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RESUMEN

La nacién ecuatoriana cuenta con maltiple maravillas a en diversos niveles, por ejemplo
el turismo o nuestra rica y legendaria cultura. Aln asi, es considerado un pais
tercermundista. Esto debido a multiples factores, entre ellos, obviamente, el econémico.
Pero, si se observa un poco mas detenidamente es de facil percepcion el hecho que
muchos son los problemas que aquejan al pais en determinados aspectos. El presente
documento quiere basar su dialéctica en un problema de caracter social, como lo es el
abuso dentro del ambiente del hogar, tematica que se ha sostenido fuerte dentro de las
raices de muchas de las familias ecuatorianas, aun hoy en dia siendo un tema comdun,
recurrente y, por poco, aceptado por muchos sectores de la nacion.

Siendo un poco mas especifico, se tratard el tema del abuso contra el menor, el ser
inocente dentro del hogar, y el que menos merece sufrir este tipo de maltratos. Sin
embargo, se denota que dentro de Ecuador y, muy especificamente, en su puerto
principal Guayaquil se dan multiples denuncias de este tipo de actos, poniendo en alerta
a una sociedad que esta siempre vigente de ello, aunque, en ciertos casos, se vuelve de
la vista gorda.

Este proyecto se tratard de una medida de concientizacion y reduccion de los niveles de
casos expuesto y no expuestos de violencia en el hogar dirigida a los pequefios. El
camino escogido para ello es el de una campafia publicitaria en medios masivos, a
manera de llegar a todo posible pablico receptor. A continuacion, se detallard paso a
paso y con todo detalle el proyecto propuesto y como lograr su correcta
implementacion.
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CAPITULO 1
DESCRIPCION DEL
PROYECTO




PROPUESTA DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE CAMPANA PUBLICITARIA DE CONCIENTIZACION Y
REDUCCION DEL PROBLEMA DEL MALTRATO AL MENOR DENTRO DEL AMBIENTE FAMILIAR

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1 GENERALIDADES

A través de este documento se quiso exponer una manera adecuada desde el punto de
vista publicitario el como desarrollar una campafa social que tenga un verdadero
impacto desde el punto de vista social y cognitivo, expondremos el origen del problema
a través de la historia, su situacién actual en nuestro pais y por Gltimo focalizar el

desarrollo de una campafia local difundiendo el mensaje a través de medios masivos.

La idea de este proyecto es poder proporcionar una guia para que cualquier fundacion,
empresa o institucion del estado que desee implementar su ejecucion tenga un plan claro
a seguir de cudl seria la grafica, costos de produccién y pautaje, proveedores y demas
detalles que el desarrollar un proyecto de este tipo necesita. EI documento contara con
un presupuesto tentativo y recomendado, un plan de medios sugerido de igual forma y
una linea gréafica desarrollada segun los pasos que se siguen en el proceso creativo de
desarrollo de camparfias a nivel nacional e internacional, es decir, se ha tomado el
modelo de como se trabaja en el ambiente profesional un desarrollo de concepto gréfico,

y se lo ha detallado en este documento.

La informacion estadistica de indicadores y cifras que tienen que ver con violencia
intrafamiliar y maltrato al menor la hemos tomado de instituciones estatales que poseen
datos reales y exactos de cual es el panorama nacional, en este caso se recopilaron datos

referenciales nacionales y locales de preferencia, al ser este proyecto a nivel local.
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PROPUESTA DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE CAMPANA PUBLICITARIA DE CONCIENTIZACION Y
REDUCCION DEL PROBLEMA DEL MALTRATO AL MENOR DENTRO DEL AMBIENTE FAMILIAR

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 ANTECENDENTES HISTORICOS DEL MALTRATO

A traveés de los siglos el maltrato o agresion infantil ha tenido justificaciones de diversos
tipos, desde sacrificios a los dioses hasta muestras de formacion y disciplina.

Entre los fenicios fueron habituales los sacrificios de nifios en honor de Moloch, Dios
identificado posteriormente con Cronos o con Saturno; tal costumbre fue continuada por
los cartagineses. El ritual era frecuente en las religiones semitas y, aunque condenado

por la Biblia, tiene su reflejo en el sacrificio de Isaac.

En la Biblia encontramos varios pasajes que hacen alusion también a este tema, por
ejemplo la historia de Abraham, al que Dios para probar su fe envié a matar a su unico

hijo, el sacrificio de nifios por parte de Herodes para evitar la aparicion del mesias.

En el siglo IV D.C en la antigua Grecia las nifias eran sacrificadas, en tanto que en
Jericd los nifios eran empotrados en los cimientos de las murallas, muros de los edificios

y puentes para supuestamente fortalecerlos.

Bajo el sistema obligatorio espartano (aproximadamente siglo VI a.C.) los gobiernos
eran sumamente estrictos con los controles para el matrimonio y la procreacion de los
hijos. Solo se podia concebir un hijo con el permiso debido y debian de pasar
exitosamente inspecciones de los gobernantes antes de que se les permitiera vivir. Los
hijos eran separados de sus madres a la edad de 7 afios para vivir en campos de
entrenamiento del gobierno donde eran sometidos a disciplina militar y castigo fisico

hasta los 30 afos.

Segun Lloyd De Mause, en su historia de la infancia (1974), la forma en la cual los
adultos nos relacionamos con los nifios y nifias y, tal vez mas importante aun, la forma
en que atendemos sus necesidades, ha mejorado dramaticamente en el ultimo siglo [1].
Es decir que, por lo menos en ciertas comunidades, hemos llegado a entender de una
manera empaética la situacion y el desarrollo psicosexual y social de los nifios y nifias, al
tiempo que les respondemos mirando y sintiendo desde sus necesidades y no ya desde

las nuestras como adultos.
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Asi mismo para John Stuart Mill, (De Mause, 1974) el entendimiento de la psicologia
de las relaciones entre padres e hijos, permitira entender el caracter propio de una época
0 de un determinado pueblo. Surge entonces la necesidad de resaltar la tremenda
importancia histérica de considerar a los nifios y nifias desde el &mbito juridico, ya no
como objetos de la proteccion de los adultos sino como un sujeto de derechos, desde su
nacimiento, a quienes la sociedad, el estado y la familia estan en la obligacion de
proteger empéaticamente y ayudar en el desarrollo de todas sus potencialidades, con la
esperanza de que habiendo sido amados, cuidados y respetados produciran una sociedad

mas justa, mas pacifica, mas prospera y porque no, mas feliz.
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1.2.2 ANTECENDENTES HISTORICOS DEL MALTRATO EN LA
SOCIEDAD ECUATORIANA

El problema del maltrato al nifio en la familia es un problema comin en nuestro pais y
en general en todo el mundo, generalmente se da mas en los estratos mas pobres que
carecen de un preparacion académica y de recursos para poder mantener decentemente a

su familia.

¢Pero, qué es el maltrato infantil?

Hemos elegido la definicién del Centro Internacional de la Infancia de Paris, que
considera que maltrato infantil es "cualquier acto por accién u omision realizado por
individuos, por instituciones o por la sociedad en su conjunto y todos los estados
derivados de estos actos o de su ausencia que priven a los nifios de su libertad o de sus
derechos correspondientes y/o que dificulten su 6ptimo desarrollo”.

En un Pais como el nuestro, hablar sobre el maltrato al nifio es referirse a las diferentes
formas de agresion fisica, psicoldgica, moral y sexual que sufren los nifios en su vida
diaria, ademas de la pobreza, la desnutricion, la falta de salud, de educacion, que se

convierten en otras formas de agresién al menor.

Maltrato que actualmente se ha multiplicado y toma mayores proporciones, asi tenemos:
a. Abuso sexual y prostitucion

b. Lesiones causadas por sobreexplotacion laboral y accidentes de trabajo

c. Drogadiccion y alcoholismo

d. Represion policial

e. Analfabetismo o semi analfabetismo, debido a la desercién escolar

f. Estigmatizacion y degradacion

g. Privacion afectiva

Formas de maltrato que han originado una tipologia de nifio maltratado o menores en
situacion especial, estos son:
I. Nifios de la calle

2. Nifos institucionalizados
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3. Nifios maltratados

4. Nifos trabajadores

5. Nifios victimas de desastres naturales
6. Nifios hijos de reclusos

7. Nifios migrantes

8. Nifios con problemas de conducta

Entre los Factores Causales del maltrato al menor tenemos los siguientes:
- La pobreza extrema que vive alrededor del 70% de familias ecuatorianas y sus hijos,
es la principal forma de maltrato social, pues la pobreza conlleva altas probabilidades de

muerte infantil, desnutricion, enfermedad y ausencia de cuidados diarios.

- El Estado también maltrata cuando no define politicas orientadas a la proteccion del
nifio y de su familia; cuando no da prioridad a las inversiones en el area social y en
programas adecuados, y cuando en sus normas, en su legislacién y en sus aparatos, a
nombre de proteger al nifio, usa conceptos coercitivos y practicas punitivas que

implican violencia contra éste.

- Las escuelas, hospitales, centros de proteccion, guarderias y en general todas las
instituciones que tienen que ver con la atenciéon a la poblacion infantil, también
maltratan cuando sus practicas rutinarias son despersonalizadas y sus normas
disciplinarias, en su aplicacion, lesionan la integridad fisica de los nifios; cuando sus
recursos técnicos o materiales estan severamente limitados y su personal carece de la

minima preparacion.

- Los medios de comunicacién maltratan cuando a nivel de informacién tratan los
problemas relativos a los nifios como problemas delincuenciales dentro de la cronica
roja; cuando en su programacién hacen del nifio una deformada concepcién del nifio, lo

robotizan negando su derecho a la creatividad.

- Y también maltrata la familia. Frecuentemente a su interior se reproducen todas o gran
parte de las formas sociales de violacién de los derechos del nifio anteriormente
descritas. Al interior de la familia es donde los adultos tomamos nuestra “revancha”;

nos desquitamos de las multiples violencias e injusticias de las que somos objeto en los
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otros &mbitos. Gran parte de esas acciones que constituyen maltrato estan incorporadas
a la rutina de la vida diaria de los grupos sociales. Maltrato que dia a dia se torna mas
agresivo pese a que el Codigo de Menores (que esta vigente desde el 7 de agosto de
1992, publicado en el Registro Oficial N° 995) garantiza los derechos del menor
(derecho a la vida, a la salud, a la integridad, etc.), y sefiala los procedimientos para que
se hagan efectivos, a través de programas desarrollados por organismos
gubernamentales y no gubernamentales, tales como el INFA, D.N.l. Tribunal de
Menores, Hospitales, Fundacion Fabian Ponce, Brigada de Menores, Patronato San
José, Centros de Salud y otros mas, cuya participacion es limitada por falta de apoyo

financiero o porque no se pudo concretar su participacion por otros motivos.

Para concretar mi estudio lo he centrado en una de las tipologias antes anotada, esto es:

los menores trabajadores en la ciudad de Quito.

No todas las formas de trabajo infantil son malas como la participacion de los nifios en
tareas simples del hogar o en una pequefia empresa familiar, ya que éstas facilitan su
integracion social, se rechaza todas las formas de trabajo en las cuales se explota al
nifio, se aprovecha de su debilidad, se lo expone a riesgos, se le impide educarse y

formarse, se lo priva de su propia infancia.

Dia y noche vemos en la ciudad de Quito, nifios trabajando en las calles, exponiendo su
propia vida e integridad, vendiendo periddicos, chicles, limpiando parabrisas, cantando
en los buses, etc. Antes veiamos menores trabajando en las calles pero que tenian un
hogar sea cualquiera que fuere, en la actualidad y es algo alarmante el sefialar que la
gran mayoria de estos pequefios ya no cuentan con un hogar resuelve buscar en la calle
los medios con los cuales poder sobre existir y se convierten en los hijos de nadie, y son
victimas de todo tipo de riesgo para su integridad fisica, mental y emocional:
violaciones, drogadiccion, delincuencia, analfabetismo, etc.. Debido a factores como la
pobreza, migracion, el Estado con inadecuadas politicas de apoyo al menor,
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, los medios de comunicacion, y la

familia que no es sino donde se reflejan todo el marco de maltrato social al menor.
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Muchos de estos chicos desde que dejan la primera infancia hasta pasada la
adolescencia, vagan, mendigan y por fin entran francamente en el delito ante la mirada
indiferente, enojada o impotente del resto de la sociedad y la falta de respuesta de las
instituciones como la del Ministerio de Bienestar Social. Si bien el DNI (Direccion de
los Nifios Internacional), UNICEF, han trazado importantes programas de proteccion al
menor y su rehabilitacion, han quedado como suefios inalcanzables o duermen el suefio
de los olvidados, tal es el caso de la desaparicion de REDPANM (Red de Prevencion y
atencion al nifio maltratado en la ciudad de Quito) fue reemplazada por el ORI que muy
poco o casi nada hace por el nifio maltratado. Existen organismos no gubernamentales
que demuestran el interés y amor por la nifiez desprotegida, como es el caso de los
padres salesianos a través de sus programas en favor del nifio de la calle, pero que el
apoyo que reciben en su enorme empresa en favor del nifio son pocos, por lo que sus
esfuerzos son constantes e inagotables, fundaron lugares como la Caleta, para sacar al
nifio de la calle, ensefiarlo a defenderse en la vida por medio de carreras (Utiles,
recaudando recursos por medio de la concientizacion social como el Cambio por el
Cambio; tenemos también programas como la del PMT (Programa del Muchacho
Trabajador) y otros méas que buscan la concientizacion colectiva sobre la necesidad de
erradicar el trabajo infantil ya que se esta derrochando los recursos humanos que

necesitara manana.
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1.3 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

El desarrollar comunicaciones a través de medios masivos sobre el tema del maltrato
intrafamiliar no es algo que se haya pulido a nivel publicitario en ocasiones pasadas,
consideramos que el desarrollar a un nivel mas profesional la estructura de una campafa
social de este tipo, aportara positivamente a tocar la conciencia de los provocadores de
este problema, que en este caso vendrian a ser las madres y padres o familiares

involucrados en el ndcleo de la sociedad que es la familia.

Asumir esta empresa como disefiadores graficos y comunicadores no es sencillo pero
creemos que el producto final cumplira con los estandares profesionales requeridos en

este medio.
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1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVOS GENERALES

Nuestro objetivo general es generar una campafia publicitaria de caracter social con un
fuerte impacto visual, ademas de crear un poco de polémica para asi elevar el grado de

recordacion en nuestro target.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conseguir una gréfica de calidad profesional y con un mensaje claro para el target.
e Plantear un plan de marketing y disefio de proyecto de tal manera que sea un
compendio listo para que cualquier fundacion, empresa o institucion estatal tenga

las herramientas para implementarlo sin ningdn problema.

e Plantear la campafia como un compendio listo para su implementacion.
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2. INVESTIGACION DE MERCADO
2.1 PERSPECTIVA DE LA INVESTIGACION

Al ser este proyecto de alguna forma un tema polémico en nuestra sociedad, es un poco
complicado abordarlo de manera directa con el pablico objetivo, esto quiere decir que
no se puede sacar datos directos de si un padre o madre maltrata verbal o fisicamente a
su hijo o hija, por lo cual el enfoque de la nuestra investigacion es a las segundas
personas que pasan mas en convivencia y contacto con los nifios y nifias, los maestros.
Los educadores al ser responsables de la formacion de los nifios y nifias son capaces de
detectar si sus patrones de conducta cambian o se ven afectados por problemas que
aparezcan dentro de la institucion educativa o fuera de ella.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El tratamiento del tema del maltrato infantil en la familia es un problema mundial y de
magnitudes bastante grandes, pero para tener un mejor control del target y de los datos
de investigacion previa decidimos armar una campafa de caracter local en la ciudad de

Guayaquil, teniendo en cuenta que el target no va a ser el nifio sino los padres y madres.
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2.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

Lo que buscamos con esta investigacion es lo siguiente:

e Comprobar que los maestros, al ser las personas mas cercanas después de los padres,
tienen conciencia de cambios en el comportamiento de los chicos por circunstancias
ajenas al centro de estudio

e Averiguar de qué tipo de familias vienen los nifios con més actitudes problematicas.

o Definir si los maestros concuerdan con nosotros al proponer que una campafa de

medios masivos es lo recomendable para transmitir nuestra comunicacion.

o Definir, en base al target, una grafica que sea apropiada para una mejor transmision

del mensaje.

EDCOM Pagina 13 ESPOL



PROPUESTA DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE CAMPANA PUBLICITARIA DE CONCIENTIZACION Y
REDUCCION DEL PROBLEMA DEL MALTRATO AL MENOR DENTRO DEL AMBIENTE FAMILIAR

2.4 PERFIL DEL CONSUMIDOR O PUBLICO OBJETIVO

Al ser éste un desarrollo de campafia que carece de consumidores y posee mas bien un
publico que necesita ser concientizado, el target se enfocara en los padres y madres de
familia con ciertos pensamientos retrogrados acerca de la educacion y disciplina de sus
hijos e hijas, algunos padres utilizan la violencia para, en teoria, disciplinar y formar el
caracter, cuando mas bien van creando marcas y a ciudadanos que maltratardn a sus

hijos el dia de mafiana.

¢Quiénes son los padres que maltratan?

Los padres que maltratan son personas diversas, pertenecen a todas las clases sociales,
tienen distintos grados de educacién y un muy bajo porcentaje tiene algin tipo de
patologia mental. Es decir, no existe un perfil tipico del padre que maltrata. Sin
embargo, las investigaciones realizadas en los Gltimos afios nos permiten hablar de
"factores de riesgo", o caracteristicas de los padres que los hacen de mayor riesgo para

tener conductas de violencia con sus hijos.

A) "Es por tu bien"

La mayoria de las personas que maltratan aprendieron y creen que el castigo y la

violencia son formas adecuadas y, a veces, Unicas para educar y aprender.

B) "A mi me educaron asi"

Un ndmero importante de padres que golpean a sus hijos, han sufrido malos tratos y

falta de afecto en su nifiez.
C) "Debes hacer lo que yo digo, por eso eres mi hijo"
Existe en muchos padres el convencimiento de que los nifios les pertenecen y que estos

tienen un derecho absoluto sobre ellos y sobre su destino. Estas concepciones estan

avaladas por creencias religiosas, teorias psicoldgicas, o por la llamada "tradicion™.
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D) Incapaz de controlar sus emociones

En general, los padres que maltratan, si se les compara con los que no lo son, presentan

las siguientes caracteristicas:

e Bajatolerancia a la frustracion y expresiones inadecuadas de la rabia
e Falta de habilidades parentales

e Se sienten incompetentes e incapaces como padres
E) "Actuas asi para molestarme"
Se ha identificado como un factor importante para la reaccion agresiva de los padres
hacia los hijos el dar una intencionalidad negativa en contra del adulto (“lloras para que
YO no pueda dormir”).
F) "No tenemos quien nos ayude"
Los padres que maltratan poseen una red deficitaria de apoyo social. Por apoyo social se
entiende el grado en que las necesidades sociales béasicas de una persona son
gratificadas a través de la interaccion con otras personas.
G) "No me siento bien"
Un nivel de malestar psicoldgico generalizado es frecuente en los sujetos con problemas
de maltrato fisico a sus hijos. Se ha encontrado cierta relacion entre la infelicidad, el

sentimiento de inadecuacion y la baja autoestima con el maltrato fisico.

La dindmica al interior de las familias que maltratan.

Hay dos situaciones familiares en que hay mayor riesgo de maltrato de los nifios:

o Crisis en el ciclo vital de la familia: el maltrato pasa a ser parte de la expresion de la

crisis. Los padres se ven sobrepasados, se rompe su equilibrio en el funcionamiento y
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pueden darse conductas de violencia con los hijos. En estos casos, los padres

reconocen la violencia y en general piden y reciben ayuda para superar la situacion.

e Los malos tratos forman parte de la manera como esa familia se relaciona entre si.

Barudy distingue cuatro situaciones donde se organizan sistemas abusivos.

Carencia de los padres de cuidados maternales en su medio social y familiar durante su

infancia.

Carencia de los padres de una figura parental. Esto implica trastornos con la autoridad y

la simbolizacion del papel paterno.

Carencias en la estructura familiar. Hay alteraciones en la organizacion jerarquica de la

familia.

Carencia de los intercambios entre la familia y el entorno. Puede existir un aislamiento

muy grande o fronteras muy difusas.

Un programa de prevencién del maltrato infantil debe considerar éstos aspectos

deficitarios en las familias en donde hay una interaccion violenta. [2]
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2.5 PLAN DE MUESTREO

2.5.1 DISENO DE MUESTRA

Segun la informacion del Gltimo censo nacional de instituciones educativas en la ciudad de
Guayaquil existen 2655 establecimientos educativos entre escuelas y colegios fiscales y
particulares, los cuales cuentan en promedio con aproximadamente 20 profesores por
plantel promedio, lo cual nos otorga un aproximado de 18000 profesores en la ciudad de

Guayaquil.

Con el fin de establecer el nimero de encuestas a realizar se ha decidido trabajar con un
nivel de confianza del 95% y un grado de significancia del 5%. Dado que no se encuentra
con informacion estadistica relevante de Estudios previos realizados se utilizo la siguiente

formula;

Z2(pxq)

D2

Donde:

N= Tamarfio de la Muestra

Z=Porcentaje de datos que se alcanza desde 1% de confianza del 95%
p= Probabilidad de éxito

g= Probabilidad de fracaso

D= Méaximo error permisible

De los cuales se asignaron los siguientes datos:

Z=1.96
D=0.05
p=0.50
g=0.50
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Nuestra férmula quedaria de la siguiente forma:

(1.96)2 (0.50) (0.50)

(0.05)2
n=384.16
n =400
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2.5.2 TAMANO DE LA MUESTRA

El tamafio de la muestra fue de 400 personas, los profesores a encuestar fueron
escogidos aleatoriamente en colegios y escuelas de la ciudad de Guayaquil y su

distribucion fue la siguiente:

Escuela/Colegio Profesores
encuestados
Escuela Fiscal Lily Pilataxi de Arena 34
Escuela N° 69 Luis Noboa Naranjo 24
Escuela Parroquia Roberto Astudillo 39
Unidad Educativa Experimental Basica Santo Domingo de Guzman 51
Escuela Fiscal Mario Sambonino 27
Escuela Particular Bombitas 22
Unidad Educativa La Asuncién 38
Fundacion Caminos de Alianza 32
Escuela Particular “Garcia Moreno” 27
Colegio Nacional “Batalla de Tarqui” 60
Colegio de sefioritas Gloria Gorelik 46

Figura 2.1: Tabla de profesores encuestados.
Fuente: Elaborado por los autores.

EDCOM Péagina 19 ESPOL



PROPUESTA DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE CAMPANA PUBLICITARIA DE CONCIENTIZACION Y
REDUCCION DEL PROBLEMA DEL MALTRATO AL MENOR DENTRO DEL AMBIENTE FAMILIAR

2.5.3 DISENO DEL CUESTIONARIO

La encuesta debe permitir:

o Identificar cual es el publico objetivo al que hay que dirigir la comunicacion.

¢ Construir esquemas inteligentes que den pie a elaborar estrategias para su difusion.

e Conocer la problematica de manera mas profunda.

o Obtener la suficiente informacion para plantear estrategias de accién social que sean
claras y efectivas.

o Definir cuéles podrian ser las debilidades del proyecto.

A continuacion, detallaremos el desarrollo de la encuesta y la funcion asignada a cada

pregunta.

Introduccidn: Inicia la encuesta con una breve explicacion de la problematica que
queremos combatir como resultado del sondeo a los profesores, para que tengan una

idea del porque de las preguntas.

Preguntas no. 1,2,3,4: Estas preguntas aclaran si el profesor esta pendiente de los

cambios en los patrones de conducta de los estudiantes, en su apariencia fisica y demas.

Preguntas no. 5,6,7,8,9,10: Aqui se intenta definir el entorno familiar del nifio y el grado

de interés de los padres, la participacion en actividades propias del centro de estudio.

Preguntas no. 11,12: Buscan tener claro el panorama de cuéles son las ayudas que el
centro de estudios proporciona a los estudiantes con problemas de conducta.

Preguntas no. 13,14,15: Esta es la parte donde se enfoca la atencion en la opinion del
docente, aqui nos indicara si le parece correcto desarrollar una campafia publicitaria y

bajo que parametros.
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2.5.4 MODELO DE ENCUESTA

EDCOM : &hintacion visual
“Diseno y Sisternas tecnoldgicamente integrodos™

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA DE DISENO Y COMUNICACION VISUAL (EDCOM)
Encuesta: "Campana contra el abuso infantil intrafamiliar”

El dnimo de esta encuesta es Unicamente la de difundir a través suyo, la gran cantidad de casos
de abuso infantil que existe dentro del hogar en nuestro medio local y, a su vez, apoyar una
campafa para su reduccién y en lo posible su eliminacién.

Su opinién es muy Importante para nosotros, por lo que rogarlamos que nos ayude brindando
toda la informacién posible. Sabemos que es un tema dificll de tratar, pero solicitamos que tenga
siempre oen monte que buscamos, con su ayuda el aminorar la cantidad de casos de abuso infantil
en los hogares,

Agradecemos de antemano la Informacién proporcionada,

Encuesta autorizada por:
ESPOL-EDCOM: Alex Espinoza Cardenas | 099865162 / aespinoz@espol.edu.ec
Subdirector

Realizada por:
Tnlg. Katia Freire
Correo: kifk1158@hotmail.com / Teléfono: 099976671
Tnlg. Luls Alberto Macias
Correo: betom2001@hotmail.com ! Teléfono: 095550245
Tnlg, Josde Matamoros
Correo: necro_josue@hotmall.com / Teléfono: 096846344
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Seccion 1: Acerca del comportamiento del nifio en el aula de clase.

Marque con una X su respuesta a las siguientes preguntas:

1.- L Ha notado usted cambios inusuales en el comportamiento del nifo?
Raramente

] De manera usual

[l Todo el iempo
& Cudles?

2.~ ¢ Ha notado usted cambios en la apariencia fisica del nifio que denoten necesidad de
atencion?
[J Raramente
1 De manera usual
L1 Todo el tiempo
¢ Cudles?

w
.

oOooe

Sefiale usted el rango de edades en la que usted ha notado los camblos en el nifio.
Menores de entre 5 a 8 afos

Menores de entre 9 a 11 afos

Menores de mas de 11 aflos

-

.~ Sefale usted los camblos que ha notado en el nifio.
Falta de atoncion durante clases

Falta de adaptacion social (ntrovertido)

Agresividad haclo sus companeros

Sefales fisicas  ;Cudles serfan?

oonn

Secclon 2: Acerca del origen de la situacion,

Marcar con una X su respuosta a las siguientes preguntas:

5.« Los niflos que presentan este tipo de patrén o cambio de comportamiento viven con:
] Padre y madre

Ll Solo madre

] Solo padre

1 Parientes corcanos

6.- Los nifos que presentan este tipo de patron o cambio de comportamiento suelen venir de
famillas:

Hogares Funcionales

Hogares Disfuncionales

Familias Separadas

Familias de bajos recursos econdmicos

Familias con buencs recursos econdmicos

Otros

oooonopn

7.« ¢Asiston los padres o representantes de estos nifos a las actividades programadas del Centro
de Estudio? (Entrega de libretas, actividades deportivas, semana cultural, talleres, etc,)

O si

O] Ne

Ol Aveces
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B.- ¢Asisten los padres de estos nifios a las citas que usted o la direccion del centro de estudios
ha convocado? (Problemas de conducta, Bajo rendimiento, Problemas de Salud, etc. )

O si

O No

O Aveces

9.- ¢ Conoce usted de algun caso cercano en la que un individuo del centro de estudio (sea
profesor, empleados administrativo, familiar o companero estudiante) haya abusado de manera
verbal o fisica de los nifios?
O si

Comente:
Ll No
[ No contesta

10.- L Conoce usted sl alg(n nifo sufre de abusos verbales o fisicos en su propio hogar?
O si
Comente:
O No
J No contesta

Seccion 3: Acerca de la respuesta por parte del docente del centro de estudios,

11.- £ Qué tipo de apoyo proporciona ol centro de estudios a estos nifos?
Consultas con ol orlantador

Cl cClasen anpeciales

O Mas actividades exiracumculares
Oras  Menciong cuM és

12.- zSon los mismos estudiantes los que mencionan este tipo de situaciones o abusos?
L1 S, atvrtamoento
O Si indirectamants (con compaferos de clase)

No, nunca lo mencionan

Secclén 4: Acerca de la apreciacion ante una campaia comunicacional respecto al tema.

13.- (Cree usted que la campaha publicitarla Informativa “Contra el Abuso Infantil
Intrafamiliar” ayudaria a que los ninos expresen sus temores y preocupaciones respecto a la
vida famillar que llevan?
O si
£l No

& Por qué?

(En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta anterior)

14.- . Qué recomendaciones haria usted para que dicha campana afecte positivamente a los
nifos, padres de familia y personas relacionadas a su entorno de desarrollo?

Publicitarla en medios masivos (Televisidn, Radio, Prensa escrita, etc.)

Informar directamente puerta a puerta en los centros de estudios (Talleres de Capacitacion,
QOvras Teatrales, Aliches, Volanteo, elc.)

Educativa (Generar contenido Impreso para su distribucion y use tanto intracurricular come
extracurricular)
Olros  Especifique

o og

0
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15.- ¢Ha conocido usted de alguna campana similar emprendida antes en este centro de estudios o
fuera de éI?

0 si L Podria mencionaria? _
O No
A continuacién, siéntase libre de llenar la informacién solicitada mas abajo. Agradecemos su

colaboracién a esta encuesta que seguro redundard en beneficios a los ninos de este sector,

Nombre del docente:

Instituto en el que labora:

Direccién:

Teléfono: Correo:
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2.6 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

2.6.1 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Después de recabados los datos, estos son los resultados de la encuesta realizada a los
profesores en la ciudad de Guayaquil.

PREGUNTA 1:

¢Ha notado usted cambios inusuales en el
comportamiento del nifno?

Figura 2.2: Gréfico estadistico de resultados para pregunta 1.
Fuente: Elaborado por los autores.

El 61% de los encuestados dijo haber visto comportamientos inusuales rara vez en los
nifios de su institucion educativa, de manera usual un 23% y todo el tiempo 16% lo cual
indica que los maestros si se percatan de los cambios en la conducta de sus estudiantes,
ademas de un resultado alarmante mayor del 10% de la cifra total cumplen con estas
variaciones de comportamientos, muy probablemente por efectos de algun tipo de caso
de anomalias dentro del ambiente del hogar.
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PREGUNTA 2:

¢Ha notado usted cambios en la apariencia fisica del nino
gue denoten necesidad de atencién?

de manera
usual
12%

Figura 2.3: Gréfico estadistico de resultados para pregunta 2.
Fuente: Elaborado por los autores.
El 67% de los encuestados dijo haber visto cambios en la apariencia fisica rara vez en
los nifios de su institucién educativa, de manera usual un 12% vy todo el tiempo 21%
esta variante de la pregunta 1 refuerza el hecho de que si existe un grado de interés en
los profesores por las actitudes y apariencia de los estudiantes, y de que mas del 20%

del universo sufren de un tipo u otro de cambio fisico.
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PREGUNTA 3:

Senale usted el rango de edades en la que usted ha
notado los cambios en el nifo.

Figura 2.4: Gréfico estadistico de resultados para pregunta 3.
Fuente: Elaborado por los autores.
En un 52% de los encuestados se llego a la conclusion de que estos signos se ven en
mayoria en un rango de edad de 9 a 11 afios de los estudiantes, en mucho menor rango
estan las edades comprendidas de 5 a 8 afios con un 19% y mayores de 11 afios con
29%. Un gran porcentaje (mas de la mitad del cuadro general) se enfoca en nifios de 9 a
11 afios, un grupo que parece ser la principal victima de este tipo de anomalias que

puede ser resultado de abusos.
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PREGUNTA 4:

Senale usted los cambios

Sefiales fisicas gue ha notado en el niio.
7%

Falta de adaptacion
social
15%

Figura 2.5: Graéfico estadistico de resultados para pregunta 4.
Fuente: Elaborado por los autores.

Acerca de los cambios puntuales dentro del comportamiento de los menores un 51%

resultan en la falta de atencion dentro de las clases impartidas en las distintas

instituciones educativas, le sigue la agresividad fisica con los comparfieros con un 27%,

la falta de adaptacion social con un 15% vy, finalmente, las sefiales fisicas con un 7%.

Esto significaria que las sefiales fisicas para con los pequefios no son tan usuales o, al

menos, bajo la vista de los profesores. En cambio, la falta de atencion a clase es bastante

recurrente y un claro indicio de problemas que pueden provenir del hogar.
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PREGUNTA 5:

Los nifos que presentan este tipo de patrén o cambio de
comportamiento viven con:

solo padre
2%

Figura 2.6: Gréfico estadistico de resultados para pregunta 5.
Fuente: Elaborado por los autores.
Este dato es extremadamente interesante, ya que indica que los estudiantes que viven
solamente con sus mamas son los que mas sufren de comportamientos inusuales y
sefiales fisicas, encabezan la tabla con un 40% seguido de familias con padre y madre y
familias solo de parientes cercanos con 29% respectivamente y nifios que viven solo con

los padres con un 2%.
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PREGUNTA 6:

Los niflos que presentan este tipo de patréon o cambio de
comportamiento suelen venir de familias:

familias con hogares

buenos recursos funcionales
9% 7%

familias de bhajos
recursos
economicos
7%

Figura 2.7: Graéfico estadistico de resultados para pregunta 6.
Fuente: Elaborado por los autores.
Reforzando la pregunta anterior corroboramos que los nifios con comportamientos
inusuales vienen de familias separadas en un 51%, de hogares disfuncionales en un
26%, de familias con buenos recursos en un 9%, familias con bajos recursos 7% y
hogares funcionales en un 7% de igual manera. Claramente, los comportamientos
extrafos, posiblemente ocasionados por trastornos o alguna clase de abuso, se originan

altamente de hogares de familias separadas, que no cuentan con solidez en sus valores.
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PREGUNTA 7:

¢Asisten los padres o representantes de estos ninos a las
actividades programadas del Centro de Estudio? (Entrega
de libretas, actividades deportivas, semana cultural,
talleres, etc.)

Figura 2.8: Graéfico estadistico de resultados para pregunta 7.
Fuente: Elaborado por los autores.

Los encuestados contestaron de la siguiente manera: a veces 65%, si 26% y no 9%.

Dando como resultado que una gran cantidad de padres muestra interés al respecto de

sus hijos, muchas veces a pesar de esto recurre en violencia dentro del hogar.
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PREGUNTA 8:

¢Asisten los padres de estos niinos a las citas que usted o
la direccion del centro de estudios ha convocado?
(Problemas de conducta, Bajo rendimiento, Problemas de
Salud, etc. )

Figura 2.9: Graéfico estadistico de resultados para pregunta 8.
Fuente: Elaborado por los autores.

Los encuestados contestaron de la siguiente manera: a veces 64%, si 27% y no 9%. Asi

mismo se demuestra interés para con los menores.
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PREGUNTA 9:

é¢Conoce usted de algun caso cercano en la que un individuo del
centro de estudio (sea profesor, empleados administrativo, familiar
o companero estudiante) haya abusado de manera verbal o fisica
de los nifios?

si
no contesta 7%
2%

Figura 2.10: Gréfico estadistico de resultados para pregunta 9.
Fuente: Elaborado por los autores.
Los encuestados contestaron de la siguiente manera: Si 7%, no 91% y no contesta 2%.
Unicamente un 7% puede confirmar que ha sido testigo de casos de abuso de manera
verbal o fisica contra el menor, lo cual significaria que aun se mantienen bastante

discretos estos casos ante el publico.
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PREGUNTA 10:

¢Conoce usted si algun niio sufre de abusos verbales o
fisicos en su propio hogar?

no contesta
5%

Figura 2.11: Grafico estadistico de resultados para pregunta 10.
Fuente: Elaborado por los autores.
Los encuestados contestaron de la siguiente manera: Si 27%, no 68% Yy no contesta 5%.
Un numero bastante grande de encuestados ha dado como resultado un 27% de casos de

abusos conocidos.
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PREGUNTA 11:

¢Qué tipo de apoyo proporciona el centro de estudios a
estos ninos?

Otras

mas actividades 2%

extracurriculares
2%

clases especiales

Figura 2.12: Grafico estadistico de resultados para pregunta 11.
Fuente: Elaborado por los autores.

Los encuestados contestaron de la siguiente manera: consultas con el orientador 93%,
clases especiales 3%, mas actividades extracurriculares 2% y otras 2%. Las consultas
con el orientador resultan ser, rotundamente, lo més recomendado por parte de los

encuestados.

EDCOM Péagina 35 ESPOL



PROPUESTA DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE CAMPANA PUBLICITARIA DE CONCIENTIZACION Y
REDUCCION DEL PROBLEMA DEL MALTRATO AL MENOR DENTRO DEL AMBIENTE FAMILIAR

PREGUNTA 12:

éSon los mismos estudiantes los que mencionan este
tipo de situaciones o abusos?

No, nunca lo
mencionan
19%

Figura 2.13: Grafico estadistico de resultados para pregunta 12.
Fuente: Elaborado por los autores.

Los encuestados contestaron de la siguiente manera: Si, abiertamente 22%, si,
indirectamente 59% y no, nunca lo mencionan 19%. Es asi, como la mayoria de los
casos han sido reconocidos pues los nifios, inocentemente, dan por descubierto lo que

ocurre en Casa.
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PREGUNTA 13:

¢Cree usted que la campania publicitaria informativa “Contra el Abuso
Infantil intrafamiliar” ayudaria a que los nifios expresen sus temoresy
preocupaciones respecto a la vida familiar que llevan?

Figura 2.14: Grafico estadistico de resultados para pregunta 13
Fuente: Elaborado por los autores.

Los encuestados contestaron de la siguiente manera: Si 93% y no 7%. Un gran
porcentaje inclinado hacia un si. Es obvia la necesidad de una campafia de este estilo.
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PREGUNTA 14:

¢Qué recomendaciones haria usted para que dicha campaiia afecte
positivamente a los nifios, padres de familiay personas relacionadas a su
entorno de desarrollo?

Otros
2%

Informar
directamente
puerta a puerta en
los centros de estu
27%

Figura 2.15: Grafico estadistico de resultados para pregunta 14.
Fuente: Elaborado por los autores.
Los encuestados contestaron de la siguiente manera: Publicidad en medios masivos
56%, informar directamente en los centros de estudio 27%, educativa 15% Yy otros 2%.
El proyecto se inclina directamente a medios masivos por su gran amplitud y alcance,
nuestra campafa esté dirigida a padres pero creara conciencia y, por ende, resultados en

casi todo receptor que percate en el mensaje.
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PREGUNTA 15:

¢Ha conocido usted de alguna campaia similar
emprendidaantes en este centro de estudios o fuera de
él?

Figura 2.16: Grafico estadistico de resultados para pregunta 15.
Fuente: Elaborado por los autores.
Los encuestados contestaron de la siguiente manera: Si 29% y no 71%. Se puede
apreciar que no ha habido casos de una campafia valida y de recordaciéon en estos

ambitos y es lo que se busca revertir.
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2.6.2 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

A través del sondeo a los profesores concluimos que:

e Los profesores si pueden detectar los cambios en el patron de conducta de los chicos,

al ser las personas mas cercanas a ellos después de los padres.

e Los nifios con trastornos de conducta y sefiales fisicas vienen en su mayoria de

familias disfuncionales donde viven con sus madres 0 parientes cercanos.

e Los profesores consideran que una camparia publicitaria a través de medios masivos

seria la opcién mas recomendable para hacer llegar el mensaje.
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3. PLAN DE MARKETING
3.1 ANTECEDENTES

Los antecedentes en este tipo de campafias en nuestro pais, se ven limitados en su
mayoria a charlas en foros abiertos y/o meras actividades demasiado generales sin ser

consideradas de por si como campafias publicitarias.

Se podria decir que a nivel local o nivel de ciudad las diversas instituciones sociales
solo han desarrollado campafias de recaudacion monetaria sin mayor impacto, méas bien
fomentando el dar a conocer su labor en busca de sustento econémico, en ciertos casos
las fundaciones que tratan directamente el tema del maltrato se limitan a llamar a
diversos foros populares de puertas abiertas y aunque poseen cierto nivel de aceptacion
de forma local, nunca se ha tratado de hacerlo a nivel nacional.

Acerca del conocimiento que se tiene acerca del maltrato infantil, se pueden destacar
que existe a nivel nacional un organismo del estado dedicado a todos los temas que
refieran con la nifiez y adolescencia, este se conoce como DINAPEN (Direccion

nacional de policia especializada en nifias, nifios y adolecentes).

El cual se autodefine de la siguiente manera:

La DINAPEN es un organismo especializado de la Policia Nacional.

Forma parte de la Estructura Organica de la Policia Nacional del Ecuador. Es un
espacio disefiado para desarrollar planes, programas y proyectos de prevencion,
intervencion y capacitacion a favor de los nifios, nifias y adolescentes ecuatorianos.

Es una respuesta social y estatal al grave problema de la inobservancia de las
garantias constitucionales y legales, relacionadas con el ejercicio pleno de los

Derechos Humanos de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Esta institucion se encarga mayormente de capacitar policias para intervenir en
situaciones de maltrato infantil y realizar cursos vacacionales con diversas actividades

recreacionales a menores de fundaciones o que habitan en zonas de riesgos.
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Por ende el siguiente plan de marketing estd pensado para llegar al mayor nimero de
personas posibles y por encima de eso tener un nivel de recordacion mucho mayor a

cualquier campafa anteriormente desarrollada en el pais.

3.2 OBJETIVOS

e Llegar a tener un alto nivel de recordacion.
e Tener un buen alcance en base a la correcta distribucion del presupuesto sugerido.

o Captar la atencion de empresas patrocinadoras para nuevas etapas de la camparia.

3.3 ANALISIS ESTRATEGICO

La estrategia a seguir en esta campafia para obtener un alto grado de recordacion
radicara en el impacto del mensaje, que serd sumamente grafico y sencillo a la vez, para
que no sea dificil de digerir por nuestro pablico. El alcance que se desea obtener parte
del hecho de que al ser una campafia social ademas de los espacios que contratamos,
podemos contar con ciertos espacios donados por los mismos periddicos, estaciones de
television e imprentas, que podran apoyar con descuentos en pautaje 0 impresiones
gratuitas en el caso de ser proveedores de imprenta. El éxito de la estrategia radicara en
que la camparfia sea tan limpia y bien realizada que logre que deméas empresas estatales

0 privadas se interesen en mantenerla.
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3.3.1 CONCEPTO ESTRATEGICO

El proyecto consistird en un despliegue rico en mensaje visual, siendo el mayor
propdsito no repetir lo realizado por referentes pasados los cuales no contaban con una
gréafica clara y unidad dentro de su campafia publicitaria. Se desarrollara una propuesta
para piezas graficas impresas y sus ejemplos de ejecuciones a medidas promedio, las

mismas podran ser utilizadas para su adecuacion a medios audiovisuales.

Este se centrara en un alcance masivo, dirigido a multiples targets dentro del grupo
objetivo con lo cual se espera alcanzar las metas planteadas en la propuesta, y al mismo

tiempo alcanzar el mayor grado de recordacion.
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3.3.2 PIEZAS PUBLICITARIAS

Como sugerencia para piezas impresas estarian las siguientes:

Keys visuales: 1 gréfica final (formato horizontal)

Afiche (formato vertical)

Avisos de prensa y revista (formato horizontal y vertical)

Banners (formato vertical)

Gigantografias (formatos horizontales, verticales e impresiones de piezas especiales
para aplicaciones de guerrilla y/o btl)

Folleto (diptico, triptico y troquelado propuesto)

Volante (horizontal, vertical y troquelado propuesto)

Superwatch (segun formato estandar)

Justificacion

Porque son las piezas que ofrecen una comunicacién directa a la gente y con una linea

grafica y concepto acertado de facil de codificacion, pueden ser las piezas con mayor

impacto en factor de recordacion que se busca.

Como sugerencias para piezas graficas en internet se cuenta con las siguientes:

Disefio de sitio web (gréafica propuesta para aplicaciones flash y html)
Encabezado de blog (de acuerdo a medidas estandar)

Imagen para grupo de facebook (de acuerdo a medidas estandar)
Banners web (de acuerdo a medidas estandar)

Disefio de mailing (de acuerdo a estandar de medidas y peso en kb.)

Justificacion

En este caso se tratara de abarcar los medios de investigacion secundarios que se

implementaran para reforzar la campafa principal.
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Como sugerencias para medios audiovisuales existen las siguientes:

e Spot televisivo (editado para 10, 20 y 30 segundos, segun la cantidad de keys
visuales), se desarrollarian comerciales de los tiempos sugeridos por grafica.

e Este debera ser editado también para pantallas Icds de bancos y metrovia.

e Sobre imposiciones de tv (segun estandar de canales de television)

¢ Slides de cine (segiin medidas estandar)

Justificacion
Los medios audiovisuales tradicionales, por su mayor audiencia constituyen la base

primordial del desarrollo del proyecto.

Como sugerencias para publicidad alternativa y/o btl se cuenta con las siguientes:

¢ Implementacion de stickers estilo guerrilla en lugares aleatorios que cuenten con
reminiscencia al ambito familiar y/o infantil (segin permisos y requerimientos de los
establecimientos propuestos).

e Por medio de un auspicio en conjunto con alguna empresa fabricante de utiles
escolares se puede desarrollar una actividad paralela a los tipicos espacios de dibujo
para los nifios, donde la tematica seré dibujar a los papas y mamas y crear un espacio
adicional en el lugar de la actividad donde se haga volanteo y mencion de la campafia
y se proporcione informacion sobre el problema del maltrato (bajo supervision y

medidas de control).

Justificacion
Por ser poco usuales, son de gran impacto visual y poseen mayor grado de recordacion

aungue son complementarias en la estructura de la campana.

EDCOM Pagina 46 ESPOL



PROPUESTA DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE CAMPANA PUBLICITARIA DE CONCIENTIZACION Y
REDUCCION DEL PROBLEMA DEL MALTRATO AL MENOR DENTRO DEL AMBIENTE FAMILIAR

3.4 SEGMENTACION DEL MERCADO

Después del analisis estratégico se concluye que nuestro target como campafia son los
padres que pertenecen mayormente a familias de alto riesgo, siendo esta la definicion

del término “riesgo” desde el punto de vista social:

Riesgo social

Es el riesgo que tiene su origen en factores sociales. Muchas veces se habla de riesgos

psicosociales dada la intima union entre lo social y lo psicoldgico.

Respecto de los riesgos psicosociales que afectan al individuo se puede sefialar:

Que se originan en la circunstancia social y llegan al individuo, mediados por los
sentidos, actlan de acuerdo a caracteristicas individuales (fisicas y psiquicas) que
desencadenan mecanismos Yy reacciones fisiologicas, psicoldgicas y sociales que pueden

tener variadas consecuencias.

Esta esquematizacion puede ser utilizada para el caso del riesgo que afecta a la familia

Cifiéndose a lo antes dicho, es posible sefialar que los riesgos sociales que afectan a la
familia pueden encontrarse radicados en uno 0 mas de sus miembros, en la familia como

un todo o en el medio social mas amplio en el que se encuentra inserta.

Con este conocimiento previo podemos confirmar que nuestro segmento de mercado,
especificamente, serian los padres de menores de edad que conviven bajo diversas
circunstancias que han dado como resultado algun tipo de violencia (fisica, psicolédgica

y sexual).

Tomamos como antecedente el hecho de que la violencia intrafamiliar no es exclusiva

de alguna clase social en especifica:

La violencia intrafamiliar no es un problema de las clases sociales bajas y de las

poblaciones marginales. Se produce en todas las clases sociales, sin distincién de
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factores sociales, raciales, econdémicos, educativos o religiosos. Los nifios maltratados
de menores recursos economicos son mas visibles debido a que le buscan ayuda en las
entidades estatales y figuran en las estadisticas. Suelen tener menores inhibiciones para
hablar de este problema, al que consideran "normal”. Los menores con mayores
recursos buscan apoyo en el ambito privado y no figuran en las estadisticas. Cuanto
mayor es el nivel social y educativo de la victima, sus dificultades para develar el
problema son mayores, por diversas razones. Sin embargo, debemos tener en cuenta que
la carencia de recursos econémicos y educativos es un factor de riesgo, ya que implican

un mayor aislamiento social.!

Con esto podemos tener en mente que los padres pueden caer en el uso de la violencia,
independientemente de la clase social a la que pertenezcan y por ende estos se

convierten en nuestro grupo objetivo.

! Tomado de http://www.wikilearning.com/monografia/violencia_intrafamiliar-
mitos_acerca_de_la_violencia_intrafamiliar/10753-10, 2009
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3.5 MERCADO META
Teniendo en consideracién puntos previos como los objetivos de campafia:
e Llegar a tener un alto nivel de recordacion.

e Tener un buen alcance en base a la correcta distribucion del presupuesto sugerido.

o Captar la atencion de empresas patrocinadoras para nuevas etapas de la campafa.

Y el hecho de que la violencia intrafamiliar no se limita a clases sociales, podemos decir

que la campafia se centrara en los siguientes grupos especificos:

o Padres de menores de escuelas de clase baja: por habitar en zonas de alto riesgo de

violencia en la cual esto es considerado algo normal.

o Padres de menores de escuelas de clase media: suelen ocultar este tipo de agresiones,

aungue éstas, estan ligadas a diferentes factores que varian de caso en caso.

e Padres de menores de escuelas de clase alta: la mayoria de incidentes en familias de

este estrato casi nunca salen a flote y suelen limitarse a ser tratados por medios

privados.

Como conclusion podemos decir que hemos tomado a las instituciones educativas como

una zona neutral que al mismo tiempo nos brinda una verdadera amplitud para el

desarrollo de nuestra campafia ya que nos permite llegar a mas de un clase social al

mismo tiempo y el hecho de contar con la cooperacion de los docentes, brinda un

desarrollo bien enfocado de la misma, con gran potencial de llegar a nifios y padres por

igual.
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3.6 POSICIONAMIENTO

El posicionamiento al que se quiere llegar es crear una asociacion entre mensaje y alerta
del problema, la intencion es que cuando el espectador vea una pieza de la campafia
reflexione sobre el problema social que implica el maltratar a los chicos y desee ser
parte de la solucion, es de una idea fresca que nunca ha sido utilizada con un fuerte
mensaje visual en lugar de cantidades de informacién que no llegaran al publico
objetivo de manera adecuada, los padres de nifios maltratados caerdn mas en cuenta del
problema que estan causando si se reflejan graficamente en el asunto, si solo les

entregamos informacion puede que ni siquiera se interesen en el tema.

3.7 MARKETING MIX

3.7.1 INTRODUCCION

Hoy en dia existen movimientos que nos llevan al origen de las cosas otra vez.
Originalmente la mercadotecnia surgié como la aplicacién de las famosas cuatro P’s:

producto, promocién, plaza y precio.

Antes de iniciar su negocio, o lanzar un nuevo producto o servicio (en nuestro caso una
campafia social), se debe tomar en cuenta criterios basicos como son el tener claro y
definido cual es el producto o servicio que se piensa lanzar, las estrategias correctas
para su correcta promocion, la plaza o lugar en el cual el producto o servicio va a ser
comercializado y finalmente el precio, cuanto va a pagar el pablico por adquirir el

producto o servicio.

3.7.2 PRODUCTO

Nuestro producto se define como una campafia comunicacional dirigida a la comunidad
en general difundiendo la manera como eres visto ante tus hijos cuando hay maltrato en
el hogar. Contara con grandes y llamativos titulares impactantes para el publico
objetivo, estos, se combinaran con una imagen inocente (un dibujo hecho por un nifio
sobre un pupitre escolar) que transmite un mensaje claro y mas impactante. El beneficio
para el target al ver la campafia y caer en cuenta del problema es que se le esta

brindando una manera de tratarlo a través de ayuda profesional.
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3.7.3 PROMOCION

Tentativamente el orden a seguir es el siguiente: Arranca la camparfia con el spot de tv,
contina con los avisos de prensa para dar soporte ademas de las menciones en
programas familiares matutinos. Se pretende cubrir mas espacios familiares con entrega
de volantes en cines, puesta de superwatch y presentando el spot de tv previo a los
trailers. Se difundird un poco méas el mensaje a través del uso de medios publicitarios
alternativos como es el metrograb, un medio implementado en la metrovia en el cual la
gente que va de pie se sujeta a las agarraderas que cuentan con un mensaje claro en su
parte superior, estos medios son bastante efectivos porque entran en contacto directo

con el publico.

A continuacion, se detallan los medios que seran empleados en campafia:

Spots publicitarios:

Ecuavisa
Contacto Directo: Lunes, miércoles y viernes 2 pautas de 20 seg.

6 pautas a la semana durante 8 semanas = 48 spots.

Ecuavisa
Televistazo: Martes, jueves y viernes 2 pautas de 20 seg.
6 a la semana durante 5 semanas = 30 spots.

Ecuavisa
Hacia un Nuevo Estilo de Vida sabados 2 pautas de 20 seg.

2 a la semana durante 5 semanas = 10 spots.

Notas o menciones publicitarias:
En contacto martes y jueves 2 dias X semana 5 semanas = 10 menciones

el club de la mafana lunes y miércoles 2 dias x semana 5 semanas = 10 menciones.
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Caso aparte:

Coordinar con el equipo de noticias de Ecuavisa un paquete especial 0 su apoyo sin
coste para cubrir notas diarias 0 semidiarias dedicadas al desarrollo de las diferentes
actividades de la campafia.

4 notas a la semana x 4 semanas = 16 notas

Cine:

Estrenos familiares cubiertos entre 2 meses por dos dias (sdbado y domingo) y feriados
si se presenta el caso. Diapositivas referentes a la campafia. VVolanteo ese par de dias (4
impulsadoras) en las filas de compra de tickets y después de la entrega de ticket de

entrada.

En este caso se tomaré la actividad de entrega de volantes se realizara todos los sabados

y domingos durante 2 meses, asi como la proyeccion de las diapositivas.

Superwatch: Alquiler x los mismos 2 meses.

Metrovia:

Entrega de volantes en las centrales de transferencia de el sistema de transporte
metrovia (terminal rio daule, terminal guasmo, terminal bastion popular).

En cada terminal tendremos 2 impulsadoras entregando volantes de lunes a viernes
durante un periodo de 5 semanas.

Metrograb: Alquiler mensual 2 meses.

Volantes en estados de cuenta:

Convenio con tarjetas de crédito para adjuntar volanteo a través de estados de cuenta
por dos meses con:

e Diners club (preferencia clientes unicef)

e American express
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o Pacificard (Visa & Mastercard)

e Bankard (Visa & Mastercard)

e Telmex

Vale mencionar que el costo del pautaje en este medio no incluye el costo de impresion

de la volante que se va a adjuntar.

Prensa:

2 avisos semanales (lunes a viernes) de 1/4 pagina en el Gran Guayaquil de el universo
por 2 meses total 8 avisos. Aviso en la revista 2 domingos por 2 meses en total 4 avisos.
Se solicitara apoyo de parte de diarios gratuitos como el Metroquil para difundir el

mensaje a través de anuncios en sus paginas.

3.7.4 PLAZA

La plaza de esta campafia es la gran infraestructura de medios masivos que existen en la
ciudad de Guayaquil. Tenemos tv, prensa y medios de transporte como lo es la
metrovia, creemos que al atacar en este escenario tendremos mas impacto en el pablico

objetivo y en la sociedad en general.

3.7.5 PRECIO

El publico no tendra ningun precio que cancelar al ser esta una camparia de accion
social y con caracter de concientizar sobre un problema. La ayuda que proporcionen las
empresas patrocinadoras es de caracter benéfico y no representa ningun valor ni para el
afectado, en este caso los nifios, ni para el pablico que es el target que se estaria
informando con esta campafia sobre la problematica del maltrato.
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4. ESTUDIO TECNICO
4.1 ANTECENDENTES ECONOMICOS

Lo anteriormente concebido para este tipo de campafias han sido movimientos
estratégicos basados en eventos de recaudacion de fondos para las distintas fundaciones
organizadoras. Esto se ha manejado bajo una financiacién estructurada en los recursos
del cliente, es decir las ganancias que éste obtiene a través de la venta de productos
como tarjetas y suvenires, y el auspicio de reconocidas marcas con conciencia social,
ademas en cuanto a lo que artes se refiere, las fundaciones trabajan con agencias que,

sin lucro alguno, desarrollan su comunicacion.
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4.2 INGENIERIA DE LA PRODUCCION DEL PRODUCTO
4.2.1 BRIEF CREATIVO

Crear conciencia ante el publico acerca del problema del maltrato infantil dentro del

hogar y dar a conocer como afecta esto al crecimiento fisico y psicolédgico de los nifios.

1. ¢A quién le vamos a hablar?
Nos dirigiremos a las familias, sin distincion de estrato social ya que el maltrato no

respeta estratos sociales ni niveles de educacion.

2. ¢Qué queremos como resultado de la comunicacion?
Que se tome conciencia ante el dafio que estd siendo causando a los nifios dentro del
ambiente del hogar.

3. ¢ Qué recompensa prometemos?

Queremos causar un nivel de recordacion superior a comparacion de campafas.

4. ;Cbomo esta soportada esta campafa?
A través de diversos medios, masivos y alternativos, mediante los cuales conseguiremos

proyectarnos ante la mayor cantidad de publico posible.

5. ¢ Qué tono de la comunicacion vamos a utilizar?
Gréfica inocente que contraste con titulares impactantes y de cierto modo agresivo. Para

el desarrollo de este concepto investigamos campafias similares (vease anexos).

6. ¢Cuando y como nuestro grupo objetivo se encuentra mas receptivo a la
comunicacion?
En los momentos de encuentro familiar especialmente en la noche temprana, y en los

lugares donde las familias se retinen a compartir.

7. ¢Cuél es el insight clave dentro de nuestra estrategia?
El insight clave seria el ensefiar el punto de vista del nifio, que seria el afectado, y como

ellos perciben a sus padres agresores “;Como te ven tus hijos?”
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8. Consideraciones especiales
Se requerira de la realizacion de conceptos visuales de calidad profesional que puedan

ser facilmente comprendidas por el publico objetivo.
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4.2.2 PRESENTACION DE LA LLUVIA DE IDEAS

Durante la lluvia de ideas realizada por el equipo creativo se generaron 5 conceptos, los

cuales detallamos a continuacion:

Figura 4.1: Boceto ¢cdémo te ven tus hijos?
Fuente: Elaborado por los autores.

“¢;Como te ven tus hijos?”

Este concepto se basa en una grafica que muestra en primer plano el dibujo de un
pequefio nifio sobre un pupitre escolar. El dibujo serd de su familia y se podra observar
claramente a su mama, papa y hermanita. El detalle es la forma en que su padre es

retratado pues en su dibujo cuenta con la estética de un monstruo.
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Figura 4.2: “Oh no... ;ha llegado!” propuesta 1
Fuente: Elaborado por los autores.
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Figura 4.3: “Oh no... jHa llegado!” propuesta 2
Fuente: Elaborado por los autores.

“Oh no... [Ha llegado!”
Se desarrollara para esta idea una grafica en la cual observaremos la sombra de un padre

de familia llegando al cuarto de su hijo, él cual se encuentra jugando con sus legos
construyendo edificios y casas, excepto que aquella sombra que proyecta el padre al
llegar tiene la forma de Godzilla aterrorizando a la ciudad. Ademas, se ide6 una gréafica

extra considerada para este mismo concepto, la cual consiste en una pequefia nifia
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corriendo hacia los brazos de su padre para recibirlo al llegar, la forma del padre sera la

de un inmenso monstruo dispuesto a abrazarla con una mirada y sonrisa déspota.

“;Querer con fuerza?”

A través de una fotografia presentaremos la imagen de un abrazo entre una madre y su
hijo que, a primera vista, lucird amoroso. Esta imagen se encontrard un texto con la
siguiente leyenda: “Mire un poco mas cerca...”. Al acercarse a la imagen se podra
observar que dicho abrazo es en extremo fuerte y que lastima al pequefio. Culminara
con otro pequefio texto que mencionara como muchas veces no nos percatamos del mal

que quiza estamos realizando a pesar de tener sus consecuencias en frente.

“Nifios de Papel”

Observaremos la figura de un papel arrugado como si hubiese sido desechado, éste
simulara la forma de un pequefio nifio, triste y con rayones en su cuerpo simulando
castigos anteriores. Un nifio es como una hoja en blanco sera el texto utilizado para dar
a entender como los pequefios absorben todo lo que observan, perciben y reciben, asi
mismo un papel luego de ser arrugado nunca volvera a ser el mismo.
“Construyéndolos...”

A través de nuestro arte mostraremos a un pequefio mufieco construido a base de legos,
él cual se observa mal construido, explicaremos por medio del texto Tu construyes a tus

hijos, el hecho de que son los padres los que forman el caréacter de sus hijos.
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4.2.2 SELECCION DE CONCEPTO FINAL

En base a la retroalimentacion que recibimos de varios creativos del ambiente

“«

publicitario de Guayaquil, se escogié “;Como te ven tus hijos?” como el concepto a
utilizar en la campafia publicitaria, segun las opiniones recabadas podemos resumir que
en este caso el mensaje es mas simple, sencillo y directo al target en base a este boceto
seleccionado se desarrollo un key visual de donde partiran todas las aplicaciones

gréaficas que se necesiten para nuestra campafia.

Figura 4.4: Concepto Seleccionado
Fuente: Elaborado por los autores.
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4.2.3 GUIA DE ESTILO PARA APLICACIONES GRAFICAS
4.2.3.1 INTRODUCCION

Partiendo del key visual que hemos desarrollado, se adaptaran varias medidas
dependiendo de la necesidad y el medio. Se toma en cuenta el tiempo de atencion que el
publico emplea en ver la publicidad, en las piezas que posean menos tiempo de
visibilidad se pondra menos texto y en las que tengan mas tiempo de exposicion se

agregara mas informacion sobre la problematica y nimeros de contacto.

;Sabes como te ven realmente tus hijos? '
Cannpedia contra el maltrato mfant] en el bogar $ 89

Figura 4.5: Key Visual Concepto Seleccionado.
Fuente: Elaborado por los autores.
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4.2.3.2 APLICACIONES PARA PRENSA'Y REVISTA

Las medidas indicadas para periédico y revista son referencia de la proporcién correcta

en la que la grafica y texto deben ser aplicados.

La resolucion de la imagen para impresion siempre sera a 300 dpi, modo de color
CMYK, el porcentaje del color negro no puede sobrepasar el 70% en avisos para diario
El Universo y EI Comercio. Para revista el aviso debe poseer un rebase minimo de 0,5

centimetros para el corte.

La Unica excepcidn con respecto al modo de color es diario EI Comercio, que exige que
las imégenes que se envien para avisos sean en RGB por cuestion de una calibracion

especial que tienen en sus equipos.
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(14,6x2549cm)

ea Magenta de corte no se imprime

¢Sabes como te ve tu hijo?

Campana contra el maltrato infantil
en el hogar

Figura 4.6: Aviso de prensa, cuarto de pagina EI Universo
Fuente: Elaborado por los autores
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(22.5x27¢cm)

Lin=a Mager

ta de corte no se imprime

¢ Sabes como te ve tu hijo?

Campana contra el maltrato infantil en el hogar

Alguna vez te como realmente le ven ? LQué es lo que slice ven en 117 Cuande ha
oe. Ven en b a un MONETRU

lasias para el amblenta fambiar asi como

Figura 4.7: Aviso pagina completa La Revista de EIl Universo
Fuente: Elaborado por los autores
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(25.49x14 6cm)

| Magenti de corte N s& irmprime

(Sabes como e ve u hio?

Campana conlra
el maltrato infantil
en el hogar

Figura 4.8: Aviso de prensa, cuarto de pagina El Universo formato horizontal.
Fuente: Elaborado por los autores
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4.2.3.3 APLICACIONES PARA MATERIAL P.O.P.

A continuacién se detalla el posible material de apoyo que puede ser distribuido para
reforzar eventos o actividades que se realicen para promover la concientizacion del
publico sobre el maltrato en del nifio en la familia. Todo material que sea enviado a
imprenta offset debe ser enviado en 300 dpi modo de color CMYK y con sus
respectivos rebases para corte, en el caso de las lonas para gigantografia se envian en el
tamafio y conforme va aumentando el tamafio van disminuyendo los puntos por
pulgada, por ejemplo, en el caso del roll up de 80 x 200 cm una resolucién optima es a

80 dpi al tamafio real.
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(15x21cm)
Linea Magenta de corte no se imprime

iSabes como te ve tu hijo?

Campana contra el maltrato infantil
en el hogar

ALDEA INFANTIL SOS GUAYAQUIL

3 -1ap

Figura 4.9: Volante 15x21 cm
Fuente: Elaborado por los autores
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:Sabes como te ve tu hijo?

Campana contra

el maltrato infantil

en ¢l hogar

Figura 4.10: Montaje Roll Up 80x200 cm
Fuente: Elaborado por los autores
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Diptico medida ablerta 19.8x2] cm

tiro

4Sabes como te ve tu hijo?

N

Campana contta
el maltrato infantil
en el hogar

\C

Campada contra
ol ot 1o infanui

on ol Nagaer

Linea magenta no s imprime, indica odrte y doblex

Diptico medida ablerta 19.8x21 cm

retiro

Un problema
muy presente...

£ abuso
Alguna Vez nar
to Baa preguntado e
Aol menor Une
cOMO Tealments
te ven tus nyos?
Qué es 1o que ollos
ven en t?

COnsecUANCIAS
nelastor pars
ol ambienta
famiiar a
Cuando hay abuso en & hr,‘g.r\:.

yus hijos no Ve ven oomo u A Sl

nadre, un amigo e oMo 13N

5 néroe. Ven o8 siaun

JONSTRIO f‘
. .

-

cotmo pars 8l

-'.&21":"0 ¢

5.,(‘:&(1&"1. Tras !

auwim'.tr;cu'ms
de Yos casos, 8l sulcidio-

Linea magenia no se imprime, indica cdrts y doblez

Figura 4.11: Diptico medida abierta 19.8x21 cm
Fuente: Elaborado por los autores
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4.2.3.4 APLICACIONES PARA VIA PUBLICA
En esta seccion detallamos varias posibles aplicaciones para la gréafica en la via publica,
tomando en cuenta que la frecuencia es alta y el alcance es un poco corto (la gente no se

detiene mucho a leer).
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inea Magenta de corte no se imprime

;Sabes como te ve tu hijo?

Campana contra el maltrato infantil
en el hogar

www.maltratoinfantil.info

Figura 4.12: Paleta para via publica
Fuente: Elaborado por los autores
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;Sabescomotevetu hijo?

i infantil
mpaia contra ¢l maltrato infan
o en ¢l hogar

m.maltralolnhmll.ln(o

e — -
¥

-\,’@ - prae

Elees T °

Figura 4.13: Montaje Paleta A
Fuente: Elaborado por los autores
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v, . HANNEL
5( ||,\ﬂ(

£5abes como te ve ty hijo?

Campana contra ¢| [
altrato '
en ¢l hogar infantil

ww.maltratolnfantll.lnfo

e W

Figura 4.14: Montaje Paleta B
Fuente: Elaborado por los autores
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jSabes como te ve tu hijo?

ntra el maltrato infantil

mpana o
um en el hogar

ww.maltratolnfandl.info

Figura 4.15: Montaje Paleta C
Fuente: Elaborado por los autores
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Giadasert, i
.

srexoiat sila il
utsu

LS = T

| _-J.-

Figura 4.16: Montaje Paleta D
Fuente: Elaborado por los autores
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(10x4m)
nea Magenta de corte no se imprime

B, N
A g 2

} A ﬁ ampana contra
r% . mlt'to infantil

Figura 4.17: Valla
Fuente: Elaborado por los autores

Figura 4.18: Montaje Valla
Fuente: Elaborado por los autores
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iSabes como te ve tu hijo?

Campana contra el maltrato infantil
en el hogar

www.maltratoinfantil.info

Figura 4.19: Billboard
Fuente: Elaborado por los autores

éSabesco

Ot %
Gopg, Coalrg of evety hljo?

maltratg i
28 el he "!”’0 infantj)

= M.malmbmhnm.wo

Figura 4.20: Montaje Billboard
Fuente: Elaborado por los autores
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4.2.3.5 APLICACIONES PARA WEB

En esta seccion detallamos varias posibles aplicaciones para la grafica en la web. Es el

canal de mayor éxito, medible y de menor costo comparado con medios tradicionales.

facebook Inido  Petil  Amijos  Boandejn de enbada

ladas Bn Contra el Maltrato Infantill X3 5 s fae

Murn Infremaciden Fofos Muadms
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ik e ) 2o US o) 1Rk LN
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bos ancrmertem s co co2es do acshos, e bxoe b 00 L, reow g TS a
Aartn for TUAED AAITR A, F R0 COAN CREA RFR TR FRACIE AERTD side
Lyoon VB Pl 2 mar sk ez woker 3 =acced. g v draz o ae 2 mxchda cuz rel
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Tam 1700 ban Ya b 0623 22 ogpcte, 13 0% micdd L oL s matana et b k3T ac ey e
| R NI SRR E DR R T P 3

‘ AT mart AT AL TIT et ey ey
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o
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Lok AN davaes g
Siguas =
S ed <

3]

Ahy s Soenns tergs g
i fry (L8
STy Grvee o
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[= 3

=
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Figura 4.21: Grupo de facebook
Fuente: www.facebook.com, imagen elaborada por los autores
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facebook  Swm el Meges  Sendes de sade

Fotos de Ana Cristina Casares - yo Yo you.

Msoss DR S*A4D 3 Aeagee conectadon (X gy o

P | eowrard @ roret s -

Figura 4.22: Banner para Facebook
Fuente: www.facebook.com, imagen elaborada por los autores

I R - — i
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L
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Figura 4.23: Banner para Hi5
Fuente: www.hi5.com, imagen de banner elaborada por los autores
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3 & Wedows UveScyOnve
f ' oy
- —

&7 W e - S e Tpeas M e N

Hotrmadl - s

POMTINL R 1O (O

;Sabes como te ve tu hijo?

Campana contra el maltrato infantil
en el hogar

Figura 4.24: Mailing
Fuente: Elaborado por los autores
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S ¥ -
J/ Learn more about the Customer Sxperience Improvement
Program,
b 3¢ Favontes
» Groups
 Amigos

» Companeros de trabajo
* Familiares

Otros contactos
» Other Contacts

What'snew = »*

Loy ., says 3 | POt a note

Figura 4.25: Banner para messenger
Fuente: www.msn.com, imagen elaborada por los autores
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4.2.35 APLICACION PARA TELEVISION Y AUDIOVISUALES

A continuacion, se explica el storyline de spot de television para en base a este formato,

editar los demés tiempos de exposicion para pantallas de metrovia o de bancos. La

estructura del comercial se mantiene, lo que se edita son formatos y tiempos.

Storyline para comercial maltrato

Duracion: 30 seg.

Escena continua:

Plano de un escritorio con lapices de color y una hoja de papel en blanco

Toma 1:

Zoom in de la hoja
del papel en
blanco

Toma 2:

Plano
extremadamente
corto de mano de
nifio dibujando
algo en el papel.

Toma 3:

Plano medio del
dibujo del papa
cobrando viday
tratando de
acercarse a uno de
los nifios, cambia
a paneo desde el
papa hasta el nifio
Toma 4:

Plano general de
la escena, aparece
texto en pantalla
fundido a negro

Audio:
Mdsica incidental, con tono de suspenso

Audio:

-Musica incidental inocente

-Sonido de tarareo de un nifio, como
cantando una cancioén pero sin llegar a ser
entendible

Audio:

-Mdsica incidental cambia, sube la
intensidad, con tono de suspenso
-Sonido de sollozo de nifio
-Sonido de grufiido de monstruo

Audio:

-Mdsica incidental para suavemente y
cambia a tonada esperanzadora

- Locucion: -;Sabes como te ve tu hijo?-

¢Sabes como te ve tu hijo?

Tomas: Audio:
Clagueta de texto | -Mdsica tonada esperanzadora
en pantalla - Locucidn: -Tu hijo te ve como lo tratas, N
amalo, cuida de éI- Tu hI'JO te ve como Ioltratas,
amalo, cuida de él.
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Toma 6:

Plano medio de
dibujos de papa e
hijo abrazandose

Toma7:
Claqueta de texto
y logo en pantalla

Audio:
-Musica tierna

Audio:
-Musica tierna

-Campafia contra el abuso intrafamiliar B
infantil- Campafia contra el abuso

intrafamiliar infantil.

Figura 4.26: Storyboard para spot publicitario
Fuente: Elaborada por los autores
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4.3 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio de nuestro proyecto se define a partir de dos puntos clave:

Nuestra capacidad de produccién y el periodo de tiempo con el que contamos.

Bajo esta premisa disponemos el tamafio de nuestro proyecto a la realizacion de los

diversos pasos de produccion de una campafia publicitaria comunicacional:

e Desarrollo de Concepto

e Desarrollo de Linea Grafica

e Desarrollo de Estrategia de Medios
e Plan de Marketing

¢ Desarrollo de adaptaciones gréficas

Para lo cual contaremos con un proceso de 40 dias laborables, contando con una

investigacién previa para estudios referentes.

La dimension y caracteristicas del mercado

Nuestra campafia serd publicitada en medios masivos, por lo cual contaremos con un
amplio margen de exhibicion a nivel local. EI mercado al que se dirige nuestro proyecto,
al ser de ambito y estrato general, se alcanzara facilmente recurriendo a los medios méas

solicitados: Prensay Tv.

La tecnologia del proceso productivo
Al tratarse de una campafa publicitaria se empleara, durante su produccion, varios
determinados métodos de trabajo. Desde lo investigacion previa, pasando por el

desarrollo creativo para luego un desarrollo técnico y visual.

La disponibilidad de insumos y materia prima

Contaremos con un espacio laboral él cual contard con diversas areas para el desarrollo
creativo, la realizacion de investigaciones, estudios econdmicos y de medios ademas del
trabajo técnico, informativo y audiovisual, y con servicios basicos como agua, teléfono

y luz.
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Espacio laboral
El espacio donde se labore debe tener los servicios basicos por defecto (luz, agua,

teléfono) y deberéa ser fresca, amplia e iluminada para mayor confort de los empleados.

Area gréfica

El desarrollo grafico y creativo de la campafia puede ser limitado a un departamento
alquilado donde se ubiquen el director creativo y el disefiador con sus equipos, puede
ser una area dirigida a las computadoras, otra para el area creativa, donde se puedan
desarrollar libremente las Iluvia de ideas y por Gltimo servicios basicos como bafios y

cafeteria.

Area de medios y de cuentas
Se podran hacer en ambientes similares a los de grafica o en si, el mismo lugar, solo que

contarian con su propia area y compartirian servicios higiénicos y cafeteria.

Alternativa a lo propuesto

Se debe también considerar que el proyecto en si se puede llevar con cierta
informalidad, por lo que no es del todo necesario un lugar en concreto para trabajar,
puesto que tranquilamente se podria trabajar “en linea” desde el hogar con reuniones
casuales (o programadas en el proyecto) para revisiones o planeamientos, todo depende
de qué tipo de organizacion se quiera implementar al proyecto.

Equipo técnico

Para el &rea grafica se recomienda como minimo:

Dos computadores IMAC G5 de ultima generacion (preferentemente)
Internet de alta velocidad

Discos duros externos

Impresora a colores

CD y DVD varios

Resmas de papel tamafio A4 e insumos de oficina varios (lapices, plumas, estiletes, etc.)

Para el area de medios y de cuentas se recomienda como minimo:
Dos computadoras de capacidad media (PC convencionales)
Internet de alta velocidad
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Impresora a colores
CD y DVD varios

La localizacion
Desarrollaremos un proyecto local, es decir dentro de nuestro &mbito de ciudad que se

implementara luego bajo la misma localizacion.

Los costos de inversion y de operacion
Para la realizacion de nuestro proyecto se ha realizado la respectiva investigacion y

operacion con los determinados valores de:

Inversion y produccion: $ 2,710.00

Implementacion (en base a un plan de medios basico y eficiente): $ 142,687.88

El financiamiento del proyecto
El financiamiento de nuestro proyecto serd llevado a cabo de manera total bajo la parte
del grupo interesado sea ésta una institucion con fines de caracter social, una compafiia

con conciencia social o un cliente individual.
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5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO
5.1 TRABAJADORES POR AREA
5.1.1 PERSONAL DEL AREA DE ADMINISTRACION

e Director General del Proyecto
e Ejecutivo de Cuentas

e Mensajero

512 PERSONAL PARA LA REALIZACION
IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO

e Director Creativo

e Director de Arte

e Fotdgrafo

e Director de Medios
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5.2 ORGANIGRAMA

DIRECTOR GENERAL DEL PROYECTO ’

|

l EJECUTWO DE CUENTAS DIRECTOR CREATIVO ’

PLANEADOR DE MEDOS

‘ DRECTOR DE ARTE ‘ FOTOGRAFO

Figura 5.1: Organigrama de trabajo
Fuente: Elaborado por los autores

MENSAJERIA Y LOGISTICA
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6. ESTUDIO FINANCIERO
6.1 PRESUPUESTO DE INVERSION, COSTOS Y GASTOS

Al llevar a cabo un proyecto basado en una camparia de tipo publicitario nos hemos
basado, para la realizacion de este estudio financiero, en los costos de realizacién, de ahi
partimos con un valor base de inversion, ademéas de un estimado de costos y gastos
varios de produccion e implementacion. Al tratarse de un proyecto sin fines de lucro no

hemos sugerido perspectivas de ingreso a nivel monetario.

Inversion

Acerca de los valores de inversion detallamos, a continuacion, los gastos realizados para
cubrir aquellos recursos en los que se basara la realizacion de este proyecto. Entre ellos,
el alquiler de un espacio de trabajo para las distintas partes laborales, mobiliario y

gastos basicos de mantenimiento.

Produccion
Detallaremos aqui todo costo relacionado con la realizacion en si del proyecto a nivel de
materiales directos de insumo y desarrollo. He aqui donde entra la compra de

computadores, laptops y demas materiales.

Gastos
Los gastos a nivel de mano de obra competen a los sueldos de los distintos trabajadores
involucrados de alguna manera con el proyecto en su produccién (Director Creativo,

Director de Arte, Fotografo, etc.).

Acerca de los gasto de produccion, son aquellos gastos que no varian a pesar del nivel
productivo, y ahi tenemos los sueldos del grupo base de produccion del proyecto,
aquellos que se encargan del desarrollo (Director General del Proyecto, Ejecutivo de
Cuentas, Mensajero); aqui también contaremos con los gastos en servicios basicos y

alquiler habitacionales.

Acerca de gastos de ventas y distribucion nos referiremos al pago de suelos y
comisiones para el sector ejecutivo del proyecto, los directamente encargados a la venta

de nuestro producto.
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Finalmente, los gastos en medios serian nuestro mayor recurso de promocion al tratarse
de un tema meramente publicitario. Este incluird costos de publicacion de avisos en
diarios nacionales y de spots en television, ademas de implementacion en cines y
metrovia a través de métodos de publicidad alternativa. También contaremos con los
costos de produccion de material POP (volantes, afiches, etc.) y los costos por

implementacion (volanteo).

EDCOM Pagina 94 ESPOL



PROPUESTA DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE CAMPARNA PUBLICITARIA DE CONCIENTIZACION Y REDUCCION DEL PROBLEMA DEL MALTRATO AL MENOR DENTRO DEL
AMBIENTE FAMILIAR

6.1.1 GASTOS DE SUELDOS

CARGO NUMERO DE SUELDO POR HORAS COSTOS
PERSONAS HORA LABORALES TOTALES
Director General del Proyecto 1 3,75 168 630
Director Creativo 1 4 152 608
Director de Arte 1 2 144 288
Fotografo 1 37,5 8 300
Director de Medios 1 2,5 104 260
Ejecutivo de Cuentas 1 1,75 232 406
Mensajero 1 2,18 100 218
TOTAL 7 $ 2710

Figura 6.1: Tabla de gastos en sueldos
Fuente: Elaborada por los autores
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6.1.2 GASTOS DE SERVICIOS BASICOS

DETALLE COSTO$ DIARIOS DIAS LABORALES COSTOS
TOTALES
Energia Eléctrica 1,66 40 66,4
Agua 0,66 40 26,4
Teléfono (Extensiones) 1,66 40 66,4
Internet 3,73 40 149,2
TOTAL $308,4

Figura 6.2: Tabla de gastos en servicios basicos
Fuente: Elaborada por los autores
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6.1.3 COSTOS DE IMPRESION DE MATERIAL POP

Banners con estructura roll up 80 20 1600
Dipticos full color (30 x 21) 0,08 17500 1400
Volantes full color (15 x 21) 0,2 70000 14000
TOTAL $ 17000

Figura 6.3: Tabla de costos en impresiones de material POP
Fuente: Elaborada por los autores
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6.1.4 COSTOS DE PAUTAJE EN PRENSA Y REVISTA

Avisos 1/4 de péagina en el "Gran Guayaquil"™ de El 3050 8 24400
Universo

Avisos de una pagina en "'La Revista' de El Universo 3860 4 15440
TOTAL $ 39840

Figura 6.4: Tabla de costos por pautaje en prensa y revista
Fuente: Elaborada por los autores

EDCOM

Pagina 98

ESPOL



PROPUESTA DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE CAMPARNA PUBLICITARIA DE CONCIENTIZACION Y REDUCCION DEL PROBLEMA DEL MALTRATO AL MENOR DENTRO DEL

AMBIENTE FAMILIAR

6.1.5 COSTOS DE PAUTAJE EN TELEVISION

ESPACIO DURACION COSTO NUMERO COSTOS
POR SPOT POR SPOT DE SPOTS TOTALES

Contacto Directo, 20 seg. 466,66 48 22399,68

Contacto Al Amanecer

Televistazo 20 seg. 1066,66 30 31999,8

Paquete publicitario en Varias menciones a 2500 Paguete 2500

""Hacia un nuevo estilo de vida" través de un mes

Paquete publicitario en Varias menciones a 10000 Paquete 10000

"EIl Club de la Mafana"* través de un mes

Paquete publicitario en Varias menciones a 6000 Paquete 6000

"En contacto" través de un mes

Paquete de reportajes sin fines de 4 notas a la semana 0 16 0

lucro de parte de Ecuavisa durante 4 semanas

TOTAL $ 72899,48

Figura 6.5: Tabla de costos por pautaje en television
Fuente: Elaborada por los autores
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6.1.6 COSTOS DE PAUTAJE EN CINES

SUPERCINES (servicios varios) COSTO/SEMANA #SEMANAS TOTAL $
Publicidad en Pantalla (spots) 250 8 2000
Publicidad en Pantalla (slices) 60 8 480
SUPERWATCH 12,5 8 100
Activaciones y demds eventos se encuentran exentos de 0 8 0
costos si se refieren a accion de caracter social, en nuestro

caso se tratara de volanteo.

TOTAL $ 2580

Figura 6.6: Tabla de costos por pautaje en cine
Fuente: Elaborada por los autores
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6.1.7 COSTOS DE PAUTAJE EN MEDIOS ALTERNATIVOS

MEDIOS COSTO # DE PIEZAS TOTAL $
UNITARIO

Volanteo en estados de cuenta 0,2 35000 7000

TOTAL $ 7000

Figura 6.7: Tabla de costos por pautaje en medios alternativos
Fuente: Elaborada por los autores
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6.1.8 COSTOS DE EQUIPOS DE TRABAJO E INSUMOS

EQUIPOS TIEMPO  CANTIDAD COSTO VALOR
de USO UNIT. TOTAL

Apple Machintosh G4 (alquiler a la Espol) 40 dias 4 0 0

LEXMARK color (alquiler a la Espol) 40 dias 1 0 0

Insumos de oficina (CD, DVD, papeleria en general, 40 dias variable 350 350

etc.)

TOTAL $ 350

Figura 6.8: Tabla de costos equipos de trabajo e insumos
Fuente: Elaborada por los autores
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6.1.9 COSTO FINAL DEL PROYECTO

RAZON COSTO
COSTOS DE PERSONAL 2710
SERVICIOS BASICOS 308,4
PAUTAJE EN PRENSA 39840
PUBLICIDAD IMPRESA 17000
PAUTAJE EN TELEVISION 72899,48
PAUTAJE EN CINE 2580
PAUTAJES EN MEDIOS ALTERNATIVOS 7000
COSTOS DE EQUIPOS E INSUMOS 350
TOTAL $ 142687,88

Figura 6.9: Tabla de costos totales
Fuente: Elaborada por los autores
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PROPUESTA DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE CAMPANA PUBLICITARIA DE CONCIENTIZACION Y
REDUCCION DEL PROBLEMA DEL MALTRATO AL MENOR DENTRO DEL AMBIENTE FAMILIAR

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 CONCLUSIONES

Al haber hecho el sondeo con el publico indirecto que serian los maestros de escuelas y
colegios podemos darnos cuenta que una camparia con estas caracteristicas gozaria de
alto impacto para nuestro pablico objetivo, creando asi una primera entrega de lo que
podria ser una larga campafia de accion social en contra de lo que el maltrato hace a la

familia en nuestro pais y especificamente en nuestra ciudad.

7.2 RECOMENDACIONES

Sobre la marcha de el desarrollo de esta propuesta de campafia resolvimos que seria
recomendable que, luego del lanzamiento, dar a conocer acerca de la problematica que
queremos combatir a organizaciones y empresas y de esta manera conseguir auspicios
para hacer una nueva fase de pautaje y asi no dejar este proyecto como una campafa
aislada sino més bien convertirla en una herramienta de concientizacion constante y

efectiva.
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ANEXOS
PLAN DE MEDIOS
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Figura A.1: Boceto de Plan Medios
Fuente: Dpto. de gestion de medios Intermedia
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COTIZACIONES
TELEVISION

Comercializacion

Plan 1 - Auspicio

Derechos

2 cufas diarias de hasta 30"

1 sobreimposicion diaria de 7"
1 mencién diaria

* Exclusividad de linea

Valor mensual
$6,000

Plan 3 - Activacién en Pantalla
Desarrollo de una actividad que integra |a
1 de manera creativa

on: hasta 2 minutos

Valor por activacién $1,000
* Este paquete no incluye exclusividad de linea, y
sdlo es factible su realizacidn si estd hbre lo

categoria en el programa,

Plan 2 - Segmento Cocina Nacional
Frecuencia: Lunes a viernes

Derechos

Integracion de marca 1 vez a la semana
en el segmento,

Duracion aproximada del segmento:
3 minutos

1 mencién diaria en el segmento

1 cuna diarla de hasta 30°
- 1 sobreimposicion diaria en el segmento
* Exclusividad de lineo

-~
L

Valor mensual s

| LunesaViernes 08H30 - 10H30 ] @ ecuavisa
Figura A.2: Cotizacion de “En Contacto”
Fuente: Dpto. Comercializacion Ecuavisa
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Hacia un nuevo estilo de vida

=== = ‘l
— \
| PAQUETE # 1 PAQUETE ESPECIAL |
2 \ Derechos por programa
~— Derechos por program: _ Reportaje especifico de 32 & minutos
' Presentacion y desgedld.» de 5 cadauna ' p"ie,“d(lo[‘ S ceddrte i '
g » osicion de hasta 7 ene
‘ | sobreimposicidn de hasta7 ‘ '53;,;5::;: M |
| Exclusividad de linea - . g N l
‘ Valor por cada @ mrogramas: $2500 (que podrén ser distribuidas durante & E) l
| Valor por programmez: $3DIC
| PAQUETE #2 | | |
[ Derechos por programa — Pe
ALISPICIOS DE SEGMENTOS |
ISegmentos de 2 a 3 minutos) ‘
' presentacion y despedida de 5" cada una ‘
{ sobreimposicion de hasta 7
' Exclusividad de finea en segmentas ‘
| Walorporczdal programas: $1900
| Valorporcadad srogramas 52400 |
Figura A.3: Cotizacién de “Hacia un nuevo estilo de vida”
Fuente: Dpto. Comercializacion Ecuavisa
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MINISTERIO DE INDUSTEIAS ¥ COMPETITIVIDAD
SUBSECEETARIADE DESARROLLO ORGANIZACTONAL

CONTRATACION DE UMA EMPRESA DE MARKETING ¥ PUBLICIDAD
PARA LA DIFUSICN DEL SISTEMA NACICONAL DE CONTRATACION
PUBLICA

TERMINCS DE REFERENCIA
DGES-TR-013-2008

1. RESPONSABLE

Subsecetaria de Innovacian Tecnoldgica y Compras Publicas

2. ANTECEDENTES

El Ministerio de Industriss y Competiivided MIC), & través de la
Subsecetaria de Innovacion Tecnoldgica y Compras Pablicas, se encuentra
impulsando &l programa del *SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION
FUBLICA, que parmitira garantizar la transparencia de las adquisicionss dal
Estado, diramizands la preducckin nacional, promoviends la participacidn

de atesanss, ¥ MIPYMES con ofertas compstitivas.

Ademds este programa estd encaminado a modernizar los procesos de
Contratacidn Publica a través de vanas herramientas como: Publcaciones
Electranicas; Registrs Unico de Proveedores, Catdkogo Electranico, Subasta
Inversa Electranica y Licitacidn Elsctranica, componertas que permiliréan
agilizar, simplilicar ¥ adscuar procesos de adquisicion de las entidades
publicas; mantener una vinculacian efectiva y pemmanente con los sistemas
de planificacion ¥ de presupussto del Estads: impulsar procssos de
veeduma ciudadana a nivel nacional, garantizar ransparencia y evitar la

discrecionalidad en ks procesos de compras publicas.

Cion este motivo, se hace necssanio desarsdar una campana de cifusian
nacional a travwds de radio v television, para que la mayoria de ciudadanos,
en especid de quisnes pusdan participar como provesdores del Estado,
tengan conccimisnto de las bondades del sistema y los bensficios que su

aplicacion brindara a nusstro pars,

Fara ko pertinents, se necssita producir un spots de televisian y jingles para

cunhas radialkes a ser difundidos a traves de esos medics, durante 30 dras.,

El SPOT debsrd tener ura duracion de 30 segundos con dementos de
produccion gue posibiliten una facl comprensian del tema en mencidn por el

ek televisiw,

El JINGLE debsra tensr tambien una duracidn de 30 ssgundks con
elamentos de produccidn que posikiliten una facl comprension del tama en

menciin por el medio radial,

SUONSLONETAMA D WNNTWEDON TECHILOGCA T 0DOMTAE FLISLICAS
CAMPAHA PUBLICITARLS DEL SISTEMA RASIORSL OF CORTRATACION PUBLICA

l

Figura A.4: Cotizacion del Organismo del estado
Fuente: Ministerio de industria y competitividad
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MINISTERIO DE INDUSTEIAS Y COMPETITIVIDAD
SUBSECEETARIADE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

3.- DBJETING GENMERAL

Difundir a la comunidad scuatodana el Sistema MNacional de Contratacian
Fublica y sus beneticios relacionados con la transparencia y efectividad, asi
como su funcidn dinamizadora del sector produckivo,

4. -DBJETIVOSE ESPECIFICOS

Hacer conocer el Sitema Mecional de Contratacian Publica, a ks
artesanss, micr, pequanos, medianos industriales ¥y oa ks sectorss
productivos en general, para ques s convietan en potenciales provesdorss
dal Estado.

Ciontribuir & que las compras publcas, tengan la transparencia y efectividad
que =xigs esa actividad.

3. OBJETD DEL COMTRATO

El MINISTERIZ DE INDUSTRIAS Y COMPETITIVIDAD, recuisre contratar
la elabarscion de los siquisntes elsmentos comunicacionales:

¢ LN SPOT para TELEVIZION de 30 segundaos
¢ LN JINGLE para cufias radiales de 30 segundos

. CARACTERISTICAS TECHICAS DE PRODUCCION DEL MATERIAL
REGUERIDC

PARA TELEVISION:

LM SPOT de 207 de duracion

El material debe ser producids en formate profesional, sistarma digital,
BETATAM DIGITAL, ¥ adicionalments debsra contar con animacian en 20
o 30, manteniendo la IMAGEN CORPORATIVA del MIC, SISTEMA
NACIOMAL DE CONTRATACION PUBLICA v &l GOBIERMO MACIOMAL.

PARA RADIC:

UM JINGLE para cuhas radiaks de 30 segundos en tormatas DAT,

7. RESPONSABILIDADES DEL MINISTERID

El Ministerio d=  Indusiiasz y Competitivided, a tavés de la
SUBSECRETARIA DE INNOVACION TECNOLOGICA ¥ COMPRAS
PUBLICAS y la DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL:

SUNSEONET AN OF WHROWRDNIN TECMOILOGCA T O OMFMAS PLASLICAS
CEMPAHA PUBLICITARLE DEL S5 TEMA REOORAL DE CORTRATACION PUBLICA
1

Figura A.5: Cotizacion del Organismo del estado
Fuente: Ministerio de industria y competitividad
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS ¥ COMPETITIVIDAD
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

10.

¥ Conjuntamente con el provesdor adjudicads, aprobard &l guidn tanto
para & SPOT coma del JINGLE.

¥ Aprobara para su =laboracion, las propusstas de produccion de las
piezes comunicacionaks de radio ¥ television (Creatividad, guidn,
sonnzacion, pista musical, koubor, etc).

RESPONSABILIDADES DEL COMTRATADO

« Elaborar la propuesta de procuccian del spot v jingle, corforme & ks
lnsamisntos del MIMISTERID DE INDUSTRIAS Y COMPETITIIDAD
(Subsscretaria de Innovacion Tecnoldgica v Compras Pablicas), y del
Gobisrns Macional, para las COMPRAS PUBLIC AS.

»  Presentar la propuesta de procuccion para consideracion y aprobacion
cel Cortratams que en el caso de las piezas audicvisuales debe incluir
creatividad, guidn de texto, elmentas de audic (mdsica y electos
sonanos) y kecucian profesional,

¢ Producir las piezas comunicacionales (spot ¥ jingle para cuna radial

v Entreqar & producto mdster del spot an BETACAM y mini DV y &l master
cel JINGLE, an formato DAT v C0

v Entregar las piezas audiovisuales senaladas en estos TERMINOS DE
REFERENCIA, con portadas en los OVD oy dermds material con la
identficacion del MIC v el nombre del producto,

. MATERIALES A ENTREGARSE

* VIDEQ MASTER DEL SPOT EN FORMATO BETACAM Y 10 COPIAS
ENDN.D.

# MASTER DEL JINGLE EN FORMATO DAT ¥ 10 COPIAS EN OWD

¥ RESPALDO FISICO DE LOS GUIONES FINAMALES DE TEXTO.

PAUTAJE PARA LA CAMPARA PUBLICITARIA

El provesdor edjudicado para la slaboracion del SPOT y JINGLE serd
considerado para conjurtarments con & MIMISTERIOD DE INDUSTRIAS Y
COMPETITIVIDALD, establecer las frecusncias y programas en ks canales
de television v radics v coordinar la CAMPANA PUBLICITARIA que
garantice &l ohjetiva propusasta.

CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL PAUTAJE:

Unia wez definida la daborecion de los elementas comunicacionalss, con el
provesdor adjudicads, se coordinard el PAUTAJE de la CAMPARNA con el
chjstive principal d= llegar a la mayor cantidad posible de usuarios del
SISTEMA NACIOMAL DE CONTRATACION PUEBLICA.

SUOOSDONET RS O MNCWEDON TECRIOLOGCA 1T 0 OMPRE S FLSLICAS
CAMPANA PUBLICITARLS DO 505 TENE RADORAL OE CORTRATACION PUBLICA

-

3

Figura A.6: Cotizacion del Organismo del estado
Fuente: Ministerio de industria y competitividad
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EEQUERIMIENTOS DEL MIC CON RESPECTO Al PAUTAJE Y
CONTROL DEL MISMO

El MIMISTERIC DE INDUSTRIAS % COMPETITIVIDAD, requisre de la
empresa adudicada, redice las gestiones siguientss para la ejecucidn
exitosa de la CAMPANA PUBLICITARIA:

» Elaborar con este Ministerio, la matiz de los medios radiales y
televisivos ¥ la frecuencia para el pautaje del SPOT ydsl JIMGLE.

o Coordnacidn con los meadics de televisian y radic seleccionados, la
chfusian de la campana, para lo cual debe entregar los materiales
comunicacionales, en el formeto requerido,

v Monitorear el desarmalle de la difusidn y la campata.

»  Fresentar justilicativos por cada accidn realzada para la publicacion y
emisian de los productos de difusion

« Para el page correspondisnts, elaborar y entregar la lista de medios de
radio y televisidn a fravés de los cuales se dfundieron los productos.
Informne con &l resumen del pautajs de emisicn, horano y namesm de
emisiones, con el respaldo freico de CONTROL DE PAUTA de la
chfusign  del SPOT  en television (IBOPE TIME] y el coniraol
correspondisnts de las cuhas radialss,

11 PRESUPUESTX REFERENCIAL

El presupuesto del proyecto se aplicard a la parida Mo 23.7302.07.00
DIFUSION, INFORMAZION % PUBLICIDAD PROYECTO DE COMPRAS
FUBLICAS.

12.FORMA DE PAGD PARA LOS ELEMENTOS COMUNICACIONALES

= S0R% anticipo a la firma del contrato
= B0RE contra enirega de los productos contratados

13.FORMA DE PAGD PARA LOS PAUTAIES EM MEDIOS

Se pagard contra pressntacidn de factura d= cada medio de televisian y de
radio & waveés de los cuales se difundizron los productos. 52 adjuntard el
infemme con &l resumen del pawaje de emisicn, horaro ¥y numesro de
amisiones, con e respakds fisico de COMTROL DE PAUTA de la difusidan
del SPOT en television (IBOPE TIME) v & contred comespondients de las
cuhes radiales.

14 PLAZO DE EJECUCION DE LOS PRODUCTOS

Los productkas finales ssrén entregados d MINISTERD DE INDUSTRIAS Y
COMPETITIVIDAD, en un plazo de diez (10) dras laborables desds la firma
del contrato y entrega del anticipo,

SORSECHETAMS DF MNNOWATON TECARILGG'CA T COWMTAS PLSLICAS
CaMPabA PUBLICITARLS DEL SIS TEMS REOORAL OF OORTRATACICN PUBLICA

4

Figura A.7: Cotizacion del Organismo del estado
Fuente: Ministerio de industria y competitividad
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15.PLAZO DE EJECUCION DE LA CAMPANA PUBLICITARIA
La Campana publicitaria == realizara de la siguiente mansra:

FARA TELEVISION:

A fin de llegar & la mayor cantidad, posible ds televidentes, se sugisre
pautar en programacion ds alta sintonra durante 30 dias, con frecuencias
diarias de minima 2 emisicnss por cada medio,

CANALES DE TELEVISION SUGERIDODS:

TV ECUADOR
ECUAVISA

TC TELEVISION

RTS RED TELESISTEMA
GAMAVISION
TELEAMAZONAS

PARA RADIO:

Redizar la publicidad & través da 23 emisoras a nivel nacional, con 4,468
cuhes radiales, por un mes.

16.DE LAS GARANTIAS:
El oferente deberd presantar de conformidad las siguientes garantias:

» GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: 2% okl manto total de la
oterta.

« GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATC: 5% del monto
total ded contrata, & la suscripcion del mismo,

= GANTIA DEL BUEN USO DEL ANTICIPO: Del 100% ol waor del
antizipo.

Tipz ce Garaniia: La Garantras indicadas, serdn eniregadas a eleccian del
cferente, &n cualquiera de las lormas establacidas en & la Codificacian de
la Ley da Contratacian Publica.

Moneda de la Garantia: La Garantia de Fiel Cumplimiento s= extenderad en
diflares de ks Estades Unidos de América. Las garantias que fusrsn
ctorgadas por bancos u otras entidades del extranjsro, deberdn presentarse
por madio de bancos establecidos en el pars, ks que representaran y

SO SDONETEME OF WNOWEGON TECMILOGCTE T COMSTES FLSLICAS
CaMPaa PUBLICITARLE GEL S8 TEME RECORAL OF CORTRATACION PUBLCA
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responickeran por ke primeros, en todos los sfectos derivados de la
cormespondisnte Garantia.

Devolucin: La Garantia de Fiel Cumplimiento 22 devobeerd una wvez
finalizado =l plazo del conirato y a la fima del Acta de Entrega Recepcidn
defimkiva de ks productos objeto del contrato.

17.PERFIL DE LA FIRMA PROVEEDORA
El p=riil de los potenciales proveedores de ks bienes yio senvicios:

« Personas naturaks o pwnidicas nacionales  yio  exranjeros  coon

experiencia de por lo menos 3 anos, en la prestaciin de este tips de
SEMFICIoS,

» Juntz con la oferta se deberan remitir los documentos descritos en &l

Amexo Mo, 1 de estos términcs de referencia, para caliicarss como
FROVEEDGDR del MIC, de acuerdo a las exigencias de la Ley de=
Contratacisn Publica,

13.PRESENTACION DE LA OFERTA:

D= scuerdo & los requerimisrtos del Ministerio de Industrias y Compstitividad,
s ek presantar la oferta &n el siguisnts ordsn:

PERSOMNAS NATURALES Y JURIDICAS

* Carta de Presentacion y Compromizsa, Fommulars 1

*  ldentificacion del oferents, Formulario 2

*  Requisitoe de Calficacion de Provesdorss, Aneeo Mo, 1
2% de Garantia de Seredad de la oferta

CFERTA TECHICA-ECONMOMICA

* Cerificacion de trabajos ejecatados, Formularis 3

«  Ciferta Econdmica, Formulario 4

* Oferta Técnica de acusrde a los reguermientos indicados en estos
Tarmino: de Refersncia

1. CRONOGRAMA

o Invikacidn a ks posibles provesdores, adjuntando ks TERMINGS DE
REFEREMCIA, el 20 de mays de 2008

SLASSECRETAMLS DH ANNCWACION TECKGLOGEE ¥ OOMPMALS PLASLICES
CAMPEMA PUSLICITANIA DS SISTERME MACIDHAL OE CORTHATEST KA FADLIC A
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FPlazo para sntrega de propuestas, el 26 de mayo d= 2008, hasta las
13HOD, =en la DIRECCION DE  GESTION DE  SERVICIOS

INSTITUZIONALES del MIC, ubicada en &l primer piso del adificie del
MAGAP (Ely Alfaro y Amazonas, esquina)

Apertura de sobres 26 de mayo de 2008 a las 180 en las oficinas d=
la SUBSECRETARIA DE DESARROLLD ORGANMIZACIONAL ubicada
an &l primer piso del edificio del MAGAP (Eky Alfaro ¥y Amazonas,
eaquina), con la presencia de los ofsrentes que asistan al eventa,
Ardilisis de ofertas v adjudicacidn hasta el 28 d& mayo ds 2008,

Ertrega de garartias, elaboracidn y firma de contrato &l 30 de mayo de

Ertrega de los productos confratados, &1 10 de junio de 2008,

SLASSECTRETARLE D8 AMNOVACION TECKOLOGICA ¥ DOMPNAL PLSLICAS
CAMPANA PUBLCITANIA DEL SISTEMA MACIDHAL DE-CORTRATET FOR PUBLICA

Figura A.10: Cotizacion del Organismo del estado
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FORMULARID {:  CARTA DE PRESENTACION ¥ COMPROMISO
"DIFUSION DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA™

Fecha:

Sefior ingeniena

Pedro Salas Montalws:

SUBSECRETARID DE DESARROLLO ORGANIZACIOMNAL
MIMISTERID DE IMDUSTRIAS ¥ COMPETITIVIDAD
FPresants.-

Sefor Subsscretario:

i, como  repressrtante kgal de
{Mombre de /3 empresa ofersnfel, al
presentar esta oferta, declare bajo juraments que la mfomacidn contenida =n ella
&5 autnticn ¥ waraz: y, qus

1. Me compromets a suministrar al MIC, &l ssrvicio contratado, con la mas
alta calidad que requisrs el Ministerio

2, La oferta se encuentra presentada de acuerds a las exigencias y
condiciones de ks Téminos de Referencia y documentos del conourso, en
foma independients y sin conexidn con otro U diros oferentss: ¥, &5 en
tods aspecto honrada ¥ de buena f=.

3. He eshidiado los documsntos precontractuales ¥ los alcances emiidos,

por o que me encuentro satisfecho del conccmisnto adqurids con
relacikin & las chbligacionss como concursante ¥y a las obligaciones
ciontrachiles,

4, Conozos que & MIC estd facultads para adjudicar & contrats o declarar
desiarto el concurao, =i asl comiene a ks interesss instiucionales.

En caso de merscer la adudicacidn, me comprometo a suscribir el
contrats dentro del plazo establecidos v las Instrucciones para los
Cferertes, previo &l cumplimients de los comespondisntes requisitos,

(53}

7

Mi represertada curmpls con ks requisitos de elegibilidad, vy no ss
sncuentra incursa =n ningra de las prohibiciones legakes para suscrbr
contratos con el Estacks o el sector publics de la Repiblica del Ecuador,

{Momibre y finma gl represenianis legall

SLSSECRETARLY OF MNOVACTON TEORNCLDGICA ¥ OOMPNAL PLSLICAS
CANMPEMA PUBLCITARIA DEL SISTEMS MACIDHAL ODE CORTAATARC KN PUBLICA

q

=
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FORMULARID 2 IDENTIFICACION DEL OFERENTE
ifirma individual)

1.- Mombre d= la firma

]
.I

Dlireccidn:
Ciuclad
Calle Mo,
Tal&fonos
Fax
E.Mail

(Mombire y firma del representanis lagal]

SLASSECRETAMM OF AMNOVACTON TECKOLOGA ¥ COMPMAL PLASLICAS
CAMFAEMA PUSLICITANIA DEL SISTEMS M&SCIDHAL DL CORTHATAC KIRH FUOBLICA

&

Figura A.12: Cotizacién del Organismo del estado
Fuente: Ministerio de industria y competitividad
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FORMULARID 3- EXPERIENCIA GEMERAL Y SIMILAR

Certifico que la fmombre de la empresa oferenfe),

en wirud del contrato celsbrado el de e __ ha realzads

satisfactoriaments para [mombre

de Iz eniidsd -clienfe-) &l contrats de .

La ejcucion del contrato se inicid el __ de de __ yoorehyd el __de
de __.

El waks del contrats alkarzd la suma de fvalor

indicado en lefrss y numeros, en |3 moneds del confrafol, squivalents a
valor indicado =n lefras y numerns) ddlarss de
I Estackss Uinidos a la fecha d=l dkimo pago.

{Lugar y fecha) (Wombre, frma y selo ol funcionano
autiorizada)

SLAESECRITAML OF SNMNOVALTON TECOKOLIEMN S ¥ DOMMNAT PLELICADS
CEANPFEMA PUSLCITANIA DO SISTENGE BECIDNAL DE CORTHATST KON FUBLC S

10

Figura A.13: Cotizacion del Organismo del estado
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EORMINARID 4 OFERTA ECONOMICA
CONCEPTO COSTO DEL
PRODLUCTO
(L=0)
PRODUCCION DEL SPOT PARA
TELEVISION
PRODUCCION DE JINGLES PARA
CURAS RADIALES

COORDIMACION COMN LOS MEDIOS
PARA DIFUSION DE LA CAMPARA
FUBLICITARIA

COSTO TOTAL

Eltotal de la oferta econdmica es

{Wombre y firma del repressniznte legal)

SUASSECHRITAMLS OF SOV V0N TEOMGLOENE ¥ COMMRAT PLASLICES
CANMPARM A PUBILICITARIA DEL SISTEME MACIDNAL OE CORTHATAC SR PUBLICA

1t

Figura A.14: Cotizacion del Organismo del estado
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ANEXD Mo, 10 REGUISITOS PARA CALIFICACION DE PROVEEDORES

DEL MIC

REGUISITOS PARA CALIFICARSE COMO PROVEEDORES DEL
MINISTERIO DE INDUSTRIAS ¥ COMPETITIVIDAD

PARA PERSOMAS NATURALES:

Lo documentss gensralss que deberan presentar las Personas Maturales son
los siguisntss:

1. Copia oo c&dula de ciudadania o c&dula de identidad para ssranjeros
residentes,

2. Copia de la papslsta de volaciin vigente.,

3. Cetificado vigente expedido por la Contralorla General del Estado de no ssr
cortratista fallide. Documento solickado  dnicaments para la primesra
solicibud de registro.

4, Cetificado del Registro Unico de Confribuyentss, emitids por 2l SRLL

Copia de la decaracidn de Impusstc a la Renta del dltimo sjsrcicio

BCOTEATICD,

Certificado de no ser deudor moross de la AGD,

Certificado de los clientes principales de ks dkimos res anos,

(93]

md T3

PARA PERSOMAS JURIDICAS

Lo documentos generales que deberdn presentar las Personas Jurldicas son
los siguisntss:

1. Copia notariada de la escritura de constitucidn de la empresa, sus
estatutcs y reformas, con la razdn de la inscripcién en el Regstro
Mercantil,

Certificado de existencia legal y curmplimiento de olligaciones otorgads
por la de la Supstintendencia de Compatias o la entidad de control
respectiva,

3. Copia de nombramients d=l repressntants legal, debidaments inscrito =n
el Registro Mercantil, o &l poder conferide a un mandatanic =n &l Ecuadar,
debidaments certificado,

Copia d= la Cé&dula de Ciudadania de representante kegal. o copia de la
c2dula d= identidad o del pasaporte ¥y visa, en caso de ser extranjera,
Copia de la papskta de voakackin vigents del representants legal.
Cerifizade de cumplimisrnio d= obligecionss patronales smitide por =l
Instituto Ecuatorians de Ssquridad Social - IESS.

Certificado wigente sxpedido por la Contraloria Gensral del Estads de no
sar corkratista fallido. Documents solickado dnicamente para la primsra
salicitud des registro,

| L)

[=E s F-9

bt |

SLAESECRITANLS O WNNOVSCON TEORGLORE ¥ COMOMAT PLRLICAD
CANPFEMA PUSLCITANIA DEL SISTEMS MElIDMAL OB CORTRATESC KN FOBLC A
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Certificado del Registro Unico de Contribuyentes, emitids por el 5.R.1.
Copia de declaracisn de Impussts a la Renta del akims gemicio
ecanamico,

Certificado de no ser deudar moross de la AGD.

. Copias del pago de la patents ¥ 1.5 por mil scbrs los actives totales, al

rmiunicipio respsctivio, del Gkimo ana.

. Certificado de los clientss principales d= los dlimos res anos,

PARA PERSONAS JURIDICAS NO DOMICILIADAS EN EL PAIS

[P LN

. Docurmertos que acrediten su existencia legal =n el palz de origen,

legalizacks por &l Consulado de Ecuador o Agerte Diploméatics acreditado.
En & caso de haberlos oborgads en otro idioma, pressntar los documentos
legalmerte traducidos al castellano.

Estados financiercs de=l diimo gjsrcicie econdmico, auditados
Mombramisnto de un apoderado o representante kgal, inscrito en sl regisiro
Mercantil del Ecuador, adjuntando copias de su cédula o pasapors y
papeleta de votacion vigente,

DIRECCION DE GESTION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
SUBSECRETARIA DE DESARRCLLO ORGANIZACIINAL

HOTA: De =er un proveedor registrado en el MINISTERIOD DE

IMDUSTRIAS Y COMPETITIVIDAD, pusden  adjuntar  un
CERTIFICADD de la DIRECCION DE GESTION DE SERVICIOS
INSTITUCIOHALES de esta Secretaria de Estado.

SLASSECIRETAMM SE MNOVACION TECKOLDGIA ¥ OOMPRAL PLELICAS
CAMPENA PUBLCITARIA DEL SISTEMS MSCIDHAL OE CORTHATACION PUBLICA
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Figura A.16: Cotizacion del Organismo del estado
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CONTRATACION DE LINA EMPRESA DE MARKETING ¥ PUBLICIDAD
PARA LA DIFUSION DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION
FUBLICA"

INFORME TECNICO
DEEL-IT-009-2008

1. RESPONSABLE
Subaacretania de Innovacion Tecnoldgica y Compras PUbbcas
2. ANTECEDENTES

El Mivsierio de Indusirias y Compebividad (MIC), a trawés ce [a
Subsecretaria de Innoveckin TecnolGgica v Compras Plblicas, se encuentra
impulsandn el programa del “SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA, que permilird garantizar |a transparencia de las adouisiciones del
Estadn, dinamizando la produccian nacional, promoviendo la paricpacion
de arigsancs, v MIPYMES con olertas compeitivas

Con este mobvg, 58 hace necesand desarolar una campafia de difusion
nacional a fravés de radio y telavisitn, para que la mayoria de ciudadanos,
an egpecial de guienes puedan pamicipar como provesdores del Estaca,
fengan conocimiento de |as bondades del sislema y los beneficios que su
apkcacidn brindard a nuesiro pale,

3. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Mediante afice M.LG: BE-CC-T5-2008-DGSI dal 19 de maye de 2008, s&
convoca pana |a presentacidn de olanas de acuerda a los TERMINGS DE
REFERENCIA DES-TR-013-2008 “CONTRATACION DE LUNA EMPRESA
DE MARKETING ¥ PUBLICIDAD FARA LA DIFUSION DEL EI-IEI-TEI_I.A
NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA™, a las siguientes agencias
calficedas como provesdonas del MIC:

PUBLICIDAD LAURETED ClA. LTDA

EZONE 5.4,

EL FORO DE ESTRATEGIAS Y PUBLICIDAD 5.A.
SPONDYLUS

GESTAR

IMPACTO FUBLICIDAD

PUBLITACTICA S A

RIVAS HERRERA ! Y&R

FELIPE NAVASCLUEST FCB

Adicionalmente y de acuerdo al Reglaments Inermo de Contratacionss el
MIC, se CONVOCA a las personas naturales, juridicas o asocaciones de

.mrmu-mnmmm ¥ COMPEAS FUSLCAS
CANMPERE FUBLIGITARE DEL JISTINA MASCMLL BE SOMTRATACHIN FLELICA

|

Figura A.17: Informe Técnico del Organismo del estado
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del portal www compraspublics gov.ec, para que presente una oferta sobre
\a base de estos TERMINOS DE REFERENCIA DGSI-TR-013-2008.

Han presantads ofertas las siguientes empresas.
* PUBLITACTICA 5.4
¥ LAUTREC PUBLICIDALD
* FORWVM
¥ GESTAR

4. CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINGS DE REFERENCIA

ASPECTO LEGAL
REQUISITOS PARA CALIFICACION DE | pUBLTACTICA | LAUTREC
PROVEEDORES 5., PUBLICIDAD | FORVM | cESTAR |
Ca il S cludadonia & abdlie oo kenddad
pll::ln::'mruﬂﬂm * * =1 Sl Sl_ | &l

Capda noranads 10 18 AR Je conERsen de
ATprEsy, con b o an o Fagivm Mescand | 3l 3l = 8l

Carifasdio de aeiiens Bl ¥ asmplmema de
OERG BCONE R Dl A 3o I Sugarin e rele i S
Compafiss ]| gl & 5l

Capis dn npmhearianis Sl reprasantands legal,
debi Samanin inacriio an el g Eho Mecantd o o

podin confinidn @ us fe i al

detmzmmiandn oeabosds gl gl |
Cispin i in praseials dn vascidn ek sl i Sl Sl
A0 0a Cure plimbinio o Gbl] e ores

palssnaks emillds por ol E55 & &l &l 5l

Crneral el Cabeio da no ser coriaiets falide
ey prvRm— | vencioo sl s | 8|
ol Fezadtor dal Foegiionn Ulsic de Coniibarmsei
m:.l-:lnun'a.ﬁl L n_ ) - __a &l sl gl

! Cenfcan vejeme sspadids goe b Contralons |

Copia t la dedianacile de |-r;|1;n;:'a'u Rmnia del
LT b O S ) | gl 1]

Copiam ol pagn o L pariasie y 100 por il st ke
arkvoy iolalen, 31 dunicpo ienzecden . 36 olima

At 3l | | | E=1|
CpriBicasn de o g deudor m dr b AGD haCh 1] | =] | &l
Cartifea i perespabed e o8 GRiTe
n-llht“h . = 5l &l &l 1]
5l =
O Chagua
g i e Carricedz

Carnta de Sevieded db oferta I% el mont o ponie bz | Mmoo oe Hancs
0 la gk . EHIRO GRS | Gesysguil | Produbsren | PREEERTA

SUREFCRETAAM OF MWNDVACTON TECNOLOGATA ¥ COWMPRAS F'I--I-I:'-l-'i
CUkPAE, PUBSLICITARIA DL SESTEMA MACIONAL DE CORTRATACKIN PUBLIGA

2

Figura A.18: Informe Técnico del Organismo del estado
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ASPECTO TECHICO:

En cuanto al aspecto téonico, e MINISTERIO solicitd el siguients confenida;

ASPECTO TECNICO DEL SPOT

LN SPOT para TELEVISION de 30 segundos

PUBLITACTICA | LAUTREC | pem 1
ESPECIFTICACIONES | FORVM | GESTAR
TECNICAS 5A PUBLICIDAD |
Elsbarar la propuests de guitn Mo indica No indica INDICA | INDICA_|
Duracidn 30 sagundos 30 a0
4} segundos 30 seguindios segundes | s undos |
Producida en farmals
grofesional, Sistema BETACAM | Ho indica INDICA Mo indica | INDICA
DIGITAL | ]
Animacitn en 20 4 30, N indica Mo ndica | Mo indica | INDICA
Mardanar la |M&GEM . . .
CORPORATIVA | Mo irdica Mo rrldl:l i Mo indiea Hﬁlﬁﬂi
Poracdas an kas DVD y demas i
material con la identfcacin del Wi irdica Maindica | Mo indica | Moindca

L MIG v 8l nemitng dal praducie.

MATERIALES A | PUBLITACTICA | L[AUTREC |FORVM GESTAR

_ENTREGARSE SA, PURLICIDAD
YIDEC MASTER DEL
SPOT EN FORMATO
BETACAM Y 10
COPIAS ENDVD.
RESPALDD FISICD
DE LOS GUIONES
FINAMNALES DE |
TEXTD. |

M irdica o indica Mo indim | Cumple

M i ke | Mo indica Bla indica | Mo indica

ASPECTO TECNICO DEL JINGLE {CURA RADIAL)

Hinguna de |as agencias oferentés indican e cumplimients de o
requenmientos técnicos de los JINGLES o CUNAS RADIALES, lo que no
permite realizar un cuadro comparain.

WOTA, Es necesano sefialar que las agencias que ofenan, én la cara de
presentacién v compromiso que enwlan, asceptan fodas las
condiciones de los TERMINGS DE REFERENCIA preparados
para &ste concurso,

SURSFCRFTARM OF MNOVACION TECHDLOGCS ¥ COMMRAS FUS ICAS
CAMPARLA PUBLICITARIA DEL SIETEMS MACIOMAL BE SONTRATACHH POBLICA

3

Figura A.19: Informe Técnico del Organismo del estado
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ASPECTO ECONQMICO
PUBLITACTICA S_A_
T CONCEPTO ' | COSTO
FRODUCCHIN DEL SFOT Pl TELEVISION T L ELL]
FRCCACCION CE JINGLES PARA CURAS RADIALES Z0ZETE

ON CON LOS MEDIOS PARA LIFUSTON DE LA CAMPARA 50 000
PUBLICITARLA - __ ,
COAT TOTAL : .24 |

Presenia una Poliza de Senadad de oferta por wn valor da LSD 4,085 08,
con la Compahia CENTRO SEGURDS

LAUTREC PUBLICIDAD

CONCEPTD | COaTo
EPDOT PARA TELEWISION B0
CLURE PERA EL FAUTAJE RATUAL 00,00
QIFLSICH EN TELEWSKIN | GO EcH.Be
[FUSIGH EN RaliG - 655700
COSTO TOTAL o .0496.B4

Presenla wh Cheque ¢ Banco de Guayagul, Cerificado por un velor da
UsSD 1.821.80

FORVM

CONCEFTO [ cosTo |
FAODUCEION DEL SP0T PARA, TELEYESION A H1LE0
FRODUGTEION DE ANGLES PARA CLINAS RACIALES 1AL
COOMOINACION COM LOS MEDIOS PARS DIFUSION DE LA CANPARAA TR0

FUBLICITARLA
COSTO TOTAL BB

Presenta un Chegue del Banco Produbanco, Cerlificads por un vaior de
IS0 128,00

GESTAR
CONCEPTO COST0

PRODUCCION DEL SPOT PARA TELEWISION 27 450 )
PRODUCCION DE JNGLES PARA CURAS RADIALES 2 070,00
EOGROMACKIN CON LOE MEDIOS PARA DIFUSION DE LA CAMPARA | 250000 |
PUBLICITARLS -

| COSTO TOTAL . - 7702000
Mo presenta senedad de oferta

5mumuﬁmmn'_ﬁ mm rcmm-'trﬂmm
CAMPARS PUBLICITARLA DEL SISTEMS MACIOHAL DE CONTRATACKIN FUBLICA
i
Figura A.20: Informe Técnico del Organismo del estado
Fuente: Ministerio de industria y competitividad
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PROPUESTA DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE CAMPANA PUBLICITARIA DE CONCIENTIZACION Y
REDUCCION DEL PROBLEMA DEL MALTRATO AL MENOR DENTRO DEL AMBIENTE FAMILIAR

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y COMPETITIVIDAD

SUBSECRETARIA DE DESARROLLDO ORGANIZACIONAL

5. CONCLUSIONES, OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
PUBLITACTICA

Presenta una oferta en la produccitn del spol lelevisive un valor total de
$124.575,00, cifra gque an el resumen de irmversidn se atribuyea al pautaje
lelevisivo, De manera similar ocurre en @ concepio de produccion de
jingle para cufias radiales, establecide un costo de 28275 dolares y que
en |a propuesia "Resumen de Inversidn™, este costo se atribuye al
pautaje en radio.

Agimizmo, PUBLITACTICA, sehala un costo de S0.000 délares por
coordinacion con log medios para difision de la campafia publicilana,
valores gque en el detalle de pauta constan bajo conceptos distinkos,
como son, produccién e impresiones ($50 000,00). Cabe indicar que
en los t&rminos de referencia la entidad requiere dnicaments s
campand publicitara en leledsion ¥ radia Por |6 tanto o valor en
impresos no debe constar dentro de la propuesta.

Ademds la empresa no presenta  los detalles técnicos para e
efaboracion del products, mi obsara el tiempo de duracidn solicitado por
el Ministerio en los términes de referencie para la elaborecidn de las
piezas publicilanas, tanto en television como an radigo, gue es de 30
segundas v ofertan por 407,

La oferta presenta pautaje de television, en ECUAVISA (Quito v
Cuayaquil), Gamavisdn, Teleamazonas, RTS, TC televisidn y Canal 1;
éste Ofimo no sugerido en los Werminos de referencia, No incluye
propuesta de Ecwvador TV (Canal Estatal), que si estad menconado en el
dacurnents en mancin,

La ernpresa en los cuadros de pautaje sugernds para television, presanta
su oferta en & gue =& han incluido ks porcenigjes de descuenio
aplicados para |as Instiluclones del Estada, en & orden y proporcidn que
s& detalla:

ECUAVISA B: 60% DE DESCIUENTD
ECUAVISA 2- 60% DE DESCUENTOD
RTS: T0%

GAMAVISION: 52% DE DESCUENTD
CAMAL UNO: T3% DE DESCUENTO
TELEAMAZOMNAS: T0% DE DESCLUENTO
TE TELEVISHIN: &5%

SUBEECAETANA DF INMHACKIN TECRHOLOMICS ¥ COMPRAS PUBLICE S
CabarARs PUBLICITARLL DEL SIS TEWMA KASIONAL OF COMTRATACIGN POBLICA

§

Figura A.21: Informe Técnico del Organismo del estado
Fuente: Ministerio de industria y competitividad
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Los horancs de pauteje de acuerdo a nuestros plblicos objetivos @on
g congidesados de MaEyor audencla comd $on, ARA Y AA, en
programaciones especificas y la propuesta si bien establace pautaje en
programacidn AAA v AS estos estin denfro d2 la programacidn ratativa,
no considerados estratégicos para nuesfros piblicos objetivos, lo que
para los Intereses Insfifeclonales incurre en un gasto y no &n una
imearsidn. El valor total de la oferta asciende a USD 203 254,00.

FORUM

En su oferta detallan los servicios de produccidn y agenciamienta qua
gon de USD B.ABD v sU ofema sugenda para pauta)s an medos as da
LSO 406 066 45,

Fresenla propugsia de contenido de los maledales fants para Spat coma
para cufa radial, en su propuesta presenta conceptos del mensaje
ceniral "Tan Ffécil como entrar al Infermed™ que informaria v
promocionaria el Registro Unico de Proveedores, més no el SISTEMA
NACIONAL DE CONTRATALHIN PLBLICA,

Cumple con kes trmings de referencia respecito a la duracion de los
Spots de 30°de cada uno de los materiales regquernidos, més no
menciona las caracteristicas Wonicas de los malenales a enfregarse al
MiC.

El pautaje sugerds para los canales de felevisidn comesponde a la
prograrmacidn requerida en los 1&rminos de referencia y que comespanda
a los calificados en doble y friple A, no obstanbe e han ncluido
propuestas de pautajes en programeciones gue =i bien son calificedss
como AA ¥y AAA por sus hofafios de medio dia y tarde,
psiratégicarmente deben omifirse pues no commesponden al poblico
objetvo de la campafa, razén por la gue s2 incumirisa &n un gasto
innecEsanio para a entidad,

En esta propuesta no 82 mencionan os descuentos aplicados & las
instibvcionas del Estado, para &l pautaj@ en lelevision, como &5 ¢l caso
gue menciona PUBLITACTICA, por lo gue el costo sefalado debera
reducirse &n porceniajes samilares & los mencionados por dicha

el =T R

LAUTREC:

En la propuesta de esia empresa respectos a la infarmacion a sefialar en
&l farmulario 4, bajo el concepto “Produccion del Spot para Telewvisidn®
g indicd un valor de 30000, Ao obstante aclara en una de las paginas
de la propuessia, gue este valor no incluye personajes, |ochciones

BUBEECRETARM DE (WMCVACTON FECHCLIGAA ¥ COMPRAS PUBLIC AR
CAMPARS PUSLICITARLA DEL SETERMA NACHOMAL [E CONTRATACIKIH PLBLICA

&

Figura A.22: Informe Técnico del Organismo del estado
Fuente: Ministerio de industria y competitividad
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postpreduccién, de lo que se deduce gue este valor aumentaria de
acuerdo a necesidad de ascanarios, actores v elementas requerdos en

postproduccidn

El valor de produccién de CURA PARA EL PAUTAJE RADIAL es de
200 vy mo emite valor sobre agenciamiento, por ko que &l coslo de
produccién es de $5.400 mas impuesios, en el gue no consian los
valores adicionales emitidos por el oferente,

Caba indicar gue el pautaje sugendo en television y seleccidn de Radios,
cumple con lo dispuesio en ks Emings de referencla, pues propone
espacios mas idenltificados <on al target de la campafia informativa.
lgualmente no presenta las caraciersticas técnicas de los materales a
eniragarse al MIC.

Con esta cbservacian, = costo tofal presupusstads por esta empresa,
incluida la sugerencia de pautaje a5 de 591,095,854,

La propussta da pautaje en felewisidn no menciona descuenios
aplicados a |las Insiituciones del Estado

GESTAR:

La propuesia incluye detalles claros de profuccion, desde [a etapa de
preproduccion hasta la enfrege de los productos, con todos los
elemanios que se reguisren para su elaboraciin,

MO préssnta sugamm:la e Pﬁuﬂjﬁ. F Fducy par L QUi fio e Gormenta aghe
rubro.

La agencia GESTAR no presenta seriedad de oferta

OBSERVACIONES:

Las ermpresas participantes distan altarmente ung de olra en cuanio a
valores consignados por costos de produccion,  agencamianto v
propuesta de pautaje,

El pautaje esta determinado por calificacion horaria, de programacion y
niEmers de emisionss aire, gue se defalla en el siguiente resurmen de
pautaje:

SUBSECAETARA DE WNOVACKIN TECNOLOQICA ¥ COMPRAE POBLACAS
GANPARS FUBLICITARLS DEL BISTEMA HAGIDNAL OE CONTRATACION PUBLIGA

7

Figura A.23: Informe Técnico del Organismo del estado
Fuente: Ministerio de industria y competitividad
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F‘M..l'l'.ﬁ.ll:' OE SPOT 'I'.IIIIGLE EM H.!.I:IIﬂ ¥ TELEVISIOHN

PALTALE COSTO TOTAL
EWPRESA MEDNOG DE DIFUSIGN | RADID ¥ TV
PUBLITACTICA 248 EPOT § Canales de | 1245979 00 160,254
| 33D FLk T ™ 28,378 no
23 Radios
LALUTREC | Wk SPOT § Canales de TV | GB.ATE B4 BE.G0E A4
o 4476 RADN) | 23 Radics 16,887, 00
FORLIs 430 BPOT 5 Canales da TV | 3TE.771,20 A0, 066 45
] | 4.462 RADIO | 26 Radios 1739835
GESTAR*

“Fastar: Mo presonta propuesta sugorida do pautaje

# Por cuanto los productos a comtratar no son estendenizados, existe en
las presentes propuesias altas diferencias en cosips, lanio en la
produccion como las propuestas sugernidas de pauiaje.

EMPRESA TOTAL VALOR DE PROPUESTA INCLUIDO
. | cOSTo DE PRODUCCION ¥ AGENCIAMIENTO
PUBLITACTICA | 203.284

_LAUTREC 81.085 84 I
FORLUM 412.518 45

GESTAR"

“Gastar; Mo prasenta propuesta sugerida da pautaje

En el siguene cuadro se realiza una comparacion de ks productos

soliciiados en los TERMINOS DE REFEREMNCIA, con las obsendacionas

sefaladas:;

EMPRESA

PLBLITACTICA

LAUTREC
FORLIM
GESTAR

PRODUCCION | PRODUCCION | TOTAL
DE §POT CURA AGENCIAMIENTD DFERTA
[usom RADIAL [UED {LrsD)

. N S0.000%
5,000 (400 - =5 400
&, 30 1 1.400 '."EIII L -'I_.’ﬂ
22450 | 2070 2 EOD " 27.020

* PUBLITACTICA: Er al dulslla

e Piilade ﬂhln bajo ol thuls de “Meauman da
Invearaida™ an &l rebde df produccibn UE0 30000, mds 20000 Slarih gor |
" LAUTRES: Sefals an ol coato de la produccldn del comercial qua dicho valor nn Incluype
personajes, locaciones v post produscitn

» Los oferentes deban clarificar coslo lotal an cuanio a-

* PRODUCCION,
» COSTO DE AGENCIAMIENTO,
¥ COSTO DE DIFUSION

Eslos valores deberdn ajustarse a los pardmetoos del mercado

SUREECRTTARM OF WNDVECTON TECHOLOGCS ¥ COMPARES FUBLICAR
CAMPARS PURLICITARIA IE,. FETEMA MACIOHAL DE CONTRATACKSH PLBLICA

Figura A.24: Informe Técnico del Organismo del estado
Fuente: Ministerio de industria y competitividad
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REDUCCION DEL PROBLEMA DEL MALTRATO AL MENOR DENTRO DEL AMBIENTE FAMILIAR

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y COMPETITIVIDAD
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

+ MNo cbstante de los valores consignados por espacios de pautaje, estos
deben entenderse como sugeridos, puss de acusrdo & los témminos de
referencia, numeral 10 "Paulaje para la Campafia Publicitana®. sefala
que “El proveedor adjudicedo para la elaborecidn del SPOT vy Jingla serd
considerado para, conjuntamente con el Ministerio de Industias y
Compelitidad, estableces las frecusncias vy programas an los canales
de Tedevision y radics v coordinar la Campafia”

RECOMENDACIONES:

= De acuerdo al andisis de las oferfas, vy por no existir clanidad mi
uniformided en la presentacidn de (a8 mismas, o gue no permile
reghizar una wvalaracion real del costo de la PRODUCCION de los
elementos de comunicaciin requeridas, se DECLARA DESIERTO el
presante concurao.

= Enrazon ge la importancia @2 esta gestion, se dispone a la DIRECCION
DE GESTION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES, gue inmedistamente
relmcie el process, realizando los cambios que Son necesarios en los
términos de raferencia comeapondientss.

Alentarmenis,
. Pedro Salds Montaho
SUBSEC O DE DESARROLLD ORGA CIONAL
L N
r..iﬁf.-!lib i

Lisenciada Bealriz Rodrigues Ingtnier-l Doris Reinoss Villalva
DIRECTORA DE COMUMICACION DIRECTORA DE GESTION DE
SOCIAL SERVICIOS INSTITUCIONALES

&t

SUTSECRETARA OF INNDWACHIN TECHOLOGCH ¥ CONPRAS PURLICAS
CAMPARA PURL ICITARIA DFL SISTRMA HAZIDNAL DE COMTRATACION PUBLICA

4

Figura A.25: Informe Técnico del Organismo del estado
Fuente: Ministerio de industria y competitividad
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MEDIOS IMPRESQOS

Cotizacion en impresos

PRINTOTEC

Dipticos full color

Medidas: 30x21 (medida abierta)
Cantidad: 10.000

Couché de 150 grs.

$ 470,00 + IVA

Volantes full color
Medidas: 15 x 21
Cantidad: 30.000
Couché de 150 grs.
$620,00 + IVA

No incluye comision de Agencia.

Saludos,
p. Printotec s.a.
Juan Sebastian Vayas

Comercializacion

Diptico / Productos

Tamano: 56 x 22,85 cms. abiertos.

Full color 2 lados, predoblados
Cantidad: 35.000

Couché 135 grs.

$3.100,00 + IVA

No incluye comisién de Agencia.
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Saludos,
Juan Sebastian Vayas

Comercializacion

Datos de imprentas
Offset

Printotec

Tecniprint
Macroprint
Dimension grafica
[lustracion grafica
Offset Abad
Senefelder

Impresion arte

Gigantografias
Zazapec
Tecomin
Macroprint
Offset Abad

Costos de banners con estructura roll up: $80.00 cada 1, de banners hay algunos tipo de

estructuras: roll up, arafia son los mas usados.

Costo de lona generalmente depende de la imprenta pero oscila entre los $16.00 m2.
Backing, depende de la medida pero puedes sacar calcular con el costo que te di de la
lona, hay backings que tiene una estructura facil de armar pero es chévere, te adjunto la

foto.

Vallas para locales: te adjunto una cotizacién para que veas el material.

Para afiches, volantes y dipticos te voy a reenviar unas cotizaciones.
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Saludos,

Viviana Salazar G.

Dpto. de Cuentas

Norlop JWT

Telf.(042) 451811 ext 237

Email : vsalazar@norlopjwt.com.ec
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COTIZACION EN BANNERS

COTIZACION:
NESTOR
INICIALES: AGUIRRE #VALUE!
CLI ENTE: XXXXXXXXX
ATENCION: XHXXXXHXXXXXXX XX REF.:
FECHA: 16 DE FEBRERO 2009
TAMANO TOTAL PRECIO VALOR V.
CANTIDAD DESCRIPCION ANCHO | ALTO M2 M2 TOTAL V. UNIT. TOTAL
BANNER CON
ESTRUCTURA DE DE
ALUMINIO VYNYL A FULL
2 COLOR 4.800 1.0000 9.60 365.00 730.00
INCLUYE INSTALACION
SUBTOTAL 730.00
COMISION:
%: 11.11 IVA 12%
VALOR: TOTAL
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COTIZACION EN CINE

mucho mas que un cine

Figura A.26: Presentacion de costos (Supercines)
Fuente: Corporacion El Rosado S.A., Division de Entretenimiento
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mucho mas que un cine
i LT :

Figura A.27: Presentacion de costos (Supercines)
Fuente: Corporacion El Rosado S.A., Division de Entretenimiento

EDCOM Pagina 138 ESPOL



PROPUESTA DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE CAMPARNA PUBLICITARIA DE CONCIENTIZACION Y REDUCCION DEL PROBLEMA DEL MALTRATO AL MENOR DENTRO DEL

AMBIENTE FAMILIAR

NUESTROS COMPLEJOS

COMPLEJOS

SAN MARINO

SALAS POR

LOCALIDAD CAPACIDAD

LOS CEIBOS

ENTRE RIOS

SUR
9 DE OCTUBRE

SAN LUIS

SANTC DOMINGO

LA PENINSULA

MILAGRO

MANTA

PORTOVIEJO

MACHALA

TOTAL

‘ N - -

Figura A.28: Presentacion de costos (Supercines)

Fuente: Corporacion El Rosado S.A., Division de Entretenimiento
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MEDIOS ALTERNATIVOS
Y SERVICIOS

audiencaas a mas de-.unv:u to nivel de segmentdcmn
'y efectividad por ser un medio impactante .
Supercines atiende un promedio de 5°000.000 de
espectadores por ano, entre los 12 complejos.

I I BN IS

PSUPERCINES:

mucho mas que un cine

¥ ——

Figura A.29: Presentacion de costos (Supercines)
Fuente: Corporacion El Rosado S.A., Division de Entretenimiento

ESPOL

EDCOM Pagina 140



PROPUESTA DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE CAMPARNA PUBLICITARIA DE CONCIENTIZACION Y REDUCCION DEL PROBLEMA DEL MALTRATO AL MENOR DENTRO DEL
AMBIENTE FAMILIAR

pehculc y compléjo donde e colocard S mrﬁérddl- g

Los impactcs promedios de cocda sala por semana son de 28,
ss decn 4 veces por dia. - : :

La recepcior del maternial se realzend 2 dios antes del inico
gels pouta.

Costos:
* Yalorde dsale por semand;
LS 250,00 = VA

SUPERCIN ES

mucho mas que un cine

i o -

Figura A.30: Presentacion de costos (Supercines)
Fuente: Corporacion El Rosado S.A., Division de Entretenimiento
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SUPERCINES®

mucho mas que un c

v R e cc——

Figura A.31: Presentacion de costos (Supercines)
Fuente: Corporacion El Rosado S.A., Division de Entretenimiento
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MEDIOS ALTERNATIVOS
Y SERVICIOS

B T rRCINES @

mucho mas que un cine

. 0 2id

Figura A.32: Presentacion de costos (Supercines)
Fuente: Corporacion El Rosado S.A., Division de Entretenimiento
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COMPLEJO URINARIOS CUB.HOMBE CUB. MUJER SALA EVENT SALASVIP TOTAL

LOS CEIBOS

9 DE OCTUBRE

SUR

SAN LUIS

STO. DOMINGO

LA PENINSULA
MILAGRO
MANTA

PORTCVIEJO
MACHALA
TOTAL

mucho mas que un cine
s

——

Figura A.33 Presentacion de costos (Supercines)
Fuente: Corporacion El Rosado S.A., Division de Entretenimiento
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pSUPERCINES

mucho mas que un ci

hy

Figura A.34: Presentacion de costos (Supercines)
Fuente: Corporacion El Rosado S.A., Division de Entretenimiento
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EDCOM

- o

MEDIOS ALTERNATIVOS
Y SERVICIOS

N

3) ACTIVACIONES, PROMOCIONES Y EVENTOS
'ESPECIALES

producto en el Lobby.

Toda activacion generalmente se realiza los
fines de semana (Viernes, Sdbado y Domingo).
Los costos dependen de la mecdanica

de la activacion.

 —— e PSP S

BSUPERCINES S

mucho mas que un cine
Z
‘1

i
o -

Figura A.35: Presentacion de costos (Supercines)

Fuente: Corporacion El Rosado S.A., Division de Entretenimiento
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-
MEDIOS ALTERNATIVOS
Y SERVICIOS

NCIA DE ROLL UPS
$60000 mensuales.

 —— e PSP S

P SUPERCINES S

mucho mas que un cine
Z

i - — — a

Figura A.36: Presentacion de costos (Supercines)
Fuente: Corporacion El Rosado S.A., Division de Entretenimiento
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"A

MEDIOS ALTERNATIVOS
Y SERVICIOS

B SUPERCINES S

- — wid

Figura A.37: Presentacion de costos (Supercines)
Fuente: Corporacion El Rosado S.A., Division de Entretenimiento
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*
MEDIOS ALTERNATIVOS
Y SERVICIOS

6) ALQUILERES DE SALAS

Nuestras salas cuentan con toda la infraestructura
para:

Lanzamientos de Camparfias
— Pre-Estrenos :
- Conferencias
Talleres
Ceremonias de Graduacién
Etc.

._..._

pSUPERCIN ES

mucho mas que un cine

i e — -

Figura A.38: Presentacion de costos (Supercines)
Fuente: Corporacion El Rosado S.A., Division de Entretenimiento
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Figura A.39: Captura de campafia espafiola en contra del castigo fisico infantil
Fuente: www.youtube.com
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Figura A.40: Captura de video de reflexion sobre el maltrato y sus consecuencias
Fuente: www.youtube.com
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Figura A.41: Captura de video de reflexion en youtube

Fuente: www.youtube.com
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Figura A.42: Captura de video campafia contra el maltrato infantil en Pert

Fuente: www.youtube.com
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INFORMACION REFERENCIAL
DIAPOSITIVAS DINAPEN

DE PICHINCHA .

AREA DE PREVENCION

Normas de Orden y Seguridad
Ciudadana .

Figura A.43: diapositiva 01 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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S Cemo evitar y prevenir el

maltrato fisico

“CAMBIA UN GOLPE POR UN BESO”

Figura A.44: diapositiva 02 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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SEsI o entendio pida mayor informacion

S oportunamente.

~ 4 -Esfuércese y demuestre que es capaz de
cumplir con lo que le piden.

Figura A.45: diapositiva 03 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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Interesese por conocer qulenes son las
PErsonas gue cuidan o ensenan a sus hijos.

4.- Los adultos debemos ser tolerantes y escuchar
a nuestro hijos.

5.-Brinde confianza a su hijo y reitérele su apoyo.

Figura A.46: diapositiva 04 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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6.-No pldamsus hijos aquello que usted no puede
hacer.
ectiende gue los ninos, ninas y adolescentes, ..
fitan a sus padresyy.adultos; portanto pregone
onlel ejemplo.

| & nEppiehiioseineaiesipnes)

b ..J» olencia puede llegar a convertirse facilmente
1 habito y puede ser mala influencia para sus

__;o__db maltratado se convierte en maltratante.

110 El Maltrato produce inseguridad y baja

= '12 Trate a su hijo ,igual como trata a su mejor
amigo.

13.-Las agresiones fisicas producen dafos
irreversibles.

14.- Predicar con el ejemplo es la mejor manera de
ensenar.

Figura A.47: diapositiva 05 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana
Fuente: DINAPEN
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(Eomo evitar y prevenir el
* maltrato psicologico.

“CAMBIA UN GRITO POR UN
ABRAZO

Figura A.48: diapositiva 06 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN

EDCOM Pagina 159 ESPOL



PROPUESTA DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE CAMPANA PUBLICITARIA DE CONCIENTIZACION Y REDUCCION DEL PROBLEMA DEL MALTRATO AL MENOR DENTRO DEL
AMBIENTE FAMILIAR

-

B
PRy =vs bv i =toE

Figura A.49: diapositiva 07 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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\—-.‘
- I

[I9sRRIfN0S, Ninas y adolescentes

E=Vitar repetir insultos o palabras soeces a
U5 aIMIgos . companeros.

7 —

sJliegue con todos sus amiguitos para

.-Clando estéen tristes converse con ellos y
ayudeles si esta a su alcance

Figura A.50: diapositiva 08 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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acTFéS madres; maestros y

E vite insultar, criticar, amenazar.y gritar a sus
J _jjtudlantes

2:-No ridiculice a los nifios frente de sus amigos.

— 3. -Evite peleas matrimoniales en presencia de los
ninos.

4.-No los compare con otras personas.
5.-No mienta ni ensene a mentir a los ninos.

6.-Dedique tiempo y comparta con ellos jugando, asi
los conocera mas.

Figura A.51: diapositiva 09 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
EDCOM
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p—

E@omo prevenir y evitar el
maltrato Instituciona

|II

"LA FORTALEZA DE LAS
INSTITUCIONES NO ESTA EN SUS
MURALLAS, NI EN SUS LIMTES, SINO
EN SUS HOMBRE Y MUJERES.”

Figura A.52: diapositiva 10 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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Figura A.53: diapositiva 11 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN

EDCOM Pagina 164 ESPOL



PROPUESTA DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE CAMPANA PUBLICITARIA DE CONCIENTIZACION Y REDUCCION DEL PROBLEMA DEL MALTRATO AL MENOR DENTRO DEL
AMBIENTE FAMILIAR

505 PadrEs; madres; maestros,y

.

S guarderla, ,Jardm escuela, colegio.

=3, -Mantenga comunicacion permanente con los
padres de los companeros de sus hijos.

4.-Verifique prolijamente del porque de golpes,
hematomas y heridas en el cuerpo de los ninos.

5.-Haga conocer a los ninos sus deberes y
obligaciones.

6.-Estar pendiente del rendimiento escolar.

Figura A.54: diapositiva 12 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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EOMeNprEvERI eVitarel
abuso sexual

& “TUS HIJOS (AS) SON LO QUE TU HAS
HECHO DE ELLOS (AS):AYUDALES A
CRECER SANOS Y SEGUROS”

Figura A.55: diapositiva 13 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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Figura A.56: diapositiva 14 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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5 1] os ninas y adolescentes

geNoitenda verglenza de sus partes intimas, por

— =qlie Diosito los creo para un fin especifico.

= 4.-5] alguien lo esta tocando no tenga miedo
avisar a una persona adulta, y si no le creen
comunigue a otra persona de su confianza.

5.-No hablar con personas desconocidas y peor
irse ellas.

Figura A.57: diapositiva 15 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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-

spadres, madres, maestrosly: ..
a5 PErsonas deben:

~Brindar confianza a los ninos para que le
comunigue si alguna persona del entorno
familiar esta intentando o cometio abuso
sexual.

Figura A.58: diapositiva 16 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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'N.

—

' -; ~eh I8 ropa interior de su hijo-a , no dude en
buscar ayuda profesional y pollaal pueden haber
sido victimas de abuso sexual.

/.-Tome en cuenta que el n. n. a. en casos de
abuso sexual siempre dice la verdad.

Figura A.59: diapositiva 17 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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-~

(EOIMO prevenir y evitar la
explotacion sexual

“"AYUDEMOS A CONSTRUIR UNA
SOCIEDAD MAS JUSTA Y HUMANA ,
NO DES LA ESPALDA AL CHICO QUE

LO NECESITA”

Figura A.60: diapositiva 18 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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Figura A.61: diapositiva 19 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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2= No recibir de desconocidos bebidas,

= Cdaramelos , golosinas en los buses u otros
lugares de aglomeracion masiva, ya que
pueden contener algun tipo de droga.

Figura A.62: diapositiva 20 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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LG5I padres) madres, maestros,y
orr” PErS0NAasa. Cargo~deminos,

e S1lconoce de algun lugar donde venden objetos
S0e caracter sexual en donde estén involucrados
NiNos ninas y adolescentes DENUNCIELO ALA
DINAPEN .

3.- Ensene al nino-a que no permita que tome
fotos su cuerpo desnudo.

Figura A.63: diapositiva 21 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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—

r:or GializandeMotografiasyvideos revistasigue
SONLENgan Imagenes de nifos, Ninas y
.,;-.scentes. exhibiendo sus cuerpos

MESHUAoS, Denuncie.

GPESIiconoce de alguna persona que a través del

glntermet comercializa videos de ninos, ninas y
= adolescentes. denuncie.

/.-Si-usted conoce de hoteles, moteles o cualquier
otro lugar en don de se utilice para actos
pornograficos o para explotar sexualmente a
ninos, ninas y adolescentes , denuncie. *

Figura A.64: diapositiva 22 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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—

NEOIO evitar y prevenir el
plagio y rapto

“CUIDA A TUS HIJOS COMO A TU
UNICO TESORO QUE BRILLARAN
POR TI EN LA VIDA”

Figura A.65: diapositiva 23 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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Figura A.66: diapositiva 24 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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—

' .os ninas y adolescentes

Jorconfiar ni recibir. nada de personas
;_::;onomdas.

z,=No iofacudir a tiendas ni supermercado en
hioras de la noche.

B

giesolicitar a los padres que no los envien solos
—— a Jas instituciones educativas, que los
=acompanen hasta el transporte.

4. No proporcionar informacion por teléfono a
personas desconocidas.

5.-Si algun desconocido trata de llevarlo a la
fuerza o con enganos pida ayuda gritando
auxilio.

Figura A.67: diapositiva 25 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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L‘os- padT«*es madres maestros Y

\, _;ar a los nifios-as que no confien, ni
rer*u nada de desconoudos

2 —No Envié a sus nifios-as solas a las
instituciones educativas, acompanelos al
transporte.

4.-Reciba a sus ninos-as luego de la jornada
estudiantil en un lugar seguro, cerca de su
casa

Figura A.68: diapositiva 26“Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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- drla acarrear costumbre en la persona encargada
= 'de entregar a los estudiantes en el establecimiento
educativo.
7.-Obtenga informacion sobre la persona
encargada del transporte de sus ninos-as.
8.-No asista a espectaculos publicos que son para

adultos con ninos-as.

Figura A.68: diapositiva 27“Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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z -~ . -
SNOIRESENele a SUs nNinos a gritar Yy pedir
guxilioen el stipuesto caso de'ser

IEenatados pos Persenas desconocidas:

OEIViZntendga siempre un control estricto
spJE |35 actividades que desarrollan sus
IfioS-as.

A

BRS(NC=En caso de gue sus nifios no retornan a

= Sl casa en un tiempo prudente, denuncie
inmediatamente a DINAPEN,
proporcionando todos los datos y

prestando toda la colaboracion.

Figura A.69: diapositiva 28“Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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JIN0S, Nifas'y' adolescentes.

“LA MALDAD ESTA POR
DOQUIER, ENFERNTALO CON UN
GRAN AMOR FAMILIAR"

Figura A.70: diapositiva 29“Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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Figura A.71: diapositiva 30 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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\_

Sl fos, nifias y adolescentes
dar"n

(N EYCeRVersar con desCoN0oCidos V recibir nada
rlf—m'

_bemos escoger bien nuestras amistades.

3 - pPrendallas buenas costumbres y valores que le
mparten.

4 No recibir ofertas de trabajo de personas
~ dudosas o desconocidas.

5.-Donde guiera que nos vayamos comuniquemos

-

a nuestro familiares, indicando direcciones y si
es posible numeros telefénicos.

Figura A.72: diapositiva 31 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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[LosIpadi€s; madres; maestros,y
PENSONES querestanial cuidado de™™
fliflEl

IBSEEIISENIE 2l [0S NINGS5-as No conversar con
256ENOCIAOS Y a No recibir nada de nadie.

4.-No envié a sus ninos-as solos en hora de
la noche a tiendas y supermercados.

5.-Tenga presente donde va su hijo-ja
solicitando direcciones y humero
telefonico, si es posible acompanelo

Figura A.73: diapositiva 32 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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EOMeMRreverimy evitarel
consumo de sustancias
estupefacientes.

“LLA PREVENCION :UNA TAREA EN
LA CUAL TU ERES EL
PROTAGONISTA ™

Figura A.74: diapositiva 33 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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Figura A.75: diapositiva 34 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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—2.-Ocupar su tiempo libre en actividades
complementarias que ayuden a su
desarrollo.

3.-No recibir golosinas ni regalos de
personas desconocidas porque pueden
contener drogas

Figura A.76: diapositiva 35 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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Ebusgue informacion y mantenga siempre

B conversaciones con los nifios nifas y adolescentes
— —sobre el tema de las drogas.

—

4.-Ayude a que sus ninos-as ocupen su tiempo libre
en actividades positivas para su desarrollo.

5.-Conozca a los amigos de sus hijos y sus familia
res.

6.- Controle la informacion que obtienen los nifos-
as de los medios de comunicacion.

7.- Revise con frecuencia la mochila de su hijo-a

—

Figura A.77: diapositiva 36 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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ILOS PaUlEs; madres; maestro y

' -»'/sobre el tema de las drogas.

4.-Ayude a que sus ninos-as ocupen su tiempo libre
en actividades positivas para su desarrollo.

5.-Conozca a los amigos de sus hijos y sus familia
res.

6.- Controle la informacion que obtienen los ninos-
as de los medios de comunicacion.

7.- Revise con frecuencia la mochila de su hijo-a

Figura A.78: diapositiva 37 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN

EDCOM Pagina 190 ESPOL



PROPUESTA DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE CAMPANA PUBLICITARIA DE CONCIENTIZACION Y REDUCCION DEL PROBLEMA DEL MALTRATO AL MENOR DENTRO DEL
AMBIENTE FAMILIAR

[Los! padies, madres; maestro.y

: '_,hversaciones con los ninos ninas y adolescentes
‘sobre el tema de las drogas.

-

4.-Ayude a que sus ninos-as ocupen su tiempo libre
en actividades positivas para su desarrollo.

5.-Conozca a los amigos de sus hijos y sus familia
res.

6.- Controle la informacion que obtienen los nifos-
as de los medios de comunicacion.

7.- Revise con frecuencia la mochila de su hijo-a

P

Figura A.79: diapositiva 38 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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rrja Y/ PErisonas encargadas del
.,Jdado de sus nifios-as.

E110:- Si alguien de su familia usa sustancia s

P

estupefacientes, no lo vea como infractor
sino como victima. Busgue ayuda
profesional.

Figura A.80: diapositiva 39 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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IO evitar'y prevenir la perdida

e

“RECUERDE QUE LOS NINOS Y
NINAS NO SE PIERDEN SOLOS;
LOS PIERDEN ™

Figura A.81: diapositiva 40 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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Figura A.82: diapositiva 41 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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—

IGsMIfios, ninas y adolescentes: .

Aprenda la direccion exacta, numero
SSielefonico de su domicilio, o del trabajo
= de sus padres.
3.-Busgue al amigo policia, en caso de
perderse €l le ayudara.

| —r d

Figura A.83: diapositiva 42 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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L:s pa‘ﬂ?fe‘s-» madres, maestros Y

= Ugares desconocidos.

= 3.-Conozca el numero telefonico, del centro
educativo del centro de cuidado diario en

caso de alguna emergencia.

Figura A.84: diapositiva 43 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
ESPOL
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-

S (EOMO prevenir o evitar 1as
pandillas juveniles.

“LLAMAN VIOLENCIA AL RIO
IMPETUOSO; PERO A LAS ORILLAS
QUE LO COMPRIMEN NADIE LAS
LLAMA VIOLENTAS *

Figura A.85: diapositiva 44 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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Figura A.86: diapositiva 45 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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IIVIENIEda BUENas relaciones con 1os ninos-as.
pRIVeNitenda un control estricto , sobre los tiempos

{UEN0S nifos-as pasan fuera de casa.
Bi=5imota gue sus nifios-as y adolescentes un
cambio de comportamiento, busque ayuda

profesional.

4.-Si conoce sobre personas que estan
involucradas en pandillas, de aviso a DINAPEN.

Figura A.87: diapositiva 46 “Normas de Orden y Seguridad Ciudadana”
Fuente: DINAPEN
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