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Manual de Diseno Sitio Web de MobSoft

1. AMBIENTE OPERACIONAL DEL SISTEMA ACTUAL

1.1. INTRODUCCION

Este documento contiene el disefo del sitio que la ESPOL, elaboré para
MobSoft, el cual permitira de una manera optima, moderna y eficiente la
comunicacién e intercambio de informacidon entre esta empresa y el resto del

mundo.

1.2. ANTECEDENTES

Esta empresa se constituyo legalmente el 10 de Marzo de 1997, teniendo
como su Gerente General, fundador, mentalizador y representante legal al Ing.
Marcelo Ocampo Barragan la cual lleva el nombre de MOBSOFT s.a., ubicada

en Clemente Ballen # 827 y Santa Elena oficina 202.

La empresa comenzd apenas con dos personas, en una pequena oficina
ubicada cerca de la bahia, luego de dos anos cuenta con cinco empleados y
actualmente se esta contratando nuevo personal, con la finalidad de

expandirse.

MOBSOFT s.a. a mediados de su primer afo de servicio se inclind a trabajar
en las empresas de seguros, tal es asi que ha creado el sistema

“SINFOSEGU" que cubre todas las areas que manejan en esta empresa.

Esta empresa estd orientada hacia el mercado corporativo: empresa
pequenas, medianas o grandes en crecimiento, se formaron tres divisiones
importantes, que son: a) Equipos y redes b) Desarrollo de Aplicaciones c)

Aplicaciones Educativas Multimedia.

El lema de esta empresa es * Si de Computacion se trata MobSoft su mejor
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eleccion”.

1.2.1. Organigrama de la Empresa

»

Presidencia

i
1

Gerencla

Sitio Web de MobSoft

‘ Departamento de

Ventas

Departamento
Desarrollo de

Sistemas

Departamento

Técnico

Departamento
de Caja

1.2.2,

Servicios Que Presta

Esta es una empresa que esta dedicada a dar:

1) Asesoria Informatica

2) Venta y Mantenimiento de Equipos de Computacion

3) Instalacién de Redes Ethernet y Seriales (Unix)

Departamento
de Contabilidad

)
4) Analisis, Diseno y Programacion de Sistemas de Informacion Gerencial
)

5) Distribucion de Programas Educativos Multimedia

PROTCOM
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Manual de Diseno Sitio Web de MobSoft

2. DEFINICION DEL PROBLEMA ACTUAL

2.1. PROBLEMAS (CAUSAS Y EFECTOS)

PROBLEMAS

En este capitulo encontramos a MobSoft como una empresa de computacion
que tiene dificultades ya que por su poco tiempo en el mercado no es
conocida, por falta de propaganda, etc., debido a esto se encontré que |la mejor
forma de que la empresa pueda surgir mas rapido es por medio de la creacion

de un sitio web, ya que con esto tendria mejor acogida en el mercado.

El problema que tiene la empresa es que por su poco tiempo en el mercado,
no ha buscado la mejor forma de darse a conocer es decir no se a hecho

publicidad o marketing al respecto.

El otro problema que tiene es que no posee mucho personal e infraestructura

para poder crecer

‘ Ca-.isas e N T Py ¥ Efectos

Desconocimiento  de que existe la| Pérdida de clientes.

empresa. Perdida de dinero.

PROTCOM Capitulo 2 - Pdgina 1 ESPOL
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Manual de Disero Sitio Web de MobSoft

3. SOLUCIONES Y BENEFICIOS

3.1. SOLUCION

La solucion es darse a conocer, ;como hacemos eso? Sencillo, por medio de
la aplicacion de la tecnologia como es generar un Sitio Web dirigido a
personas que tengan poco de criterio técnico, generando dentro del mismo un
formulario que el envio sea por e-mail para que en cualquier momento el
cliente deje informacidn que sea necesaria para poderlo ayudar en el menor
tiempo posible, dandole la vistosidad necesaria para atraer a mas personas,
también la creacion se encuentre en las paginas principales de los servicios de
internet del mercado para que se enlacen con su Sitio Web; en definitiva la
solucién es la creacion y mantenimiento de un sitio web poniendo énfasis en el

mercado ecuatoriano.
Los clientes potenciales “Empresas’, desean un proveedor que pueda
brindarles asesoria y solucion a sus problemas en cualquier momento (hora,

dia) y solamente la Internet nos permite estar cerca de nuestros clientes a

cualquier hora.

3.2. BENEFICIOS

Una vez finalizado el proyecto la empresa obtendra los siguientes beneficios:

¢ Podra encontrar mas publico inter nauta a fines al negocio.

¢ Se estara dando a conocer como empresa en el mercado

e Tendria que ser mejor, mas eficiente.

PROTCOM Capitulo 3 — Pagina 1 ESPOIL
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Manual de Diserio Sitio Web de MobSoft

4. DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

Pagina Principal del Sitio Web de MobSoft
Index.html

[ [ ]
q |
1 . | :
" ' l
L Quidnes Somos AOpen Compaq i [LB.M Soporte Téanico |
mobgsomos_html mobpaopen. himl mobcompag.html | mobibm-01 html mobsoptechtml |
{ |
|
\ : | : ]
Productos Smfosegu Contactenos
mobproduc html mobsmfos html | h mobcontac htm ’
|
|

Requerimientos del

sistemna Soporte teaico
mobsreque htm (Formulano)
mobsoptel htm
|
|
-
|

1
Modulo de Emisiones

mobemisio htm

Modulo de Reaseguros
| mobreaseg, htm |

AModulo de Caja

- mobcaja- | him

Modulo de Bancos

- Mobbancol htm

Modulo de Simigstros

mobsinics.htm

|
L

|

|

—

Quiénes Somos
Permite mostrar la informacion general de la empresa como es:

¢ (eneralidades

e Mision
e Vision
Productos
_ o A D oy
Permite mostrar cada uno de los servicios que ofrece MobSoft, mostr o8’

productos mas comunes que de computacion se refiere, con caracteri

basicas, garantia, precio, modelo, etc.

-n:',,.':».‘,'}';;..“w
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Manual de Diserno Sitio Web de MobSoft

AOpen
Permite mostrar los productos especiales como computadoras que son las mas

vendidas por la empresa en la marca AOpen.

Compaq
Permite mostrar los productos especiales como computadoras que son las mas

vendidas por la empresa en la marca Compagq.

Sinfosegu

Permite mostrar la informacion general de este producto especial creado por la
empresa. Dentro de esta pagina se encuentra una imagen que ha sido
dividida en algunas coordenadas , las cuales llaman a diferentes paginas que

son parte de este producto.

.B.M.
Permite mostrar los productos especiales como computadoras que son las mas

vendidas por la empresa en la marca IBM.

Soporte Técnico

Permite mostrar los enlaces frecuentes a drivers mas utilizados de los
productos que la empresa vende, como también un enlace hacia el soporte
técnico de la empresa, el que posee un formulario con datos basicos el cual es

enviado por e-mail.

Contactenos
Permite mostrar la presentacion de la empresa, también contiene un enlace
para correo electronico, como para comunicar alguna inquietud del usuario

final hacia la empresa.

[t
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5. ESTANDARIZACIONES Y FORMATOS

En este capitulo veremos los estandares a los cuales se llegd para facilitar y
lograr el facil reconocimiento de las diversas paginas, y tambiéen de las

imagenes.

5.1. FORMATO DE NOMBRES DE PAGINAS

Este formato nos servira para identificar y buscar mas rapido las paginas

'MOB | XXXXXX |
T L |
___» Descripcion de la pagina con un maximo de 6
caracteres
‘ » ldentificador de la empresa con un maximo de tres
carateres
Ejemplo:
MOB COMPAQ

5.2. FORMATO DE NOMBRES DE IMAGENES

Este formato nos servira para identificar y buscar mas rapido la imagen.

'MOB | X | XXXXXX |

‘ | Descripcion de la  imagen ( 6 caracteres)

‘ | » Identificador de la imagen ( 1 caracter)

» |dentificador de la empresa

Ejemplo:
MOB A LOGOCO

PROTCOM Capitulo 5 - Pagina | ' ESPOL
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Identificador de la imagen |
I' [Imagen o grafico
‘A |Animacion

A
‘B |Boton
—
L

'Fondo
" lLtoge |

5.3. ESTANDARIZACION DE GRAFICOS

i Grafico Descripciéon

ey tac &R e TeK Logotipo: Este logotipo ha sido incluido y |

up g . B &F o o | aparece en todas las paginas del sitio web.

| SRR e e—— )

|Fondo: este fondo se encuentra en la

| mayoria de las paginas del sitio.

'Botén de regresar: este botén se

encuentra en la mayoria de paginas y sirve

| para retroceder al comienzo de cada|
pagina o a la pagina anterior dando click |

‘ izquierdo sobre el boton.

Boton: son 8 botones y forman parte del

| mend principal que se encuentra del lado

3 - " [
¢Quiénes Somos?
. o se - e - e

izquierdo de la pantalla y cada boton llama a

| un tépico principal.

| Cabecera: Esta forma parte de todas las

b i paginas del sitio que se han elaborado.

PROTCOM Capitulo 5 - Pdgina 2 ESPOL.
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5.4. ESTANDARIZACION DEL FORMATO DE PANTALLA

Para poder mantener equilibrio en el Sitio Web, se establecié un formato, el
cual lo describo a continuacion:

e Laventana esta divididaen 3
Cabecera
Indice
o Detalle.
e Se establece que todas las pantallas que se presentan en el frame detalle
llevaran el mismo fondo con el nombre de mobffondo2 jpg.

1 6 March, 2001

| MobSoft MobSoft.comee  CATMOT

‘ Guayagquil - Ecuader

| Bienvenidosa VobSolt

|| Este es un stio web dngdo para personas con poco conocrmento tecmco,

| | tambsn nos muestra una dverndad de productos que son de muy alta cakdad v aprobados con

los estindar=s mtemacionales

‘Snpum Teenico

Contactenns

OBSERVACION:
FRAME CABECERA:
Se detalla el logotipo, el nombre de la empresa, una imagen animada y por

ultimo la fecha de la ultima actualizacion

Se presenta en todas las paginas del Sitio Web.

FRAME INDICE:
Se detalla unos botones los cuales conducen a varios topicos principales,

siempre esta en todas las paginas del Sitio Web.

PROTCOM Capitulo 5 - Pdgina 3 ESPOL
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FRAME DETALLE:
Muestra la bienvenida al WebSite, también se cargan todos los tépicos tanto

principales como secundarios.

PROTCOM Capitulo 5 - Pdgina 4 ESPOL
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Manual de Diserio Sitio Web de MobSoft

6. DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

6.1. PANTALLA INICIAL

Diseiio de Pantalla
MobSoft | Autor: Pablo Frydson
[Fecha de disefio: Febrero 2001 | Version: 10 [Pagina: 11
| Nombre de Archivo: INDEX.HTM Descripcion: Pantalla principal del web site de MobSoft

L - |
| |
[ |

b s MobSoft.com.ec

LYY

7 Ape, 201

(uayaqul - Ecuador

,:Oliénes Somos” Bienvenidos a 0D S0l

' Productos

Un sho deigido para personas con poco conoctmiento téceaco. Tu fuente de recursos para

‘ C obtener las mejores marcas, precios, garantias de wna mbnta vanedad de productos de
ompa NN Ly ' r
e P { computacton con [a mas ata cadad y aprobado por los estandares memactonales Aqu
BN encontrards lo dbmo en matena de hardware y software por lntemet, con descpeions en

| Espaiol y enlaces drectos alos mejores soportes tecmcos dispombles, ya sea que uses Wndows

e SR

Sinl’osegn Distrte de este stho.

J

Soporte Téenco

(ontactenos

o R Y hn.t.aW
| Observacion: e - 1
&b
¥ i TN

PROTCOM Capitulo 6 - Pigina I e 7
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6.2. PANTALLA DE ;QUIENES SOMOS?

Disefio de Pantalla

MobSoft | Autor: Pablo Frydson
| Fecha de disefio: Febrero 2001 [Version: 10 S ' Pagina: 1/1
' Nombre  de " Archivo: Tbesc'ripcibn: Pantalla donde se muestra la empfé's’aréomu tal, aiquw damos a |
MOBQSOMOS HTM | conocer a la empresa como que es lo que hacen, la vision, etc ‘

S— R— P {

7 Apel, 101
MobSaf MobSoft.com.ec Ca“m] G

uayaqul - Evadr

Aqui conoceremmos hacea donde va [ empresa, cual es su miston, wadn

PR (010 5t Cre0 a ernpresa como tal § mucho mas

(huiemes Somos? u

IO Eeta erpresa se consttuyd legamente el 10 de Mazo de 1997, temendo commo s Gerente

B L ‘ " ; "

Soparte Téenico (eneral, fundador, mentaizador y representante legal al g Marcelo Ocatnpo Barmagan a cual
— leva ¢l sombre de MOBSOFT S A

L4
Contdctenos
SR ) ATANA 1" . . * ]
| MOBSOFT a mediados de su prmer afo de servce se mclnd awabar e s empresas e~ 9 |

| Observacion: En esta pagina tenemos tres enlaces uno para ; Quiénes Somos?, Nuestra Vision, Nuestra Mision con un

respectivo boton de regreso para ubicarse en el hipervinculo

PROTCOM Capitulo 6 - Pagina 2 ESPOL
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6.3. PANTALLA DE PRODUCTOS

Disefio de Pantalla

MobSoft | Autor: Pablo Frydson
'Fecha de disefto: Febrero 2001 | Version: 10 |Pagina:1n
"Nombre de  Archivo: | Descripcion: Pantalla donde se encuentra una variedad de productos

| MOBPRODUC . HTM

~hCafs MobSoft.com.ec

NIUUQUIR

Productos
Discos Duros M

SR Mact Modeo Tamaio  Garrty  Cecertcas Preciofl
oporte Téenico Basicas  Incluye I

. o Rl o ldom MDD oo
ot Quat 3G N USRS
Contictenos - B ed okl RN 0D

 Observacion: En esta pagina se tiene productos como son tarjetas de red, tarjetas de video, monitored, discos duros, etc . |

(‘ompag
LB.M.

AOpen

Sinfosegu

rys v

A

de vanas marcas que son bastante conocidas

PROTCOM Capitulo 6 - Pdgina 3 ESPOL
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6.4. PANTALLA DE COMPAQ

‘Disefio de Pantalla

MobSoft | Autor: Pablo Frydson
| Fecha de disefio: Febrero 2001 | Version: 10 | Pagina: 1/1
[ Nombre de Archivo: T Desc'ripcirén: Pantalla de cofndutédoreé de la marca COMPAQ 's'.épér_adbs en |

MOBCOMPAQ HTM | servidores, desktops, noteboks

111k & 26 MobSoft.com.ec

4 4
R s (_21' Y
W Fatlak Yalaei
NMARSAT

7 e, 201

INVVVVI Guayaqul - Ecuador

Quiénes Som Productos Compag
-_rreE800 | ’ -
: ('ampatj = Servidores ﬂ

B
n Profant Proliant Proliant
N \Dpen

i
L | N |
'SopumTécnico - i x

J HH . |

f Famila B | ‘ |

| (ontdctenos ) v |

\
L S el N ) b oo U
Observacion: En esta pagina describimos las computadoras de la marca COMPAQ como son el mode‘o, procesador 1
velocidad, memoria, disco duro, tamafio de disco duro, precio, garantia, etc ' |
" . ) e = = e . |

PROTCOM Capitulo 6 - Pdgina 4 ESPQ].




Manual de Diserio Sitio Web de MobSoft

6.5. PANTALLA DE |.B.M.

Dlseﬁo de Pantalla

" MobSoft | Autor: Pablo Frydson
‘PFecha de diseﬂo Febrero 2001 7'.1!;;65_1 O - R I Pégih'ahﬂ"‘lri - -
"Nombre de Archivo: MOBIBM- Descripcion Pantalla de la marca | B.M_donde detallamos o especmcamos los |
‘01 HTM ‘sewvdotes desktops, notebooks 1
' 7 Ape, 2001
Mo - ¢ MobSoft.comc |
IVOQUI
(uayaqul - Ecuador
eroductos [BM]
l B\I |
\Oan Faniliz NefFezy NetFety
Sinfosegu  STRTYS 3000 3900 - M0 |
Soporte Técnico JEINIINUE Dentum Il
t Contictenos  JRLLUC Q |
Sl Dual Opetonal
% Procesador i v

"En esta | pagma describimos las co compmadoras de la marca |.B.M. como son el ‘modelo, procesador vebcudad' Wlt {

| disco duro, tamafo de disco duro, DfECiO gararma etc

PROTCOM Capitulo 6 - Pigina 5 “ESPOL
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6.6. PANTALLA DE AOPEN

" Diseflo de Pantalla

MobSoft Autor: Pablo Frydson
| Fecha de disefio: Febrero 2001 - f'Ver_sibn: 10 ) T Pégiﬁa: "
| Nombre de Archivo: Deis.-.;:rrip'ciléﬁr Pantalla de la marca Ad'pen donde detallamos o especmcamos‘
MOBPAOPEN HTM los productos Home PC, Net PC, Power PC, Server PC

7y, 201

“ \lob\oh conec CAMOn

(ruayaqul - Ecuador

s Som Productos AOPEN ]

(ompag
I.B..\l. ‘_ HomeP( u

\Open

Productos

Smfoseou

F

HomePC HomePC

Soporlc_T-écllwd Caracteristicas e HomePC CINEA

ntel Celeronl 533 Intel Pentium Il Itel Penium Il E
J Procesador Mz FRMm RRTME "

| Observacion: En esta pagma describimos las computadoras de la marca AOpen como son el mod‘p Q&at”@

velocidad, memornia, disco duro, tamafio de disco duro, precio, gararma etc L ) l*
L e P T
9

(‘tmt:ictens

f

BiB(
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6.7. PANTALLA DE SINFOSEGU

~ Disefio de Pantalla

‘MobSoft | Autor: Pablo Frydson
[ Fecha de disefio: Febrero 2001 ~Iversion: 10 'Pagina:'m

| Nombre de o Archivo:“f Déscripcic'm: Pantalla de un 'prbrducto mhy 'éspecér'llar%iado SIFOSEGU
MOBSINFOS HTM !

1 oh St MobSoft.com.e canon

7 Apel, 201

(Guayaqul - Ecuador

CINTT MOT T 7

EQiiénesSonos'.’e - El obyeto de este
1 — I tapa ¢s ¢l brndar
B Productos uma mejor opca de
rom—— este sisterna espectal
(ompag lamado Sifosequ y
' que esta dedicado
LBM. para as compafias de
— seguros. Cadauno de
AOpen los graficos
= fepresettan 1
Safoses | sl Caa sate
. conhens [a explcacidn

'Snpn rie Téenico

de que operacion o

frabayo rediza

(‘ontictenos

—_— o

Observacion: En esta pantalla muestra una imagen la cual se la trata como un mapa para que luego sea llamado desde |

varios puntos nuevas paginas

PROTCOM Capitulo 6 - Pagina 7 ESPOI




Manual de Disefio Sitio Web de MobSoft

6.7.1. PANTALLA DE SINFOSEGU - BANCOS

" Disefio de Pantalla

_'_fﬁgbsoft | Autor: Pablo Frydson
' Fecha de disefio: Febrero 2001 h\)ér‘s'.'l'én'? o ] i’aglna 1n o -
‘Nombre  de  Archivo: | Descripcion: Pantalla en la cual me mues!ra las venia;as " consultas y repﬂrtes
MOBBANCO1 HTM ‘del médulo '

7 e, 201

(nayaqul - Ecvador |

o ;',jgg MobSoft.com.ec COMPAQ

v\ld,‘wf. :J -w’

1 >

| =

OTNTACT AT

(Quienes Somas”
5 J

Productos
MODULO DE BANCOS

Compag
Ventajas
LBM.
- ¢ Segumiento § control de movmaentos de Cuentas Bancanas (débeos, creddos, cheques
AOpen | cobrados nsfrencas, )
B Comat & Contas Barcas 7 aeneracion automaea & Conprobantes de Do pra ~ |
B aotuaizr la respectvas Cueatas Orden
o Seguamsento v cortrol de mommuentos e checqes (postergactones, depostos, protestos,
camhios, por depostar, et )

Sinfosegu
'Snpnrtt Téenico

(ontictenos |
| I Consutas v Reportes

" Observacion: En esta panralla muestra un boton de regreso el cual me lleva a la pagma prmc paL de Slnfosegu o

PROTCOM Capitulo 6 - Pdgina 8 ESPOL
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6.7.2. PANTALLA DE SINFOSEGU - CAJA

Disefio de Pantalla
MobSoft | Autor: Pablo Frydson

'Fecha de disefio: Febrero 2001 | Version: 1.0 [ Pagina: 171
'Nombre de Archivo: MOBCAJA- f[)escripciér'{:f Pantalla donde se muestra las ventajas, consultas 'y reportes del |

1HTM | rediie
..,,A..l- ; 7Apd12m1
1 b @ s MobSoft com.ec
LML
(ruayaqul - Ecuador
OMITNACTATT 7]
MODULO DE CAJA (CTAS. X COBRAR) (CTAS. X PAGAR)
Ventajas
LBM. .
e o Contabitracson automatca y en nea de los mommaentos de Tngreso 3 Eareso de Ca
AOpen o Contabtizarion automdnca y en nea dz s mommentos de reaseguwes (a sea por
R ;cocuocin o por smestos)
Sm_fpsegu o Control de Ordenes de Pago, permthendo seleccsonar las ordenes a pagar en bast 2
/ 0Tt £ 000
Soporte Téenico 0 lpncepap
e e 0 Priendad
Contdctenos 0 Monto
R— 0 Benhesano o

| Observacion: En esta pantalla muestra un botén de regreso el cual lleva a la pagina principal de Sinfosegu.
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6.7.3. PANTALLA DE SINFOSEGU - REQUERIMIENTOS DEL
SISTEMA, VIRTUDES

Disefio de Pantalla

MobSoft | Autor: Pablo Frydson
|Fecha de disefio: Febrero 2001 | Version: 10 JTP'a.gina: 11 )
| Nombre de Archive:l'besénpcmh} ‘Pantalla donde se muestra los requerimientos minimos, virtudes, |
| MOBSREQUE.HTM i caracteristicas para poder correr el sistema de Sinfosegu

OMITACTYMTT

(ompaq |
' CARACTERISTICAS TECNICAS
1BM.

i \Open

o M5 Visual Studko 6.0: Al moraeato es el paquete de leaguaes de programation més

J avanzado ([a version 6.0 sao en Sept. 1998), mas popular entre los programadores
profestonales y el de tayor soporte técraco especiabrado (Microsoft Ecuador)

o ADO 2.0: Esta tecnologia de acceso a datos a traves de OLE DB (tambien a traves de

; ('outéclenns ODBC), permtte conemones con [a mayoria de los motores de bases de datos relacionales

8 (AS-400, SQL Server, Oracle, Inform, Acces, etc.), logrando asi uoa flemibidad sm vl

Sinfosegu

Soporte Tecnico

Observaclén En esta gantalla muestra un botén de regreso el cual me lleva a la paglna pfll"!C!pal de Smfosegu
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6.7.4. PANTALLA DE SINFOSEGU - EMISIONES

Disefio de Pantalla

MobSoft " [ Autor: Pablo Frydson
[ Fecha de disefio: Febrero 2001 [Version: 10 o [Pagina: 1/1

emisiones del programa de Sinfosegu, donde se detalla las ventajas, reportes vy |

[ Nombre de  Archivo: Il)escr:pcion Presenta en esta pantalla una breve resefa del modulo de
|
MOBEMISIO HTM '
I

consuftas, etc |
= —

7 Aprl, 2001
HohS: \l )bSoft.com.ec ( anon
o (uayaqul - Ecuador
P— AMITNACT AT ]
i Quicnes Somos”
" . 4
Productos ’
MODULO DE EMISIONES (PRODUCCION,)
N Compag -
- o Total miegrarion con Las herrameatas de oficna del paquete MS Office 2000, facitando b
LBM. creacton e documentos y hoja de calculo en as polza y endosos, consgntendo de esta
o manera una drasaca dismunuctén del trabajo de emastones y wn menor hempo de aprendzae
AOpen adaptacton a Sefosegu.
Sif o Control de polzas abeertas y fotantes
N 4 : -
s B o Admmsstracion dz colzactones e
Soporte Técnico 0 N i
- e 0 Renovaciones
(ontictenos 0 End::scls,r"anexc:s
J W o

" Observacion: En esta pantalla muestra un botén de regre-s-o el cual me lleva a la pagma pnnc:lpau de S|nfosequ
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6.7.5. PANTALLA DE SINFOSEGU - REASEGUROS

" Disefo de Pantalla

M(jbsoft ' _'Autor: Pablo Frydson
| Fecha de disefio: Febrero 2001 ' [ Version: 1.0 [ Pégina: mn
| Nombre de  Archive: [Describcidn: Pantalla donde se muestra las veﬁiéjaé;, consultas y 're'portes del |
MOBREASEG HTM médulo
TN/ lh OI1.COM.€C C a |
Mobboft.com.cc COMPAC
s (ruzyaqul - Ecuador
&
prorm—— OMITNACTATT
{Quiénes Somos?
—— 4
£
Productos
- MODULO DE REASEGUROS
¥
(ompag =
LB,
. N ¢ Modztamsento fessblz de contratos de Reaseguros, sean estos proporcsondes 0 1o
-'\OPfﬂ proporcionales
» - 0 Grupos de contrato
‘ Tﬁm*gg 4 0 Tipos de contrato
‘ - 0 Tablas de caracterisheas de conrato
Soporte Técnico e
— 0 Formas de caloulo
¢
(‘ontactenos 0 Keaseguradores ‘_
e/ A Taromnn dn Tonanabns i o |

—

| Observacién: En esta pantalla muestra un boton de -re-gréso el cual lleva a la pagina principal de Sinfosegu.
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6.7.6. PANTALLA DE SINFOSEGU - SINIESTROS O RECLAMOS

Disefio de Pantalla

"MobSoft | Autor: Pablo Frydson
| Fecha de disefio: Febrero 2001 L\'iersuon 10 ' v'P;‘agi'ha 1A B i
| Nombre | “de  Archivo: |t Descnpcnon Pantalla donde se muestra las venlajas “consultas y rep-t)rtes del |
| MOBSINIES HTM ‘ médulo
' 7 dpe, 201 |
l ' |
MobsS irm}lobSoll com.e
(ruayaquil - Ecuador
OMITACTATT
Oments Somus |
——— :
Productos
MODULO DE SINESTROS
Compag )
— | CT13J2S
LB,
' o Total ntegracton con bs berramentas de ofcina del paquete MS Office 2000, facitando l
:\Olml creacton de Gocumeetos  hoja de caleulo ea los mformes de mspeccion, afomnes de
PRR— stesios, cartas al chente, fruquto de smestro, consiuendo de esta manera una drashea
Sinfoseg | communin e trabao de smesko yun menor o de aprendae y adapantn
: Stfosegu
Soporte Técnico | . '.
_ P RN o Dermute realrar el segumeento de los resultados de un Amso de Smuestro, por medio del
: (Mmcmm mgreso e respuestas ylo Comentanos eaire el chents y la asegwradora
B o Seommientn v ranival de calmamentac (eermnerac) _—
| Observacion: En esta pamalla muestra un boton de regreso el cual me lleva a la pagma pnnupal de Smrosegu IR —] ~
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6.8. PANTALLA DE SOPORTE TECNICO

' Diseflo de Pantalla

MobSoft [ Autor: Pablo Frydson
[ Fecha de disefio: Febrero 2001 B T'Uéi'rsibn':"‘[ 0 ‘ - | F:‘égina: 11
| Nombre de ‘Archivo: | Descripcion: Pantalla principal de soporte técnico en esta se muestra enlace |
MOBSOPTEC HTM frecuentes a soporte técnico en linea de las diferentes marcas de productos

e

7 Apr, 201

'.;' “Ubg t( ).¢

(Guayaquil - Ecuador

(QuinesSomos” Soporte Tecnico

-

Prodctos Fnlaces frecuentes:

Microsof HP Epson
(ompag

LBM.
— Compag AQpen DTC

AOpen

Ninfscy e HATION - 3 Canon

-

Soporte [ éenico

( untﬁclenus

4

Observacion En esta pantalla muestra los enlaces mas frecuentes hacia los productos de mayor venta, como a unmlace
frecuente de la empresa para poder dar soporte técnico ' |

PROTCOM Capitulo 6 - Pdgina 14 ESPOL
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6.8.1. PANTALLA DE SOPORTE TECNICO - FORMULARIO

S—— S EEE——— - A ——

Disefio de Pantalla

MobSoft Autor: Pablo Frydson
|
Fecha de disefio: Febrero 2001 T_ﬁé'r;i_d_n_"i_d - ' Paglna 1n o
wNombre a de Archivo: IDescripCI-on En esta panta lla podemo‘-‘. mgresar “ciertos datos los cuaies
MOBSOPTE1 HTM despues seran enviados por cofreo electrénico hacia la empresa MobSoft

’ Al £ MobSoft.com

15".‘ VL, “”-“"

7 e, 201

Il;
LT
el
L
o

(Guayaqul - Ecuador

i Quiénes Somos?

-

Productos

Nombres:

Compag  [EIGES |

1BM. Telefono:
B a

AOpen
No. de Factura

g i}

Minfosegu IR Marca Modelo:
EamaraDigﬂaij ’C:l."maqj [

Soporte Técnico.
" § Comentanos |
(‘ontictenos |

| | ] )

Observacién: El momento en que se envia la informacion se dard a conocer el e-mail dﬁéilérﬁérsfdda”ﬁétﬂrr_alﬁo ;:::r_ia_l'éé_‘

requmendo garamla 4] cua#qurer otra cosa ™ -
- —_———— - — — - - f“‘-l.ﬁ’ ?ig
o
t y\
&
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6.9. PANTALLA DE CONTACTENOS

Disefo i:le"Pan-taIIa

MobSoft [ Autor: Pablo Frydson
| Fecha de disefio: Febrero 2001 [version: 10 - ] Pégina: n o
|Nombre  de Archivo: " Descfipcidnﬁ Pantalla se muestra erlvpe}mv. los datos, los servicios que ofrece la |
MOBCONTAC HTM : empresa MobSoft

7yl 0
Mah&aft obboftcon.ec COMPAQ .

(uayaqul - Ecuador

¢ il oy
Quiénes Somos? SELMIELISII
¥
Productos Nuestro Perfl
S |

[

Compag o Somos una empresa joven en riptdo crecemento en el mercad
— o Creemos que mesra senedad el buen serocto al chente es ko que nos bace meyores que
LBM.  ——

\0 o Ectamos onentados hava ¢l mercado corporatvo: empresas pequetias, medianas o
AOpen |

granindes en crecamento
o Nos formamos de 3 dmaones mportantes, que son

- Sinfosegy
row— 0 Equpos y Redes
Soporte Tecnico 0 Desarrollo de aphcatsones
g - 0 Aplcationes educalvas tobmedda
Conicteno o Nuestrosproduetos y serwctos estan cubietos por as gaantias onganales de fibnca

| Observacién: En esta pantalla una direccion electronica en la cual se podra pedir mas informacion de lo desée & PL
L]
cliente ﬁ‘
f 13
N £
: T
—_— 500,
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