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CAPITULO I
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Manuul de Diseño Sitio lleb de MohSolt

1. AMBIENTE OPERACIONAL DEL SISTEMA ACTUAL

I.1. INTRODUCCIÓN

Este documento contiene el diseño del sitio que la ESPOL, elaboró para

MobSofl, el cual perm¡tirá de una manera óptima, moderna y eficiente la

comunicación e intercambio de información entre esta empresa y el resto del

mundo.

1.2. ANTECEDENTES

Esta empresá se eonstituyó legalmente el 10 de Maao de 1997, teniendo

como su Gerente General, fundador, mentalizador y representante legal al lng.

Marcelo Ocampo Barragán la cual lleva el nombre de MOBSOFT s.a , ubicada

en Clemente Ballén # 827 y Santa Elena oficina 202,

La empresa comenzó apenas con dos personas, en una pequeña oficina

ubicada cerca de la bahía, luego de dos años cuenta con c¡nco empleados y

actualmente se está contratando nuevo personal, con la finalidad de

expandirse.

MOBSOFT s.a. a mediados de su pr¡mer año de servicio se inclinó a trabajar

en las empresas de s€guros, tal es así que ha creado el sistema

"SINFOSEGU" que cubre todas las áreas que manejan en BSta empresa.

Esta empresa está orientada hac¡a el mercado corporativo. empresa

pequeñas, medianas o grandes en crecimiento, se formaron tres divisiones

importantes, que son: a) Equipos y redes b) Desarrollo de Aplicaciones c)

Aplicaciones Educ¿tivas Multimedia.

El lema de esta empresa es " Si de Computación se trata MobSoft su mejor

PR()'t'(1)M ESt-Vt_Capítulol-Páginal



lfunual ¿le l)iscño Sitio Weh de MohSoft

elección"

1.2.1. Organigrama de la Empresa

Pros¡denaa

1.2.2. Servicios Que Presta

Esta es una empresa que está dedicada a dar

't ) Asesoría lnformát¡ca

2) Venta y Mantenimiento de Equipos de Computación

3) lnstalación de Red6s Ethernet y Seriales (Unix)

4) Análisis, Diseño y Programación de S¡stemas de lnformación Gerencial

5) Distribución de Programas Educativos Multimedia

Getenqa

Oépqrtarnerlo

de Contabfdad

Oepartamenlo de

Ventas

Dep€rterñeñlo

Desárollo de

Sisten¡as

Oepartameoto

Técnrco

Oepartarnento

de CeF

PR()l'(',( )fit L'apitulol-Págino2 ESf\)1,
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Munual da l)iseño Sitio Weh de MobSoft

2. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA ACTUAL

2.1. PROBLEMAS (CAUSAS Y EFECTOS)

PROBLEMAS

En este capítulo encontramos a Mobsoft como una empresa de computación

que tiene dif icultades ya que por su poco t¡empo en el mercado no es

conocida, por falta de propaganda, etc., debido a esto se encontró que la melor

forma de que la empresa pueda surgir más rápido es por medio de la creación

de un s¡tio web, ya que con esto tendría mejor acogida en el mercado.

El problema que tiene la empresa es que por su poco tiempo en el mercado,

no ha buscado la mejor forma de darse a conocer es decir no se a hecho

publicidad o marketing al respecto.

El otro problema que tiene es que no posee mucho personal e infraestructura

para poder crecer.

Causas Efectos

Desconocimiento de que

empresa.

exrste la 1Pérdida de clientes
i

,Pérdida de dinero.

PR()',r('OM Copitulo 2 - Púginu I E.'I\)L
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3. SOLUCIONES Y BENEF!CIOS

3.1. SOLUCIÓN

La solución es darse a @nocer, ¿cómo hacemos eso? Sencillo, por medio de

la apl¡cación de la tecnología como es generar un Sitio Web dirigido a

personas que tengan poco de cfiterio técnico, generando dentro del m¡smo un

formulario que el envio sea por e-ma¡l para que en cualqu¡er momento el

cl¡ente deje información que sea necesaria para poderlo ayudar en el menor

tiempo posible, dándole la vistosidad necesaria para atraer a más personas.

también la creación se encuentre en las páginas principales de los servicios de

rnternet del mercado para que se enlacen con su Sitio Web; en definitiva la

solución es la creación y mantenimiento de un sit¡o web poniendo énfasis en el

mercado ecuatoriano.

Los clientes potenciales "Empresas", desean un proveedor que pueda

brindarles asesoría y soluc¡ón a sus problemas en cualquier momento (hora,

dia) y solamente la lnternet nos permite estar cerca de nuestros clientes a

cualqu¡er hora.

3.2. BENEFICIOS

Una vez finalizado el proyecto la empresa obtendrá los siguientes beneficios

Se estará dando a conocer como empresa en el mercado

Tendría que ser mejor, más eficiente

PR( )7'('l )M (;opitulo 3 * Página I ¿tÍ\ )t.

o Podrá encontrar más público ínter nauta a fines al negocio
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Munuul dc Diseño Sitio Web de MohSoft

4. DIAGRAMA JERARQU¡CO DEL SISTEMA

Quiénes Somos

Permite mostrar la información general de la empresa como es

o Generalidades

r Misión

¡ Visión

Productos

Permite mostrar cada uno de los servicios que ofrece MobSoft, mos

productos más comunes que de computación se refiere, con caract

básicas, garantÍa, precio, modelo, etc.

:$I
ü

¡¡lt¡,¡¡ !¡¡' i¡fi,

Egftttj '
cA-t¿Pt §

PT'Ñ A¡

Págin¿ Princip¡l del S¡tio Web de Mobsoft
lndeLhtml

motxrxrprq.html
l.B.\t

nrüi¡tr¡4 I htrnl

Sinfoc.gu
rn¡t¡¡infix t¡tmlmotproduc.hunl

Rütu,rrmi(rltos d('l

(lirñulnno)

\f odul,) d.. limisi,ir-s

\l{rtulo d. Rere+uros
n¡rtrá§.?irm

\frx.lulo dc Caja

\li¡¡lb {rc llár¡üx

\fütul,) dc Siniu-t d

PROt'('OLt ('upítulo I Priginu I
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Manual de Diseño Sitio ll eb de MobSoft

AOpen

Permite mostrar los productos espec¡ales como computadoras que son las más

vend¡das por la empresa en la marca AOpen.

Compaq

Permite mostrar los productos especiales como computadoras que son las más

vendidas por la empresa en la marca Compaq.

Sinfosegu

Permite mostrar la información general de este producto espec¡al creado por la

empresa. Dentro de esta página se encuentra una imagen que ha sido

dividida en algunas coordenadas , las cuales llaman a diferentes páginas que

son parte de este producto.

t.B.M.

Permite mostrar los productos especiales como computadoras que son las más

vend¡das por la empresa en la marca lBM.

Soporte Técnico

Permite mostrar los enlaces frecuentes a drivers más utilizados de los

productos que la empresa vende, como también un enlace hacia el soporte

técn¡co de la empresa, el que posee un formulario con datos básicos el cual es

env¡ado por e-mail.

Contáctenos

Permite mostrar la presentación de la empresa, también contiene un enlace

para correo electrónico, como para comunicar alguna inquietud del usuario

final hacia la empresa.

PROI'( OfiI Oapítulo l - I'ágina 2 ESI»oI-
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illanual de l)iseño Sitio Web de MobSoft

5. ESTANDARIZACIONES Y FORMATOS

En este capítulo veremos los estándares a los cuales se llegó para fac¡l¡tar y

lograr el fácil reconocimiento de las diversas páginas, y tamb¡én de las

imágenes.

5.1. FORMATO DE NOMBRES DE PÁGINAS

Este formato nos serv¡rá para identificar y buscar más rápido las páginas

MOB XXXXXX

Descripción de la página con un máximo de 6
caracteres

ldentificador de la empresa con un máximo de tres

carateres

Ejemplo

MOB COMPAO

5.2. FORMATO DE NOMBRES DE IMÁGENES

Este formato nos servirá para identificar y buscar más rápido la ¡magen

MOB X

Descripción de la imagen ( 6 caracteres)

ldentificador de la imagen ( 1 caracter)

ldentificador de la empresa

Ejemplo:

MOB A LOGOCO

PR()'.t (',()M Capitulo 5 - Página I L,lPt )t,



Manuul de Diseño

ldentificador de la imagen

I lmagen o gráfico

An imación

Botón

F Fondo

LogoL

5.3. ESTANDARIZACIÓN DE GRÁFICOS

ftfpffiti,*,r,nu H

Sitio Web de MobSolt

B

MobSoft
,- 6*a, e€ac o.

Logot¡po: Este logotipo ha sido inclu¡do y

aparece en todas las páginas del silio web.

Fondo: este fondo s€ encuentra en la

mayoría de las págines del silio.

Alt ás

Botón de rsgresar: ese botón se

encuentra en la mayoría de Éginas y sirve

para retroceder al comienzo de c€da

pág¡na o a la Ég¡na enlerior dando cl¡ck

izquierdo sobre el botón.

¿Quiónrs Sonrr¡r?

Botón: son I bolones y forman parte del

menú principel que se encuentra del lado

izqu¡erdo de la pantalla y csda botón llama a

un tóp¡co princ¡pal.

Cabecera: Esla forma parre de todas las

páginas del s¡lio que se han elaborado.

PROT ('OM

(d.b

L'apítulo5-Págino2 ESPlI)I-
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Manuul de Diseñ¿¡ .§?io lfeb de MobSoft

5.4. ESTANDARIZACIÓN DEL FORMATO DE PANTALLA

Para poder mantener equilibrio en el Sitio Web, se estableció un formato, el
cual lo descr¡bo a continuación:

La ventana está dividida en 3 .

o Cabecera
o lndice
o Detalle.

Se establece que todas las pantallas que se presentan en el frame detalle
llevarán el mismo fondo con el nombre de mobfiondo2.jpg

MOSsofT \lohSr¡fl.cr¡m.cc lcan(Dlt 6 ¡¿fErL ¡Al

l'RAME - ('ABECERA

glrnr¡¡¿o¡ ¡ -\lobSofl

E r! .| ú r¡o EcS drE dó ?rr panoan c.,[ poco cooouao Éuo.

.¡tá Dr E¡¡m¡ l,¡ ¡hrü¡d.d & pro&ctor q!¡¿ roc d. lu,y ú¡ cúd¡d , Trobrd¿r c.r

lot .Sd¡ü 6I:.,oLt

OBSERVACIÓN:

FRAME CABECERA:
Se detalla el logotipo, el nombre de la empresa, una imagen animada y por

último la fecha de la última actualización

Se presenta en todas las páginas del Sitio Web

FRAME INDICE:
Se detalla unos botones los cuales conducen a var¡os tópicos principales,

siempre está en todas las páginas del Sitio Web. '

;l¡rai(. \om¡.:'

( om0¡q

l. [,\1.

\{)!r.n

\¡nt,¡.go

\ol¡,¡r lr"co¡ro

( o a{ltnD\

PR( )7'('OM Capítulo5-Págino3 ES|\Ot.
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Munusl de Diseñq Sitio lleh de MobSoft

IRAME Df,TALLf,:
Muestra la b¡enven¡da al Website, también se cargan todos los tópicos tanto

principales como secundarios.

PR()T-(\)M Capítuto5-Páginal ESTÜL
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illanual de Diseño

6. DISEÑO DE ENTRADAS Y SALIDAS

6.1. PANTALLA INICIAL

Diseño de Pantalla

MobSoft Autor: Pablo Frydson

Versión: I 0

rObs€rvac¡ón:

Sitio Web de MobSoft

Págire: 1/1

¡5Ob$Oft 
llobSoft. com.ec

7MlfiI

ümyaqml-Eruadu

eienven¡dos a \lobSoft

Ua m &rgdo pra pmous con poco comumrdl Emo Tu üm dr recmos paa

obtmr la mqors macu, prenos, pdÍa dr rnanmnvantdad de prodrtos dt

coryÉmr,h coo la más ala cddad y ryrobadl por los estfudffis frmaooo& A4rí

moüaás lq úhm m ü&ra & hafuan y softmre por ltem4 coo &xqnonu m

fumoly enlaces úncos a los nejom soportrs Écucos úspwülcs, ya sm qur uscs }Iudm:

95i9&rNI4 0 o lfiailn

t-
[,t

"'¿§má^

ilt
#

.,#
útq

;Quiénmhmm?

Fecha d€ d¡s€ño: Febrero 2ml

PROt'(\)nl L'apítulo ó - Ptigino I
PEñ.'.§

No.nbre dc Archlvo: lÑOÉi. f¡¡ I Oes.rtpcñ: Pantdta pnnc,Fl oer ,..,e¡ s,te ¿e n¡o¡Son I

Dúfr&etrto

Pmduuor

(omp4

l.B.\1,

t0pm

Sintmegu

§oporte Ifuniro

( onti(enor
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6.2. PANTALLA DE ¿QUTENES SOMOS?

Sitio ll eb de MobSoft

MobSoft

Fecha de dfsedo: Febrero ml

Diseño de Pantalla

Autor: Pablo Frydson

Noar5ae d.
MOBOSOMOS HfM

Arch¡vo:

¡¡ObsOft 
llobSoft, com, ec CAil Ul

tluienes S0110s

7AFrl,lfil

tua¡e$il-[mador

il :l

AqrÍtooocmuoslaul d,Ín&valaqrma cr:d es ¡umsón, nn,h

'i , r I
c0m0 se m0 B qftsa r0u0Hrml¡o üa5

ftienesSomos?

kh aryresa se coñuryó b@ d l0 e Iúu, d¿ I 99j, numdo cqmo su Gffiü

Gms¿l fiüdadff, mdálredoryrryrmmlcpl allry Mancb &ry0 Buagh la ü¡al

neva el¡odre d¿ }I0BS0FT 5.4.

MOBSOFT a unüados dt su prmr do ü semno sr mhó a rabqr eu la qnsar & J

r

Ob3eavacló¡: En esta págrná teñemos tres eohcc|s uno p¿ra ¿Quáras Sornc". Nrrestra \/rs¡(h, Nuedra Misñn cm un

resp€ctivo bclón d¿ regreso para ub€arsé en el hipervirrcub

;Quiinn lomor?

l'ndurtor

Deacrlpclén: Pantalla dorde s¿ mu€§lra la eñprEsa coí¡o t¿|. aqu¡ darn6 a

coñocer a la erfipresa como que es lo que haceñ. b vÉbn, etc

Vers¡ón: 1 0 Páglna: 1/1

§i¡fmtgu

§oportlfurho

lltfi

l0prn

( ontán

PROI'('()M ('apitulo6-Página2 ESPí )L
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6.3. PANTALLA DE PRODUCTOS

Diseño de Pantalla

MobSoft Autor: Pablo Frydson

Fecha de d¡s.ñoi Febrero m1

Sitio lleb de MobSoft

7Adlril

Cuayqul-[cuadr

Caracteñst¡cas Prccio(No

Básicas lnduye[a)

Br¡sDE,i400

R}M
USD$ 1J5

Arch¡ro

filúS.ftllohSoft.com,ec

Productos

lluca llodelo a]llano GafillthT

DistosDuus

laiocoüa

dúdo d€frb'ri
e,r!r,

imban

U]I20

Obcaivr¡ón: En €st! Égina se tEñe FEductc como soo tarj€l"s do red, tarie(§ d€ vid@,

da vana rnarcag q(E soat bodafnc cr,rocijas

dr8ac durc§. etc .

(luantum

-

¿Qdénei§omml

Pmduuor

\infougu

t,\

( omprq

t,B

V.ri¡ón: 1 0 I Páglna: ln
DG¡crlpc¡ón: Pantalla doftre s€ eñc{reñlrd una variodad de paoductos.

PROl'(\)M L'apítulo6-Rigina3 ESF0I-
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6.4. PANTALLA DE COMPAQ

Sitio l{eb e MohSoft

Diseño de Pantalla

Autor: Pablo Frydson

Fccha de dlscño: Éebrero 2m1 Página:1/1

t¡ornbre dc

MOECOMPAO HTM

Arch¡vo:

";'ri::

¡¡'b§,ft 
IIobSoft. com, ec

IAFüml

Cuayaqril-lruador

Productos rJompaq

-t-, - - -
- t:. -.',1

r0ilPfl

Senidores @
Proliant Proliant

Proliant

\

t.

¡
Farilia

|l
Ob8efv¡clón: En eÉta págirE des¿rürñG bs cqnput¿doras de l¿ msrcs COi¡PAO coñio soo el

vebcdad, rnemdre, disa¡ duro. lÁmaóo de di6ao duro, preoo, garárdia. etc.

I

procesador

MobSoft

Versron: I 0

De.crlpc¡ón: Pantalla de co.lrputado.es de la Íiarca COMPAO scparadc en

s¿rviJo.e6. deEldops, ñdebd(s

¿Quiónn§omml

Si¡fongu

§oporttlócnim

( ontúue¡or

I.B.}I.

prI i

(omprq

PROr'(',( )iV ('apítulo6-Pti¿¡inal E§PqI.
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Ilanual de l)iseño .Sitio Web le MobSolt

6.5. PANTALLA DE I.B.M.

Diseño de Pantalla

MobSoft Autor: Pablo Frydson

Vcrslón: 1 O Pág¡n¿: 1/1

ttornbrc d. Archlvo: MOBIBiA Oeacdpclólt: Paotal¡á de l¿ rnarcá lB.M doarde delalhrnG o especific¿mos log

01 HTM servdores. de6ldolÉ, Dolobooks

¡g,b§.ft 
llobSofi, com,ec

Productos ts[,I

?AFüMI

Cuapqul-imador

..i,:,.;,I

§enidorer

Familra

@
NetlE Nrrisry

llodelo 3500.il00

Procesador lmmmI

Sopoüe

Procesador
Snde DralOpuonal

n esta págins describmG las coñipJtador6 de la rnarc¿ l.B.M. co,no son el modeb. paoccsador,

d¡sco duro, tarnaño dé disco duro, precb, g¡r¿nt¡a, elc

(

f

;Quiómr§omorl

§oporttIimirrr

(onlictmor

18.il,

Fecha dc di¡eño: Febrero 2ú1

PROI'CoM Capitulo6-Págino5
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6.6. PANTALLA DE AOPEN

Si¡io Web de MobSrft

Diseño de Pantalla

MobSoft

Fecha de dlseño: Fehero 2ú1

Nombre de

MOBPAOPEN HfM

, i: t t::.:¡

Archlvo:

Autor: Pablo Frydson

Verslón: 1 0 Páf¡¡o¡: 1/1

Descrlpcló.r: Pañtalla de la r¡a.ca Aopen doode d€tallarnc o €specifrernos

l¡cc product6 Horie PC, Ná PC. Po¡ler PC. Server PC

?AFl,?ml

¡¡4'b§.fi 
]lohSoft, conr,ec CAilgfl

Cua¡aqul-lrudr

I
Productos f0PlN

1,,:r.

HomePC

Celeron

to"rfi ..: tl,,

Homelf] ttr

Cu¡rtensticu HomePC
HomePC

CINEHA

prme¡ador lntelCeHonl 533 lntd Pmtun lll lrilel Pen¡un lli E

ObaGt.eÉn: En eda página desaiumG hs cornp{ná&.-6 de h marcá AOpén como son et

lehcilad, rÉmorÉ, disco du¡o, tama¡5o de disco duro, p.ecio. gEra.¡tis, elc.

rt1-
*dffm+-¿'

;QuiómrSomor?

lroduttor

§infmtgu

('ontiilmor

I

licútl

('omprq

LB

t0pm

toporlr

PRt)1',(.t ),lI Capítuloó-Priginu6
lBñ;,'

,l

Eop,



Munuul de Diseño

6.7. PANTALLA DE SINFOSEGU

Sitio lleb de MohSoft

MobSoft

Fech. de dlseño: Febrero ml

Diseño de Pantalla

Autor: Pablo Frydson

Vers¡ón: 1 0 Páqina: t/1

Archivo Oelcrlpclón: Pantalh de un produclo muy esp€oal l¡arnado SIFOSEGU

?Apnl,?fiI

No.nb.e da

MOBSINFOS HfM

¡¡4Ob$oft 
llobSoft. com, ec (hll01

oI\rT-r\orñr I

Guayaqrnl - lcuadm

Iloh¡wo&m

m4aesdbrdr

rnamjorópüadr

est lstuampad

!ana&Sifotgiy

qumá&úcado

pralacorydiiudr
rb
r (ñ St0ü0s. Uile U0 &É (Et¡

ItF b- I' bsgra[os
ft ¡¡

nprcmtauo

wh Cadasuh

cmmelaryhauoo

& que opraoon o

rabalo rcaia

.fS'\
'¿:\

rü¡
(C9+!u

úar
=b¡. b

f
,=/

ttlIllo¡

I,, ñ
s

.rol-E!-t\
l'. h¡ I

í:\

.¡"F4\
7:§
\ 

-.//

ü

Obs€rv¡c ¡ón: En esta pgntella mue6tra una tmágen la cual s€ b traL como un ñapa parir que l!¡egp sea lhrEado desde

r"tios puntos nLrev_¿s pág¡naa

¿QuiánnSomml

Pmduoor

rinfrrrqu

§oprlrtTfuniro

( ontictenor

( omprq

t0pu

t.B,rf ,

PRO'ru-()irl Capitulo6-Página7 E,1tP0t_

t¿Jl
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Manual le l)iseño Sitio ll eb de MobSoft

6.7.1. PANTALLA DE SINFOSEGU . BANCOS

Diseño de Pantalla

Autor: Pablo Frydson

Ve.slón: I 0 Págln¡: 1/1

Archlvo: Dalcrlpclód: Pantallá en la cuál me mueEtr¿ hs velltalás, consultE y reportes

d€l nx¡ulo

Nornbre dc

MOEBANCOl Hru

frlob§oft 
llob§0ft , com, eN c0¡tl pAL

! ,¡;

7Mzmr

ümyaqul-[rmdor

0nIl-A0rnTT

MODIJTOD[BAflCOS

Vefia¡as

r Sgrmmo y cortol & nonmtuos de Cu¿mu Bamara (drbtm, n&os, üq»s

cokados,tmürms,t)

r Cmnlau,Ín & Cuu¡ Bacares y güfiaüór alffifua & Curyobmr dr Dam pra -
achulzr lru nspctral ftd6 0r&r

r Sepurto y couol dr uom:tll dr úqn fuostrpmcs, epóros, poustos,

caúos,pr&po@et)

Consultas yflworles

Ob8érvaclón: Eñ e§tE pantalh muesl¡'a un bota{l de regr¿.o el cual Íe lbe'¿ a E pág¡n¿ pnnc¡palde Sinfc€gu.

MobSoft

;Qui{rtr §omm?

Pnrduoor

§oport I

('ontrinr

tfl[t0

0l[ t}xq

]|{t(

B,It

l0pu

PROI ('OM L'apítulo6-PáginaE ESP()1,

Fech¡ de d¡Éeño: Febrero 2m1

I

I

,l

\infmqu



Manual de Dis¿ño Sitio Weh de MohSoft

6.7.2. PANTALLA DE SINFOSEGU - CAJA

Diseño de Pantalla

MobSoft I 
Autor: Pablo Frydson

Fecha de d¡seño: Febrero 2m1 Verslón: 1 O Pág¡na: 1/1

No.nbr. d€ Archtvo: MOBCAJA- Darrlpcló : Parit¿lh (iortde se mueslr¿ la6 veda,as, coñsunas y reportB del

1 HfM rnódulo

¡¡¡ObsOft 
IIobSoft, com, ec

itefialas

ituü?mr

Cuayqul-lrmdu

crnTT'!^0tnTT

M0DL10 Di cArA (CTAS,I C0BRAR) (CIAS, X PACAR)

r ftnú&min aüomába y mlfua de los monumtor & fuff0 ytgrso ú CaF

r Coshbrtramól atuná[ay mlina & los mrinatos & noqros (ya urpu

prodnutín o por msros)

r Cmtol dr Or&¡n & Pago, Fdmdo sdrcuooa la ,irdnes a pap a bae a

o Tpodrpago

o Inondad

o Moúo

o Bmdnano

Ob6erv¿clón: En esta pantallá muestra un bolói de regreso el c!ál ller¡ a k págha principal d€ S¡ñfosegu

:]

¿Quiánnhmml

§inforffr¡

§oportr Ticnico

(ontinmor

t.ü.I,

t0pen

r0duoor

fomprq

PR()t (.()M Copítuht6-Ptiginag ESI'()I-



Manuol de Diseñ¿.¡ .§itio Web de MobSolt

6.7.3. PANTALLA DE SINFOSEGU - REQUERIMIENTOS DEL

SISTEMA, VIRTUDES

Diseño de Pantalla

MobSoft Autor: Pablo Frydson

Fecha de dl¡eño: Feb.ero 2@1 Pág¡n¿: 1/1

l.¡dnbr. dc

MOBSREOUE,HTM

Arch¡vo:

til0b§0ft 
llobS oft. corn, ec

7Mfl[r

Cuayaqul-[ft¡dr. -f; ,t:i r,

OT]\TT'ACT.NT T

CAf,{CTM]STICAS IT(]NICA§

r IfS fisud Si¡do 6.0' llmo r elpqrre dt lmSr¡es * pogaoanin m,i¡

armdo (la vruóa 6 0 sató m fut l$$, ois pquh m los propmúns

profilmabs y el dr mayor sogut bcmo m¡aiáa& Srrosotlmaer)

¡ ADO 2 0 Eu tmologh dt amso a dtm a r'n6 dt 0lI DB (hha a [más d¿

ODBQ,prm coneaoom conlaoaruh& hsnotom drb¡es de ddosnl¡no¡¡bs

6Saffi, SQL Saw, Ond¡, ffom, l¡cr, *¿ ), logado uirna fltx}údad m

Obtcrvaclón: En e6ta paritalh mustra un botó'o d€ regrBo el cual me lle¡r¿ a la págin principal de S¡nl6.gu

¿0ui{nn §omor?

lrodurlrtr

t0pen

\

( omprq

t.B

Ver¡¡ón: I O

Oc.crlpclón: Pant¡Ia doñde sa mu€Élra kÉ requerimbfos mlninrc, úrtud€,

cárect6rísti:8 per¿ poder cóíer el a¡steme de SjnlG€gr.l

PROt'(.0,V Cryítulo 6 - Ptigina I0 ESPI)L

I

H
I

I

I

I

,l

rinfortlu

\lprirtr Irmirn

( ontidmor

1



Munual de Diseño

6.7.4. PANTALLA DE SINFOSEGU - EMISIONES

Diseño de Pantalla

MobSoft Autor: Pablo Frydson

Fecha de daEeño: Febrero 2m1 Ver6ión: 1 0 Págire: 1/1

Sitio lfeh de MobSoft

DcrcrlFlán: PrcÉ€ota e¡ €Ét8 pantalh una b.e\c res¿ña d€l rnódulo de

emisixles del progrBrn¿ de SinfGegu, doñ(b s€ d€talh 16 ventai6. relort€s y

consuf'as. etc

TAdmr

t¡ornb.¿ de

MOEEMISIO HTM

Arch¡vo:

frl Ob§Oft 
I I o b § oft. co rn, ec (hil gfl

. '?"'tt::,\f Gnayaqul-Ermdor

flNTT'ACT'ñT T

M0Dr[0 D[ zut§I0Nts (IR(]DUC ctol{)

r Tod ügau,ío cot k hmanm dt ofr ma dtl paq:rt M§ Oft e 20ffi , hfuo h

reaufu & docmmtos y hoy & cáhrrlo en ic póla y adosos, cmryrado dr elta

maelr Ea &ás&a dmlüm dtitabalo & eunmes yrnnrmrtqo & rynnú4e y

ad4tanonaSdorgu

r Conrol ú pólzas abutu yflomx

¡ ,{&'rostamin d¡ couasooñ dt

o Nwrupóla

o Rmoyrrcocs

o t¡dosola¡uos

Observación Eñ esta pont¿lh muest.a un botdfi de regreso el cual me llev¿ a h p4lina pññqp6t de S¡nfcég!

;Qui{mSomor?

l'¡ldurtoi

§oportTimito

( rlnliflmol

LB,u.

t0pm

('omprq

PROt'('0M (;apítukt 6 - Páginu ll I.:SP{)L

,l

§infougu

I



Munuul dc l)iseño

6.7.5. PANTALLA DE SINFOSEGU. REASEGUROS

Diseño de Pantalla

MobSoft Autor: Pablo Frydson

Fecha de d¡seóo: Febrero rcO1 Vers¡ón: 1 0 Páq¡na: 1/1

Sitio ll ¿h de MobSoft

Noarbra de

MOBREASEG.HTM

Archlvo:

, ..... .; ?AFIlfiI

ilob§ofi 
llohsoft, com, et c0ltlPAl

Cuayaqril-lruadm

ONTI-T\CINTT

MoDllollRIASIGLS0S

Vmhias

r lioümim faüle dt contahs ü Reueglos, s¿il ¿stlr proporüm¡h o m

pfop0rcr0mh§:

o Gnrysdtcoüdo

oftos&coffi

o Tabl¡s d¿ cu¿ta[tua & coerdo

olmas&cálmh

o Reuegradores

¡ [^-- 1" fL.-+^-.l"
Observ¡ción: En €§ta pantalla muestré uñ bolóñ dé regreso el c¡.EI lb!_d a la págiM pfinctpsl de Sinlo6€gu

ri

Ocrcdpclóa: Par{alb dond€ sé muédr¿ la6 t/eñtalas. c{rlsuüas y repodes del

r¡ódulo.

¿QriinuSomm?

Pruductor

§oporte'[ámim

(onúctmo¡

('mprq

PR()T('t) t (;apírulo 6 - kigina l2 ESPl)1.

LB.r,

t0pm

Sinforqu



Manual de l)iseño Sitio Web de MohSolt

6.7.6. PANTALLA DE S]NFOSEGU - SINIESTROS O RECLAMOS

Diseño de Pantalla

dé Archivo OGrcrlpcláfi: Pantálla dond€ se mue§ra lás !€nls]ag. coñsultas y report6 del

MOBSINIES HfM ñódúlo

gOb§Oft llobS oft, com, ec

1fud,ml

Cua¡apl-lruador

flnrl.^0T''nTT

M0Dili0 D[ §flilslR0s

Yerü¡s

r Totdutgauío cmla hmmams & ofim¿ d¿l pa$t US ffice 20ffi, Htudo h

reanén d¿ &crmtos yho¡ & cábrtro mlos doms dl mryanóq ¡fomls &

snestos, cahs d dú, foUo dr wsto, coolgmdo & eS¿ ma¡ r¡a üáta

dsm:nón & taba¡o & ffifüo I u ümortmp ü ryfup y damh a

Sdo*gr.

r Pmu nal¿r el sryunmo & lol nsü&s de rnAnso dr Sucsto, prndo dei

qgeso dr nspuefu /o comdmos etu el clffi y h aapadora

r §rorntnrnrtn s rn¡hnl ,'l¡ ulv¿mmtnr k¡¡r,¡rnd
Obtervac¡ón; En e6la pant¿lla muestrE un botón cle r€rcÉo el cual rne lleva a h p4Jirlá p¡nc¡pal de Sinf6€lu

_,1

;Quiéner§omm?

Pnrdutlor

§oporteTimico

('ontictmor

('omprq

LB.\t,

\opu

PROI( OM Capítulo 6 - Páginu l3 ES¡tt)1.

i UoOSott 
lAutor: 

Pauo Frrdson 
i

I

+

linfortgu



lllunual de l)iseño Sitio Web de MohSoft

6.8. PANTALLA DE SOPORTE TÉCNICO

Diseño de Pantalla

Autor: Pablo Frydson

Ve.alón: 1 0 Páqlna: 1/1

Arch¡vo: Descrlpc¡ón: Pantalla p{incrpal de sopode técnÉo ell esta se muestra enlace

frecuentes a soporte técniao en l¡ñea de les diferentes rñarcas de productc

7Apü?ml

MobSoft

t¡ombre de

MOBSOPÍEC HTM

¡¡Ob§Oft 
llo h S oft, com, ec

, Y;ta:;r.

X¡lues ftsmertes;

ilicrosofr

l,,l

:.l,10if

Guarqql-lmedor

IlE

I¡¡LrltJ

§oporte Técnico

HP Epson

0TcCompaq A0pen

IBlll rltATr0N .3t{ Canon

)

j: -ll i-. -l -:: l.:.:. .1.:

Obrew¡clóni En esta pontElb muestr¿ lG entaces Íiás frecuenles hacta los prodt ctc de rna}or yerita. corm a

kec(rente de h empre6a para poder ür soporte téc¡ico

u4Éllac€ ,2
\'

)

l:.\l)( )l

Fechá de dls€ño: Febrero 2m1

¿Qui[nm Somor?

Pmduflor

Sinfixqu

llll0nt

\B.

lpe

Comprq

limho

PR()T(.()M Capitulo ó- Página lJ

(¡

(onlictmm



Archlvo:

Feche dé dlseño: Febrero ?ü)1

t¡qraaG dG

MOBSOPTEl,HTM

Manual de Diseño Sitio lleb de MobSoft

6.8.1. PANTALLA DE SOPORTE TECNICO - FORMULARIO

Dlseño de Pantalla

MobSoft Autor: Pablo Frydson

Verrlán: 1O Páglna: 1/1

O..cdpclóí: En sda p6ñtalh @erno€ nEre§ar cblt6 dato6 l€ ct al6
despu¿a s¿rán erwbdoe por coreo sl€ciróñ¡co hach h ernprcs€ i/tobsoñ

7Mlfir

trl Ob§Oft 
I IobSoft, c om, ec

Cuayqul [mador

Soporle Tecnrco

Núr.

.{¡c[ú,s

Tehfooo

E"nd

No üImtm

Profoto;

Comenlaros

[{aca Moddo:

&mamDrqrtd E,'FE!

:l
EI

i requrneido gargilí

Írqnclúo e¡ que E€ €fivia la inloí¡eih so drrá I cúl@r €l e-rm¡l de h pe.sona

6 o cualquier ctr¿ c6¡.
natural o juridrca

,¡

?, tl¡t
o-éüp,

r-r.- tl,

¿ftiÉnerSomm?

Pmduuor

!i¡forqu

§oporteTdmho

(ont¡iflmor

('omprq

I.B.I.

l0pen

PR07'('OM Capítulo 6 - fuigina l5
It¡'¡}.
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Munual d¿ Dis¿ño

6.9. PANTALLA DE CONTÁCTENOS

Sitio l{eb de Moh.Stlt

MobSoft
Fech. de dls€ño: Febrero 2CO1

Noanbre de

MOBCONTAC I]TM

Diseño de Pantalla

Autor: Pablo Frydson

Vef'lón: 1 0 Páglná: l/1

Arch¡vo Derarlpclón: Pañtalla s€ mueslra el perftl, los dato§, h6 servrcbB qu€ olrece Ia

empresa Mobsoñ

rfuü?mr

¡¡Ob§Oft 
}[oh§oft,com, ec C1filp11

üuayaqurl [ruador

(lontactenos

l{ue¡toftrft

r Soos rua eryresalóvm mráprdo meoumm m dm¿rca&.

r Creems p uuesta surdad y d brrm sarnno al clm es b qn m hre njores qn

losdmfo.

r Esumm onmdos hna rlmrcado corporüvo. mprmu pquru, mfoa o

gmmdrsmumomlo

r Nos iomamos d¿ 3 tucon¿s ryortms, p son

o Eqryosyledts

o Desaolodr4hmrooel

o ,{plcanoms drcmu uuhueda

r Nrnstos pod:rtos y smuos estfu flúffitos por h puíu or¡pús dr fibnca

Obaarvaclón: Eñ e6ta pantalla una d¡reccófl el€ctrófirc¿ en la cual se podá p€dr má inforrn@ih d€ lo

chenle

+

tmpf)L
C.\Mt l

,Fi (

;Quiinr$omml

Prudurlor

Iomplq

PR( )l-(;():V (.upítulo 6 - Página I6

',Err\

I

I

I

t,B,lr,

l0pn

\infrriqu

§oportr lécnico

( ortáttenor


