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RESTIMEN

Twitter es una herramienta de comunicación bidireccional de [40 caracteres que utiliza

diversos medios como textos, videos, fotogafias y otras formas de expresión. Este

espacio digital es considerado atractivo para los usuarios a la hora de informarse. Es por

eso que la audiencia en esta red siempre está atenta a la existencia de temas de su

interés.

Debido a la importancia que tiene la audiencia en Trvitter, especialmente para épocas

electorales se determinó el eje central, analizar el uso de Twiner como henamienta

comunicacional y [a retroalimentación que genera en la audiencia la información que se

publica durante el proceso elecloral para elegir Alcalde de Guayaquil.

Twitter es utilizado como plataforma politica en épocas electorales. El uso de esta red

social se da a través de la drfusión de información que realizan los políticos como:

postur¿rs politicas, agenta de actividades, etc. Aquellos buscan captar el interés por pane

del usuario, generar retroalimentación y a su vez incidir en su decisión final.

Esta indagación se centra en el estudio de los candidatos [ideres en las encuestas a

alcalde de Cuayaquil Ab. Jaime Nebot Saadi y Ab. Viviana Bonilla Salcedo. Par¿ estos

políticos el problema que se da en Twitter para postular candidaturas, es que en Twitter

no se encuentra toda la población. Y dentro de esta comunidad virtual los candidatos se

exponen a diversos comentarios de la audiencia esperando una respuesla a la misma.

La investigación consta de cui¡tro etapas fundamentales. La primera es la exploración de

del tema de estudio, para determinar temas similares a la investigación. El segundo es el

monitoreo de cuentas oficiales de los candidatos lideres en las encueslas. La tercera

etapa es el desarrollo del marco metodológico, donde se establecen las técnicas de

investigación que se utilizaran para la recopilación de datos. Y en la cuarta etápa se

recopiló y seleccionó información bibliográfica, especializada y monitoreada para

cumplir con los objetivos de la investrgación.



Mediante el análisis se determinó que Twitter es utilizada como herramienta de

comunicación en épocas electorales. El tso que los candidatos lideres a la alcaldia de

Guayaquil le dan es solo informativo. En las cuentas oñciales de Tw'itter se observó

publicaciones con cargas políticas, a través de estas dieron a conocer sus lineamientos

políticos, visita a medios, concentraciones en diferentes sectores de la ciudad, etc.

La audiencia con acceso a Internet determinó que Twitter es una herramiena tmportante

en campañas electorales. Además, los usuarios consider¿n a Twitter como "bueno" a la

hora de difundir e intercambiar información.

Las publicaciones de los candidatos generó retroalimentación diversa como: mala,

regular y buena de pendiendo las prelerencias de los usuarios. A su vez, -fwitter

permitió que los candidatos posicionen temas y disputas ideológrcas, ocasionando en la

red un debate. Mediante esta acción generó sentidos nuevos sobre ello en los usuarios

pa¡a de esa manera incidir y reflejarlos en resultados el día del sufragio.
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lnÍorrne de Prolectl de G¡aduación Andlbis lel Impaclo de los Contenülos publicadu en
Twiflet da?arrle el piúret tin este del 2014, a propósito

del Proceso Electoral para elegb al Alcalde de
Guayaquil.

I GEI\ERALIDADES

I.I. IN'I'RODTI(]CIÓ\

Las redes sociales han alcanzado un rol relevante en la práctica polilica, tanto a nivel

internaciona.l como n¿rcional. Es así como Io demuestra la gestión estratégica que realizó

Barack Obama en los EE,UU., en las ultimas dos campañas electorales (2008 y 2012). En

Ecuador existen muchos políticos que utilizan redes sociales como Facebook y

especialmente Twiuer. Uno de los principales políticos es el Presidente de la República

del Ecuador, Ec. Rafael Correa, que cuenta con 1,45 M. (l'445.594) de seguidores, quien

utiliza Twitler para mantener informados a los ciudadanos de sus diferentes actividades.

El pres€nte documento se centraliza en el uso de Twitter que realizan el Ab. Jaime Nebot

Saadi del Parrido Social Cnstiano (PSC) con 200K (200.032) seguidores, y Ia Ab

Vivian¿ Bonilla Salcedo por Alianza País con l40K (139.552) seguidores, siendo estos

dos los candrdatos lideres en las encuestas en las elecciones de Gobiernos Autónomos

Descentralizados realizadas en Ecuador en febrero del 2014.

Es importante mencionar que esta indagación contiene una fase exploratoria que plantea

la siguiente hipótesis: Twitter actúa como herramienta de comunicación y

retroalimentación en la ciudad de Cuayaquil durante el proceso electoral 2014.

Mediante el análisis de contexto se plantean diferentes preguntas de investigación que

pretenden conocer si ¿actúa Twitter como herramienta de comunicación y

retroalimentación duanle el proceso electoral 2014 en la ciudad de Guayaquil?

Para abordar la temática, se realtzó un análisis de conceptos que permiten comprender la

realidad de las leorias aportadas por diferentes académicos. Esto dio facilidad a la
compresión de conceptos de la comunicación y la retroalimentación o feedback mediante

Langevin L. (2000), la apanción y uso de las Tecnologías de la lnformación y de la

Comunicación con el estudio de Fumero (2007), ademris de conocer las características y

función de Twitter a través de Polo (2009).

Í:DCOM Página 2 ESPOI-



Infutme dc Pto!-ecto de (;ruduacün Análísis del Impacto de los Contenidos publicados en
Thritter durante el primer trime!;ie del 2014, a propósito

del Procao Electoral para elegir al Alcalde de
GuayaquiL

Este proceso investigativo tiene como objetivo general analizar el uso de Twitter como

herramienla comunicacional y la retroalimentación que genera en [a audiencia Ia

información que se publica dur¿nte el proceso electoral para elegir Alcalde de Guayaquil.

Con ese fin se identiñca el uso de Twitter como henamienta de comunicación en épocas

electorales y la retroalimentación de los mensajes expuesios en Twitter por los candidatos

lideres en las encuestas por la alcaldia de Guayaquil.

La investigación presenta dificultades en su desanollo al tratarse de un tema en fase de

exploración. Una de ellas es no encontrar un referente metodológico que permita an liza'r

el impacto de los contenidos publicados en Twitter durante e[ primer tnmestre del año

du¡ante el proceso electoral del 2014. Por esta razón, se propone un diseño de

investigación cualitativo que utiliza la recolección de información a través de una

metodología descnpti va.

Como parte del método cualrtativo se utilizan técnicas como: monitoreo, para el análisis

de mensajes con carga politica existente en las cuenlas de los candidatos; encuestas, para

conocer la opinión de la audiencia sobre la importancia y e[ uso de Twitter en épocas

electorales; y las entrevistas para obtener las caracteristicas de Twitter como herramienta

de comunicación y su uso en la politica. Dichos aspectos serán presentados en el análisis

de resultados

Este trabajo de investigación permite comprender el uso de Twtter como herramienta

comunicacional, su uso en épocas electorales y la retroalimentación que se genera por los

publicados expuestos por los candidalos lideres en la encuestas, denotando el uso de un

red social en el ámbito político.

1.2. Pl,¡\N'I'EAlf IENTO DEL PROBI-Elt^

La fortaleza del uso de la red social Twitter es que los costos de inversión son bajos en

compa.ración a los medios tradicionales. En épocas de campaña electoral el exceso de

vallas publicitanas, comerciales y la gestión de relaciones públicas son frecuentes. Por lo

tanto, Twitter se presenta como medio alternativo para postular candidaturas.

El caso más popular que se dio por utiliz¿r las redes sociales con fines políticos fue

EDCO]II Página 3 ESPOL



Informe de Pro¡,ecto de Gruduación Análisis del Impacto de los Contenidqs publicadn en
Twitter durante el primer trimestre del 2014, a plopósi¡o

del Procxo Electoral para elegir al Alcalde de
GuayaquiL

Barack Obama. El presidente de los Estados Unidos en el 2008 fue asesorado por Mark

Zuckerberg co-fundador de Facebook (una de las redes sociales más poderosas en el

momento), generando un hecho fiascendental en la política y en el uso de la tecnologia.

La campaña política sobre este joven candidato del partido demócrata circuló por toda la

red en diferentes idiomas y servicios en línea,

En aquel tiempo Obama usó de manera extensiva el sitio de microblogging para recaudar

fondos y crear comunidades. En ese año las personas que estaban usando Facebook y
'fwitter en el proceso electoral, no lo hacían dentro de una campaña coordínada. Los

candidatos usaban el Twitter de manera individual y, aunque el partido politico también

usaba redes sociales de forma oficial, las cuentas de otros eran descoordinadas v no

lograban obtener los resultados esperados.

Fiandesio (201l) indica que los microblogging son: "Contenidos en 140 caracteres que

conjugan síntesis, instantaneidad, cobertura, participación e interacción". (p.t). Los

servicios de microblogging han revolucionado la manera en que se consume contenidos

en la red. Los propios ciudadanos actúan como sensores o fuentes de datos, siendo

importantes piezas de información. Ahora la gente comparte lo que observan en su

entorno y sus opiniones son temas de debate, por ejemplo temas conexos a la actividad

politica.

El uso de Twitter es inmediato y ágil porque utiliza pastillas informativas que permiten el

intercambio continuo de información en diferentes formatos. El uso de links, videos,

fotos, etc., son varias altemativas en esta red social. Pero Twrtter nació con la idea de

globalizar el timel¡ne, es decir la pigina personal en donde vemos todas las

actualizaciones de los contactos que seguimos.

En Ecuador existieron dos momentos que incentivaron la presencia de políticos

ecuatonanos en las redes sociales. El primero fue la elección de asambleistas del 2009.

cuando candidatos usaron Blogs y F'acebook en la promoción de sus. candidaturas. El

segundo acontecimiento se vivió el 30 de septiembre del 2010, conocido como "30-S",

cuando la transmisión de canales nacionales fue intemrmpida por la cadena del Cobierno,

obligando a buscar a la sociedad otras alternativas de comunicación.

I'DCOII Página 1 ESP0L



Informe de Proyeclo le Graduación Análisís del Impacto de los Contenidos publicadu; en
Twiitet dunante el prim* tima;tre del 2014, a propósilo

del Procao Electoral paro elegir al Alcalde de
Guoyaquil.

El problema qu€ se da en Twitter para postular candldaturas, es que en Twitter no se

encuentra toda la población. Los políticos solo tratan con un segmento de la población

que cuenta con acc€so a intemet, y dentro de esta comunidad virtual los candidatos se

exponen a diversos comentarios de la audiencia que muchas veces se emiten sin

responsabilidad.

Los ataques mediante [a red social son a cada segundo destacando preferencias. En

algunos casos los contenidos publicados pueden ser atacados por p€rsonas que intentan

aturdir a una comunidad a través de un foro de discusión, también llamados ¡rol/.r. En

este caso, los candidatos se ven alectados a menudo por cuentas que aremeten en su

contra, sin embargo también existe el respaldo y algunas veces critica constructivas de

vanos usuaflos

Durante los cinco ú[timos años, Ecuador vive una política envuelta en un espacio de

debate social, en el que los políticos busc¿n una relacrón direcla con los ciudadanos. Así

se considera a Twitter, como una red social de medio oficial en tiempo real para conocer

las actividades, posturas y declaraciones de los políticos. Además, busca a través de sus

eslrategias inducir a sus seguidores a una elección virtual y que esta sea reflejada en

umas.

Twitter es un mediador entre un partido político y la sociedad, que implica que los

políticos aprendan a dialogar con sus seguidores, que opinen, informen, acepten

sugerencias y comentarios. Es asi como se abren espacios de comunicación

multidireccional de liberación y participación en este medio.

I.J. PROPÓSITO}'JTISTIFICAC¡ÓN

En Ecuador, mediante el Instituto Ecuatoriano de Estadística y Censos (INEC), se

establece que el 40,402á de la población ha utilizado intemet en los últimos l2 meses. Es

así como se registran los siguientes porcentajes: en el área urbana se establece s¡ 47,60/o

y en la rural existe un 25,3% frente al 17,8o/o del año anterior de población,

En e[ país también se incrementó el acceso a Intemet en los hogares, al pasar de I I ,8% en

20 l0 al 28,3%. Dc acuerdo a las áreas, en la zona urbana es de 37o/o y en zona rural es de

EDC0,ll Página 5 ESPOL



Ialorme de Proy-ectu de Graduación Análisis del Impacto de los Contenídos publicados en
Twittet durunte el pimet timeste del 2014, a propósito

del Prtrcao El¿ctoral para elegir al Alcalde de
Guayaquil.

9,1%. Así mismo en el 2013, el 20o/o de las personas en el Ecuador son analfabetas

digitales,9,2 puntos menos que en el 2010.

El principal objetivo de Twitter es su inserción en la sociedad. Esta plataforma permite:

maÍdaf mensajes cortos de 140 caracteres para que sean vistos por aquellas p€rsonas que

quieran seguir y leer sobre alguien en particular.

Esta red social es bidireccional, ya que existe una retroalimentación del mensaje emitido.

Pero no solo esa opción brinda Twitter, también se puede ser seguidor de alguien sin que

aquel quiera seguir a un determinado usuario- De esta manera la diferencia de otras redes

sociales, Twtter no es sólo para enterase sobre los amigos sino que permite informarse

de gente variada.

Las redes sociales han potenciado y motivado la presencia de los políticos en Intemet,

especialmente en tiempos de campaña. Twiner es una red que busca globalizar. Por ello,

en las actividades polílicas el beneficio se basa en las interacciones entre candrdatos y

seguidores.

Twitter brinda Ia oponunidad a sus usuarios de relacionarse con los políticos y

gobernantes, mediante debates que no constan solo como una novedad y distracción. A su

vez los candidatos pueden ganar la simpatia de los seguidores a través de mensajes

directos, chat y videocámara.

La actividad politica en Twitter es una gestión de comunicación basada en una estrategia

política en el que la audiencia decide si participa o no. Es por eso, que la innovación y

revolución tecnológica, el tiempo y espacio a la hora de recepción de mensajes masivos

funciona de forma positiva en el ámbito político.

Esta investigación tiene el propósito de determinar cómo el uso de Twitter desarrolla un

papel importante a nivel comunicacional. Además, se examinará la conexión directa y

frecuente que tienen con los usuarios, el candidato Ab. Jaime Nebot Saadi por Partido

Social Cristiano (PSC) y la Ab. Viviana Bonilla Salcedo por Alianza País. Y como punto

rmportante se mide el interés personal de los usuarios por Twitter en épocas electorales y
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su oprnión sobre la información que emiten los politicos en la red social

Mediante un estudio previo de la situación en que se encuentra Ecuador en cuuto al

acceso de Intemet y e[ uso de redes sociales en épocas electorales, se especificó la

siguiente pregunta de investigación. t.aclúa Iiitler ct¡mo herramtentu de comuntcación y

retroalimenlución durante el proceso electoral 2011 en la ciu¿lad tle Guayaquil/.

I.4. HIPÓTESIS

Durante el desanollo del proceso electoral que se vive en Cuayaquil y la duda que existe

sobre el impacto de los contenídos publicados en Twitter por los candidatos líderes en las

encuestas por la alcaldía de Cuayaquil, esta investigación pretende demostrar que.

'l'wi¡ter actúa ct¡mts herramienta de comuntcacrín y retroaltmentución en la ciwlad de

Guayaquil durante el proceso electoral 201 1.

I.5. OB.IETIvOS

De acuerdo con la pregunta de investigación planteada se establecieron los siguientes

objetivos.

I.5.I OBJEI'IVOGENERAL

Analizar el uso de Twitter como herramienta comunicacional y la retroalimentación que

genera en la audiencia la información que se publica durante el proceso electoral para

elegir Alcalde de Guayaquil.

I.5.2 OBJE'IIVOS ESPECIFICOS

Para cumplir e[ objetivo general de la investigación establecieron los siguientes objetivos

especificos:

Conceptualizar las teorías de comunicación y la red social Twrtter
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Analizar si el uso de Twitter en épocas electorales benefician a los candidatos a la

alcaldia de Cuayaquil.

Determinar si existe carga politica en los tweets en las cuentas personales de los

candidatos que lideran las encuestas.

Establecer la aceptación que tiene la audiencia ante las publicaciones de tweets de

los candidatos líderes.

Analizar si la preferencia de los seguidores en las cuentas de Twitter de los

candidatos lideres se refleja en las umas el día de las elecciones.
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lnforme de Pntyecto tlc Graduación Análisis del lmpacto de los (bntenidos publicados en
Twitter durante el primer timeste del 2l)14, a propósilo

del Proce¡o Electoral para elegir ul Alcalde de
Gua¡aquiL

2. MARCO TEÓRICO

2.1. ('()\tt \t(',\('lÓ\: tx.t't\t('lÓ\ D[- ('o]tt \t(.\( t()\

Definamos comunicación desde su concepto etimológico. Comunicar proviene del

vocablo latino "commun¡curc", que siSnifica "compartir algo, hacer lo común", y por

"común" entendemos comunidad, por ende comunicar se refiere a hacer "algo" y ese algo

se trata de información.

Mediante la comunicación podemos intercambiar opiniones y sentimientos a través del

habla o simbolos. Para esto se tiene un modelo básico de comunicación que cuentan con

un emisor - mensaje- receptor, en este proceso la información la tiene el emisor quien lo

dirige hacia el receplor a través del canal quien lo decodifica. Desde el momento en que

se emite un mensaje el emisor queda en la espera de una respuesta positiva o negativa y a

pafir de ese momento queda claro que se inició un proceso de comunicación.

En el campo de la comunicación aplicamos la retroalimentación o feedback que en

palabras de Langevin (2000) afirma que "Nosotros emitimos muchos mensajes a la gente

que nos rodea y su reacción, incluso negativa para ayudarnos a comprobar la exactitud de

nuestras percepciones y luego a escoger nuestra acción" (p. l0l, 102). El ser humano ante

este fenómeno genera una actitud positiva o negativa para defenderse o atacar de las

emociones que capte.

El intercambio de informaciones lrat¿ de situar y analizat la comunicación en los

distintos sistemas de la sociedad. O'Sullivan ( I99ó) indica que "La eterna lucha de todos

los hombres es por lograr fidelidad en la comunicación. Cada comunic¿dor desea que su

comunicación tenga alta fidelidad, que se logrc lo que desea" (p.33). Al referirse a la

fidelidad en la comunicación, se establece la importancia que tiene el emisor y el receptor

durante el proceso de comunicación, en el cual debe ser efectuado con éxito.

La comunicación busca modificar comportamientos, actitudes, representaciones o

conocimientos de los interlocutores a otfas personas. Crea expectativas y nos plantea

exigencias a la hora de transmitir información a través de canales, que mediante el
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conjunto dc técnicas permite la dilüsión de mensajes escritos o audiovisuales

La visión de la comunicación es la rntegración de las sociedades humanas. Mafelart

(1995) afirma que "La esencia de la comunicación reside en procesos de relación e

interacción (los elementos cuentan menos que las relaciones que se instauran entre los

elementos" (p.a8). El proceso comunicativo se desarrolla a través de mensajes que

pueden ser señales, gestos, sonidos, etc., iniciando un intercambio de información que

conduce a un acto comunicativo.

El modo ideal para la tbrmación personal y colectiva es el dialogo ya que se forma una

acción social en el cual se desarrolla capacidades que colaborar y fortalecen a la acción y

al proceso de comunicación dentro de unas sociedad. Garcia J. (1998) indica: "La

comunicación se ejerce en cuatro círculos concéntricos de la relación: el ámbito

intrapersonal, el rnterpersonal, el grupal y el social" (p.56).

La comunicación exige el análisis de práclicas humanas par¿ identificar cómo c¿mbian

las variables que s€ presentan y la relación que hay en cada situación de interacción. Si

bien es cierto la comunicación da apertura a la relación de dos o más individuos dentro de

una sociedad, comenzando por el sujeto intemo de cada persona. Luego pasa a la
siguiente etapa que es la difusión de ideas que crearán un vinculo entre los gn¡pos.

Comunicar es un recurso instrumental que consiste en un proceso permanente de

recepción y transmisión simbólica, que se desarrolla en el enlorno donde se desenvuelve

el individuo.

"A la noción de comunicación aislada como acto verbal consciente y voluntario, quc

sustenla Ia sociologia funcionalista, se opone la idea de la comunicación como proceso

social permanentc que integra múltiple modos de compotamiento: la palabra, el gesto, la

mirada, el espacio intenndividual" (Matterlar, | 995,p.48) .

Para electuarse un proceso de comunic¿ción hay tipos de comportamiento por cada

individuo que de una u otra manera sobresalen. [a palabra es una de las formas más

comunes en que proceden dentro de un ejercicio de comunicación. Seguido por el gesto
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que se debe a la quinésica, que decodifica el lenguaje del cuerpo sobre el modelo de la

teoría de la información, La mirada como ende transmisor de la persona y de acuerdo al

individuo puede tratarse el desempeño interindividual que mantiene en su entomo

mediante el comportamiento que este tome en determinada situaciones que se le

presenten.

La comunicación a más de generar respuestas en los individuos estudia las relaciones que

este liene ante la sociedad. Cada aclo humano por parte de una p€rsona será valorado

como encaminarse a un objetivo de relación con su cultura y entorno que permita estudiar

las dimensiones que poseen.

"Las relaciones comunicativas como objeto formal de la comunrcación se enmarcan en la

realidad social del hombre, como actos humanos en la sociedad. Estos a su vez se definen

como el objetivo matenal de la comunicación, en comunidad con la demás ciencias

sociales y humanas. Por tanto la comunicación estudia las relaciones comunicativas del

hombre en la sociedad, en todas sus dimensrones: espiritual, cultural politico, económico

cientifico, fisico, etc." (Guzmán et a1.,2007, p.22).

El ser humano al incorporarse dentro de una sociedad, lo primero que se realizará es un

acto de comunicación mediante Ia transmisión de información adquirida durante loda la

vida del individuo. El objetivo en este caso es el de socializar con un grupo determinado

y mantenerlos bajo una estn¡ctura cultural. Sin dejar a un lado que cad¿ p€rsona tiene

pensamientos, actitudes y reacciones diferentes, pero para poder elevar los niveles de

cultura es necesana la inclusión de sentidos y nociones de comunicación como factores

integradores de la humanidad.

La comunicación como pa¡te fundamental permite Ia unión de masas, a través de

procesos comunicativos que llevan en conjunto las teorías de comunicación que se han

estudiado durante la aparición del ser humano. Además cuenta con canales, flujos, redes

de transmisión en cual son indispensables para transmitir información que da paso al

dcsarrollo de la comunicación
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2.2. t,AS'I'ICS: I,A COMIINIC¡\(]IÓN EN EI- INTERNET

Las Tecnologías de la Información y de la Comunicación (TIC) con el pasar del tiempo

han adquirido importancia en las distintas áreas del mundo actual. L¿s dilbrentes

caracteristicas, usos, aplicaciones y beneficios que suscribe han sido sometidos a estudios

profesionales, ya que han sido consideradas como una corriente de nuevas oportunidades

para mejorar la comunicación.

La asociacíón de la electrónica, software y las infraestructuras de telecomunicaciones dan

lugar a una concepción del proceso de información. Las comunicaciones dan inicio a

horizontes y paradigmas en diferentes á¡eas en las últimas décadas del siglo XX en el que

apareció la renovación tecnológica.

Las TIC, área que ofrece medios o plataformas a nivel de lntemel se convirtieron en el

medio principal que proporciona nuevos métodos de comunica¡ y socializar. De esta

manera la difusión y el uso de Ias mismas brindan translbrmaciones sin precedente en el

mundo. Fumero (2007) indica: "Siempre que se habla de la Web 2.0. se acostumbra a

poner como ejemplo ilustrativo a una serie de servicios que se ofrecen a través de la Web,

que se caracterizan por ofrecer una interfaz esp€cialmente ágil y flexible" (p. l3).

Se consideran a las TIC un nuevo giro en la era, como medro de comunicación ágil y

efectivo para quiénes [o utilicen. El rápido crecimiento de las TIC presenta la oponunidad

de participar activamente en un mundo globalizado. Al mismo tiempo, son portadoras del

peligro de incrementar el abismo entre los "ricos y pobres" en información. Esto nos

permite visualizar dos elementos esenciales: la comunicación y la informacrón, que

ocupan como base [a tecnologia para sustentar la acción del cambio de la comunicación

tradicional a la digital, basado en las oportunidades que ofrece la tecnologia.

A medida que los medios de comunicación han evolucionado con la ayuda de la

tecnologia, la capacidad de información, interacción, debate y participación ofrecen las

nuevas plataformas en lntemet. Los espacios para crear lazos, paniendo de intereses en

común y así formar gn¡pos o mallas sociales.
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La revolución tecnológica aplicada a la comunicación ha permitido conslruir una red

mundial de computadoras conectados por medio de satélites, antenas parabólic¿s y t'ibra

óptica. Aquel sistema posibilita trasladar información de manera aulomática e

instantá¡ea, siendo la tecnología la base de la comunicación.

Los avances de la ciencia y la tecnologia han establecido un orden de globalización. La

posición estructural y la interacción de sujetos s€ interconectan a través del flujo de

información de las redes de telecomunicación.

Las TIC han evolucionado en el área de las relaciones sociales, profesionales y

determinados modelos de negocio. Las relaciones sociales se han venido desarrollando en

los ültimos años a través de una visón de interacción social. Entre ellas se encuentran las

redes sociales simétricas y asimétricas.

Las redes sociales simétricas trabajan mediante un poder centralizado y homogéneo, y

son caracterizadas por el cambio de informaciones y conocimientos a través de

mecanismos informales. Mientras que las redes asimétricas son conocidas por la

coordinación de relaciones formales caracteriz¿das por la existencia de una intervención

central.

El proceso de modemización ha influenciado en la aparición de redes sociales. La

sociedad tradicional utiliza las nuevas tecnologias de comunicación e información como

una herramienta que les proporciona conexión a intemet desde cualquier computador. Es

por eso que comunicarse en las redes sociales sirve como puente ent¡e usuarios para una

comunicación más rápida e instanlánea.
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2.3. REDES SOCIALES: DEFINICIÓN, TIPOS, LASIFICACIÓN,

CARACTERÍSTICIS, VENTAJAS, DESVENTAJAS Y RIESGOS.

,rYoufll@w.,
[.a palabra red, proviene del latín "rete", y es utilizado para definir a una estructura que

contiene un determinado patrón. Las redes sociales se definen como estructuras en el que

un grupo de personas mantienen diversos tipos de relaciones, entre ellas están las

relaciones sentimentales, amistosas o laborales.

2.3.I I'IPOS DE, REDES SOCIAI,ES D¡GI'TALES

Las redes sociales se han convertido en un fenómeno mediático de suma importancia una

vez hecha su digitalización. Para mayor compresión se establecen dos tipos

fundamenlales de redes sociales:

Analógicas o redes sociales off-line: Son aquellas en que las relaciones sociales

se desarrollan sin mediación de aparatos o sistemas electrónicos.

Digitales o redes sociales on-line: Estas redes sociales tienen su origen y se

desanollan a través de medios electrónicos.

2.3,2 CI,ASIf I(]A(]IÓN DE REDES SOCIAI,T]S

2.3,2.I. CLASIFICACIÓN DE LAS REDES SOCIAI,ES POR STI PÚBLICO

OBJL,I'IVO Y-TEMÁTICA

Redes sociales Horizontales: Son aquellas dirigidas a todo tipo de usuano y sin

una temática concretada. Es una estruclura que perrnite la entrada y participación

libre y genérica sin un fin definido. Las redes sociales representativas del sector
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son Facebook, Orkut, Identi.ca y Tütter

Redes socieles Vertical$: Estas redes están pensadas sobre la base de un eje

temático agregador y su objetivo es el de reunir una temática definida a un

colectivo concreto. A su vez, eslas cuenta con una clasificación de su

especialización en.

o Redes soci¡1es Verticales Profesionaler Sirven

para crear relaciones prolesionales entre los

usuarios. Las redes sociales que se dedican a este

tipo de actividad son: Viadeo, Xing y Linked In.

o Redes sociales Verticales De Ocio: El objetivo de

este tipo de redes sociales es el desarrollo de

actividades de ocio, fans, deporte, videojuegos, etc.

Los ejemplos más especíñcos son. Wipley, Minube.

Dogster, Last. FMy Moterus.

Redes soci¡les Verticales Mixtas: Este tipo de

redes desarrollan actividades tanto profesionales

como personales en tomo a sus perfiles. Un claro

ejemplo de ellos es: Yuglo y Unience.

o

2.3,2.2, CLASIFICA(]IÓX UE I,AS REDES SOCIALES POR EI, ST]JETO

PRINCIPAL DE LA REI,ACIÓN

. Redes soci¡les Hum¡n¡s: Son aquellas redes srrciales fomenlan las relaciones

uniendo a los usuarios según su perfil social y en función de sus actividades, gustos,

viajes, etc. En este tipo de redes sociales encontramos a: Dopplr y Tuenti.

o Redes soci¡lg de Contenidos: Este tipo de redes se desarrollan uniendo perfiles

a través de contenido publicado. [¿s rede sociales que se dedican a este tipo de

actividades son: Flickr, ScriM, StumbleUpon, Bebo, Dipity y File Ride.
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. Redes sociales de Objetor: Su objelivo es unir marcas, automóviles y lugares

Entre ellas destacan las de personas fallecidas. E[ ejemplo más llamativo es

Respectance.

2.J.2.3, CILASIFICACIÓN DE L.{S REDES SOCIAI,ES POR SIi
LOCALIZA(] ION (;EOGRÁFICA

. Redes sociales Sedent¡rias: Estas redes sociales funciona en unión de las

relaciones enlre personas y los contenidos compartidos y como ejemplo de ello son:

Plurk, Blogger, Pla,xo, Bitacoras.com.

Redes sociales Nómrd¡s: La principal característica de estas redes se componen

geográficamente. En ella que los usuanos indican la ubicación en la que se

encuentran, los lugares que háya sido visitado o aquellos a que lengan previsto

acudir. Entre ellos se encuentras redes sociales como: Latitu de, Fire Eagle,

Foursquarey Skout.

Hablamos de redes sociales y lo asociamos como aplicaciones web más importantes que

favorece la comunicación entre millones de individuos cada día. En ciencias sociales, nos

referimos a algo muy diferente que proviene del desarrollo de las tecnologias

remonlándose a los siglos XIX y XX a la primera revolución de las redes que permitió al

universo dar paso al mundo modemo.

Hoy en dia el témino red social es utilizado para referimos a diferentes páginas o sitios

web. Estas ofrecen a las personas a través de un registro en sus páginas, poseer una

cuenta dentro de la misma, cuya actividad permitirá al usuario contactarse con otros

individuos. Así mismo, interacluar de diferentes formas como: comparttr contenidos,

mensajes directos, crear grupos (amistad o trabajo).

La creación de redes sociales inició en 1994 con "(ieocúic.\", que consistian en un

servicio gratuito de webhosting en el que los usuarios podían crear sus propias páginas

web. Sin embargo, para muchos Ia primera red social fue " c'lu.ssmales.com" por Randy
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Conrads en 1995, utilizada para que la gente pudiera recuperar o mantener el contacto

con antiguos compañeros deI colegro, instituto o universidad.

Sin embargo, la principal red en ofrecer diferentes altemativas a la hora de contactar

usuarios fue "l,rierulsler" creada por Jonathan Abrams, quién brindó opciones para

encontrar amigos, conocer a los amigos de tus amigos y encontrar parejas. Además,

combina acciones de marketing que permitian añadir perfiles, lotos y archivos que podian

ser compartidos.

En el 2002 empezaron a aparec€r los primeros sitios web que promocionaban redes de

circulos de amigos en linea. Con el tiempo la popularidad de estos sitios aumentó y se fue

perfeccionando hasta conformar el espacio de redes sociales en Intemet. Aquellos

conformaron un nuevo modelo de comunicaciones creadas para relaciones

interpersonales. La revolución está asociada con el uso de algunas herramientas

interaclivas como l'-acebook, 'l'wilte r o MySpace considerándose como un gran impacto

en la vida cotidiana de las personas.

[:n la siguiente tabla se presentan las redes sociales más destacadas en los últrmos 13

años, su año de creación, caracteristicas y logo representativo.
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2.3,3 CARACI'ERÍSI'ICAS DT] L¡\S R[],DT,S SOCIALES

Se basan en el usuario: Las redes sociales son creadas y dirigidas fror los mismos

usuarios. Ellos se encargan de generar y difundir información dentro de la misma.

I

2. Son interactivss: Todas las redes sociales poseen un conjunto de aplicaciones

con el objetivo de entretener al usuario.

3. Establecen relacionesr Permiten contactarse con p€rsonas con las que se ha

perdido comunicación en años y a su vez manejar intereses comunes entre si.

4. Intercembio de información e inter6e§: Las redes sociales permiten que la

información publicada por los usuarios se difunda a través de una red de
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5. Variedad de servicios: Permite la comunicación directa, interc¿mbio de

inlormación, fotografias, juegos, foros, servicros de telefonia, etc.

[.as redes sociales han causado un gfan impacto como nueva forma de comunicación. El

uso de las TIC como innovación hacen que las diferentes redes tengan un propósito

colectivo que consiste en contaclarse entre usuarios y mantenerlos comunicados de

manera instanuinea.

2.3.{ VENTAJAS DEL T]SO DE I,AS REDES SOCIAI,},S

Existen ventajas con respecto al uso de las redes sociales y que con el tiempo han ido

aumentando, entre ellas se encuentran:

. Permiten cre.¿¡r una identidad, ya sea virtual o personal.

. Comunicación directa sin barreras.

o Buscar a amigos, familiares o personas conocidas con los cuales se ha perdido

contacto.

o Intercambio de ideas, actividades, intereses, etc.

r Favorecen la participación de determinado grupo que se encuenlre en linea.

' Permiten el aprendizaje integral fuera de aula.

r Permite a las organizaciones informar a sus clientes.

. Aumentan la popularidad de un usuano.

2.3.5 DESVENT,{.IAS DE,I, TISO DE LAS REDES SOCIAT-ES

El mal uso de las redes sociales puede ocasionar perjuicios no solo al usuano, sino a sus

familiares, amigos y en algunos casos a un pais. l.as desventajas identificadas son.

¡ Invasión de privacidad por hackers.

o En algunos paises se ha prohibido el uso de redes sociales porque en algunos

casos los usuarios son considcrados como amenazl ¡nra la seguridad nacional.
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. EI uso de las redes sociales puede convertirse en adicción.

. Las redes sociales han sido utilizadas en g¡an cantidad para exponer pornografia y

pedofilia.

o El exceso de información personal mostrada como pública son puntos clave para

que se comentan actos delictivos.

. La creación de cuentas falsas pa¡a agredir verbalmente a otros usuarios.

Las redes sociales son una nueva lórmula para interactuar entre usuarios, capaces de

generar espacios de debate y sistemas para el intercambio de información. Pero asi

mismo pueden ocasionar problemas de los que muchos usuarios no pueden escapar, uno

de ellos son los actos ilicitos que se comelen por colocar información pública sin utilizar

las henamientas de pnvacidad que ofrecen las redes sociales.

2.3.6 RIESGOS [,N LAS REDES SOCIAI,ES

Existen varios riesgos que se han desarrollado con la apaición de las redes sociales. Los

más relevantes son:

l) Perfiles f¡lsos: La creación de perfiles falsos en las redes sociales son comunes.

Datos publicados por Facebook en el 2012, calcula un aproximado de 4.8% (45

millones) de sus usuarios activos con cuentas duplicadas. Varias de estas cuentas son

creadas con diferentes intenciones, una de ellas es mantener oculta una identidad y

molestar a olros usuarios. Es por eso, que Facebook desarrolló varias herramientas de

privacidad con límite de público con el fin de que sus usuarios se sienlan seguros de

compartir informacrón en la red. Asi mismo, recomienda el uso de "agfegar" a

pcrsonas que quizás conozcas con el debido consentimiento del usuario.

2) Privacidad: La información que se publica en una red social debe ser tratada con

im¡rcrtancia. Por ejemplo la dirección, e-mail, números telefónicos o lugar de

trabajo, pueden ser utilizados para dañar la integridad de una persona. Por eso es

imp<lrtante que cada usuario haga la respectiva configuración de pnvacidad de la

cuenta que utiliza en las redes sociales.
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3) Menores de edad: Varias redes sociales cuentan con una edad mínima para su uso,

p€ro para los jóvenes es fácil infnngir esta regla. Es por eso, que se recomienda el

control sobre el uso de redes sociales para evitar que los menores de edad sean

victimas de personas con identidad falsa,

4) Phishing: Es una modalidad que se utiliza en que se suplanta a una organización o

empresa con el ñn de obtener lodos los datos posibles del usuario. Entre ellos estiin:

claves, cuentas bancarias, número de taryeta de crédito, etc. que luego serán usados

para fraude. [-o recomendable es la verificación inmediata de los remitentes de cada

mensaje que recibe pidiendo la verificación de datos.

5) Trabajo: Uno de los cuidados que deben tener los usuarios de las redes sociales es la

reserva de información. No se debe publicar cada actividad personal que se realiza

especialmente si existe en su lista de contactos compañeros del ¿irnbito laboral. Ll

manejo de la red debe ser con responsí¡bilidad, recordando que una publicación

puede actuar a favor o en contra de ti mismo.

Las redes se sociales se han convertido en algo indispensable para Ia mayoría de

p€rsonas. La rápida evolución de lnternet ha cambiado los hábitos de la sociedad y las

redes sociales han tomado un papel importante para los jóvenes y adultos.

Con el pasar de los años a los usua¡ios de las redes les resulta más fácil tener información

actuali,r,ada sobre temas de su interés. Además, permite al usuario comunicarse en tiempo

real. Estas plataformas de comunrcaciones cada vez más agilitan la comunicación entre

usuarios lo que las convierte en populares a nivel mundial.

El tipo de población que utilizan las redes sociales es heterogéneo, es por eso que no se

puede afirmar que Twitter es una red social es para jóvenes y otra para adultos. Sin

embargo, se establece una dif'erencia entre Facebook y Twitter. En el caso de Facebook,

contaba con usuarios con la media de edad más alta, pero descendió cuando Twitter

empezó a tomar más prolagonismo ante los jóvenes, que cada vez más prefieren a esta

red social debido al espacio de información e interactividad que les ofrece.
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2.1. RED SOCIAL: T\\'lT-I'ER

lmagen 2-l I Twitter

Twitter nació en el año 2006, a cargo de una sene de jóvenes que laboraban para la

compañía de Podcasts Odeo, lnc., de San Francisco en Estados Unidos. Jack Dorscy

propuso la idea de usar SMS para informar a un pequeño gupo lo que estaba haciendo.

Su nombre onginal fue "S)¿¡las " (Stat.us), luego pasó a ser por un determinado tiempo a

" rv, c'h" (tic) por el tipo de vibración de los móviles, pero se quedaron con "'l'wtte/'

deñniéndolo como "rna cortu rá/ügu de inlitrmacujn intrusccndente" como e[ -'pro al un

pú¡aro" (ltwtl\.

Hoy en dia se utilizan plataformas de intemet para generar una comunicación en red. Asi

mismo, permite saltar las fronteras de tiempo y espacios en la red social. Twitter es una

red que se basa en un modelo de comunicación de doble via, es decir bidireccional, que

utiliza textos, fotografias y otras formas expresivas que generan mayor atracción para los

usuarios. Junto a la creación de Twfier surgieron vanos términos empezando por un

tweet o "tuit" que es cada uno de los mensajes envían a través de la plataforma.

La red social Twitter es caw de mover masas por la gran cantidad de usuanos que

tienen. En este caso Polo (2009) afirma: "Twitter es una aplicación en la rveb que permrte

a sus usuarios escribir pequeños textos (de hasta 140 caracteres) que pueden ser leídos

por cualquiera que tenga acceso a su página" (p.6). El texto que se puede publicar en

Twiner es corto pero eso hace que se den datos exactos de lo que se quiere comunicar.

(L'er rmugen en una-ut A l).

Los usuarios de Tütter poseen un usemame (nombre del usuario) en el que pueden

utilizar su nombre real o seudónimo. La principal información visible en las cuentas de

Trütter es el nombre y la imagen de perfil de inicio conocido como Avatar. (r"er imagen
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Leer la página principal de otras personas o de un grupo de person¿rs puede inducir o no a

la preferencia de determinadas cuentas, que en ocasiones pueden ser celebridades o

simplemente amigos o conocidos- De esta lorma el usuario I puede decidir si sigue o no

al usuario 2, 3 o 4, ya que pueden acceder a textos que escriben sin tener que ser pane de

la lista de "seguidores".

I-os usuarios cuentan con una lista de fbllowers o"segudorcs" y follow o ".reglra/os ". A

través de estas listas se puede identificar a todos aquellos a los que siguen y a quiénes

siguen una cuenta en Twitter. Es así que los "segutdora:;" leerán los textos que son

publicados por el ".segriÍlo " en sus píginas personales. (Ver rmagen en anexo A3)

Una cuenta de Twitter puede ser pública o privada, siendo esta última la opción más

recomendada a la hora de utilizar este medio. Este tipo de cuentas privadas es más

utilizado en grupos de comunicación interna, empresas o familias que quieran compartir

información que no sea de interés público. Cada persona que tenga una cuenta pnvada

solo podrá aceptar seguidores a tr¿vés de wa"pelición". (Ver imugcn en unexo A1)

Tw'itter ofrece herramientas como t\.!'rlpic.com que sirve para la publicación de fotos,

siendo esta una aplicación que permite subir imágenes despuás de identificarse con los

datos de acceso a Twiner. f)e esf,a manera una vez colgada la fotografia se puede enviar

la imagen automáticamente a la pigina personal.

Con respccto a la publicación de videos, existen diversas opciones como tweetube.com,

que nos ofrece la posibilidad de companir enlaces de videos gmbados desde tu webcam,

videos de YouTube o incluso hasta fotografias. Y twitvid.io, que es una aplicación

sencilla de usar ya que no es necesaria la instalación en el ordenador ya que puedes

realizar la grabación del video directamente de la página web. (Ver imagen en unt:«t A51.

Twitter, como una aplicación social nos permite enviar mensajes públicos o directos a

nuestros seguidores. Todos los mensajes públicos enviados a un usuario de nuestra lista

aparecerán junto a olros mensajes que se han enviado. Al realizar esta actividad lo único

que no se asegura es que el mensaje sea leído.
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Los mensajes directos solo se pueden enviar a los usuarios que se encuentran en la lista

de seguidores. Se accede al menú direct messages y se escoge a la persona a la que sení

enviado el mensaje. La garantía de que estos mensajes sean leído es mucho mayor,

porque se envia por correo electrónico pero dependiendo de la configuración que cuente

cada usuario. De Ia misma manera, podemos recibir mensajes de quienes seguimos, Esto

significa que así como enviamos y recibimos mensajes podemos recibir un enlace con

una foto o video adjunto. (Ver imagen an anexo Aó).

2,1.1 TWITT¡]R CON{O IVIEDIO DE I}I'I'ERACCION

L,a comunicación que se hace por medio de Tüt1er y la información que volun[ariamente

se ofrece se convierte en una identidad digital. Una de sus cualidades pnncipales y de

relación en este espacio digital es las actividades que vaya realiz¿ndo el propio usuario.

Aquellos esp€ran por partc de la red algo novedoso a pañe una leclura o visualizaclón de

archivos.

Muchas veces nos encontramos con personas compartiendo mensajes de sus amigos, de

personajes flamosos o de noticias de diferentes medios que poseen cuentas en Twitter. Los

usuarios acceden a textos, enlaces o fotos que se publican. Para compartir basla con hacer

un Retweet (RT) que consisle en re publicar algún tweet de alguno de los usuanos que se

sigue y que se considera interesante. (l/cr tmugen en anext A7).

La rnteractividad permite diferenciar a Twitter de otras redes soc¡ales. La capacidad de

entrega de información es lo que determina el ritmo de inmediatez con la que cuenta. El

consuro de datos ofrece a sus usuarios un espacio de "mensaje-respuesta" a través de un

tweet, que ofrece resultados diferentes basados en la utilización que se vaya realizando a

lo largo de su uso. //er tmugen en unexo Atl).

En Twitter se utilizan etiquetas, pero las más utilizadas aparecen en el menú lateral de la

página, ayudando a identificar los temas con mayor popularidad en la red. Fiandesio

(201 I ) indica que "Trending Topic (TT): son los temas más populares en cada momento

en Twitler. Aparecen en un desplegable a[ costado de tu Timeline" (p.136). Generalmente

las etiquetas que se han utilizado con mayor frecuencia suelen estar relacionadas con
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grandes eventos intemacionales, estrenos de cine, elecciones, accidentes, conciertos etc

(Ver imagen en anexo A9).

Varios elementos distintivos de los contenidos digitales que se propagan por Twitter es la

capacidad de que el usuario pueda acceder a opciones de la Red. El uso de Menciones o

hashtag (#YoSoyEcuatoriano) mantienen a los usuanos en actividad durante un tiempo

determinado y permiten una interactividad en la red.

2.1.2 TWITTE,R EIt{ I,A ACTIvIDAD POI,ITICA ECTIATORIANA

Twitter para los politicos se convierte en una herramienta de mayor alcance. lnicialmente

se presenta un contexto general de los estudios realizados en el área de comunicación en

redes sociales que ayuda a visualizar las experiencias del fenómeno de las TIC en la

práctica politica.

Este espacio virtual con el paso de los años ha resultado vital en la politica. Twrtter no es

solo considerada de ésta forma porque los candidatos socializan sus propuestas de

campaña, sino también porque los impactos de la interacción que generan los usuarios.

De esa forma, queda demostrado que esta red abre campo a la opinión pública.

Twitter se convierte en una herramienta que fortalece Ia esfera pública y también

democratiza las interacciones sociales. A su vez, permite el acceso a cualquier persona

dirigirse a una autoridad o institución para debalir algún tema de interés. (Var tmugen an

anexo A l0).

Las personas que generan temas de debate son las que movilizan al "luiteo" diario. Asi

establecen durante un tiempo considerable, sin impofar lugar ni hora la frecuencia de

publicaciones referentes a un asunto que ellos consideran importante. Una vez que se

suman a la publicación masiva de tweet la frecuencia de estos provoca una tendencia en

la red, siendo el uso del hashtags un agilitador en el proceso de publicación. (Ver rmugen

ananexoAll).

Los diferentes politicos y sus asesores han entendido que el uso de l'witter es necesario

para el tener contacto con el pueblo. Pero sin embargo, suelen activarlo en campañas y
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luego se olvidan de sus cuentas en la red

La politica en 140 caracteres provoca en los personajes públicos en algunas ocasiones

verdaderos "tuiteros". Debido a esto los políticos han presenciado el acercamiento que

tienen los usuarios al seguirlos claramente por un interés en sus cuentas oficiales. De esa

forma Twitter es considerado como un espacio espontáneo a la hora de generar

publicaciones que se vuelvan virales. (T'er ¡magen cn anexo A I 2,).

Twitter frecuentemente es utilizada por políticos y personas con crertos intereses.

Tambien advierte a politicos y "luiterus" de personas con malas intenciones ya que se

podrian emitir tweets con carga amenaz¡dora o con insultos que en algunos casos

aquellos podrían actuar una vez que los han anticipado en esta red. (Ver rmugen en ufiexo

A13).

La red social Twitter ¡rcsee profundo contenido politico que fortalece una cierta esfera

deliberativa. La controversia y reacción de ciudadano comunes en Twitter son muchos

pero gracias a este movimiento en la red han encontrado la forma de expresar sus ideas,

quejas, etc. Es así como la ciudadania busca obtener respuesta inmediata sobre sus

publicaciones. (Ver rmagen en ancxo A l1).

Siendo Twitter sencillo, accesible y usado en todo el mundo, las numerosas person¿rs que

hacen de su uso en diversas sociedades activan la intención de conseguir un cambio.

Estos cambios no solo se buscan en la politica sino también en la socied¿d o economia a

través de su activismo. A su vez, funciona como bitiicora del usuano, ya que va

archivando cada actividad que realiza en la red.

Es así como la sociedad se ha adaptado a los avances tecnológicos de hoy en día. Para la

comunidad, Twitter presenta miis oportunidades de relacionarse y expresarse sobre

diversos temas de interés social. Es aquí donde la creación de ésta red social resulta para

la sociedad un medio por el cual dejan sus limitación fisicas para llevar sus ideas a otros

rrncones del mundo.
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3. MARCO METODOLOGICO

Para poder alcanzar los objetivos propuestos en la investigación, que consisten en la

conceptualización de teorías, análisis del uso de Twrtter en épocas electorales, determinar

carga política en tweets, establecer aceptación de la audiencia y eslablecer si la

preferencia de los usuarios de Twitter anle los candidatos fue reflejada en el resultado

final, se ha establecido el siguiente modelo de investigación permrte la recopilación de

rnformación apropiada permitiendo cumplir los objetivos de la investigación.

J.l. t'¡Po DE L.\ tNt'ES',r't(;ACrO\

Se ha definido a esta investigación exploratoria por tratarse de un tema con poca

información en el pais. Además, es una indagación descriptiva en la que se examina a

Twitter como herramienta de comunicación, su uso como plataforma politica para la

promoción de candidaturas y la retroalimentación que genera en la audiencia la

publicación de diferentes contenidos realizados por los politicos.

3.2. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN

El disef,o de la investigación realizada es cualiEtivo porque apunta al estudio Twitler

como herramienta comunicacional y al análisis y compresión de las reacciones de la
audiencia en Twitter durante la época electoral 2014. Este diseño se respalda con el

análisis que determrna qué "Las relaciones comunic¿tivas como objelo formal de la
comunicación se enmarcan en la realidad social del hombre, como actos humanos en la

sociedad. Estos a su vez se definen como el objetivo material de la comunrcación, en

comunidad con las demás ciencias sociales y humanas. por tanto, la comunicación

estudia las relaciones comunicativas del hombre en la sociedad, en todas sus

dimensiones: espiritual, cultural politico, económico científico, fisico, erc.', (Cuzmán et

a1.,2007, p 22)
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3.3. PLAN DE MTIESTREO

3.3.I DEFINIC'IÓN DE LA POBLACIÓN

La población objetiva está conformada por personÍrs de 19 a 25 años con esrudios
superiores, la que se define de la siguiente forma:

Se hace referencia al censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) en el año 2013, en el que existe un lotar de 15. g72.755 personas en el pis que
hacen uso de celulares y redes sociares. para nuestro interés 7.453.7gr (7, 95%) poseen

smartphone y 1.081.620 (6,81%) utirizan redes sociares. De iguar manera, a niver de ra

provrncia del Guayas se consíderan datos importantes como el uso de computadoras con

un 4l,7o/o y la propiedad de teléfonos celulares con 54,29/o.

A través de estos primeros datos se observa un porcentaje considerable en uso de

Smartphone, acceso a redes sociales a nivel nacional y porcentajes de uso de

computador¿s y celulares en el cuayas, provincia en donde se encuentra ubicada la

ciudad de estudio. Las referencias en conjunto, dan apertura para la selección de la
población que se delimitó con los resurtados que obluvo el INEC en er censo de
población y vivienda del 2010, donde Guayaquil cuenta con u¡ total de g7,95g hombres y

mujeres entre l9 y 25 años cursando un nivel de instrucción supenor.

3.3.2 DEFINICIÓN DE LA MIiESTRA

Para el estudio se ha desagregado er universo en subconjuntos menores tares que

constituyan, cada uno un universo en particular de tamaño más reducido sobre el cual se

seleccionen muestras. Para establecer el número de encuestas a reariz¿r, se empleó un

nivel de confiarua del95o/o, y un grado de significancia de 5%.

Dado que se cuenta con una información estadística relevante, basada en población de

estudios previos realizados por el INEC de g7,95g hombres y mujeres entre l9 y 25 años

con un nivel de instrucción superior, se ha aplicado la siguiente fórmula para calcular el

tamaño de la muestra, que corresponde a una población finita que permile er análisis de
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poblaciones menores a 100.000 donde

It \ ():./r
(\-l)r:. (): /,':

\ (): Z:
(:{-l)..r r(): /:

Leyenda

n = Tamaño de la muestra.

N = Tamaño de la población.

O = Desviación est¿indar de la población que generalmente es un valor de 0.50

e : Limite aceptable de enor muestral.

Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza . 95Vo = I .96 y 99%: 2.5g

De acuerdo a la tabla normal, el valor "Z" asociado a un nivel de confianza del 95% es de

1,9ó. Al contar con información previa, se expone que la probabilidad de la audiencia que

opinará sobre la red social rwitter se basará en el porcentaje utilizado generalmente de

desviación esrándar "o" de 50%. Mientras que el margen de error máximo permisible es

del 57á. Resumiendo:

n:?

N :87,958

o:0.50

e:0.05

z: t.96

n

n: 87.951t(0.5 )r (1.96|:
(87 95fl-l xtl tl5), . (O.05)r( 1.96)r l8t.l9

Por lo tanto, se concluye que se detre realiz¿r 400 encuestas a personas para garanrizar
que los resultados obtenidos sean realmente representativos.
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J.-t. DEFII'iICIÓN CONCEPTUAL Y REAL DE LA VARIABLE

El concepto de la audiencia se define a través de Mcquail D. (1997) quien indica que ..[á

palabra audiencia está lamiliarmente ligada al término colectivo de receptores en el

simple modelo secuencial del proceso de comunicación masiva, es producto del contexto

sociai que tiene que ver con intereses culturales, intereses necesitados, etc.,, (p. I ).

La audiencia en Twitter es un gmpo de individuos llamados "tu¡reros" que a través de

ésta herramienta de comunicación masiva se produce la rerroalimentación, acción que se

realiz¿ una vez que el usuano accede a información de inteés. Como respuesra ante ello
se su.rnan sus actitudes y opiniones de acuerdo al tipo de publicación al que hayan

accedido durante el uso de la red social.

3.4.I OPERACIONAI,IZACIÓN DE L¡\ VARIABLE

una vez determinada la variable, siendo esra la propiedad del objeto de estudio como:

Audiencia en la red social rwitteq se establece el proceso de llevar Ia vanable desdc un

nivel abslracto a un plano más concreto. Se procedió a descomponer la vanable en

dimensiones y estas a su vez en indicadores e items que permiten la observación directa y

la medición.

A continuación se presenta la tabla de operacionalización que proporciona mayor

información sobre la variable, en la cual se adecua la esencia a su conlexto, confiabilidad

y vahdez.
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Dimensión

lndicsdor

Item

Herramienta de
comunicacion

Red Social

T*iIer

Acceso a internet

Audiencia Retmalimentació
t)

lmpacto de los
contenidos

publicados en
l'witter

lnlbrmación de
¡nrerés

Actitudes y
opiniones

T¡bl¡ 3.41 Operrcioorlizrción de l¡ vrri¡blc

se define como variable Audiencia en la red soctol Twitter, de la cual se establecen tres

dimensiones, tres indicadores y tres ítems que caracterizan el estudio de la variable en

segfnentos.

La primera dimensión establecida es red sttctal, que permite el estudio específico del

indicador herramrcnta de comunicuckin y a su vez se puntualíza directamente el ílem
'lt+'tter qtrc corresponde al desanollo de caracteristicas importantes sobre la red social

Twitter como herramienta de comunic¿ción. En segundo lugar, se expone la dimensión

uudienctu, que establece como indicador ucceso u ¡nternet y se delimita la búsqueda

mediante el ítem in/itrmacuin de interés, lo que concieme a esp€cificar qué audiencia

tiene acceso a intemet e identificar los temas de interés. Y como última dimensión se

silúa a retroal tmenrución, que desarrolla un indicador concreto que conesponde al

tmpa(lo de los contenidos pttblicados en'lwifter, estipulando como ítem act¡tuda.\ y
opiniones, permitiendo el estudio de Ia retroalimentación que generan los contenidos

publicados en Twitter mediante actitudes y opiniones de la audiencia.

3.5. ]!tÉTODOS Y'I'ÉCNICAS DE I,A INVESTIGACIÓN

Esta investigación une vanas técnicas en su indagación que implica procedrmientos

operativos y rigurosos adaptables al fenómeno que se estudia. Esta tictica de recolección

de datos e información se ulilizó para profundizar en el tema y buscar respuesta a los

objetivos planteados. Se urilizaron diferentes técnicas que serán presentadas a
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continuación

se dio inicio a la investigación utilizando como referencia un documento relacionado al

uso de redes sociales en la actividad política: "comunicación política en redes sociales.

caso: páginas en facebook y twitter de Norman euijano, óscar ortiz y will salgado

como candidatos a alcaldes durante la campaña electoral 2012 en El salvador". Dicha

investigación se utilizó como base fundamental por la similitud con el tema de

investigación y el desarrollo de contenidos, seleccionando como tfonicas de rnvestigación

y la estructura del marco teónco.

clon el uso de la técnica experimental se realizó el monitoreo durante el primer trimestre

del año de las cuentas oficiales en Twitter de los candidatos lideres de las encuestas a la

alcaldia de Guayaquil. La técnica consistió en hacer captuas de pantallas con el fin de

cumplir dos de los objetivos planteados al rnicio de la investigación que busca delerminar

si existe carga política en los tweets en las cuentas personales de los candidatos que

lideran las encuestas, y a su vez establecer la aceptación que tiene la audiencia anle las

publicaciones de información que realizan.

Asi mismo, se recurrió al uso de citas bibliográficas con las que se sustentó el estudio

mediante una contextualizac¡ón de temas como: la comunicación, las Tic, redes sociales y

Twrtter.

se obtuvo datos en páginas on-line como: la pigrna oficial del Instituto de Estadisticas y

censos (INEC) de la cual se romó cifras estadisticas para definir la muestra de la
población y tener referencia acerca del porcentaje de personas con estudios supenores en

Guayaquil, el uso de computadoras y teléfonos en la provincia del Cuayas y el acceso a

redes sociales y posesión de Smartphone a nivel nacional.

A través de las entrevistas a expetos se profundizan temas como: Twiüer como

herramienta de comunicación, uso de Twitter como plataforma politica, ventajas y

desventajas del uso de Twitter en épocas electorales y como abordar temas negativos en

Trvitter. Así mismo se recumó a la entrevista de un "ru¡Íero" para determinar la opinión
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que tiene sobre Twitter, en el que se analizó la problemática que se vive en la red social
Twitter en épocas de campaña erector¿r, cómo actuó ra audiencia ante ros pubricados que

hicieron los candidatos lideres y la responsabiridad que tiene ros usuarios ar emitir
comentarios en la red sobre algún candidato.

Los exp€rtos entrevistados fueron seleccionados por ser considerados conocedores del

tema de investigación debido a su profesión y expenencias, de manera que pueden

proporcionar la información necesaria y relevante sobre Twitter y su uso en épocas

electorales. Así mismo se desarrolló un cuestionario exclusivo para cada uno de los

expertos. Mediante un lormato de tabla se detalla la información resp€ctiva de cada

entrevistado en la que se puntualiza lo siguiente: nombre, apellidos y profestón.

\ or¡¡ bres ,tpellidos Pro fesió n

Entrtl'istado t

Entrcr istndo 2

Entrevist¡do 3

Entr€v¡stl|do {

Irlónica

I)aola

Kathrvn

In in

Mancero Acosta

Lilloa Lopez

Peñarraa Jadán

Canrpos Pin

Doctora en Ciencias
Sociales- con mención
en Estudios Politicos.
lV áster, Period i smo 

_v.,

Comunicación Digital

Lic¿nciada en
Publicidad y

Mercadotecnia
Estudiante Tuite¡o

escogido como
representante de la

audiencia

Tebl¡.1-]'l lnform¡ción de los Entreyistsdos

Mediante esta técnica de investigación se han alc¿nzado los siguientes objetivos:

. Conocer apreciaciones globales y cualitativas sobre la red social Twttter.

o Recopilar información sobre los beneficios que tiene Twiner sobre una marca

politica.

r Analizar argumentos en relación a la introducción de Twitter en el ámbito

político.

o Obtener opiniones sobre las ventajas y desventajas del uso de Twitter en la
politica.

o Recabar información de juicio sobre el uso de Twtter en el ultimo proceso
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electoral que vivió el pais para elegir alcalde de la ciudad de Guayaquil.

como última tecnica se utilizó el recur§o de gráficos, donde se exponen los resultados de

las encuestas realizadas a estudiantes con estudios superiores de diferentes instituciones

como: la universidad de cuayaquil, universidad católica de santiago de Guayaquil,

universidad Agraria del Ecuador y Escuela superior politécnica del Litoral. con esto se

accedió a inflormación importante como: personas que utilizan Twitter en la ciudad de

Guayaquil, opiniones sobre Twitter como medio de difusión e intercambio de

información, su importancia de Twitter en épocas electorales, entre otras pregu,l&s que

deliberan la participación de Twitter en la red en estos tipos de acontecimientos.

Dentro de las definiciones de técnic¿s usadas no fue considerada la opción de realizar

encuestas en linea, ya que durante el tiempo de la investigación se observó el poco interés

de los usuanos en esta actividad. un ejemplo de ello fue la intención de obtener

inlormación previa a los resultados finales de la página de Elecciones en Ecuador

(h! ctoncsengcuador.com,resu !¡Ldos-cnc ucslas-alcaldc-(j U A \rvrv*. clec TJ II,.

16.ftnrl) donde se difundió una encuesh que consistia en votar a través de una cuenta de

Facebook o Twitter habilitado. Los votos se hacían efectivos en el caso de Facebook a

través de tn "like" v de Twitter con un "tv¡rteur". se obtuvieron como resultados: en el

caso del Ab. Jaime Nebot saadi voto FB (Facebook) 1.529 tikes y en voto Tw (Twitter)

19. Para la Ab. Viviana Bonilla Salcedo en voto FB 2.4l5likes v voto TW 5g
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lnforme de Prolecto tle G¡aduación Análisis del Impach de k),i Contenidos publhados en
Ttri et rlurante el primet ftime5-tre del 201l, a propósito

tl¿l Proceso Elcctoral paru elegir al Alcalde dc
Guuy,aquiL

4. ANALISIS DE RESULTADOS

Esta invesrigación aplicó t¡r, estrategia de recolección de datos en la que se seleccionó
información importante para ser presentada, analiz¿da e interpretada. Los datos fueron

extraídos a lr¿vés de: monitoreo en Twitter, encuestas y entrevist¿¡s. Los cuestionarios de

preguntas están relacionados con la pregunta de investigación en los cuales se relacionan

las dimensiones, indicadores e ítems de la variable que sirven de prueba descriptiva para

la hipótesis.

se presentan los resultados en orden, partiendo desde el monitoreo de las cuentas

otlciales de los candidatos líderes en las encuestas en Twrtter. En ello se determinará la

existencia de carga política en los tweets y a su vez establece la aceptación que tiene la

audiencra ante las publicaciones de twects de los candidaros.

I-uego se procede al análrsis de las encuesras realizadas a hombres y mujeres con

educación superior en Ia ciudad de Guayaquil. [-a muestra consta de 400 encuestas para

garantizar que los resultados representen la opinión de los ciudadanos sobre la

importancia y el uso de Twitter en épocas electorales.

Finalmente, se presenta información a través de entrevistas sobre el uso de Twitter como

henamienta de comunicación, como se ha introducido su uso en la acrividad politica y

beneficios que brrnda Twitter a una marca política y la aceptación de los candidatos por

audiencia.

4.I. PRESENI'A(]IÓN DE REST]LTADOS DEL MONITORT]O

EI monitoreo se realizó durante el primer trimestre del año 2014, en los que se accedió a

los perfiles de las cuentas en Tütter de los candidatos lideres en las encuestas, Ab. Jaime

Nebot saadi y la Ab. Viviana Bonitla salcedo, para analizar el impacto de la audiencia en

relación a los contenidos publicados en la red social que responde a los siguientes

objetivos:

Analizar si el uso de Twitter en épocas electorales beneficia a los candidatos a la alcaldía
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de Guayaquil y determinar si existe carga política en los t\reets en las cuentas personales

de los candidatos que lideran las encuestas.

En Twiner para ambos candidatos se presenció cuentas alternas de respaldo.En el caso

del Ab, Jaime Nebot saadi, Ia cuenra @sigueNebolsigue y @yolevoyaViviana para en

el caso a la Ab. viviana Bonilla salcedo. En las dos cuentas s€ manifesta¡on reiteración

de tweels, retweets y follows y de Ia misma lorma pero con mayor frecuencia se

presenció en la red la interacción de la cuenta altema con respaldo a Bonilla.

(.TII'N'I'A ALTERNA DE RESPA l-D()

#SIGL¡i:
I-¡EBOT
slGrJl: EI

Figurs 4.1-f Cuent¡ de Twitrer ¡lterna - Ab, J¡ime Nebot

CT]ENI.A AI,TF]R¡\iA Df RESPAL DO

Apoyo r VtVtANA!

Figur¡ 4.1-{ Cu€ntr de Tritter ¡ltern¡ - Ab. Vivi¡o¡ Bonill¡
Durante el proccso electoral se observa el uso de Twiner con frecuencia. Ambos politicos

hicieron uso de sus cuentas (@jaimenebotsaadi - @viviana_bonilla) con fines

informativos, en el que dilundieron sus lineamientos politicos y su agenda de activi<jades

durante todo el proceso electoral.
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lnforme de Proyecn de Gra¿luación Análisis del Impacto de los Conten los publicotkx; en
Trvifro duranle el p?irnet tirn*tre del 2014, a propósito

del P¡oceso Electoral para elqir al Alcalde de
Gua¡aquiL

En la Figura 4. l-3 se muestra el home page del candidato a la reelección Ab. Jaime Nebot

saardi que muestra información variada en el que se aprecia tweets relacionados a las

visitas y recorridos en diferentes sectores de la ciudad para la presentación de su plan de

trabajo. En dichas publicacíones existieron contenidos que utilizaron recursos de la red

como. mensajes adomados con imágenes, enlaces y videos.

TWEU'rS (]ON CARGA POLITI(]A

H
¡h lL¡d
Grf4¡ fi hei{ &fo :Cg¡ll¡d§g4,Fr! hxdrc{.d0

! E clrrr'd r¡¡i!ó

H
J*¡ Ltd
llpr d! !¡trrrsdn dadu'rts tl¡ Eoi ,T¿ cud, ñü[0! rdos lla
.¡f pc Ml?rcor,rt m,G¡ ¡fl

,sf §t'I. hid
l@l R.ordÉ cürptf !r! ho! c rnaÍi?r coi et ü ,$Srei.h§or

l:¡"

H
¡tu h¡d
GRAo¡§ C{IAY¡OJ,| q( Ldn cory8lrf¡}¡i

a r. - "* ,* :- .-i. - . .\ J :q ,¡-.-.::!.,

n
tigurr 4.l-5 Tweets y Retwertr d¿ vtrirs astividrdes Ab. J¡ime Nebor

Por pafe de la Ab. Viviana Bonilla uno de sus objetivos era captar la simpatia del

público joven, todas sus visitas a establecimientos universitarios fueron informadas en

sus redes sociales, especialmente en su cuenta de Twitter como lo muestr¿ la Figura 4. l-
4. Así mismo, la candidata intensificó las publicaciones en su cuenta las dos últimas

semanas de campaña. En la Figura 4.1-5 y 4.14 se aprecia las publicaciones realizadas

en el home page que generaron polémica por sus apariciones en programas de variedad y

farándula. Sin embargo, durante esa etapa la audiencia generó información equilibrada

para los dos candidatos delimitando cada vez más sus prelerencias por cada uno de ellos.
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Informe de Pntyecto de Graduación Análisis del Impa.io.le los Litnten los publicados cn
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T\YEETS CO]\ CARGA POl.¡l ¡( rt I

?.'

12"

t"

-

C"

t' .tt aÉ.
gr- ¡Gxñ.r-r..t

@ frafFtop

Figurr 4.1ó Tweets de visita a mcdios y otres lugares - Ab, Vivi¡n¡ Bonill¡

PARTICIPACIÓN ADICIO\AL
Programr de FarÁndula

l!!vr"--rr.^,ruo " E=l
En este momento en "La Sazón de
los Famosos- por RTSEc(¡aclor
prc twrtter con r/L4LtyHbwj E B

Reeccién de la sudienci¡

t
P.

I

0líNt[úr
q, ¡ ¡u¡&.r!¡ q¡ ülgrb t E¡d¡Eú !t VCil q 

'o 
I !q ¡
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I
r¡ ild r t ¡¡. rkÉ.¡ 4 lir¡a,

F¡8ur¡ 4.1-3 R.¡sc¡ón de l¡ ¡udicíci¡ por ¡p¡rición de Ab. Vivi¡n¡ Bonill¡ cn progr¡m¡ de fsránduh
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Informe de Proyecn de Gruduadón Análkis del Impacto de los Contenülos publicorlos en
Ti)iüer durarrte cl primer trimestrc de! 2014, a prupósito

del P¡oceso Electoral para elegir a! Alcalde de
Gua¡'uquil.

PA R]'I('IPA('IóN ADI('ION,TI,

¡

Pro,grams de Variedad

l, ' r AE¡+

Reacción de l¡ audienci¡

I . r."- .., I yr.¡_h[, . -. \, . Ét¡ ¡r¡ ¡¡ ¡@ y r¡
Í¡r¡d r ¡ ñqñr.¡.ó. <t ¡ rÉr. d. rEr s
,

T
lmaYr'
0p.ru¡.!odl,údEoq'ri¡*ilr!c{¡ oÉr¡D¡r¡!5c

E ,e$r1¡5 e¡ ,a

ÍC-0rúr¡ñ
' '. .: ,' ,,t r H¿ vryl¡N bñllJl El¿ se !{ftt a ió

Figurr 4't'7 Rcrcción de h rudicncie por aprrición & Ab. vivirnr Bonirrr en prognmr dr f¡rturdur¡

se contó con una interacción masiva de la audiencia con mensajes diversos dependiendo

Ia información prescntada por cada uno de los candidatos. En la Figura 4. l-7 se muestra

que en su gran mayoría la audiencia utilizó los hashtags promocionados, ocasionando

varias veces tendencias a beneficios de sus candidatos ravoritos. Los comentarios

emilidos por la audiencia hacia los candidatos variaron entre buenos, regulares y malos.

En este caso no se establece la cantidad de mensajes realizados hacia cada candid¿to, sino

la aceptación de la audiencia por comentarios emitidos por los candidatos.
'I'}1 f,T,TS DE t-A AT'DIEIi(]IA
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Figure 4.t$ Trveets de l¡ ¡udienrie dur¡¡te el proceso clector¡l
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Infr»rmc le Pro-vecto de Graduacitin Análísk del Impacto de los Contenidos publicados en
Twiaer durante cl primer trimestre del 2014, a propósito

del P¡ocxo Elecktral para elegir a! Alcalde de
Guu¡'uquil.

Al comparar la preferencia de la audiencia por cada uno de los candidatos, se pudo

observar la existencia de mensajes positivos para ambos pero con mayor cantidad para el

Ab. Jaime Nebot, e incluso los debate que se daban en Twitter va determinaban un

pronóstico de los resultados finales por la audiencia.

una vez concluido el proceso electoral y publicados los resultados (ver imugen en onext)

Al7), se presenció comentarios a fávor de la candidatura del Ab. Jaime Nebot com«¡

alcalde reelecto, esto se puede observar en la Figura 4. 1.8 en el que el alcalde agradeció a

través de este medio por el respaldo que tuvo durante su campaña

JORIiADA POST l.tl.t ("t oRAL Df]. ¡itI1_r'o 
^l.CA

l. Dt.
Alcrlde J¡ime Nebot S¡¡di Reacción dc la audicncia
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Twitler ¿lurante el primet trimesffe del 201 4, a propósito

del Proceso Electoral parü elegir al Alcalde de
Gu

A continuación se presenta una tabla comparativa sobre aspectos

observados durante el tiempo de monitoreo de los candidatos a la

Guayaquil.

r m portantes

Alcaldía de

lnform¡ción publicada

T¡bla.l.l-1 (lomp¡r¡ciófl de ictividades de los crnd¡dstos

La tabla de comparación indica que los candidatos tenían grupos objetivos dif'erentes, en

el caso del Ab. Jaime Nebot su grupo de interés se concentraba en todos aquellos que

podían ejercer el sufragio, a comparación de la Ab. Viviana Bonilla que desde su apertura

de campaña se enfocó en los jóvenes Cuayaquileños.

Con respecto al uso que los candidatos le dieron a Twitter, ambos utiliz¿¡on a esta red

social como hen¿mienta de comunicac¡ón y las publicaciones que hicieron fueron

especialmente relacionadas con sus campañas. Los tweets contenian información sobre

sus propuestas politicas y agenda de actividades que incluían fotos, videos, links, etc_,

pero en el caso de Ab. Viviana Bonilla destacó en sus publicaciones los lineamientos

politicos a los que se regía y el respaldo del presidente de la república Rafael Correa.

TABLA CO]iIPARATf VA

Arpectos de comparrción Ab. Jaime Ncbot Strdi Ab. Vivien¡ Bonilh S¡lcrdo

Cru po objetivo
Su grupo objetivo estaba

compuesto Por Personi§ de
todas las edades, especialmenre

los que podian ejercer el
S o.

El grupo objetivo fueron los
jóvenes

Uso de Trryitrer

Utilizo Tütter como

herrEmienls de comunic¡ción e

hizo uso de los recursos que

brinda la red conro: enlaces,

vidcosr fotos, etc.

Hizo uso de Twitter de manera

inform¡üva. compartierido
inform¡ción adomad¿ de
imágeneg videos y links.

Los conteridos publicados eran

relacionodos a su propuesta

política y agenda de actividades

Los twe€ts contenian

información sobre sus

lineamientos politicos, agenda

de actividades y propuestas de

campaña.

Re¡cción de l¡ eudiencia

Obtuvo ¡ero¡liment¿ción
Positiva con mayor crnridad y

est¡s fueron incrementando en

la última semana de campaña

[¡ re¡cción de la audicncia
varió €rtre positivs y n€gativá

dependiendo la información que
ci¡q¡lab¿ en su cuent¡ oñcial de

T\rifer
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del hoca;o Electoral para elegir al Alcolde de
Gu it.

Y finalmente, la reacción de la audiencia varió de forma positiva para el Ab. Jaime

Nebot, en donde los comentarios de respaldo y simpatia fueron más frecuentes en la
última semana de campaña sin excluir algunos comentanos negativos y ofensivos, pero

en el caso de la Ab. viviana Bonilla la audiencia generó comentarios positivos que dieron

un giro debido a su partictpación en programas de variedad y farándula_

Durante el monitoreo se pudo observar varios riesgos que afrontaron los politicos en sus

cuentas de Twitter en el trempo de campafla.

No involucrarte eo convercaciones: Una cuenta de Twitter no sólo interesa la

cantidad de actualiz¿ciones o su número de seguidores, sino la cantidad de

respuestas y conversaciones que el candidato entable con la comunidad_

Sólo trensmitir informeción de campaña: Si las personas quieren leer el

comunicado de prensa, un bolelin de campaña o la bitácora puede hacerlo en la

página web del partido al que el candidato p€rtenere.

Ssturar el timeline: A muchas personas les molesta conocer minuto a minuto los

detalles de la campaña de un candidato en específico.

Trstar a Twifier como Facebook. Twitter es una red de informacrón que

también genera conversaciones, esta herramienta ha sido utitizada actualiza sólo

para actual izar un estado.
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1.2. PRESENTACIÓN DE RESTILTADOS DE LA ENCT]ESTA

La presentación de los resultados de la encuesta permitió responder a los sigurentes

objetivos: establecer la aceptación que tiene Ia audiencia ante las publicaciones de tweels

de los candidatos lideres y analizzr si la preferencia de los seguidores en las cuentas de

Twitter de los candidatos líderes se refleja en las umas el dia de las erecciones.

Las encuestas fueron realizadas a 400 estudiantes de diferentes universidades de la ciudad

como: la universidad de cuayaquil, unrversidad Católica de santiago de Guayaquil,

universidad Agraria del Ecuador y Escuela Supenor politecnica del Litoral. Se recumó a

las universidades por el rango de edad que se escogió de 19 y 25 años ya que exisle un

ó2.8% de p€rsonas entre ló a 24 años que tienen teléfonos celulares activados en la
provincia del Guayas según el INEC.

En la muestra se consultó acerca del uso de Twltter, el papel que desempeña como medio

de dif,usión e inflormación, la importancia que tiene en épocas electorales, la publicación

de contenidos politicos y sus beneficios y si la preferencia de los usuanos se reflejó en

urnas el dia del sufragio.

A través del Cráfico 4.2-l se establece se consulta ¿Cuántos años tiene viviendo en la

ciudad?, esta pregunta se la estipuló por la presencia de estudiantes de otras provincias

que existen en las universidades de Guayaquil. De los cuales, el 84% ttenen m¿is de 5

años viviendo en Cuayaquil a comparación del l0% que tienen entre I y 5 años, y un 6%

menos de I año.
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Twifier durante el primer timeste del 2011, a propósito
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GuayaquiL

I ¿Cuántos años tiene viviendo [rd. en

Guayequil?

¡ MAS OE 5 AÑos ! DE 1A 5 AÑos ¡ MENos DE 1AÑo

Gr¡lico 4.2-l Año! viyiendo cn Gulrrqu¡l

El Gráfico 4.2-2 representa el porcentaje de estudiantes que afirmaron que utilizan

Twitter. Registrando el 83%o con acceso a la red social y w lTyo que no utiliza. En

comparación al Gráfico 4.2-l existe un g>rcentaje considerable de estudiantes

universitarios que ulilizan Twitter y radican más de 5 años en cuayaquil. (ver tuhla cn

unexo A l8).

2. ¿tttiliza Ird. Twitter?

¡st rNo

Crálico 4.2-2 Pcrsooas que utiliz.an Twitter

Con el fin de relacionar el nivel de difusión, intercambio de información y la importancia

que tiene el uso de Twitter para los estudiantes en ép<rcas electorales, se han obtenido

datos con gran similitud entre la pregunta 3 y 4 presentados a continuación:

En ambas preguntas se ha conseguido como resultado, que el 83% de estudiantes

considera a Twitter como "Bueno" a Ia hora de difundir e intercambiar información y el

mrsmo porcentaje considera importante el uso de esta red social en época electoral. Por

otra parte, las siguientes calificaciones indican que w l3Yo considera como "Medio"

importante y el l2Vo afirma que es "Regular" como medio de difusión, variando tan solo
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con el loá en las respuestas. De esa misma forma, el 5% de los encuestados lo consideran

"Malo" y un 67o lo ubica como de "Ba.¡a" importancra. (Ver (irúfico J.2-3 y J.2-1).

Estos resultados tienen una estrecha relación por no demostrar una vanación considerable

en los porcentajes. Es decir, para la mayoria de encuestados Twitter está visto como un

buen medio de difusión e inlercambio de información y a su vez su uso es de gran

importancia en épocas electorales.

3.¿Qué calificación le daría [,d. a
'Iwitter al ser considerado un medio de
difusión e intercambio de información?

r BUENO TREGULAR;MALO

Cráfico 4.2-3 Twitter ¡¡redio de difusió¡ t inters.ción: calificación

{.¿En qué nivel de importancia ubicaría
el uso de Twitter en época electoral?

r ALTA ¡ MEDIA .! BAJA

Cr{fico,1.2-4 fmportrnci¡ dc'l'witter en ¿pocs Elector¡l

En relación a la adquisición y remisión de información mediante el uso de Twitter en

época electoral, existe una diferencia del I o/o entre la pregunta 5 y 6. (Ver Grtifico 1.2-5 y
1.2-ó).

Los estudiantes consideran con un 8970 que Twitter es un medio que les permite estar

informados sobre sus candidatos y sus posturas politicas. De la misma forma existe un

88% que piensa que al publicar información de su candidato demuestra su preferencia por
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lnlorme de Proyecto de Graduación Análísis del Impacto de los Conteafulos pablicados en
Twitle¡ durante el priorer trimestte del 2014, a propósito

del Proceso Eleckrral para elegi¡ al Alcalde de
Gutyaquil.

ellos. Sin embargo, existe un 12% que cree que no hay relación alguna entre la
pref'erencia que tienen sobre algún candidato y las publicaciones que hacen en sus

cuentas de Twitter, frente a un I l% (porcentaje similar) que piensa que Twiner no

pcrmite mantener informado a sus usuarios sobre los candid¿tos.

5. ¿Cree LId. que Twitter permite estar
informado sobre los candidfltos y sus

posturas políticas?
rst rNO

Crifico ¡1.2-5 Uso dr Twitter en Ia politicr

6. ¿Piensa ['d. que al publicar
información relac¡onada r un cand¡dato
demuestra su preferenc¡a hsc¡a éUella?

rst lNO

Cr{fico .l.Iá Difusión de información sobrr los candid¡tos

En cuanto a la influencia de los conlenidos publicados por los candidatos en las cuent¿rs

de Twitter, se verificó mediante una es€la del I al 5 si dichos mensajes atraian más

seguidores en la red. Esta vez se segmentó con porcentajes variados las decisiones de los

encuestados, en el que consideró con el "5" un 33o/o. (Ver (irúfiu 1.2-7)
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7. En escala del I al 5 indique tld. si
cree que los contenidos publ¡cados por
los candidrtos en Twitter afraen más

segu¡dore§.
1112 83 ¡4 r5

Gráfico 4.2-7 Simprti¡ d€ seguidores po. contenido3 en Teittrr

Es impofante señalar que para tener constancia del uso de Twitter y la participación que

ejercieron los encuesúados durante el periodo de monitoreo, se concluya con una pregunta

importante que arrojó el siguiente resultado: El 87% de los encuestados consideraron que

las preferencias que se presentaron a lo largo de la época electoral por los usuarios ante

los candidatos se reflejó en las umas el día del sufragio, a difbrencia de un l3yo que

considera que no fue así. fter (iráJico 1.2-8).

8. ¿Considera [id. que la preferencia
que los usuerios muestran en Twifter
por algún cand¡dato se reflejó en las

u rnas el dí¡ del sufragio?
rst lNo

Crlfico 4.2-6 Preferencir de seguidores rcflejrdo en urnrs

Las encuestas fueron una base importante para obtener información relevante sobre lo

que opina la ciudadanía sobre las postulaciones de candtdaturas en Twitter. Es asi como

mediante gráficos se pudo establecer que existe un porcentaje considerable de personas

que utilizan Twitter y lo consideran de gran importancia. Adem¡ís, las encuestas ínforman

que existe una cantidad que considera a Twitter como un medio que permite estar

informado de los candidatos y sus postr¡ras, y a su vez que al compartir información sobre
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Infitrme de Pro¡-ecto de Graduocüjn Andlisis del Impaclo de los Contenidos publitados en

Twitte¡ du¡aate el primer tímestre del 2014, a propósito
del Proce;o Electoral para elegir al Alcalde de

GuaYaquil.

ellos muestran sus preferenci¿§. Finalmente se refleja un número considerable de

respuestas en las encuestas que creen que los contenidos publicados en Twitler por los

candidatos hicieron que aumentaran en seguidores y a su vez este favoritismo sea

reflejado el día del sufragto en las urnas.

4.3. PRESE:\.I'[ACIÓN DE RESTILTADOS DE ENTREVISTAS

La entrevista en profundidad es una técnica generadora de información primana. Una de

las ventajas que presenta, es la información que permite el contraste cualitativo y Ia

facilitan la comprensión del tema debido a la opinión directa con los exp€rtos.

Con esta tecnica se obtuvo información ac€rca de cuatro bloques de contenidos en los que

se estructura la investigación: uso de Twitter como henamienta de comunicación, como

se ha introducción de Twitter en el ámbito político, ventajas y desventajas que brinda

Twitter a una marca política y como influyó Twitter en la audiencia durante el último

proceso electoral. l-a información obteruda responde al objetivo: analitzr si el uso de

Twitter en époc.as electorales benefician a los candidatos a la alcaldia de Cuayaquil.

A través de este informe se analizan los resultados de las entrevistas mediante la

recopilación de opiniones realizadas por los expertos, extraídas de las transcnpciones de

las entrevistas. l¿ selección de juicios de las citas es vinculada con los objetivos de [a

información.

{.3.I MÉTODO DE RECOGIDA DE INFORI\{ACIÓN

Para el desarrollo de esta tecnica se han realizado 4 entrevistas abiertas a personas

competentes, capacitadas de conocimientos y vinculados con el tema de estudio. Es

necesario destac¿r dos elementos importantes: la realización del guion de preguntas y la

recogida de inlormación.
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del P¡ocao Electoral para elegir al Alcal¡le de

GuayaquiL

Para obtener información detallada sobre todos los aspectos recogidos en cada uno de los

cuatro bloques de información en los que se divide el Informe Final. Cada bloque ha

perseguido unos objetivos distintos en cuanto a obtención de inlormación:

. Bloque I : Destinado a recopilar inflormación acerca de Twitter.

. Bloque 2: A través del cual se rec¿bó inlormación la introducción de Twitter en el

ámbito politico.

. Bloque 3: En el cual se obtuvo información con respecto a ventajas y desventajas

que bnnda Twitter en la politica.

o Bloque 4: Realizado para la obtención de información sobre la influencia de

Twitter en el último proceso electoral.

4.].2 ANALISIS DE I,AS E,NTREVISI'AS

Una vez recopilada la información a través esta técnica de invesligación, se ha realiz¿do

un análisis con el objetivo de identificar unidades de sentido que detallen argumentos que

respondan a los objetivos de la investigación.

El análisis de las entrevistas en profundidad sitúa a los expertos en una posición de

subjetividad y evita cualquier tipo de relación con los partidos politicos estudiados. Y al

igual que al investigador se evita cualquier tipo de comentario personal y/o postura

ideológica.

Las tareas de análisis han iniciado con la escucha activa de la entrevista y la lectura de los

contenido trascrito. Seguidamente se ha iniciado el proceso melódico que ha consistido

en la segmentación de cuestionamientos por bloque informativos, señalando los

conceptos importantes que contribuyen con la investigación.
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4.3.3 RESULTADOS DE LAS EN'I'REVISTAS

4.3.4.I TWITTER COMO HERRAMIEN'TA DE COMTINICACIÓN

"T'witter es la red donde extsre unt actualización de m,yor frecuencia que orros re¿les

st¡ciales. Ii.t ytr eso que la informacón que se dtfunde llega a h¡s usuarios con mayor

rapidez".

lrvin Oampos Pin

"lin I'wrtter hay interucción dc actore.s tje lu socie<lud, pero no es todu lu socrcdud stno

unu patla.

Paola []lloa l,opez

"Es una etcelenre henamrenra puru po.sicionar ttrgunenros desde la ciudadaníu- En la

concepctón de e.sfera públtcu de Habermu-c, esta herrumienla permtte uperturu a debutes

que frecuentemente son cerrado.t, o a cue stionamiento$ sohre lemas escahn¡sr¡s para el

poder, donde e s¡e estwiere".

Mónica Mencero Acosta

"Lh'ifter no es unu herramtenta normol. ñ bien es cierto el crecimiento de Jitns es

grande, existe más unfolloweur y trolls a di/brencia del Facebook. I,ara erumtwr la

u¡nveniencia de este trpo de herramienta¡ hay que tener un ertudio plevn del mercado

para saber cuáles sr¡n los objetivos en cudnlo a su ¡ruDcu".

Kethryn Peñsrreta Jsdán

4,3.,I.2 INTRODTI(:CIÓN DE TWITTER EN EL ÁÑf BITO POLITICO

"Twitter es un medto en el cual ¡x:rmile &enerar senttdos nueyos y po.stctonar agendan en un

rcgmcnto de la oprnuin públrco".

Mónica Mancero Acosta

"I'willer se ntn¡duce en la política a medida que los usuarrts ¿le'lwitter comien:an u

pregunturse sohre los políticos ¡¡ .¡t¡bre lo que ellos hacen- linlonces esro:t acrores
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políticos se ven en la necesidad de responder a esros votantes. r,s ct¡mt¡ anre.\, el que no
estoba en la web no existíd, e oñces afu¡ru el que rut está en redes soctr,les no exisre.

Pura ex¡.§t,r y llamar la utenctón hay que estar en la red, es por eso que los políricos lo
utilt:un para atraet volos".

Paola Ulloa l,ópez

"lis importante no denigrur la herramienta, alac,ndo u personos, intuharulo, o

dew viendo insultos. Hay una delgada líneu que separa kt k eranciu en'lwttter y hemos

vislo ex ahruptos corlsrantes en Twitter en épocas elecrorales, ¡xtr lus p,siones que

de.tpierta".

Mónic¡ Mancero Acosts

4.3.4.3 VENTAJAS Y Df,SVENTAJAS QTfE BRINDA TWITTER EN LA

POLiTICA

"l'witter permtte tnterlocuctón directa u» el marulatorto desde el mandanle, ¿lel nivel

que fuere, y perm¡te que ese debate se transpürente. No obstante no es la panuceo,

porque en nuestro med¡o nt¡ tulo el mundo liene acceso a esta herrarnienta, y es un

selecto grupo que inlerac!úa en las recles".

Mónics Mancero Acosta

"Iwitter se a)nvierte en una plataforma o en una tartma política porque a más de los

políticos, hay gente común que mueve la opinión de los demás cr¡mr¡ los líderes de

opinrón. Lntonces lo que se "tuitea" alli muchos medios lo puede replicar en lu

teletistón o en el periixlico de hecho lo hacen".

Paola Ulloa t-ópez

"'lwitter es el equivalente a lo que sería que .\e paruran en una pkt;a a hacer

proselitismo, solo gue esiü vex b hacen de.sde inlerne¡. Í,ntonces es una herramientu

vúlida porque llega a segmentos de la población que ttene ücceso a interne¡ y a es¡a red

socrul ".

Paola Ulloe [-ópez
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"l,ct venta¡a que ttene los medios digttules es la inmetliate: con Ia que.se maneju lu
inJirmación. Asi mtsmo, lo viral que se huce un mensaje pura las mlrcas, obviamente el
ligt de marca y el segmento ¿lue tenga".

K¡thryn Peñarreta Jadán

"Se puede utiltor a Twi er como un referente de contentdo, vo que ahora no es

imporlante cuanto segutdorcs tienes srno cuándo y por qué k¡s usuari¡¡s te ritguen',.

Kathryn Peñ¡ rreta Jadán

"[')l uso dc Iwitter puede .rer un problema pora unos y ser ventaJa para otros. l:l punb es

que el 7'ime l,ine que es donde es¡án ¡odus los contenidos de lus cuentas que segui os se

pueden llenar de repenre de mensu¡es politicos. [in oc¿rsiones es un problema para

quienes no quieren leerlos, pero pora quienes e.slán interesados suelen ser ct¡nsiderados

como huenos porque l¡ene todo el .lebate político que se generu en las redes sociale.t".

Paole Ulloa López

d.3.4.4 INFLT]ENCIA DE TWITTER EN LA AUDIENCIA DTIRANTE EL

úlltnro PRocESo ELECTORAL

"'lv,¡tter actúu ct¡mo plutafitrma políticu y esto es opor¡uno, porque la esferu politica

-liecuentemente se hu encerrado enÍre lus paredes de ciertos poderes, o de ciertos

espacns familtures o de purtido.s. Y al abrtr 1\eitÍer el debate al público en generul, se

conv¡erte en una herramienla democra¡¡:adora. Ahora todos podemos dirigirruts al

prestdenÍe del ejecutno, de lu u.sumbleu, o al alcalde d¿ nuestra tocalidad y tlemandur

lemos que son de nues¡n¡ interés, y de esto se vun u enterar nuestros seguidores.
'l'ambtén se enterarun st estas demunda.r son alentitdas, igntsradas, o a¡aca¿las".

Mónica Mancero Acost¡
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"lin éyxas electorales Twi¡ler puede ser una herromienta para dtfundir nuestros temo.§

e campaña, pero todo depende como se lo uilice. til lwitter cuando es

inst tuctonal i:ado y estandarizado pierde efcacia y potencta, su boruiad es que tlebe .ser

esponlaneo, instantáneo, y natural. Ln esÍe senltdt¡ si.se lo quiere u\ar para campañas

debe ser imaginuttvo".

Mónic¡ M¡ncero Acosts

"[il ux¡ correclo de'lwttter permire generar audiencta. l,as últimas elecctones dejó claro
esta acción, ya que e-xisten cuenlas de políticos y u su veJ cuentas vtncul«la.r al
marketing político hacia accit¡nes de redes sociales. "

Kath ryn Peñarreta Jadán

"l.o red I'wilter crea unu consolidación de marca y en el momento de crear trerul krytc

vinculada al usuarn va creando un ruido positivo de la marcu polírica. por lo tunk¡, k¡

incluyen dentro del tema de que candidato vo o garur, por qué vu a ganur y st e:;ta

persona va u resultar con empatía a su atmunidad virtual".

K.athryn Peña rreta Jedán

"l¡t uudiencia en 1'wi¡ter toma un papel de men,sajeru y dtfusor grdtuito. A lrovés .le esta

uclividad se establecen como seguidores fieles de su cantlidatos y por lo gue buscan en

olros u\uarios obtener la preferencia por sus usuarios".

Inin Cempos Pin

"lt audtencia en 7ulitler duru e un períulo electoral puede generar recha:o o s¡rlryitr
con respec¡o a un candidato o pa ido políttco. listo va a deperuler de quten sea el actor

gtlítico y quien.tea el receptor".

Peola Ulloa [,ópez
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"stn considerar las confrontaciones que existieron, una de las maneras que ¡nÍruyeron en

la audiencia fue la puhlicucknes .le sus propue.ttas y plunes. A su vez, el wo de '.it,itter

mantwo inJormo&t a la comuntdad de l,.v visitas que realt:aron tlurante el pe,odo de
campaña con¡iderando esta una mformación necesaria para conrur con el apoyo de sut
seguidores en las a¡ncenrraciones que se reali:abon en cttda rincón de la ctutlatl,'.

Irvin Campos Pin

"ltt forma de acruar anres las publicaciones que hicieron los canddatos en 'l'witrel

.\iempre es un retweet y comen¡'afwor tle su carultdetto. Así mismo, prd"n o lo, ,o"rurl*
rnfluyentes apoyo pura crear la exponsión del mensa¡e, lo cuul genera mensuies virales y

en oca.tiones ganan auliencru a ftmor"-

Irvin Campos Pin

con respecto a la información obtenida de los expertos se establece que Twitter es una

excelente herr¿mienta de comunicación e interacción de la sociedad, en <Jonde existe

mayor cantidad de actualiz¿ciones de información debido a la inmedratez con la que

cuenla. Ademiis, es un medio que se ha introducido en la política a pedido de la
audiencra, permitiendo generar nuevos sentidos y su vez el posicionamiento de agendas

en un segmento de Ia opinión pública. sin embargo, al utilizar Twitter en el ámbito

político suele degradarse como herramienta debido a respuestas sin control de Ia

audiencia en épocas electoral. La ventaja que posee esta red social es que permile la

interrelación directa de los politicos y la audiencia, actuando como plataforma de debates.

Por otro lado, existen desventajas como la poca importancia que pueden darle los

usuarios a los contenrdos del time hne por el exceso de información. Durante el último
proceso electoral rwrtter actúo como una herramienta elicaz y democratizadora en el que

se difundió temas de campaña, y en el caso de los candidatos lideres ellos pudieron

consohdar su marca política a través de los temas más populares que actuó de forma

positiva para ellos.

Í:DCO,v Página 57 ESPOL



c
-<,

.a
CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



lnforme de Proyecto de G¡aduación Análísis del Impacto de los Contenidos puhlicadu en
Twittet durante el primer trimestre del 2014, a propósito

¡lel P¡oceso Electoral para elegi¡ al Alcalde de
Guayuquil.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se mostrarán las conclusiones y recomendaciones específicas que

proceden de los resultados obtenidos del estudio

5.I. CONCLT'S¡ONES

El uso de Twitter durante la carnpaña electoral funcionó como plataforma politica, en

donde los candidatos expusieron sus posturas políticas y notificaron a la audiencia de sus

diversas actividades. Twitter tuvo una ventaja frente a los medios tradicionales, que fue el

cuestionamiento de lemas que no fueron tratados en otros medios de comunicación.

A comparación de otras redes sociales, Trutter actuó como una red inmediata al tener un

número considerable de aclualizaciones durante el proceso electoral del año 2014.

Además, durante esra etapa los candidatos líderes en las encuestas Ab. Jaime Nebot saadi

y la Ab. Viviana Bonilla vieron la oportunidad de comunicación gratis y eficaz a través

de Twrtter, utilizando este medio solo de manera informativa.

A través de una adaptación de los políticos en Twitter se apreció la utilización de

recursos para enviar mensajes atractivos hacia Ia audiencia local. La audiencia fue un

gestor de comunicación gratuita durante el proceso elecloral al crear temas de debate y

publicar contenidos sobre los candidatos de sus preferencias. Es decir, fue la audiencia

quien deliberó que información acoger y hacer uso de ella en el tiempo que duró el

proceso electoral.

se comprueba que Twitter benefició en popularidad a los candidatos lideres por la
alcaldia de cuayaquil dentro de la comunidad virtual, ya que en Twrtter no se encuentra

toda la audiencia local. Esto se dio a través de una concentración selecta y dedicada por

parte de los candidatos hacia la audiencia. Esta acción originó Ia interacción entre

usuarios, dando como resultados la libertad de emisión de comentarios en respuesta a la

información rc.cibida, que variaban entre buenas, regulares y malas.

Se evidencia la existencia de carga politica en los tweels emitidos en las cuentas
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personales del Ab. Jaime Nebot Saadi y la Ab. Viviana Bonilla. De Ia misma forma,

existió aceptación por parte de la audiencia para ambos candidatos, siento los usuarios los

creadores de hashtags ocasionando temas de debates que se volvieron virales y a su vez

tendencias en la red social a favor de los politicos.

En ese sentido, e[ reto que se proponen los candidatos al utilizar Twitter en época

electoral consiste en elevar su popularidad con un sector virtual y que la decisión de los

usuarios sea reflejada en las umas. Es por eso, que el tiempo de monitoreo, junto con las

encuestas llegaron a la finalidad de que hubo probabilidades de que se hayan reflejado la

preferencia de los seguidores en Twitter el dia del sufragio. Esto no se eshble por la

cantidad de seguidores con las que contaba cada candidato sino por los sentidos que

crearon en los usuanos duranle ese la época de campaña.

5.2. RECOIlIEI{DACIONES

Mediante esta exploración e indagación se esper¿ que el reto que los políticos tienen al

utilizar Twitter en épocas electorales, adapte a Ia audiencia a la participación dentro de un

plano integral en un escenario virtual. Haciendo un intercambio de mensajes, ya que los

usuarios esperan respuestas de los candidatos. Por lo tanto, es necesario incluir la

retroalimentación y dejar a un lado el uso simple de informar.

En cuanto a la cantidad de información publicada en Twitter, se recomienda realizar una

estrategia de mensajes politicos que demuestre equilibrio de la información que será colocada

en la red social. Es asi como el usuano se mantendrá informado de las posturas de los

politicos y tendrían facilidad en su decisión final, sin obsewar una sobrecarga de información

en la red que ocasionaría que lo publicado no tenga impofancia.

Y para concluir se esp€ra concientizar a la audiencia con resp€cto al conecto uso de

Twitter, ya que existen muchos usuarios que no tienen resF)nsabilidad al emitir

comentarios de retroalimentacrón sobre polÍticos.
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AI.-IWITTER PERIVIITE EN CADA PTIBLICACIÓN DE I¡IO (]ARACTERES.

A2. TISI'RI{ANtT] O NOIUBRE & AvA'tAR
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2

J

4

ENTREVIS'I'A A ESPECIALISTA EIt.' OPINÓN POI,ÍTICA

¿Cuál es su opinión sobre Ia herramienta de comunicación Twitter?

¿Actúa Twitter como plataforma politica? ¿Por qué?

¿Cuiles son las ventajas y desventajas del uso de Twiuer en épocas electorales?

¿Considera Ud. que el uso de Twitter benefició a los candidalos líderes por la

alcaldía de Guayaquil en las últimas elecciones? ¿Por qué?

ENI'RT]VISTA A PERIoDIS'tA

¿De qué forma es visto Twitter al utilizarse como un medio de difusión de

información?

¿Cómo se ha introducido Twitter en actividades política?

¿Cuál es la problemática que se vive mediante el uso de Twitter en época de

campaña electoral?

¿Qué origina en la audiencia la información que circula en Tütter en periodo

electoral?

¿Cree Ud. que el uso de Twitter por los candidatos líderes en las encuestas a la
alcaldia de Guayaquil hizo que subrera su nivel de popularidad?

¿Considera Ud. que Twiuer es un medio por el cual los candidatos llegaron más a

la audiencia?

2

J

,l

)

6
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E]I{TRI.]VISTA A COIVTNT I. NITY }IANA(;ER

¿Cuáles son las ventajas que tienen las Redes Sociales sobre los medtos

tradicionales?

¿Considera Ud. que la Red Social Twitter es un medio que conviene en el

momento de obtener audiencia sobre una marca?

¿Cuáles son los beneficios que les brinda Twitter a una marca?

¿Cuál es [a importancia que loma Twitter en la audiencia local?

¿En el ámbito politico ¿Cree Ud. que el uso correcto de J'witter permite a los

personajes politicos ganar audiencia?

¿Cómo cree Ud. que se debe abordar el tema de los comentarios negativos en

Twrtter,

¿Curil es la problemática que se vive en la red social Twiner en época de

campaña electoral?

¿Por qué cree Ud. que los candtdatos utllizan Twttter en momenlos de campaña?

¿Cómo actuó la audiencia ante los publicados que hicieron los candidatos lideres

a la alcaldia de Cuayaquil?

¿De qué manera influyen las publicaciones de los candidatos en la audiencia?

¿Qué papel toma la audiencia al compartir informactón de su candidato

predilecto?

¿Existe un control personal por parte de Ia audiencia al dar comentarios en

Twitter acerca de un candidato?

J

4

5

6

2

3

4

5
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Twi¡ter durante el primer trimestre de! 2014, a propósint

del Procao Electoral püra elegi¡ al Alcalle de
(iua¡'aquiL

AI8. AR'¡'iCTII,O DE OPINIÓN

Artículo de Opinión autorizedo psra ser utilizado como op¡nión especializada.

Por Mónica Mencero Acosta - Doctora en Ciencias Sariales, con menci6n en

estudios políficos.

Twitter y política

De politica ya no se habla mucho en la sobremesa del almuerzo del domingo, al

contrario, dadas las pasiones que ahora nos ínundan, se conoce de paclos en muchas

familias para sacar el tema politico de sus mesas. El debate está en las redes y

fundamentalmente en Twitter. El espacio virtual es vital en la polític4 no solo porque las

y los candidatos socializan sus propuestas de campaña, sino porque los impactos de la

interacción que generan los usuarios de las redes tienen un efecto de contagro en amplia

escala que va moldeando [a opinión pública.

I)e acuerdo a Habermas, la esfera pública est,á conformada por espacios esponláneos en

Ios que se delibera e interactúa al margen de los condicionamientos del mercado o del

Estado, la base de la deliberación es la raeón y a partir de esto se configura una opinión

pública informada que cuestiona la política. En este sentido, cada vez más, Twitter se

convierte en una herramienta que fortalece una reducida y maltrecha eslera pública en

nuestro medio. Democratiza las interacciones sociales, en la medida en que cualquiera -

con acceso a intemet, un pequeño/gran detalle en nuestro medio- puede dirigirse a una

autoridad o institución par¿ cuestionar algún tema.

Los activistas en las redes suelen tener temas pnoritarios y recunentes que los movilizan

al 'tuiteo' diario, sin importar tiempo ni lugar, lo hacen por causas que consideran justas.

Entre los tuiteros se establece una suerte de sinergia que provoca que los mensajes se

tuite€n y retuiteen, generándose una tendencia. El uso de hashtags ayuda a este proceso.

No obstante, la panicipación en estos escenarios hace que los mrlitantes confundan lo

virtual con lo real, o que piensen que un tuit salvará al mundo. Cómodamente desde

nuestras tablels o celulares creemos que podemos influir en un tema político, y al final,

las calles y plazas se van quedando desiertas de los antiguos activistas.
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Inrt)rñe de Prut-ecb de Graduación Andlbis del Impacto de los Lbnteaidos publhado:s en
Twiler darante el primer trim*tre ¿lel 2l)14, a propósilo

del Proca¡o Electorul para elegir al Alcalde de
Gua¡aquil.

Los politicos v sus asesores han entendido lo ineludible del uso del Twner, sin embargo,

suelen activarlo en campañas y luego se olvidan de su cuenra, como nos acabamos de

enterar acerca del escaso uso que hacen de esta herramienta los asambleistas. La

normalidad de los mensajes, por parte de ciertos políticos o instituciones, contrasta con el

carácter espontáneo, irreverente y mordaz que caracteriza a los textos de Tw1tter. La

política en 140 caracteres despierta pasiones y desencuentros que no siempre se saldan de

buen modo. Se provocan, a veces, verdaderos

'linchamientos' tuiteros a ciefos personajes públicos, que no se conduelen con su

humanidad. Los políticos han dimensionado su impacto y en regimenes autontarios,

como Turquía, se ha prohibido su uso.

Asomarse a la cuenta de un tuitero/a nos muestra claramente su personalidad e intereses.

Por eso mismo, la idea de que intemet -y Twitter en particular- se convierte en un espacio

totalmente libre y espontáneo no es del todo real. Las y los tuiteros están sobreexpuestos,

sus tuits quedan grabados y lrecuentemente son monitoreádos e incluso algunos han sido

amenazados. No obstante, es una red de profundo contenido politico que fortalece una

cierta esfera deliberativa
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Informe de Pro¡-ecto de Graduación Andlbis del Impacto .le bs Coflteniú» publicados en
Twitto tlu¡ante el primo tr n6te del 20t4, a propósito

del Procan Elecroral para elegir Alcalde de
Gua¡aquiL
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lnforme de Pnt¡,ecto de Graduación Análísis del lmpacb de los Contenidos publicotlos cn
Twitler durante el primer timeste del 2014, a pmpósiro

del Proceso Electrtral para elegir at Alcalde de
Guavtquil.

A2I. GLOSARIO

Tweer:, Es cada uno de los mensajes de un márimo de r40 c¿¡acteres que se pueden

enviar a través de Tütter

Followers (s4uidores): Son todos aquellos que siguen una cuenta en Twitter

Fal/ar+ (seguidos): Todos aquellos que son seguidos por otros usuarios

Hashtag o #: se utilizan para etiquetar los tweets que tratan sobre temas específicos y

facilitar su búsqueda en Twitter

Menciones o @: Son cada uno de los tweels en los que mencionan a un usuario

Refileet (RT): Esta opción sirve para volver a publicar algún tweet de usuarios a los que

se siguen y que se considera inleresanle

Mercaje Directo (DM): Son los mensajes privados que se envian entre usuarios

Trending Topic (TT\z Son los temas más populares en Twitter

Unfollow: Proceso para dejar de seguir una cuenta.

Usernamc: Es el nombre del usuario de Twltter

Avatar: Es la imagen de perfil con la que cuenta el usuano en Trtrtter

Timeline. son todos los tweet que se ven en la página principal la cuenta de Twitter

Unfollowearz Esta opción se utiliza para dejar de seguir a cierto usuario

Troll: Son p€rsonas que se dedican a poner comentanos negativos, sobre tu marca
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