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RESUMEN

Twitter es una herramienta de comunicacion bidireccional de 140 caracteres que utiliza
diversos medios como textos, videos, fotografias v otras formas de expresion. Este
espacio digital es considerado atractivo para los usuarios a la hora de informarse. Es por
eso que la audiencia en esta red siempre esta atenta a la existencia de temas de su

interes,

Debido a la importancia que tiene la audiencia en Twitter, especialmente para épocas
electorales se determino el eje central, analizar el uso de Twitter como herramienta
comunicacional y la retroalimentacion que genera en la audiencia la informacion que se

publica durante el proceso electoral para elegir Alcalde de Guayaquil.

Twaitter es utilizado como plataforma politica en épocas electorales. El uso de esta red
social se da a través de la difusion de informacion que realizan los politicos como:
posturas politicas, agenta de actividades, etc. Aquellos buscan captar el interés por parte

del usuario, generar retroalimentacion y a su vez incidir en su decision final.

Esta indagacion se centra en el estudio de los candidatos lideres en las encuestas a
alcalde de Guayaquil Ab. Jaime Nebot Saadi y Ab. Viviana Bonilla Salcedo. Para estos
politicos el problema que se da en Twitter para postular candidaturas, es que en Twitter
no se encuentra toda la poblacion. Y dentro de esta comunidad virtual los candidatos se

exponen a diversos comentarios de la audiencia esperando una respuesta a la misma.

La investigacion consta de cuatro etapas fundamentales. La primera es la exploracion de
del tema de estudio, para determinar temas similares a la investigacion. El segundo es el
monitoreo de cuentas oficiales de los candidatos lideres en las encuestas. La tercera
etapa es el desarrollo del marco metodologico, donde se establecen las técnicas de
investigacion que se utilizaran para la recopilacion de datos. Y en la cuarta etapa se
recopilo y selecciond informacion bibliografica, especializada y monitoreada para

cumplir con los objetivos de la investigacion.



Mediante el analisis se determind que Twitter es utilizada como herramienta de
comunicacion en €pocas electorales. El uso que los candidatos lideres a la alcaldia de
Guayaquil le dan es solo informativo. En las cuentas oficiales de Twitter se observo
publicaciones con cargas politicas, a través de estas dieron a conocer sus lineamientos

politicos, visita a medios, concentraciones en diferentes sectores de la ciudad, etc.

La audiencia con acceso a Internet determino que Twitter es una herramienta importante
en campanas electorales. Ademas, los usuarios consideran a Twitter como “bueno™ a la

hora de difundir e intercambiar informacion.

LLas publicaciones de los candidatos genero retroalimentacion diversa como: mala,
regular y buena de pendiendo las preferencias de los usuarios. A su vez, Twitter
permitio que los candidatos posicionen temas v disputas ideologicas, ocasionando en la
red un debate. Mediante esta accion genero sentidos nuevos sobre ello en los usuarios

para de esa manera incidir y reflejarlos en resultados el dia del sufragio.
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CAPITULO 1
GENERALIDADES




Informe de Proyecto de Graduacion Andlisis del Impacto de los Contenidos publicados en
Twitter durante el primer trimestre del 2014, a proposito
del Proceso Electoral para elegir al Alcalde de
Guayaquil.

1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

Las redes sociales han alcanzado un rol relevante en la practica politica, tanto a nivel
internacional como nacional. Es asi como lo demuestra la gestion estratégica que realizo
Barack Obama en los EE.UU., en las ultimas dos campaiias electorales (2008 y 2012). En
Ecuador existen muchos politicos que utilizan redes sociales como Facebook vy
especialmente Twitter. Uno de los principales politicos es el Presidente de la Republica
del Ecuador, Ec. Rafael Correa, que cuenta con 1,45 M. (1°445.594) de seguidores, quien

utiliza Twitter para mantener informados a los ciudadanos de sus diferentes actividades.

El presente documento se centraliza en el uso de Twitter que realizan el Ab. Jaime Nebot
Saadi del Partido Social Crnistiano (PSC) con 200K (200.032) seguidores, y la Ab.
Viviana Bonilla Salcedo por Alianza Pais con 140K (139.552) seguidores, siendo estos
dos los candidatos lideres en las encuestas en las elecciones de Gobiernos Auténomos

Descentralizados realizadas en Ecuador en febrero del 2014.

Es importante mencionar que esta indagacion contiene una fase exploratoria que plantea
la siguiente hipotesis: Twitter actia como herramienta de comunicacion vy

retroalimentacion en la ciudad de Guayaquil durante el proceso electoral 2014.

Mediante el analisis de contexto se plantean diferentes preguntas de investigacion que
pretenden conocer si jactua Twitter como herramienta de comunicacion y

retroalimentacion durante el proceso electoral 2014 en la ciudad de Guayaquil?

Para abordar la tematica, se realizo un analisis de conceptos que permiten comprender la
realidad de las teorias aportadas por diferentes académicos. Esto dio facilidad a la
compresion de conceptos de la comunicacion y la retroalimentacion o feedback mediante
Langevin L. (2000), la aparicion y uso de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion con el estudio de Fumero (2007), ademas de conocer las caracteristicas y

funcion de Twitter a través de Polo (2009).
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Informe de Proyecto de Graduacion Anadlisis del Impacto de los Contenidos publicados en
Twitter durante el primer trimestre del 2014, a propdsito
del Proceso Electoral para elegir al Alcalde de
Guayaquil.

Este proceso investigativo tiene como objetivo general analizar el uso de Twitter como
herramienta comunicacional y la retroalimentacion que genera en la audiencia la
informacion que se publica durante el proceso electoral para elegir Alcalde de Guayaquil.
Con ese fin se identifica el uso de Twitter como herramienta de comunicacion en épocas
electorales y la retroalimentacion de los mensajes expuestos en Twitter por los candidatos

lideres en las encuestas por la alcaldia de Guayaquil.

La investigacion presenta dificultades en su desarrollo al tratarse de un tema en fase de
exploracion. Una de ellas es no encontrar un referente metodologico que permita analizar
el impacto de los contenidos publicados en Twitter durante el primer trimestre del afio
durante el proceso electoral del 2014. Por esta razon, se propone un disefio de
investigacion cualitativo que utiliza la recoleccion de informacion a través de una

metodologia descriptiva.

Como parte del método cualitativo se utilizan técnicas como: monitoreo, para el analisis
de mensajes con carga politica existente en las cuentas de los candidatos; encuestas, para
conocer la opinion de la audiencia sobre la importancia y el uso de Twitter en €pocas
electorales; y las entrevistas para obtener las caracteristicas de Twitter como herramienta
de comunicacion y su uso en la politica. Dichos aspectos seran presentados en el analisis

de resultados.

Este trabajo de investigacion permite comprender el uso de Twitter como herramienta
comunicacional, su uso en épocas electorales y la retroalimentacion que se genera por los
publicados expuestos por los candidatos lideres en la encuestas, denotando el uso de un

red social en el ambito politico.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La fortaleza del uso de la red social Twitter es que los costos de inversion son bajos en
comparacion a los medios tradicionales. En épocas de camparfia electoral el exceso de
vallas publicitarias, comerciales y la gestion de relaciones puablicas son frecuentes. Por lo
tanto, Twitter se presenta como medio alternativo para postular candidaturas.

El caso mas popular que se dio por utilizar las redes sociales con fines politicos fue
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Informe de Proyecto de Graduacidn Andlisis del Impacto de los Contenidos publicados en
T'witter durante el primer trimestre del 2014, a propdsito
del Proceso Electoral para elegir al Alcalde de
Guayagquil.

Barack Obama. El presidente de los Estados Unidos en el 2008 fue asesorado por Mark
Zuckerberg co-fundador de Facebook (una de las redes sociales mas poderosas en el
momento), generando un hecho trascendental en la politica y en el uso de la tecnologia.
[La campania politica sobre este joven candidato del partido democrata circulo por toda la

red en diferentes idiomas y servicios en linea.

En aquel iempo Obama uso de manera extensiva el sitio de microblogging para recaudar
fondos y crear comunidades. En ese afio las personas que estaban usando Facebook y
Twitter en el proceso electoral, no lo hacian dentro de una campaila coordinada. Los
candidatos usaban el Twitter de manera individual y, aunque el partido politico también
usaba redes sociales de forma oficial, las cuentas de otros eran descoordinadas y no

lograban obtener los resultados esperados.

Fiandesio (2011) indica que los microblogging son: “Contenidos en 140 caracteres que
conjugan sintesis, instantaneidad, cobertura, participacion e interaccion”. (p.1). Los
servicios de microblogging han revolucionado la manera en que se consume contenidos
en la red. Los propios ciudadanos actuan como sensores o fuentes de datos, siendo
importantes piezas de informacion. Ahora la gente comparte lo que observan en su
entorno y sus opiniones son temas de debate, por ejemplo temas conexos a la actividad

politica.

El uso de Twitter es inmediato y agil porque utiliza pastillas informativas que permiten el
intercambio continuo de informacion en diferentes formatos. El uso de links, videos,
fotos, etc., son varias alternativas en esta red social. Pero Twitter nacid con la idea de
globalizar el timeline, es decir la pagina personal en donde vemos todas las

actualizaciones de los contactos que seguimos.

En Ecuador existieron dos momentos que incentivaron la presencia de politicos
ecuatorianos en las redes sociales. El primero fue la eleccion de asambleistas del 2009,
cuando candidatos usaron Blogs y Facebook en la promocion de sus. candidaturas. El
segundo acontecimiento se vivio el 30 de septiembre del 2010, conocido como “30-S”,
cuando la transmision de canales nacionales fue interrumpida por la cadena del Gobierno,

obligando a buscar a la sociedad otras alternativas de comunicacion,
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Informe de Proyecto de Graduacion Anadlisis del Impacto de los Contenidos publicados en
Twitter durante el primer trimestre del 2014, a propdsito

del Proceso Electoral para elegir al Alcalde de
syl

El problema que se da en Twitter para postular candidaturas, es que en Twitter no se
encuentra toda la poblacion. Los politicos solo tratan con un segmento de la poblacion
que cuenta con acceso a internet, y dentro de esta comunidad virtual los candidatos se
exponen a diversos comentarios de la audiencia que muchas veces se emiten sin

responsabilidad.

Los ataques mediante la red social son a cada segundo destacando preferencias. En
algunos casos los contenidos publicados pueden ser atacados por personas que intentan
aturdir a una comunidad a través de un foro de discusion, también llamados trolls. En
este caso, los candidatos se ven afectados a menudo por cuentas que arremeten en su
contra, sin embargo también existe el respaldo y algunas veces critica constructivas de

Vvarios usuarios.

Durante los cinco ultimos afos, Ecuador vive una politica envuelta en un espacio de
debate social, en el que los politicos buscan una relacion directa con los ciudadanos. Asi
se considera a Twitter, como una red social de medio oficial en tiempo real para conocer
las actividades, posturas y declaraciones de los politicos. Ademas, busca a través de sus
estrategias inducir a sus seguidores a una eleccion virtual y que esta sea reflejada en

urnas.

Twitter es un mediador entre un partido politico y la sociedad, que implica que los
politicos aprendan a dialogar con sus seguidores, que opinen, informen, acepten
sugerencias y comentarios. Es asi como se abren espacios de comunicacion

multidireccional de liberacion y participacion en este medio.

1.3.  PROPOSITO Y JUSTIFICACION

En Ecuador, mediante el Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC), se
establece que el 40,4% de la poblacion ha utilizado internet en los ltimos 12 meses. Es
asi como se registran los siguientes porcentajes: en el area urbana se establece un 47,6%
y en la rural existe un 25,3% frente al 17,8% del afio anterior de poblacion.

En el pais también se incremento el acceso a Internet en los hogares, al pasar de 11,8% en

2010 al 28,3%. De acuerdo a las areas, en la zona urbana es de 37% y en zona rural es de
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del Proceso Electoral para elegir al Alcalde de
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9,1%. Asi mismo en el 2013, el 20% de las personas en el Ecuador son analfabetas

digitales, 9.2 puntos menos que en el 2010.

El principal objetivo de Twitter es su insercion en la sociedad. Esta plataforma permite:
mandar mensajes cortos de 140 caracteres para que sean vistos por aquellas personas que

quieran seguir y leer sobre alguien en particular.

Esta red social es bidireccional, ya que existe una retroalimentacion del mensaje emitido.
Pero no solo esa opcion brinda Twitter, también se puede ser seguidor de alguien sin que
aquel quiera seguir a un determinado usuario. De esta manera la diferencia de otras redes
sociales, Twitter no es solo para enterase sobre los amigos sino que permite informarse

de gente variada.

Las redes sociales han potenciado y motivado la presencia de los politicos en Internet,
especialmente en tiempos de campana. Twitter es una red que busca globalizar. Por ello,
en las actividades politicas el beneficio se basa en las interacciones entre candidatos y

seguidores.

Twitter brinda la oportunidad a sus usuarios de relacionarse con los politicos vy
gobernantes, mediante debates que no constan solo como una novedad vy distraccion. A su
vez los candidatos pueden ganar la simpatia de los seguidores a través de mensajes

directos, chat y videocamara.

La actividad politica en Twitter es una gestion de comunicacion basada en una estrategia
politica en el que la audiencia decide si participa o no. Es por eso, que la innovacion y
revolucion tecnologica, el tiempo y espacio a la hora de recepcion de mensajes masivos

funciona de forma positiva en el ambito politico.

Esta investigacion tiene el proposito de determinar como el uso de Twitter desarrolla un
papel importante a nivel comunicacional. Ademas, se examinara la conexion directa vy
frecuente que tienen con los usuarios, el candidato Ab. Jaime Nebot Saadi por Partido
Social Cristiano (PSC) y la Ab. Viviana Bonilla Salcedo por Alianza Pais. Y como punto

importante se mide el interés personal de los usuarios por Twitter en épocas electorales y
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su opinion sobre la informacion que emiten los politicos en la red social.

Mediante un estudio previo de la situacion en que se encuentra Ecuador en cuanto al
acceso de Intermet y el uso de redes sociales en épocas electorales, se especifico la
siguiente pregunta de investigacion: jactia Twitter como herramienta de comunicacion y

retroalimentacion durante el proceso electoral 2014 en la ciudad de Guayaquil?.

1.4.  HIPOTESIS

Durante el desarrollo del proceso electoral que se vive en Guayaquil y la duda que existe
sobre el impacto de los contenidos publicados en Twitter por los candidatos lideres en las
encuestas por la alcaldia de Guayaquil, esta investigacion pretende demostrar que:
I'witter actua como herramienta de comunicacion y retroalimentacion en la ciudad de

Guayaquil durante el proceso electoral 2014.

1.5.  OBJETIVOS

De acuerdo con la pregunta de investigacion planteada se establecieron los siguientes

objetivos.

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar el uso de Twitter como herramienta comunicacional y la retroalimentacion que
genera en la audiencia la informacion que se publica durante el proceso electoral para
elegir Alcalde de Guayaquil.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para cumplir el objetivo general de la investigacion establecieron los siguientes objetivos

especificos:

e Conceptualizar las teorias de comunicacion y la red social Twitter.
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e Analizar s1 el uso de Twitter en épocas electorales benefician a los candidatos a la
alcaldia de Guayaquil.

e Determinar si existe carga politica en los tweets en las cuentas personales de los
candidatos que lideran las encuestas.

e Establecer la aceptacion que tiene la audiencia ante las publicaciones de tweets de
los candidatos lideres.

e Analizar si la preferencia de los seguidores en las cuentas de Twitter de los

candidatos lideres se refleja en las urnas el dia de las elecciones.
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2. MARCO TEORICO

2.1.  COMUNICACION: DEFINICION DE COMUNICACION

Definamos comunicacion desde su concepto etimologico. Comunicar proviene del
vocablo latino “communicare”, que significa “compartir algo, hacer lo coman”, y por
“comun’ entendemos comunidad, por ende comunicar se refiere a hacer “algo™ y ese algo

se trata de informacion.

Mediante la comunicacion podemos intercambiar opiniones y sentimientos a traves del
habla o simbolos. Para esto se tiene un modelo basico de comunicacion que cuentan con
un emisor — mensaje- receptor, en este proceso la informacion la tiene el emisor quien lo
dirige hacia el receptor a través del canal quien lo decodifica. Desde el momento en que
se emite un mensaje el emisor queda en la espera de una respuesta positiva o negativa y a

partir de ese momento queda claro que se inicio un proceso de comunicacion.

En el campo de la comunicacion aplicamos la retroalimentacion o feedback que en
palabras de Langevin (2000) afirma que “Nosotros emitimos muchos mensajes a la gente
que nos rodea y su reaccion, incluso negativa para ayudarnos a comprobar la exactitud de
nuestras percepciones y luego a escoger nuestra accion” (p.101, 102). El ser humano ante
este fenomeno genera una actitud positiva o negativa para defenderse o atacar de las

emociones que capte.

El intercambio de informaciones trata de situar y analizar la comunicacion en los
distintos sistemas de la sociedad. O Sullivan (1996) indica que “La eterna lucha de todos
los hombres es por lograr fidelidad en la comunicacion. Cada comunicador desea que su
comunicacion tenga alta fidelidad, que se logre lo que desea™ (p.33). Al referirse a la
fidelidad en la comunicacion, se establece la importancia que tiene el emisor y el receptor

durante el proceso de comunicacion, en el cual debe ser efectuado con éxito.

La comunicacion busca modificar comportamientos, actitudes, representaciones o
conocimientos de los interlocutores a otras personas. Crea expectativas y nos plantea

exigencias a la hora de transmitir informacion a través de canales, que mediante el
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conjunto de técnicas permite la difusion de mensajes escritos o audiovisuales.

La vision de la comunicacion es la integracion de las sociedades humanas. Mattelart
(1995) afirma que “La esencia de la comunicacion reside en procesos de relacion e
interaccion (los elementos cuentan menos que las relaciones que se instauran entre los
elementos™ (p.48). El proceso comunicativo se desarrolla a través de mensajes que
pueden ser sefiales, gestos, sonidos, etc., iniciando un intercambio de informacion que

conduce a un acto comunicativo.

El modo ideal para la formacion personal y colectiva es el dialogo ya que se forma una
accion social en el cual se desarrolla capacidades que colaborar y fortalecen a la accion y
al proceso de comunicacion dentro de unas sociedad. Garcia J. (1998) indica: “La
comunicacion se ejerce en cuatro circulos concéntricos de la relacion: el ambito

intrapersonal, el interpersonal, el grupal y el social” (p.56).

La comunicacion exige el analisis de practicas humanas para identificar como cambian
las variables que se presentan y la relacion que hay en cada situacion de interaccion. Si
bien es cierto la comunicacion da apertura a la relacion de dos o mas individuos dentro de
una sociedad, comenzando por el sujeto interno de cada persona. Luego pasa a la

siguiente etapa que es la difusion de ideas que crearan un vinculo entre los grupos.

Comunicar es un recurso instrumental que consiste en un proceso permanente de
recepcion y transmision simbdlica, que se desarrolla en el entorno donde se desenvuelve

el individuo.

“A la nocion de comunicacion aislada como acto verbal consciente y voluntario, que
sustenta la sociologia funcionalista, se opone la idea de la comunicacion como proceso
social permanente que integra multiple modos de comportamiento: la palabra, el gesto, la

mirada, el espacio interindividual™ (Matterlar,1995,p.48) .

Para efectuarse un proceso de comunicacion hay tipos de comportamiento por cada
individuo que de una u otra manera sobresalen. La palabra es una de las formas mas

comunes en que proceden dentro de un ejercicio de comunicacion. Seguido por el gesto
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que se debe a la quinésica, que decodifica el lenguaje del cuerpo sobre el modelo de la
teoria de la informacion. La mirada como ende transmisor de la persona y de acuerdo al
individuo puede tratarse el desempeno interindividual que mantiene en su entorno
mediante el comportamiento que este tome en determinada situaciones que se¢ le

presenten.

LLa comunicacion a mas de generar respuestas en los individuos estudia las relaciones que
este tiene ante la sociedad. Cada acto humano por parte de una persona sera valorado
como encaminarse a un objetivo de relacion con su cultura y entorno que permita estudiar

las dimensiones que poseen.

“Las relaciones comunicativas como objeto formal de la comunicacion se enmarcan en la
realidad social del hombre, como actos humanos en la sociedad. Estos a su vez se definen
como el objetivo material de la comunicacion, en comunidad con la demas ciencias
sociales y humanas. Por tanto la comunicacion estudia las relaciones comunicativas del
hombre en la sociedad, en todas sus dimensiones: espiritual, cultural politico, econémico

cientifico, fisico, etc.” (Guzman et al_, 2007, p.22).

El ser humano al incorporarse dentro de una sociedad, lo primero que se realizara es un
acto de comunicacion mediante la transmision de informacion adquinda durante toda la
vida del individuo. El objetivo en este caso es el de socializar con un grupo determinado
y mantenerlos bajo una estructura cultural. Sin dejar a un lado que cada persona tiene
pensamientos, actitudes y reacciones diferentes, pero para poder elevar los niveles de
cultura es necesaria la inclusion de sentidos v nociones de comunicacion como factores

integradores de la humanidad.

La comunicacion como parte fundamental permite la union de masas, a través de
procesos comunicativos que llevan en conjunto las teorias de comunicacion que se han
estudiado durante la aparicion del ser humano. Ademas cuenta con canales, flujos, redes
de transmision en cual son indispensables para transmitir informacion que da paso al

desarrollo de la comunicacion.
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2.2.  LAS TICS: LA COMUNICACION EN EL INTERNET

Las Tecnologias de la Informacion y de 1a Comunicacion (TIC) con el pasar del tiempo
han adquirido importancia en las distintas areas del mundo actual. Las diferentes
caracteristicas, usos, aplicaciones y beneficios que suscribe han sido sometidos a estudios
profesionales, ya que han sido consideradas como una corriente de nuevas oportunidades

para mejorar la comunicacion.

La asociacion de la electronica, software v las infraestructuras de telecomunicaciones dan
lugar a una concepcion del proceso de informacion. Las comunicaciones dan inicio a
horizontes y paradigmas en diferentes areas en las ultimas décadas del siglo XX en el que

aparecio la renovacion tecnologica.

Las TIC, area que ofrece medios o plataformas a nivel de Internet se convirtieron en el
medio principal que proporciona nuevos métodos de comunicar y socializar. De esta
manera la difusion y el uso de las mismas brindan transformaciones sin precedente en el
mundo. Fumero (2007) indica: “Siempre que se habla de la Web 2.0, se acostumbra a
poner como ejemplo ilustrativo a una serie de servicios que se ofrecen a traves de la Web,

que se caracterizan por ofrecer una interfaz especialmente agil y flexible™ (p.13).

Se consideran a las TIC un nuevo giro en la era, como medio de comunicacion agil vy
efectivo para quiénes lo utilicen. El rapido crecimiento de las TIC presenta la oportunidad
de participar activamente en un mundo globalizado. Al mismo tiempo, son portadoras del
peligro de incrementar el abismo entre los "ricos y pobres” en informacion. Esto nos
permite visualizar dos elementos esenciales: la comunicacion y la informacion, que
ocupan como base la tecnologia para sustentar la accion del cambio de la comunicacion

tradicional a la digital, basado en las oportunidades que ofrece la tecnologia.

A medida que los medios de comunicacion han evolucionado con la ayuda de la
tecnologia, la capacidad de informacion, interaccion, debate y participacion ofrecen las
nuevas plataformas en Internet. Los espacios para crear lazos, partiendo de intereses en

comun y asi formar grupos o mallas sociales.
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La revolucion tecnologica aplicada a la comunicacion ha permitido construir una red
mundial de computadoras conectados por medio de satélites, antenas parabolicas y fibra
optica. Aquel sistema posibilita trasladar informacion de manera automatica e
instantanea, siendo la tecnologia la base de la comunicacion.

Los avances de la ciencia y la tecnologia han establecido un orden de globalizacion. La
posicion estructural y la interaccion de sujetos se interconectan a traves del fluyjo de

informacion de las redes de telecomunicacion.

Las TIC han evolucionado en el area de las relaciones sociales, profesionales y
determinados modelos de negocio. Las relaciones sociales se han venido desarrollando en
los ultimos afios a traves de una vison de interaccion social. Entre ellas se encuentran las

redes sociales simétricas y asimétricas.

Las redes sociales simétricas trabajan mediante un poder centralizado y homogéneo, vy
son caracterizadas por el cambio de informaciones y conocimientos a través de
mecanismos informales. Mientras que las redes asimétricas son conocidas por la
coordinacion de relaciones formales caracterizadas por la existencia de una intervencion

central.

El proceso de modernizacion ha influenciado en la aparicion de redes sociales. La
sociedad tradicional utiliza las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion como
una herramienta que les proporciona conexion a internet desde cualquier computador. Es
por eso que comunicarse en las redes sociales sirve como puente entre usuarios para una

comunicacion mas rapida e instantanea.
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2.3.  REDES SOCIALES: DEFINICION, TIPOS, LASIFICACION,
CARACTERISTICAS, VENTAJAS, DESVENTAJAS Y RIESGOS.
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Imagen 2-1 Redes Sociales

La palabra red, proviene del latin “rete”, y es utilizado para definir a una estructura que
contiene un determinado patron. Las redes sociales se definen como estructuras en el que
un grupo de personas mantienen diversos tipos de relaciones, entre ellas estan las

relaciones sentimentales, amistosas o laborales.

2.3.1 TIPOS DE REDES SOCIALES DIGITALES

Las redes sociales se han convertido en un fenomeno mediatico de suma importancia una
vez hecha su digitalizacion. Para mayor compresion se establecen dos tipos

fundamentales de redes sociales:

¢ Analdgicas o redes sociales off-line: Son aquellas en que las relaciones sociales

se desarrollan sin mediacion de aparatos o sistemas electronicos.

¢ Digitales o redes sociales on-line: Estas redes sociales tienen su origen vy se

desarrollan a través de medios electronicos.
2.3.2 CLASIFICACION DE REDES SOCIALES

2.3.2.1. CLASIFICACION DE LAS REDES SOCIALES POR SU PUBLICO
OBJETIVO Y TEMATICA

* Redes sociales Horizontales: Son aquellas dirigidas a todo tipo de usuario y sin
una tematica concretada. Es una estructura que permite la entrada y participacion

libre y genérica sin un fin definido. Las redes sociales representativas del sector
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son Facebook, Orkut, Identi.ca y Twitter.

¢ Redes sociales Verticales: Estas redes estan pensadas sobre la base de un ¢je
tematico agregador v su objetivo es el de reunir una tematica definida a un
colectivo concreto. A su vez, estas cuenta con una clasificacion de su

especializacion en:

Redes sociales Verticales Profesionales: Sirven

O

para crear relaciones profesionales entre los
usuarios. Las redes sociales que se dedican a este

tipo de actividad son: Viadeo, Xing y Linked In.

o Redes sociales Verticales De Ocio: El objetivo de
este tipo de redes sociales es el desarrollo de
actividades de ocio, fans, deporte, videojuegos, etc.
Los ejemplos mas especificos son: Wipley, Minube,

Dogster, Last. FMy Moterus.

o Redes sociales Verticales Mixtas: Este tipo de
redes desarrollan actividades tanto profesionales
como personales en torno a sus perfiles. Un claro

ejemplo de ellos es: Yuglo y Unience.

2.3.2.2. CLASIFICACION DE LAS REDES SOCIALES POR EL SUJETO
PRINCIPAL DE LA RELACION

e Redes sociales Humanas: Son aquellas redes sociales fomentan las relaciones
uniendo a los usuarios segun su perfil social y en funcion de sus actividades, gustos,

viajes, etc. En este tipo de redes sociales encontramos a: Dopplr y Tuenti.

* Redes sociales de Contenidos: Este tipo de redes se desarrollan uniendo perfiles
a través de contenido publicado. Las rede sociales que se dedican a este tipo de

actividades son: Flickr, Scribd, StumbleUpon, Bebo, Dipity y File Ride.
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* Redes sociales de Objetos: Su objetivo es unir marcas, automoviles y lugares.
Entre ellas destacan las de personas fallecidas. El ejemplo mas llamativo es:

Respectance.

2.3.2.3. CLASIFICACION DE LAS REDES SOCIALES POR SU
LOCALIZACION GEOGRAFICA

¢ Redes sociales Sedentarias: Estas redes sociales funciona en union de las
relaciones entre personas y los contenidos compartidos y como ejemplo de ello son:

Plurk, Blogger, Plaxo, Bitacoras.com.

* Redes sociales Nomadas: La principal caracteristica de estas redes se componen
geograficamente. En ella que los usuarios indican la ubicacion en la que se
encuentran, los lugares que haya sido visitado o aquellos a que tengan previsto
acudir. Entre ellos se encuentras redes sociales como: Latitu de, Fire Eagle.

Foursquarey Skout.

Hablamos de redes sociales y lo asociamos como aplicaciones web mas importantes que
favorece la comunicacion entre millones de individuos cada dia. En ciencias sociales, nos
referimos a algo muy diferente que proviene del desarrollo de las tecnologias
remontandose a los siglos XIX y XX a la primera revolucion de las redes que permitio al

universo dar paso al mundo moderno.

Hoy en dia el termino red social es utilizado para referirnos a diferentes paginas o sitios
web. Estas ofrecen a las personas a través de un registro en sus paginas, poseer una
cuenta dentro de la misma, cuya actividad permitira al usuario contactarse con otros
individuos. Asi mismo, interactuar de diferentes formas como: compartir contenidos,

mensajes directos, crear grupos (amistad o trabajo).

La creacion de redes sociales inicio en 1994 con “Geocities”, que consistian en un
servicio gratuito de webhosting en el que los usuarios podian crear sus propias paginas

web. Sin embargo, para muchos la primera red social fue “classmates. com™ por Randy
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Conrads en 1995, utilizada para que la gente pudiera recuperar o mantener el contacto

con antiguos compaiieros del colegio, instituto o universidad.

Sin embargo, la principal red en ofrecer diferentes alternativas a la hora de contactar
usuarios fue "Friendster” creada por Jonathan Abrams, quién brindo opciones para
encontrar amigos, conocer a los amigos de tus amigos y encontrar parejas. Ademas,
combina acciones de marketing que permitian afadir perfiles, fotos y archivos que podian

ser compartidos.

En el 2002 empezaron a aparecer los primeros sitios web que promocionaban redes de
circulos de amigos en linea. Con el tiempo la popularidad de estos sitios aumento vy se fue
perfeccionando hasta conformar el espacio de redes sociales en Internet. Aquellos
conformaron un nuevo modelo de comunicaciones creadas para relaciones
interpersonales. La revolucion esta asociada con el uso de algunas herramientas
interactivas como Facebook, Twitter o MySpace considerandose como un gran impacto

en la vida cotidiana de las personas.

En la siguiente tabla se presentan las redes sociales mas destacadas en los ultimos 13

afios, su aflo de creacion, caracteristicas v logo representativo.
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Tabla 2.3.1.4-1 Dewcnipaion de 1a: redes sociales mat conocuda

2.3.3 CARACTERISTICAS DE LAS REDES SOCIALES

1. Se basan en el usuario: Las redes sociales son creadas y dirigidas por los mismos

usuarios. Ellos se encargan de generar y difundir informacion dentro de la misma.

2. Son interactivas: Todas las redes sociales poseen un conjunto de aplicaciones

con ¢l objetivo de entretener al usuario.

3. Establecen relaciones: Permiten contactarse con personas con las que se ha

perdido comunicacion en afios v a su vez manejar intereses comunes entre si.

4. Intercambio de informacion e intereses: Las redes sociales permiten que la

informacion publicada por los usuarios se difunda a través de una red de
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contactos.

5. Variedad de servicios: Permite la comunicacion directa, intercambio de

informacion, fotografias, juegos, foros, servicios de telefonia, etc.

Las redes sociales han causado un gran impacto como nueva forma de comunicacion. El
uso de las TIC como innovacion hacen que las diferentes redes tengan un proposito
colectivo que consiste en contactarse entre usuarios y mantenerlos comunicados de

manera instantanea.

2.3.4 VENTAJAS DEL USO DE LAS REDES SOCIALES

Existen ventajas con respecto al uso de las redes sociales y que con el tiempo han ido

aumentando, entre ellas se encuentran:

Permiten crear una identidad, ya sea virtual o personal.

¢ (Comunicacion directa sin barreras.

¢ Buscar a amigos, familiares o personas conocidas con los cuales se ha perdido
contacto.

e Intercambio de 1deas, actividades, intereses, etc.

e Favorecen la participacion de determinado grupo que se encuentre en linea.

e Permiten el aprendizaje integral fuera de aula.

e Permite a las organizaciones informar a sus clientes.

e Aumentan la populandad de un usuario.

2.3.5 DESVENTAJAS DEL USO DE LAS REDES SOCIALES

El mal uso de las redes sociales puede ocasionar perjuicios no solo al usuario, sino a sus

familiares, amigos y en algunos casos a un pais. Las desventajas identificadas son:

e Invasion de privacidad por hackers.
e En algunos paises se ha prohibido el uso de redes sociales porque en algunos

casos los usuarios son considerados como amenaza para la seguridad nacional.
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¢ Ll uso de las redes sociales puede convertirse en adiccion.

¢ Las redes sociales han sido utilizadas en gran cantidad para exponer pornografia v
pedofilia.

¢ El exceso de informacion personal mostrada como publica son puntos clave para
que se comentan actos delictivos.

¢ La creacion de cuentas falsas para agredir verbalmente a otros usuarios.

LLas redes sociales son una nueva formula para interactuar entre usuarios, capaces de
generar espacios de debate y sistemas para el intercambio de informacion. Pero asi
mismo pueden ocasionar problemas de los que muchos usuarios no pueden escapar, uno
de ellos son los actos ilicitos que se cometen por colocar informacion publica sin utilizar

las herramientas de privacidad que ofrecen las redes sociales.

2.3.6 RIESGOS EN LAS REDES SOCIALES

Existen varios riesgos que se han desarrollado con la aparicion de las redes sociales. Los

mas relevantes son:

1) Perfiles falsos: La creacion de perfiles falsos en las redes sociales son comunes.
Datos publicados por Facebook en el 2012, calcula un aproximado de 4.8% (45
millones) de sus usuarios activos con cuentas duplicadas. Varias de estas cuentas son
creadas con diferentes intenciones, una de ellas es mantener oculta una identidad y
molestar a otros usuarios. Es por eso, que Facebook desarrollo varias herramientas de
privacidad con limite de publico con el fin de que sus usuarios se sientan seguros de
compartir informacion en la red. Asi mismo, recomienda el uso de “agregar” a

personas que quizas conozcas con el debido consentimiento del usuario.

2) Privacidad: La informacion que se publica en una red social debe ser tratada con
importancia. Por ejemplo la direccion, e-mail, nameros telefonicos o lugar de
trabajo, pueden ser utilizados para dafar la integridad de una persona. Por eso es
importante que cada usuario haga la respectiva configuracion de privacidad de la

cuenta que utiliza en las redes sociales.
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3) Menores de edad: Varias redes sociales cuentan con una edad minima para su uso,
pero para los jovenes es facil infringir esta regla. Es por eso, que se recomienda el
control sobre el uso de redes sociales para evitar que los menores de edad sean

victimas de personas con identidad falsa.

4) Phishing: Es una modalidad que se utiliza en que se suplanta a una organizacion o
empresa con el fin de obtener todos los datos posibles del usuario. Entre ellos estan:
claves, cuentas bancarias, numero de tarjeta de crédito, etc. que luego seran usados
para fraude. Lo recomendable es la verificacion inmediata de los remitentes de cada

mensaje que recibe pidiendo la verificacion de datos.

5) Trabajo: Uno de los cuidados que deben tener los usuarios de las redes sociales es la
reserva de informacion. No se debe publicar cada actividad personal que se realiza
especialmente s1 existe en su lista de contactos compaiieros del ambito laboral. El
manejo de la red debe ser con responsabilidad, recordando que una publicacion

puede actuar a favor o en contra de ti mismo.

Las redes se sociales se han convertido en algo indispensable para la mayoria de
personas. La rapida evolucion de Internet ha cambiado los habitos de la sociedad vy las

redes sociales han tomado un papel importante para los jovenes y adultos.

Con el pasar de los afios a los usuarios de las redes les resulta mas facil tener informacion
actualizada sobre temas de su interés. Ademas, permite al usuario comunicarse en tiempo
real. Estas plataformas de comunicaciones cada vez mas agilitan la comunicacion entre

usuarios lo que las convierte en populares a nivel mundial.

El tipo de poblacion que utilizan las redes sociales es heterogéneo, es por eso que no se
puede afirmar que Twitter es una red social es para jovenes y otra para adultos. Sin
embargo, se establece una diferencia entre Facebook y Twitter. En el caso de Facebook,
contaba con usuarios con la media de edad mas alta, pero descendidé cuando Twitter
empezo a tomar mas protagonismo ante los jovenes, que cada vez mas prefieren a esta

red social debido al espacio de informacion e interactividad que les ofrece.
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24. REDSOCIAL: TWITTER

Imagen 2-11 Twitter

Twitter nacio en el afio 2006, a cargo de una serie de jovenes que laboraban para la
compaifiia de Podcasts Odeo, Inc., de San Francisco en Estados Unidos. Jack Dorsey
propuso la idea de usar SMS para informar a un pequefio grupo lo que estaba haciendo.
Su nombre onginal fue “Starus” (Stat.us), luego paso a ser por un determinado tiempo a
“rwitch” (tic) por el tipo de vibracion de los moviles, pero se quedaron con “7wuter”

definiéndolo como “una corta rafaga de informacion intrascendente” como el “pio el un

pajaro” (twitt).

Hoy en dia se utilizan plataformas de internet para generar una comunicacion en red. Asi
mismo, permite saltar las fronteras de tiempo y espacios en la red social. Twitter es una
red que se basa en un modelo de comunicacion de doble via, es decir bidireccional, que
utiliza textos, fotografias y otras formas expresivas que generan mayor atraccion para los
usuarios. Junto a la creacion de Twitter surgieron varios términos empezando por un

tweet 0 “tuit” que es cada uno de los mensajes envian a través de la plataforma.

La red social Twitter es capaz de mover masas por la gran cantidad de usuarios que
tienen. En este caso Polo (2009) afirma: “Twitter es una aplicacion en la web que permite
a sus usuarios escribir pequefios textos (de hasta 140 caracteres) que pueden ser leidos
por cualquiera que tenga acceso a su pagina” (p.6). El texto que se puede publicar en
Twitter es corto pero eso hace que se den datos exactos de lo que se quiere comunicar.

(Ver imagen en anexo Al).

Los usuarios de Twitter poseen un username (nombre del usuario) en el que pueden
utilizar su nombre real o seudonimo. La principal informacion visible en las cuentas de

Twaitter es el nombre y la imagen de perfil de inicio conocido como Avatar. (Ver imagen
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en anexo A2).

Leer la pagina principal de otras personas o de un grupo de personas puede inducir o no a
la preferencia de determinadas cuentas, que en ocasiones pueden ser celebridades o
simplemente amigos o conocidos. De esta forma el usuario | puede decidir si sigue o no
al usuario 2, 3 o 4, ya que pueden acceder a textos que escriben sin tener que ser parte de

la lista de “seguidores™.

Los usuarios cuentan con una lista de followers o “seguidores” y follow o “seguidos™. A
través de estas listas se puede identificar a todos aquellos a los que siguen y a quiénes
siguen una cuenta en Twitter. Es asi que los “seguidores” leeran los textos que son

publicados por el “seguido ™ en sus paginas personales. (Ver imagen en anexo A3)

Una cuenta de Twitter puede ser publica o privada, siendo esta ultima la opcion mas
recomendada a la hora de utilizar este medio. Este tipo de cuentas privadas es mas
utilizado en grupos de comunicacion interna, empresas o familias que quieran compartir
informacion que no sea de interés publico. Cada persona que tenga una cuenta privada
solo podra aceptar seguidores a través de una “peticion”. (Ver imagen en anexo A4)

Twitter ofrece herramientas como twitpic.com que sirve para la publicacion de fotos,
siendo esta una aplicacion que permite subir imagenes después de identificarse con los
datos de acceso a Twitter. De esta manera una vez colgada la fotografia se puede enviar

la imagen automaticamente a la pagina personal.

Con respecto a la publicacion de videos, existen diversas opciones como tweetube.com,
que nos ofrece la posibilidad de compartir enlaces de videos grabados desde tu webcam,
videos de YouTube o incluso hasta fotografias. Y twitvid.io, que es una aplicacion
sencilla de usar ya que no es necesaria la instalacion en el ordenador ya que puedes
realizar la grabacion del video directamente de la pagina web. (Ver imagen en anexo A3).
Twitter, como una aplicacion social nos permite enviar mensajes publicos o directos a
nuestros seguidores. Todos los mensajes publicos enviados a un usuario de nuestra lista

apareceran junto a otros mensajes que se han enviado. Al realizar esta actividad lo unico

que no se asegura es que el mensaje sea leido.
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Los mensajes directos solo se pueden enviar a los usuarios que se encuentran en la lista
de seguidores. Se accede al menu direct messages y se escoge a la persona a la que sera
enviado el mensaje. La garantia de que estos mensajes sean leido es mucho mayor,
porque se envia por correo electronico pero dependiendo de la configuracion que cuente
cada usuarto. De la misma manera, podemos recibir mensajes de quienes seguimos. Esto

significa que asi como enviamos y recibimos mensajes podemos recibir un enlace con

una foto o video adjunto. (Ver imagen en anexo A6).

2.41 TWITTER COMO MEDIO DE INTERACCION

[L.a comunicacion que se hace por medio de Twitter y la informacion que voluntariamente
se ofrece se convierte en una identidad digital. Una de sus cualidades principales vy de
relacion en este espacio digital es las actividades que vaya realizando el propio usuario.
Aquellos esperan por parte de la red algo novedoso a parte una lectura o visualizacion de

archivos.

Muchas veces nos encontramos con personas compartiendo mensajes de sus amigos, de
personajes famosos o de noticias de diferentes medios que poseen cuentas en Twitter. Los
usuarios acceden a textos, enlaces o fotos que se publican. Para compartir basta con hacer
un Retweet (RT) que consiste en re publicar algun tweet de alguno de los usuarios que se

sigue y que se considera interesante. (Ver imagen en anexo A7).

La interactividad permite diferenciar a Twitter de otras redes sociales. La capacidad de
entrega de informacion es lo que determina el ritmo de inmediatez con la que cuenta. El
consumo de datos ofrece a sus usuarios un espacio de “mensaje-respuesta’” a través de un
tweet, que ofrece resultados diferentes basados en la utilizacion que se vaya realizando a

lo largo de su uso. (Ver imagen en anexo AS).

En Twitter se utilizan etiquetas, pero las mas utilizadas aparecen en el menu lateral de la
pagina, ayudando a identificar los temas con mayor popularidad en la red. Fiandesio
(2011) indica que “Trending Topic (TT): son los temas mas populares en cada momento
en Twitter. Aparecen en un desplegable al costado de tu Timeline™ (p.136). Generalmente

las etiquetas que se han utilizado con mayor frecuencia suelen estar relacionadas con
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grandes eventos internacionales, estrenos de cine, elecciones, accidentes, conciertos etc.

(Ver imagen en anexo A9).

Varios elementos distintivos de los contenidos digitales que se propagan por Twitter es la
capacidad de que el usuario pueda acceder a opciones de la Red. El uso de Menciones o
hashtag (#YoSoyEcuatoriano) mantienen a los usuarios en actividad durante un tiempo

determinado v permiten una interactividad en la red.
2.42 TWITTEREN LA ACTIVIDAD POLITICA ECUATORIANA

Twitter para los politicos se convierte en una herramienta de mayor alcance. Inicialmente
se presenta un contexto general de los estudios realizados en el area de comunicacion en
redes sociales que ayuda a visualizar las experiencias del fenomeno de las TIC en la

practica politica.

Este espacio virtual con el paso de los afios ha resultado vital en la politica. Twitter no es
solo considerada de ¢sta forma porque los candidatos socializan sus propuestas de
campaiia, sino también porque los impactos de la interaccion que generan los usuarios.
De esa forma, queda demostrado que esta red abre campo a la opinion publica.

Twitter se convierte en una herramienta que fortalece la esfera puablica y también
democratiza las interacciones sociales. A su vez, permite el acceso a cualquier persona
dirigirse a una autoridad o institucion para debatir algin tema de interés. (Ver imagen en

anexo A10).

Las personas que generan temas de debate son las que mowvilizan al “tuiteo” diario. Asi
establecen durante un tiempo considerable, sin importar lugar mi hora la frecuencia de
publicaciones referentes a un asunto que ellos consideran importante. Una vez que se
suman a la publicacion masiva de tweet la frecuencia de estos provoca una tendencia en
la red, siendo el uso del hashtags un agilitador en el proceso de publicacion. (Ver imagen

en anexo Al ).

Los diferentes politicos v sus asesores han entendido que el uso de Twitter es necesario

para el tener contacto con el pueblo. Pero sin embargo, suelen activarlo en campaias v
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luego se olvidan de sus cuentas en la red.

La politica en 140 caracteres provoca en los personajes publicos en algunas ocasiones
verdaderos “tuiteros”. Debido a esto los politicos han presenciado el acercamiento que
tienen los usuarios al seguirlos claramente por un interés en sus cuentas oficiales. De esa
forma Twitter es considerado como un espacio espontineo a la hora de generar

publicaciones que se vuelvan virales. (Ver imagen en anexo A12).

Twitter frecuentemente es utilizada por politicos y personas con ciertos intereses.
También advierte a politicos y “fuiteros” de personas con malas intenciones, ya que se
podrian emitir tweets con carga amenazadora o con insultos que en algunos casos
aquellos podrian actuar una vez que los han anticipado en esta red. (Ver imagen en anexo

Al3).

La red social Twitter posee profundo contenido politico que fortalece una cierta esfera
deliberativa. La controversia y reaccion de ciudadano comunes en Twitter son muchos
pero gracias a este movimiento en la red han encontrado la forma de expresar sus 1deas,
quejas, etc. Es asi como la ciudadania busca obtener respuesta inmediata sobre sus

publicaciones. (Ver imagen en anexo Al4).

Siendo Twitter sencillo, accesible y usado en todo el mundo, las numerosas personas que
hacen de su uso en diversas sociedades activan la intencion de conseguir un cambio.
Estos cambios no solo se buscan en la politica sino también en la sociedad o economia a
través de su activismo. A su vez, funciona como bitacora del usuario, ya que va

archivando cada actividad que realiza en la red.

Es asi como la sociedad se ha adaptado a los avances tecnologicos de hoy en dia. Para la
comunidad, Twitter presenta mas oportunidades de relacionarse y expresarse sobre
diversos temas de interés social. Es aqui donde la creacion de ésta red social resulta para
la sociedad un medio por el cual dejan sus limitacion fisicas para llevar sus ideas a otros

rincones del mundo.
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3. MARCO METODOLOGICO

Para poder alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion, que consisten en la
conceptualizacion de teorias, analisis del uso de Twitter en épocas electorales, determinar
carga politica en tweets, establecer aceptacion de la audiencia y establecer si la
preferencia de los usuarios de Twitter ante los candidatos fue reflejada en el resultado
final, se ha establecido el siguiente modelo de investigacion permite la recopilacion de

informacion apropiada permitiendo cumplir los objetivos de la investigacion.
3.1.  TIPO DE LA INVESTIGACION

Se ha definido a esta investigacion exploratoria por tratarse de un tema con poca
informacion en el pais. Ademas, es una indagacion descriptiva en la que se examina a
Twitter como herramienta de comunicacion, su uso como plataforma politica para la
promocion de candidaturas y la retroalimentacion que genera en la audiencia la

publicacion de diferentes contenidos realizados por los politicos.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion realizada es cualitativo porque apunta al estudio Twitter
como herramienta comunicacional y al analisis y compresion de las reacciones de la
audiencia en Twitter durante la época electoral 2014. Este disefio se respalda con el
analisis que determina qué “Las relaciones comunicativas como objeto formal de la
comunicacion se enmarcan en la realidad social del hombre, como actos humanos en la
sociedad. Estos a su vez se definen como el objetivo material de la comunicacion, en
comunidad con las demas ciencias sociales y humanas. Por tanto, la comunicacion
estudia las relaciones comunicativas del hombre en la sociedad. en todas sus
dimensiones: espiritual, cultural politico, economico cientifico, fisico, etc.” (Guzman et

al., 2007, p.22).
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3.3. PLAN DE MUESTREO

3.3.1 DEFINICION DE LA POBLACION

La poblacion objetiva esta conformada por personas de 19 a 25 afos con estudios

superiores, la que se define de la siguiente forma:

Se hace referencia al censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) en el afio 2013, en el que existe un total de 15. 872.755 personas en el pais que
hacen uso de celulares y redes sociales. Para nuestro interés 7.453 781 (7, 95%) poseen
Smartphone y 1.081.620 (6,81%) utilizan redes sociales. De 1gual manera, a nivel de la
provincia del Guayas se consideran datos importantes como el uso de computadoras con

un 41,7% y la propiedad de teléfonos celulares con 54.2%.

A través de estos primeros datos se observa un porcentaje considerable en uso de
Smartphone, acceso a redes sociales a nivel nacional y porcentajes de uso de
computadoras y celulares en el Guayas, provincia en donde se encuentra ubicada la
ciudad de estudio. Las referencias en conjunto, dan apertura para la seleccion de la
poblacion que se delimitd con los resultados que obtuvo el INEC en el censo de
poblacion y vivienda del 2010, donde Guayaquil cuenta con un total de 87,958 hombres y

mujeres entre 19 y 25 afios cursando un nivel de instruccion superior.

3.3.2 DEFINICION DE LA MUESTRA

Para el estudio se ha desagregado el universo en subconjuntos menores tales que
constituyan, cada uno un universo en particular de tamafio mas reducido sobre el cual se
seleccionen muestras. Para establecer el namero de encuestas a realizar, se empled un

nivel de confianza del 95%, y un grado de significancia de 5%,

Dado que se cuenta con una informacion estadistica relevante, basada en poblacion de
estudios previos realizados por el INEC de 87,958 hombres y mujeres entre 19 y 25 afios
con un mivel de instruccion superior, se ha aplicado la siguiente formula para calcular el

tamario de la muestra, que corresponde a una poblacion finita que permite el analisis de
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poblaciones menores a 100.000 donde:

=

Levenda;

n = Tamarno de la muestra.

N = Tamario de la poblacion.

N.O /2
(N-lye?+ 02 72

O = Desviacion estandar de la poblacion que generalmente es un valor de 0.50

e = Limite aceptable de error muestral.

7= Valor obtenido mediante niveles de confianza. 95% = 1.96 y 99%-= 2.58

De acuerdo a la tabla normal, el valor “Z” asociado a un nivel de confianza del 95% es de

1,96. Al contar con informacion previa, se expone que la probabilidad de la audiencia que

opinara sobre la red social Twitter se basara en el porcentaje utilizado generalmente de

desviacion estandar “O” de 50%. Mientras que el margen de error maximo permisible es

del 5%. Resumiendo:

n=7?

N = 87,958
0=0.50

e =005

£=1.96

n

N.O= 72
(N-1)e2+02 22

87.958(0.5)7(1.96)°

N= BT 958 1%0.05)2+ (0.05)%1.96)°

= 38249

Por lo tanto, se concluye que se debe realizar 400 encuestas a personas para garantizar

que los resultados obtenidos sean realmente representativos.
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3.4.  DEFINICION CONCEPTUAL Y REAL DE LA VARIABLE

El concepto de la audiencia se define a través de Mcquail D. (1997) quien indica que “La
palabra audiencia esta familiarmente ligada al término colectivo de receptores en el
simple modelo secuencial del proceso de comunicacion masiva, es producto del contexto
social que tiene que ver con intereses culturales, intereses necesitados, etc.” (p.1).

La audiencia en Twitter es un grupo de individuos llamados “tuiteros” que a través de
¢sta herramienta de comunicacion masiva se produce la retroalimentacion. accién que se
realiza una vez que el usuario accede a informacion de interés. Como respuesta ante ello
¢ suman sus actitudes y opiniones de acuerdo al tipo de publicacion al que hayan

accedido durante el uso de la red social.

3.41 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Una vez determinada la variable, siendo esta la propiedad del objeto de estudio como:
Audiencia en la red social Twitter, se establece el proceso de llevar la variable desde un
nivel abstracto a un plano mas concreto. Se procedio a descomponer la variable en
dimensiones y estas a su vez en indicadores e items que permiten la observacion directa y

la medicion.

A continuacion se presenta la tabla de operacionalizacion que proporciona mayor
informacion sobre la variable, en la cual se adecua la esencia a su contexto, confiabilidad

y validez.
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TABLA DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Dimension Red Social Audiencia Retroalimentacio
n

Impacto de los

Indicador Herramienta de Acceso a internet contenidos
comunicacion publicados en
['witter
Item Twatter Informacion de Actitudes y
interes opiniones

Tabla 3.4-1 Operacionalizacion de la variable

Se define como variable Audiencia en la red social Twitter, de la cual se establecen tres
dimensiones, tres indicadores y tres items que caracterizan el estudio de la variable en

segmentos.

La primera dimension establecida es red social, que permite el estudio especifico del
indicador herramienta de comunicacién y a su vez se puntualiza directamente el item
I'witter que corresponde al desarrollo de caracteristicas importantes sobre la red social
Twitter como herramienta de comunicacion. En segundo lugar, se expone la dimension
audiencia, que establece como indicador acceso a internet y se delimita la busqueda
mediante el item informacion de interés, 1o que concierne a especificar qué audiencia
tiene acceso a internet e identificar los temas de interés. Y como tltima dimension se
situa a retroalimentacion, que desarrolla un indicador concreto que corresponde al
impacto de los contenidos publicados en Twitter, estipulando como item actitudes y
opiniones, permitiendo el estudio de la retroalimentacion que generan los contenidos

publicados en Twitter mediante actitudes y opiniones de la audiencia.

3.5. METODOS Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion une varias técnicas en su indagacion que implica procedimientos
operativos y rigurosos adaptables al fenomeno que se estudia. Esta tactica de recoleccion
de datos e informacion se utilizo para profundizar en el tema y buscar respuesta a los

objetivos planteados. Se utilizaron diferentes técnicas que seran presentadas a
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continuacion:

Se dio inicio a la investigacion utilizando como referencia un documento relacionado al
uso de redes sociales en la actividad politica: “Comunicacion politica en redes sociales.
Caso: paginas en facebook y twitter de Norman Quijano, Oscar Ortiz y Will Salgado
como candidatos a alcaldes durante la campaiia electoral 2012 en El Salvador”. Dicha
investigacion se utilizo como base fundamental por la similitud con el tema de
investigacion y el desarrollo de contenidos, seleccionando como técnicas de investigacion

y la estructura del marco teorico.

Con el uso de la técnica experimental se realizo el monitoreo durante el primer trimestre
del afio de las cuentas oficiales en Twitter de los candidatos lideres de las encuestas a la
alcaldia de Guayaquil. La técnica consistio en hacer capturas de pantallas con el fin de
cumplir dos de los objetivos planteados al inicio de la investigacion que busca determinar
s1 existe carga politica en los tweets en las cuentas personales de los candidatos que
lideran las encuestas, y a su vez establecer la aceptacion que tiene la audiencia ante las

publicaciones de informacion que realizan.

Asi mismo, se recurrio al uso de citas bibliograficas con las que se sustento el estudio
mediante una contextualizacion de temas como: la comunicacion, las Tic, redes sociales y

Twitter.

Se obtuvo datos en paginas on-line como: la pagina oficial del Instituto de Estadisticas y
Censos (INEC) de la cual se tomo cifras estadisticas para definir la muestra de la
poblacion y tener referencia acerca del porcentaje de personas con estudios superiores en
Guayaquil, el uso de computadoras y teléfonos en la provincia del Guayas v el acceso a

redes sociales y posesion de Smartphone a nivel nacional.
A través de las entrevistas a expertos se profundizan temas como: Twitter como
herramienta de comunicacion, uso de Twitter como plataforma politica, ventajas y

desventajas del uso de Twitter en épocas electorales y como abordar temas negativos en

Twitter. Asi mismo se recurrio a la entrevista de un “ruitero” para determinar la opinion
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que tiene sobre Twitter, en el que se analizo la problematica que se vive en la red social
Twaitter en épocas de campaiia electoral, como actu6 la audiencia ante los publicados que
hicieron los candidatos lideres y la responsabilidad que tiene los usuarios al emitir

comentarios en la red sobre algun candidato.

Los expertos entrevistados fueron seleccionados por ser considerados conocedores del
tema de investigacion debido a su profesion y experiencias, de manera que pueden
proporcionar la informacion necesaria y relevante sobre Twitter Y Su uso en €pocas
electorales. Asi mismo se desarrolld un cuestionario exclusivo para cada uno de los
expertos. Mediante un formato de tabla se detalla la informacion respectiva de cada

entrevistado en la que se puntualiza lo siguiente: nombre, apellidos y profesion.

Nombres Apellidos Profesion

Doctora en Ciencias
Entrevistado 1 Monica Mancero Acosta Sociales, con mencion

en Estudios Politicos.

Master, Periodismo y
Entrevistado 2 Paola Ulloa Lopez Comunicacion Digital

Licenciada en
Entrevistado 3 Kathryn Penarreta Jadan Publicidad y
Mercadotecnia
Estudiante - Tuitero
Entrevistado 4 lrvin Campos Pin escogido como
representante de la
audiencia

Tabla 4.3-1 [Informacion de los Entrevistados

Mediante esta técnica de investigacion se han alcanzado los siguientes objetivos:

* Conocer apreciaciones globales y cualitativas sobre la red social Twitter.

* Recopilar informacion sobre los beneficios que tiene Twitter sobre una marca
politica.

* Analizar argumentos en relacion a la introduccion de Twitter en el ambito
politico.

* Obtener opiniones sobre las ventajas y desventajas del uso de Twitter en la
politica.

* Recabar informacion de juicio sobre el uso de Twitter en el ultimo proceso
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electoral que vivio el pais para elegir alcalde de la ciudad de Guayaquil.

Como ultima técnica se utilizo el recurso de graficos, donde se exponen los resultados de
las encuestas realizadas a estudiantes con estudios superiores de diferentes instituciones
como: la Universidad de Guayaquil, Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil,
Universidad Agraria del Ecuador y Escuela Superior Politécnica del Litoral. Con esto se
accedio a informacién importante como: personas que utilizan Twitter en la ciudad de
Guayaquil, opiniones sobre Twitter como medio de difusion e intercambio de
informacion, su importancia de Twitter en épocas electorales, entre otras preguntas que

deliberan la participacion de Twitter en la red en estos tipos de acontecimientos.

Dentro de las definiciones de técnicas usadas no fue considerada la opcion de realizar
encuestas en linea, ya que durante el tiempo de la investigacion se observo el poco interés
de los usuarios en esta actividad Un ejemplo de ello fue la intencion de obtener
informacion previa a los resultados finales de la pagina de Elecciones en Ecuador

(http./www eleccionesenecuador.com/resultados-encuestas-alcalde-GUAY AQUIL-

36.html) donde se difundio una encuesta que consistia en votar a través de una cuenta de
Facebook o Twitter habilitado. Los votos se hacian efectivos en el caso de Facebook a
través de un “/ike” y de Twitter con un “twittear”. Se obtuvieron como resultados: en el
caso del Ab. Jaime Nebot Saadi voto FB (Facebook) 1.528 likes y en voto TW (Twaitter)
19. Para la Ab. Viviana Bonilla Salcedo en voto FB 2.415/ikes y voto TW 58.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

Esta investigacion aplico una estrategia de recoleccion de datos en la que se selecciono
informacion importante para ser presentada, analizada e interpretada. Los datos fueron
extraidos a través de: monitoreo en Twitter, encuestas y entrevistas. Los cuestionarios de
preguntas estan relacionados con la pregunta de investigacion en los cuales se relacionan
las dimensiones, indicadores e items de la variable que sirven de prueba descriptiva para

la hipotesis.

Se presentan los resultados en orden, partiendo desde el monitoreo de las cuentas
oficiales de los candidatos lideres en las encuestas en Twitter. En ello se determinara la
existencia de carga politica en los tweets y a su vez establece la aceptacion que tiene la

audiencia ante las publicaciones de tweets de los candidatos.

Luego se procede al analisis de las encuestas realizadas a hombres Yy mujeres con
educacion superior en la ciudad de Guayaquil. La muestra consta de 400 encuestas para
garantizar que los resultados representen la opinion de los ciudadanos sobre la

importancia y el uso de Twitter en épocas electorales.

Finalmente, se presenta informacion a través de entrevistas sobre el uso de Twitter como
herramienta de comunicacion, como se ha introducido su uso en la actividad politica y
beneficios que brinda Twitter a una marca politica y la aceptacion de los candidatos por

audiencia.
.1, PRESENTACION DE RESULTADOS DEL MONITOREO

El monitoreo se realizo durante el primer trimestre del afio 2014, en los que se accedio a
los perfiles de las cuentas en Twitter de los candidatos lideres en las encuestas, Ab. Jaime
Nebot Saadi y la Ab. Viviana Bonilla Salcedo, para analizar el impacto de la audiencia en
relacion a los contenidos publicados en la red social que responde a los siguientes

objetivos:

Analizar si el uso de Twitter en épocas electorales beneficia a los candidatos a la alcaldia
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de Guayaquil y determinar si existe carga politica en los tweets en las cuentas personales

de los candidatos que lideran las encuestas.

En Twitter para ambos candidatos se presencid cuentas alternas de respaldo.En el caso
del Ab. Jaime Nebot Saadi, la cuenta @SigueNebotSigue y @YOlevoyaViviana para en
el caso a la Ab. Viviana Bonilla Salcedo. En las dos cuentas se manifestaron reiteracion
de tweets, retweets y follows y de la misma forma pero con mayor frecuencia se

presencio en la red la interaccion de la cuenta alterna con respaldo a Bonilla.

CUENTA ALTERNA DE RESPALDO

#SIGUE
NEBOT

SIGU:

Figura 4.1-3 Cuenta de Twitter alterna — Ab. Jaime Nebot

CUENTA ALTERNA DE RESPALDO

~ I
VI vAGUAYAQURL,
Apoyo a VIVIANA!

Figura 4.1-4 Cuenta de Twitter alterna - Ab. Viviana Bonilla
Durante el proceso electoral se observa el uso de Twitter con frecuencia. Ambos politicos

hicieron uso de sus cuentas (@jaimenebotsaadi - @viviana bonilla) con fines
informativos, en el que difundieron sus lineamientos politicos y su agenda de actividades
durante todo ¢l proceso electoral.
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En la Figura 4.1-3 se muestra el home page del candidato a la reeleccion Ab. Jaime Nebot
Saaidi que muestra informacion variada en el que se aprecia tweets relacionados a las
visitas y recorridos en diferentes sectores de la ciudad para la presentacion de su plan de
trabajo. En dichas publicaciones existieron contenidos que utilizaron recursos de la red

como: mensajes adornados con imagenes, enlaces y videos.

TWEETS CON CARGA POLITICA B }
V- New ) Sigue Nebot ‘
ﬂ Guayaquil no hene duefio E\?“-?'\E:!:{S.—;.-T youtu be-XaneCdecF " i "_".’"':_';'_“:' ‘_':f:* ot l' o *_ actets v 1m 3k 8 |

O Ve contenco mutmeds

]
|
i
[ s Sigue Nebot

NEBOT Recuerden compartr sus fotos o mensajes con ef ht = Siquetiebot Sigue
r‘_r N 4 =

Jaime Nebot
Niles de superusores electorales estan hstos para cusdar nuestros volos este

23F pc twtter comylekMBANUYH "

F ™) Sigue liedot
¥ iim 00 | imeneiouapd: ~uevamerte o= F33i0 Lirens Suow
~ & Trysl Foreew , Asiege

7N Sgue Nebot
¥ Bl ete e 432 o1 8l Coabiz j aclameie BRI 8 ateze 87te
L Jdoa e LT T

™) Sigue Nebot
¢ Ty B Ta0N ¢ ConTie POSHEle D7 MR UISE IS0 TS
@ Aber
= 4 BITETRIITIRT

Jaime Nebot ‘ s R i
GRACIAS GUAYAQUL! i twiter com/Bhr 3 aaiivs ‘ 41808 33 22 cuacen segr 47 aivd B ™Cl 4" Tame Morea '
| |

Figura 4.1-5 Tweets ; Retweets de varias actividades Ab. Jaime Nebot

Por parte de la Ab. Viviana Bonilla uno de sus objetivos era captar la simpatia del
publico joven, todas sus visitas a establecimientos universitarios fueron informadas en
sus redes sociales, especialmente en su cuenta de Twitter como lo muestra la Figura 4.1-
4. Asi mismo, la candidata intensifico las publicaciones en su cuenta las dos altimas
semanas de campafia. En la Figura 4.1-5 y 4.1-6 se aprecia las publicaciones realizadas
en el home page que generaron polémica por sus apariciones en programas de variedad vy
farandula. Sin embargo, durante esa etapa la audiencia gener¢ informacion equilibrada

para los dos candidatos delimitando cada vez mas sus preferencias por cada uno de ellos.
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TWEETS CON CARGA POLITICA

BTN S TEILOTIETTN & VUM TS NI S Y e T N Lt 2 g ‘ !’ s Boniy
= 3 3C I I3 8 4

%) Ex2 “ocne B0US 703 “LATTS SID.TES 1 TR A IhgetEs
o v cme e, ¥ o

> ors oec.e’cs

Viwisas Boniig
W VeI M oS e DUV e O T D0 eS 50 .~ Bl ec.

rwane Bonig
LR - o e T B P ¥ od

|

|

W viasas Bonam

W RIS S B0 3008 T U8 DA Sep. T S BTTEY RS

# Tees o zclEIa e $I 08 eSZers |
L

et o al

Figura 4.1-6 Tweets de visita a medios y otras lugares - Ab. Viviana Bonilla

PARTICIPACION ADICIONAL
Programa de Farandula Reaccion de la audiencia

. o - P———
5.." Viviana Bonilla = < - X ::S
- -

En este momento en "La Sazén de
los Famosos” por RTSEcuador |
pic. twitter com/L4uyHbw|EB

Day' #Apasionadav
e la VinanaBomila siga coonando y tarandukando en VCT1 ¢ yo le voy al
bgaton 3

Cartos Leon J |
Viviana Bonilla Sakcedo en vamos Con Tado RTS JEMOL NGO U
doles. de

Ya e voy a Yraana

| Mayra Guillen r
| vara_bonilla 12 meyor v Futura Alcaidesa de Guayagud |
| ® * o * . 1

AR VIVIANA BOMILLA [

Figura 4.1-8 Reaccion de la audiencia por aparicion de Ab. Viviana Bonilla en programa de farindula
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"PARTICIPACION ADICIONAL i

% Programa de V anedad 1 Reaccion de la audlencm !
| RO PESRSS——— - S
Viviana Bonilla cristhina herrera
‘_j T i bondls i 'i".“fl‘f amor y 13 .
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[ ] - (4 * I
|
[ *MelissaVers
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poktca

FC_ Claudia Andrade

¢4t beda

| | -nwalaa |

viviana_borv!lal Ela se somete a las

pregunias en i

| o _ |
Figura 4.1-7 Reaccion de la audiencia por aparicién de Ab. Viviana Bonilla en programa de farandula

Se contd con una interaccion masiva de la audiencia con mensajes diversos dependiendo
la informacion presentada por cada uno de los candidatos. En la Figura 4.1-7 se muestra
que en su gran mayoria la audiencia utilizo los hashtags promocionados, ocasionando
varias veces tendencias a beneficios de sus candidatos favoritos. Los comentarios
emitidos por la audiencia hacia los candidatos variaron entre buenos, regulares y malos.
En este caso no se establece la cantidad de mensajes realizados hacia cada candidato, sino
la aceptacion de la audiencia por comentarios emitidos por los candidatos.
- TWEETS DE LA AUDIENCIA

|
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Figura 4.1-8 Tweets de la audiencia durante el proceso electoral
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Al comparar la preferencia de la audiencia por cada uno de los candidatos, se pudo
observar la existencia de mensajes positivos para ambos pero con mayor cantidad para el
Ab. Jaime Nebot, e incluso los debate que se daban en Twitter ya determinaban un

pronostico de los resultados finales por la audiencia.

Una vez concluido el proceso electoral y publicados los resultados (Ver imagen en anexo
Al7), Se presencio comentarios a favor de la candidatura del Ab. Jaime Nebot como
alcalde reelecto, esto se puede observar en la Figura 4.1.8 en el que el alcalde agradecio a
traves de este medio por el respaldo que tuvo durante su campaiia.

__JORNADA POST ELECTORAL DEL NUEVO ALCALDE
Alcalde Jaime Nebot Saadi

Reaccion de la audiencia

Jawne Nebrot |
. 3 la gra aravana de agr ade o & sy . o e torns 1

RADIO SAN FRANCISCO

LAudadania esper @ legaca oe Acaide Jame Nebet 3 av § de octutre |

1 ﬁ v
! BF  Sorprendds me halo del resutad eiectorl Nebot ahora marcha por & undo

) UnidictaEmbusters
Agus en la
= -

OChCre e<lan Cemacas por @
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A continuacion se presenta una tabla comparativa sobre aspectos importantes

observados durante el tiempo de monitoreo de los candidatos a la Alcaldia de

Guayaquil.
TABLA COMPARATIVA
Aspectos de comparacién Ab. Jaime Nebot Saadi Ab. Viviana Bonilla Salcedo
Su grupo objetivo estaba B
Grupo objetivo compuesto por personas de El grupo objetivo fueron los
todas las edades, especialmente jovenes
los que podian ejercer el |
sufragio.
| Utilizé Twitter como Hizo uso de Twitter de manera
f TP herramienta de comunicacion e informativa, compartiendo
Skibe Rt hizo uso de los recursos que informacion adornada de
brinda la red como: enlaces, imagenes, videos y links.

videos, fotos, etc.

Los tweets contenian

. . Los contenidos publicados eran informacion sobre sus
Iifoismacién publicads relacionados a su propuesta lineamientos politicos, agenda
politica y agenda de actividades. | de actividades y propuestas de
campana.
|
Obtuvo retroalimentacion |  La reaccion de la audiencia

vario entre positiva y negativa
dependiendo la informacion que
circulaba en su cuenta oficial de
Twitter

Positiva con mayor cantidad y
estas fueron incrementando en
la ultima semana de campaiia

Reaccion de la audiencia

Tabla 4.1-1 Comparacion de actividades de los candidatos

La tabla de comparacion indica que los candidatos tenian grupos objetivos diferentes, en
el caso del Ab. Jaime Nebot su grupo de interés se concentraba en todos aquellos que
podian ejercer el sufragio, a comparacion de la Ab. Viviana Bonilla que desde su apertura

de campaiia se enfoco en los jovenes Guayaquilefios.

Con respecto al uso que los candidatos le dieron a Twitter, ambos utilizaron a esta red
social como herramienta de comunicacion y las publicaciones que hicieron fueron
especialmente relacionadas con sus campaiias. Los tweets contenian informacion sobre
sus propuestas politicas y agenda de actividades que incluian fotos, videos, links, etc.,
pero en el caso de Ab. Viviana Bonilla destaco en sus publicaciones los lineamientos
politicos a los que se regia y el respaldo del presidente de la republica Rafael Correa.
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Y finalmente, la reaccion de la audiencia vario de forma positiva para el Ab. Jaime
Nebot, en donde los comentarios de respaldo y simpatia fueron mas frecuentes en la
ultima semana de campafia sin excluir algunos comentarios negativos y ofensivos, pero
en el caso de la Ab. Viviana Bonilla la audiencia generé comentarios positivos que dieron

un giro debido a su participacion en programas de variedad v farandula.

Durante el monitoreo se pudo observar varios riesgos que afrontaron los politicos en sus

cuentas de Twitter en el tiempo de campaiia.

* No involucrarte en conversaciones: Una cuenta de Twitter no solo interesa la
cantidad de actualizaciones o su numero de seguidores, sino la cantidad de
respuestas y conversaciones que el candidato entable con la comunidad.

* Solo transmitir informacion de campaia: Si las personas quieren leer el
comunicado de prensa, un boletin de campafia o la bitacora puede hacerlo en la
pagina web del partido al que el candidato pertenece.

e Saturar el rimeline: A muchas personas les molesta conocer minuto a minuto los
detalles de la campaiia de un candidato en especifico.

* Tratar a Twitter como Facebook. Twitter es una red de informacion que
también genera conversaciones, esta herramienta ha sido utilizada actualiza solo

para actualizar un estado.
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4.2.  PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

La presentacion de los resultados de la encuesta permitio responder a los siguientes
objetivos: establecer la aceptacion que tiene la audiencia ante las publicaciones de tweets
de los candidatos lideres y analizar si la preferencia de los seguidores en las cuentas de

Twitter de los candidatos lideres se refleja en las urnas el dia de las elecciones.

Las encuestas fueron realizadas a 400 estudiantes de diferentes universidades de la ciudad
como: la Universidad de Guayaquil, Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil,
Universidad Agraria del Ecuador y Escuela Superior politécnica del Litoral. Se recurrié a
las universidades por el rango de edad que se escogio de 19 y 25 afios va que existe un
62,8% de personas entre 16 a 24 afios que tienen teléfonos celulares activados en la

provincia del Guayas segun el INEC.

En la muestra se consulto acerca del uso de Twitter, el papel que desempefia como medio
de difusion e informacion, la importancia que tiene en épocas electorales, la publicacion
de contenidos politicos y sus beneficios y si la preferencia de los usuarios se reflejo en

urnas el dia del sufragio.

A través del Grafico 4.2-1 se establece se consulta ;Cuantos afios tiene viviendo en la
ctudad?, esta pregunta se la estipulo por la presencia de estudiantes de otras provincias
que existen en las universidades de Guayaquil. De los cuales, el 84% tienen mas de 5
afios viviendo en Guayaquil a comparacion del 10% que tienen entre 1 y 5 afios, v un 6%

menos de | ano.
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1 ;Cuantos afos tiene viviendo Ud. en
Guayaquil?

mMASDE5ANOS ®mDE1AS5ANOS = MENOSDE 1 ANO

Grafico 4.2-1 Afos viviendo en Guayaquil

El Grafico 4.2-2 representa el porcentaje de estudiantes que afirmaron que utilizan
Twitter. Registrando el 83% con acceso a la red social y un 17% que no utiliza. En
comparacion al Grafico 4.2-1 existe un porcentaje considerable de estudiantes
universitarios que utilizan Twitter y radican mas de 5 afios en Guayaquil. (Ver tabla en

anexo A18).

2. ;Utiliza Ud. Twitter?

mS| mNO

Grafico 4.2-2 Personas que utilizan Twitter

Con el fin de relacionar el nivel de difusion, intercambio de informacion y la importancia
que tiene el uso de Twitter para los estudiantes en épocas electorales, se han obtenido

datos con gran similitud entre la pregunta 3 y 4 presentados a continuacion:

En ambas preguntas se ha conseguido como resultado, que el 83% de estudiantes
considera a Twitter como “Bueno™ a la hora de difundir e intercambiar informacion vy el
mismo porcentaje considera importante el uso de esta red social en época electoral. Por
otra parte, las siguientes calificaciones indican que un 13% considera como “Medio”

importante y el 12% afirma que es “Regular” como medio de difusion, variando tan solo
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con el 1% en las respuestas. De esa misma forma, el 5% de los encuestados lo consideran

“Malo™ y un 6% lo ubica como de “Baja” importancia. (Ver Grdfico 4.2-3 y 4.2-4).

Estos resultados tienen una estrecha relacion por no demostrar una variacion considerable
en los porcentajes. Es decir, para la mayoria de encuestados Twitter esta visto como un
buen medio de difusion e intercambio de informacion y a su vez su uso es de gran

importancia en épocas electorales.

3..Qué calificacion le daria Ud. a
Twitter al ser considerado un medio de
difusion e intercambio de informacion?

= BUENO ®mREGULAR = MALD

Grifico 4.2-3 Twitter medio de difusion e interaccién: calificacion

4..En qué nivel de importancia ubicaria
el uso de Twitter en época electoral?

BALTA ®MEDIA = BAJA

Grifico 4.2-4 Importancia de Twitter en época Electoral

En relacion a la adquisicion y remision de informacion mediante el uso de Twitter en
¢poca electoral, existe una diferencia del 1% entre la pregunta 5 y 6. (Ver Grdfico 4.2-5 y
4.2-6).

Los estudiantes consideran con un 89% que Twitter es un medio que les permite estar
informados sobre sus candidatos y sus posturas politicas. De la misma forma existe un

88% que piensa que al publicar informacion de su candidato demuestra su preferencia por
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ellos. Sin embargo, existe un 12% que cree que no hay relacion alguna entre la
preferencia que tienen sobre algin candidato y las publicaciones que hacen en sus
cuentas de Twitter, frente a un 11% (porcentaje similar) que piensa que Twitter no

permite mantener informado a sus usuarios sobre los candidatos.

5. (Cree Ud. que Twitter permite estar
informado sobre los candidatos y sus

posturas politicas?
mS| mNO

Grifico 4.2-5 Uso de Twitter en la politica

6. ;Piensa Ud. que al publicar
informacion relacionada a un candidato
demuestra su preferencia hacia élVella?

mS| mNO

Grifico 4.2-6 Difusion de informacion sobre los candidatos

En cuanto a la influencia de los contenidos publicados por los candidatos en las cuentas
de Twitter, se verifico mediante una escala del 1 al 5 si dichos mensajes atraian mas
seguidores en la red. Esta vez se segmento con porcentajes variados las decisiones de los

encuestados, en el que considero con el “5” un 33%. (Ver Grdfico 4.2-7)
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7. En escala del 1 al 5 indique Ud. si
cree que los contenidos publicados por
los candidatos en Twitter atraen mas
seguidores.

Hl m?2 =3 m4 =5

Grafico 4.2-7 Simpatia de seguidores por contenidos en Twitter

Es importante sefialar que para tener constancia del uso de Twitter y la participacion que
ejercieron los encuestados durante el periodo de monitoreo, se concluya con una pregunta
importante que arrojo el siguiente resultado: EI 87% de los encuestados consideraron que
las preferencias que se presentaron a lo largo de la época electoral por los usuarios ante
los candidatos se reflejo en las urnas el dia del sufragio, a diferencia de un 13% que

considera que no fue asi. (Ver Grdfico 4.2-8).

8. ;Considera Ud. que la preferencia
que los usuarios muestran en Twitter
por algin candidato se reflejo en las

urnas el dia del sufragio?
=Sl ®mNO

Grafico 4.2-8 Preferencia de seguidores reflejado en urnas

Las encuestas fueron una base importante para obtener informacion relevante sobre lo
que opina la ciudadania sobre las postulaciones de candidaturas en Twitter. Es asi como
mediante graficos se pudo establecer que existe un porcentaje considerable de personas
que utilizan Twitter y lo consideran de gran importancia. Ademas, las encuestas informan
que existe una cantidad que considera a Twitter como un medio que permite estar

informado de los candidatos y sus posturas, y a su vez que al compartir informacion sobre
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ellos muestran sus preferencias. Finalmente se refleja un numero considerable de
respuestas en las encuestas que creen que los contenidos publicados en Twitter por los
candidatos hicieron que aumentaran en seguidores y a su vez este favoritismo sea

reflejado el dia del sufragio en las urnas.

4.3. PRESENTACION DE RESULTADOS DE ENTREVISTAS

La entrevista en profundidad es una técnica generadora de informacion primania. Una de
las ventajas que presenta, es la informacion que permite el contraste cualitativo y la

facilitan la comprension del tema debido a la opinion directa con los expertos.

Con esta técnica se obtuvo informacion acerca de cuatro bloques de contenidos en los que
se estructura la investigacion: uso de Twitter como herramienta de comunicacion, como
se ha introduccion de Twitter en el ambito politico, ventajas y desventajas que brinda
Twitter a una marca politica y como influyd Twitter en la audiencia durante el ultimo
proceso electoral. La informacion obtenida responde al objetivo: analizar si el uso de

Twitter en épocas electorales benefician a los candidatos a la alcaldia de Guayaquil.

A través de este informe se analizan los resultados de las entrevistas mediante la
recopilacion de opiniones realizadas por los expertos, extraidas de las transcripciones de
las entrevistas. La seleccion de juicios de las citas es vinculada con los objetivos de la

informacion.

4.3.1 METODO DE RECOGIDA DE INFORMACION

Para el desarrollo de esta técnica se han realizado 4 entrevistas abiertas a personas
competentes, capacitadas de conocimientos y vinculados con el tema de estudio. Es
necesario destacar dos elementos importantes: la realizacion del guion de preguntas y la

recogida de informacion.
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Para obtener informacion detallada sobre todos los aspectos recogidos en cada uno de los
cuatro bloques de informacion en los que se divide el Informe Final. Cada bloque ha

perseguido unos objetivos distintos en cuanto a obtencion de informacion:

e Bloque 1: Destinado a recopilar informacion acerca de Twitter.
e Bloque 2: A través del cual se recabo informacion la introduccion de Twitter en el

ambito politico.
e Bloque 3: En el cual se obtuvo informacion con respecto a ventajas y desventajas

que brinda Twitter en la politica.

e Bloque 4: Realizado para la obtencion de informacion sobre la influencia de

Twaitter en el ultimo proceso electoral.

4.3.2 ANALISIS DE LLAS ENTREVISTAS

Una vez recopilada la informacion a través esta técnica de investigacion, se ha realizado
un analisis con el objetivo de identificar unidades de sentido que detallen argumentos que

respondan a los objetivos de la investigacion.

El analisis de las entrevistas en profundidad situa a los expertos en una posicion de
subjetividad y evita cualquier tipo de relacion con los partidos politicos estudiados. Y al
igual que al investigador se evita cualquier tipo de comentario personal y/o postura

ideologica.

Las tareas de analisis han iniciado con la escucha activa de la entrevista y la lectura de los
contenido trascrito. Seguidamente se ha iniciado el proceso metodico que ha consistido
en la segmentacion de cuestionamientos por bloque informativos, seflalando los

conceptos importantes que contribuyen con la investigacion.
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4.3.3 RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

4.3.4.1 TWITTER COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION

“Twitter es la red donde existe una actualizacion de mayor frecuencia que otras redes
sociales. I's por eso que la informacion que se difunde llega a los usuarios con mayor
rapidez "

Irvin Campos Pin

“En Twitter hay interaccion de actores de la sociedad, pero no es toda la sociedad sino
una parte.

Paola Ulloa Lépez

“Es una excelente herramienta para posicionar argumentos desde la ciudadania. En la
concepcion de esfera publica de Habermas, esta herramienta permite apertura a debates
que frecuentemente son cerrados, o a cuestionamientos sobre temas escabrosos para el
poder, donde este estuviere ”.

Monica Mancero Acosta

“Twitter no es una herramienta normal. St bien es cierto el crecimiento de fans es
grande, existe mas unfollowear y trolls a diferencia del Facebook. Para examinar la
conveniencia de este tipo de herramientas hay que tener un estudio previo del mercado
para saber cudles son los objetivos en cuanto a su marca”.

Kathryn Pefarreta Jaddn

4.3.4.2 INTRODUCCION DE TWITTER EN EL AMBITO POLITICO

“Twitter es un medio en el cual permite generar sentidos nuevos y posicionar agendas en un
segmento de la opinion publica”.

Monica Mancero Acosta

“Twitter se introduce en la politica a medida que los usuarios de Twitter comienzan a

preguntarse sobre los politicos o sobre lo que ellos hacen. Entonces estos actores
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politicos se ven en la necesidad de responder a estos votantes. Es como antes, el que no
estaba en la web no existia, entonces ahora el que no estd en redes sociales no existe.
Para existir y llamar la atencién hay que estar en la red, es por eso que los politicos lo
utilizan para atraer votos ",

Paola Ulloa Lépez

“Ls importante no denigrar la herramienta, atacando a personas, insultando, o
devolviendo insultos. Hay una delgada linea que separa la tolerancia en Twitter y hemos
visto ex abruptos constantes en Twitter en épocas electorales, por las pasiones que
despierta”.

Monica Mancero Acosta

4.3.43 VENTAJAS Y DESVENTAJAS QUE BRINDA TWITTER EN LA

POLITICA

“Iwitter permite interlocucion directa con el mandatario desde el mandante, del nivel
que fuere, y permite que ese debate se transparente. No obstante no es la panacea,
porque en nuestro medio no todo el mundo tiene acceso a esta herramienta, y es un
selecto grupo que interactia en las redes ",

Monica Mancero Acosta

“Iwitter se convierte en una plataforma o en una tarima politica porque a mas de los
politicos, hay gente comin que mueve la opinion de los demds como los lideres de
opinion. Entonces lo que se “tuitea” alli muchos medios lo puede replicar en la
television o en el periddico de hecho lo hacen™.

Paola Ulloa Lépez

“Twitter es el equivalente a lo que seria que se pararan en una plaza a hacer
proselitismo, solo que esta vez lo hacen desde internet. Entonces es una herramienta
valida porque llega a segmentos de la poblacion que tiene acceso a internet y a esta red
social ™.

Paola Ulloa Lépez
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“La ventaja que tiene los medios digitales es la inmediatez con la que se maneja la
informacion. Asi mismo, lo viral que se hace un mensaje para las marcas, obviamente el
tipo de marca y el segmento que tenga”.

Kathryn Pefarreta Jad:in

"Se puede utilizar a Twitter como un referente de contenido, va que ahora no es
importante cuanto seguidores tienes sino cudndo y por qué los usuarios te siguen .

Kathryn Peiarreta Jaddn

"Ll uso de Twitter puede ser un problema para unos y ser ventaja para otros. El punto es
que el Time Line que es donde estdn todas los contenidos de las cuentas que seguimos se
pueden llenar de repente de mensajes politicos. En ocasiones es un problema para
quienes no quieren leerlos, pero para quienes estan interesados suelen ser considerados
como buenos porque tiene todo el debate politico que se genera en las redes sociales .

Paola Ulloa Lopez

4.3.44 INFLUENCIA DE TWITTER EN LA AUDIENCIA DURANTE EL
ULTIMO PROCESO ELECTORAL

“Twitter actua como plataforma politica y esto es oportuno, porque la esfera politica

frecuentemente se ha encerrado entre las paredes de ciertos poderes, o de ciertos
espacios familiares o de partidos. Y al abrir Twitter el debate al publico en general, se
convierte en una herramienta democratizadora. Ahora todos podemos dirigirnos al
presidente del ejecutivo, de la asamblea, o al alcalde de nuestra localidad v demandar
temas que son de nuestro interés, y de esto se van a enterar nuestros seguidores.
También se enteraran si estas demandas son atendidas, ignoradas, o atacadas ™

Monica Mancero Acosta
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“Ln épocas electorales Twitter puede ser una herramienta para difundir nuestros temas
de campana, pero todo depende como se lo utilice. El Twitter cuando es
institucionalizado y estandarizado pierde eficacia y potencia, su bondad es que debe ser
espontaneo, instantaneo, y natural. En este sentido si se lo quiere usar para camparias
debe ser imaginativo ",

Monica Mancero Acosta

“El uso correcto de Twitter permite generar audiencia. Las tiltimas elecciones dejé claro
esta accion, ya que existen cuentas de politicos y a su vez cuentas vinculadas al
marketing politico hacia acciones de redes sociales.”

Kathryn Peiarreta Jaddn

“La red I'witter crea una consolidacion de marca y en el momento de crear trend topic
vinculada al usuario va creando un ruido positivo de la marca politica. Por lo tanto, lo
ncluyen dentro del tema de que candidato va a ganar, por qué va a ganar y si esta
persona va a resultar con empatia a su comunidad virtual .

Kathryn Pefarreta Jaddn

“La audiencia en Twitter toma un papel de mensajero y difusor gratuito. A través de esta
actividad se establecen como seguidores fieles de su candidatos y por lo que buscan en

otros usuarios obtener la preferencia por sus usuarios ",

Irvin Campos Pin

“La audiencia en Twitter durante un periodo electoral puede generar rechazo o simpatia
con respecto a un candidato o partido politico. Lsto va a depender de quien sea el actor
politico y quien sea el receptor”

Paola Ulloa Léopez
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“Sin considerar las confrontaciones que existieron, una de las maneras que influyeron en
la audiencia fue la publicaciones de sus propuestas v planes. A su vez, el uso de Twitter
mantuvo informada a la comumdad de las visitas que realizaron durante el periodo de
campana considerando esta una informacion necesaria para contar con el apoyo de sus
seguidores en las concentraciones que se realizaban en cada rincén de la ciudad”.

Irvin Campos Pin

“La forma de actuar antes las publicaciones que hicieron los candidatos en Twitter
siempre es un retweel y comenta a favor de su candidato. Asi mismo, piden a las cuentas
influyentes apoyo para crear la expansion del mensaje, lo cual genera mensajes virales y
en ocasiones ganan audiencia a favor "

Irvin Campos Pin

Con respecto a la informacion obtenida de los expertos se establece que Twitter es una
excelente herramienta de comunicacion e interaccion de la sociedad, en donde existe
mayor cantidad de actualizaciones de informacion debido a la inmediatez con la que
cuenta. Ademas, es un medio que se ha introducido en la politica a pedido de la
audiencia, permitiendo generar nuevos sentidos y su vez el posicionamiento de agendas
en un segmento de la opinion publica. Sin embargo, al utilizar Twitter en el ambito
politico suele degradarse como herramienta debido a respuestas sin control de la
audiencia en €pocas electoral. La ventaja que posee esta red social es que permite la
interrelacion directa de los politicos y la audiencia, actuando como plataforma de debates.
Por otro lado, existen desventajas como la poca importancia que pueden darle los
usuarios a los contenidos del time line por el exceso de informacion. Durante el ltimo
proceso electoral Twitter actiio como una herramienta eficaz y democratizadora en el que
se difundio temas de campafa, y en el caso de los candidatos lideres ellos pudieron
consolidar su marca politica a través de los temas mas populares que actué de forma

positiva para ellos.

EDCOM Pdgina 57 ESPOL



CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES




Informe de Proyecto de Graduacion Andlisis del Impacto de los Contenidos publicados en
Twitter durante el primer trimestre del 2014, a proposito
del Proceso Electoral para elegir al Alcalde de

Guayaquil.

D CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se mostraran las conclusiones y recomendaciones especificas que

proceden de los resultados obtenidos del estudio.

5.1. CONCLUSIONES

El uso de Twitter durante la campana electoral funcioné como plataforma politica, en
donde los candidatos expusieron sus posturas politicas y notificaron a la audiencia de sus
diversas actividades. Twitter tuvo una ventaja frente a los medios tradicionales, que fue el

cuestionamiento de temas que no fueron tratados en otros medios de comunicacion,

A comparacion de otras redes sociales, Twitter actué como una red inmediata al tener un
numero considerable de actualizaciones durante el proceso electoral del afio 2014.
Ademas, durante esta etapa los candidatos lideres en las encuestas Ab. Jaime Nebot Saadi
y la Ab. Viviana Bonilla vieron la oportunidad de comunicacion gratis v eficaz a través

de Twitter, utilizando este medio solo de manera informativa.

A través de una adaptacion de los politicos en Twitter se aprecio la utilizacion de
recursos para enviar mensajes atractivos hacia la audiencia local. La audiencia fue un
gestor de comunicacion gratuita durante el proceso electoral al crear temas de debate y
publicar contenidos sobre los candidatos de sus preferencias. Es decir, fue la audiencia
quien deliberd que informacion acoger y hacer uso de ella en el tiempo que duro el

proceso electoral.

Se comprueba que Twitter beneficio en popularidad a los candidatos lideres por la
alcaldia de Guayaquil dentro de la comunidad virtual, ya que en Twitter no se encuentra
toda la audiencia local. Esto se dio a través de una concentracion selecta v dedicada por
parte de los candidatos hacia la audiencia. Esta accion origind la interaccion entre
usuarios, dando como resultados la libertad de emision de comentarios en respuesta a la

informacion recibida, que variaban entre buenas, regulares y malas.

Se evidencia la existencia de carga politica en los tweets emitidos en las cuentas
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personales del Ab. Jaime Nebot Saadi y la Ab. Viviana Bonilla. De la misma forma,
existié aceptacion por parte de la audiencia para ambos candidatos, siento los usuarios los
creadores de hashtags ocasionando temas de debates que se volvieron virales y a su vez

tendencias en la red social a favor de los politicos.

En ese sentido, el reto que se proponen los candidatos al utilizar Twitter en ¢poca
electoral consiste en elevar su popularidad con un sector virtual y que la decision de los
usuarios sea reflejada en las urnas. Es por eso, que el tiempo de monitoreo, junto con las
encuestas llegaron a la finalidad de que hubo probabilidades de que se hayan reflejado la
preferencia de los seguidores en Twitter el dia del sufragio. Esto no se estable por la
cantidad de seguidores con las que contaba cada candidato sino por los sentidos que

crearon en los usuarios durante ese la época de campaiia.

5.2. RECOMENDACIONES

Mediante esta exploracion e indagacion se espera que el reto que los politicos tienen al
utilizar Twitter en épocas electorales, adapte a la audiencia a la participacion dentro de un
plano integral en un escenario virtual. Haciendo un intercambio de mensajes, ya que los
usuarios esperan respuestas de los candidatos. Por lo tanto, es necesario incluir la

retroalimentacion y dejar a un lado el uso simple de informar.

En cuanto a la cantidad de informacion publicada en Twaitter, se recomienda realizar una
estrategia de mensajes politicos que demuestre equilibrio de la informacion que sera colocada
en la red social. Es asi como el usuario se mantendra informado de las posturas de los
politicos y tendrian facilidad en su decision final, sin observar una sobrecarga de informacion

en la red que ocasionaria que lo publicado no tenga importancia.

Y para concluir se espera concientizar a la audiencia con respecto al correcto uso de
Twitter, ya que existen muchos usuarios que no tienen responsabilidad al emitir

comentarios de retroalimentacion sobre politicos.
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Cifras

32, Pagina oficial de Twitter. Usuario: Leida Figueroa.

https://twitter.com/Leidafigueroafi

33. Cuenta oficial en Twitter del Presidente Rafael correa:

https://twitter. com/MashiRafael

34, Cuenta oficial en Twitter del Ab. Jaime Nebot Saadi:

hitps //twitter.com/jaimenebotsaadi

35. Cuenta oficial en Twitter de la Ab. Viviana Bonilla Salcedo:

https:/ twitter com/viviana_bonilla

36.  Cuentas de apoyo al Ab. Jaime Nebot Saadi:

https://twitter. com SigueNebotSigue

37.  Cuentas de apoyo a la Ab. Viviana Bonilla Salcedo:

https: /twitter.com }'0]:;\'0\&\ 1viana

38.  Pagina oficial de Trendinalia:

http://www.trendinalia.com/.

39.  Pagina oficial de Resultados Febrero 14. Recuperado de

http://resultados.cne.gob ec
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7.  ANEXOS

AL TWITTER PERMITE EN CADA PUBLICACION DE 140 CARACTERES.

Leida Figuerca

A3. FOLLOWERS O “SEGUIDORES” Y FOLLOW O “SEGUIDOS”.

B acs Oama

A4. PETICION DE SEGUIMIENTO

Leida Rguo@
—

| nueva peticion de seguimiento

AS. PUBLICACION FOTOS Y VIDEOS

Jaime Nebot
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A6. DIRECT MESSAGES O MENSAJES DIRECTOS

o

o e

s

[\ [o—

A7. RETWEET (RT)

“nﬂw

A8. INTERACCION EN LA CUENTA

BEERTAS

P 1 s g (s

Al10. INTERACCIONES SOCIALES

Gaudencio M Zurita
St un hombre 0 M Jesea QUi Su acoRda A o Senacios
del EES debera pagar cmes e 1 41% de su ssian
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.

A12. USO DE LA OPCION FAVORITO

A13. NO EXISTE CONTROL DE COMENTARIOS

Al4. SE EXPRESAN SENTIMIENTOS Y SE BUSCA OBTENER RESPUESTA A
PROBLEMAS DE LA SOCIEDAD

EDCOM Pégina 70 -~ ESPOL



Informe de Proyecto de Graduacion Anadlisis del Impacto de los Contenidos publicados en
Twitter durante el primer trimestre del 2014, a propdsito
del Proceso Electoral para elegir al Alcalde de
Guayagquil.

A15. DATOS ESTADISTICOS

N K £ o
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Al6. ENCUESTA
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA:
1. [Cutste: ade: eme nende Ud es Guavaqul®
Alenoz de I ate
De 122 ades
Al4s de = ados
2. (Urliza Ud Twirter”
S
O

3. [Qut cabficacitn Je darta Ud 2 Twatter al ser comaderado us medio de difwate ¢
mtercamboo de mformacion”®

E_{L

4 Iz qof mvel de muportancis ubacarta el wo de Twatter e ¢poca electoral’

Ala
Aecn
-&] 2

£ (Cree Ud que Twatter permite estar mformado iobre Jo: camdbdates v sm posturas

al
~O

§ (Pema Ud qoe 2l pobbcar mformacide relaciomads 2 un canddate demoestra sm
preferenci baca ¢lela’

b+
Rl

" Enmewcals del 1 al £ mdique Ud o cree que Joz contemdo: publc ados por Jos candidates en
Twuter atrsen mis eymdores.

1 < 3 4 3

§. _Comiders Ud qoe la preferencia qoe Jou wuarso: moeitran ez Twitter por alven
candbdate te reflejo en laz wrma: o] dia del suframe’

Al7. ENTREVISTAS
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ENTREVISTA A ESPECIALISTA EN OPINON POLITICA

1. ¢Cual es su opinion sobre la herramienta de comunicacion Twitter?

2. ¢Actua Twitter como plataforma politica? ;,Por qué?

3. (Cuales son las ventajas y desventajas del uso de Twitter en épocas electorales?

4. (Considera Ud. que el uso de Twitter beneficié a los candidatos lideres por la

alcaldia de Guayaquil en las ultimas elecciones? ;Por qué?

ENTREVISTA A PERIODISTA

—

¢De qué forma es visto Twitter al utilizarse como un medio de difusion de
informacion?

[

(C€omo se ha introducido Twitter en actividades politica?

(%)

(Cual es la problematica que se vive mediante el uso de Twitter en época de

camparia electoral?

4 (Qué¢ origina en la audiencia la informacion que circula en Twitter en periodo

electoral?

3. (Cree Ud. que el uso de Twitter por los candidatos lideres en las encuestas a la
alcaldia de Guayaquil hizo que subiera su nivel de popularidad?

6. (Considera Ud. que Twitter es un medio por el cual los candidatos Illegaron mas a

la audiencia?
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ENTREVISTA A COMMUNITY MANAGER

(Cuales son las ventajas que tienen las Redes Sociales sobre los medios
tradicionales?

(Considera Ud. que la Red Social Twitter es un medio que conviene en el
momento de obtener audiencia sobre una marca?

Cuales son los beneficios que les brinda Twitter a una marca?

;Cual es la importancia que toma Twitter en la audiencia local?

¢En el ambito politico (Cree Ud. que el uso correcto de Twitter permite a los
personajes politicos ganar audiencia?

¢Como cree Ud. que se debe abordar el tema de los comentarios negativos en

Twitter?

ENTREVISTA A TUITERO

)

(Cual es la problematica que se vive en la red social Twitter en época de
campaia electoral?

;Por qué cree Ud. que los candidatos utilizan Twitter en momentos de campaia?
¢Como actuo la audiencia ante los publicados que hicieron los candidatos lideres
a la alcaldia de Guayaquil?

¢De qué manera influyen las publicaciones de los candidatos en la audiencia?
(Qué papel toma la audiencia al compartir informacion de su candidato
predilecto?

(Existe un control personal por parte de la audiencia al dar comentarios en

Twatter acerca de un candidato?
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A18. ARTICULO DE OPINION

Articulo de Opinién autorizado para ser utilizado como opinion especializada.

Por Moénica Mancero Acosta - Doctora en Ciencias Sociales, con mencién en

estudios politicos.

Twitter y politica

De politica ya no se habla mucho en la sobremesa del almuerzo del domingo, al
contrario, dadas las pasiones que ahora nos inundan, se conoce de pactos en muchas
familias para sacar el tema politico de sus mesas. Fl debate esta en las redes y
fundamentalmente en Twitter. El espacio virtual es vital en la politica, no solo porque las
y los candidatos socializan sus propuestas de campafia, sino porque los impactos de la
interaccion que generan los usuarios de las redes tienen un efecto de contagio en amplia

escala que va moldeando la opinion publica.

De acuerdo a Habermas, la esfera publica esta conformada por espacios espontaneos en
los que se delibera e interactia al margen de los condicionamientos del mercado o del
Estado, la base de la deliberacion es la razon y a partir de esto se configura una opinion
publica informada que cuestiona la politica. En este sentido, cada vez mas, Twitter se
convierte en una herramienta que fortalece una reducida y maltrecha esfera publica en
nuestro medio. Democratiza las interacciones sociales, en la medida en que cualquiera -
con acceso a internet, un pequefio/gran detalle en nuestro medio- puede dirigirse a una

autoridad o institucion para cuestionar algin tema.

Los activistas en las redes suelen tener temas prioritarios y recurrentes que los movilizan
al “tuiteo’ diario, sin importar tiempo ni lugar, lo hacen por causas que consideran justas.
Entre los tuiteros se establece una suerte de sinergia que provoca que los mensajes se
tuiteen y retuiteen, generandose una tendencia. El uso de hashtags ayuda a este proceso.
No obstante, la participacion en estos escenarios hace que los militantes confundan lo
virtual con lo real, o que piensen que un tuit salvara al mundo. Comodamente desde
nuestras tablets o celulares creemos que podemos influir en un tema politico, y al final,

las calles y plazas se van quedando desiertas de los antiguos activistas.
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Los politicos y sus asesores han entendido lo ineludible del uso del Twitter, sin embargo,
suelen activarlo en camparias y luego se olvidan de su cuenta, como nos acabamos de
enterar acerca del escaso uso que hacen de esta herramienta los asambleistas. La
formalidad de los mensajes, por parte de ciertos politicos o instituciones, contrasta con el
caracter espontaneo, irreverente y mordaz que caracteriza a los textos de Twitter. La
politica en 140 caracteres despierta pasiones y desencuentros que no siempre se saldan de

buen modo. Se provocan, a veces, verdaderos

‘linchamientos’ tuiteros a ciertos personajes publicos, que no se conduelen con su
humanidad. Los politicos han dimensionado su impacto y en regimenes autoritarios,

como Turquia, se ha prohibido su uso.

Asomarse a la cuenta de un tuitero/a nos muestra claramente su personalidad e intereses.
Por eso mismo, la idea de que internet -y Twitter en particular- se convierte en un espacio
totalmente libre y espontaneo no es del todo real. Las y los tuiteros estan sobreexpuestos,
sus tuits quedan grabados y frecuentemente son monitoreados e incluso algunos han sido
amenazados. No obstante, es una red de profundo contenido politico que fortalece una

cierta esfera deliberativa.

Al19. RESULTADOS OFICIALES
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A21. GLOSARIO

T'weet: Es cada uno de los mensajes de un maximo de 140 caracteres que se pueden

enviar a través de Twitter.

Followers (seguidores): Son todos aquellos que siguen una cuenta en Twitter.

Follow (seguidos): Todos aquellos que son seguidos por otros usuarios.

Hashtag o #: Se utilizan para etiquetar los tweets que tratan sobre temas especificos y

facilitar su busqueda en Twitter

Menciones o @: Son cada uno de los tweets en los que mencionan a un usuario.

Retweer (RT): Esta opcion sirve para volver a publicar algun tweet de usuarios a los que

se siguen y que se considera interesante.

Mensaje Directo (DM): Son los mensajes privados que se envian entre usuarios,

Trending Topic (TT): Son los temas mas populares en Twitter.

Unfollow: Proceso para dejar de seguir una cuenta.

Username: Es ¢l nombre del usuario de Twitter.

Avatar: Es la imagen de perfil con la que cuenta el usuario en Twitter.

Timeline: Son todos los tweet que se ven en la pagina principal la cuenta de Twitter.

Unfollowear: Esta opcion se utiliza para dejar de seguir a cierto usuario.

Troll: Son personas que se dedican a poner comentarios negativos, sobre tu marca.
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