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REST]]\{EN

Con el paso de los años, se marca una gran necesidad de desarrollo en la industria de

comunicación, donde se encuentran incluidas el área de publicidad, lo cual implica

también un aumento en la demanda de un servicio de calidad y preciosjustos.

La idea de la fabricación de etiquetas impresas con sellos de goma surge de la

necesidad de que existen muchos anesanos sin una marca en süs productos,

perjudicándolos en sus ventas y reconocimientos.

Algunos artesanos suelen recurrir a la impresión de etiquetas existentes o a las únicas

comunes en el mercado, realizadas por la industria gráfica (imprenta), que no brindan la

exclusividad y comunicación adecuada; en relación con el producto, tipo de empresa y

mercado.

Por lo tanto, el nuevo método de impresión brindará un mayor valor agregado a la

marca de los productos ecuatorianos principalmente los elaborados de forma manual y

artesanal; cumpliendo así su función comunicativa y comercial al ident¡ñcar con

facilidad la marca del producto.

Este proyecto liene como objetivo mostrar la oportunidad que existe para la labricación

de etiquetas impresas con sellos de goma. Se pretende contribuir al mejoramiento del

sector artesanal para elevar su competitividad, dando impulso a la comercialización de

arfesanías mediante una imagen que los represente.

El estudio realiz¿do a continuación demostrará que el proyecto es muy factible y

rentable, gracias a la acogida y respuesta positiva del público objetivo que será los

pequeños y medianos artesanos. De esta forma se puede conocer las limitaciones que

tienen los clientes ante el uso de los medios impresos comunes en comparación a la

impresión con sellos.

Al ser un producto poco común pero con un atractivo novedoso y diferente, etiquetas

rápidas y económicas, se pretende captar gran cantidad de clientes. ya que existe un

nicho de mercado que no ha sido explotado.



Las ventas se enfocarán inicialmente en el mercado local de la ciudad Guayaquil, sin

dejar de lado Ia proyección a otras ciudades, manten¡endo el interés de extender la

oferla del producto donde se encuentran los grandes artesanos y/o productores del pals.

EI proyecto contará con todos los materiales y equipos necesarios para brindar un

producto y servicio de buena calidad; atendidos por profesionales del medio, con

experiencia en desar¡ollo de diseños creativos y elaboración de sellos e impresión.

Un buen uso del marketing de boca a boc4 una buena promoción y organización, hará

de ella una empresa estable y r€ntable. El éxito de la empresa, se reflejará en la

satisfacc¡ón de los clientes; promoviendo un producto competente entre nuestros

clientes.
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ANÁLISIS TÉCNICO



lnfotme de lllaeria de G¡aduación

"Plqn de negocio para la creoción de una empresa

dedicada a la imprcsión de etiquetas ñedionle
qlalnpado con sellor ea Ia ciudod de Guo¡'aquil"

1. ANÁLISIS TÉCNICO

1.I INTRODUCCIÓN

En el análisis técnico se estudia todos los elementos que tengan relación con la

funcionalidad básica del producto que ofrece la empresa, referente a la adquisición de

equipos, adecuación del local, materiales y demás elementos: en el cual, se procederá a

describir de manera detalla en los requerimientos fundamentales para la elaboración del

análisis.

Centrando nuestro estudio en las etiquetas, señalamos que es una piez¡ gráfica que

debe resumir en sus pequeñas dimensiones la información necesaria al presentar un

producto, pero también debe ser concisa informativa y gráficamente atractiva para

producir un alto impacto visual que la haga fácilmente reconocible y recordable.

La empresa estará enfocada a la fabricación de etiquetas impresas con sellos de goma,

las cuales son dirigidas a ser utilizadas en los productos elabo¡ados por artesanos en la

ciudad de Guayaquil; que se utiliza para identificar un objeto cumpliendo con una

lunción comunicativa y comercial muy importante, siendo factible su uso debido a que

Ias artesanías son vendidas sin reconocimiento de la marca ni etiqueta alguna, logrando

que las e¡iquelas elaboradas tenga gran acogida ya que cuen¡a con un precio accesible,

entrega directa y buen acabado. De esta manera logramos que sea visualmente

atractiva, de modo que atrape a los posibles consumidores, brindando beneficio al

producto y diferenciándolo en el mercado.

Actualmente existe una gran variedad de formatos y materiales para la elaboración de

dichas piezas gráficas, si nos enfocamos en la elaboración de estas etiquetas con

impresión de estampado por sellos de goma, los cuales serán diseñados por una

máquina especializada en el corte del caucho bajo un diseño ingresado, el mismo que

será impresa con tintas vegetales que garantiza la durabilidad del mismo. Además

contará con acabados que le den aspecto artesanal al producto final.

Para la producción de los sellos se contará con proveedores propios y distribuidores

altemos como 3M, RUGERCORP S.A., CAUCHOS VIKINGO; como también en la

adquisición de papel tenemos a GRUPO CARTOPEI.. PAPEI.ERA NACIONAL,

KIMBERLY CLARK ECUADOR S.A.

EDCOM Página I ESPOL



lnforme de llaleña d¿ G¡oduación

"Plon de negocio po¡o la cteación de una empresa

deücada a la impresión de *iquetas mediante

estarnpado con sellos en la ciudad de Guo¡aquil'

Para Ia obtención de la máquina de grabado a lfuer se la comprará en el exlranjero vía

lntemet, debido a que no existe en el mercado local. La inversión de esta máquina

permitirá realizar los cortes de diseños en las gomas de sellos de manera precisa y

rápida.

Del mismo modo se necesitará una máquina troqueladora de puntas la que se puede

conseguir en la ciudad de Guayaquil. Ayudándonos a dar un acabado mucho más

atractivo en las eliquetas después de su impresión en estampado de sello.

También, para la colocación de la plantilla de goma se utiliza¡á una estampadora para

realizar la impresión, el mismo que permitira el cambio de plantillas fiácilmente. Éste

puede ser conseguido en un lugar de elaboración de madera bajo las especificaciones

que la empresa requiera.

Se contará también con equipos de computación especializados en la elaboración de

diseños, los cuales de comprará en un local comercial de cómputo que se dedique a Ia

venta de estos equipos, ayudando a agilizar el trabajo por su eficiencia y rapidez que el

mismo ofrece.

Los disolventes y las tintas son los productos químicos que con más frecuencia se

utilizan el sector de Artes de Gráficas, dado que alguno de éstos productos pueden ser

sumamente peligrosos para la salud y hasta mortales cuando se utiliz¿n sin las

precauciones adecuadas, por tal mot¡vo hemos elegido el uso de tintas vegetales

cuidando la salud de nuestro personal como el medio ambiente, sin dejar de seguir la

)inea de la época ecológica actual.

Identificando nuestros equipos, máquinas, materias primas e insumos, el proceso a

seguir contará primero con la elaboración del diseño que irá en el sello, realizado en el

equipo de cómputo el cual será impreso; pasando luego al operativo que a través de la

máquina de laser realizará el proceso del corte y modelo de la plancha de goma, para

luego ser adherido al mango del sello. Finalmente, colocando de manera delicada y

precisa el color de tinta elegido para el estampado de las etiquetas en el tipo de material

previamente seleccionado por el cliente. La fuerza de trabajo estará conformada

principalmente por 3 personas con conocimiento en diseño y manejo de máquinas

especializadas referente a estampado con sellos.
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InÍon te de Maleña de Gmduación

"Plan dc negocio pa¡a lo c¡eación de uda e,flpresa

dedicada a la ¡rnprcsión de etiquelas ,nediante

eslampado con rellos en lo ciudod de Guo¡aquil"

Se contemplará los siguientes perfiles de pemon¿¡s:

. Contratación de una persona especializ¿ü en el manejo de máquina de elaboración

de sello, que esté capacitado para el uso y corte del mismo.

. Persona encargada de la manufactura de los trabajos finales.

¡ En el área de diseño se va a requerir de un diseñador gáfico para la elaboración de

los trabajos, contando con la experiencia de programas de diseño.

o En el á¡ea administrativ4 se contará con una persona encargada de cotizar trabajos

que el cliente solicite, entregar el producto final en el caso que el cliente visite las

instalaciones y atender a proveedores tanto personal como vía telefónica.

1.2 ANÁLISIS DEL PRODUCTO

En el análisis del producto indica¡emos las especificaciones de las etiquetas impresas

con estampado de sellos, el proceso tecnológico, materias primas básicas, condiciones

de operación con descripción de maquinarias y equipos necesarios.

A continuación haremos la descripción de los requerimientos utilizados en la

elaboración y desarrollo del proyecto.

1.2,1 Materi¡s primas
o Tipo de papel, para la impresión de las eliquetas:

FiSurE l.Tipo de p¡p.l
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Inlonñé de lllale¡io de Groduoción
"Plan de negoeio paro lo creación de uno empreso

deücada a la irnprusión de efiquelas ,nedian¡e

estorflpado con sellos en la ciudad de Guu¡^aquil"

I Resma s 25.00

Carrón Gris

Kimberly

CIark

450gr. 75x I 00cm Único color

I¡ble L C¡r¡ct.rfst¡.. d.l t¡pod.p¡pel

Tinta vegetal de colores como:

g\GOLD€N STAMP

t igurr 2. (i)lores de -I intss

'I ebla 2.C3ricl¿rkticas d. las tinlas

Lámina de goma para grabar sello en máquina de láser:

7a
!

E
FiEur¡ 3. l.¡im¡na dc gomB

Golden Stamp Negro l l.r. § 7 50

Golden Stamp Rojo It-r. s 7,50

Golden Stamp Amarillo s 7,50ILl.

Colden Stamp AzLrl lLr. s 7,50
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lnÍo¡rna d¿ Mat.¡la d. Gt.dtgclón
"Plan da ncgoclo pa¡o la crcocba dt una catprcta

dcdcefu a lo lmp¡cslón & cdquctas ,ncüanl.
csronpdo con t.uos ca lc cltdad dc Guyaqdl"

4mm § 2,20Lámina dc goms para grsbar
sellos- Golden Stamp

330x15ftm

T¡ü¡. J, C.r..LtbtLÉ dc Lr t¡l¡¡r

Rollos dc cint¡s:

Ft¡r¡,1. Ro¡lot d. chtú

T.bl¡ a. Crr.akrbtkB da ht cl¡t¡.

1,2.2 Insumos
. Msteriales dc hsumos rcqueridos:

Fltür¡ 3. ¡nr¡mor

7¡Cñ1 $ 2.40Rollos dc Cinras - Yama 9lm

r- !
-
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Inlorme de llloteria de G¡aduación

"Plan de negoeio poto la creación de uno emptesa

dedicado a lo iñp¡esión de etiquetos mediaate
estanpodo con sellos en la ciudad de Guo¡oquil'

Jabón lÍquido $ 3,50

Bandejas metálicas § 8.00

Limpiones s 4,00

Estiletes S 0,60

Esponjas $ 5,00

1.2.3 Tamaño de etiquetas
. Dos tamaños de etiquetas:

Tsbls 5. Prccios d€ los insumos

Í igur¡6.Form¡ios d€ €l¡quctss

8 x 5cnt

6x6cm
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It lonne de lVateriq de G¡aduación

'Plan de negocio paro la creación de una empteso

dedicada a la impresión de eriqueltt ,nedianle
estompado con sellos en ls ciudqd de Guq'aquil"

1.2.4 Costeo de elaboración de una etiqueta:
l) Las etiquetas circulares con un tamaño de 6x6cm impreso mediante estampado con

sellos lendrán las siguientes características:

$ 0.008

$0028

T¡bla 6, Datalle d. cost.o d. un¡ Gtiqu.ts d. c¡r.ul¡r

2) Para las etiquetas rectangulares con un tamaño de 8x5cm impreso mediante

estampado con sellos tendrán las siguientes características:

TOTAL
't ¡bls 7. D.t¡lle dc coslco dc unr ctiqu.ta dc raat¡ngul¡r

$ 0. r29Diseño e impresión en la lámina de goma

s 0.03 5

s 0.005

Cartón gris de 450gr de 8x5cm

Tinta vegetal de color

Troquel en forma de círculo

Cinta de I Ocm

s 0.020llso de insumos

s 0.225TOTAL

s 0.r29

$ 0.035

s 0.005

s 0.008

Diseño e impresión en la lámina de goma

Cartón gris de 450gr de 8x5cm

El corte rectangular con el uso de guillotina

Tinta vegetal de color

$ 0.028Tira de cabuya l0cm

s 0.020Uso de insumos

s 0.225
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lalorme de Mae¡ia de Graduoción
"Plan de ,regocio pata ld creqción de una ernpresa

deücada a la imptesión de etiquetet medianle
eslarnpado cod sellos en la ciudad de Guo¡aquil"

L2.5 Fichas Técnicas

IM ETIQUET^S

I so::r * ,";¿"¿

HIffiIffi ,.n'.-,-
Ciaa. - lHor¡cnh

Figur¡ 7, F¡ch¡ Técnica da un¡ atique:¡ c¡rauler

t-¡gurs t, f¡ch¡ 'I {cnic¡ da un, .t¡quels circul¡r

!:¡iqu.u iqr!!¡ (x- §¡¡dl.do dc ¡cllo

N.t,o

rm mQUsfAs

to.2ts ¡ u'i¡d

E¡5cn¡

. LÚlil¡ d. f(Ir¡¡

. C¡!ó. Grb a3o8t

. fiÉ Y.¡rñl

. Brd.¡t Dáal¡8

.uqi@r

. E+oqi.

. rú L¡qdr,

10.15 r urídld

Ci¡t¡ - 8Hor¡.ó¡

\r)\tItRt t)f,t PR()I)r ( l()

I)r\l ill

H.t) X)

( (rst()t)t: t,R()l)t ( ( t()t\

PRI ( t() t)t \'t\t\

r)tll \s ('.\R\( ll:Rlsll( 
^s
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lnforñe de llarerio de Gradusción

"Plan de negocio pora lo creación de una empreso

dedicada a lo impresión de etiquelas ,nedianle

estampodo con sellos en la ciudad de Guryaquil"

I.3 FACILIDADES

La empresa estará situada en el centro de la ciudad de Guayaquil, debido que el lugar

consta con una perfecta distribución de servicios, entre ellos agua, luz, línea telefónica,

y alcantarillado. La ubicación fue elegida ya que se encuentra cerca de las zonas de las

de distribuciones a¡tesanales como el Mercado Artesanal, Malecón, Peñas, entre otros.

En el proyecto se ha estimado que el local tendrá una superñcie de l0x6m. Éste espacio

deberá ser distribuido en áreas separadas como:

. Área de ¡tención al público: Comprende el espacio del local destinado al

servicio de los clientes; en el cual se realiza la recepción y entrega del producto

terminado en al caso de que estas sean retiradas por el cliente.

. Área dc trabajo: Lugar donde se desarrollará el estampado comenzando desde

el diseño hasta la impresión con estampado de sello.

o Acondicionamientos: El acondicionamiento eléctrico deberá cumplir las

normas de ahono de energía y estar preparado de forma que permita la comecta

utilización de la máquina.

También se contará con el uso de una cenúal de aire acondicionado para el

abastecimiento de todo el local, debido que los equipos y máquinas necesitarán estar en

ambientes frescos y ventilados para su mayor rendimiento y cuidado.

Teniendo en cuenta que el sector es un área comercial, da la facilidad de tener la

infraestructura necesaria que se ajuste a las necesidades requeridas, instalando todos los

elementos como extintores, luces y salidas de emergenci4 que garanticen la seguridad

del local.

Las instalaciones deben estar adecuadas bajo las indicaciones de accesibilidad para el

personal y los clientes.
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In{ome d¿ llaler¡a de G¡aduación
"Plan de negocio paro la creación de uno empresa

deücadq a ld irnpresióñ de et¡qüeras ñeüante
eslarnpado con sellos en la ciudad de Gualaquil"

I.4 EQUIPOS Y MAQUINARIAS

1.4.1 ESPECIFICACIO¡'iES DEL PROCESO

--->

\l;

--->

r{i

---> --->

ligure 9. Esp.cific¡cioncs d€l proc€so

Para más detalle del proceso se describe a continuación el proceso en paticular de la

producción de una etiqueta estampada con sello:

l. Se realiza el diseño de la etiqueta mediante el manejo del softwa¡e Illustrator y

Photoshop.

2. Se procede con la post impresión, el diseño se ajusta al tamaño del sustrato, se

cambia a modo negativo (color negro), se lo refleja de lado contrario para que al

momento de sellar su orientación sea correcta.

3. Se envía a la máquina láser con las propiedades adecuadas, la que se encarga de

realizar el corte y grabado de la goma.

En éste paso el operador técnico tendrá que supervisar que todo el proceso de

impresión de la goma se lleve a cabo con normalidad, para evitar imprevistos o

fallas que la máquina pueda presentar.

EDCOM Página l0 ESPOL



lnforme de lllateria de G¡qduación
"Plad de rcgocio pata la creación de uno empresa

deücada a la impresión de etiquelas ,rrediante

eslarñpado con sellot en la ciudad de Gualaquil"

4. Después del proceso de grabado, se retira el sello de la máquina y se lo limpia

con una brocha.

5. Se coloca la plancha de goma en la parte superior de la máquina para sellar y se

aplica la tinta vegetal, en la pañe inferior se ubica el sustrato en el que se va a

estampar.

ó. Se debe de esperar I hora para que Ia tinta esté completamente seca en los

sustfatos.

7. El último paso es p€rforar las eliquetas para aplicff la cinta o tira de cabuya de

lOcm, con las que serán colocadas en los productos.

8. Finalmente terminada la producción se empaca para ser entregada al cliente.

1.4.2 TTPOS Y TAMAÑOS DE EQUIPOS Y
MAQUINARIAS

Para el desarrollo del negocio, se necesita de equipos y maquinarias, los cuales son

esenciales para la operación del negocio.

1.4.2.1 Equipos:
Computadora de escritorio IMac de 21,5 pulgadas,2,7 GHz de cuatro núcleos

Intel Core i5, la cual permile realizar los diferentes diseños y modificaciones

que deseen los clientes mediante los programas de Adobe Illustrator y

Photoshop.

E¡

-
ligur¡ 10. Uquipos - (bmputsdor Imsc
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lnfo¡me de llateria de G¡aduoción
"Plon de negocio pora lo c¡eae¡ón de una ernpresa

deücada a la impresidn de etiquetos mediante
estampodo con sellos en lo ciudod de Guo¡aquil'

Herramienta de corte pequeña, Cuillotina Rexel CL200 A4 con protección de

seguridad de plexiglás, cuchilla de acero inoxidable y base de madera rig¡da

impresa con regla en cm, pulgadas, marcas de formato y ángulos. Con este

equipo se hará el corte de los sustratos en los que se imprimirán las etiquetas.

fiSu re t l. Equipos - Harr¡o i.trl¡ da corlc

Mesas de trabajo de acero inoxidable con recubrimiento en calibre, pala rcalizar

cortes, troquelados e ¡mpresión de los sustratos y armados de las etiquetas.

Figur. 12. Eqülpo! - }l.!¡ d. tr.b.Jo

Herramientas de limpieza, brocha multiuso de marca Wilson fabricadas con

pura cerda de chancho importada de China y lámina de acero de primera

calidad, se util¡za¡á pa¡a limpiar el sello de goma cuando se termina de

imprimir, eliminando así residuos que afecten al momento de sella¡. Además,

unas bandejas y jabones líquidos con los cuales se limpiarán los sellos para un

próximo uso o cambio de color de tintas.

Fi8úr¡ 13. Equipo! - Bro(h¡j

Herramienta para redondear esquinas, máquina CYKLOS MC 6. Se utiliza en el

acabado de las etiquetas para medidas de 54 a l20mm.

EDCOM Página I 2 ESPOL
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Inlonne de lloterio de Gradudci.ltt
"Plon de negocio paru lo creación de una empreso

deücoda a la impresión de etiquetos mediante
estampodo con sellos en la ciudad de Gua¡oquil"

l'¡gur¡ l{. Equipo! - H.rr¡úia¡t¡ p¡ra r.dond.¡r

Herramienta para perforar, Perforadora KW Trio 952 de dos perforaciones con

regleta para regular el perforado y con 4 bases de repueslo para orificios de 6 a

7 mm.

F¡gur¡ 15. Equipo! -Harr¡mlant¡ p¡r¡ parforsr

Instrumento para sellar las etiquetas, hecho en material de madera que se abre y

al cerra¡se hace presión para estampar.

Figor¡ 16, Equipos -Il.rr¡m¡rnt¡ p¡r¡ sell¡r
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Informe de tlaerio de G¡oduación

"Plan de negocio para la crcoc¡ón de una empreso
dedicado a la impresión de et¡quelLt ,iediante

estanpodo con sellos en la ciudod de Guo¡oquil'

1.4.2.2 Maquinaria:
Mini máquina de grabado láser marca JQ-4030, para la elaboración de los sellos

de goma, con los que se va a eslampar las etiquetas.

l-igura 17. Usquinaria - Uini móquins d. grshsdo

Salida del laser Ajuste I - I 0Ooásoftrvare

Fuente de alimentación cA I l0 -220v+-EL r0%,50 -óOt'rz

Temperatura de funcionam iento

Humedad del lunc ionamiento

i

0-45C

5-el 95%

Carácter forma mínimo Ingles ).0mm x l.Omm

Recambios recomendados Tubo ¡' lente del laser

T¡bh t. fspecilic{cioner t¿cnic{s de lc múqu¡n¡ dr gr¡bsdo

Modelo JQ4030

Energía del laser

Area de cole 400x300m mm

40u

Tipo de laser

Velocidad del grabado

E.l CO2 sello el tubo del láser, refrigerado por agua.

0-60000mm/min

Formato gráficoapoyado BMP. PLT, DTS. DXF. AI

Software apoyado Photoshop, Ilustrator, Autocad

Sisterra de conducción De pasos

Modo de enfriamiento

Dtrnenstones del eqrtpo

Refrigeración por agua y sislema de protección

Grupo de Up-Down. sistema rotator¡o, tabla de panel

Peso neto

Recambios opcionales

5 5kg

720x520x480mm
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lnÍo¡me de LÍote¡ia dc G¡oduación
"PIan de negocio poro Io c¡eoción de udo ernp.esa

dedicado a la impresión de etiquetas mediante
estanpado con sellos en lo ciudod de Guo¡aquil"

1.4.3 FOR]VIA DE ADQUISICIÓN DE EQUIPOS
La forma en que se va adqu¡rir todos los equ¡pos y maquinaria que se necesita para el

negocio, será mediante compra con recuFos propios que están contemplados en la

inversión.

1.4,4 PERSONALNECESARJO
El talento humano con el que conlaremos, para maniobrar los equipos y máquinas de

uso espec¡al estará conformado por:

Un operador técnico capac¡tado, quien estará encargado de operar la mini

máquina JQ-4030 de grabado láser para hacer los sellos de goma y será el

mismo que haga el montaje del sello terminado en el instrumento para sellar.

Un diseñador gráfico profesional, que se encargará del manejo de la lMac y su

respectivo sofirv¿ue. Además será el responsable de sellar las et¡quetas. De este

modo, se pretende fabricar etiquetas de calidad que tengan un gran impacto

visual.

Un troquelador, con experiencia que se encargue del uso y manejo de la

guillotin4 de la máquina para redondear puntas y perforadora. Él también

tendrá a su cargo el proceso de colocar las cintas o tiras de cabuya a las

etiquet¿s.

1.4.5 POLÍTICAS DE MANTENIMIENTO Y REPUESTOS
La mini máquina JQ-4030 de grabado liíser, posee un año de garantía y soporte técnico

vía email o telefónico las 24 horas del día sin costo.

Cada año se realiza¡á un mantenimiento preventivo de la máquina en general, de igual

manera se recomienda cambiar el tubo de lfuer y el lente del láser una vez al año.

Además se debe tener en cuenta posibles fallas mecánicas que se presenten después del

año de garanlía. En estos casos se deberá contratar los sewicios de un profesional para

su respectivo mantenimiento conectivo,

I.5 DISTRIBUCIÓN DE PLANTA

Para garantizar un producto final de calidad, es necesario que el área de la elaboración

de los sellos estén acondicionados adecuadamente, contando con un ambiente destinado
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lnÍotme de lloteriq de Gtqduaciól
"Plan de negocio para lo creación de una empresa

deücada a lo impresión de eriquetos heüaÚte
estornpddo con sellos en la ciudad de Guu¡-oquil"

a la manufactura y colocación del trabajo final listo para su entrega, lo cual ayuda a

mantener el orden e identificación de cada producto; siendo ésta área compartida para

el estampado de las etiquetas en sus respectivos sustratos con los diseños terminados.

Es necesario que ésta área cuente con repisas para materiales de impresión, insumos y

productos terminados. Se contará con un lavadero donde se realice la limpieza de las

plantillas de goma después del uso; espacio para la adhesión y recarga de las tintas con

materiales necesarios que prevengan los derrame de la misma.

Habrá un segundo ambiente donde se elaboren los diseños requeridos con espacio para

la tecnología necesaria, como equipos de cómputo, Intemel, teléfono, escáner,

impresora y materiales de oficina; los mismo que estarán enlazzdos a una máquina

principal de estampado.

'l0m

Figur¡ lt. Pl¡no d€ di3tribución d. l¡ pl¡nt¡

Según las necesidades requeridas, para garantizar un buen trabajo, la distribución de

nuestra empresa se la ha realizado con las medidas, prevenciones necesarias y el

espacio máximo de nuestro local.
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lnforme de Materia de Groduoción

"Plan de negocio pora lo c¡eación de una ernpreso

dedicada o la impresión de etiquetas mediante
estonpado con sellos en la ciudad de Gua¡oquil"

I.6 PLAN DE PRODUCCIÓN

La empresa al inicio tendrá una producción mín¡ma de etiquetas, las cuales se irá¡

incrementando paulatinamente a medida que se vaya captando nuevos clientes y

sumando a los ya existentes.

PRODUCCIÓ:\i ANUAL

r Etiquetrs

(lrÁl¡.o l- Producción Anuel

PRODUCCIÓN DETALLADA

160 t20

¡ lllensu¡l

¡ Scman¡l

. Di¡r¡a

Individu¡l

CrÁfico 2, Produ..¡ón D.tsllad¡ de ¡ltiqu.t¡s
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InÍonte de lllqleia de Gruduación
"Plan de negocio paru la creoción de una empresa

dedicada a la impresión de etiquetas mediante

eslarnpado con sellos en Io ciudod de Gsq,oquil"

TOTAL DE ETIQUETAS PRODI-]CIDAS

r Redond¡s

. Cu¡dr¡dss

Cráfco l. 'l ot¡l d. Utiqu.t¡5 Produ.¡d¡s

1.7 PLAN DE CONSUMO

Se considerará que la empresa necesita consumir en materia prim4 para poder cumplir

con Ias actividades d¡arias.

Los materiales deben ser comprados cada vez que el inventario indique que queda en

reserva menos del l5o/o, o cuando existan pedidos que requieran más material del que

se tenga en existencia en esos momentos, en caso de percibir falta de unidades, se

procederá a contactar al proveedor para que haga llegar un nuevo pedido de la

mercadería.

Los costos están expuestos en el análisis financiero

I.8 PLAN DE COMPRAS

La empresa realizará una planificación de compras mensualmente en función

de la producción programad4 la cual va evitar la acumulación de excedentes en

los inventarios o escases de los mismos.
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l. Selección de proveedores: Se revisará y valorará todas las propuestas para

seleccionar al proveedor o proveedores más adecuados para trabajar.

2, Fijrción de fechas de entregrs y csntidades: Se establecerÁ como fecha

los primeros 5 días de cada mes de las cantidades requeridas para la producción

planificada.

3. Características de l¡ materia prirna: Se analizará las características de

los insumos según su calidad para la elaboración de las etiquetas.

4. Análisis de los costes: Se comparará los precios de los dist¡ntos

proveedores y se escogerá el más conveniente.

5. Proveedores alt€rnativos: Se manejará una lista de proveedores

adicionales en el caso que se presenten inconvenientes con los proveedores

lrjos.

ó. Equilibrio entre compras y €xistentes: Cada fin de mes se realizará un

control de las existencias en las perchas y así poder realizar el pedido

respectivo.

.--->

-----> ---->

Figürs 19. Pl¡n dc corÍpres

EDCOM Página ) 9 ESPOL

Y

>veed

(

t



r

?ot.l

CAPÍTULO II

ANÁLISIS DE MERCADO
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estompado con sellos en la citdad de Gu,r!^aquil"

2. ANÁLISIS DE MERCADO

2.1 INTRODUCCIÓN

En los últimos cinco meses, el sector alesanal en el país ha exp€rimentado un

incremento en la demanda de sus productos, según el Ministerio de Industrias y

Productividad, 2013, lo que sig¡ifica un mayor crecimiento económico, incluso las

empresas más grandes del sector están exporlando sus productos a mercados

extranj e ros.

Por este motivo el artesano microempresario no puede quedarse atrás, cada día debe ir

ganando más terreno en el mercado, dándose a conocer y que sus productos sean

reconocidos en el medio. Existe un gran nicho de mercado que no cuentan con una

etiqueta en la que esté su marca o nombre para que sus productos se ident¡fiquen en el

mercado y se diferencien unos de otros.

En la actualidad la etiqueta es una parte fundamental del producto puede estar visible

en el empaque y/o adherida al producto mismo y cuya finalidad es identificar el

producto mediante su nombre, marca y diseño. En el mercado se comercializa una

tendencia ya general¡zada en lo que respecta a etiquetas pero existen nuevos estilos que

permiten activar la creatividad tanto para diseñar como para imprimir etiquetas en la

que sus costos no son muy elevados en comparación a la impresión tradicional y que es

uno de los motivos por lo cual los pequeños artesanos no pueden acceder a este tipo de

impresión.

Para determina¡ la viabilidad del proyecto se desa¡rollará una investigación de mercado

considerando las preferencias y perspectivas de los artesanos, a través de encuestas que

den como resultado la aceptabilidad de una empresa de este tipo. Además de conocer

con qué tipo de clientes se va tratar, el perfil del consumidor que actualmente demanda

el producto planteado, todas estas interrogantes expuestas anteriormente determinan el

planteamiento de estrategias que se aplicarán en este plan de negocio.

Se pretende contribuir al mejoramiento del sector artesanal para elevar su

competitividad, dando impulso a la comercialización de artesanías mediante una
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imagen que los representa asegurando la participación creciente del sector en la

economía del país.

2,2 ANÁLISIS DEL SECTOR DE LA COMPAÑÍA

El sector artesanal es una fuerza productiva compuesta por la población y sus recursos

cognoscitivos y tecnológicos, con los cuales se genera la artesanía dentro de un marco

geográfico, histórico, soc¡al y cultural. El sector artesanal ecuatoriano crece cada año

con un ritmo del 40% por la demanda de sus productos en el país los cuales se ubican

en las regiones de la costa y sierra, según el MlPRO,2013.

Hoy, gracias al Estado se tiene como uno de sus objetivos enfocarse en la protección,

inversión y desarrollo de los microempresarios, productores y artesanos ecuatorianos;

brinda apoyo con préstamos financieros, colocando barreras arancelarias para

productos extranjeros y a su vez incentiva por medio de campañas publicitarias al

turismo. Con mira de que a un mediano plazo, éste sector alcance un mayor

crecimiento, posicionamienlo, desarrollo en la parte económica y el retomo de

costumbres en el trabajo artesanal.

Favo¡eciendo así la acogida del producto brindado (etiquetas impresas mediante

estampado de sello) en el mercado, ya que el mismo sirve como apoyo y es parte del

desar¡ollo de los productos hechos por los atesanos, haciendo conocer la marca de sus

productos.

En el Ecuador el mercado está dividido en tres sectores: los pequeños, los medianos y

los grandes afesanos.

El sector enlocado solo será los pequeños y medianos añesanos. Los pequeños

añesanos elaboran entre 6 a 8 horas seguidas sus artesanías; mientras que los medianos

artesanos, se dedican a producir y exportar, aunque lo hacen en volúmenes inferiores.

Gracias a que el gobiemo también incentiva con capacitaciones para los artesanos, con

el fin de prepararlos para la exportación de sus productos, da la posibilidad de que este

plan de negocio crezca y sea más necesario la utilización de las etiquetas, ya que en el

come¡cio exterior es prioritario el nombre o marca del producto que se vende,

influyendo en la decisión de compra.

EDCOM Página 2 I ESPOL



lrrlonne de Mateña de G¡aduación

"Plon de negocio para la creación de una empresa
dedicado o Io impresión de eliqtetss ,nedionre

estanpado con sellos en la ciudod de Guu¡-aquil"

Las tendencias económicas, sociales y culturales del Ecuador están dadas de la

s¡guiente manera:

. Las tendencias económicas actuales de consumo es buscaf productos que sean

útiles, valorando el diseño y la creatividad del artesano, así como los materiales

utilizados.

La tendencia cultural que se está alcanzando en el Ecuador es de consumir

primero los productos ecuatorianos.

Una de las tendencias sociales es el enfoque de las personas al consumo de los

productos que tengan menor impacto y cuidado ambiental.

2.3 MODELO DE LAS FUERZAS DE PORTER

2,3.1 PODER DE NEGOCIACIÓN DE LOS

PROVEEDORES
Los proveedores afectan a una empresa a través de su capacidad para aumentar los

precios o reducir la calidad de los recursos adquiridos.

Nueslros proveedores principales son:

Proveedores de papel: debido a la existencia de la variedad de proveedores de

papeles en el país, se cuenta con el poder de negociación ante los proveedores

de esta materia prim4 es decir, si un proveedor nos aumenta el costo del

material, es más fácil buscar un proveedor altemo. Siendo ¡ecomendable en esta

situación tener como medida cautelaria dos o más proveedores.

Proveedores de lámina de goma para la plantilla de sello: al ser un material

que cuenta con escasos productores, el poder de negociación de este material lo

tienen ellos, rigiéndonos al precio que ellos nos impongan.

Proveedores de tintas veget¡les: en el mercado existe una cantidad

considerable de proveedores de tinlas vegetales, lo que da un poder de

negociación equitativo, tanto en el proveedor como el consumidor.
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2.3.2 PODER DE NEGOCIACIÓN DEL CONSUMIDOR
Los compradores afectan a la empresa a través de su capacidad para reducir los precios.

Al inicio del negocio el poder de negociación lo tiene el consumidor, ya que éste es un

producto nuevo que busca entm-r a un mercado no explotado, tratando de convencer y

conqu¡star al consumidor de la necesidad del producto a ser consumido po¡ lo que el

prec¡o se va a regir por la economía actual y 10 que ellos ofertan por el mismo.

A medrda que se desarrolla el negocio según lo planificado, el poder de negociación

cambiará de mano dejando sin opinión al consumidor en el precio, ya que al momento

sería un producto conocido, utilizado y sin competencia directa.

2.3.3 AMENAZA DE INGRESO DE PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Existen en el mercado muchas empresas que pueden sustituir nuestro producto, como

son las imprentas que ofrecen eliquetas en grandes cantidades debido a que su

elaboración es tecnificada y automatizada.

El punto dilerencial de nuestro produclo con respecto a las empresas que son amenazas

en el mercado, es la elaboración manual de etiquetas, motivo por el cual, se controlan

detalles personalizados para cada cliente según sus exigencias.

2.3.4 AMENAZA DE LOS NUEVOS COMPETIDORES
Debido a que es una idea innovadora en un mercado no atendido, la amenaza de nuevos

competidores se daría al ver la acogida de este producto que está enfocado en la ciudad

de Guayaquil, naciendo la competencia con ideas similares en otras ciudades del país.

2.4 ANALISIS DEL MERCADO

2,4,1 PRODUCTO
El producto se basa en Ia creación de et¡quetas rápidas y económicas con diseños

impresos mediante la técnica de sellado, siendo un proceso para reproducir textos y

marcas, que consisten en aplicar tintas vegetales sobre un sello de goma el mismo que

se aplica sobre sustratos de papel de distintas formas. La técnica de impresión se frja de

manera correcta evitando que se manche la etiqueta por los excesos y tiene una
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prolongada du¡abilidad; las mismas serán colocadas en los productos mediante el uso

de colgantes de cintas o tiras de cabuya.

[,a elaboración de etiquetas mantendrá una mística artesanal, ya que la manufaclura de

las mismas se basa en procesos que requieren mayor porcentaje de mano de obra que el

empleo de equ¡pos o maquinaria tecnificada.

Actualmente muchas artesanias se presentan como una piez¿ genérica, donde no existe

una asociación en¡re el producto y el afesano que fab¡ica y comercializa sus productos

directamente a sus clientesi la identificación de las piezas alesanales tendría un sentido

más de marca para diferenciarlas de sus similares en el mercado.

Este tipo de etiquetado es la manera más factible, económica, ágil y beneficiosa para

los artesanos, profundizando en la técnica de impresión utiliz¿ndo sellos de goma. Esto

representa un beneficio económico porque se reducen coslos de producción y tiempos

de entrega" ofreciendo buenos acabados y sobre todo la opornrnidad de adquirir estas

etiquetas en cantidades inferiores a las requeridas en un proceso de impresión

trad¡cional. Todo esto sin dejar de lado el cuidado del medio ambiente con el uso de

materiales ecológicos.

Al ser un producto no común pero con gran impacto visual, se pretende captar gran

cantidad de clientes, ya que ex¡ste un nicho de mercado que no ha sido explotado.

Se realiz¿rá la debida investigación de nuevas altemativas que exislan para colocar las

etiquetas, evaluando cada una de ellas para seleccionar las mejores opciones que se

puedan adaptar a los distintos productos que requieran etiquetas. Así como también se

debe de escoger los tipos de sustratos que sean absorbentes en los cuales se vaya a

imprimir.

Para poder tener un producto de excelente calidad se debe de cuidar minuciosamente

cada detalle evidenciando que si existe algún tipo de error se pueda conegir y así evitar

el desperdicio de materiales o etiquetas con fallas.
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Etiquetas artesanales de calidad Dificultad al colocarla en ciertos productos.

Diseño de etiquetas no común. El tiempo que se necesita para elaborar cada

una de las etiquetas.

Illaboración manual del producto.

Etiquetas visualmente atractivas.

Pueden dañarse sino se trata con cuidado la

etiqueta.

Se puede imprimir las cantidades

deseadas por el cliente.

Ciertos sustratos de papel que no absorben la

tinta vegetal.

2.4.2 ANÁLISIS FODA

'¡ ¡bh 9. Anál¡sis FODA - fort¡lcz¡s ! d.hilid¡d.s

T¡bl¡ 10. Ar¡lhL FODA - oporlun¡d¡d.r y ¡ñ.r¡¡¡§

2.4.3 CLIENTES
Los clientes están compuestos por artesanos productores, los mismos que venden sus

productos directo al consumidor final. La edad de los labricantes es de 30 a 75 años,

que se encuentran en la ciudad de Guayaquil.

La segmentación del mercado está dada por localidades y ubicaciones estratégicas de

los clientes potenciales, siendo el resultado el centro de la ciudad de Guayaquil, que

tiene Ia gran mayoría de los locales de artesanías.

El continuo crecimiento del sector

arlesanal.

Desconocimiento de la técnica de impresión

por parte del mercado causando desconfianz¿

en los clientes.

Fácil obtención de materia prima. Uso de tipos de impresión tradicional

Apoyo del gobiemo a los nuevos

microempresarios.

Nuevas alternativas de impresión a bajo

costo
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F¡gur¡ 20. Segm.nt¡c¡ón d.l iU.rc¡do (..rtro d. l¡ ciud¡d d. Cu¡y¡qu¡l)

A continuación se detalla información facilitada por la Cámara de la Pequeña Industria

de Guayaquil, donde reposan los datos de a¡tesa¡os registrados y la ubicación de cada

uno de ellos:

Almacenes Artesanos

Malecón 2000 Mercado Sur Lc. 16, Cuayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.

Arte Cuenca - Cerámica Vega

t!

V.E. Estrada I109-B E/Jiguas y Laureles, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil,

Guayas.

Artesanias Acuario

C.C. Unicentro Lc. 142, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil. Guayas.

Artessnías Alexander

tsaquerizo Moreno y Loja Local 26, Guayaquil, Ecuador, Cuayaquil, Guayas
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Artesanías Alvarez

C.C. Malecón 200 Lc 26, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil. Guayas.

Artesanias And reita

J. Montalvo, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.

.4.rtesanías Choéz

C.C. Malecón 2000 GalerÍa C. Cuayaquil, Ecuador, Guayaquil, Cuayas.

Artesanlas Cua¡"as ¡' Quil

Loja, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.

Artesaní¡s Judith

Mercado Añesanal, Guayaquil, Ecuador, Cuayaquil, Guayas.

Artesanías Kamas

Guay'aquil, Ecuador s/n, Guayaquil, Guayas.

Asociación I nterpersonal de Artc

Baquerizo Moreno, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil. Guayas

Comercial Marisol

Mercado Artesanal, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil. Guayas.

I)urán Cino Samina

C.C. Albán Borja I-c 43. Guayaquil Ecuador, Guayaquil, Guayas
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Folklore H uancavilca

Vélez, Cuayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.

La Casa del Mimbre

E. Alfaro 1414, Cuayáquil, Ecuador, Guayaquil, Cuayas

La Economía

Malecón 2000 Mercado Sur Lc 17, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Cuayas.

Maderas Tropicales

Mercado Anesanal Lc. 84, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas,

Manos Boutique

Urdesa, Cedros Norte 305 y lera. Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.

Master Sport

Alb. XII Et Mz. 18, V-9, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.

l(ómada

C.C. Rio Centro Los Ceibos P.A. Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.

Salomé

C.C. Plaza Triángulo Lc 137, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.

Shanlansprt S.^.

Av. 9 de Octubre 100, Cual'aquil, Ecuador, Guayaquil. Guayas.
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T¿ller Artesanal Primero de Abril

Lavayen 233, Guay'aquil, Ecuador. Guayaquil, Guayas.

Taller Artesan¿l Romcro

Mapasingue Este s/n, Guayaquil, Ecuador, Cuayaquil, Guayas.

Taller Elite Artrsanal

Maldonado 2324, Cuayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas

Talleres Gua¡'asamÍn

Víctor Emilio Estrada Y Las Lomas Centro Comercial Urdesa Plazoleta

Interior, Guayaquil, Guayas.

Teak I Iandcraf

Av. 9 de Octubre 109, Guayaquil, Ecuador, Cuayaquil, Guayas

tisurs 21. t bicsción de (li.nt.s errat¿sisos (llcrcsdo)
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2.4,4 COMPETENCIA
El producto no cuenta con competencia directa pero sí con competencia indirecta que

son las imprentas que se dedican a elaborar etiquetas en modo tradicional, ya sean estas

impresiones en offset y flexograña, que sólo se imprimen en grandes cantidades a un

costo elevado, por tal motivo no pueden atender al nicho de mercado al cual se está

apuntando.

2.4,5 MERCADO GLOBAL
El mercado global al que está dirigido el producto comprende la región costa de nuestro

país que representa el 28.2Vo de los añesanos a nivel nacional, distribuidos en $upos

fabricantes de cerámicas, paja toquilla, joyerfa, textiles y tejidos, tagua y afines,

tallados de madera, entre otros. Los mismos están distr¡buidos en toda la ciudad de

Guayaquil.

Se iniciará el negocio con los siguientes clientes:

Almacenes Artesanos

Malecón 2000 Mercado Sur Lc. 1ó, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Cuayas.

Taller Artesanal Primero de Atrril

Lavayen 233, Ouayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.

Teak Handcraf

Av. 9 de Octubre 109, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.

Las Peñas
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Maderas Tropicales

Mercado Artesanal Lc. 84, Cuayaquil, Ecuador, Guayaquil, Cuayas

l,¡ Economía

Malecón 2000 Mercado Sur I-c 17, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.

2,4.6 PLAN DE VENTAS
Para establecer un precio que esté acorde al mercado, se tomará en cuenta los

promedios de los valores ya ubicados en la actualidad de estos productos (etiquetas) y

todos sus costos variables involucrados.

T¡bl¡ I l, Proyccc¡oncs da v..¡tes p¡ra 5 ¡ños

2.5 PLAN DE MERCADEO

2.5.T ANTECEDENTES
Las estrategias de marketing se constituyen en valiosa herramienta no sólo para "dar a

conocer" el producto y sus características técnicas, sino también para que el

consumidor tenga conocimientos de otr¿s formas de impresión que satisfaga sus

necesidades. Obviamente no faltará Ia asesoría al corsumidor para la selección del

producto que se desea obtener.

Aüo I 0.4 5 86.400 $ 3 8.880,00

Año 2 0,47 97 .920 $ 46.261.20

Año J 0,50 I 15.200 s 57. I 53,60

Año ,l 0,5 2 t38.340 $ 72.01 3.54

Año 5 o 55 191.976 s ! 05.006.61

TOTA LES 629.7 J6 s3r9.320.95
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2.5.2 CONCEPTO DEL PRODUCTO
Las etiquetas son elaboradas y utilizadas con el fin de lograr la empatía

comunicacional, es decir, captar la atención del público al que se dirige, comunicar y

dar a conocer la marca del producto de manera individual que se está vendiendo o

p¡omoc¡onandoi logrando así mayor venta, beneficios y crecimiento, preferencia del

consum¡dor y posicionam¡ento de la marca.

Las etiquetas impresas mediante estampado con sello son una forma de distinción del

resto de etiquet¿s, demostrando que es un producto mucho más elaborado a través de

Ios acabados únicos que brinda el mismo método de sellado. Elevando así el prestigio

de los productos hechos por los artesanos Ecuatorianos.

2,5.3 ESTRATEGIA DE PRECIOS
E.l precio por el producto brindado es variable de acuerdo al:

Tipo de material (papel, cartulin4 elc.) en el que se va a realiza¡ la impresión.

Dimensiones de la plantilla para la elaboración de la goma de sello,

Elaboración del diseño en caso que fuera necesario

Tamaño de etiqueta.

Forma o modelo que va a tener la etiqueta final, sea ésta troquelada o con un

corte recto.

Insumos que abarcan todo lo relacionado al acabado final de las etiquetas.

Cantidad del paquete que solicite el cliente (pedidos de paquetes con ma)'or

cantidad de unidades - menor precio).

Teniendo en cuenta los puntos anteriores podemos determinar que el precio estará

basado en el costo lotal más la utilidad (ganancia estimada del 50%) y más el valor del

diseño elaborado.
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Debido a que no se cuenta con competencia directa, el valor del precio no será tan

significativo para la penetración en el mercado, teniendo en cuenta calidad y un valor

razonable para el cliente final, al que se dirige el producto,

El cliente, una vez que solicite el pedido y de acuerdo a la cantidad requerida tendrá

que cancelar el 50% de adelanto, y el 50% restante cuando se entregue el producto

final; de esta forma se asegurará que el cl¡ente regrese a retirar su encargo.

A continuación se deralla una tabla de los productos a ofrecerse:

Tshlr l2.DGt¡lle dc produ.tos

2.5.4 ESTRATEGIA DE VENTA
Unos de Ios flactores más significativos para la motivación a la compra del producto es

el ahorro de costo contra el beneficio.

Mediante ésta estrategia se prelende lograr un aumento p¡ogresivo en el nivel de

aceptación del producto, lo cual es importante durante la €tapa de introducción.

Debe hacerse énfasis en dirigir la estrategia a aquellos negocios que requieran dar a

conocer su marca, poder diferencia¡se, posicionarse en el mercado e incrementar la

confianza de la calidad de su producto, logrando así mayor vent4 beneficios y

crecimiento, con trabajos rápidos generando fidelidad con los clientes.

Se realizarán visitas a clientes potenciales del mercado para dar a conocer el producto,

de ésta ma¡era se podrá abarcar al resto de clientes.

Las ventas se enfocarán inicialmente en el mercado local de la ciudad Guayaquil,

manteniendo el interés de extender la oferta del producto sin dejar de lado la

r00 s 0.225 $ 0.45 5)Yo8 xScm Rectangular
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proyección y acapa¡amiento del resto de ciudades donde se encuentran los grandes

artesanos y/o productores del país.

2.5.5 ESTRATEGIAPROMOCIONAL
Para promocionar nuestro producto contaremos con una estrategia de promoción que se

detalla a continuación:

Reali¿ar descuentos por pagos inmediatos o por volumen de compra.

Presentación del prototipo a realizat.

Elaboración de tadetas de presentación fepresentativa de la empresa.

Consideramos que el marketing de boca en boca es una gran herramienta, se

dirigirá de manera agresiva a los cl¡entes o artesanos potenciales con el objetivo

de satisfacer la propuesto (cuando se ha realizado un trabajo de manera

profesional, nuestros clientes nos recomendaran a terceros).

Promoción de las etiquetas en los eventos o ferias dirigidas a productos

artesanales, como ferias que el Estado organiza para promover al emprendedor,

m icroempresario, agricultores, a-rtesanos, etc.

Repartición de folletos, muestras y breves explicaciones como asesoramiento de

la imagen que se desea engrandecer, a los afesanos de la ciudad de Guayaquil.

Catálogos de venta con la información detallada del producto, como tipo de

materiales y demostración de producto final

Se va a crear un plan de comunicación de nuestro producto mediante el cual se

destaque esencialmenle un acto de información, persuasión y comunicación, que

incluyen varios aspectos de gran impolancia, como reconocimiento de marca y

aumento en ventas.

2,5.6 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCIÓN
La estrategia que se tiene en cuenta para establecer un canal óptimo de distribución es

brindar a los clientes paquetes que sean atractivos para su negocio- Esto incluye poder

ofrecer paquetes de descuento por pagos inmediatos o por volumen de compra.
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Otro punto irnportante para la definición del canal de distribución, será el oportuno

despacho de los pedidos y la respectiva facturación.

El tiempo de entrega del producto terminado estará regido a la cantidad de unidades

pedidas.

La forma en que los productos serán entregados, se hará por medio de la siguiente

distribución:

Se realizará a través de entrega directa a los clientes (artesanos), como servicio

extra que brinda la empresa.

La segunda forma se dará mediante a la ubicación estratégica geográfica de la

compañía, estando en la parte céntrica de la ciudad de Guayaquil en las calles

de Junín y Panamá esquin4 permitiendo a los clientes una rápida localización

de la empresa.

2.5,7 POLÍTICAS DE SERVICIO
La empresa ofrece a sus clientes un servicio de calidad y rapidez, mostrando las

cualidades de la empresa al público, incluyendo las siguientes ventajas:

Excelente atención al cliente.

Puntualidad en la entrega del trabajo final.

Asesoramiento en comunicación visual

Entrega de pedidos directamente a los almacenes o talleres de los artesanos y

emprendedores.

Comunicación constante con los clientes para verificar resultados, demostrando

interesados en el beneficio mutuo.

Garantías en la duración del estampado con tinta vegetal, constatando que en

c¿so que no ocurra se cambiarán las etiquetas imperfeclas por unas nuevas.
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La política de cobro se realizará a través de una cuenta ba¡caria, donde

facilitará al cliente el pago del pedido; evitando así la manipulación del dinero,

cheques sin fondo, billetes falsos, robos etc.

2.5.8 TÁCTICAS DE VENTA
Se contratará con una ejecutiva de cuentas para contactar y manejar a potenciales

clientes, La ejecutiva deberá tener firmes conocimientos técnicos del producto como

det manejo de la marca, para poder demostrar un lrabajo profesional de principio a fin.

Se detallan los requisitos que debe cumplir una ejecutiva son:

. Experiencia en venta activa, es decir venta directa y manejo de clientes (venta

puerta a puerta)

¡ Estudios en Marketing y Ventas o afines.

o No ser mayor de 30 años.

. Sexo femenino.

o Habilidades de comunicación.

o Experiencia en el área que se desenvuelve la empresa.

Una de las estrategias de ventas que se utiliz¿rá es hacer énfasis de los descuentos

otorgados en los pedidos al por mayor o en paquetes con mayor cantidad de unidades,

en comparación con los pedidos de unidades promedios o menores. Aproximadamente

el descuento otorgado está considerado entre el l0olo - l5% del precio total de acuerdo

se ha realizado el pedido.

2,5.9 PLAN DE CONTINGENCIA
En el caso de que no se obtenga los resultados esperados con el plan de mercadeo

anteriormente planificado, se tiene como plan de contingencia enfocarse directamente a

los artesanos y productores fuera de la ciudad de Guayaquil, gracias a que Poseen una

visión distinta del mercado local.
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2.6 INVESTIGACIÓN DE MERCADO

Para el proceso de este negoc¡o, es significativo considerar que la cantidad de etiquetas

que se realizarán y el grupo objetivo al que se dirige, estarán suslentados en una

investigación cuantitativq según muestra del mercado potencial, que en este caso son

las personas particula¡es o negocios del sector ar¡esanal de la ciudad de Guayaquil.

l.-Su edad se encuentra en €l rango de:

Su edad se encuentra en el rango de

tv/o

. Menos de 30 ¡ 30 a 45 años ¡ 5ó y 65 años ¡ 66 a 75 años Mfu de 75

Crlfico {, R¡rgo d. .d¡d.r

Análisis:

La edad de las personas encuestadas de mayor porcenmje fueron menor de 30 años,

seguido con el 40% las personas entre l0 a 45 años, dando la pauta para comprender

que la mayoría de las respuesta de esta encuesta pertenece a este grupo.
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2.-Género:

Género

r Masculino ¡ Femenino

(;rlfico 5. Id¡des

Análisis:

Del total de los encuestados el 65% comesponde al sexo femenino, tomando en

consideración la pregunta número l.

EDCO,U Página 38 ESPOL

650/¡



lnÍorrle de llaler¡o de G¡aduqción
"Plon de negocio para la creoción de una empresa
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3.-Su negocio se dedica a la venla de:

Su negocio se dedica ¡ la venta d€

3% t%

¡ Cerámicas

r Artesanías

r Ropa de lana

¡ Alfombras r Productos de cuero

¡ Sombreros r Objetos de tagua

., Articulos de cabuya Otros

Cráfi(o 6. -\cl¡\id¡d de n.go(io!

Análisis;

Siendo el total de los encuestados artesanos, se determina qúe el 25yo corresponde a la

venta de cerámica, seguido por la venta de productos de cuero y sombrero con el 20%

cada uno. Dando a entender que son los que tienen una mayor presencia en la ciudad de

Guayaquil.
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.l1.- ¿Usted es fsbricrnte o distribuidor?

¿Usted €s fabricante o distribuidor?

r Fabricante it Distribuidor

CrÁlico 7. Porccrtajcs d. n€Bocios qüe son f¡briceñtcs o d¡stribuidor.s

A ná lisis:

Con un 80% de fabricantes encuestados ayuda analizar que los artesanos en la ciudad

de Guayaquil se dedican tanto a la producción como la venta de sus propios productos.
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"Plan de negocio para la creación de una ernpresa

dedicada a la impresión de e¡iquelos medionle
esla-rnpado con sellos en la ciudad de Guu¡^oquil"

5. ¿Los productos que usted v€nd€, tienen un¡ marca o un nombre impreso que

los identifique quién los elsboró?

¿Los productos que usted vende, tienen uno marrs o un nombre
imprrso que los identifique quién los elaboró?

¡¡\O ¡ SI

Cr¡l¡co 8. Prod!al06 qua tiarln Íombrca o úrrcrr impr6¡t

Análisis:

El 10% poseen un nombre o marca en sus productos, es decir que la mayoría no le da

importancia a la colocación de un nombre representativo al empaque de su producto,

favoreciendo el desa¡rollo del proyecto ya que es la base requerida para su desarrollo.
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"Plqñ de negocio para la crcación de una empreso
dedicada a la impres¡ón de et¡quetÜ medionte

estompado con sellos ea la ciudad de Guoloquil"

6.- ¿Crec usted, que el trsbsjo elaborado por los artesanos ecuatoriflnos es

reconocido en el mercado?

¿Cree ust€d, que el trabsjo elaborado por los art€sanos
€cuatorianos es rrconocido en el mercado?

¡SI iNO

GrÁfico 9, Tr¡ba.ioo da ¡rta!¡no! raconocido! ao .l mcrc¡do

Análisis:

La mayoría de los arlesanos ecuatorianos sienten que su trabajo no es reconocido al

igual que sus productos. Debido a la poca importancia que se le daba al producto

ecuatoriano; dándonos la pauta para explotar el nombre o marca de ellos mediante el

proyecto a plantear.
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7.- ¿Le gustaria, que sus productos tengan un¡ etiqueta impresa por sellos con

toque artesanal, qu€ los identifique y distingr de la competencia?

¿Le gustal'la, que sus productos tengan una etiqueta impresa
por sellos con toque artesanfll, que los identifique y' distitrga de

la compelenci¡?

rSI ¡NO

Grlfiao 10, Porca0t¡ja da acapt¡cló! da parson¡! qua gult¡rl¡¡t quc lo! produclo! t€Dg¡s cliquct¡ iEpr.r¡

Análisis:

A pesar que el 3 8olo no está de acuerdo, tenemos el mayor porcentaje a favor de la

implementación del etiquetado a base de sello en forma artesanal.

Gracias a la tendencia y a las campañas que realiza el Gobiemo en el incentivo,

capacitación e impotancia en la implementación de técnicas básicas de marketing, la

marc4 diseño, etc.

Viéndose el camb¡o en la manera de pensar del anesano se ve reflejado en el 62Yo a

favor de la implementación de la etiqueta impresa que se ofrece.
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8.- ¿Qué le parece el precio de la impresión tradicion¡l de etiquetas en nuestro

pais?

¿Qué le parrce el prrcio de la ¡mprcsién tradicional de etiquetas
en nuestm ps[s?

¡ Caro t Muy Caro - Económico

Cr¡fico ll. Porc.rtaj. dc pcr§.p.ión d. pr..lot d. impr.tió0 d..tiqü.t¡!

Análisis:

Teniendo en cuenla que la forma tradicional de impresión de etiquelas se da en las

imprentas de forma sencilla, con materiales básicos y sin valor.

La mayoria (43Vo) cree que son de precios módicos, pero en comparación al producto

que se desea brindar éste pasa a tener un valor elevado, ya que es de un precio similar

pero con mayor elaboración y especializado para este tipo de productos.
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9.- ¿Qué opina de la presentación de impresión de las etiquetas tradicionales en

nuestro país?

¿Qué opina de la presentación de impresión de las etiquetas
tradicionrles eú nuestno pals?

r Cretiva r Poco Creativa

Gráfico t2, Porc.rl¡j. dc opinlón dc lr prtrcrtscióo d..tiqu.l¡!

Análisis:

El gran porcentaje de encuestados denotan que la presentación de etiquetas son de muy

poco creatividad, por el mismo motivo que son elaboradas e impresas de forma

tradicional en imprentas, Ias cuales no se han preocupado en desarrollarse en esta línea

de servicio; siendo una vía altema para impresión de etiquetas mediante estampado con

sello.
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dedicada a la imprcsión de etiquelas medianle
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10.- ¿CuAnto usted estaría dispuesto a pagar por la el¡boración de €tiquetas para

sus productos?

¿Cuánto usled estsrls dlspuesto s pag¡r por la elaboración de
etiquetas para sus productos?

r 50 etiquetas de $30.00 a $40.00 ¡ 100 etiquetas de $45.00 a $65.00

Cráflao 13. Porc.ntsj.s d. ¡cef¡t¡ción dc rsngo3 de prccios de l¡s atiquat¡s

A nális is:

La respuesta de esta pregunta es muy parej4 con una l¡gera diferencia de un 20á la cual

se da en:

El 49Yo de artesanos desea comprar 50 etiquetas por el precio de USD30-40 por motivo

que elaboran pocos productos en un período largo o por temor de invefir en este

producto sin recibir los resultados esperados, esto es grac¡as a la particularidad del

ecuatoriano que espera recibir resultados inmediatos para luego seguir invirtiendo. En

es¡e caso el precio por unidad seria de USD0.60 a USDo.80.

La otra mitad con el 5 l0lo desea cantidades de 100 unidades por el precio de USD45-65

por motivos de ¡educción de costos en compr¿s al por mayor, siendo de esta manera el

precio unitario de USDO.45 a USD0.65 cada etiqueta, teniendo así un ahorro

significativo dependiendo del interés y opinión que tenga el cliente.
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2.7 MARCA

La ident¡dad visual corporativa de la empresa en etiquetas impresas mediante

estampado con sellos "Etiket Art", recoge lo elementos gráficos y norrnas de aplicación

con el fin de servir como herramienta eficaz en la identidad visual de Ia empresa.

La marca creada ha de establecer una conexión emoc¡onal con el cliente; el cliente no

compra un producto o servicio, compra los valores que asocian al mismo. Esta pale se

la denomina personalidad de la marca, también es considerada como la parte artistica

acompañada con Ia personalidad del cliente deseado o grupo objetivo dentro del

mercado.

2.7.1 PROCESO DE DESARROLLO DE LA MARCA
Como primer paso, se procede a realiza¡ los bocetos del logo.

/'3

[ ¡gura l]. Procaso d. des¡rrollo dc l¡ marcr
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"Plan de negocio pata lo creación de una empreso

deücada a la imptesión de etiquetas medianle
eslotnpado con sellos en lo ciudod de Guoyoquil"

2.8 ESPECIFICACIONESTECNICAS

2.8.1 LOGOTIPO
El logotipo de "Etiket Art" usa un concepto a través de la forma y estilo, inspirados en

productos manuales y arlesanales.

Como forma primordial en el logotipo, resaltan dos objetos. una de ellas es el contomo

de sello artesanal expresando Ia base fundamental del producto y el otro la letra "i"

encerada en la forma de una etiquet4 las cuales al estar juntas reflejan el objetivo que

brinda la empresa, etiquetas impresas mediante estampado con sellos.

/'z
T

l¡
\

lt

-=--
Figurr 2.a. l,o8otipo

2,8,2 PROPORCIONES
El logotipo está diseñado con las proporciones de 4cm x 4cm.

En la siguiente diagramación se señalan las proporciones para su corecta reproducción,

lx representa la unidad base (l cm).

.h

I'iguri ls. l'roporcionr\ drl lo,tolipo

4

EDCOM Página 18 ESPOL

-\ \

I



lnlonne de ltaleio de Crodtación
"Plan de negocio para la crcdciói de una ernpreso

dedicado a la impresión de eliquelovnediante
eslantpado con sellos en lo ciudod de Gua¡'oquil"

2.8.3 ÁnrA nr PROTECCIÓN
Siempre se debe mantener un mínimo de espacio limpio alrededor del logotipo para

preservar su integridad. Para mantener su claridad visual y así proveer su legibilidad.

lcm lcm

lcm lcm

Figurs 26. Ar.¡3 de protecc¡ón

2.8.4 APLICACIONES DE COLOR
El logotipo se compone de cuatro colores

C:lYo
Vl 99Yo

Y: 94Yo

K: 0%

C: 0%o

M: 99o/o

Y:94%
K:lYo

C:67o/o

M:89%
Y:28To

K:40Yo

F¡gur¡ 27. Aplic¡cion.! d. color

Se empleó el color rojo para obtener mayor atracción y fuerza en la comunicación del

logotipo. Combinado con el color naranja para darle mayor realce, vida en forma

simple y directa, brindando diferenciación, sencillez y accesibilidad a la marca.

El uso del purpura da la característica esencial de la creatividad, influyendo en el ánimo

y deseo de adquisición por parte del consumidor.

La combinación de todos los colores juega en la mente del consumidor, ya quc por un

lado muestra un producto exclusivo y creativo pero muy accesible a nuestro público
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"Plan de negocio poru lo creación de uno empresa

deücada a la imprcsión de etiquetas medionte

eslarnpado con sellos en la ciudad de Gua¡aquil"

objetivo. Dando realce a los productos que usan etiqueta impresas con estampado de

sello.

2,8.5 MARCA EN BLANCO Y NEGRO
Esta r,ersión es utilizada comúnmente en prensa" revista y folletería donde no se utilice

el color o donde se requiera el uso esp€cífico de una solo tinta.

Figura 28. l,oBotipo impraso an pos¡tivo

Figurs 29. Logot¡po ¡mpr.to en nag¡t¡vo

--.

t
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"Plon de negocio pato la crcocidn de uno eriprcsd
dcdicoda o lo impresión de etiquetas medionte
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llaetton$Gnwo¡lor
t[ffiEftIIil]ilPütilmuxYz

t204507880

Figur¡ 30, Tlpogr.fl¡

Se utilizó la tipografia Haettenschweiler, por su sobriedad y fuerza de comunicación

que complementa el logotipo.

2.8.6 TIPOGRAFÍACORPORATIVA

2.8.7 USOS Y COLOR-ES NO PERJVIITIDOS
No reducir la forma del sello.

¡'igur¡ 31, Form¡ ¡o p.rmilido!

No está permitido el uso de otros colores de la ma¡ca.

/'z

Figur¡ J2. (lolor no permitido

iil Hili
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InJotme de Materio de G¡sduoción

"Plan de ñegocio pata lo c¡eación de urra emprcsa

dedicado a la impresión de etiquelos medionre

estarnpado con sellos en lo ciudad de Gua¡oquil"

No usar gradientes.

/'z

-.--Figur¡ J3. Crediente no p.rmilido

I
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Ilforrrre de Marerio de G¡aduocióa

"Plan de negocio para la creación de una empreso

dedicada o lo irnp¡esión de etiquetas mediante

estatnpado con sellos en la ciudod de Guo¡oquil"

3. ANÁLISIS ADMINTSTRATIVO
3.I GRUPO EMPRESARJAL

La organización cuenla con dos accion¡stas:

. Daysi Moya Jácome, Gerente general

. Génesis León Drouet, Administradora

3,2 NIVEL DE PARTICIPACIÓN DE LAS ACCIONISTAS

Daysi Moya Jácome, lendrá el 50% de participación en lajunta directiva.

Génesis León Drouet, manejará el 50% restante de la panicipación en la directiva.

De ésta maner4 al ser ambas accionistas, se llevarán a cabo Ia toma de decisiones de

acuerdo mutuo o cambios necesarios para el mejoramiento continuo del negocio.

3.3 TIPO DE CONTRATO

De acuerdo a la ley, se tendrá primero un tiempo de 3 meses para el control de prueba,

luego de este periodo, se realiza la actualización firmando el contrato respectivo en

forma anual.

3.4 POLÍTICASSALARIALES

A continuación se detalla el sueldo de cada miembro de Ia empresa.

Técn ico

Manufacturador $ 320,00

Tsbls lJ. Polltic¡s $sl¡ri¡les

Ccre ntc

DiseñadorGráfico

Ad¡n inistrador

s 400.00

s 3 50.00

s 400.00

$ 320,00

EDCOIVT Página 5j ESPOL

I

SI.' ELDOCARGO

I



lnlo¡rne de íateria de G¡aduación

"Plan de negocio pora la creación de una empresa
deücoda a la imp¡esión de eliquelot ,rred¡anle

estampado con sellos en lo ciudod de Gua¡a1uil"

3.5 ORGANIZACIÓN

3.5.I ORGANIGRAMA

La organización tiene como objetivo repartir de manera óptima las actividades

necesarias para obtene¡ un trabajo eficiente en equipo, estableciendo objetivos del área,

de acuerdo con los objetivos de la empresa misma y del resto de las áreas que lo

conforma. Siendo importante en el futuro, ya que se espera el crecimiento de la

empresa y así evitar Ia desorganización de la misma.

figur¡ 11. OrB¡oi8r¡m{

1.5.2 FUNCIONES
Gerente: representante legal de la empresa, enca¡gado del direccionamiento

estratégico, supervisará lo concemiente a la planta de producción y en general.

lgualmente Será el encargado de dirigir, coordinar, planear y controlar la empresa,

estará a su disposición el cont¡ol de inventa¡io, presupuesto y tamaño de producción.

Administrador: Persona entre los 22 y 30 años de edad, que tenga experiencia mínima

de dos años y que se haya desempeñado en el área de contabilidad, compras y

administración de nomina

Operadores: Jóvenes con experiencia mínima de dos años en la manipulación de

máquinas de gabado y manufactura.
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3.5.3 PROCESO DE CONTRATACIÓN
Para la búsqueda de nuestros empleados vamos a recurir a anunc¡os en los periódicos

de mayor circulación nacional tales como: El Universo, Diario Expreso. bolsas de

trabajo en páginas web como multitrabajos.com, socioempleo.gob.ec y en el centro de

promoción y empleo de la ESPOL.

El contrato que se realizará para cada empleado va a ser un contrato indefinido con

cláusula de prueba de tres meses. Tampoco descatamos promover contratos de

pasantías para facilitar a aquellas personas que finalizan sus estudios y necesitan

incursionar en el mercado laboral.

3.5.4 ORGANISMOS DE APOYO
Se va a contar con el apoyo de Seguros Unidos S.A., este seguro cubre las pérdidas o

daños materiales directos, originados por un hecho súbito imprevistos que sufran las

maquinarias.

3.6 ANALISIS LECAL Y SOCIAL

3.ó.T MARCO LEGAL
Una microempresa es un enle económico que brinda un bien o servicio y genera una

utilidad, es importante porque es una unidad de producción que ayuda a la economía de

un país, la misma que está integrada por elementos personales y materiales coordinados

entre sí.

La microempresa a formarse está definida por los siguientes puntos:

Por Ia actividad que cumple:

Industria: Se encarga de transformar ciertos bienes meflores en un producto

final mediante un proceso de producción definido.

Por el tamaño:

Microempresa: Por el monto del capilal.

Por el sector:

Sector privadoi Por su aporte de capital perteneciente a personas naturales.

a
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3.6.2 MICROEMPRESA
La microempresa de diseño e ¡mpresión de et¡quetas que se pretende crear, será una

persona natural, pefo se ha fealizado las averiguaciones necesarias para que en un

futuro el negocio se convierta en una compañía de responsabilidad l¡mitada.

3.6.2.I COMPAÑÍAS DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

A continuación se delallan los requisitos:

. El nombre: En esta especie de compañías puede consistir en una razón social,

una denom¡nación objetiva o de fantasía. Deberá ser aprobado por la Secretaría

Ceneral de la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compañías. (Art. 92 de

la Ley de Compañías y Resolución No. 99.1.1.3.0013).

¡ Solicitud de aprobación: La presentación al Superinlendente de Compañías o a

su delegado de tres copias certificadas de la escritura de constitución de la

compaií4 a las que se adjuntará la solicitud, suscrita por abogado, con que se

pida la aprobación del contrato constitutivo (Art. I3ó de la Ley'de Compañías).

o Números mfnimo y máximo de socios: La compañía se constituirá con tres

socios, como mínimo, o con un máximo de quince. y si durante su existencia

jurídica llegare a exceder esle número deberá transformarse en olra clase de

compañía o disolverse. (Art. 95 de la Ley de Compañías).

. C¡pital mlnimo: El capital mínimo con que ha de constituirse la compañía es

de cuatrocienlos dólares de los Estados Unidos de América, de acuerdo con lo

dispuesto en la Resolución No. 99.1.1.3.008, en concordancia con el Art.99

literal g. de la Ley para la Transformación Económica del Ecuador.

El capital deberá suscribirse íntegramente y pagarse al menos en el 50olo del valor

nominal de cada participación. Las aportaciones pueden consistir en numerario (dinero)

o en especies (bienes) muebles o inmuebles.

En cualquier caso las especies deben corresponder a la actividad o actividades que

integren el objeto de la compaf,ía.

¡ El objeto social: Dc acuerdo a la actividad que la entpresa se va a dedicar es

obligación afiliarse a la cámara de industriales de o pequeñas industrias.
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Et origen de l¡ invenión: Si en la constitución de la compañía invierten

p€rsonas naturales o jurídicas extranj€ras es indispensable que declaren el tipo

de inversión que realiz¿n, esto es, extranjera direct4 subregional o nacional.

3.6.3 AFILIACIÓN A LA CÁMARA DE LA PEQUEÑA

INDUSTRIA DEL GUAYAS
La Cámara de la Pequeña Industria del Guayas CAPIG, es una organización no

gubemamental sin fines de lucro que agrupa y representa a las Mypymes pequeñas y

medianas empresas de la provincia del Guayas que busca el desarrollo del sector

indust¡ial a través de herramientas de Servicio de Desarrollo Empresarial y la

defensa de los intereses de sus agremiados.

Los requisitos para ser socio de la Cámara de la Pequeña Industria del Guayas son:

o Llenar el formulario de Afiliación y Croquis de ubicación fisica.

. Copia a color de Cédula de Ciudadanía.

. Copia a color del Certificado de votación.

. Copia a color del Registro Único de Contribuyentes RUC

. Pagar el costo de afiliación USD 47.oo (cheque certificado o efectivo).

La Cámara de la Pequeña Industria del Guayas, ofrece los siguientes beneficios

o Asesoría empresarial y financiera

o Asesorla jurídica

. Asesorlaintemacional

o Centro de capacitación

. Centro de salud

o Alquiler de aulas y auditorio (descuentos para socios)

o Beneficios red MIPYMES

. Portal comercial MIPYMES
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. Oportunidadescomerciales

. Boletines

3.6.4 ELABORACIÓU NE LA ESCRITURA PÚBLICA
Es el documento legal que el notario otorga para dar fe de la conformación de la

empresa.

Para obtener el Testimonio Not ial se siguen los siguientes pasos:

e Realiz¿¡ un depósito bancario en una cuenta corriente a nombre de la

empresa por el monto estipulado por la superintendencia de compañías que

valor que deberá estar en el capital declarado en los estatutos.

. Llevar la minuta a la notari4 los comprobantes de pago y la fotocopia de

la cédula de ciudadanía papeleta de votación de los socios para que el notario

elabore el lestimonio de constitución.

. Los socios irán a la notaria a firrnar y poner su huella digital.

. Pubticü por una sola vez en el diario de mayor circulación un extracto

de constitución.

Como en un comienzo el desarrollo de las actividades se efectua¡á como micfoempresa

es importante que esta cumpla con ciertas formas legales necesarias para su legal

funcionamiento que son establecidas por entidades reguladoras.

3.6.5 PERMISOS LEGALES PARA EL
FUNCIONAMIENTO

¡ Matricula de comercio- Código de comercio.

. Registro único de contribuyentes - SRI.

. Ley de régimen municipal - Registro de patente municipal.

o Permiso a cuerpo de bomberos.

. Permiso de funcionamiento.

. Obtención del código patronal- IESS.

EDCOM Página 58 ESPOL



lnfo¡me de lllate¡io de G¡aduación

"Plan de negocio pato Io creación de una ernpresa

dedicado a la impresión de etiquetas mediante
estampodo con sellos en lo ciudad de Gua¡aquil"

3,6,6 INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO MERCANTIL
Para que una empresa sea inscrita en el Registro Mercantil, debe presentar:

Pago de la patente municipal-

Exoneración del impuesto del 1 por mil de activos.

Publicación en la prensa del extracto de la escrilura de constitución.

3.6.7 OBTENCIÓN DEL RUC
El Registro Único de Contribuyentes (RUC) es el sistema de identifrcación po¡ el que

se asigna un número a las personas natu¡ales y sociedades que realizan actividades

económicas, que generan obligaciones tributarias.

Para obtener el RUC de una compañÍa debe presentar:

Copia certificada del nombramiento del representante legal de la compañía,

debidamente inscrito en el Registro Mercantil.

Copias de la cédula y de la papeleta de volac¡ón del representante legal. Si éste

fuere extranjero, a falta de cédula, copia fotostática del pasapoñe.

Certificación de la dirección domiciliaria en que la compañía desarrolle su

activ¡dad económica.

Formulario del RUC en que consten todos los datos en él exigidos para la

inscripción de persona j urídica, y la firma de su representante legal.

Plazo de inscribirse es de treinta (30) días co tados a partir de la constitución o

iniciación de las actividades económicas.

3.ó.8 OBTENCIÓN DE LA PATENTE MUNICIPAL
Toda persona natural o jurídica que ejerce alguna actividad comercial debe tener el

respectivo registro municipal de patente, en cuya jurisdicción se encuenlra domiciliada

Ia empresa, junto con el pago de la patenle anual que establece la Ley de Régimen

Munic ipal.

Se debe cumplir los siguientes requisitos:

Formulario solicitud para Registro de Patente Personas Naturales
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Original y copia leg,ible de la cédula de ciudadanía del conlribuyente

Original y cop¡a legible del RUC actualizado

Original y copia legible del Cerrificado de Seguridad (otorgado por el Cuerpo

de Bomberos).

Copia legible de las declaraciones del lmpuesto a la Renta o las declaraciones

del impuesto al Valor del ejercicio económico anter¡or al que va a declarar.

3.6.9 TASA DE HABILITACIÓN DE LOCALES
COMERCIALES, INDUSTRJALES Y DE SERVICIOS

Documento que autoriza el funcionamiento del local comercial, previa inspección por

pale del Municipio de Guayaquil.

. Pago de tasa de triimite por Tasa de Habilitación.

o l-lenar formulario de Tasa de Habilitación.

. Copia de predios urbanos (si no tuviere copia de los predios, procederá a

entregar la tasa de trámite de legalización de terrenos o la hoja original del

censo).

. Original y copia de la patente de comerciante del año a tramitar.

o Copiadel RUC actualiz¿do.

o Copia cédula y certificado de votación del dueño del local y de quien realiza el

trámite.

. Autorización a favor de quien realiza el trámite.

. Croquis del lugar donde está ubicado el negocio

. Nombramiento del representante Anual, hasta 3l de diciembre de cada año.

3.6.10 PER]I{ISO DE USO DE SUELO
Se debe estar autorizado para hacer uso de ese suelo comercial. La institución que

otorga este permiso es el Municipio de Guayaquil.

La constitución de la microempresa de diseño e impresión de etiquetas estará

respaldada por la ordenanza de uso de suelo que, reglamenta el uso del suelo en la

ciudad de Guayaquil.
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Se establecen los siguientes requisitos únicos para la obtención de la Tasa de

Habilitación y Control, determinados en el Art 7 de la Reforma a la Ordenanza que

regula la emisión de la Tasa de Habilitación y Control de actividades económicas en

establecimientos:

. Copia de patente municipal del año exigible.

. Tasa por servicio contra incendio (Cenificado del Cuerpo de Bomberos) del año

en curso, provisional vigente o definitivo. Presentar original y copia.

. Consulta de uso de suelo no negativa.

¡ Copia de última actualización del RUC.

. Tasa de trámite y Formulario de Tasa de Habilitación (comprar en las

ventanillas municipales).

o Copia del Nombramiento, Cédula y Certificado de VotaciÓn del representante

legal (si el solicitante es una persona jurídica).

. Copia de Céduta y Certificado de Votación del dueño del negocio (si el

solicitante es una persona natural).

. Sólo en caso de que el local sea arrendado o concesionado, deberá presentar

copia simple del contrato de arriendo o concesión con sus respectivas copias de

cédulas.

o Si la persona que realiza el trámite no es el titular del negocio deberá presenta.r

su copia de cédula y certificado de votación junto con una carta de autoriz¿ción

del titular del negocio notariada.

3.6.T1 PERII{ISO DEL CUERPO DE BOMBEROS
Todo establecimiento está en la obligación de obtener el referido certificado, para lo

cual deberá adquirir un extintor o realiz¿r la recarga anual. El tamaño y número de

extintores dependerá de las dimensiones del local.

Los requisitos para obtener este servic¡o son:

. Original y copia de compra o recarga de extintor año vigente.
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. Fotocopia nítida del ruc actualizado.

. Carta de autorización a favor de quien realiza trámile.

. Copias de cédula y certificado de votación del dueño del local y del autorizado

a realiz¿f el trámite.

. Nombramiento del representante legal si es compañía.

o Original y copia de la calificación anual, hasta 3l de diciembre de cada año.

. Señala¡ dimensiones del local.

3.6.12 OBTENCIÓN DE CLAVE PATRONAL
Para la emisión del número patronal se requiere utilizar el sistema de historia laboral

que contiene el Registro Patronal que se realiza a través de la página web del IESS en

línea en la opción Empleadores podrá:

o Actualización de Datos del Registro Patronal.

. Escoger el sector al que pertenece (Privado, Público y Doméstico).

. Digitar el número del RUC.

. Seleccionar el tipo de empleador.

Además deberá acercarse a las ofic¡nas de Historia Laboral, la solicitud de entrega de

clave firmada con los siguientes documentos:

. Solicitud de Entrega de Clave (Registro).

¡ Copia del RUC.

. Copias de las cédulas de identidad del representante legal y de su delegado en

caso de autorizar retiro de clave.

. Copias de las papeletas de votación de las últimas elecciones o del certificado

de abstención del representante legal y de su delegado, en caso de autoriz¿¡ el

retiro de clave.

. Copia de pago de teléfono, o luz.

o Calificación artesanal si es artesano calificado.

3.6.13 REGLAMENTACIÓN URBANA
Recolección de Ordenanzas y Reglamentos de la M. I. Municipalidad de Guayaquil.

o Art. 18.- RECIPIENTES PARA LA BASURA.- Los administradores de todo

establecimiento comercial e industrial, debe mantener recipientes apropiados
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para la basura, suficientemente visible para que sus clientes y t¡anseúntes

puedan arrojar papeles y desechos.

AT1. 27.. HORARIOS ESPECÍFICOS PARA RECOLECCIÓN DE

BASURA DE HOTELES Y OTROS.- Los hoteles, restauranles,

establecimientos comerciales, fabriles y hospitales, para la recolección de

basura, deberán sujetarse a las disposiciones espec¡ales que emanen dela

Municipalidad o de la entidad respecliva, y tendrán horarios específicos para la

recolección de basura.

Arf. 55.- LETREROS Y AVISOS PUBLICITARIOS.- Todo letrero, o aviso

publicitario situado en la vía pública deberá ser registrado reglamentariamente.

Se exceptúan los letreros completamente frjados adheridos a las fachadas de los

edificios, que no sobresalgan v¡sualmente más de treinta centímet¡os y aquellos

omamentales instalados temporalmente, en razón de fiestas civicas o navidef,as.

Art. 56.- REGISTRO MUNICIPAL DE AVISOS PUBLICITARIOS.- En el

registro municipal conespondiente constará además del nombre y dirección del

propietario o interesado, la ubicación del let¡ero, Ia codificación, las

dimensiones de superficie total publicitaria y la fecha de concesión inicial. Para

facilitar el control del Delegado Municipal en cada letrero, o en sus o porte,

estará impreso y con tamaño de let¡a visible, la codificación establecida. la

lecha original del permiso y la superficie lotal destinada a la publicidad.

Fuentrs de investigación:

http://www.iess.gov.ec/site.php?content=1124-lista-de-tramites-que-los-

c iudadanosrealizan-en-el-iess

http://www. lacamara.org/website/

http://wwru. capig.org. ec/

http://www.sri. gob. ec/

http://www. guayaqui l. gob.ec/

a

a

a

a

a
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3.7 ANÁLISIS AMBIENTAL

Como ya se sabe, el medio ambiente nos necesila. Y como empresa se debe comenzar a

capacitarse, forma¡se e interiorizarse en las nornas o aspectos que brinden soluciones y

altemativas más sostenibles para llevar a cabo los respectivos negocios. Para ser un

empresario respetuoso y comprometido con el medio ambiente se necesita involucrarse

con mecan¡smos más sostenibles, la involucración y predisposición para realizan

actividades sin dañar, o daiar lo menos posible al medio ambiente.

La empresa de diseño e impresión de etiquetas mediante el estampado con sello, será

amigable con el medio ambiente, porque la actividad a Ia que se dedica¡á, está pensada

en no contaminar y la materia prima con la que se trabajará tampoco afecta al medio

ambiente.

Entre las gestiones empresariales verdes que se ha pensado son:

. Los sustratos que no se puedan usar, por fallas de cone o de impresión se

reciclarán.

. La plancha de goma con la que se realiza el sello, mediante un proceso

especializado se puede reciclar para usarlo en nuevos productos.

Todos los procesos de reciclaje de desechos, se realizarán mediante contenedores de

cartón y una vez que estén llenos se los entregará a una persona que se dedica a

reciclar.

figurB 35. Cl¡s¡fic¡ción d( drltchoj
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4. ANÁLISIS FINANCIERO
El propósito de este análisis, ay'uda a definir lo rentable que resulta el proyecto, ya que

permite analizar el impacto que tienen los ingresos y egresos, arojando una util¡dad

que indique que la empresa es viable, para si poner en marcha el funcionamiento

operativo y comercial de la empresa.

Este estudio financiero define de donde proviene los fondos, a donde van y como son

recuperados, se estudian también los costos y beneficios derivados de todas las fases

del proyecto, especialmente la implementación y operación. Todo esto permile la toma

de decisiones oportunas en adquisiciones nuev¡§, inversiones y estrategias favorables

para la empreM en forma rentable.

La inversión inicial es de 520,000.00, teniendo en cuenta dicha inversión para dar

inicio a las actividades de la empres4 el capital será aportado por las emprendedoras en

cantidades iguales, es decir $10,000.00 por cada una.

Este capital será destinado a la compra de los elementos necesarios para iniciar las

operaciones de la compañía.

Los equipos pierden valor con el paso del tiempo y lo que ha dado a su nivel de rápida

obsolescencia para lo cual se ha considerado una depreciación en línea ¡ecta de 3 años

y de igual manera los muebles y enseres.

Se muestra un consolidado de los costos de administración requeridos para gestionar

las actividades y los productos ofiecidos por ETIKET ART. Estos están distribuidos

entre equipos de computación, maquinari4 herramientas, servicios públicos,

suministros y muebles de oficina y gastos de constitución.

Los costos de producción se encuentran reflejados en el valor necesario para la

producción de etiquetas que está proyectado a 5 años, en la que se contemplan los

g¿rstos de mano de obra, materia prima, mater¡al directo salarios del personal de la

compañía.

De acuerdo a los estados financie¡os y las proyecciones de ventas, se recupera la

inversión en 2.19 años, obteniendo un margen de contribución del 0,57.10%.
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lnÍo¡me de Materio de Graduación

"Plan de negocio poro la creación de uno empreso
dedicoda a la impresión de etiquetos mediante

estanpodo con sellos en Io ciudad de Gua¡,oquil"

4,1 PARÁMETROS

Para realizar este plan de negocio, se ha considerado los siguientes parámetros

neces:[ios pafa su desarrollo.

Considerando la inflación del país, la cual es brindada por el Banco Central del

Ecuador y cuyo nivel determina la variante en los precios generales de manera anual,

por ende el precio de la elaboración de las etiquetas, como se muestra a continuac¡ón:

'l ¡b13 l{. P¡rúmetro!

4.2 PLANIFICACIÓN DE LA PRODUCCIÓN

'l ebl¡ 15. P¡¡nif¡csc¡ón d. ¡a producción

Inflación 5.05% 5.05% 5.05% 5.06% 5.06%

00¿ 00¿ 0./. 0% 09'ol)escuento sobre r entas

Incremento en la producción 0o¡'" r3,31% t1.61% 20.0% 38.88%
Indice de incremento de
precios t.05 t.05 r.05 r.05 1.05

Impuestos 22.,'"

Panicipación dc trabajadorcs t5% t5% 159í l5% t5%

l _1 8 ,i .t l2 t5 86.400

l 3 -t l I2 l7 91.920

It -5 J t2 20 I t5.200

.1
',] It ,l l2 l-l 118.210

5 ,l ll 5 .1 tl 25 192.000
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InÍorrne de lldleia de G¡aduación

"Plan de negocio poro la creación de una empresa

dedicada o la impresión de edquetas ñeüanle
estampodo con sellos en la ciudad de Gua¡aquil'
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4.3 PRODUCCIÓN MENSUAL

l ¡ble ló,Producc¡ón m€nsuel
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InJorrne de llúe¡¡o d¿ G¡oduoción
"Plan de ,regocio po¡a la creación de una empreso

dedicada a la impresión de etiquetas mediante
estanpado con sellos en lo ciudad de Cuo¡aquil"

4,4 INVERSIÓN ANUAL

1.4.1 EQUIPOS DE COMPUTACIÓN

TÉbls 17. f,qu¡po3 dc coñpütscióo

I
I
I
I
T
I
I
I
I
I
I
I
I
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I
E

E
E
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hforrñe .le itloreria de G¡aduación
"Plan de negocio para la creación de uno empresa

dedicada o Ia impres¡ón de etiquetas medion¡e

estanpado con sellos en la ciudad de Guo¡aquil"

4.4.2 MAQUINARIAS, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

'l ¡bla lt. ll¡quin¡ri¡s hcrrsmi.ritss ) cquipos
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lnÍo¡me de Mueria de G¡aduación

"Plan de negocio para la cteacióa de una empresa

deücada a la impresión de eriquetas ,nedionte

estampodo con sellos el lq ciudad de Guo)'oquil"

4.4.3 MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA

'l sbl! 19. llucbles ! equipot d. onc¡ns
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lnlo¡rr¡e de Moteio de G¡oduoción

"Plan de negoc¡o poru lo creoción de una empresa
ded¡cadn a lo irnpresión de etiquetos mediante

estampado con sellos en la ciudod de Guo¡oquil"

4.4,4 GASTOS DE CONSTITUCIÓN

l eblr 20. Gestor de constitürión
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I¡rlorrne de lllare¡io de G¡adaación

"Plqn de ñegoc¡o pato la creoción de una empreso

dedicada o lo impesión de etiqtetos mediante

estqtnpado con sellos et la ciudad de Guo¡aquil'

4.4.5 CAPITAL DE TRABAJO

'l eblr 21, C¡pit¡l de tr¡b¡io
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InÍo¡me de Materia de G¡adaación
'Plan de iegocio psru la creación de una empresa

deücada a la impresión de etiquellt ,neüonle
estañpado con sellos ea lo ciidad de Guq'oquil'

4.5 PRESUPUESTO

4.5.I PRESPUESTO DE MANO DE OBRA

Trbls 22. Prcsupu.slo dc m¡no d. obr¡
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Infonie .le Msleid de Graduación

'Plan de negocio pata la crcación de una e,flpresa

dedicada o lo impresión de etiquetas ,neüoñte
eslampado con sellos en la ciudad de Guo¡aquil"

4.5.2 PRESUPUESTO DE MATERIA PRIMA

_lsble 
2J, Presupuasto de m¡teri¡l prim¡
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Informe de Maeria de Graduación

"Plan de ñegocio poru lo creac¡ón de una emp¡eso

dtdicada a la imprcsión de etiquetas mediante

estampodo con sellos en lo ciudad de Gual'oquil"

4.5.3 PRESUPUESTO DE MATERIAL DIRECTO

I ¡bl! 2{. Prrsupu€§Io de mslerisl direclo

E
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E

E

E
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InÍonne de Mqteria de G¡aduacióa
"Plon de negocio paro la creoción de una empreso

dedicado a la impresión de etiquelss meüqnle
estornpodo con sellos en la ciudad de Guu¡-aquil"

4,5.4 PRESUPUESTO
PRODUCCIÓN

GASTOS GENERALES DE

z

¡
5

2

I

l ¡bl¡ 25. Presupuasto da g¡slos geotr¡l.s dE pror.luctión
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l¡fo¡me de lllateia de G¡oduoción
"Plan de negocio paro la creación de una empresa

deücada a lo impresión de eliquelas ,nediaite
esr@npqdo con sellos en la ciudod de Gua¡aquil"

4.5.1 PRESITPUESTO DE PERSONAL

T¡bl8 26.Pra3upueslo da p.rsoosl
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Infonne de lllateria de G¡aduación

"Plan de negocio paru la cteación de uno empreso

dedicada o la impres¡ón de etiquetds medianle
eslampado coq sellos en la ciudad d¿ Gualsquil"

4.5,2 PRESUPUESTO GASTOS GENERALES

T¡bl¡ 27. Prarupuasto de gsslos E€ntral.s

..

5

e i
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lnlonne de lValeria de Graduación
"Plan de negocio paro la crcac¡óñ de uno ernp.esa

dedicada o la impresión de etiquetas mediante

estompado con s¿llos en Ia ciudod de Guo¡aquil"

E

T

4.5.3 PRESUPUESTO GASTOS DE DISTRIBUCIÓN

'l ¡bl! ?8. Presupueslo dr g¡slo:i de dislribuc¡óD
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lnforme de Mueria de Graduación

"Plon de negocio para la creación de una empreso

dedicoda o la imprcsiói de etiquelos meüonte
eslampado con sellos en la ciudad de Guo¡'aquil"

4.5,4 TOTALES DE PRESUPUESTO

T¡bla 29. Prolc(ción a 5 !ños
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Info¡me de trluerio de G¡aduación

"Plan de negoc¡o pata la cteación de una empresa

dedicada a lo impresión de etiquetas mediante

estqrnpado con sellos en la ciudad de Guq'aquil"

4,6 PUNTO DE EQUILIBRIO

T¡bl¡ f,o. Púnlo dc.quilibrio

97.920.m I5.l(Xl.(X) 88.210.m r9r.976.0086.400.00

Costo VariaHe Unitario
0,0t t 2 0.01 l8 0.0121 0.0130l\,1ateria ltinn 0.0107

0.I t9l 0, 10.12 0. l0rl0. r375 0.1315Mano de Obr¿
0,02860.0317 0.0312 0.0116 0.0131I'faterial [)irecto

Gastos CÉocrales de Producción r2l 109 0.0072l]]

Costo tijo
t0.080,00 t0.58{,ü) l r.l13,20 r r .668.86Pcrso¡al 9.ó00.00

,f.513,59 1.713.273.910.00 4.l]7.00 1.114.85Cas to s CÉnel-dles

Cas to s dc Di-stribución I 0(l t I
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Lr¡ror I rRoz IÁñoiI ño¿ I eños

0.009:

0-1530.1931 0.1902 0.175r 0.t59:lTorAL c0sro vARIABLE uNfrARI(

1.1-{0.09«),(r

t6.r 18.8: 16.966.79 t7.uLt:]'O]'At- COSTO FIJO 15.29',1,N

0.510..1: 0.50 0.5:Prccio dc venta Pmmdio DorUnidad

0.3601 0.3%9MaÉen de C¡ntribuciln Ma¡sinal 0.25691 02791 0.324t

&.9191 69.33% TLtT/aMsreen de Utilidad sobrE Is vcnta 57,1@61 59.510¡

4.r.95C%1121 54,6ó: 49.1)6 47.MAI't \ lO t)ll ll)l II lllRIO (uni.l¡,lcs)
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lnforme de Materia de G¡sduació¡
"Plan de negocio pa¡o Io creoción de uno empresa

dcücado a la imprcsión de etiqueras ñediañle
estunpado con sellos en la ciudod de Gualaquil"

4.1 DEPRECIACIÓX INUEI-

4.7.1 EQUIPOS DE COMPUTACIÓN

'I rbls 31. D.pr..¡¡.ión de .qu¡pos dc comput¡(ión
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Informe de Maeia de Grqduoción

"Plan de negocio paro la creación de una empresa
dedicodo a la impresión de etiquetas ,neúiañle

estampodo con sellos er ls ciudad de Cuayquil"

E. §-

a. s. a

q a. s.

:
a. a. ?

t a.a

a ! q l
a a. al

q

4.7.2 MAQUINARIAS, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

I ebl¡ 32. D.prec¡¡ción dc msqüirieri¡s, hcrr¡m¡anl¡§ ]'€quipos
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lnlorrne de Maleris de Gruduación

" PIan de negocio pa¡a lo cruoción de una ernpresa

dedicada a la irnpresión de etiquelas ,neüaÚle
estampado con sellos en la ciudad de Cualaquil"

4.7.3 MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA

_¡ebl¡ 
33. Depr.circión dr ñu.bl.s ! cqüipos dc ofic¡n¡ -tot¡l ¡nu¡l dapr.ai¡do
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lnfonne de túaleria de G¡aduoción
"Plan de degocio po¡a la cteoción de una enpreso

dedicada o la impresión de etiquetas meüañle
estarnpodo coi s¿llos en lo ciudad de Guq'aquil"

4.8 AMORTIZACIÓN

Tebl¡ 3{..\morli¡¡ción

4.9 FLUJO DE CAJA

'I asa lntema de Rrtomo IR r 58.l4%

Vahr ActualNcto \A¡- 80.ó13.05

Tasa de Descuento I0,.i, 6010

|iúm¡¡o dc períodos (aflos) N 5

'l sbl! 35. [-lüio d. rii¡

l70.ml r ?0.00I70,00 t70.0085O,0OI 2@" 170,00oastos dc consthucón
1267.t01 r 26?.801267.80 r.267,80 I 267,80ó lrg,ool :0"Capheldc Trab+
I 4l?.801 r 4l?.80 7.189.001..137.80 t1l7,E0 I437,E0TOTAL AMORTIzACIO§ 7 tE9,0ol

B 071,17 18.i55.(» 13 0?8,560,00 9.l25,ql

Ingraro§
72 013.5{ 105 00ó.6tiE 880,00 46 26',t,20 57.15i.60Vcnlas
72 0Ú.54 105 üx,6ri8.880,00 46.261,20Totallngresos

[{ resor
t.ó8i.r0lnversón lnicialde Activos Fros

Castos de constitr.¡ción

Capilalde trabaio ó 119.00

0,00150.00 0.00 t 75ó,20r 00.00lnversó¡ en AcliYos Frjos
20.2 r0.ól 22.O18,ói 29 i8.1,75r8 ó20.27Costos de Pmduccrin

t6.9ó6,?9 l7 812, t1l4 500.00 I5 :1C7 txl l6 I l8.ri5Casros de admini!tmción ! §enlas
7-i0.00750.00 750.00 750.00750.00l'eñms o 5

I 317.2,t 2.6t 8,i7 4.195.85ó5ó.50Irpuestos
5 60r.81818,41 l.ó79.Jó 3.26r.23Utilidades de Traba.¡adores

g q]5 ,u l8 r50.9{2.9nt.1) 5 951,80Dr\ idendos
jr7 340.&5 76 228.50'¡4 qll 71 42.247.01 45 892,8?Totai Egresos l0 8?.r.10

I I :dr.r-l
.lir-'¡i,

H
lr - l.l-

I rlrr.l9
17.091,36

-lllSll111
-10.&74,l0

20 u10.00Aponacón dc Socios
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lnfo¡me de ltoteria de G¡aduqción

"Plan de negocio para la cteación de una empresa
dedicado o lo impresión de etiquetos ,nediante

estanpado con sellos en lo ciudod de Gua¡.aquil"

4.IO ESTADO DE RESULTADO

'[¡bla J6. l]st¡do de result¡dos

4.1I REPARTICIÓN DE UTILIDADES

I shls J7. Rcpsrtición dc utilidade\

Vcntas Brutas 38.880.00 46.26'7.20 57,151.60 72.0t3.54 105,006.ó r

- Descuentos sobre Venta5 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ventas Netas 1ft.880.00 16.26',7.20 _r 7, t51.60 72,011.54 105.006.61
- Costo de Veñlas

Gastos

EMl ml 20 t0.61 21 0r8.63 29 81.75

Gastos Administración 9.600.00 t0.080.00 10.58{.00 I t.l t3.20 r1.668.86
Gastos Generales 1,910,00 4.13 7,00 4.114,85 4.53 L 59 1.713.27
Gastos de Dist¡ibución 960.00 t.080.00 t.200.00 I i 1lt oo 1.4.10,00

Pcrmisos 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00
Amoni¿ación t.137.80 1.137.80 r.J37.80 r.437.80 1.43 7.80
Dcpreciación r .l l5.5l L 180.53 t. t80,53 837,9ó 8i 7.96

I otal Gastos 17.823.33 18.665.3-1 19.187. t8 19.992.55 20.8ó7,89
[Jtilidad a¡tcs de tmbaiado¡cs 4.176.61 8.981.60 t1.455.19 29.912.35 5{.751.97
- l'anicipación de trabaiadores ( l5%) 65ó.50 l.l4'7.21 2.618.i7 4.495.85 8.2 r3. r0
[Jtilidad antes de impuestos 1.710.17 7.ó34.1ó 14.817.4? 25.47ó,50 .r6,510.88

- Impucstos (227o) 8 t8.41 t,679.56 :t.261.23 5.601.83 I0.2.i 13.99

5,954.80 1.573.t9UTILIDAD NETA 2.90t;73 ¡
Ma¡J¿en de Ulilidad Bruto 57. t0% 59 .7 50/" 6!_61% 69.18% 12.02o/;
Margen de Utilidad Neto '1.460Á l?.8'7% 20.25% 21 .59% 31.57%

TEENE

¡E It

-

tllta T'
t@@
E'ET¡T¡T'TEt:t?f,TI IErr#rrÍ.r

Porccntaje de tJtilidad Retenida 0o,n 00,6 50% 50", ó 50. o

Utilidad Retcnida 0.00 0.00 5.786.59 9.915.81 18.150.9.t
Di\ idcndo\ 2.90 t.7l 5.951.80 5.786.59 9,915.81 t8, t50.91
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I¡forme de llaeia de Graduación
"Plan de negocio paro la creación de una empreso

deücada a la impresió4 de etiquetas ñeüante
eslornpado con sellos en la ciudad de Gua¡aquil"

4,12 BALANCE GENERAL

T¡bl¡ J8. Bslenc€ g€rersl

4.I3 RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN

Periodo de

Rec rorl 0.0t) 0.00

'lsbls J9. Re(up€rcción dc la inrersión

78.090.68

0,00

¡\cTt\,os
Caia t Ba¡cos 9. r25.90 13.071.I7 17.09{.36 28.355.09 {3.028.56 71.8t16.67

Acti\ os I iios 1.685. t0 3.785, t0 1q'¡5 ro 3.935, t0 5.691.30 5.691.30

Dcpreciación Acunulada -1.1,'t.§.51 -2.31ó,ft -1.1%.59 -{.111.55 -5.172.51

lnversión ar¡rñizable 7. r89,m 7.189.00 7.189.00 7. t89.m 7.189.m 7.189.00

AÍD ni/acó n

I¡1,,1,\"1"t* ,0000"ü)
-1.4-'17 ll(l -l.ll15.¿t I -1. 

j l]..1(l

3 t,6ó9,20 45'82]J I

-- l8(1.(x)

72.125.46

PASI\'OS \ P..\t RIIIO\to
lnpues(o a la rcnta 0,(r) ll t8,{J t.ó79.56 3.2ó.{.23 5.r 1.ft.l r0.2i8.q,

0.00 656.50 L317,24 2.6r8.17 1.495.85 8.2t3.10

0.00 l.{71,9t 1.026.8t) J.882.60 t0.lm.ó8 18.152.09

0.{x) t..t7.1.9.t 3.026.80 5.882.60 r0.1m.68 18.15?.09

CapitalSocial 20.ff¡0.00 20.000.00 20.ü10.m 20.000.00 20.000.00 20.000.00

tjtilidadcs Retenidas 0.ü) 0.00 0.(x) _5.786.59 I5.712.{i 33.871.37

-l 1:¡.lr'
l( r t)' )l r.ltlr

21.471.9{

t.ltilidad Ncta 2.901."t3 5.951.80 r 1.573,19 t9.87 t.6'l 16.30r,88
r. r35.53Más : Dcpreciación 1. r80.53 r. r80.53 837.96 837.96

Más : Amoniz¡ción t.137.80 1.437.80 1.437.80 t.137.80 1.437,80
.Iotal

5.175.06 8.571.11 11. I9 t.52 22.14',7.41 18.577,6{
lnveniones n_ctas 10.874. t0

38,577.6{Flujo de Caja ^*ero I -5.399,04 8.571. r3 14. t9 t.52 22.11',7,13

llalance del Pro¡'ecto -5.399.0{ 3. t71,09 17.165.61 1r)5110¡

I to 0.00
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4,14 RAZONESFINANCIERAS

'f ¡ble 10. R¡zonrs fin¡nc¡er¡s

Rszones de tjqu¡&z
Circulante .,\( P( 8.86 5.65 {.82 .1.26 -'t.89

R¡zones de Apalanc¡miento
22.81.,i, 28.2r¿ 1.r.259;Deuda a Cap alContablc Pl'rC 1.370/o 15,13%

I)cuda a Acri! o-\ I otalcs I'Ti AT 6.879" ll. t196 t8.58% 22.U% 25,5 t96

R¡zones de Productiridad
20.25",ó 2,1.5!P.,¿ l{.57oráRetomo sobre ventas [,\rVcnlas '1.464¡ó t2.&10,ó

Tasa dc Ulilidad B¡uta l,lVVentas 57.106 59.159i 6¡.6r% 69.180,'b 't2.020Á

L;O,'Vcnlas I 1.269á t9.419; 30.519'," { l.6P¿ J2.140,óMargcn de Operación

ll¡zones de Rentati lid¡d
Itendimiento sobrr Activos tJlii 

^T
13.51o,ó 25.8ó96 36,5.196 43,37o/i, 50. l90Á

Rendimienlo sohrt lnvers¡ón t\( 1.1.5196 29.719n 4r.880,'o 55.61% 67.38o.,á
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dedicoda a la impresiód de etiquetas ñediañte

ettalnpado coñ sellos en la ciudad de Guo¡aquil"

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.T CONCLUSIONES

La iniciativa surge de la búsqueda constante del medio y/o método de enaltecer el

trabajo de los productos afesanales de Guayaquil, dándole un valor diferencial

con el acabado de su marca, a bajos costos y sin mucha inversión.

Mediante el estudio de me¡cado realizado, a través de las encuesla podemos

determinar que nuestro grupo objetivo no utiliza alguna marca que los distingan,

siendo aquí una oportunidad para ellos de utilizar etiquetas a costos accesible para

ayudar al reconocimiento de su producto. Dicho estudio de mercado se lo realizo a

personas que podrían llegar a ser posibles consumidores.

Al concluir con la investigación se demuestra que la fabricación de eliquetas

impresas con sellos de goma tiene mucha acogida en el medio, debido que hoy en

día se busca apoyar al productor ecuatoriano, consumiendo nuestros productos e

incentivándolos a las exportac iones,

Por ende, este producto es ideal para generar el incent¡vo y la valoración necesaria

que requiere el productor ecuatoriano en invertir en su negocio y así poder

competir con los de afuera.

5.2 RECOMENDACIONES

La creación de eliquetas impresas con sellos de goma puede considerarse únicas

en su estilo hacia los clientes. Para que esta calidad se vea reflejad4 es necesario

que se tomen en consideración algunos factores en el momento de crear los diseños

en las etiquetas.

l. Estar actualizado y enterado de la situación actual de los mercados a dirigirse,

así como las necesidades de los clientes, las nuevas tendencias del nrercado,

herramienlas y materiales para realizar los diferentes tipos de trabajo.

2. Nunca dejar de tener una buena comunicación con el cliente para la

satisfacción del nrisnro y de esta manera conseguir que nuestro trabajo se

venda debido a su excelente calidad y presentación.

EDCOM Página 90 ESPOL



InÍo¡me de Materia de G¡aduoción
"Plan de negocio pora la creoción de una eapresa
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3. Observar y analizar a la competenci4 tratar de estar un paso más delante de

los competidores, analizar sus propuestas. Esta información ayudará a generar

ideas.

4, Mantener el orden de los procesos y generar nuevos métodos que ayuden a

agilizar u optimizar el tiempo.

5. Contar con una base de datos actualizada de los clientes para man¡enerse en

constante comunicación.

6. Si el cliente tiene alguna queja o problema con el producto o servicio, se

ofrecerá opciones para que ambas partes puedan estar satisfechas sin tener que

recurrir a la perdida de una buena comunicación con el clienle.

7. Llevar a cabo un diseño sostenible y duradero para demostrar que la

o¡ganización cuenta con profesionales adecuados.

8, No prometer entregas rápidas cur¡ndo realmente no se podrá cumplir a tiempo.

Donde perjudicará la reputación y prestigio de la empresa.

9. Capacitación constante en el uso de nuevos métodos, técnicas en impresiones

y diseños.
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ANEXOS

E NCU ESTA

Plan de negocio para la creación de una empresa dedicada al d¡seño e impresión de

etiquetas medianle estampado con sello en Ia ciudad de Guayaquil-

I .-Su edad se encuentra en el rango de:

Menos de 30 30 a 45 años 56 y 65 años

66 a 75 años Más de 75

2.-Género:

Masculino Í'enren ino

3.-Su negocio se dedica a la venta de:

Cerámicas Alfombras Productos de cue¡o

Artesanías Sombre¡os Objetos de tagua

Ropa de lana Arliculos de cabuya

Otros Espec ifique

4.- ¿Usted es fabricante o distribuidor?

Fabricante Distribuidor

5.- ¿Los productos que usted vende, tienen una marca o un nombre impreso que los

identifique quién los elaboró?

Si L\()
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6.- ¿Cree usted, que el trabajo elaborado por los artesanos ecuatorianos es reconocido
en el mercado?

Sí No

7.- ¿Le gustarl4 que sus productos tengari una etiqueta impr€sa por sellos con toque
artesanal, que los identifique y distinga de la competencia?

No

8.- ¿Qué le parece el precio de la impresión tradicional de etiquetas en nuestro país?

Claro Muy caro Económico

9.- ¿Qué opina de la presentación de impresión de las etiquetas tradicionales en nuestro
país?

Creativa Poco creativa

10.- ¿Cuánto usted estaría dispuesto a pagar por la elaboración de etiquetas para sus
productos?

50 eliquetas de $20.00 a $40.00

100 etiquetas de $45.00 a $65.00

Si
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