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RESUMEN

Con el paso de los afios, se marca una gran necesidad de desarrollo en la industria de
comunicacion, donde se encuentran incluidas el area de publicidad, lo cual implica

también un aumento en la demanda de un servicio de calidad y precios justos.

La idea de la fabricacién de etiquetas impresas con sellos de goma surge de la
necesidad de que existen muchos artesanos sin una marca en sus productos,

perjudicandolos en sus ventas y reconocimientos.

Algunos artesanos suelen recurrir a la impresion de etiquetas existentes o a las Ginicas
comunes en el mercado, realizadas por la industria grafica (imprenta), que no brindan la
exclusividad y comunicacion adecuada; en relaciéon con el producto, tipo de empresa y

mercado.

Por lo tanto, el nuevo método de impresién brindara un mayor valor agregado a la
marca de los productos ecuatorianos principalmente los elaborados de forma manual y
artesanal; cumpliendo asi su funciéon comunicativa y comercial al identificar con

facilidad la marca del producto.

Este proyecto tiene como objetivo mostrar la oportunidad que existe para la fabricacion
de etiquetas impresas con sellos de goma. Se pretende contribuir al mejoramiento del
sector artesanal para elevar su competitividad, dando impulso a la comercializacion de

artesanias mediante una imagen que los represente.

El estudio realizado a continuacién demostrara que el proyecto es muy factible y
rentable, gracias a la acogida y respuesta positiva del publico objetivo que sera los
pequefios y medianos artesanos. De esta forma se puede conocer las limitaciones que
tienen los clientes ante el uso de los medios impresos comunes en comparacién a la

impresion con sellos.

Al ser un producto poco comun pero con un atractivo novedoso y diferente, etiquetas
rapidas y econdmicas, se pretende captar gran cantidad de clientes, ya que existe un

nicho de mercado que no ha sido explotado.



Las ventas se enfocaran inicialmente en el mercado local de la ciudad Guayaquil, sin
dejar de lado la proyeccion a otras ciudades, manteniendo el interés de extender la

oferta del producto donde se encuentran los grandes artesanos y/o productores del pais.

El proyecto contard con todos los materiales y equipos necesarios para brindar un

producto y servicio de buena calidad; atendidos por profesionales del medio, con

experiencia en desarrollo de disefios creativos y elaboracion de sellos e impresion.

Un buen uso del marketing de boca a boca, una buena promocién y organizacion, hara
de ella una empresa estable y rentable. El éxito de la empresa, se reflejard en la
satisfaccion de los clientes; promoviendo un producto competente entre nuestros

clientes.
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“Plan de negocio para la creacién de una empresa
Informe de Materia de Graduacién dedicada a la impresion de etiquetas mediante
estampado con sellos en la ciudad de Guayaquil”

1. ANALISIS TECNICO
1.1 INTRODUCCION

En el andlisis técnico se estudia todos los elementos que tengan relacién con la
funcionalidad basica del producto que ofrece la empresa, referente a la adquisicion de
equipos, adecuacion del local, materiales y demas elementos; en el cual, se procedera a
describir de manera detalla en los requerimientos fundamentales para la elaboracion del
analisis.

Centrando nuestro estudio en las etiquetas, sefialamos que es una pieza grafica que
debe resumir en sus pequefias dimensiones la informacion necesaria al presentar un
producto, pero también debe ser concisa informativa y graficamente atractiva para

producir un alto impacto visual que la haga facilmente reconocible y recordable.

La empresa estard enfocada a la fabricacion de etiquetas impresas con sellos de goma,
las cuales son dirigidas a ser utilizadas en los productos elaborados por artesanos en la
ciudad de Guayaquil; que se utiliza para identificar un objeto cumpliendo con una
funcién comunicativa y comercial muy importante, siendo factible su uso debido a que
las artesanias son vendidas sin reconocimiento de la marca ni etiqueta alguna, logrando
que las etiquetas elaboradas tenga gran acogida ya que cuenta con un precio accesible,
entrega directa y buen acabado. De esta manera logramos que sea visualmente
atractiva, de modo que atrape a los posibles consumidores, brindando beneficio al

producto y diferenciandolo en el mercado.

Actualmente existe una gran variedad de formatos y materiales para la elaboracion de
dichas piezas graficas, si nos enfocamos en la elaboracién de estas etiquetas con
impresion de estampado por sellos de goma, los cuales seran disefiados por una
méquina especializada en el corte del caucho bajo un disefio ingresado, el mismo que
serd impresa con tintas vegetales que garantiza la durabilidad del mismo. Ademas

contard con acabados que le den aspecto artesanal al producto final.

Para la produccion de los sellos se contard con proveedores propios y distribuidores
alternos como 3M, RUGERCORP S.A., CAUCHOS VIKINGO; como también en la
adquisicion de papel tenemos a GRUPO CARTOPEL, PAPELERA NACIONAL,
KIMBERLY CLARK ECUADOR S.A.
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Para la obtencion de la maquina de grabado a laser se la compraré en el extranjero via
Internet, debido a que no existe en el mercado local. La inversion de esta maquina
permitird realizar los cortes de disefios en las gomas de sellos de manera precisa y

rapida.

Del mismo modo se necesitard una maquina troqueladora de puntas la que se puede
conseguir en la ciudad de Guayaquil. Ayudandonos a dar un acabado mucho més

atractivo en las etiquetas después de su impresion en estampado de sello.

También, para la colocacion de la plantilla de goma se utilizara una estampadora para
realizar la impresion, el mismo que permitira el cambio de plantillas facilmente. Este
puede ser conseguido en un lugar de elaboracién de madera bajo las especificaciones

que la empresa requiera.

Se contara también con equipos de computacion especializados en la elaboracion de
disefios, los cuales de comprara en un local comercial de computo que se dedique a la
venta de estos equipos, avudando a agilizar el trabajo por su eficiencia y rapidez que el

mismo ofrece.

Los disolventes y las tintas son los productos quimicos que con mas frecuencia se
utilizan el sector de Artes de Graficas, dado que alguno de éstos productos pueden ser
sumamente peligrosos para la salud y hasta mortales cuando se utilizan sin las
precauciones adecuadas, por tal motivo hemos elegido el uso de tintas vegetales
cuidando la salud de nuestro personal como el medio ambiente, sin dejar de seguir la

linea de la época ecoldgica actual.

Identificando nuestros equipos, maquinas, materias primas e insumos, el proceso a
seguir contara primero con la elaboracién del disefio que ird en el sello, realizado en el
equipo de computo el cual serd impreso; pasando luego al operativo que a través de la
maquina de laser realizara el proceso del corte y modelo de la plancha de goma, para
luego ser adherido al mango del sello. Finalmente, colocando de manera delicada y
precisa el color de tinta elegido para el estampado de las etiquetas en el tipo de material
previamente seleccionado por el cliente. La fuerza de trabajo estara conformada
principalmente por 3 personas con conocimiento en disefio y manejo de maquinas

especializadas referente a estampado con sellos.
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Se contemplara los siguientes perfiles de personas:

o Contratacion de una persona especializada en el manejo de maquina de elaboracion

de sello, que esté capacitado para el uso y corte del mismo.
e Persona encargada de la manufactura de los trabajos finales.

e En el drea de disefio se va a requerir de un disefiador grafico para la elaboracion de

los trabajos, contando con la experiencia de programas de disefio.

e En el drea administrativa, se contara con una persona encargada de cotizar trabajos
que el cliente solicite, entregar el producto final en el caso que el cliente visite las

instalaciones y atender a proveedores tanto personal como via telefonica.

1.2 ANALISIS DEL PRODUCTO
En el andlisis del producto indicaremos las especificaciones de las etiquetas impresas
con estampado de sellos, el proceso tecnologico, materias primas bésicas, condiciones

de operacion con descripcion de maquinarias y equipos necesarios.

A continuacion haremos la descripcién de los requerimientos utilizados en la

elaboracion y desarrollo del proyecto.

1.2.1 Materias primas
e Tipo de papel, para la impresion de las etiquetas:

Figura 1.Tipo de papel
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Cartén Gris

Kimberly 450gr. 'f'SXIOOcm] Unicocolor | 1 Resma $25.00

Tabla 1. Caracteristica del tipo de papel

e Tinta vegetal de colores como:

&'GOLDEN STAMP

Figura 2. Colores de Tintas

Golden Stamp Negro 1Lt $£7.50
Golden Stamp Rojo 1Lt $7,50
Golden Stamp Amarillo ILt. $ 7,50
Golden Stamp Azul 1Lt $7,50

Tabla 2.Caracteristicas de las tintas

e Lamina de goma para grabar sello en maquina de laser:

Figura 3. Limina de goma
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Lamina de goma para grabar
sellos- Golden Stamp
Tabla 3. Caracteristicas de las liminas

330x150cm

¢ Rollos de cintas:

Figura 4. Rollos de cintas

Rollos de Cintas - Yama 91m Yacm $2.40

Tabla 4. Caracteristicas de las cintas

1.2.2 Insumos
e Materiales de insumos requeridos:

Figura 5. Insumos
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Jabon liquido $£3,50
Bandejas metalicas $ 8,00
Limpiones $4,00
Estiletes $ 0,60
Esponjas - $5,00

Tabla 5. Precios de los insumos

1.2.3 Tamaiio de etiquetas
* Dos tamafos de etiquetas:

8 x 5cm

Figura6.Formatos de etiquetas
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1.2.4 Costeo de elaboracion de una etiqueta:
1) Las etiquetas circulares con un tamafio de 6x6cm impreso mediante estampado con

sellos tendran las siguientes caracteristicas:

Disefio e impresion en la lamina de goma | $0.129
Cartén gris de 450gr de 8x5¢cm $0.035
Tinta vegetal de color $0.005
Troquel en forma de circulo $0.008
Cintade 10cm N $0.028
Uso de insumos $0.020
TOTAL $0.225 |

Tabla 6. Detalle de costeo de una etiqueta de circular

2) Para las etiquetas rectangulares con un tamafio de 8x5cm impreso mediante

estampado con sellos tendran las siguientes caracteristicas:

Disefio e impresion en la lamina de goma $0.129
Carton gris de 450gr de 8x5cm | $0.035
Tinta vegetal de color - | $0.005

" El corte rectangular con el uso de guillotina | $ 0.008

Tira de cabuya 10cm $0.028
Uso de insumos $0.020
TOTAL ' $0.225

) Tabla 7. Detalle de costeo de una ét_idueta de recta_hi;;la;
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1.2.5 Fichas Técnicas

NOMBRE DEL PRODUCTO Etiqueta estampada

DISENO Abeja

Materia Prima

-~ fﬁ\\“ﬁ le
(% Insumos

Famano

Color

PEDIDO

COSTO DE PRODUCCION

PRECIO DE VENTA

OTRAS CARACTERISTICAS

Figura 7. Ficha Técnica de una etiqueta circular

NOMBRE DEL PRODUCTO! Ftiqueta estampada

DISENO lipogrifico

Materia Prima

Insumos

lamafio

Color

PEDIDO

COSTO DE PRODUCCION

PRECIO DE VENTA

OTRAS CARACTERISTICAS

Figura 8. Ficha Técnica de una etiqueta circular
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1.3 FACILIDADES

La empresa estaré situada en el centro de la ciudad de Guayaquil, debido que el lugar
consta con una perfecta distribucion de servicios, entre ellos agua, luz, linea telefonica,
y alcantarillado. La ubicacion fue elegida ya que se encuentra cerca de las zonas de las

de distribuciones artesanales como el Mercado Artesanal, Malecon, Pefias, entre otros.

En el proyecto se ha estimado que el local tendré una superficie de 10x6m. Este espacio

debera ser distribuido en dreas separadas como:

e Area de atencién al publico: Comprende el espacio del local destinado al
servicio de los clientes; en el cual se realiza la recepcion y entrega del producto

terminado en al caso de que estas sean retiradas por el cliente.

e Area de trabajo: Lugar donde se desarrollara el estampado comenzando desde

el disefio hasta la impresion con estampado de sello.

e Acondicionamientos: El acondicionamiento eléctrico debera cumplir las
normas de ahorro de energia y estar preparado de forma que permita la correcta

utilizacion de la maquina.

También se contard con el uso de una central de aire acondicionado para el
abastecimiento de todo el local, debido que los equipos y maquinas necesitaran estar en

ambientes frescos y ventilados para su mayor rendimiento y cuidado.

Teniendo en cuenta que el sector es un area comercial, da la facilidad de tener la
infraestructura necesaria que se ajuste a las necesidades requeridas, instalando todos los
elementos como extintores, luces v salidas de emergencia, que garanticen la seguridad

del local.

Las instalaciones deben estar adecuadas bajo las indicaciones de accesibilidad para el

personal y los clientes.
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1.4 EQUIPOS Y MAQUINARIAS

1.4.1 ESPECIFICACIONES DEL PROCESO

v

Figura 9. Especificaciones del proceso

Para mds detalle del proceso se describe a continuacién el proceso en particular de la

produccién de una etiqueta estampada con sello:

1. Se realiza el disefio de la etiqueta mediante el manejo del software Illustrator y

Photoshop.

2. Se procede con la post impresion, el disefio se ajusta al tamafo del sustrato, se
cambia a modo negativo (color negro), se lo refleja de lado contrario para que al

momento de sellar su orientacion sea correcta.

3. Se envia a la maquina laser con las propiedades adecuadas, la que se encarga de

realizar el corte y grabado de la goma.

En éste paso el operador técnico tendra que supervisar que todo el proceso de
impresion de la goma se lleve a cabo con normalidad, para evitar imprevistos o

fallas que la maquina pueda presentar.
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4. Después del proceso de grabado, se retira el sello de la maquina y se lo limpia

con una brocha.

wh

Se coloca la plancha de goma en la parte superior de la maquina para sellar y se
aplica la tinta vegetal, en la parte inferior se ubica el sustrato en el que se va a

estampar.

6. Se debe de esperar 1 hora para que la tinta esté completamente seca en los

sustratos.

7. El Gltimo paso es perforar las etiquetas para aplicar la cinta o tira de cabuya de

10cm, con las que seran colocadas en los productos.

8. Finalmente terminada la produccion se empaca para ser entregada al cliente.

1.42 TIPOS Y TAMANOS DE EQUIPOS Y
MAQUINARIAS

Para el desarrollo del negocio, se necesita de equipos y maquinarias, los cuales son

esenciales para la operacion del negocio.

1.4.2.1 Equipos:

¢ Computadora de escritorio IMac de 21,5 pulgadas, 2,7 GHz de cuatro nicleos
Intel Core i3, la cual permite realizar los diferentes disefios y modificaciones
que deseen los clientes mediante los programas de Adobe Illustrator y

<

Photoshop.

Figura 10. Equipos — Computador Imac
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e Herramienta de corte pequefia, Guillotina Rexel CL200 A4 con proteccion de
seguridad de plexiglas, cuchilla de acero inoxidable y base de madera rigida
impresa con regla en cm, pulgadas, marcas de formato y angulos. Con este

4

equipo se hara el corte de los sustratos en los que se imprimiran las etiquetas.

Figura 11. Equipos — Herramienta de corte

e Mesas de trabajo de acero inoxidable con recubrimiento en calibre, para realizar

cortes, troquelados e impresion de los sustratos y armados de las etiquetas.

Figura 12, Equipos — Mesa de trabajo
e Herramientas de limpieza, brocha multiuso de marca Wilson fabricadas con
pura cerda de chancho importada de China y lamina de acero de primera
calidad, se utilizard para limpiar el sello de goma cuando se termina de
imprimir, eliminando asi residuos que afecten al momento de sellar. Ademas,
unas bandejas v jabones liquidos con los cuales se limpiaran los sellos para un

proximo uso o cambio de color de tintas.

@@

Figura 13. Equipos - Brochas

e Herramienta para redondear esquinas, maquina CYKLOS MC 6. Se utiliza en el

acabado de las etiquetas para medidas de 54 a 120mm.
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Figura 14. Equipos — Herramienta para redondear

e Herramienta para perforar, Perforadora KW Trio 952 de dos perforaciones con
regleta para regular el perforado y con 4 bases de repuesto para orificios de 6 a

7 mm.

Figura 15. Equipos —Herramienta para perforar

e Instrumento para sellar las etiquetas, hecho en material de madera que se abre y

al cerrarse hace presion para estampar.

Figura 16, Equipos ~Herramienta para sellar
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1.4.2.2 Maquinaria:

e Mini maquina de grabado laser marca JQ-4030, para la elaboracion de los sellos

de goma, con los que se va a estampar las etiquetas.

i

Figura 17. Maquinaria — Mini maquina de grabado

Modelo JQ4030
Area de corte 400x300m mm
* Energia del laser a 40w o o

Tipo de laser

Velocidad del grabado i

El CO2 sello el tubo del laser, refrigerado por agua.

0-60000mm/min

Salida del laser

Fuente de alimentacion

Temperatura de funcionamiento |

Ajuste 1-100%software

" CA 110 -220V+-EL 10%, 50 -60Hz

0-45C

Humedad del funcionamiento

Caracter forma minimo

5-el95%

Inglés 1.0Omm x 1.0mm

i Formato graficoapoyado

BMP, PLT, DTS, DXF, Al

Software apoyado

Photoshop, Ilustrator, Autocad

Sistema de conduccion

De pasos

Modo de enfriamiento

Refrigeracion por agua y sistema de proteccion

Dimensiones del equipo 720x520x480mm
o Peso neto 55kg .
" Recambios opc ionales | Grupo de Up-Down, sistema rc;tatc;rfoftiaﬁla7&5[}?11571

Recambios recomendados ‘

Tubo y lente del laser

Tabla 8. Especil'l‘cuciones técnicas de la miquina de grabado
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1.43 FORMA DE ADQUISICION DE EQUIPOS

La forma en que se va adquirir todos los equipos y maquinaria que se necesita para el
negocio, serd mediante compra con recursos propios que estan contemplados en la

inversion.

1.4.4 PERSONAL NECESARIO

El talento humano con el que contaremos, para maniobrar los equipos y maquinas de

uso especial estard conformado por:

e Un operador técnico capacitado, quien estara encargado de operar la mini
maquina JQ-4030 de grabado laser para hacer los sellos de goma y serd el

mismo que haga el montaje del sello terminado en el instrumento para sellar.

e Un disefador grafico profesional, que se encargard del manejo de la IMac y su
respectivo software. Ademas sera el responsable de sellar las etiquetas. De este
modo, se pretende fabricar etiquetas de calidad que tengan un gran impacto

visual.

e Un troquelador, con experiencia que se encargue del uso y manejo de la
guillotina, de la maquina para redondear puntas y perforadora. El también
tendrd a su cargo el proceso de colocar las cintas o tiras de cabuya a las

etiquetas.

1.45 POLITICAS DE MANTENIMIENTO Y REPUESTOS

La mini maquina JQ-4030 de grabado laser, posee un afio de garantia y soporte técnico

via email o telefénico las 24 horas del dia sin costo.

Cada anio se realizara un mantenimiento preventivo de la maquina en general, de igual

manera se recomienda cambiar el tubo de laser y el lente del laser una vez al afio.

Ademas se debe tener en cuenta posibles fallas mecanicas que se presenten después del
ano de garantia. En estos casos se debera contratar los servicios de un profesional para

su respectivo mantenimiento correctivo,

1.5 DISTRIBUCION DE PLANTA

Para garantizar un producto final de calidad, es necesario que el area de la elaboracion

de los sellos estén acondicionados adecuadamente, contando con un ambiente destinado
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a la manufactura y colocacion del trabajo final listo para su entrega, lo cual ayuda a
mantener el orden e identificaciéon de cada producto; siendo ésta area compartida para
el estampado de las etiquetas en sus respectivos sustratos con los disefios terminados.
Es necesario que ésta drea cuente con repisas para materiales de impresion, insumos y
productos terminados. Se contara con un lavadero donde se realice la limpieza de las
plantillas de goma después del uso; espacio para la adhesion y recarga de las tintas con

materiales necesarios que prevengan los derrame de la misma.

Habra un segundo ambiente donde se elaboren los disefios requeridos con espacio para
la tecnologia necesaria, como equipos de cOomputo, Internet, teléfono, escéaner,
impresora y materiales de oficina; los mismo que estaran enlazados a una maquina

principal de estampado.

10m
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T g [ o [ [ [
O o, e
gl §°
-3 DR RV ;
g /u -% l Cortadora EE %‘
F
g g
g =
\‘:,
p
Repisa de =, Repisa de Repisas de Mesa de
Trabajos finales I Trabajos finales insumos trabajo

Figura 18. Plano de distribucién de la planta
Segilin las necesidades requeridas, para garantizar un buen trabajo, la distribucion de

nuestra empresa se la ha realizado con las medidas, prevenciones necesarias y el

espacio maximo de nuestro local.
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1.6 PLAN DE PRODUCCION

La empresa al inicio tendra una producciéon minima de etiquetas, las cuales se irdn
incrementando paulatinamente a medida que se vaya captando nuevos clientes y

sumando a los va existentes.

PRODUCCION ANUAL

= Etiquetas
Grifico 1. Produccion Anual
\ PRODUCCION DETALLADA
|
‘ 360 q 120
= Mensual
= Semanal
= Diaria
Individual

Grifico 2, Produccién Detallada de Etiquetas

EDCOM Pagina 17 ESPOL



“Plan de negocio para la creacién de una empresa
Informe de Materia de Graduacién dedicada a la impresion de etiquetas mediante
estampado con sellos en la ciudad de Guayaquil”

TOTAL DE ETIQUETAS PRODUCIDAS

= Redondas

» Cuadradas

Grifico 3. Total de Etiquetas Producidas

1.7 PLAN DE CONSUMO

Se considerara que la empresa necesita consumir en materia prima, para poder cumplir

con las actividades diarias.

Los materiales deben ser comprados cada vez que el inventario indique que queda en
reserva menos del 15%, o cuando existan pedidos que requieran mas material del que
se tenga en existencia en esos momentos, en caso de percibir falta de unidades, se
procederd a contactar al proveedor para que haga llegar un nuevo pedido de la

mercaderia.

Los costos estan expuestos en el andlisis financiero.

1.8 PLAN DE COMPRAS
La empresa realizara una planificacion de compras mensualmente en funcion
de la produccion programada, la cual va evitar la acumulacion de excedentes en

los inventarios o escases de los mismos.
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1. Seleccion de proveedores: Se revisara y valorara todas las propuestas para

seleccionar al proveedor o proveedores mas adecuados para trabajar.

2. Fijacion de fechas de entregas y cantidades: Se establecerd como fecha
los primeros 5 dias de cada mes de las cantidades requeridas para la produccion

planificada.

3. Caracteristicas de la materia prima: Se analizard las caracteristicas de

los insumos segiin su calidad para la elaboracion de las etiquetas.

4. Anilisis de los costes: Se comparara los precios de los distintos

proveedores y se escogera el mas conveniente.

5. Proveedores alternativos: Se manejarda una lista de proveedores
adicionales en el caso que se presenten inconvenientes con los proveedores

fijos.

6. Equilibrio entre compras y existentes: Cada fin de mes se realizara un

control de las existencias en las perchas y asi poder realizar el pedido

- -
|
- -

Figura 19. Plan de compras

respectivo.
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2. ANALISIS DE MERCADO
2.1 INTRODUCCION

En los altimos cinco meses, el sector artesanal en el pais ha experimentado un
incremento en la demanda de sus productos, segin el Ministerio de Industrias y
Productividad, 2013, lo que significa un mayor crecimiento econdémico, incluso las
empresas mas grandes del sector estan exportando sus productos a mercados

extranjeros.

Por este motivo el artesano microempresario no puede quedarse atras, cada dia debe ir
ganando mas terreno en el mercado, dandose a conocer y que sus productos sean
reconocidos en el medio. Existe un gran nicho de mercado que no cuentan con una
etiqueta en la que esté su marca o nombre para que sus productos se identifiquen en el

mercado y se diferencien unos de otros.

En la actualidad la etiqueta es una parte fundamental del producto puede estar visible
en el empaque y/o adherida al producto mismo y cuya finalidad es identificar el
producto mediante su nombre, marca v disefio. En el mercado se comercializa una
tendencia ya generalizada en lo que respecta a etiquetas pero existen nuevos estilos que
permiten activar la creatividad tanto para disefiar como para imprimir etiquetas en la
que sus costos no son muy elevados en comparacion a la impresion tradicional y que es

uno de los motivos por lo cual los pequefios artesanos no pueden acceder a este tipo de

impresion.

Para determinar la viabilidad del proyecto se desarrollard una investigacion de mercado
considerando las preferencias y perspectivas de los artesanos, a través de encuestas que
den como resultado la aceptabilidad de una empresa de este tipo. Ademas de conocer
con qué tipo de clientes se va tratar, el perfil del consumidor que actualmente demanda
¢l producto planteado, todas estas interrogantes expuestas anteriormente determinan el

planteamiento de estrategias que se aplicaran en este plan de negocio.

Se pretende contribuir al mejoramiento del sector artesanal para elevar su

competitividad, dando impulso a la comercializacion de artesanias mediante una
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imagen que los representa asegurando la participacion creciente del sector en la

economia del pais.

2.2 ANALISIS DEL SECTOR DE LA COMPANIA

El sector artesanal es una fuerza productiva compuesta por la poblacion y sus recursos
cognoscitivos y tecnoldgicos, con los cuales se genera la artesania dentro de un marco
geografico, historico, social y cultural. El sector artesanal ecuatoriano crece cada afio
con un ritmo del 40% por la demanda de sus productos en el pais los cuales se ubican

en las regiones de la costa y sierra, segin el MIPRO,2013.

Hoy, gracias al Estado se tiene como uno de sus objetivos enfocarse en la proteccion,
inversion y desarrollo de los microempresarios, productores y artesanos ecuatorianos;
brinda apoyo con préstamos financieros, colocando barreras arancelarias para
productos extranjeros y a su vez incentiva por medio de camparfias publicitarias al
turismo. Con mira de que a un mediano plazo, éste sector alcance un mayor
crecimiento, posicionamiento, desarrollo en la parte econémica y el retorno de

costumbres en el trabajo artesanal.

Favoreciendo asi la acogida del producto brindado (etiquetas impresas mediante
estampado de sello) en el mercado, va que el mismo sirve como apoyo y es parte del
desarrollo de los productos hechos por los artesanos, haciendo conocer la marca de sus

productos.

En el Ecuador el mercado esta dividido en tres sectores: los pequefios, los medianos y

los grandes artesanos.

El sector enfocado solo serd los pequefios y medianos artesanos. Los pequefios
artesanos elaboran entre 6 a 8 horas seguidas sus artesanias; mientras que los medianos

artesanos, se dedican a producir y exportar, aunque lo hacen en voliumenes inferiores.

Gracias a que el gobierno también incentiva con capacitaciones para los artesanos, con
el fin de prepararlos para la exportacion de sus productos, da la posibilidad de que este
plan de negocio crezca y sea mas necesario la utilizacioén de las etiquetas, va que en el
comercio exterior es prioritario el nombre o marca del producto que se vende,

influyendo en la decisién de compra.
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Las tendencias econdmicas, sociales y culturales del Ecuador estin dadas de la

siguiente manera:

e Las tendencias econdmicas actuales de consumo es buscar productos que sean
Gtiles, valorando el disefio y la creatividad del artesano, asi como los materiales

utilizados.

e La tendencia cultural que se estd alcanzando en el Ecuador es de consumir

primero los productos ecuatorianos.

e Una de las tendencias sociales es el enfoque de las personas al consumo de los

productos que tengan menor impacto y cuidado ambiental.

2.3 MODELO DE LAS FUERZAS DE PORTER

2.3.1 PODER DE NEGOCIACION DE LOS
PROVEEDORES

Los proveedores afectan a una empresa a través de su capacidad para aumentar los

precios o reducir la calidad de los recursos adquiridos.
Nuestros proveedores principales son:

e Proveedores de papel: debido a la existencia de la variedad de proveedores de
papeles en el pais, se cuenta con el poder de negociacion ante los proveedores
de esta materia prima, es decir, si un proveedor nos aumenta el costo del
material, es mas facil buscar un proveedor alterno. Siendo recomendable en esta

situacion tener como medida cautelaria dos o mas proveedores.

¢ Proveedores de limina de goma para la plantilla de sello: al ser un material
que cuenta con escasos productores, el poder de negociacion de este material lo

tienen ellos, rigiéndonos al precio que ellos nos impongan.

e Proveedores de tintas vegetales: en el mercado existe una cantidad
considerable de proveedores de tintas vegetales, lo que da un poder de

negociacion equitativo, tanto en el proveedor como el consumidor.
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2.3.2 PODER DE NEGOCIACION DEL CONSUMIDOR

Los compradores afectan a la empresa a través de su capacidad para reducir los precios.
Al inicio del negocio el poder de negociacion lo tiene el consumidor, ya que éste es un
producto nuevo que busca entrar a un mercado no explotado, tratando de convencer vy
conquistar al consumidor de la necesidad del producto a ser consumido por lo que el

precio se va a regir por la economia actual y lo que ellos ofertan por el mismo.

A medida que se desarrolla el negocio segin lo planificado, el poder de negociacion
cambiara de mano dejando sin opinién al consumidor en el precio, ya que al momento

seria un producto conocido, utilizado y sin competencia directa.

2.33 AMENAZA DE INGRESO DE PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Existen en el mercado muchas empresas que pueden sustituir nuestro producto, como
son las imprentas que ofrecen etiquetas en grandes cantidades debido a que su

elaboracion es tecnificada y automatizada.

El punto diferencial de nuestro producto con respecto a las empresas que son amenazas
en el mercado, es la elaboraciéon manual de etiquetas, motivo por el cual, se controlan

detalles personalizados para cada cliente segln sus exigencias.

2.3.4 AMENAZA DE LOS NUEVOS COMPETIDORES

Debido a que es una idea innovadora en un mercado no atendido, la amenaza de nuevos
competidores se daria al ver la acogida de este producto que estd enfocado en la ciudad

de Guayaquil, naciendo la competencia con ideas similares en otras ciudades del pais.

2.4 ANALISIS DEL MERCADO

2.4.1 PRODUCTO

El producto se basa en la creacion de etiquetas rapidas v economicas con disefios
impresos mediante la técnica de sellado, siendo un proceso para reproducir textos v
marcas, que consisten en aplicar tintas vegetales sobre un sello de goma el mismo que
se aplica sobre sustratos de papel de distintas formas. La técnica de impresion se fija de

manera correcta evitando que se manche la etiqueta por los excesos y tiene una
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prolongada durabilidad; las mismas seran colocadas en los productos mediante el uso

de colgantes de cintas o tiras de cabuya.

La elaboracion de etiquetas mantendra una mistica artesanal, va que la manufactura de
las mismas se basa en procesos que requieren mayor porcentaje de mano de obra que el

empleo de equipos o maquinaria tecnificada.

Actualmente muchas artesanias se presentan como una pieza genérica, donde no existe
una asociacion entre el producto y el artesano que fabrica y comercializa sus productos
directamente a sus clientes: la identificacion de las piezas artesanales tendria un sentido

mas de marca para diferenciarlas de sus similares en el mercado.

Este tipo de etiquetado es la manera mds factible, econdmica, agil y beneficiosa para
los artesanos, profundizando en la técnica de impresion utilizando sellos de goma. Esto
representa un beneficio econdmico porque se reducen costos de produccion y tiempos
de entrega, ofreciendo buenos acabados y sobre todo la oportunidad de adquirir estas
etiquetas en cantidades inferiores a las requeridas en un proceso de impresion
tradicional. Todo esto sin dejar de lado el cuidado del medio ambiente con el uso de

materiales ecologicos.

Al ser un producto no comln pero con gran impacto visual, se pretende captar gran

cantidad de clientes, ya que existe un nicho de mercado que no ha sido explotado.

Se realizara la debida investigacién de nuevas alternativas que existan para colocar las
etiquetas, evaluando cada una de ellas para seleccionar las mejores opciones que se
puedan adaptar a los distintos productos que requieran etiquetas. Asi como también se
debe de escoger los tipos de sustratos que sean absorbentes en los cuales se vaya a
imprimir.

Para poder tener un producto de excelente calidad se debe de cuidar minuciosamente

cada detalle evidenciando que si existe algin tipo de error se pueda corregir y asi evitar

el desperdicio de materiales o etiquetas con fallas.
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2.4.2 ANALISIS FODA

Etiquetas artesanales de calidad. Dificultad al colocarla en ciertos productos.

Disefio de etiquetas no comun. El tiempo que se necesita para elaborar cada

una de las etiquetas.

Elaboracion manual del producto. Pueden dafiarse sino se trata con cuidado la

— - —— 1 etiqueta.
Etiquetas visualmente atractivas.

Se puede imprimir las cantidades | Ciertos sustratos de papel que no absorben la |

deseadas por el cliente. tinta vegetal.

Tabla 9. Andlisis FODA — fortalezas y debilidades

| El continuo crecimiento del sector | Desconocimiento de la téenica de impresion
:
| artesanal. por parte del mercado causando desconfianza

en los clientes.

Fécil obtencion de materia prima. Uso de tipos de impresion tradicional.

Apoyo del gobierno a los nuevos | Nuevas alternativas de impresion a bajo

microempresarios. costo.

Tabla 10. Anilisis FODA - oportunidades y amenazas
2.43 CLIENTES
Los clientes estin compuestos por artesanos productores, los mismos que venden sus
productos directo al consumidor final. La edad de los fabricantes es de 30 a 75 afios,

que se encuentran en la ciudad de Guayaquil.

La segmentacion del mercado esta dada por localidades y ubicaciones estratégicas de
los clientes potenciales, siendo el resultado el centro de la ciudad de Guayaquil, que

tiene la gran mayoria de los locales de artesanias.
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Figura 20, Segmentacién del Mercado (centro de la ciudad de Guayaquil)

A continuacion se detalla informacion facilitada por la Camara de la Pequefia Industria
de Guayaquil, donde reposan los datos de artesanos registrados y la ubicacion de cada

uno de ellos:

+ Almacenes Artesanos

Malecon 2000 Mercado Sur Le. 16, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.

» Arte Cuenca - Ceramica Vega

V.E. Estrada 1109-B E/Jiguas y Laureles, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil,

Guayas.
« Artesanias Acuario

C.C. Unicentro Lc. 142, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.
* Artesanias Alexander

Baquerizo Moreno y Loja Local 26, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.

EDCOM Pagina 26 ESPOL



“Plan de negocio para la creacidn de una empresa
Informe de Materia de Graduacién dedicada a la impresidn de etiquetas mediante
estampado con sellos en la ciudad de Guayaquil”

« Artesanias Alvarez

C.C. Malecon 200 Le 26, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.

« Artesanias Andreita

J. Montalvo, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.

¢ Artesanias Choéz

C.C. Malec6dn 2000 Galeria C. Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.

« Artesanias Guayas y Quil

Loja, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.

« Artesanias Judith

Mercado Artesanal, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.

e Artesanias Kamas

Guayaquil, Ecuador s/n, Guayaquil, Guayas.

+ Asociacion Interpersonal de Arte

Baquerizo Moreno, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.

« Comercial Marisol

Mercado Artesanal, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.

e Durin Cino Samina

C.C. Alban Borja Lc¢ 43, Guayaquil Ecuador, Guayaquil, Guayas.
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« Folklore Huancavilca

Vélez, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.
« La Casa del Mimbre

E. Alfaro 1414, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.
« La Economia

Malecon 2000 Mercado Sur Le 17, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.
« Maderas Tropicales

Mercado Artesanal Lc. 84, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.
« Manos Boutique

Urdesa, Cedros Norte 305 y lera. Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.
« Master Sport

Alb. XII Et Mz. 18, V-9, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.
« Nomada

C.C. Rio Centro Los Ceibos P.A. Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.
+ Salomé

C.C. Plaza Triangulo Lc 137, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.
« Shamansprt S.A.

Av. 9 de Octubre 100, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.
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Taller Artesanal Primero de Abril

Lavayen 233, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.

e Taller Artesanal Romero

Mapasingue Este s/n, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.

« Taller Elite Artesanal

Maldonado 2324, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.

e Talleres Guayasamin

Victor Emilio Estrada Y Las Lomas Centro Comercial Urdesa Plazoleta

Interior, Guayaquil, Guayas.

« Teak Handcraf

Av. 9 de Octubre 109, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.
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Figura 21. Ubicacion de clientes estratégicos (Mercado)
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Figura 22. Localizacién de potenciales clientes
2.44 COMPETENCIA
El producto no cuenta con competencia directa pero si con competencia indirecta que
son las imprentas que se dedican a elaborar etiquetas en modo tradicional, ya sean estas
impresiones en offset y flexografia, que solo se imprimen en grandes cantidades a un
costo elevado, por tal motivo no pueden atender al nicho de mercado al cual se esta

apuntando.

2.45 MERCADO GLOBAL

El mercado global al que esta dirigido el producto comprende la region costa de nuestro
pais que representa el 28.2% de los artesanos a nivel nacional, distribuidos en grupos

fabricantes de ceramicas, paja toquilla, joyeria, textiles y tejidos, tagua y afines,

J

tallados de madera, entre otros. Los mismos estan distribuidos en toda la ciudad de

Guayaquil.

Se iniciard el negocio con los siguientes clientes:
¢« Almacenes Artesanos
Malecon 2000 Mercado Sur Le. 16, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.
¢« Taller Artesanal Primero de Abril
Lavayen 233, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.
« Teak Handcraf

Av. 9 de Octubre 109, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.
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+« Maderas Tropicales
Mercado Artesanal Lc. 84, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.
+« La Economia

Malecén 2000 Mercado Sur Le 17, Guayaquil, Ecuador, Guayaquil, Guayas.

2.46 PLAN DE VENTAS

Para establecer un precio que esté acorde al mercado, se tomard en cuenta los
promedios de los valores va ubicados en la actualidad de estos productos (etiquetas) y

todos sus costos variables involucrados.

Afo1 | 0.45 86.400 $ 38.880,00
Afio2 | 047 97.920 $46.267.20
Ao 3 | 0,50 115.200 $ 57.153,60
Afio4 | 0,52 138.240 $ 72.013,54
Afio5 | 0,55 191.976 $105.006,61

TOTALES 629.736 $319.320.95

Tabla 11. Proyecciones de ventas para 5 afios

2.5 PLANDE MERCADEO

2.5.1 ANTECEDENTES

Las estrategias de marketing se constituyen en valiosa herramienta no sélo para “dar a
conocer” el producto y sus caracteristicas técnicas, sino también para que el
consumidor tenga conocimientos de otras formas de impresion que satisfaga sus
necesidades. Obviamente no faltard la asesoria al consumidor para la seleccion del

producto que se desea obtener.
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2,52 CONCEPTO DEL PRODUCTO

Las etiquetas son elaboradas y utilizadas con el fin de lograr la empatia
comunicacional, es decir, captar la atencién del publico al que se dirige, comunicar y
dar a conocer la marca del producto de manera individual que se estd vendiendo o
promocionando; logrando asi mayor venta, beneficios y crecimiento, preferencia del

consumidor y posicionamiento de la marca.

Las etiquetas impresas mediante estampado con sello son una forma de distincion del
resto de etiquetas, demostrando que es un producto mucho maés elaborado a través de
los acabados unicos que brinda el mismo método de sellado. Elevando asi el prestigio

de los productos hechos por los artesanos Ecuatorianos.

2.5.3 ESTRATEGIA DE PRECIOS

e El precio por el producto brindado es variable de acuerdo al:

* Tipo de material (papel, cartulina, etc.) en el que se va a realizar la impresion.

¢ Dimensiones de la plantilla para la elaboracién de la goma de sello.

e Elaboracion del disefio en caso que fuera necesario.

¢ Tamafio de etiqueta.

¢ Forma o modelo que va a tener la etiqueta final, sea ésta troquelada o con un

corte recto.

¢ Insumos que abarcan todo lo relacionado al acabado final de las etiquetas.

e (Cantidad del paquete que solicite el cliente (pedidos de paquetes con mayor

cantidad de unidades - menor precio).

Teniendo en cuenta los puntos anteriores podemos determinar que el precio estard
basado en el costo total mas la utilidad (ganancia estimada del 50%) y mas el valor del

disefio elaborado.
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Debido a que no se cuenta con competencia directa, el valor del precio no seré tan
significativo para la penetracion en el mercado, teniendo en cuenta calidad y un valor

razonable para el cliente final, al que se dirige el producto.

El cliente, una vez que solicite el pedido y de acuerdo a la cantidad requerida tendra
que cancelar el 50% de adelanto, y el 50% restante cuando se entregue el producto

final; de esta forma se asegurara que el cliente regrese a retirar su encargo.

A continuacion se detalla una tabla de los productos a ofrecerse:

8 xScm | Rectangular 100 $0.225 $0.45 50%

6x6cm Circular 100 $0.225 $0.45 50%

Tabla 12.Detalle de productos

2.5.4 ESTRATEGIA DE VENTA

Unos de los factores mas significativos para la motivacion a la compra del producto es

el ahorro de costo contra el beneficio.

Mediante ésta estrategia se pretende lograr un aumento progresivo en el nivel de

aceptacion del producto, lo cual es importante durante la etapa de introduccidn.

Debe hacerse énfasis en dirigir la estrategia a aquellos negocios que requieran dar a
conocer su marca, poder diferenciarse, posicionarse en el mercado e incrementar la
confianza de la calidad de su producto, logrando asi mayor venta, beneficios y

crecimiento, con trabajos rapidos generando fidelidad con los clientes.

Se realizaran visitas a clientes potenciales del mercado para dar a conocer el producto,

de ésta manera se podra abarcar al resto de clientes.

Las ventas se enfocaran inicialmente en el mercado local de la ciudad Guayaquil,

manteniendo el interés de extender la oferta del producto sin dejar de lado la
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proyeccion y acaparamiento del resto de ciudades donde se encuentran los grandes

B,

artesanos y/o productores del pais.

2.5.5 ESTRATEGIA PROMOCIONAL

Para promocionar nuestro producto contaremos con una estrategia de promocién que se

detalla a continuacion:
e Realizar descuentos por pagos inmediatos o por volumen de compra.
e Presentacion del prototipo a realizar.
e Elaboracion de tarjetas de presentacion representativa de la empresa.

e Consideramos que el marketing de boca en boca es una gran herramienta, se
dirigira de manera agresiva a los clientes o artesanos potenciales con el objetivo
de satisfacer la propuesto (cuando se ha realizado un trabajo de manera
profesional, nuestros clientes nos recomendaran a terceros).

e Promocién de las etiquetas en los eventos o ferias dirigidas a productos
artesanales, como ferias que el Estado organiza para promover al emprendedor,

microempresario, agricultores, artesanos, etc.

e Reparticion de folletos, muestras y breves explicaciones como asesoramiento de

la imagen que se desea engrandecer, a los artesanos de la ciudad de Guayaquil.

e (atdlogos de venta con la informacién detallada del producto, como tipo de

materiales y demostracion de producto final

Se va a crear un plan de comunicaciéon de nuestro producto mediante el cual se
destaque esencialmente un acto de informacion, persuasion y comunicacidn, que
incluyen varios aspectos de gran importancia, como reconocimiento de marca y

aumento en ventas.

2.5.6 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

La estrategia que se tiene en cuenta para establecer un canal 6ptimo de distribucion es
brindar a los clientes paquetes que sean atractivos para su negocio. Esto incluye poder

ofrecer paquetes de descuento por pagos inmediatos o por volumen de compra.
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Otro punto importante para la definicion del canal de distribucion, sera el oportuno

despacho de los pedidos y la respectiva facturacion.

El tiempo de entrega del producto terminado estara regido a la cantidad de unidades

pedidas.

La forma en que los productos seran entregados, se harda por medio de la siguiente

distribucién:

» Se realizara a través de entrega directa a los clientes (artesanos), como servicio

extra que brinda la empresa.

» La segunda forma se dard mediante a la ubicacién estratégica geografica de la
compaiiia, estando en la parte céntrica de la ciudad de Guayaquil en las calles
de Junin y Panama esquina, permitiendo a los clientes una rapida localizacién

de la empresa.

2.5.7 POLITICAS DE SERVICIO

La empresa ofrece a sus clientes un servicio de calidad y rapidez, mostrando las

cualidades de la empresa al piblico, incluyendo las siguientes ventajas:
* Excelente atencion al cliente.
¢ Puntualidad en la entrega del trabajo final.
e Asesoramiento en comunicacion visual.

e Entrega de pedidos directamente a los almacenes o talleres de los artesanos y

emprendedores.

e Comunicacion constante con los clientes para verificar resultados, demostrando

interesados en el beneficio mutuo.

e Garantias en la duracion del estampado con tinta vegetal, constatando que en

caso que no ocurra se cambiardn las etiquetas imperfectas por unas nuevas.

EDCOM Pdgina 35 ESPOL



“Plan de negocio para la creacién de una empresa
Informe de Materia de Graduacidn dedicada a la impresion de etiquetas mediante
estampado con sellos en la ciudad de Guayaquil”

e La politica de cobro se realizara a través de una cuenta bancaria, donde
facilitara al cliente el pago del pedido; evitando asi la manipulacion del dinero,

cheques sin fondo, billetes falsos, robos etc.

2.5.8 TACTICAS DE VENTA

Se contratard con una ejecutiva de cuentas para contactar y manejar a potenciales
clientes. La ejecutiva debera tener firmes conocimientos técnicos del producto como

del manejo de la marca, para poder demostrar un trabajo profesional de principio a fin.
Se detallan los requisitos que debe cumplir una ejecutiva son:

» [Experiencia en venta activa, es decir venta directa y manejo de clientes (venta
puerta a puerta)

e Estudios en Marketing v Ventas o afines.

e No ser mayor de 30 afios.

e Sexo femenino.

e Habilidades de comunicacion.

o Experiencia en el drea que se desenvuelve la empresa.
Una de las estrategias de ventas que se utilizara es hacer énfasis de los descuentos
otorgados en los pedidos al por mayor o en paquetes con mayor cantidad de unidades,
en comparacion con los pedidos de unidades promedios o menores. Aproximadamente
el descuento otorgado esta considerado entre el 10% - 15% del precio total de acuerdo

se ha realizado el pedido.

2.5.9 PLAN DE CONTINGENCIA

En el caso de que no se obtenga los resultados esperados con el plan de mercadeo
anteriormente planificado, se tiene como plan de contingencia enfocarse directamente a
los artesanos y productores fuera de la ciudad de Guayaquil, gracias a que poseen una

vision distinta del mercado local.
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2.6 INVESTIGACION DE MERCADO

Para el proceso de este negocio, es significativo considerar que la cantidad de etiquetas
que se realizardn y el grupo objetivo al que se dirige, estardn sustentados en una
investigacion cuantitativa, segiin muestra del mercado potencial, que en este caso son

las personas particulares o negocios del sector artesanal de la ciudad de Guayaquil.

1.-Su edad se encuentra en el rango de:

Su edad se encuentra en el rango de

® Menos de 30 m30a45afios m56y 65 afos m66a 75 afios - Mas de 75

Grifico 4. Rango de edades
Analisis:
La edad de las personas encuestadas de mayor porcentaje fueron menor de 30 afos,
seguido con el 40% las personas entre 30 a 45 afios, dando la pauta para comprender

que la mayoria de las respuesta de esta encuesta pertenece a este grupo.
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2.-Género:
Género
® Masculino ® Femenino
Grifico 5. Edades
Analisis:

Del total de los encuestados el 65% corresponde al sexo femenino, tomando en
consideracion la pregunta nimero 1.
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3.-Su negocio se dedica a la venta de:

Su negocio se dedica a la venta de
3% 1%

m Ceramicas m Alfombras m Productos de cuero
B Artesanias ® Sombreros u Objetos de tagua
u Ropa de lana . Articulos de cabuya . Otros

Grifico 6. Actividad de negocios

Analisis:

Siendo el total de los encuestados artesanos, se determina que el 25% corresponde a la
venta de cerdmica, seguido por la venta de productos de cuero y sombrero con el 20%
cada uno. Dando a entender que son los que tienen una mayor presencia en la ciudad de

Guayaquil.
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4.- ;Usted es fabricante o distribuidor?

. Usted es fabricante o distribuidor?

®m Fabricante = Distribuidor

Grifico 7. Porcentajes de negocios que son fabricantes o distribuidores

Analisis:

Con un 80% de fabricantes encuestados ayuda analizar que los artesanos en la ciudad

de Guayaquil se dedican tanto a la produccion como la venta de sus propios productos.
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5. ;Los productos que usted vende, tienen una marca o un nombre impreso que

los identifique quién los elabor6?

. Los productos que usted vende, tienen una marca o un nombre
impreso que los identifique quién los elaboré?

ENO =S|

Grifico 8. Productos que tienen nombres o marcas impresas

Analisis:

El 10% poseen un nombre o marca en sus productos, es decir que la mayoria no le da
importancia a la colocacion de un nombre representativo al empaque de su producto,

favoreciendo el desarrollo del proyecto ya que es la base requerida para su desarrollo.
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6.- ;Cree usted, que el trabajo elaborado por los artesanos ecuatorianos es

reconocido en el mercado?

. Cree usted, que el trabajo elaborado por los artesanos
ecuatorianos es reconocido en el mercado?

mSI «NO

Grifico 9. Trabajos de artesanos reconocidos en el mercado
Analisis:
La mayoria de los artesanos ecuatorianos sienten que su trabajo no es reconocido al
igual que sus productos. Debido a la poca importancia que se le daba al producto

ecuatoriano; dandonos la pauta para explotar el nombre o marca de ellos mediante el

proyecto a plantear.

EDCOM Pdgina 42 ESPOL



“Plan de negocio para la creacidn de una empresa
Informe de Materia de Graduacidn dedicada a la impresion de etiquetas mediante
estampado con sellos en la ciudad de Guayaquil”

7.- (Le gustaria, que sus productos tengan una etiqueta impresa por sellos con

toque artesanal, que los identifique y distinga de la competencia?

(Le gustaria, que sus productos tengan una etiqueta impresa
por sellos con toque artesanal, que los identifique y distinga de
la competencia?

mS] s NO

Griéfico 10, Porcentaje de aceptacion de personas que gustarian que los productos tengas etiqueta impresa
Analisis:

A pesar que el 38% no estd de acuerdo, tenemos el mayor porcentaje a favor de la

implementacion del etiquetado a base de sello en forma artesanal.

Gracias a la tendencia y a las campaias que realiza el Gobierno en el incentivo,
capacitacion e importancia en la implementacién de técnicas basicas de marketing, la

marca, disefio, etc.

Viéndose el cambio en la manera de pensar del artesano se ve reflejado en el 62% a

favor de la implementacion de la etiqueta impresa que se ofrece.
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8.- ;Qué le parece el precio de la impresion tradicional de etiquetas en nuestro

pais?
. Qué le parece el precio de la impresion tradicional de etiquetas
en nuestro pais?
mCaro ®Muy Caro « Econdémico
Grifico 11. Porcentaje de percepci6n de precios de impresion de etiquetas
Anilisis:

Teniendo en cuenta que la forma tradicional de impresion de etiquetas se da en las

imprentas de forma sencilla, con materiales basicos y sin valor.

La mayoria (43%) cree que son de precios médicos, pero en comparacion al producto
que se desea brindar éste pasa a tener un valor elevado, ya que es de un precio similar

pero con mayor elaboracion y especializado para este tipo de productos.
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9.- ;Qué opina de la presentacién de impresion de las etiquetas tradicionales en

nuestro pais?

. Qué opina de la presentacion de impresion de las etiquetas
tradicionales en nuestro pais?

m Cretiva ® Poco Creativa

Grifico 12, Porcentaje de opinion de la presentacion de etiquetas

Analisis:

El gran porcentaje de encuestados denotan que la presentacion de etiquetas son de muy
poco creatividad, por el mismo motivo que son elaboradas e impresas de forma
tradicional en imprentas, las cuales no se han preocupado en desarrollarse en esta linea

de servicio; siendo una via alterna para impresion de etiquetas mediante estampado con

sello.
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10.- ;Cudénto usted estaria dispuesto a pagar por la elaboraciéon de etiquetas para

sus productos?

;Cuanto usted estaria dispuesto a pagar por la elaboracién de
etiquetas para sus productos?

m 50 etiquetas de $30.00 a $40.00 = 100 etiquetas de $45.00 a $65.00

Gréafico 13. Porcentajes de aceptacion de rangos de precios de las etiquetas

Analisis:

La respuesta de esta pregunta es muy pareja, con una ligera diferencia de un 2% la cual

se da en:

El 49% de artesanos desea comprar 50 etiquetas por el precio de USD30-40 por motivo
que elaboran pocos productos en un periodo largo o por temor de invertir en este
producto sin recibir los resultados esperados, esto es gracias a la particularidad del
ecuatoriano que espera recibir resultados inmediatos para luego seguir invirtiendo. En

este caso el precio por unidad seria de USD0.60 a USD0.80.

La otra mitad con el 51% desea cantidades de 100 unidades por el precio de USD45-65
por motivos de reduccion de costos en compras al por mayor, siendo de esta manera el
precio unitario de USD0.45 a USDO0.65 cada etiqueta, teniendo asi un ahorro

significativo dependiendo del interés y opinidn que tenga el cliente.
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2.7 MARCA

La identidad visual corporativa de la empresa en etiquetas impresas mediante
estampado con sellos “Etiket Art”, recoge lo elementos graficos y normas de aplicacion

con el fin de servir como herramienta eficaz en la identidad visual de la empresa.

La marca creada ha de establecer una conexidén emocional con el cliente: el cliente no
compra un producto o servicio, compra los valores que asocian al mismo. Esta parte se
la denomina personalidad de la marca, también es considerada como la parte artistica
acompafiada con la personalidad del cliente deseado o grupo objetivo dentro del

mercado.

2.7.1 PROCESO DE DESARROLLO DE LA MARCA

Como primer paso, se procede a realizar los bocetos del logo.

o
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Figura 23. Proceso de desarrollo de la marca
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2.8 ESPECIFICACIONES TECNICAS

2.8.1 LOGOTIPO

El logotipo de “Etiket Art™ usa un concepto a través de la forma y estilo, inspirados en

productos manuales v artesanales.

Como forma primordial en el logotipo, resaltan dos objetos, una de ellas es el contorno
de sello artesanal expresando la base fundamental del producto y el otro la letra *1”
encerrada en la forma de una etiqueta, las cuales al estar juntas reflejan el objetivo que

brinda la empresa, etiquetas impresas mediante estampado con sellos.

T’”’
";s-::'g

Figura 24. Logotipo

2.8.2 PROPORCIONES

El logotipo estéd disefiado con las proporciones de 4cm x 4em.

En la siguiente diagramacion se sefialan las proporciones para su correcta reproduccion,

I x representa la unidad base (1cm).

e

Figura 25. Proporciones del logotipo
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2.83 AREA DE PROTECCION

Siempre se debe mantener un minimo de espacio limpio alrededor del logotipo para

preservar su integridad. Para mantener su claridad visual y asi proveer su legibilidad.

lem — lem
/7 \\
ETKET
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i
s
—~ 2
*-:"““’/
| i
lem lem

Figura 26. Areas de proteccion

2.84 APLICACIONES DE COLOR

El logotipo se compone de cuatro colores

C: 0% C: 0% C:67%
M: 99% M: 99% M:89%
Y: 94% Y: 94% Y:28%
K: 0% K: 0% K:40%

Figura 27. Aplicaciones de color
Se empled el color rojo para obtener mayor atraccion y fuerza en la comunicacion del

logotipo. Combinado con el color naranja para darle mayor realce, vida en forma

simple y directa, brindando diferenciacion, sencillez y accesibilidad a la marca.

El uso del purpura da la caracteristica esencial de la creatividad, influyendo en el animo

y deseo de adquisicion por parte del consumidor.

La combinacion de todos los colores juega en la mente del consumidor, ya que por un

lado muestra un producto exclusivo y creativo pero muy accesible a nuestro publico
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objetivo. Dando realce a los productos que usan etiqueta impresas con estampado de

sello.

2.8.5 MARCA EN BLANCO Y NEGRO

Esta version es utilizada comnmente en prensa, revista y folleteria donde no se utilice

el color o donde se requiera el uso especifico de una solo tinta.

Figura 28. Logotipo impreso en positivo

Figura 29. Logotipo impreso en negativo
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2.8.6 TIPOGRAFIiA CORPORATIVA

Haettenschweiler

ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrsuvwxys
1234567880

Figura 30. Tipografia
Se utilizd la tipografia Haettenschweiler, por su sobriedad y fuerza de comunicacion

que complementa el logotipo.

2.8.7 USOS Y COLORES NO PERMITIDOS

No reducir la forma del sello.

Figura 31. Forma no permitidos

No esta permitido el uso de otros colores de la marca.

S o X

Figura 32. Color no permitido
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No usar gradientes.

/7 5 N

Figura 33. Gradiente no permitido
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3. ANALISIS ADMINISTRATIVO
3.1 GRUPO EMPRESARIAL

La organizacion cuenta con dos accionistas:

e Daysi Moya Jacome, Gerente general

e Génesis Ledn Drouet, Administradora

3.2 NIVEL DE PARTICIPACION DE LAS ACCIONISTAS

Daysi Moya Jacome, tendré el 50% de participacion en la junta directiva.
Génesis Ledn Drouet, manejara el 50% restante de la participacion en la directiva.

De ésta manera, al ser ambas accionistas, se llevaran a cabo la toma de decisiones de

acuerdo mutuo o cambios necesarios para el mejoramiento continuo del negocio.

3.3 TIPO DE CONTRATO

De acuerdo a la ley, se tendra primero un tiempo de 3 meses para el control de prueba,
luego de este periodo, se realiza la actualizacién firmando el contrato respectivo en

forma anual.

3.4 POLITICAS SALARIALES

A continuacion se detalla el sueldo de cada miembro de la empresa.

Gerente $400.00

. Adfﬁinistrador $ 400.00
DisefiadorGrafico $350.00

~ Téenico $320.00
Manufacturador $320.00

Tabla 13. Politicas salariales
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3.5 ORGANIZACION

3.51 ORGANIGRAMA

La organizacion tiene como objetivo repartir de manera optima las actividades
necesarias para obtener un trabajo eficiente en equipo, estableciendo objetivos del area,
de acuerdo con los objetivos de la empresa misma y del resto de las dreas que lo
conforma. Siendo importante en el futuro, ya que se espera el crecimiento de la

empresa v asi evitar la desorganizacion de la misma.

Figura 34. Organigrama
3.5.2 FUNCIONES
Gerente: representante legal de la empresa, encargado del direccionamiento
estratégico, supervisard lo concerniente a la planta de produccion y en general.
Igualmente Sera el encargado de dirigir, coordinar, planear y controlar la empresa,

estard a su disposicion el control de inventario, presupuesto vy tamafio de produccidn.

Administrador: Persona entre los 22 y 30 afios de edad, que tenga experiencia minima
de dos afios y que se hava desempefiado en el drea de contabilidad, compras y

administracion de nomina

Operadores: Jovenes con experiencia minima de dos aflos en la manipulacion de

maquinas de grabado y manufactura.
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3.53 PROCESO DE CONTRATACION

Para la busqueda de nuestros empleados vamos a recurrir a anuncios en los periédicos
de mayor circulacion nacional tales como: El Universo, Diario Expreso, bolsas de
trabajo en paginas web como multitrabajos.com, socioempleo.gob.ec y en el centro de

promocién y empleo de la ESPOL.

El contrato que se realizard para cada empleado va a ser un contrato indefinido con
clausula de prueba de tres meses. Tampoco descartamos promover contratos de
pasantias para facilitar a aquellas personas que finalizan sus estudios y necesitan

incursionar en el mercado laboral.

3.54 ORGANISMOS DE APOYO

Se va a contar con el apoyo de Seguros Unidos S.A., este seguro cubre las pérdidas o
dafios materiales directos, originados por un hecho sibito imprevistos que sufran las

maquinarias.

3.6 ANALISIS LEGAL Y SOCIAL

3.6.1 MARCO LEGAL

Una microempresa es un ente econdémico que brinda un bien o servicio y genera una
utilidad, es importante porque es una unidad de produccion que avuda a la economia de
un pais, la misma que esta integrada por elementos personales v materiales coordinados

entre si.

La microempresa a formarse esta definida por los siguientes puntos:

] Por la actividad que cumple:
Industria: Se encarga de transformar ciertos bienes menores en un producto

final mediante un proceso de produccién definido.

° Por el tamaiio:

Microempresa: Por el monto del capital.

. Por el sector:

Sector privado: Por su aporte de capital perteneciente a personas naturales.
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3.6.2 MICROEMPRESA

La microempresa de disefio e impresion de etiquetas que se pretende crear, serd una
persona natural, pero se ha realizado las averiguaciones necesarias para que en un
futuro el negocio se convierta en una compaiiia de responsabilidad limitada.

3.6.2.1 COMPANIAS DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

A continuacion se detallan los requisitos:

e El nombre: En esta especie de compaiiias puede consistir en una razén social,
una denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria
General de la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compaiiias. (Art. 92 de
la Ley de Compaiiias y Resolucion N°. 99.1.1.3.0013).

o Solicitud de aprobacion: La presentacion al Superintendente de Compaiifas o a
su delegado de tres copias certificadas de la escritura de constitucion de la
compaiiia, a las que se adjuntara la solicitud, suscrita por abogado, con que se

pida la aprobacién del contrato constitutivo (Art. 136 de la Ley de Compaiiias).

e Numeros minimo y maximo de socios: La compafiia se constituira con tres
socios, como minimo, o con un maximo de quince, y si durante su existencia
juridica llegare a exceder este nimero debera transformarse en otra clase de

compaiiia o disolverse. (Art. 95 de la Ley de Compaiiias).

e Capital minimo: El capital minimo con que ha de constituirse la compaiiia es
de cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de América, de acuerdo con lo
dispuesto en la Resolucion No. 99.1.1.3.008, en concordancia con el Art. 99

literal g. de la Ley para la Transformacién Econémica del Ecuador.

El capital debera suscribirse integramente y pagarse al menos en el 50% del valor
nominal de cada participacion. Las aportaciones pueden consistir en numerario (dinero)

o0 en especies (bienes) muebles o inmuebles.

En cualquier caso las especies deben corresponder a la actividad o actividades que

integren el objeto de la compaiiia.

» El objeto social: De acuerdo a la actividad que la empresa se va a dedicar es

obligacion afiliarse a la cimara de industriales de o pequefas industrias.
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¢ FEl origen de la inversién: Si en la constitucién de la compaiiia invierten
personas naturales o juridicas extranjeras es indispensable que declaren el tipo

de inversion que realizan, esto es, extranjera directa, subregional o nacional.

3.6.3 AFILIACION A LA CAMARA DE LA PEQUENA
INDUSTRIA DEL GUAYAS

La Camara de la Pequefia Industria del Guayas CAPIG, es una organizacion no
gubernamental sin fines de lucro que agrupa y representa a las Mypymes pequeas y
medianas empresas de la provincia del Guayas que busca el desarrollo del sector
industrial a través de herramientas de Servicio de Desarrollo Empresarialy la

defensa de los intereses de sus agremiados.
Los requisitos para ser socio de la Camara de la Pequefia Industria del Guayas son:
s Llenar el formulario de Afiliacion y Croquis de ubicacion fisica.
e (Copia a color de Cédula de Ciudadania.
e Copia a color del Certificado de votacion.
e Copia a color del Registro Unico de Contribuyentes RUC
o Pagar el costo de afiliacién USD 47.00 (cheque certificado o efectivo).
La Camara de la Pequea Industria del Guayas, ofrece los siguientes beneficios:
e Asesoria empresarial y financiera
e Asesoria juridica
e Asesoria internacional
e (Centro de capacitacion
e (entro de salud
» Alquiler de aulas y auditorio (descuentos para socios)
e Beneficios red MIPYMES

e Portal comercial MIPYMES
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e Oportunidades comerciales

e Boletines

3.6.4 ELABORACION DE LA ESCRITURA PUBLICA

Es el documento legal que el notario otorga para dar fe de la conformacion de la

empresa.
Para obtener el Testimonio Notarial se siguen los siguientes pasos:

° Realizar un depdsito bancario en una cuenta corriente a nombre de la
empresa por el monto estipulado por la superintendencia de compaiiias que

valor que debera estar en el capital declarado en los estatutos.

. Llevar la minuta a la notaria, los comprobantes de pago y la fotocopia de
la cédula de ciudadania papeleta de votacién de los socios para que el notario

elabore el testimonio de constitucion.
. Los socios iran a la notaria a firmar y poner su huella digital.

° Publicar por una sola vez en el diario de mayor circulacion un extracto

de constitucion.

Como en un comienzo el desarrollo de las actividades se efectuara como microempresa
es importante que esta cumpla con ciertas formas legales necesarias para su legal

funcionamiento que son establecidas por entidades reguladoras.

3.6.5 PERMISOS LEGALES PARA EL
FUNCIONAMIENTO

. Matricula de comercio- Codigo de comercio.

. Registro tnico de contribuyentes — SRL

. Ley de régimen municipal — Registro de patente municipal.

. Permiso a cuerpo de bomberos.

. Permiso de funcionamiento.

. Obtencion del codigo patronal — IESS.

EDCOM Pdgina 58 ESPOL



“Plan de negocio para la creacidn de una empresa
Informe de Materia de Graduacién dedicada a la impresidn de etiquetas mediante
estampado con sellos en la ciudad de Guayaquil”

3.6.6 INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL

Para que una empresa sea inscrita en el Registro Mercantil, debe presentar:
e Pago de la patente municipal.
* Exoneracion del impuesto del 1 por mil de activos.

e Publicacion en la prensa del extracto de la escritura de constitucion.

3.6.7 OBTENCION DEL RUC
El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el sistema de identificacion por el que

se asigna un numero a las personas naturales y sociedades que realizan actividades

econdmicas, que generan obligaciones tributarias.
Para obtener el RUC de una compaiiia debe presentar:

e (Copia certificada del nombramiento del representante legal de la compaiiia,

debidamente inscrito en el Registro Mercantil.

e (Copias de la cédula y de la papeleta de votacion del representante legal. Si éste

fuere extranjero, a falta de cédula, copia fotostatica del pasaporte.

e Certificacion de la direccion domiciliaria en que la compaiia desarrolle su

actividad econémica.

e Formulario del RUC en que consten todos los datos en ¢l exigidos para la

inscripcion de persona juridica, y la firma de su representante legal.

Plazo de inscribirse es de treinta (30) dias contados a partir de la constitucién o

iniciacion de las actividades econémicas.

3.6.8 OBTENCION DE LA PATENTE MUNICIPAL

Toda persona natural o juridica que ejerce alguna actividad comercial debe tener el
respectivo registro municipal de patente, en cuya jurisdiccion se encuentra domiciliada
la empresa, junto con el pago de la patente anual que establece la Ley de Régimen

Municipal.
Se debe cumplir los siguientes requisitos:

e Formulario solicitud para Registro de Patente Personas Naturales.
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Original y copia legible de la cédula de ciudadania del contribuyente.
Original y copia legible del RUC actualizado.

Original y copia legible del Certificado de Seguridad (otorgado por el Cuerpo

de Bomberos).

Copia legible de las declaraciones del Impuesto a la Renta o las declaraciones

del impuesto al Valor del ejercicio econémico anterior al que va a declarar.

3.69 TASA DE HABILITACION DE LOCALES
COMERCIALES, INDUSTRIALES Y DE SERVICIOS

Documento que autoriza el funcionamiento del local comercial, previa inspeccion por

parte del Municipio de Guayaquil.

Pago de tasa de tramite por Tasa de Habilitacion.

Llenar formulario de Tasa de Habilitacion.

Copia de predios urbanos (si no tuviere copia de los predios, procederd a
entregar la tasa de tramite de legalizacién de terrenos o la hoja original del
censo).

Original y copia de la patente de comerciante del afio a tramitar.

Copiadel RUC actualizado.

Copia cédula y certificado de votacion del duefio del local y de quien realiza el
tramite.

Autorizacion a favor de quien realiza el tramite.

Croquis del lugar donde esta ubicado el negocio

Nombramiento del representante Anual, hasta 31 de diciembre de cada afo.

3.6.10 PERMISO DE USO DE SUELO

Se debe estar autorizado para hacer uso de ese suelo comercial. La institucion que

otorga este permiso es el Municipio de Guayaquil.

La constitucién de la microempresa de disefio e impresion de etiquetas estara

respaldada por la ordenanza de uso de suelo que, reglamenta el uso del suelo en la

ciudad de Guayaquil.
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Se establecen los siguientes requisitos unicos para la obtencién de la Tasa de

Habilitacién y Control, determinados en el Art 7 de la Reforma a la Ordenanza que

regula la emisién de la Tasa de Habilitacion y Control de actividades econémicas en

establecimientos:

Copia de patente municipal del afio exigible.

Tasa por servicio contra incendio (Certificado del Cuerpo de Bomberos) del afio

en curso, provisional vigente o definitivo. Presentar original y copia.
Consulta de uso de suelo no negativa.
Copia de Gltima actualizacion del RUC.

Tasa de tramite y Formulario de Tasa de Habilitacién (comprar en las

ventanillas municipales).

Copia del Nombramiento, Cédula y Certificado de Votacién del representante

legal (si el solicitante es una persona juridica).

Copia de Cédula y Certificado de Votacion del dueio del negocio (si el

solicitante es una persona natural).

Solo en caso de que el local sea arrendado o concesionado, deberd presentar
copia simple del contrato de arriendo o concesién con sus respectivas copias de

cédulas.

Si la persona que realiza el tramite no es el titular del negocio debera presentar
su copia de cédula y certificado de votacion junto con una carta de autorizacion

del titular del negocio notariada.

3.6.11 PERMISO DEL CUERPO DE BOMBEROS

Todo establecimiento esta en la obligacion de obtener el referido certificado, para lo

cual debera adquirir un extintor o realizar la recarga anual. El tamafio y nimero de

extintores dependeré de las dimensiones del local.

Los requisitos para obtener este servicio son:

Original y copia de compra o recarga de extintor afio vigente.
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Fotocopia nitida del ruc actualizado.

Carta de autorizacion a favor de quien realiza tramite.

Copias de cédula y certificado de votacion del duefio del local y del autorizado
a realizar el tramite.

Nombramiento del representante legal si es compaiiia.

Original y copia de la calificacion anual, hasta 31 de diciembre de cada afio.

Sefialar dimensiones del local.

3.6.12 OBTENCION DE CLAVE PATRONAL

Para la emision del nimero patronal se requiere utilizar el sistema de historia laboral

que contiene el Registro Patronal que se realiza a través de la pagina web del IESS en

linea

en la opcion Empleadores podra:
Actualizacion de Datos del Registro Patronal.
Escoger el sector al que pertenece (Privado, Piblico y Doméstico).
Digitar el nimero del RUC.

Seleccionar el tipo de empleador.

Ademas debera acercarse a las oficinas de Historia Laboral, la solicitud de entrega de

clave firmada con los siguientes documentos:

Solicitud de Entrega de Clave (Registro).

Copia del RUC.

Copias de las cédulas de identidad del representante legal v de su delegado en
caso de autorizar retiro de clave.

Copias de las papeletas de votacion de las ultimas elecciones o del certificado
de abstencion del representante legal y de su delegado, en caso de autorizar el
retiro de clave.

Copia de pago de teléfono, o luz.

Calificacion artesanal si es artesano calificado.

3.6.13 REGLAMENTACION URBANA

Recoleccion de Ordenanzas y Reglamentos de la M. . Municipalidad de Guayaquil.

Art. 18.- RECIPIENTES PARA LA BASURA.- Los administradores de todo

establecimiento comercial e industrial, debe mantener recipientes apropiados
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para la basura, suficientemente visible para que sus clientes y transeintes

-

puedan arrojar papeles y desechos.

e Art. 22- HORARIOS ESPECIFICOS PARA RECOLECCION DE
BASURA DE HOTELES Y OTROS.- Los hoteles, restaurantes,
establecimientos comerciales, fabriles y hospitales, para la recoleccion de
basura, deberan sujetarse a las disposiciones especiales que emanen dela
Municipalidad o de la entidad respectiva, y tendran horarios especificos para la

recoleccion de basura.

e Art. 55.- LETREROS Y AVISOS PUBLICITARIOS.- Todo letrero, o aviso
publicitario situado en la via plblica debera ser registrado reglamentariamente.
Se exceptian los letreros completamente fijados adheridos a las fachadas de los
edificios, que no sobresalgan visualmente mas de treinta centimetros y aquellos

ornamentales instalados temporalmente, en razén de fiestas civicas o navidefias.

e Art. 56.- REGISTRO MUNICIPAL DE AVISOS PUBLICITARIOS.- En ¢l
registro municipal correspondiente constard ademas del nombre y direccion del
propietario o interesado, la ubicacion del letrero, la codificacion, las
dimensiones de superficie total publicitaria y la fecha de concesidn inicial. Para
facilitar el control del Delegado Municipal en cada letrero, o en sus o porte,
estard impreso v con tamafio de letra visible, la codificacién establecida, la

fecha original del permiso y la superficie total destinada a la publicidad.

Fuentes de investigacion:

° http://www.iess.gov.ec/site.php?content=1 | 24-lista-de-tramites-que-los-
ciudadanosrealizan-en-el-iess

. http://www.lacamara.org/website/

. http://www.capig.org.ec/

° http://www.sri.gob.ec/

° http://www.guayaquil.gob.ec/
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3.7 ANALISIS AMBIENTAL

Como ya se sabe, el medio ambiente nos necesita. Y como empresa se debe comenzar a
capacitarse, formarse e interiorizarse en las normas o aspectos que brinden soluciones y
alternativas mas sostenibles para llevar a cabo los respectivos negocios. Para ser un
empresario respetuoso y comprometido con el medio ambiente se necesita involucrarse
con mecanismos mds sostenibles, la involucraciéon y predisposicion para realizar

actividades sin daiiar, o dafiar lo menos posible al medio ambiente.

La empresa de disefio e impresion de etiquetas mediante el estampado con sello, sera
amigable con el medio ambiente, porque la actividad a la que se dedicara, esta pensada
en no contaminar y la materia prima con la que se trabajara tampoco afecta al medio

ambiente.
Entre las gestiones empresariales verdes que se ha pensado son:

e Los sustratos que no se puedan usar, por fallas de corte o de impresion se

reciclaran.

e La plancha de goma con la que se realiza el sello, mediante un proceso

especializado se puede reciclar para usarlo en nuevos productos.

Todos los procesos de reciclaje de desechos, se realizaran mediante contenedores de
cartdbn y una vez que estén llenos se los entregard a una persona que se dedica a

reciclar,

Figura 35. Clasificacion de desechos
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4. ANALISIS FINANCIERO

El proposito de este andlisis, ayuda a definir lo rentable que resulta el proyecto, ya que
permite analizar el impacto que tienen los ingresos y egresos, arrojando una utilidad
que indique que la empresa es viable, para si poner en marcha el funcionamiento

operativo y comercial de la empresa.

Este estudio financiero define de donde proviene los fondos, a donde van y como son
recuperados, se estudian también los costos v beneficios derivados de todas las fases
del proyecto, especialmente la implementacion y operacion. Todo esto permite la toma
de decisiones oportunas en adquisiciones nuevas, inversiones y estrategias favorables

para la empresa en forma rentable.

La inversion inicial es de $20,000.00, teniendo en cuenta dicha inversion para dar
inicio a las actividades de la empresa, el capital serd aportado por las emprendedoras en

cantidades iguales, es decir $10,000.00 por cada una.

Este capital sera destinado a la compra de los elementos necesarios para iniciar las

operaciones de la compaiiia.

Los equipos pierden valor con el paso del tiempo v lo que ha dado a su nivel de rapida
obsolescencia para lo cual se ha considerado una depreciacion en linea recta de 3 afios

y de igual manera los muebles y enseres.

Se muestra un consolidado de los costos de administracion requeridos para gestionar
las actividades y los productos ofrecidos por ETIKET ART. Estos estan distribuidos
entre equipos de computacion, maquinaria, herramientas, servicios publicos,

suministros y muebles de oficina y gastos de constitucion.

Los costos de produccién se encuentran reflejados en el valor necesario para la
produccién de etiquetas que estd proyectado a 5 afos, en la que se contemplan los
gastos de mano de obra, materia prima, material directo salarios del personal de la

compaiiia.

De acuerdo a los estados financieros y las proyecciones de ventas, se recupera la

inversion en 2.19 afios, obteniendo un margen de contribucion del 0,57.10%.
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41 PARAMETROS

Para realizar este plan de negocio, se ha considerado los siguientes pardmetros

necesarios para su desarrollo.

Considerando la inflacion del pais, la cual es brindada por el Banco Central del

Ecuador y cuyo nivel determina la variante en los precios generales de manera anual,

por ende el precio de la elaboracion de las etiquetas, como se muestra a continuacion:

Inflacién 5,05% | 5,05% | 5,05% | 5,06% 5.06%
Descuento sobre ventas 0% 0% 0% 0% 0%
Incremento en la produccidn 0% 13,33% | 17,64% | 20,0% | 38,88%
Indice de incremento de

precios 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05
Impuestos 22% 22% 22% | 22% 22%
Participacion de trabajadores 15% 15% 15% 15% 15%

Tabla 14. Parametros

4.2  PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

] 3 8 5 4 12 15 86.400 |
2 3 8 5 4 12 17 o - 97.920
3 3 8 5 4 12 20 115.200 |
4 3 8 5 4 2 | 24 138240
5 4 8 5 4 12 ] 25 192.000
Tabla 15. Planificacion de la produccién
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Informe de Materia de Graduacién

PRODUCCION MENSUAL

4.3

e | TR TR e R T

bom bt b taidhd

Tabla 16.Produccién mensual
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4.4 INVERSION ANUAL

4.4.1 EQUIPOS DE COMPUTACION

1620,00 | 1620,00

Computadora Imac

Tabla 17. Equipos de computacién
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442 MAQUINARIAS, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
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Tabla 18. Maquinarias herramientas y equipos
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4.43 MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA
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Tabla 19. Muebles v equipos de oficina
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4.4.4 GASTOS DE CONSTITUCION
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Tabla 20. Gastos de constitucion
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4.4.5 CAPITAL DE TRABAJO
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Tabla 21. Capital de trabajo
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45 PRESUPUESTO

4.5.1 PRESPUESTO DE MANO DE OBRA
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Tabla 22. Presupuesto de mano de obra
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4.5.2 PRESUPUESTO DE MATERIA PRIMA
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Tabla 23. Presupuesto de material prima
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4.5.3 PRESUPUESTO DE MATERIAL DIRECTO

Tabla 24. Presupuesto de material directo
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4.5.4 PRESUPUESTO GASTOS GENERALES DE

PRODUCCION
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Tabla 25. Presupuesto de gastos generales de produccion
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4.5.1 PRESUPUESTO DE PERSONAL

|Admnistdor

Tabla 26.Presupuesto de personal
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4.5.2 PRESUPUESTO GASTOS GENERALES
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Tabla 27. Presupuesto de gastos generales
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4.53 PRESUPUESTO GASTOS DE DISTRIBUCION
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Tabla 28. Presupuesto de gastos de distribucion

EDCOM Pagina 80 ESPOL



“Plan de negocio para la creacién de una empresa
Informe de Materia de Graduacién dedicada a la impresion de etiguetas mediante
estampado con sellos en la ciudad de Guayaquil”

454 TOTALES DE PRESUPUESTO
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Tabla 29. Proyecci6n a 5 afios
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4.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla 30. Punto de equilibrio

86.400,00| 97.920,00| 115.200,00] 138.240,00| 191.976,00
Costo Variable Unitario
Materia Prima 0,0107 0,0112 0,0118 0,0124 0,0130
Mano de Obra 0,1375 0,1335 0,1191 0,1042 0,1043
Material Directo 0,0317 0,0332 0,0336 0,0333 0,0286
(astos Generales de Produccion 0,0132 0,0122 0,0109 0,0095 0,0072
Costo Fijo
Personal 9.600,00( 10.080,00] 10.584,00] 11.113,20] 11.668,86
Gastos Generales 3.940,00] 4.137,00f 4.334,85 453359 4.733.27
1.080,00
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4.7 DEPRECIACION ANUAL

4.7.1 EQUIPOS DE COMPUTACION
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Tabla 31. Depreciacion de equipos de computacién
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4.7.2 MAQUINARIAS, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
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Tabla 32. Depreciacién de maquinarias,
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4.7.3 MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA
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Tabla 33. Depreciacién de muebles y equipos de oficina ~total anual depreciado
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48 AMORTIZACION
Gastos de constitucion 850,00 20% 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 850,00
Capital de Trabajo 6.339,00[ 200 | 1.26780| 1267,80| 1.26780| 1.267,80] 1267,80| 6.339,00
TOTAL AMORTIZACION 7.189,00 143780 143780 1437,80| 143780 143780 7.189,00
Tabla 34. Amortizacion
4.9 FLUJO DE CAJA

0,00 | 9.12590 [13.074,17 [17.094,36 | 2835509 | 43.028,56
Ingresos
Ventas 38.880,00 [4626720 |57.153,60 |72.013,54 |105.006,61
Total Ingresos 38.880,00 |46.267,20 |57.153,60 [72.013,54 |105.006,61
Egresos
Inversion Inicial de Activos Fijos 3.685,10
Gastos de constitucion 850,00
Capital de trabajo 6.339,00
Inversion en Activos Fijos 100,00 150,00 0,00 1.756,20 0,00
Costos de Produccion 16.680,00 |18.620,27 |20.210,63 |22.048 63 29.384,75
Gastos de administracion y ventas 14.500,00 [15.297,00 | 16.118,85 [16.966,79 | 17.84213
Permisos 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00
Impuestos 656,50 1.347.24 2.61837 4.495 85
Utilidades de Trabajadores 818,44 1.679.56 | 3.264,23 5.604,83
Dividendos 290173 | 595480 | 5.786,59 | 9.93584 | 1815094
Total Egresos 10.874,10 [34.931,73 4224701 |4589287 [57.340,06 76.228,50
Flujo Caja 21087410 | 394827 | 4.020,19 |11.260,73 | 14.673,48 28.778,11
Aportacion de Socios 20.000,00

R P L 125,90 |131 7.094,36 | 28.355,09 | 43,028,

Tasa Interna de Retormo TIR 158,14%
Valor Actual Neto VAN 80.613,05
Tasa de Descuento 1% 6%
Numero de periodos (afios) N 5

Tabla 35. Flujo de caja
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4.10  ESTADO DE RESULTADO

Ventas Brutas 38.880.00 [46.267.20 | 57,153.60 | 72,013.54 [ 105,006.61
- Descuentos sobre Ventas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ventas Netas 38,880.00 [46,267.20 | 57,153.60 |72,013.54 [ 105,006.61
- Costo de Ventas 16,680.00 | 18,620.27 | 20.210.63 122,048.63 | 29.384.75
UTILIDADBRUTA [ 22,200.00 | 27.64693 | 36.942.97 |49.964.91 | 75
Gastos

Gastos Administracion 9,600.00 1 10,080.00 | 10,584.00 [11,113.20 | 11,668.86
Gastos Generales 3,940.00 | 4,137.00 | 4,334.85 | 4.,533.59 4,733.27
Gastos de Distribucién 960.00 | 1,080.00 | 1,200.00 [ 1,320.00 1,440.00
Permisos 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00
Amortizacion 1,437.80 | 1.437.80 | 1.437.80 | 1,437.80 1,437.80
Depreciacién 1,135.53 | 1,180.53 | 1,180.53 837.96 837.96
Total Gastos 17,823.33 | 18,665.33 [ 19,487.18 |19,992.55 | 20.867.89
Utilidad antes de trabajadores 4376.67 | 8,981.60|17.455.79 |29,972.35 | 54,753.97
- Participacién de trabajadores (15%) 656.50 | 1,347.24 | 2.618.37 | 4,495.85 8.213.10
Utilidad antes de impuestos 3.720.17 | 7.634.36 | 14,837.42 [25.476.50 [ 46.540.88
- Impuestos (22%) 81844 | 1,679.56 | 3,264.23 | 5,604.83 | 10,238.99
UTILIDAD NETA R | 2901.73 | 5,954.80 | 11,573.19 |19.871.67 | 36,301.88
Margen de Utilidad Bruto 57.10% 59.75% 64.64% | 69.38% 72.02%
Margen de Utilidad Neto 7.46% 12.87% 20.25% 27.59% 34.57%

Tabla 36. Estado de resultados

4.11 REPARTICION DE UTILIDADES

Porcentaje de Utilidad Retenida 0% 0% 50% 50% 50%
Utilidad Retenida 0.00 0.00 | 5.786.59 [9,935.84 | 18,150.94
Dividendos 2,901.73 ] 5,954.80 | 5,786.59 | 9,935.84 | 18,150.94
Tabla 37. Reparticion de utilidades
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4.12 BALANCE GENERAL

ACTIVOS

Caja y Bancos 9.12590 |13.074,17 | 17.094,36 |28.355,09 |43.028,56 |71.806,67
Activos Fijos 368510 | 378510 | 393510 | 393510 | 5.691,30 | 569130
Depreciacion Acumulada -1.135,53 | -2.316,06 | -3.496,59 | -4.334,55 [-5.172,51
Inversion amortizable 7.189,00 | 7.189,00 | 7.189,00 | 7.189,00 | 7.189,00 | 7.189.00
Amontizacion -1.437,80 | -2.87560 | -4.313,40 | -5.751,20 |-7.189,00
PASIVOS Y PATRIMONIO

Impuesto a la renta 0,00 81844 | 1.679,56 [ 3.26423 | 5.604,83 [10.238,99
Participacién de trabajadores 0,00 656,50 | 1.347,24 | 261837 | 449585 [ 8.213,10
Total Pasivo Cormriente 0,00 147494 | 3.026,80 | 5.882,60 |10.100,68 |18.452,09
Total Pasivos 0,00 | 147494 | 3.026,80 | 588260 |10.100,68 |18.45209
Capital Social 20.000,00 | 20.000,00 |20.000,00 |[20.000,00 |20.000,00 |20.000,00
Utilidades Retenidas 0,00 0,00 0,00 | 5.786,59 |[15.72243 |(33.87337
Total Patrimonio 20.000,00 ]20.000,00 |20.000,00 [25.786,59 |35.722.43 |53.873,37
Total Pasivo y Patrimonio  |20.000,00 |21.474.94 |2 131.669.20 Al 5,46

Tabla 38. Balance general

4.13 RECUPERACION DE LA INVERSION

Utilidad Neta | 2.901,73| 5.95480| 11.573,19| 19.871,67|36.301,88
Mas : Depreciacion | 1.135,53| 1.180,53| 1.180,53 837,96 837.96
Mis : Amortizacion | 1.437.80| 143780 1.437.80 1.437.80| 1.437.80
Total 5.475,06 | 8.573,13| 14.191,52| 22.147,43 | 38.577.64
Inversiones Netas 10.874,10

Flujo de CajaNeto | -5.399,04 | 8.573,13 | 14.191,52| 22.147,43 | 38.577.64 |

[ |

Balance del Proyecto | -5.399,04 | 3.174,09| 17.365,61 | 39.513,04 78.090.68f
Periodode

| Recuperacion | 0,00 0,00 2,19 0,00 0,00

Tabla 39. Recuperacién de la inversidn
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4.14 RAZONES FINANCIERAS

Razones de Liquidez
Circulante AC/PC 8.86 5,65 4,82 4,26 3,89

Razones de Apalancamiento

Deuda a Capital Contable PT/C 7,37%)| 15,13%| 22,81%]| 28,28%| 34,25%
Deuda a Activos Totales PT/AT 6,87%| 13,14%| 18,58%| 22,04%| 2551%
Razones de Productividad

Retorno sobre Ventas UN/Ventas 7.46%| 12.87%]| 20,25%| 27.5%%6| 34,57%
Tasa de Utilidad Bruta UB/Ventas | 57,10%| 59,75%| 64.64%)]| 69.38%]| 72,02%
Margen de Operacion UO/Ventas | 11,26%| 19,41%)] 30,54%]| 41,62%| 52,14%

Razones de Rentabilidad
Rendimiento sobre Activos UN/AT 13,51%| 25,86%)| 36,54%)| 43,37%| 50,19%
Rendimiento sobre Inversion UN/C 1451%| 29,77%)| 44,88%| 55.63%| 67.38%

Tabla 40, Razones financieras
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

La iniciativa surge de la busqueda constante del medio y/o método de enaltecer el
trabajo de los productos artesanales de Guayaquil, dandole un valor diferencial

con el acabado de su marca, a bajos costos y sin mucha inversion.

Mediante el estudio de mercado realizado, a través de las encuesta podemos
determinar que nuestro grupo objetivo no utiliza alguna marca que los distingan,
siendo aqui una oportunidad para ellos de utilizar etiquetas a costos accesible para
ayudar al reconocimiento de su producto. Dicho estudio de mercado se lo realizo a

personas que podrian llegar a ser posibles consumidores.

Al concluir con la investigacion se demuestra que la fabricacion de etiquetas
impresas con sellos de goma tiene mucha acogida en el medio, debido que hoy en
dia se busca apoyar al productor ecuatoriano, consumiendo nuestros productos e

incentivandolos a las exportaciones.

Por ende, este producto es ideal para generar el incentivo y la valoracion necesaria

que requiere el productor ecuatoriano en invertir en su negocio y asi poder

J

competir con los de afuera.

5.2 RECOMENDACIONES

La creacion de etiquetas impresas con sellos de goma puede considerarse Gnicas
en su estilo hacia los clientes. Para que esta calidad se vea reflejada, es necesario
que se tomen en consideracion algunos factores en el momento de crear los disefios

en las etiquetas.

1. Estar actualizado y enterado de la situacion actual de los mercados a dirigirse,
asi como las necesidades de los clientes, las nuevas tendencias del mercado,

herramientas v materiales para realizar los diferentes tipos de trabajo.
2. Nunca dejar de tener una buena comunicacion con el cliente para la
satisfaccion del mismo y de esta manera conseguir que nuestro trabajo se

venda debido a su excelente calidad y presentacion.
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Observar y analizar a la competencia, tratar de estar un paso mas delante de
los competidores, analizar sus propuestas. Esta informacion ayudara a generar

ideas.

Mantener el orden de los procesos y generar nuevos métodos que ayuden a

agilizar u optimizar el tiempo.

Contar con una base de datos actualizada de los clientes para mantenerse en

constante comunicacion.

Si el cliente tiene alguna queja o problema con el producto o servicio, se
ofrecerd opciones para que ambas partes puedan estar satisfechas sin tener que

recurrir a la perdida de una buena comunicacion con el cliente.

Llevar a cabo un disefio sostenible y duradero para demostrar que la

organizacion cuenta con profesionales adecuados.

No prometer entregas rapidas cuando realmente no se podra cumplir a tiempo.

Donde perjudicara la reputacion y prestigio de la empresa.

Capacitacion constante en el uso de nuevos métodos, técnicas en impresiones

y disefios.
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ANEXOS

ENCUESTA

Plan de negocio para la creacion de una empresa dedicada al diseiio e impresion de
etiquetas mediante estampado con sello en la ciudad de Guayaquil.

1.-Su edad se encuentra en el rango de:

Menos de 30 l:\ 30 a 45 afos D
66 a 75 afios [:’ Mas de 75 |:|

2.-Género:

Masculino D Femenino :]

3.-Su negocio se dedica a la venta de:

Ceramicas I:l Alfombras :l

Artesanias j Sombreros
Ropa de lana ':‘
Otros I:' Especifique

56 y 65 aflos D

Productos de cuero

Objetos de tagua D

Articulos de cabuya |:|

4.- ; Usted es fabricante o distribuidor?

Fabricante l:’ Distribuidor D

5.- ¢Los productos que usted vende, tienen una marca o un nombre impreso que los

identifique quién los elabor6?

Si D Nol___]

EDCOM Pdgina 93

ESPOL



“Plan de negocio para la creacién de una empresa
Informe de Materia de Graduacion dedicada a la impresion de etiqguetas mediante
estampado con sellos en la ciudad de Guayaquil”

6.- (Cree usted, que el trabajo elaborado por los artesanos ecuatorianos es reconocido
en el mercado?

Si No

7.- iLe gustaria, que sus productos tengan una etiqueta impresa por sellos con toque
artesanal, que los identifique y distinga de la competencia?

Si D N0|:|

8.- (Qué le parece el precio de la impresion tradicional de etiquetas en nuestro pais?

Caro D Muy caro l:l Economico D

9.- ;Qué opina de la presentacién de impresion de las etiquetas tradicionales en nuestro
pais?

Creativa D Poco creativa

10.- ;Cuanto usted estaria dispuesto a pagar por la elaboracion de etiquetas para sus
productos?

50 etiquetas de $20.00 a $40.00 D

100 etiquetas de $45.00 a $65.00 j

EDCOM Pagina 94 ESPOL



