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GUAYAQUIL.

CAPITULO |
1.1. ANTECEDENTES

La compafia de estudio es una empresa de Fonferrada con casi 30 aflos de experiencia en
el sector de la construccidn v promocion de wviviendas v edificios. Ha conseguido una

posicion destacada dentro del gremio en la Comunidad de Castilla v Ledn (Espafia).

Luego devarios afios se abrid una sucursal en Ecuador, la misma gue se constituyd a finales
del 2012 v comenzd sus actividades comerciales en el 2012, Tras hacer un estudio de
campo de la construccion, se decidid implementar en su Proceso de elaboracidn de

hormigdn un Sistema de Calidad basado en la Morma 150 90012008,

Lz aplicacién de un sistema basado en la Morma 150 9001:2008 en su proceso de
elaboracion, influird positivamente en los resultados de la empresa. Un sistema
desarrollado adecuadamente v no enfocado solamente en conseguir la certificacion es un
medio para llegar a la mejora del producto v resultados organizativos, siguiendo los

principios de calidad total.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente en la empresa objeto de estudio se reguiere disefar un Sistema de Gestidn de
Calidad basado en la Morma 150 9001:2008 para su proceso de elaboracidon de hormigdén,
debido a que el Mercado industrial de la elaboracion de cemento v hormigén esta siendo
cubierto en la mayor parte por Holcim, con una participacion del 65% del mercado

ecuatoriano, siendo &l resto cubierto por pequefias empresas [11].

Holcim es una empresa que cuenta con un sistema integrado v certificado con 150
9001:2008, por lo gue su enfoque estd dirigido a la mejora continua, reduccién de
impactos ambientales v al aprovechamiento de recursos, Mediante & empleo de

materiales v combustibles adecuados, ha logrado la reduccidn de sus costos v mayor

rentabilidad [5].
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Ademas ha desarrollado su enfoque &l dliente con un innovador servicio personalizado
hacia sus clientes mediante su Centro Técnico del Hormigén CTH, ubicado en la Ciudad de

Guayaguil [11].

1.3. JUSTIFICACION

La competitividad en el mercado actual, obliga a los pequefios empresarios del sector
productor v comercializador de hormigon al desarrollo de una mejora continua de sus
productos v servicios, siendo un medio para este objetivo la aplicacion de un Sistema de
Gestidn de Calidad como paso previo para fortalecer sus procesosy fomentar la realizacién
de grandes cambios para revolucionar sus servicios, brindando productos de calidad para

asl enfrentar positivamente a sus competidores,

Empresas como Lafarge, una organizacion espaficla que se dedica a la elaboracidn de
cementos, aridos v hormigones logrd mejorar la calidad de sus productos, a través de la

implementacion de un Sistema de Calidad, para sus procesos productivos,

Hanson Hispania, una empresa perteneciente al grupo britdnico Hanson logrd convertirse
en una compafia lider a nivel mundial en |a fabricacion de hormigén, gracias a la mejora de

sus procesos mediante laimplementacion de un Sistema de Gestidn de Calidad.

1.4. OBJETIVO GENERAL

Mejorar la calidad del proceso de elaboracidn de los diferentes tipos de hormigon

mediante un Sistema de Gestidn de Calidad basado en la Morma 150 9001 :2008.

1.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

s+ Identificar las actividades del proceso de elaboracion de hormigdn
¢ Identificar los puntos de control en el proceso de elaboracidn para el
aseguramiento de la calidad del producto terminado.

£+ Construir cartas de control parala empresa
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1.6. METODOLOGIA APLICABLE

La metodologia aplicada en el desarrollo del provecto tiene |a siguiente estructura:

FASE 1: Se realizaron observaciones e identificacion de las etapas del proceso, y se realizd

un diagndstico de la situacidn actual de la empresa con relacion a los "debes” de la Norma,

FASE 2: Se realizd el levantamiento de la informacidn conforme a los tiempos de cada una

de las etapas identificadas.

En el analisis se utilizd |a siguiente herramienta;

s Grafica de control para monitorear tiempos [10] [17].

FASE 3: 5 optimizo |a utilizacion del exceso de material,

En el analisis se utilizd |a siguiente herramienta;

s Analisis de causa v efecto [B]

FASE 4: En |z parte final del proyecto se elabord una comparacidn entre el proceso actual

versus el proceso con el disefio de gestidn propuesto [12].
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CAPITULC II
2.1. MARCQ TEQRICO

En este capitulo se plantea la metodologia propuesta para el disefio del Sistema de Gestidn
de Calidad de la empresa, asi como las técnicas gue seran utilizadas para lograr la mejora

de procesos productivos,

2.2, JQué es la calidad?

S5e puede definir a la calidad como las caracteristicas o requisitos que debe cumplir un
producto o servicio gue el cliente espera recibir, entendiéndose como una necesidad o
expectativa. En palabras mas sendillas el cliente es el que determina & un producto o
servicio es de calidad, va que el concepto en sl va dirigido a la satisfaccion del cliente y esta

satisfaccion depende de muchos factores como por ejemplo.

® Quese Cumplan las necesidades del cliente

» Queel precio del productoy servicio seamenor oigual al que el cliente esperaba
 Queladuracion del mismo supere las expectativas del cliente

» Que el producto o servicio cumpla con las necesidades del cliente

» Quelatecnologiay el manejo del producto o servicio sea amigable al cliente

Todo esto quiere decir que la calidad es la integracion de todos los elementos antes
descritos v se define como “la creacidn del valor para el cliente”, este valor se lo pueds

medir de la siguiente manera [15];

Ambutos del producte + imagen + relaciones
Precio

Valor

Hustracion 2.2.1 Creacian def Valar para ef Clienie {imagen
tomada def Librm CAUDAD TOTAL Y PRODUCTIVIDAD)

Afributos del Produdto: Todas las necesidades v expectativas del cliente scbre las

caracteristicas del producto que van ainfluir para su uso presente como futuro,
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Imagen: Prestigo, reputacion que la organizacidn mantenga segun la percepcidn del cliente

y en el mercado.

Reladones: Convenios gue la organizacion pueda tener con proveedores, cadenas de

distribucion, comunidady ofros competidores, et

Precio: Es lo que paga el diente por el producto o servicio,

2.3. Desempefio de una Organizacién

Asl como las necesidades v expectativas del cliente son parte primordial para la calidad del
producto o servicio, el desempfieo de la organizacién es un aspecto fundamental para
decidir gué v cdmo se va a medir a la organizacidn, va que la calidad no se enfoca
Unicamente en los clientes externos a la organizacion que fabrica &l producto o servicio,
sino también a los clientes internos, BEs por eso gue se debe medir lo importante en un

procesoy enlos resultados gue se guiere mejorar

Lo descrito anteriormente se define en |a siguiente frase: "Medir es comprender,
comprender es obtener conocimiento, tener conocimiento es tener poder. Desde el
principio de su existendia, la peculiaridad que diferencia a los seres humanos de los otros
seres vivos es su capacidad de observar, medir, analizar v utilizar la informacidon para

generar &l cambio.” (H.) Harrington, 1997, p.24).

El lider de la organizacion debe medir el desempefio, pero siempre v cuando tenga claro
cuales son los signos vitales de la misma, como bien se sabe gue actualmente los reportes
financieros no son suficientes para evaluar la salud de la organizacion, existen nuevas
formas de evaluar el desempefio de la organizacion como se muetra en la llustracion 2,21,

[13]
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| # ampeaza amplia s

) e ayald parspactivas y no '::fl.:.
e y cTW - cigipne” analiza la satisfarcian
CEas ""“‘m'r'”_.._.,ﬁ e Tama max impnrtancia da sus clisntes tamhign =0
C puewas ol clinnta, la smprosa nona &N CONTATN ROn A
®A ACAreA 3 &l las marrcadn y &A CNMOACA
Cemplir con decisiinas sa basan CONTra sus competideres.
gspecificaziones. an sus necasidadss Enfogue en al clierma
Andlisis de ganancias. Enfoque a reduccidn de ¥ axpectativas. Enfoque y en el mercado
enfoqua de dividerdos retrabajo y da desperdicios il clignta
Estado 4
Estado 1 Estade 2 Estado 3 Marcada, papal criico
Reparte financiero Conformancia Cliantzs dela calidad

Hustrogian 2_3. 10edician del desempefin

{imagen tomada del Libm CALIDAD TOTAL ¥ PRODUCTIVIDAD)
2.4, Maestros de la Calidad y sus conceptos

Hoy en dia el concepto de la calidad es muy complejo, aunque se puede decir que va se
enclentra incorporado en todas las industrias; por lo cual podemos mencionar varias

deficiniones segln expertos:

<+ Noma IS0 9000: La calidad es el grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos,

++ Philip Crosky: Hacerlo bien a la primera vez, hacer que la gente haga mejor todas las
cosas importantes que de cualquier forma tiene que hacer v promaover un constante y

consciente deseo de hacer el trabajo bien a la primera vez
Croshy resume a la calidad en cuatro principios absolutos v fundamentales:

Calidad es cumplir con los requisitos del cliente,
El sistema de calidad es la prevencidn,

¥
¥
¥ E estandar de desempefio es cero defectos,
¥

La medicion de la calidad es el precio del incumplimiento,

<+ Joseph Juran: Calidad es adecuacion para el uso del cliente interno e externo,

Segun lafilosofia de Juran se basaen
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¥ Laadministracion superior deben involucrarse para dirigir &l sistema de

calidad.

¥ Los Objetivos de la calidad deben ser parte del negocio.

Unos de sus aporte cdave es lo gue se conoce como la triloga de la calidad que se

representa en la llustracion 2,41, que se compone de tres procesos administrativos que

son &l de Planear, Controlar y Mejorar,

PLANIFICACION DE
LA CALIDAD CONTROL DE CALIDAD (DURANTE LAS OPERACIONES)
i i
Pico 1 |
401~ esporddico 1 i
| *r
|
3 I I
= I I
T TRA g~ T ST |
E Zona original
= de control de calidad
20 ntrol di
T I e e e 1 e, 1
= |
E e |2 |
o E3ls | Mueva zona de
E o2 Desechos crbnicos control de calidad
372 {una oponunidad b i g ol
] de mejora) IMEJDHA DE B B o e BT SRR
|LA CALIDAD [
0
] TIEMPO

LECCIONES APRENDIDAS

lHustracién 2.4.1 Diagrama de la Trilogia de Juran

{imagen tamadag del Librm CAUDAD TOTAL ¥ PRODUCTIVIDAD)

++ Edward Deming; Un producto o un servicio tienen calidad si sirven de ayuda a alguien v

disfrutan de un mercado bueno v sostenido,

Segun la filosofia de Deming se basa en;

¥ Descubir mejoras tanto en productos como en servicios

¥ Beducirincertidumbre v variabilidad en los procesos
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¥ Paraevitar variaciones propone el ciclo PHWA (Planificar, Hacer, Verificar v
Actuar)
¥ A mayor calidad mejor es su productividad

¥ Laadministracion eslaresponsable de la calidad

«+ Kaouru Ishikawa; Controlar la calidad es hacer lo que se tiene que hacer, el control de
la calidad empieza v termina con la capacitacion atodos los niveles v siempre se deben

tomar las acciones correctivas apropiadas,

Uno de sus aporte de Ishikawa es el diagrama causa v efecto como se lo denomina
tambkien diagrama de Ishikawa, debido a que &l fue quien lo empezd a usar de forma
sistematica. Este método demuestra la relacidn entre una caracteristica de calidad v
los factores que posiblemente contribuyan a que existan (relaciona el efecto con las

causas potenciales),

La llustracién 2.4.2 muestra un gjemplo del diagrama de Causa v Efeccto,

CAUSS EFECTO
HOWRRE MAGLIMA EMNTORND
3
> e S
e ;
P  FrROBLEMA
% —
\ rF
! # / B
.l
" Fd
MATERIAL METODO MLEDEDA

Hustrocidn 2.4.2 Diggrama Cousa y Efectn

{imagen tamadag del Libm CAUDAD TOTAL Y
PRODUCTIVIDA)
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*» ArmandV, Feigenbaum: Satisfaccion de las expectativas del cliente.

++ Genichi Taguchi: Calidad es la pérdida (monetaria) que el producto o servicio ocasiona a
la sociedad desde que es expedido.

++ Walter A Shewhart: La calidad como resultado de la interaccion de dos dimensiones:

dimensidn subjetiva (lo que el cliente quiere) v dimension objetiva (lo que se ofrece)

2.5.CONCEPTOS BASICOS

FRODUCTO.- Resultado de un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactian, las cuales transforman elementos de entrada en resultados [13].

FROCESQO.- Conjunto de actividades mutuamente relacionadas, las cuales transforman

elementos de entrada en resultados [13]

CALIDAD - Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos [13].
CLIEMTE.- Organizacidn o persona gque recibe un producto [9].

SATISFACCIOM DEL CLIENTE.- Percepcidn del cliente sobre el grado en que se han cumplido

sUs requisitos [12].

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD .- Sistema para dirigir v controlar una organizazcion con

respecto a la calidad [12].

FRODUCTMIDAD. - Capacidad de generar resultados utilizando recursos. Se incrementa

maximizando resultados v/u optimizando recursos [16].

2.6.RECOLECCION DE DATOS

La oktencion de los datos para el analisis proviene de las siguientes fuentes:

%+ Trabajo en campo
£+ Entrevistas con &l personal de la empresa

£+ Fotografias e imagenes
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£+ Begistros, documentosy archivos

Los datos para el andlisis son tomados desde agosto del afio 2014 hasta julio del 2015,

2.7. ANALISIS ESTADISTICO

Fara poder determinar el problema principal en el proceso de elaboracién de hormigon se

urilizaran las siguientes herramientas estadisticas.

2.7.1. ANALISIS DE CAUSA Y EFECTO

Esta herramienta estadistica, también denominada Diagrama de lshikawa representa v

analiza larelacién entre un problema con sus posibles causas [10] [17].
Existen tres formas para realizar &l Diagrama de Ishikawa:

s Método delas 6M
£+ Método de Flujo del Proceso

#+ Metodo de Estratificacion o Enumeracion de Causas

2.7.2. GRAFICAS DE CONTROL

Estas graficas permiten observar los cambios gue puedatener el producto o servicio, va sea
en las ventas o en el desempefio de los procesos, asi como los aspectos criticos en la
administracidn v asi poder decidir que tipos de cambios se deben aplicar antes de que &l

proceso se salga de contral,

También sirven para monitorear v detectar de forma oportuna si las acciones planteadas

estan cumpliendo con los objetivos [15].
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2.7.3. ANALISIS DE CAPACIDAD DE PROCESOS
El analisis de capacidad de procesos sirve para analizar hasta qué punto se puede estimar el
mayor nivel de calidad del proceso tal como fue disefiado. Este analisis es un punto basico

dentro de cualquier control de calidad.

La capacidad del proceso se puede establecer &l iniciarse el proyecto através de un estudio
preliminar o durante la observacion continua del proceso, siemprey cuando la distribucidn

de sus datos sea normal [15]
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CAPITULO Il
3.1.DIAGNOSTICO DE SITUACIGN ACTUAL

La empresa se dedica a la construccion v venta de hormigdn en la ciudad de Guayaguil a

empresas v personas naturales del sector de la construccidn,

La llustracién 2.1.1 muestra una foto de la Planta de elaboracidn de Hormigon de la

empresa objeto de estudio,

llustracién 3.1.1 Planta de Hormigdn

Auter:Ing. Raisa Leén Andrade

2.1.1. BREVE HISTORIA

La empresa abrid su primera filial en Ecuador, constituyéndola a finales del 2012 donde
comenzda operar en el area de la construccion en marzo del 2013, realizando obras civiles

a empresas privadas como pulidas de piso.
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En julio del 2014 comenzd con la venta de hormigdn a un costo competitivo en el mercado,
el cual s encuentra monopolizado por Holcim Ecuador va gue esta compafia representa

mas del 65% en e mercado dela construccidn.

3.1.2. VISIGN

“Ser una constructora con un mejor posicionamiento no solo en la construccidon sino
tambien en la ejecucidn de obras de agua potable, servidas v lluvias tanto en Guayaquil
como en todo el Ecuador; asi como, ser proveedor de hormigdn para las diferentes obras

|H

desarrclladas a lo largo v ancho del territorio naciona

3.1.3. MISION

“Fabricamos hormigdn utilizando procedimientos de calidad con tecnologia v know how
provenientes de la empresa Matriz en Espafia v con ayuda de ingeniercs espafioles
comprometidos con la satisfaccidn de sus clientes tanto en la construccidn de obra civil

como en la fabricacion del hormigon.”
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3.2. ANALISIS FODA DEL PROCESO DEL HORMIGON

Fortalezas
+Personal calificado para la direccion del proceso de homizon
+Tiene una calidad competitiva con el mercado
+La planta de produccion de hormizon es nueva
Cportunidades

« Apoyo de los demas procesos

Debilidad es

+Programa no sistematizado totalmente
s Falta de mixers

Amengzas

+Recien posecionandose en el mercado

llustraclén 3.2.1 Andlids FOGDA

Auter:Ing. Raisa Ledn Andrade

3.3.PROCESO DEL HORMIGON

Actualmente la empresa cuenta con un proceso de elaboracion de hormigén el cual no se

encuentra documentado, pero &l proceso se divide en tres etapas:
1.- Seleccidn de materia prima

2.- Mezclado de la materia prima

3.- Llenadoy Distribucion del hormigdn

La llustracién 3.2.1 muestra una descripcidn grafica del proceso de fabricacién del

hormigén, Bl diagrama de este proceso se encuentra en el Anexo |,
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Orden de P roduccion

i3 1 . LI j ! .
% @ Meztlado Uen ado Logistica Externa

Recepcion de
Materia Prima

Privceso deproducclen de hormlgen prefabrlcade

llugtracién 3.3.1 Proceso de Producelén de Hormilgdn

Auter:Ing. Raisa Leén Andrade

3.3.1. SELECCION DE MATERIA PRIMA

La norma EHE 08 en la seccidn de materiales detalla cudles son las caracteristica gue debe
tener la materia prima a utilizar, que son los aridos finos v gruesos, cemento, agua v

aditivos [6] [11].

3.3.2. DOSIFICACION DE MATERIA PRIMA

Fara la dosificacion seingresa en el programa el tipo de hormigdn que se desea producir v
de forma sistematizada el programa le da la orden a la maguina para gue pese la cantidad

de materia prima necesaria,
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3.3.3. LLENADOC Y DISTRIBUCION DEL HORMIGON

Una vez que la maguina ha pesado la cantidad gue se necesita para el hormigén con la

resistencia solicitada por el cliente, &sta la vierte dentro del Mixer, el cual lova mezclandaoy

lo transporta al lugar de la obra informada,

3.4.CUMPLIMIENTO DEL PROCESC CON LA NORMA 150 9001:2008

RECUNETO

1 | OBIETIVO ¥ CAMPO DE APLICACION

7 | REFEREMCIAS MORMATIWVAS

3 | TERMINOS ¥ CONDICIONES
4 | SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
4.7 | REQUISITOS GENERALES

4.7 | REQUISITOS DE DOCUMENTACION

5 | RESPONSBILDAD DE LA DIRECCIGN
5.7 | COMPROMISO DE LA DIRECCION

5.7 | EMFOOUE AL CLIEMTE

FCHM

CUMPLE

5

5

5

5

5

Pigina 16

NO

CUMPLIMIENTO

La empresa cuenta con un sistema de gedgidn
50 5001:200%, en la matriz espafiola. Los
cuales rigen las actividades de su Sucursal en
Ecuadaor

M A

M A

La empresa tiene definido el proceso para la
fabricacidn del hormigdon. Cuenta con un
sistema Gestidn administrado por la matrizg,
definiendo  los procesos mediante el un
sistemna organizacional y documental.

La Sucursal s= administra bajo el sistema
documental de la matriz, mantiene registros de
cada etapa desde |a instalacidn de la planta v
fabricacidn del hormigdn  hasta la actualidad.
Cuenta con Procedimientos, Instructivos vy
Registros.

La alta direccion esta comprometida, para lo
cual ha definido un representante quien es
encargado del proceso, el gue debera estar en
constante comunicacidn con la matriz.

Por disposicidn de la alta direccidn se debe
fabricar el hormigon de acuerdo a la solicitud
del cliente sin que altere la edructura basica
del hormigdn, para ello cuenta con hojas
tecnicas del producto.
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5.3 | POLITICA DE LA CALIDAD

5.4 | PLAMIFICACION

5.5 | RESPOMSABILIDAD, AUTORIDAD ¥
COMUMNICACIOMN

5 & | REWISION POR LA DIRECCION

& | GESTION DE LOSRECURSOS

7 | REALZACION DEL PRODUCTO

7.7 | PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL
PRODUCTO

.2 | PROCESD RELACIONADO COM EL CLIEMTE

5

5

5

5

5

5

5
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PRODUCTIVIDAD ¥ CALIDAD

La alta direccion de la matriz ha definido una
politica de calidad la cual rige las actividades de
la sucursal.

Desarrallan una matriz anual de planificacian y
programacion de sus actividades, como el
cumplimiento de planes y programas del
sistema de Gestion de Calidad. Ej.: Plan de
rmantenimiento.

Las responsabilidades y  Autoridades  a
gjecutarse en el proceso de Elaboracion de
Hormigdn se encuentran definidas en el
Sisterna Organizacional [organigrama de la
Sucursal].

La sucursal cuenta con un Representante dela
direccian, que es el responsable del proceso.
Los canales de comunicacidn establecidos son
correnos, charlas al personal, comunicados
internos.

La alta direccidn realiza visitas periddicas al
pais para evaluar el desempefio del proceso,
de tal manera realiza camhios necesarios vy
oportunos para el misma.

La empresa cuenta con la infraestructura
necesaria para la elaboracidn del harmigdn, asi
como s recurso humano calificado para la
mejora en la parte sistematica del proceso,
ademds fomenta la formacion de su personal
operativo,

Se asegura de la calidad de sus productos
buscando la mejor materia prima  para
aumentar la satisfaccidn de susclientes.

La organizacion ha definido los ohjetivos de
calidad del producto mediante especificaciones
tecnicas narmadas, para lograrlo planifica sus
actividades, definiendo un plan de produccidn
anual v un plan de produccidn diario, con lo
cual asegura el adecuado cumplimiento de los
requisitos de sus pedidos Como registro se
cuenta con planificacion de compra hateria
prima e insumos ordenes de pedidos, registros
de control de calidad del produ cto terminado.
La arganizacion antes de elaborar el harmigdn
le envia al cliente una cotizacidn con todas las
especificaciones y precio del hormigdn que
solicita.
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7.3 | DISENO ¥ DESARROLLO 5
7.4 | COMPRAS 5

7.5 | PRODUCCION ¥ PRESTACION DEL SERVICIO &

S5 | COMTROL DE LOSEQUIPOSDE 5

SEGUIMIENTO Y DE MEDICION

& | MEDICION, AMALISISY MEIORA

MO

WAESTRIA EN GESTION DE LA
PRODUCTIVIDAD ¥ CALIDAD

Para el proceso de elaboracidn de Hormigon,
debido a que sus productos son requeridos can
distintas caracterictica por el Cliente, se define
la necesidad del desarrollo del producto. Para
o cual cuenta con las pruebas primarias en
laboratorio, quedando como registros los
controles de resistencia del material.

Las compras se realizan bajo el esguema
definido por la matriz.

Se cuenta con procedimiento de elaboracidn
de Hormigdon definido por la matriz, se
desarrolla la validacion de produccidon vy
servicios, mediante los criterios de aprobacidn
y liberacion del producto terminado. La
trazahilidad del producto es wverificable
mediante las drdenes de produccidn ¥ guia de
remisidn del producto terminado.

Los productos son transportados en mixer
hasta el cliente.

Para asegurar el cumplimiento con las drdenes
de pedido, se cuenta con el debido
aseguramiento de los equipos de produccidn
asi como los de medicidn de las caracteristicas
del producto, siendo calibrados o verificados.
Actualmente no se cuenta con un sistema de
medicidn y control de indicadores de proceso,
Tratamiento de no conformidades v plan de
mejora.

Tabla 3.3.31 Cumplimlenta del Praceso con la Notma 150 S001: 2008
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CAPITULO IV
4.1.SISTEMA DE CALIDAD PARA EL PROCESQO DE ELABCRACION DEL
HORMIGON

Con base al diagndstico realizado del cumplimiento de la Morma 130 90012008 se plantean

las siguientes mejoras, para el Proceso de Blaboracidn de Hormigén:

¥ Desarrollar encuesta de satisfacciones al cliente

¥ Plantear criterios de evaluacidn paralas adquisiciones de los materiales

¥ Desarrollar registros para calibraciones de equipos

¥ Disefar una ficha de proceso para identificar la interaccion del proceso de

elaboracion de hormigdn

4,1.1. REQUISITO DE DOCUMENTACION
El Sistema de Gestion de Calidad cuenta con un Manual de Calidad, Procedimientos
documentados, Instructivos, Registros v Documentos de referencia, cuva estructura

documental se describe en la Takla 41.1.1.

CT ABREVIATURA DE LA *XM Wim ero Secuenciales
EMIFPRESA

Tabla 4.1.1.1 Formato de Codificacién de Documentos
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4.1.2. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
La alta Direccidn estd totalmente comprometida en la mejora del Proceso de la Elaboracion

del Hormigdn, compromiso que constaen e ANEXO 11,

4.1.3. SATISFACCION DELCLIENTE
S5e disefid un cuestionario para medir &l nivel de satisfaccidn de los clientes, que consta de
10 preguntas (Wer AMEXD |11}, Se entrevistaron a 15 clientes v los resultados de la encuesta

se detallan enla Tabla 4.1.3.2 v en la llustracion 4.1.3.1.

IMSATISFACCION
PARCIAL INSATISFACCION
SATISFACCION
SATISFACCION
Tabla 4.1.2.1 Niveles de satisfaccicn de clientes

- RESISTEMCIA; 210, 240, 2 4 4 2
280
P RESISTENCIA: 210,24 2 5 i 3
S RESISTENCIA: 220 5 5 3 4
P REsISTENCIA 210, 280 2 2 4 3
e RESISTENCIA 240, 280 4 5 2 4
PE RESISTENCIA 210, 280 1 2 3 2
P RESISTENCIA: 280 5 7 5 4
- RESISTEMCIA; 210, 240, 1 4 g 3
220
S RESISTENCIA: 210 5 4
PG ReSISTEMCIA: 230 4 5 2 4
RESISTENCIA 210, 240, 3 1 1 2
P RESISTENCIA 240, 280 4 2 4 3
P RESISTENCIA: 280 5 5 5 5
- RESISTEMCIA; 210, 240, 4 4 3 4
280
IS RESISTEMCIA: 210 4 5

[N ]
[EN ]
[EN ]

Tabla 4.1.3.2 Resultade dela encuesta de Satisfaccldn del dlente
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NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE

W55 S ATIS FACCION
W5 DF RARCIAL S ATIS FACE O
5 OE INSATIS FACCIGN

Hustracidn 4.1.2.1 Nivel de Satisfacdén del Cllenta
Auter:Ing. Raisa Leén Andrade
De acuerdo a los resultados de la encuesta se observa que el 54% de los clientes se
encuentran satisfechos con & producto recibido, mientras que el 46% restante se

enclentra en la categoria de parcial satisfaccion e insatisfaccidn,

PROMEDIO DE SATISFACCION POR
CATEGORIA

PROMEDIC ATEMCIEN PROMEDID CALIDADR DEL PROMEDIC TIEMP O DE
PRODUCTD EMNTRE A

llustracidn 4.1.3.2 Fromedic de Satisfaccidn por Catagoria

Auter:Ing. Raisa Ledn Andrade
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S5e puede cbservar en la llustracion 4.1.3.2 que el nivel de satisfaccidn global esta
concentrado en la calidad del producto, habiendo déficit en la atencidn v el cumplimiento

con los plazos de entrega,

4.1.4, POLITICA Y OBIETIVOS DE CALIDAD
La empresa cuenta con una politica de calidad v objetivos alineados a dicha politica. El

ANEXO Iv muestra la POLITICA Y OBIETIVOS DE CALIDAD,

4.1.5. EVALUACION DE PROVEEDORES
Sevan a evaluar a los proveedores de acuerdo a los criterios planteados, cabe mencionar
que para gue el proveedor sea aceptado debe cumplir del 100 % un minimo de 70% de |a

calificacidn global, como se muestraen la Tabla 4.1.5.1.

CRITERIOS DE EVALUACION FORCENTAJE DESCRIPQIGN

PRECIO 20% FRECIOS COMPETITIVG COMN EL MER CADO

CLUMPUMIENTO CON LA 35% SEGUM NORMA "INSTRUCCION DE HORMIGON

NORMA EHE ESTRUCTURAL - EHE 08" CAPITULO VI MATERIALES

TIEMFO DE ENTREGA 10% CUMPLIMIENTD DE PLAZO PARA EMTREGA DE
MATERIALES

CISPONIBILCAD OE MATERIA 25% QOUE CUEMTE COMN STOCEK DE LA MATERIA PRIBA A

PRIM A SOLICITAD A

Tabla 4.1.5.1 Criteri oz da Evaluacidn de Preveadoras

4.1.6. CALIBRACION DE EQUIPOS

Los equipos que requieren calibracidn en la organizacidon son las basculas, las cuales sirven
para pesar e material gue se compra y otras que sirven para pesar & material que se
utilizara en el mezclado del hormigon solicitado en la orden de produccidn, Para realizar
este control se elabord una tarjeta de calibracion donde se registran las fechas en las que
fueron calibradas v la fecha prixima a calibrar, dejando constancia de dichas fechas

rotuladas en las respectivas basculas (Wer ANEXO W),
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4.1.7. INFRAESTRUCTURA

La empresa ha proporcionado un area exclusiva para la implementacion de la planta de
hormigdn como parala de sus oficinas, también tiene su espacio para el lavado de los mixer
v el area exclusiva para el almacenamiento del agua asi como tambign el lugar necesario

para realizar las pruebas correspondientes alas muestras tomadas.

Cuenta con hardware v software gue la maquina necesita para funcionar de manera
correcta, asl como los sistemas de apovo gue son la comunicacidn, alimentacidn, rastreo

satelital de los mixer v camaras de seguridad (Wer ANEXO W)

4.2 FICHA DEL PROCESO DE ELABORACION DE HORMIGON

La ilustracion 4.2.1 muestra la caracterizacion del proceso de elaboracidn de hormigdn en
la planta, donde constan las entradas, salidas, responsabilidades, documentos v demas

recursos gue se reqguieren parallevar a cabo el proceso.
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MISION: GARANTIZAR LA CALIDAD EN LA ELABORACION DEL HORMIGON

FROPIETARIO: IEFE DE PLANT A CLAUSULAS 7.1

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL ORDEM DE PRODUCCION
HCRMIGON SALIDAD DE MATERIALES DEL STOCK

GULA RERISION

-~

Departamento | Orden d? 1 ELABORACION | 1 Sallda.de F‘Iantg c{e
de ventas produccidn | DEL materiales hormigdn
HORMIGON Guia de
Plantade Crden de ; ! Remisid
5 g 2 5 B Cliente
hormigdn produccidn (Froducto
Terminado]

Planta de Harmigdn Encargado de Calidad
Software lefe de Calidad
Equipo de Computacidn Cperador de Maguinaria
Teléfana Choferes

Piscina de almacenamiento de agua

hixer

llustraciéh 4.2.1 Ficha de Froceso de elaboracién de hortnigdn

Auter:Ing. Raisa Leén Andrade
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4.3 . ANALISIS ESTADISTICO

De todas las entregas realizadas se tomaron muestras al azar de hormigén, el cual es

colocado en probetas que tienen forma de cilindros v se espera que transcurran 7y 28 dias,

Cuando se toman las muestras se llenan 4 probetas por cada mixer escogido, las cuales se
dejan secar v una vez secas, s las retira del molde para colocarlas en la piscina v de ahi se
deja transcurrir 7 dias para hacer |la primera prueba, donde se utilizan dos de las cuatro

probetas v en el dia 28 setoman las 2 muestras restantes para su respectiva ruptura,

4.2.1. GRAFICAS DE CONTROL DE LAS RESISTENCIAS DEL HORMIGON

Fara larealizacidén de las graficas de hormigén se tomaron datos desde agosto del 2014 a
enero del 2015, tiempo en la cual la empresa se encontraba en su primer semestre de
suministracion del hormigdn, de ese periodo de tiempo para efecto de analisis se escogd

los 3 tipos de hormigdn con mayor produccidn segin la Tabla 4.2.1.1.

PRIMER SEMESTRE DE PRODUCCIGN

HORMIGON 140 180 210 240 280 300 350 40  45Mpa
Mpa
ago-14 20,5 4| 1815 2,04
sep-14 4 2 29,5 203 7
oct-14 43,5 933
nov-14 1,5 25 359
dc-14 315 41,5 120 236 4
ene-15 16,5 339 20,5 3525 662,5 10 74 10
TOTAL 74 0 4135 955 2149 15055 22,04 74 10

Tabla 4.2. 1.1 Pmar Semastre da Preduccldn de Hormigdn
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Primer Semestre en la Elaboracion
de Hormigdén de 280

age-14 sep-14 act-14 nay-14 dic-14

140 ml1s0 mZl0 w20 280 300 350 ~ 40 Mpa 4.5 Mpa

llustracidn 4.2 1.1 PAmer Sameastre an la Elahoracién de Hoermigdn de 280
Auter:Ing. Raisa Leén Andrade

Como se muestra en la llustracién 4.2.1.1 &l tipo de hormigdn que demanda mayor

produccion es el de resistencia de 280, hormigdn que se utilizara para analisis posteriores,

La llustracidn 4.2,1.2 muestra una grafica de control para el hormigén de 280, datos

tomados de las pruebas realizadas al hormigén, Los datos se encuentran en el ANEXO VI,

Grafica Xbharra- R de harrmigan 280

e A s
e i e ———— : 7
o/ |

LR T X

ICar15% A

Eanga de la rmesia

llustracidn 4.2.1.2 Grafica da Control para Hormigén de 280

Auter:Ing. Raisa Leén Andrade
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S5e observa que 16 de los 34 subgrupos detallados en el ANEXO VIl s2 encuentran fuera de

control, o que equivale al 47% de las muestras,

De las muestras gue estan fuera de control el 56% es causado por exceso de resistendia, lo
queimplica gue la empresa incurra en gastos innecesarios en el consumo de materiales; yva
que a mayor resistencia mayor cantidad de materia prima utilizada v el 44% restante es

causado por problemas operativos o fallos del sistema,

421.1.  ANALISIS DE CAPACIDAD DEL PROCESO DE ELABORACION DEL HORMIGON

Fara realizar el andlisis de capacidad del proceso de elaboracion de hormigdn para la
resistencia de 280, se realizd &l analisis de normalidad de los datos segdn la llustracidn
4,2.1.1.3, donde muestra gue los datos son normales con un valor p 0,299 1o que concluye

que la hipdtesis nulano se rechaza,

Grafica de probabilidad de harmigén 280

Mormal
2429 -
e Media 3390
il Mierw Frt. A2 26
03] -
i - ] 1k
e /' AD 0,433
25 o Walarp 0,299
%0 .

&1

Porcentaje
otz

W0 200 200 ALO L0 BO0
hormigan 230

lNustracién 4.2.1.1.3 Graflca de Probabilidad de Hormigdh con Reslstencla de 280

Auter:Ing. Raisa Leén Andrade

FCHM Pdgina 27 ESPCL



DISEND DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0 9001:2008 APLICADO AL MAESTRIA EN GESTION DE LA
PROCESD DE ELABORACION DE HORMIGON EN UNA PLANTA DE LA CIUDAD DE PRODUCTIVIDAD ¥ CALIDAD

GUAYAQUIL.

Analisis de capacidad para hormigon 280
Informe de desempeiio del proceso

Histograma de capacidad
2==tdn les datas dentra de las limites?

Caractarizacidn del procass

M Tzl 126
Tarnafic el subgiupa 4
Hedia llgaa
Desviacicn extindar jgqencrah HAHR
Deseiacicin extindar [dentra de) 43111

Estadisticos de capacidad

Feal fgerenal)

Pp &.24

I'nk N4

Miwel Z 07

) luerd espec (observady) 1226

H luerd espen [espeiadu] 1715

PR (130800 (nhscreadn) FUEHEN

PR {30800 (rsprranks) 451404

Pesilzle jdentra de)

Cp 240

Cpk 240

Mivel 2 1Le0

- H luerd espen fespeiadu] 2276
D PR [TERAC (s prra) 227642

La capacidad 1ed (generd) e o gue esperimenila 2l clienle.

— — — — la rapacidad patencial identra ded es la que se padria alsanzar
=i = eliminaran las desplazamicntas ¢ dessing del praoese.

llustracidh 4.2.1.1 4 Informa de Desempefio para o Proceso del Hormigdn de 280

Auter:Ing. Raisa Leén Andrade

Mediante el informe de desempefio segun la llustracion 4.2.1.1.4 se revela que la
capacidad del proceso en la elaboracion del hormigén de 280 es DEFICIEMTE, para las

cuales se plantearan propuesta de mejoras,

4.4, ANALISIS DE CAUSAS

S5e elaboraron dos Diagramas de Ishikawa para identificar las causas gue producen la
insatisfaccion delos clientes reflejadas en la encuesta v uno por exceso de resistencias del
hormigén mostradas en las graficas de control. Las llustraciones 441, 44.2 v 4.4.3

muestran dichos diagramas Ishikawa respectivamente.
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AL 1 DO

Hustracién 4.4.1Insatisfaccién en la Atencidn de los Clientes

Auter:Ing. Raisa Leén Andrade

Los clientes se quejan porgue no hay mas canales de comunicacion ya gque sdlo existe una

forma de pedir hormigén, gue es através de un Unico ndmero celular,

Cuando existen desacuerdos con el cliente, las personas encargadas de servicio al diente

desconocen como otorgar un trato amakle, o cual suele terminar en roces v discusiones,
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fustracién 4.4 2insatk faccdn de los Cllentes en el Tlempe de Entrega

Auter: Ing. Raisa Ledn Andrade

Los clientes no se encuentran satisfechos con &l tiempo de entrega porgue los mixer no
llegan a la hora que ellos lo solicitan, esto se da porgue los choferes no revisan los carros
antes de salir o porgue a veces estan obligados a tomar una ruta mas larga por falta de

permisos de transitoy no prevén el tiempo que se tardaran,

Debido a que el vendedor desconoce las existencias de materiales, se concretan ventas sin
que hava el stock necesario para la fabricacidon de dicho pedido v es necesario esperar a
que el provesdor suministre los materiales para comenzar a fabricar, lo cual genera retraso

en la elaboracion v entrega &l diente del hormigdn.
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lHustracién 4.4.3 Exceso de Resistencia en el Hormigdn

Auter:Ing. Raisa Leén Andrade
El exceso de material se debe a gue el programa esta desactualizado v no es compatible
con la planta de dosificacidn de los materiales gue se utilizan para la fabricacidn del

hormigdn, va que las cantidades necesaria paralos diversos tipos de hormigdn se miden de

forma manual.
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CAPITULO V
5.1. MEJORA EN LOS NIVELES DE SATISFACCION DE LOS CLIENTE

Fara mejorar los niveles de satisfaccidn delos clientes se propone o siguiente:

¥ Capacitacion al personal
¥ Aumento de los canales de comunicacion con el cliente
¥ Creacidn de unapagina web para la sucursal
¥ Planteamiento de tiempos de respuesta para la entrega de las cotizaciones
¥ Estrategia de fidelidad como
o Descuentos a partir de 500m3

o Eleccidn del mejor cliente con su premio correspondiente

5.2.MEJORA EN LOS TIEMPO DE ENTREGA A LGS CLIENTES

Fara mejorar lostiempos de entregas se propone lo siguiente:;

¥ Instalar un rastreo satelital para monitorear a los camiones,

¥ Entregar acada chofer un documento para gue regstre la fecha, horay novedad en
que revisd el camidn, determinando gue en cada salida deben hacer el chequeo
(WVer ANEXO VI,

¥ Comprar nuevos mixer para cubrir la demanda de produccian,

¥ Sistematizar la orden de produccién una wvez rechbida la confirmacién del
departamento de ventas,

¥ Obtener los permisos necesarios para la circulacidn por la ciudad.

¥ Proponer revisidn periddica de la maguinaria (Ver ANEXD 1X).
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5.3. PROPUESTA DE REDUCCION EN EL EXCESO DE RESISTENCIA DEL
HORMIGON

Las propuestas que se plantean para la reduccidén en el exceso de resistencia en &l

hormigdn son las siguientes;

¥ Actualizar el software
¥ Sistematizar el proceso con un minimeo del 70%
¥ Control dela calibracidon de las basculas

¥ Llimpieza periddica de los mixer

La aplicacion de estas recomendaciones segun el analisis de la situacidon de la empresa

podria mejorar sus costos enun 55% como se detalla en la tabla 5.3.1.

CANTIDAD PU PRECIO  CANTIDAP  PREQD
- 348,00 0,141 45,000 421,33 53,33 10,33
- 0,78 7B £,100 0,94 7,39 1,29
- 1.162,00 0,012 13,700 1.4065,85 16,559 2,89
- 217,00 0,001 0,280 262,73 0,34 0,06
- s sz 0,814 4,500 5,70 E, 45 0,95
- 1,00 20,00 20,000 1,00 20,00 -
_ 103,580 119,088 15,508

Tabla B.3.1 Comparacidn de Costos por Excaso da Resistancla
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Actualmente la empresa estd perdiendo por cada m® de hormigdn de 280 el valor de

515.508, lo que representa una pérdida diaria de $186.096, Esimportante tener en cuenta

gue la empresa tiene & Mixer, que como minimo llevan m? v cada uno hace 2 viajes al dia.

segundo Semestre en la Elaboracion de Hormigon
de 280

140 130 OZ10 O230 280 300 330 40 Mpa 4.5 Mpa

O

may-15

llustraclén 5.3.1 Segunda Semestra en la Elaboracldn de Hormigdn de 280

Auter:Ing. Raisa Ledn Andrade

Con la actualizacion del software se puede mejorar esa pérdida v para demostrarlo se
gligid el mes de mayo del segundo semestre (Febrero -15 a lulio del 2015), porgue fue en

ese mes donde se elabord la mayor cantidad de hormigén de 280 como se demuestra en la

lustracidn 5.3.1.

La llustracién 5.3.2 muestra la grafica de control para el hormigén de 280, donde se

observan las mejoras obtenidas. Los datos tomados s encuentran en e ANEXO ¥
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llugtraclén 5.3.2 Griflca de Control para el Hormigén de 280

Auter:Ing. Raisa Leén Andrade
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La comparacion de las llustraciones 5.3.2 v 4.2.1.2 demuestra gue con la actualizacion del

software se ha podido mejorar significativamente el proceso v no afecta a la resistencia del

hormigén solicitado por el cliente v evitar incurrir en costos innecesarios como se [o

demuestraen la Tabla 5.3.2:

MATERIAL

CEMENTO HE

ARENA

PIECRA %

AGLIA

ADITIVOS

COSTOEFUOSY
GASTOS
GENERALES

TOTAL

MEDIDA RESISTENCIA 280
CANTIDAD PU PRECIO  CANTIDAD
KG
248,00 0,141 43,000 388,57
M3
0,78 7,841 6,100 0,87
M3
1.162,00 0,012 13,700 1.297,46
KG
217,00 0,001 0,280 242,30
KG
5,53 0,214 4,500 6 17
1,00 20,00 20,000 1,00
103,580

EXCESO DE RESISTENCIA  DIFERENCIA

Tabla 5.22 Andlls)s de Costos sobre jos dates Apflcando una de jus Mejoras Sugeridas

FCHM

Pagina 35

PRECIO

54,71 5,71
6,82 0,72
15,20 1,60
0,21 0,032
5,02 0,52
20,00 -
112,164 8,584

ESPOL



DISEND DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0 9001:2008 APLICADO AL MAESTRIA EN GESTION DE LA
PROCESD DE ELABORACION DE HORMIGON EN UNA PLANTA DE LA CIUDAD DE PRODUCTIVIDAD ¥ CALIDAD

GUAYAQUIL.

Después de la mejora propuesta se puede observar que la empresa esta perdiendo por

cadam? de hormigdn de 280 el valor de 58,584,

S5e puede concluir que la empresa ha mejorado un 55% en los costos incurridos

innecesariamente por el exceso de resistencia como se demuestra en la Tabla 5.2, 3.

ACTUALIZACION DEL FRIMER SEGUMNDOD MEIDRA
SOFTWARE SEMESTRE  SERESTRE

PERDIDA POR EXCESC 15,508 2534 55%
DE RESISTENCIA

MIXER

SALIDAS POR MIXER AL 2
Cia MINIMA

PERDIDA FOR DiA 126,096 102,008 EE%

Tabla 5.3.2 Comparacion de Costos cen la Actualizacion del Software
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CAPITULO VI

6.1.CONCLUSIONES

¥ 52 encontrd que la causa por la gue existen quejas de los clientes es |la atencidn
deficiente v poco amable que reciben por parte del personal de ventas, (4.4)

¥ Seencontrd guela causa por la que existe demora en los tiempos de entrega es por
la falta de comunicacion entre los departamentos de produccidn yw ventas, (4.4)

¥ 52 concuyd que con la actualizacion del software se pudo mejorar &l exceso de
material gue se gastaba por &l poco control en las cantidades que se suministraban
para la elaboracidn del hormigdn, (5.3)

¥ %2 determind una pérdida econdmica producida por el exceso de materiales

utilizados en el proceso de elaboracién del hormigdn, (5.3)

6.2.RECCMENCACIONES

¥ Implementar un laboratorio de pruebas v ensayos de la resistencia de los diversos
tipos de hormigdn qgue se elaboran,

¥ Implementar un programa de incentivos v sanciones para motivar al personal en el
cumplimiento de sus actividades.

¥ Establecer nuevos medios publicitarios, tales como pintar &l logo de la empresa en
cada uno de los mixer v en el uniforme del personal para promocionar los productos
de la empresa.

¥ Otorgar un servicio postventa a sus clientes, a través de comunicacidn telefdnica,

via mail, atencidn a guejas, sugerenciasy reclamaos,
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ANEXQOS
ANEXO | DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE PRODUCCION DE
HORMIGON

Procese de Produccién de Hermigdn
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ANEXO Il CARTA DE COMPROMISC FIRMADA POR EL GERENTE GENERAL

CARTA DE COMPROMISO

La Gerencia de la empresa esta de acuerdo en respaldar cada una de las
acciones que el Jefe de Produccion desee aplicar para la mejora en el Proceso
de Produccion del Hormigon, siempre v cuando haya una junta previa v una
justificacion gue amerite la implementacion de dicha sugerencia.

Se compromete a que una vez aceptada la sugerencia, la gerencia buscara los
medios pertinentes vy hara la gestion que corresponda para la aplicacidon de la
misma.

Afentamente,

La Gerencia
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ANEXO Il ENCUESTA

WAESTRIA EN GESTION DE
PRODUCTIVIDAD ¥ CALIDAD

Le solicitamos nos dedigue unos minutos para responder esta encuesta de satisfaccidn, sus comentarios

seran de gran importancia para la mejora de nuestros servidos.

Fecha: Producto:
Clente: Direccion:
Predudtofs]:

C: Total acuerdo 4 Parcial acuerdo 3 Meutral  2: Parcial desacuerdo  1: Total desacuerdo

Aspecto evaluade

AJ ATENCION

Atencian camercial opartuna v eficaz

Trata persanal recibida [cartesia, amahilidad)

Actitud y atencion a lahorade hacer una consulta o reclamacian

La cotizacion reflejasusnecesidades

B] CALIC:AD DEL FRODUCTO

El nivel de espesor es adecuadapara el harmigan salicitada

Cumple con laresistencia requerida

El tiempao de entrega fue el acordada

Consideraadecuada |z calidad del producto al preciao

€] TIEMPCS DE ENTREGA

Recibialos m3 acordados en la negociacian

Se cumplio el plazode entrega

LSugiera algin requisito a avaluar an esta ancuesta?

FCHM
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DISEND DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0 9001:2008 APLICADO AL MAESTRIA EN GESTION DE LA
PROCESD DE ELABORACION DE HORMIGON EN UNA PLANTA DE LA CIUDAD DE PRODUCTIVIDAD ¥ CALIDAD

GUAYAQUIL.

ANEXO IV POLITICA Y OBJETIVO DE CALIDAD

POLITICA DE CALIDAD
“La direccién quiere difundir con esta politica de Calidad a toda la empresa su decision en

mejorar continuamente el proceso de fabricacion del hormigdn, cumpliendo con los

requisitos, la satisfaccion del cliente v la seguridad de sus trabajadores”

CBJETIVOS DE CALIDAD

¥ Disminuir el exceso de material a un 70% en un afio

¥ Lograr capacitacion de los choferes para la transportacion del hormigdn v que sean

evaluados en e 2016

¥ Mantener actualizada la preparacion del personal involucrado en la elaboracién del

hormigdn
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ANEXO V REGISTRO DE CALIBRACION DE EQUIPOS DE MEDICION

Resultados de la verificacidn
Equipo Estadode Cesviaciones segln rangos de medida Decisicn
Conservacion Proxirma
Apto—No ificacid
i Eoaiess T p verificacian
apto
coenforme|
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ANEXO VI IMAGENES DE LA INFRAESTRUCTURA

Hustracldn 0.1 Muestras y Almacenamientsa para su Raplura

Hustraclin 0.2 Areo pam Porgues de los Mixer y Maguinaria

lustracidn 0.3 Area de Aimacenamlento de Jos Arides
-

lustracian 04 Area de lavado de ies Mixer
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tistracldn 0.7 Sllos de Almacenamiento de Hormlgdn
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WAESTRIA EN GESTION DE LA
PRODUCTIVIDAD ¥ CALIDAD

ANEXO VII DATOS INICIALES PARA HORMIGGON DE 280

FCHM

140,87
208,10
400,02
344,71
359,38
360,68
209,40
398,20
351,20
398,33
456,89
301,68
285,98
279,65
363,48
435,20
251,36
243,63
254,65
288,36
269,67
225,51
243,40
232,32
246,56
201,85
217,54
265,67
259,78
285,95
435,19
288,39
243,38
201,81

140,24
208,324
400,63
344,82
359,63
360,35
309,22
398,39
350,64
398,75
456,56
301,59
285,59
279,77
363,39
435,60
251,59
243,24
254,81
288,73
269,75
225,49
243,87
232,87
246,37
201,44
2117 1y
265,06
259,37
285,49
435,22
288,31
243,39
201,60

Pigina 48

229,03
389,63
455, 20
452,47
419,49
428,71
357,29
408,07
420,79
455,11
559,46
383,16
357,07
373,01
450,50
458,04
335,04
368,84
343,74
368,34
353,67
212,53
283,90
324,93
328,91
336,18
210,62
345,42
368,44
357,07
498,04
368,34
283,90
336,18

229,16
389,75
455,55
452,26
419,46
428,97
397,47
408,50
420,30
455,12
559,98
383,95
357,95
373,54
450,76
498,22
335,85
368,38
343,69
368,49
353,87
312,28
283,20
324,01
328,89
336,04
210,99
345,54
368,90
357,02
498,26
368,46
283,51
336,23
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ANEXO VIII REVISION DE MIXER

PLACA:
CHOFER:

FECHA HCRA NGVEDADR
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ANEXO IX REVISION DE DOCUMENTOS MAQUINARIA

FECHASY KILOMETRAIE FECHA DE RENOVACION Y KILOM ETRAJE PROXIMO
PLAC PESO PESC
ADEL Y SEG Y SEG

VEHI | KILOW | MANTEN] | MATRICU | EXONER | MED | URD | KILOW | MANTEN] | MATRICU | EXONER | MED | URO
CULO | ETRAJE | MIENTD | LACION [ACIOW |1DAS | & ETRAIE | MIENTD | LACION [ACION |IDAS |5
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DISEND DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0 9001:2008 APLICADO AL MAESTRIA EN GESTION DE LA
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ANEXC X DATOS DEL HORMIGON DE 280 CON LA MEJORA DEL EXCESO DE
RESISTENCIA

1 2 3 4
[ 0] 294,47 294,65 325,08 325,73
2] 294,07 294,759 325,23 325, 40
] 294,15 294,63 325,64 225,10
[ 4] 254,66 254,04 325,78 325,04
= 294,98 294,32 325,93 325,07
E 200,04 200,34 225,10 325,88
D 294,84 294,75 325,52 325,28
[ =] 294,54 294,63 240,06 340,61
s 294,50 294,19 375,52 325,49
T 298,18 298,95 225,81 325,58
I 294,58 294,23 400,29 400,26
I 280,84 280,44 325,04 325,47
1z 294,20 294,33 325,70 325, 20
14 294,98 294,85 325,57 325,68
15 280,75 280,26 240,41 340,31
T 294,48 294,06 325,69 325,10
=] 294,66 294,05 325,27 325,35
- 1s 294,56 294,29 225,01 325,22
18 294,26 294,84 325,41 325,41
-z 294,81 294,17 325,91 325,47
[ 2] 294,45 294,23 325,44 325,53
] 294,88 294,55 240,56 340,24
.z 294,11 294,44 375,45 325,29
oz 294,18 294,32 325,40 325,44
-z 200,87 200,06 325,53 325,07
oz 294,19 294,43 400,07 400,15
I 280,65 280,63 325,64 325,54
-z 294,84 294,07 325,93 226,00
- 294,69 294,77 325,17 325,28
=0 280,72 280,27 325,50 325,52
[ =1 ] 294,20 294,85 325,58 325,97
32z 294,21 294,82 325,12 325, 48
- *- B 294,53 294,92 325,27 325,93
Sz 285,76 285,51 360,55 360,79
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