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RESUMEN

La sociedad esta cambiando a un ritmo vertiginoso, tanto en su composicion
como en los comportamientos y en los habitos de consumo. Es por esto que
nace la idea de este proyecto el cual detalla los mecanismos para realizar un
estudio de factibilidad que permita desarrollar e implementar un portal en
Internet que agrupe un gran directorio virtual de servicios de lugares de
comidas tipicas en la ciudad de Guayaquil.

Nuestra empresa esta creada para satisfacer las necesidades de este mundo
cambiante. Se especializara en ofrecer un servicio de consulta y promocion de
los lugares tipicos de nuestra ciudad de Guayaquil. Este servicio incluira:
promocion de los sitios en el cual se expenden comidas tipicas a un precio
accesible al consumidor y para paladares exigentes, los usuarios que se
registren en nuestra pagina podran observar los comentarios acerca de los
locales que estén asociados a la pagina también podran realizar busquedas de
los mejores restaurantes asi como también de los mejores platos tipicos esto
en lo que en la pagina se denomina top5 y se contara también con un servicio
en linea a domicilio.

A diferencia de los demas portales que existen en el medio similares al
propuesto este portal web denominado “Rincén Tipico”, se concentrara en
brindar un servicio de consultas rapidas. Y nuestra principal diferencia sera
acoplarnos a las necesidades de cada uno de nuestros clientes. Tendremos
algunos servicios que seran del agrado del los usuarios, pero sabemos que
todas las personas tienen gustos diferentes y es por esto que hemos separado
las consultas para gustos variados como por ejemplo el usuario podra realizar
la busqueda por plato tipico, asi como también podra buscar un ambiente el
cual sea de su agrado o el precio que le convenga.

En cualquier caso, es esencial entender que, hoy dia, los segmentos de
consumidores constituyen un gran crecimiento que demanda rapidez, tanto en
gustos como en poder adquisitivo, prioridades, creencias y habitos de
consumo. Para llegar a estos nuevos mercados resulta imprescindible entender
el contexto econdmico y social en el que han surgido, asi como sus
condicionantes y prioridades como consumidores.

Decimos que el proyecto tendra buena acogida debido a que al realizar las
encuestas pudimos percatarnos que a la mayoria de los participantes les
agrada la idea de tener un portal web con estas diferentes opciones que se les
brindaran.
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1. GENERALIDADES

El presente proyecto busca realizar el estudio de factibilidad que permita
desarrollar e implementar un portal en Internet que agrupara en un gran
directorio virtual de servicios de lugares de comidas tipicas en la ciudad de
Guayaquil, en la cual, tanto extranjeros como nacionales, podran deleitar su
paladar con comida autoctona de nuestra ciudad.

Este portal aglutina a comedores o restaurantes populares, que muchas
personas no conocen, los cuales se diferencian de otros debido a que ofrecen
atencion, aun en las aceras de las calles, debido a la gran demanda de
comensales que, debido a su excelente sazdén, precio e higiene en la
preparacion de los alimentos, buscan satisfacer sus paladares con comida
autoctona y criolla.

Casi todos estos puestos o kioscos poseen su registro sanitario y ofrecen a un
precio mas econdémico y con buena sazén.

Introduciéndonos a lo que ofrecera nuestro portal, los restaurantes o locales
que sean miembros de nuestro sitio adicionalmente tienen publicados una
descripcion breve de lo que podras encontrar, asi como fotografias,
comentarios, eventos o noticias y mapas de la ubicacion para que nos demos
una idea de lo que ofrecen estos sitios de gastronomia, permitiendo busquedas
por ubicacidn, tipo, precios y servicios agregados.

1.2. ANTECEDENTES

Muchos de los lugares que expenden comidas tipicas en la ciudad no se han
podido dar a conocer por falta de medios que los difundan, es por esto que
muchas personas no conocen donde quedan estos lugares debido a este
motivo y encuestas realizadas a mucha gente le gustaria tener un portal de
Internet en el cual se den a conocer estos sitios.

1.3. IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Dada la importancia que hoy en dia tiene el formar parte del mundo
tecnologico, se ha convertido en nuestro medio en una necesidad mas en la
vida actual, es por esto que nuestra propuesta tiene un mercado potencial y
con proyecciones de tener gran éxito.

Este portal que proponemos busca dar a conocer lo nuestro es decir comidas
tipicas. En la ciudad no existe un portal en Internet que de manera virtual
permita conocer, los exquisitos platos que se venden en lugares que no son de
renombre. Es por esto que un portal en Internet que dé a conocer nuestra
gastronomia tanto a turistas como a nacionales tendria una gran acogida.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1.0BJETIVO GENERAL

EDCOM Pagina 1 ESPOL



Manual de Usuario “Rincén Tipico”

Crear un portal en Internet para dar a conocer lugares donde las personas
puedan deleitar su paladar a un precio econdémico y sobre todo que cumpla con
las normas de higiene, sin tener la necesidad de preguntar o consultar la guia
telefonica; basta con un clic y podra encontrar los lugares (Rincones Tipicos)
mas concurrentes por los guayaquilefos.

1.4.2.0BJETIVO ESPECIFICO

% Informar a las personas sobre lugares que ofrezcan comida tipica a
precios econdmicos.

«» Recomendar a diversos restaurantes por el nivel de aceptaciéon que
tienen en la ciudadania.

% Crear un blog en el cual los visitantes puedan intercambiar opiniones
basados en la atencion recibida.

« Permitir que nuestros visitantes agreguen sus recetas con el fin de
qgue los demas puedan prepararlos en casa.

% Dar fuentes de empleo contratando servicio de taxi a domicilio.
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2. INVESTIGACION DE MERCADO
2.1. PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION

Con la investigacion a realizar esperamos recolectar la mayor informacion,
sobre los gustos y preferencias de las personas acerca de los diferentes
locales y comidas que ellos Prefieren, ademas buscamos posicionarnos en la
mente de nuestros usuarios como el primer portal de promocion de comidas
tipicas en nuestro medio, y ser su mayor fuente de informacion al momento de
busqueda de algun de estos locales. Nosotros tenemos la expectativa que
nuestro sitio sea del agrado de las personas que les gusta disfrutar de un buen
plato tipico.

2.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los problemas que existe en nuestro medio es la falta de informacion
sobre los locales de expendio de comidas tipicas. Muchas personas desean
visitar nuevos lugares para degustar este tipo de platos pero no los conocen; es
por este motivo que la propuesta de este portal en Internet es dar a conocer
varios sitios de comidas tipicas en la ciudad de Guayaquil, en la cual tanto
extranjeros como nacionales podran deleitar su paladar con comida autdctona
de nuestra ciudad.

2.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

El objetivo de la investigacién esta orientado a determinar especificamente
aspectos generales y especificos de nuestro portal en Internet que nos
permitira conocer y evaluar los intereses de las personas en relacion a sus
gustos y preferencias al momento de degustar las comidas tipicas de nuestra
ciudad.

La planificacion de los servicios que lograra este portal surge de las
necesidades que expresaron nuestros encuestados durante la investigacion de
mercado y estas se convirtieron en objetivos de estudios los cuales son:

< EIl portal tenga acceso a un directorio de busqueda de los diferentes
locales de comidas, para contactarlo de una manera mas facil.

+» Comentarios acerca de los locales visitados.

« Implementar un link en el cual sea de recetas tradicionales de la comida
criolla donde el usuario pueda aportar con sus recetas.

+ Informacién acerca de descuentos y promociones en locales.

+» Realizar las busquedas por precio, ambiente, sector, etc.

2.3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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La metodologia a seguir consistira en definir nuestro grupo especifico y asi
obtener mejores resultados permitiéndonos establecer los gustos vy
preferencias de nuestros segmentos, esto nos ayudara a plantear estrategias
de marketing con el fin de dinamizar la demanda del proyecto.

Las fuentes que se han empleado en el transcurso de la investigacion son:

2.3.2. ENCUESTA

Escogeremos a una parte de la poblacién, que seria la ciudad de Guayaquil,
donde se estimara la representacion de la poblacion total que es el Ecuador.
Se realizara una serie de encuestas a personas que gusten de las comidas
tipicas en comedores populares, donde obtendremos informacion de cuales
son sus preferencias, intereses, que servicios desean que tenga nuestro portal,
con el fin de aportar con datos de interés, de manera que cubramos todas las
necesidades de nuestros futuros usuarios.

2.3.3. ENTREVISTAS

Mantendremos didlogos con las personas que asistan a comedores o
restaurantes publicos para que nos aporten con temas de interés para el sitio,
comentarios o sugerencias sobre los lugares visitados, con el fin de poder
compartirlo con el resto de usuarios.

Nos entrevistaremos con los propietarios o duefios de restaurantes para
promocionar sus negocios y con esto elevar su nivel de clientela e incrementar
sus ventas, a mas de que los usuarios conozcan nuevos lugares de expendio
de comidas tipicas.

2.3.4. RECOPILACION DE DATOS SECUNDARIOS

Obtendremos datos secundarios a través de otros sitios similares como
directorios virtuales de comidas tipicas ya existentes, para tener referencia de
como han sido creadas estas paginas y cuales son los temas de mayor acogida
y que es lo que hace que estos portales vayan teniendo cada vez mayor
apogeo.

A continuacion presentamos una muestra de los diferentes portales de comidas
tipicas alrededor del mundo:
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Quito Restaurantes
http://quito.restaurantes.com.ec/
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Figura 2.1 — Portal “Quito Restaurantes”
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Guayaquil Guides
uayaquilguides.com/quiagastronomica/restaurantes.htm

Datos Secundarios

Directorio virtual de restaurantes:
e Por categorias.
e Por tipos de comidas.
e Por ubicacién geografica.
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Figura 2.2 — Portal “Guayaquil Guides”
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Visita Ecuador
http://www.visitaecuador.com/costa.php?opcion=datos&provincia=10&ciu
dad=h2CamvRT&clasificacion=lbUS&servicio=UFLh
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it Bl s

Dstos Generales

Hmno I
Nombre: goLL0 DE PESCADO

Datos: En hoja de platano cologue un poco de masa de verde,.,

Datos de Interes
Ver més Ciudades

e Rodeo
u, montubio
nqu\en FECUIHF
Nombre: BOLON DE VERDE o8

Dande comer o @
Bdoidhchise Datos: Sirvalss con café,
Dande hospedarse

La Industria
» Nombre: CALDO DE SALCHICHA

Tradicion
costefia

s Datos: L mer comida s de s osta ccuatarians,
Lo Tipico i

Arquitectura Tradicional

Artesanas Nombre: CANARON EYCOCADD

Barrios Datos: Decarsr con frutills, maduro § coca rallaca,

Comidas Tipicas 3 CLUB VE o
ENEFICIOS

G il - BHORRE desde 20

Figstas Civicas Nombre: CANGREIOS CRICLLOS i

Datos: - VIAJES y CONSUMOS.

-JIAJE de marers ¥

Fiestas Poplares

Figura 2.3 — Portal “Visita Ecuador”
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Turismo Ecuador
http://www.turismoecuador.com/espanol/directorio/restaurantes.htm#Gua

| Oftamblogo - Guayaquil ASTEFTTY] Wiapuntablanca. =
; Diectoro e Datos Secundarios
M P
‘Cwm“zs RESTAURANTES ; 4 > Girufanos Esta pagina web que fue
| Constlados . ’
N h Pl implementada en Manabi es
aya cick en el oo o nombre del Hotel para visitar su pagina el q P r g0
uP alcos  yna especie de Guia Turistico.
ANTES
Diectorio de Restaurantes afladas a nuestro portal. Haga clic e el logo 8 nombre para en Ecuador POdemOS encontrar | a
Visitar [a pagin web currespunmemeanuesms anunciantes ) .,
il informacion de la mayor parte
mowo N o | | o [ del pais con un directorio en el
/-\emhneas Ecuador
o e e .~ cual encontraremos lugares
;‘HSW i s |00 donde visitar y los restaurantes
- {Anuncios personalizados Inveta hoy mismo | Uene.e\sw uweme‘fwnlr\mu.\ann .
J :nste‘nas Desayunas deste Ecuadar pu\seeg\hmun Enviar ' donde aS|St|r en donde se
sl Jugo d I
[ _ b i Non encuentre una gran variedad de
P = 8 ‘ -Patacones con Queso i M Empresa 'd t' R d d I
sy e S e comidas tipicas de acuerdo a la
‘ §9,00incluye J i
[ Ee:t:urantes desayuno, Cludad reglon'
JD”j”” h Effﬂfgnmw Enl e Agrupa hoteles por
| Dot  bas s , | ,
- Direcciin: 1*de Maj@&0N Jos¢ de Antepara. Guayaqul, Ecuador Mensaie
|t v (99 207 498l 0 22 Efﬁ;”dd”a ! ) Categorl,a
# Transpnne Iunst\cn E-mal, wilderbarra@hotmall.com | S S e ) Ar'tesa nias
.
4‘ l%f‘smim”.‘w i Sl dasea ver muesias de L AIqU"er de Autos
3 Aesanias nunios cn oo ;utu_sdeL anuncios y tarfas haga clck B Di t
I : méica Latina o g A °
‘Cemusdehuceu Vista Mlesta il ares y Liscolecas
J Operadmes Iunstms '5 Ul g fros
Iégenes de
1‘ Sa\nnes para evemus i
s Norte: Gl La Garzota y A, picipal A Lt /
| _W‘”“ Al Telfonc: {334) 22010 o
Lt Sur: Ay, Quito y Callejin Pana
| Telefono: (3934) 2448065 '
L AR, Pagina web: wink tursroecuador comelcangreioeiolo %I
Guayaquil, Ecuador Loyl
'\ V\snas Al Encuenta s
1 Eu\etm ropiedad que esta
= Buscandoenel
\Anunmecnnnusm d B Sl
[ RE VESEHIEHIES W etadorenvent. o
J Pilca Direcin: Lugue 136 y Pedha Cabo
| Citnes Teléfono: (534 32666 I 7
o rmoecado,comwldecho e bl -

Figura 2.4 — Portal “Turismo Ecuador”
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Si se puede Ecuador
http://www.sisepuedeecuador.com/restaurantes/comida nacional 0.3.0.0.html

Yo I et 06:587%

e O it ) e spasmaracir con

=5 Comida Nacional

Calidad!
,,(Eéﬂ“a"ﬂor

Datos Secundarios

Esta pagina es un directorio de
todos los lugares que pueden
visitar en nuestro pais.
En lo concerniente al tema de
restaurantes tenemos:

Buscador.

Restaurantes por region.
Restaurantes por tipos
de comida.

Reportajes y Noticias a
nivel nacional.
Promociones.

Paginas de redes
sociales.

Figura 2.5 — Portal “Si se puede Ecuador”
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Applebee’s
http://www.applebees.com/

‘ Datos Secundarios

Esta pagina esta disefiada solo

~
Applebees"‘ para dar a conocer las comidas

uc— SLIDEINTO APPLEBEE'S ro ey
En lo

LOCATIONS

GIFT CARDS - Find Applebec's

Around the World [ ]
CARSIDETO GO ﬁ
GET OURENALS | )’
ABUTUS i &
.“ .
REALHROES ;

) Ll
g St o o e et o and el Comos.
i . sy i A, T, T .

Y
CARSIDET0 60 MEA\-“W/S CONGRATULATIONS
ucaltin, “/h;noﬁ EMILYSCHALLER!

We bring it out, “‘L"/ Real Hero Grand Prize Winner

LC

que este restaurante expende.

concerniente al tema de

HENU &
—a P c P AIR restaurantes tenemos:

Menu del dia.

Tarjetas postales para
obsequiar.

Mapa para localizar los
restaurantes mas
cercanos de tu domicilio.
Servicio de comida
rapida.

Anuncio de personas
discapacitadas
denominadas héroes por
su dedicaciéon en salir
adelante.

Figura 2.6 — Portal “Applebee’s”
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Secretos del Mar
http://www.secretosdelmar.com/inicio.htm

"}i “v’{ DELIVERY .
wE o S Datos Secundarios
i E— Esta pagina contiene temas
| Nugstra Carta | El Chef recomiends | Como :
e ” v
o N ¢ Menu del dia.
Wi fooyie !;b M m J Eeservaciones.
i : e Promociones.
i :‘m%dms E‘ Chitas e Su i |
i : | : gerencias para los
. "“ii :CpmS — usuarios.
63
Figura 2.7 — Portal “Secretos del Mar”
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Costa Brava
http://www.perucostabrava.com/

s 10N ey

Datos Secundarios

yCosta Brava Restaurant
Esta pagina contiene temas
como:

e Menu del dia.

e Eventos.

Ingeribete para
ser Socio Vip

e Suscripciones.

e Pagina con musica de
introduccion.

Figura 2.8 — Portal “Costa Brava”
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Senorio de Sulco
http://www.senoriodesulco.com/web/index.html

A micic & RECOMENDAR ® CONTACTENOS
> o i -

G Beorio de bl .
COCINA PERUANA -
RESERVACIONES

INTIMIDAD

% Aiculos de Interés

£l Restaurante El Sefiorio de Sulcoleda % Nosotos % Nusstros Sabores % Ambiantes
la bienvenida a los grandes sabores del
Perl. En la dltima década la cocina
peruana es reconodda por los més
exigentes comensales y criticos como
una de las cocinas mas importantes del
mundo por sus exquisitos y singulares
sabores, producto de su extraordinaria
biodiversidad, y de su milenaria cultura;
herenda que los peruanos asumimos hoy
con orgullo. En el Restaurante l Sefiario
de Sulco este orgullo lo expresamos en
pasian y entrega creativa...

% Novedades'y
Pramociones

% Prensa “ Videos ¥ Galera de Fotos

 Contactanos % Resenaciones “ Recomendar ™ Mapa del Sttio

(Sabias que...?

iPagué agd patol  Pert

Origen de la célebre frase 12 papa en el mundo.
ver més La papa es peruana, sepa.
por qué
‘Yer mis

EER T0D)

) 2008 EL SERORIO DE SULCO,
testaurante de Cocina Peruana en Miraflores
¢ Todos los derechos reservados

Malecon Cisneros 1470, Miraflores:
+51(1) 441 0183 -441 0389
restatranle@senoriodeslco com

Datos Secundarios

Esta

pagina contiene temas

Menu del dia.

Buffets.

Menu de Degustacion.
Catering.

Novedades y
Promociones.
Recomendaciones
comensales.
Mapas del sitio.

de

Figura 2.9 — Portal “Sefiorio de Sulco”
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2.3.5. UNIVERSO DEL ESTUDIO

Definiendo al universo como “el conjunto de individuos u objetos de los cuales
se desea conocer algo de interés en una investigacion”. En el presente estudio
se considerara a todos los propietarios de restaurantes o comedores publicos
de la ciudad de Guayaquil.

2.3.6. SE EMPLEO UN INSTRUMENTO CUANTITATIVO

Encuesta aplicada a las personas en general y a personas que se encontraban
en comedores populares y/o comensales de restaurantes.

2.3.7. METODO DE MUESTREO

El método a seguir es el muestreo no probabilistico por conveniencia. Este
disefio de muestreo permite aplicar el criterio del encuestador en razén de
poder escoger a quien sera encuestado hasta completar el tamano de la
muestra.

2.3.8. TIPOS DE ESTUDIO

La investigacion de campo se baso en el criterio cualitativo.

El criterio cualitativo permite conocer especificamente los gustos y las
preferencias de los posibles usuarios de nuestro portal de comidas tipicas, el
mismo que sera de gran importancia en la elaboracion del plan estratégico del
proyecto.

2.3.9. DISENO DE INSTRUMENTO A UTILIZARSE

Se delimito como poblacion para realizar el presente estudio a las personas
propietarias de restaurantes o comedores publicos y aquellas que les gusta
deleitar comidas tipicas.

El disefio de investigacion sera descriptivo, debido a que describira las
caracteristicas de una situacion o mercado especial y determinar la frecuencia
en que algo ocurra o se relaciona con otras cosas.

2.3.10. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADO

El objetivo fue obtener informacion de fuentes primarias, ya que no existe un
portal en Internet de comidas tipicas en nuestro medio.

El estudio de mercado se ha orientado partir de las siguientes necesidades
criticas de informacion:

« Conocer gustos y preferencias.

« Probar que tanto extranjeros como nacionales gustan de las comidas
tipicas ecuatorianas y con esto justificar la puesta en marcha del
proyecto.
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+ Determinar los servicios que ofrecen otros sitios similares en Internet,
para nosotros poder cubrir y superar las expectativas de los usuarios.

s Los resultados obtenidos en el estudio permiten conocer algunas
necesidades de los usuarios y asi formular nuevos requerimientos para
el proyecto.

Para el disefio de la investigacion se hizo el siguiente listado de necesidades
de investigacion de mercado.

X/
o

Segmentacién del mercado.
% Estrategia de promocion de nuestro sitio.
+ Mecanismos de promocién para nuestro sitio.

+ Disponibilidad de servicios.

X/
o

Determinar las necesidades de informacion por parte de los usuarios.

2.3.11. UNIDAD DE ANALISIS
Se establecié como unidad de andlisis.
Un punto de recoleccion de informacién fue la entrevista a comensales y estos

fueron:

Sr. José Muniz (Asadero EI Piolin).
Sr. Daniel Cedefio (El Manaba).

Para la realizacion de esta investigacion se realizaron casos:

** Encuestas previas con los comensales realizados en diferentes
zonas.

+¢ Definicion de los requerimientos de los usuarios.

+* Entrevistas con los propietarios de comedores populares y/o
restaurantes.
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2.3.12. ENTREVISTA PREVIA A LAS ENCUESTAS

El instrumento utilizado como se menciond anteriormente es la encuesta, la
misma que se realizd en la semana del 20 al 25 de Julio del 2009,
respectivamente en comedores y en la calle donde transitan personas que se
ajustan al perfil requerido.

En la encuesta se combinaron tanto preguntas abiertas como cerradas con el
unico propdsito de obtener informacion acerca de los gustos y preferencias que
tienen los comensales.

El objetivo de la encuesta fue la de conocer los temas que podrian ser
considerados publicar en nuestro sitio web con el fin de satisfacer las
necesidades de los posibles usuarios.

Por lo que la encuesta sera utilizada para obtener un enfoque global de como
los usuarios aclaran sus necesidades a la hora de obtener un mejor servicio, a
un precio econdmico y cumpliendo con la normas de higiene establecidas.

2.4. PERFIL DEL CONSUMIDOR

Nuestro proyecto esta dirigido a personas en general, de 12 afios en adelante,
que sean de nivel socioecondmico medio, medio alto y alto. La mayoria de las
personas estan familiarizadas con los letreros de comidas tipicas y es muy
probable que las personas que tengan comedores o restaurantes quieran
pertenecer a un sitio web que los publicite, por lo que detectamos que muy
facilmente se interesarian en nuestra propuesta, ya que nuestro sitio puede
publicar sus menus.

2.5. PLAN DE MUESTREO

El investigador decide que elementos de la poblacion pasan a formar parte de
la muestra en funcion de gustos y preferencias.

Este tipo de muestreo es adecuado en esta investigacion, principalmente por la
inexistencia de informacion confiable en los organismos de control.

Porcentaje de personas a quienes se les realizara la encuesta.

Tabla 2.1 — Plan de Muestreo

Descripcion de la Porcentajes
probabilidad
Personas que gustan de | 85
P (éxito) las comidas tipicas en
Guayaquil.
Personas que no gustan | 15
Q (fracaso) de las comidas tipicas
en Guayaquil.
Margen de confiabilidad | 95
de la encuesta.

Z (Confiabilidad)
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E Margen de error
(Margen de Error) maximo permisible.

Estas cifras no son parametros exactos debido a que la zona de estudio
comprende solo la poblacion de Guayaquil y no de todo el Ecuador.
La ecuacion que se aplica el tamaino de la muestra es:

n= _Z2(p*q*N)
N*ez+Zz*p*q

Donde

n = Tamano de la muestra.

Z = Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del
95%.

N = Cuantas personas componen el mercado objetivo del proyecto

= Probabilidad de éxito. En este caso “p” representa la probabilidad que
nuestro portal en Internet tenga muchos visitantes.
q= Probabilidad de Fracaso.
e = Maximo error permisible.

De los cuales se asignaron los siguientes datos:

Z=1.96
p=0.85
qg=0.15

N = 2'366902
e=05

Substituyendo los datos en la ecuacion se obtienen:

n= __ (1.96)%*0.85 *0.15 * 2'366902
2'366902 * (0.5)2 + (1.96)% * 0.85 * 0.15

n = 195 encuestas.

La fuente de informacion fue:
http://es.wikipedia.org/wiki/Guayaaquil
Informacién del numero de habitantes en Guayaquil.
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2.6. DISENO DE LA ENCUESTA

Se ha disefiado una encuesta como herramienta principal de investigacion, la
cual esta acompafiada de un documento a manera de resumen ejecutivo del
proyecto, el mismo que se les entrego a las personas.

La encuesta se disefio con base en las necesidades de informacion y los
objetivos especificos del proyecto, de investigacién de mercados.

Los puntos tratados en el cuestionario fueron:

% Informacion de los gustos y preferencias que tienen las personas en
relacion a las comidas tipicas.

< Informacién de basica del portal en Internet propuesto: lugares de
comidas tipicas.

¢ Informacion sobre la difusion del portal en Internet propuesto.

¢ Informacion de datos personales del encuestado.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNIC'A DEL LITORAL
ESCUELA DE DISENO Y COMUNICACION VISUAL (EDCOM)

PROYECTO: ,
“PORTAL EN INTERNET PARA LA PROMOCION DE LUGARES
DE COMIDA TiPICA DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

ENCUESTA DE INTERES EN EL DESARROLLO DEL PORTAL

Esta encuesta tiene como objetivo el conocer su opinion respecto a la
necesidad de que se implemente un portal en internet en el cual se daran a
conocer lugares de expendio de comidas tipicas en la ciudad de Guayaquil, en
los cuales, tanto extranjeros como nacionales, podran deleitar su paladar con
comida autéctona de esta ciudad.

Su opinién es muy valiosa e importante para nosotros, por lo que agradecemos
su objetividad en las respuestas, observaciones y comentarios que nos
provea.

Las preguntas de la presente encuesta, apuntan a la razén por el cual el
encuestado considera, a las comidas tipicas, como una opcién al momento de
elegir su lugar de preferencia de degustacion.

Agradecemos de antemano la informacion proporcionada.

Encuesta autorizada por:
ESPOL-EDCOM:

Realizada por:

ALEX FRANCISCO MATEO DIEZ

JONATHAN MOISES RAMIREZ CARPIO

ANDRES MIGUEL SANCHEZ MERA

N° de
encuesta:

Hora de comienzo: _ : Hora de finalizacion: __ :
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Presentacion del encuestador

Saludos.

Estamos interesados en conocer su opinion. Las respuestas que nos
proporcione, sera la informacion que nos servira de base para conocer la
pertinencia del portal, que se desea implementar en la ciudad. El cuestionario
dura 5 minutos aproximadamente. Gracias.

\ Seccion 1: Gustos y preferencias

1. ¢Qué tipos de comida consume usted regularmente?

0 Carnes U Mariscos W Vegetariana W Otros. Especifique

2. ¢Acostumbra usted visitar lugares comidas tipicas?

a Si Cuales, especifique:
Q NO
3. ¢Con qué tipo de ambiente usted se encuentra mas comodo?
Q Familiar o acogedor
U0 No moderno o rustico
0 Moderno o Elitista
O Tradicional
4. Porlo general, sen que dias de la semana usted frecuenta estos lugares?
QO Cualquier O Sololos QO Sololos QO Losfines U Sdlo los
dia viernes sabados de feriados
semana
5. En promedio, ¢ cuanto invierte usted en los lugares que consume comidas
tipicas?
0 Menosde Q Entre10y O Masde QO Otros
10 USD 20 USD 20 USD valores:
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Seccidén 2: Informacion basica del Portal en Internet propuesto

6. ¢ Conoce usted el término “agachaditos”™?

Q Sl
Q NO

7. ¢Considera usted que los lugares denominados “agachaditos” tienen, en
la mayoria de los casos, mejor sazon que los establecimientos de mayor
alcurnia?

Q SI  Cuales, especifique los lugares:

8. ¢Conoce usted de algun medio, sea radio, television, prensa escrita o0 a
través de correos electronicos o sitios web, que hayan o estén
promocionando una guia de todos los lugares para el consumo de
comidas tipica en esta ciudad?

O SI  Cuales, especifique nombres:

Seccion 3: Sobre la difusion del Portal en Internet propuesto

9. ¢Seria para usted de suma utilidad, el buscar en Internet una guia de
acceso a los lugares para el consumo de comidas tipica en esta ciudad?

Q Si
0 NO

Por qué?, especifique:
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10. ¢Cree usted que un Sitio web o Portal en Internet, creados especialmente
para dar a conocer estos lugares, seria muy atractivo para los turistas?

Q Sl
Q NO

Por qué?, especifique:

11. ¢Cbomo usted calificaria el nombre “AGACHADITOS” para denominar el
Portal en Internet de los lugares para el consumo de comidas tipicas
existentes en esta ciudad?

O Muy malo QO Regular QO Apropiado O Muybueno 1 Excelente

12. ¢Tiene usted algun comentario o0 sugerencia, respecto a esta propuesta
que busca, el desarrollar para esta ciudad, el Portal
WWW.AGACHADITOS.COM.EC?

Q Si
0 NO

Por qué?, especifique:

Seccidén 4: Datos personales del entrevistado

13. Siéntase libre de completar la siguiente informacion, la misma que nos
servira para contactarle, una vez que el Portal
WWW.AGACHADITOS.COM.EC esté activo en Internet.

Nombres:

Direccion: Correo:

Ciudad de procedencia:

Muchas gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta
encuesta.
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2.6.1. METODOS: ENCUESTA PERSONAL

Tipos de pregunta: Preguntas abiertas y cerradas.
Duracion de la encuesta: 5 minutos aproximadamente.
Numero de encuestas: 195.

2.6.2. TRABAJO DE CAMPO

Al realizar un total de 138 encuestas la mayoria de las personas colaboraron
sin ninguna dificultad, en especial cuando enteraron que se trataba de comidas
tipicas de la ciudad ya que las encuestas realizadas fueron a personas que
gustan de las comidas criollas.

2.6.3. ENCUESTA PILOTO

Por conveniencia de la investigacion, la encuesta piloto fue realizada en
comedores populares y/o restaurantes de Guayaquil, y a personas en general
que transitaban en la ciudad.

2.6.4. ENCUESTA DEFINITIVA

En base a que este proyecto es solo una propuesta se la ha efectuado en la
ciudad Guayaquil de la cual hemos obtenido 195 personas encuestadas como
resultado representativo del total de numero de encuestas.

2.7. PRESENTACION DE RESULTADOS

Se realizaron un total de 195 encuestas como un numero representativo para la
presentacion de nuestra propuesta.
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PREGUNTA 1

¢ Qué tipos de comida consume usted regularmente?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

B Carnes
B Mariscos
Vegetariano

¥ Otros

Figura 2.10 — Porcentaje de tipos de comida

Podemos apreciar en el grafico, que existe un 57% de personas que prefieren
la carne, a diferencia de las personas que consumen mariscos un 27%.
También hay pocas personas, exactamente un 9% que les gusta la comida
vegetariana, ademas existe un 7% que deleitan otro tipo de comidas.

PREGUNTA 2

¢Acostumbra usted visitar lugares de comidas tipicas?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

¥ No

Figura 2.11 — Porcentaje de visita a lugares de comidas tipicas

En el grafico podemos visualizar que existe un mayor numero de personas,
exactamente un 61% que conoce de lugares en donde expenden comidas
tipicas; a diferencia de un 39% de encuestados que informan que no conocen
dichos lugares.
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PREGUNTA 3

¢Con qué tipo de ambiente usted se encuentra mas comodo?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

® Familiar

H Ristico

Moderno

B Tradicional

Figura 2.12 — Porcentaje de tipos de ambiente

Segun el grafico, podemos observar que existe un 44% de personas que
disfrutan de un ambiente Familiar o Acogedor, también hay un 30% de
personas que gustan de lugares Rusticos o no modernos, lo cual difiere de un
15% de personas que frecuentan lugares Modernos o Elitistas, ademas un 11%
de personas prefieren lugares tradicionales.

PREGUNTA 4

Por lo general, ;en qué dias de la semana usted frecuenta estos lugares?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

B Cualquier dia

B Viernes
Sébados

¥ Fines de Semana

¥ Feriados

Figura 2.13 — Porcentaje de frecuencia en dias de la semana

Observando el grafico podemos conocer que un 43% de personas acuden a
estos lugares los Fines de Semana, contrario a un 27% que suele ir en
cualquier dia. También visualizamos que un 13% de personas asisten a estos
lugares solo los Sabados, en cambio hay un 12% que visita estos lugares los
dias Feriados y s6lo un 5% acude los dias Viernes.
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PREGUNTA 5

En promedio, ¢cuanto invierte usted en los lugares que consume comidas
tipicas?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

1%

=-10

®10-20

20

H otros

Figura 2.14 — Porcentaje de inversion

Se puede observar claramente que el 55% de nuestros encuestados optan por
consumir algo econdmico que no pase de los 10 dolares, seguido del 28% que
son personas que gastan entre los 10 a 20 dolares, luego tenemos un 16%
para personas que gastan 20 dolares y un 1% para las que gastan con otros
precios.

PREGUNTA 6

éConoce usted el término “agachaditos”?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

Figura 2.15 — Porcentaje de personas que conocen el término “agachaditos”

Como podemos observar en la grafica un 32% de los encuestados a
contestado que no conoce el término “agachaditos”, mientras que el 68% de las
personas encuestadas ha respondido que si conoce esta denominacion.
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PREGUNTA 7

éConsidera usted que los lugares denominados “agachaditos” tienen, en
la mayoria de los casos, mejor sazén que los establecimientos de mayor
alcurnia?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

Figura 2.16 — Porcentaje concerniente a la sazén

Vemos que en un 57% las personas han considerado que los lugares
denominados “agachaditos” no tienen mejor sazén que los lugares de mayor
alcurnia, por el contrario a esto un 43% opina que si tienen mejor sazén que
estos lugares.

PREGUNTA 8

éConoce usted de algun medio, sea radio, televisiéon, prensa escrita o a
través de correos electronicos o sitios web, que haya o estén
promocionando una guia de todos los lugares para el consumo de
comidas tipicas de la ciudad?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

Figura 2.17 — Porcentaje sobre distintos medios de comunicacion

Como podemos notar en esta grafica una gran mayoria, conoce de algun lugar
que promocione una guia de todos los lugares para el consumo de comidas
tipica en esta ciudad, asi tenemos que un 38% de las personas que fueron
encuestadas, no conoce algun medio de que promocione estos sitios.
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PREGUNTA 9

¢Seria para usted de suma utilidad, el buscar en Internet una guia de
acceso a los lugares para el consumo de comidas tipicas en la ciudad de
Guayaquil?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

Figura 2.18 — Porcentaje de utilidad en Internet

Las opiniones de la gran mayoria de personas como podemos observar es que
en un 62% les agradaria que existiera una guia de acceso a los lugares para el
consumo de comidas tipicas en esta ciudad via Internet, por otra parte tenemos
que un 38% de los encuestados no les agradaria.

PREGUNTA 10

¢Cree usted que un sitio web o portal en Internet, creado especialmente
para dar a conocer estos lugares, seria muy atractivo para los turistas?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

Figura 2.19 — Porcentaje sobre lo llamativo del sitio

Como se muestra en el gréfico el 62% de los encuestados estan en total
acuerdo que el sitio es muy atractivo para los turistas mientras que el 38%
dicen que no.
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PREGUNTA 11

¢ Como usted calificaria el nombre “AGACHADITOS” para denominar el
portal en Internet de los lugares para el consumo de comidas tipicas
existentes en esta ciudad?

Del total de encuestados se presentaron los siguientes resultados:

B Muy Malo

M Regular
Apropiado

= Muy Bueno

™ Excelente

Figura 2.20 — Porcentaje sobre la calificacion del nombre “agachaditos”

El 34% de los encuestados opinan que el nombre es regular, el 30% opina que
es apropiado, el 15% de las personas que es muy bueno y dejando el 8% vy el
13% excelente y muy malo respectivamente.
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3. ESTUDIO TECNICO
3.1. ANTECEDENTES ECONOMICOS

Hoy en dia el impacto de la economia en la red mundial, ha generado nuevas
formas de ingresos y empleos, destacandose especialmente el ambito
alimenticio, dando asi lugar al crecimiento de lugares, locales y restaurantes de
comidas tipicas, las cuales han tenido un crecimiento exponencial afio a afo,
generandose una gran cantidad de restaurantes de excelente competencia a
nivel nacional, con rangos de reconocimientos conocidos por su variado menu
y por la masiva afluencia de consumidores.

Su principal factor de generacion de ingresos es el obtenido a través de la
venta de comidas, el cual se acrecienta dia a dia, en conjunto con la cantidad
de consumidores, que hoy en dia prefieren pagar por un plato tipico con una
buena sazon que evitar gastar tanto dinero, como en tiempo y en ingredientes y
la preparacion de algun plato tipico en especial. Un chef asegura que la
demanda de los platos Tipicos ha crecido en los ultimos 10 anos, “el paladar de
los ecuatorianos se hace mas exigente, pero las ventas han crecido". Lo mejor
de todo es que la gastronomia es tan variada que hay para todos los gustos y
para todos los bolsillos". Esto nos permite entender de una mejor manera las
oportunidades financieras y publicistas que existen en el lanzamiento de un
portal web sobre Comidas Tipicas.

3.2. INGENIERIA DE LA PRODUCCION DEL PRODUCTO

Requerimiento Técnico
La aplicacion debera ser construida usando un marco de trabajo bajo el
lenguaje de programacién PHP con los moédulos a continuacién sefialados:

Médulo Aplicaciones.- Consiste en la facilidad entre la interoperabilidad con
otras herramientas desarrolladas por agentes externos.

Moédulo de Registro.- Ingreso de los datos personales tanto del restaurante
asociado como de los usuarios que ingresan para obtener noticias y resultados
0 busqueda de cualquier dato util para el cliente, esta informacién se
almacenara una base de datos.
Médulo de Control de Spam.- Monitoreo de contenidos basura.
Micro cédigos.- Consiste en la incorporacion de funcionalidades como:

¢+ Sugerir a tus contactos

+»» Comentarios acerca de los restaurantes o platos

+» Notificacién de abuso

+» Recomendar noticias sobre los restaurantes
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« Busquedas
+» Votacion de los usuarios por su plato o restaurante preferido
Médulo RSS- Publicar contenidos de noticias o informacion

Médulo Joomla.- Dentro de este modulo esta el control de ingreso de
usuarios, hacer busquedas.

Médulo Multi-idioma.- El portal web tendra 2 idiomas

Médulo Publicidad.- Variedad de idiomas para los diferentes usuarios de
varios paises.

Mantenimiento.- Se realizara la contratacion de dos programadores que
serviran como soporte y mantenimiento de la aplicacion en linea los cuales
realizaran un monitoreo constante en jornadas de trabajo de 8 horas de lunes
a viernes y entre los cuales podemos mencionar las siguientes actividades:

1. Monitoreo del servicio http

2. Monitoreo del servicio de la base de datos

3. Detencion de errores de compilacion

4. Desarrollo y mejoramiento continuo del sistema de
retroalimentacion de los usuarios

5. Soporte en linea para los usuarios
El servidor realizara las siguientes tareas:
1. Respaldo de la base de datos
2. Respaldo de los archivos de cddigo fuente

3. Actualizaciones de nuevos cédigos

Opcional

Adicionalmente se debera contar con un sistema de clusterizacion de
servidores acorde al requerimiento de hardware sustentado en la fase.
Seguridades

Se definira 2 interfaces para los usuarios con su respectivos roles.

1. Interfaz para usuarios invitados

2. Interfaz para usuarios administradores
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Diseino de la estructura del diseino:

Tendremos un estandar basico, es decir un Master Page que no estaran
aplicados al azar.

Banner 3 Banner 4 Banner 5 Banner 6 Banner 7

Seccion 1 P | Ment! de Navegacion i

Cuerpo
Seccion 2

Seccion 3

Banner 12

Seccion 4 Ba Banner 15 ; Su
SLN coblicidad
' aqui

Figura 3.1 — Estructura del Disefio

El manejo y uso de estas imagenes nos ayudaran a comprender claramente el
esquema de navegacion que tendra nuestra pagina web una vez iniciada la
parte del disefo.

Elementos permanentes de los Sistemas de Navegacion
Los elementos permanentes en el sistema de navegacion son:

Barra de Menu:
Permanece en todas las pantallas de interfaces, permite el enlace a cada una
de las areas del sitio.

Busqueda Avanzada:

Esta presente el buscador, que permite tener acceso con mayor facilidad y
rapidez a los diferentes enlaces del portal web y con una busqueda avanzada
en la que podremos realizar los diferentes tipos de busquedas tanto de
comidas como de restaurantes por precio, tipo de comida y ambiente.
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Pie de Pagina:

Indica en la parte inferior se encuentra el menu de forma resumida para que el
usuario tenga un acceso mas rapido.

Botén Mapa del sitio:

Visualizacion del mapa del Sitio Web.

Elementos variables dentro del esquema de cada pagina:

Estructura de pantalla de Inicio

Seccion 2: Seccidn de Ingreso (Login y Password)

Seccion 1, 3 y 4: Llevan contenido interno del sitio. Seccion de menu del dia,
busqueda avanzada, eventos y noticias respectivamente. Las dimensiones de
los secciones son de 123 x 250 px.

Cuerpo: En esta seccion se realizara la carga del contenido de los diferentes
links que la pagina ofrece al usuario, como por ejemplo: cuando el usuario
inicie sesion en esta parte se cargara el plato que mas votaciones tenga, lleva
también el contenido de las ultimas imagenes del Top 5, tanto en comida y
restaurante, el cual puede ser accesado desde el menu de navegacion; al
momento de cargar la busqueda en esta seccidn se cargaran los resultados.

Secciéon de Banners

Llevan contenido publicitario de anunciantes contratados por nuestro sitio. Las
dimensiones de los banners son las siguientes:

Tabla 3.1 — Seccion de Banners

Banner Tamano en pixeles
1,2,11,12,13, 14 366 x 56 pX
3,4,56,7 124 x 35 pX
8,9,10,15,16 138 x 122 pX

Seccidon 5: Acceso a seccion de servicios. Servicios como registrar su
restaurant, obtener promociones.

Definicion del Diseino Visual de la web

Luego de determinar la estructura del disefio, se procede al disefo visual de las
pantallas del sitio web.

EDCOM Pagina 34 ESPOL



Manual de Usuario “Rincén Tipico”

Descripcion del Logotipo

Logotipo Tipografico: Basado principalmente en texto, posee un simbolo
asociado, que representa a lo que se dedica nuestro portal web, pero el énfasis
principal esta en el texto.

Tipografia: Se utilizoé Arial Bold 24, es una tipografia informal con modificacion
adaptada con un elemento visual (huella), en la parte central siendo asi aun
totalmente legible y dando equilibrio al logotipo.

Esquema de colores: Los colores que se incluyan en el logotipo tienen un
significado, deben comunicar algo importante. Forman parte del mensaje que
deseamos transmitir. En nuestro caso se ha utilizado 3 colores el café, blanco y
rojo, colores que combinados sugieren dinamismo y energia.

Figura 3.2 — Logotipo

Nombre: El nombre es la parte mas importante del logotipo, porque es la que
identifica de manera unica a la empresa. Nuestro nombre Rincon Tipico,
representa a lo que se dedica nuestro portal.

Composicion horizontal: Nuestro logotipo tiene mayor dimensién horizontal,
esto mejora la lectura del mismo, porque nuestro campo visual es mas ancho
que alto y nos es algo mas facil entender los logotipos horizontales.

Programacion del sitio web

El Portal Web Rincén Tipico sera programado en PHP como lenguaje de
programacion del servidor y en el manejo dinamico del Portal sera con Java
script. Para el repositorio de datos se usara una base de datos libre como
MySQL inicialmente hasta que tengamos mas datos ingresados.
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Boceto de diseino

Pagina de Inicio:

www . quiferestaurantes . com . ec

Home T

B L
| Mostrar | AY
= P s

P Micmbros | Contaclenss  ScrvicoaDomickio| Hapa del Sito oy, A,
JFRIDAYS )
-

op 5 Sugerendas
Y N =
- del
2| T % Rincon s
: %ﬁaunhg

BUSQUEDA DE COMIDAS Piato del dia

; - : Telefono.
sscor [ O . INy Direccion:
T — ’ o hr UV . 3 g, 3
| Busqueda Avanzada L !
e e

EYENTOS Y NOTICIAS

Inicio de Sesio

\" Enviar | |’ Registra e|

www . elcapi . com

Su Su
Publicidad Publicidad Publicidad Publicidad Publicidad
Age Agui A Agur Agui

HOME - TOP5 - SUGERENCIAS - MIEMBROS - CONTACTENOS - SERVICIO A DOMICILIO - MAPA DEL SITIO

Figura 3.3 — Pagina de Inicio
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Pagina de Busqueda General

WWW . quifor‘.rtes .com . ec

Miembros | Confactenos  Servido a Domicko Mapa del Sitio ey, A%
! JFRIDAYS)
Aqui es Marcelo N &

ida: Mmariscos

Inicio de Sesion

vers : ' E Arbolito @@% Rincan «
Password — iy % ] i E 5 -

e | f Registrarce |

BUSQUEDA DE COMIDAS r Aqui es Corozo {el verdadero)

Tipo de comida:
Buscar [CEVICHES <@
| Busqueda Avanzada
e

EVENTOS Y NOTICIAS :
www . elcapi . com

Su Su
Pubificidad Pubificidad Pubiicidad Pubificidad Pubiicidad
Agur Agur Ager Agur Agur

ruceling’s Burguers

HOME - TOP5 - SUGERENCIAS - MIEMBROS - CONTACTENOS - SERVICIO A DOMICILIO - MAPA DEL SITIO

Figura 3.4 — Pagina de Busqueda General
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Pagina de Busqueda Avanzada

- —
Miembros Contactenos

QW) Nomore delpito
Inicio de Sesion Tipo de Comida m

p— | Precio Promedio  |[SIHEEIEl] i Rincd o
— 4 Sector
| Enviar | |Regstrar:ej m

Ambiente
BUSQUEDADE COMIDAS
ouscor I D | i,
Ecuadorian Food
IBuéql]"' a Avanzada
| —————

EVENTOS Y NOTICIAS :
www . elcapi . com

Su Su Su Su Suv
Pubificidad Pubificidad Publicrdad Pubiicidad Pubfiicidad
Agur Agur Agur Agur Aguwui

-,
P

HOME - TOP5 - SUGERENCIAS - MIEMBROS - CONTACTENOS - SERVICIO A DOMICILIO - MAPA DEL SITIO

Figura 3.5 — Pagina de Busqueda Avanzada
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Pagina del Top5 de Restaurantes

-~
www . quiteresfaunantes . com . ec

.8 Top5 -__' L. Miembros -Cnmzclems -Se-wiiua Domidilio -Hapadnelﬁtin
Restaurantes

Nombre: EPlatos

YVotantes: 100

dedrdedek
Inicio de Sesion —
R del X .
oo B soEE S e & Rincon e

Gaucho

Password
["Enviar | | Reglstrarce |

L2

Nombre: El
BUSQUEDA DE COMIDAS B Votantes:

*hi
ssc T O

= S ———
Ecuadorian Food

————
| Busqueda Avanzada |
e —

EVENTOS Y NOTICIAS WWW . elcapi . com

a Sanduches H Primo-

S0 Su
Pubilicidad Publicidad Pubiicidad Pubilicidad Pubilicidad
Agur Agui Agur Aguwi Agur

HOME - TOP5 - SUGERENCIAS - MIEMBROS - CONTACTENQS - SERVICIO A DOMICILIO - MAPA DEL SITIQ

Figura 3.6 — Pagina del TOP 5 de Restaurantes
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Pagina del Top 5 de Comidas Tipicas

WWW qui'ron‘r‘an’res .com . ec

Top5 -Su_pn:n('ns P Membros | Contactenos  Senvcoa Dum'li:-ﬂapﬂ del Sitio ‘*‘1‘ )
Restaurantos JFRiDAYSN
- 3

b Nombre: . Platos § illo

i Votantes: 100
- —— =8 F Nombre:

Inicio de Sesion

f— —— T

rarce |

Votantes: 30 ,
& Rincon e
Gaucho

BUSQUEDA DE COMIDAS L f Yotantes:

k2.2 o)
o I >
e —
| Busqueda Avanzada
o Ee————

EVENTOS Y NOTICIAS :
www . elcapi . com

Visita Sanduches H Prim
ndL en

Su Su
Pubificidad Pubificidad Pubiicidad Pubificidad Pubificidad
Agur Agur Agur Agur Agur

HOME - TOP5 - SUGERENCIAS - MIEMBROS - CONTACTENOS - SERVICIO A DOMICILIO - MAPA DEL SITIO

Figura 3.7 — Pagina del TOP 5 de Comidas Tipicas
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Pagina de Contactenos

www . quitorestaurantes . com . é&

TopS | Sugerecias | Miembros | Contactenos ServidoaDomicbo  Mapa delSitio -0
JFRIDAYSX
-

Inicio de Sesion

o [ Rincon Tipico & .
Password _ 3

I’ Enviar J \_'Regstral"':e|

El primer portal de comidas tipicas en Guayaquil

BUSQUEDA DE COMIDAS
Para inscribir tu restaurante en la pagina o poner tu publicidad aqui

contactanos a los teléfonos:
ouscr I

= i
042-344069 | 042-445431 Ecuadorian Food

www . elcapi’. com 8 Do @ o0 Bassd
P Jre hdrde =Sta  imiTes

Su Su Su
Pubilicidad Publicidad Pubiicidad Pubiicidad Pubilicidad
Agui Agur Agen Agui Ager

HOME - TOP5 - SUGERENCIAS - MIEMBROS - CONTACTENOS - SERVICIO A DOMICILIO - MAPA DEL SITIO

Figura 3.8 — Pagina de Contactenos
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Valoraciéon cromatica y visual:

El sitio esta disenado de tal manera que sea aceptado por usuarios de todas
las edades, de todos los paises y de todas las regiones en caso de ser a nivel
nacional. Se ha empleado derivaciones de color rojo tomate y concho de vino,
gue dan sensacion de energia al sitio, combinados con variaciones blancas.

El background en la parte central es concho de vino, la vista del usuario no se
ve afectada ya que descansa sobre los colores neutros que se ha utilizado.

Se han utilizado gréaficas con elementos dinamicos que hacen las secciones del
sitio mas atractivas visualmente, dando profundidad, dinamismo y movimiento a
la web.

Contenido destacado del sitio:

Portal Web - Rincén Tipico

% Registro de los usuarios

% Los usuarios registrados podran realizar sus sugerencias y
comentarios acerca de los locales visitados y de las comidas
degustadas, etc.

+» Los usuarios tendran la oportunidad de dar su voto al local de su
preferencia y al plato tipico mas consumido.

¢ Los usuarios tendran la oportunidad de compartir recetas.
+«»+ Servicio a domicilio.

< Area de Promocién de Publicidad de los locales asociados.
¢ Los Top Five tanto de locales como de platos tipicos.

% Eventos y noticias de los locales inscritos
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A continuacion se muestra ¢l Modelo Entidad Relacion, que se plantea para la
estructura del sitio.

RT_Banner
RT_Sugerencia PK |id_banner
PK | id_sugerencia FK1 |d restaurante RT_Promocion
descripcion PK | id_promocion
titulo temafia
cuerpa url FK1 \d_reslaurante »77777777777777777777771
fecha fecha_contr_inicial descripcion i
fecha_contr_final fecha_jnicial g
contador fecha_final
- RT_Restaurante
2\5 PK | id_restaurante
i
RT_Sugerencia_Usuaric ' Ot FK1 |id_cliente
PR [t usuario DO H g‘;’s“c:':c w0
PK,FK4 | id tinocomida :
PKFKZ |id_sugerencia RT_TipoComida RT_Restaurante_TipoComida :jsO;o
4 i L 3 3 pO—H o0
PRFIG i restaurante ey o i tipocomida PKFKT | id_restaurante horaria_atencion
PKFKZ |id_tipocomida ro O 3
calificacion ’ ; megen
descripcion :
RT_Persona 3 3
PK |id_persona T
RT_Pais RT%omida RT_Historia_Busqueda i
FK3 |id_pais .. = i RT_Restaurante_Ambiente
woae R O P iaais [, B v o PK,FK3 | id_tisocomida i T e
ol PK |t comida PK|idhistor busaueda | | [PKFKE | restaurante
normbre -
dad -
ic“éha ' FK1 11 pais 0~ O ks id_restaurante: FKZ  |id_ambiente
fecha_nacimienta FKZ | id_tipocomida FK2 id_usuaric il
telefono | normbre FKS | id ambiente X
genero F descripcion FK1 id_comida i
correc: RT_Usuario precie —
FK1 |id_usuario 0 OH— S imagen g g
FK2 |id_cliente PK | id_usuario | : O RI_Ambierte RT_Client
P temomeeeoeee _Cliente
| PK |ic_ambiente
dlave O — id_cli
fecha cceso ; -~ Of PK |id_cliente
escrci
monto

Figura 3.9 — Modelo Entidad Relacion
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3.3. TAMANO DEL PROYECTO

Se ha analizado una proyeccion para el mantenimiento y operacién que soporte
al menos 1000 usuarios registrados y 200 usuarios que estén conectados en el
mismo instante. La poblacién universo equivale a los habitantes de la ciudad de
Guayaquil, sin embargo se proyecta una visibn mas alla, esto es a nivel
nacional, que es un equivalente tentativo del 30% de la poblacion total de este
pais adicionando un 5 - 10 % de habitantes extranjeros.
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4. EQUIPO DE TRABAJO

41 TRABAJADORES POR AREA
Director de Proyecto:

El Director del Proyecto tendra como cometido principal la realizacion de todas
las funciones inherentes a la direccion ejecutiva del proyecto. Sera responsable
del cumplimiento en forma eficaz y eficiente de los objetivos dentro de los
plazos aprobados en los Planes Operativos. Para ello debera coordinar y
supervisar el avance del proyecto en todos los aspectos: Organizacion,
Planificacion, Ejecucién y Administracion. En caso de que se produzcan
desvios respecto de la planificacion debera informarse de la situacion y
proponer las medidas correctivas necesarias.

Sera responsable de procurar que los recursos en dinero o0 en especies
provenientes de los distintos agentes de financiacion, conforme a los convenios
firmados, se produzcan en tiempo y forma y sean adjudicados conforme a lo
presupuestado, y en relacién a su avance.

Funciones del director:

% Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y evaluar la realizacion vy
desarrollo de todas las tareas del Proyecto: técnicas, administrativas y
de organizacion.

s Sera el responsable del cumplimiento que todas las tareas se le
adjudiquen al equipo de trabajo.

+» Preparacion de toda Ila documentacidn operacional, técnica,

administrativa y financiera del proyecto, entre otros: planes operativos,

informes, presupuestos, etc.

% Organizacién, seguimiento y supervision de la ejecucion de las
actividades.

+ La administracion y la gestion contable del proyecto.
+« Administrar con liderazgo al equipo de trabajo.

¢ Administrar los recursos humanos, técnicos y financieros, para el
desarrollo del proyecto.

+» Conocer el funcionamiento de los sistemas para que el control del
desarrollo del proyecto sea mas efectivo.

+ Realizar las gestiones necesarias para crear una buena relacién con los
que serian nuestros proveedores y auspiciantes, ademas de gestionar la
participacion y promocion de nuestro portal web.
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Programador:

El programador se encargara de la implementacién de prototipos mediante
un lenguaje de programacion. Sera el encargado de la infraestructura técnica
del sitio y de crear puentes entre la tecnologia y su uso.

Funciones del Programador:

% Debe encargarse de la funcionalidad del los requerimientos del sistema.

« Debe encargarse del desarrollo del cédigo fuente basado en las
interfaces definidas por los disefiadores.

« Trabajar en conjunto con el disefiador.

¢ Realizar las pruebas necesarias para el lanzamiento del producto.

+ Depurar los diferentes los sistemas de seguridades del sistema.

¢+ Cumplir con los requerimientos pedidos por el Director del Proyecto.
Disenador Grafico:
El disefiador grafico se encargara de la parte visual, grafica y de creatividad
haciendo mas atractivo e intuitivo el proyecto a desarrollar, el padrén del

disefiador es la de comunicador, es decir es el profesional responsable del
disefio e implementacion del sitio.

Funciones del Disenador Web:

« Estara encargado de crear el logotipo que nos identifique como
empresa.

% Crear la imagen web del sitio, es decir desarrollar un concepto grafico,
que mantenga una comunicacion visual entre el usuario y el sitio.

% Tratamiento y edicion de imagenes.
% Disefio de animaciones y banners interactivos.
% Disefio y desarrollo grafico de interfaces.

% Estructuracion de plantillas del sitio, bajo los parametros que implica el
disefio de un sitio web: peso visual, colores ubicacion de iconos, etc.

++ Encargados principalmente de crear un impacto visual en los internautas
para el posicionamiento como empresa.

% Crear una grafica en la que el producto a desarrollar, es decir el sitio web
debe ser actual para atraer a nuevos usuarios y por lo tanto nuevos
clientes.
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Disenador multimedia:

Se le encargara la tarea de dar forma a los productos multimedia, desde
paginas web hasta CD-ROM o animaciones interactivas. Disponen los
elementos para conseguir una navegacion lo mas agradable, facil y rapida
posible.

Funciones del Disenador multimedia:

+»+ Creacion de juegos virtuales de entretenimiento dentro del sitio.
+» Creatividad para disenar elementos atractivos.

+«+ Sentido practico para que los productos resulten faciles de usar.

4.2 EQUIPO DE TRABAJO

A continuacion mostraremos como van a estar compuestas las unidades de
trabajo del proyecto a desarrollar, lo reflejaremos en la siguiente estructura
organizativa y sus caracteristicas graficas.

DIRECTOR
DEL
PROYECTO

¥ i

Y
ANALISTA DE DI;SENAI?‘OR
SISTEMAS GRAFICO

DISENADOR
MULTIMEDIA

\— :. PROGRAMADOR
n

Figura 4.1 — Equipo de Trabajo

Perfil del Director del Proyecto:
+ Poseer conocimientos en los requerimientos y desarrollo de un sitio web.
+ Capacidad de liderazgo.

¢ Proactivo y sea un ente motivador para su equipo de trabajo.
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Perfil del Programador:
+ Desarrollo de aplicaciones web

% Gran habilidad e interés en el aprendizaje de desarrollo de nuevos
productos.

+ Tenga capacidad en resolver problemas y ser analitico.

% Experiencia en lenguajes de programacién tales como: XHTML, XML,
JSP, ASP, PHP, AJAX, Python, CFM, CVS, CSS, B2B & B2C.

Perfil del Disenador Web:

¢ Ofrecer soluciones visuales adecuadas en las etapas que deberan
cumplirse a lo largo del desarrollo del sitio web.

%+ Ser creativo y poseer criterio visual en la composicion de la elaboracion
de un sitio web.

+ Dominio en manejo de programas tales como: Adobe lllustrator, Adobe
Photoshop, Flash.

Perfil del Disefhador Multimedia:
% Dominio en manejo de programas tales como: Adobe lllustrator, Adobe

Photoshop, Flash con Action Script (para desarrollo de aplicaciones
multimedia dentro del sitio).
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5. ANALISIS DE INGRESOS Y EGRESOS

Introduccion

Este capitulo tiene como objetivo analizar la viabilidad financiera del proyecto
planteado. A continuacion se presenta el estudio financiero desarrollado para
el proyecto propuesto denominado “Rincon Tipico”, en el mismo se contempla
el monto de la inversion que se requerira para la puesta en marcha del mismo
asi como, su estructura de financiamiento, se presentan las proyecciones de
los ingresos, gastos, costos, flujo de caja y analisis de los indicadores
financieros que tendra el proyecto durante su vida econdémica util.

El mismo culmina con las conclusiones y recomendaciones finales del estudio.

5.1 PRESUPUESTO DE INVERSION, INGRESOS Y EGRESOS

Para preparar las actividades que se van a poner en marcha, se cuenta con el
capital que se asignara para la inversion de la siguiente forma. Este
presupuesto ayudara a reflejar, de manera cuantitativa, los objetivos fijados a
corto plazo, sin perder la perspectiva del largo plazo, puesto que ésta
condicionara los planes que permitiran la consecucion del fin ultimo al que va
orientado el presente proyecto:

Tabla 5.1 — Inversion Inicial

INVERSION INICIAL
DESCRIPCION COSTO UNITARIO CANTIDAD COSTO TOTAL
COMPUTADORES 5 500,00 5 52.500,00
IMPRESORA 550,00 1 550,00
INFRAESTRUCTURA DE LA RED 175,00 1 175,00
SILLAS 520,00 a 5 160,00
ESCRITORIOS 5 60,00 5 § 300,00
TELEFONO 518,00 i 518,00
TOTAL DE INVERSION INICIAL $3.203,00
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Tabla 5.2 — Egresos
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Tabla 5.3 — Ingresos
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Tabla 5.4 — Flujo de Caja
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5.2 RESULTADO DE SITUACION FINANCIERA

El andlisis realizado para el proyecto se considera aceptable, debido a que el
periodo de recuperacion de la inversion es de un 1 aio, lo que es considerando
como excelente ya que se recupera en menos de la mitad de la vida util del
proyecto. La capacidad de pago del proyecto demuestra que el mismo es
capaz de cubrir sus obligaciones a corto y largo plazo con una margen
aceptable de solvencia.

Los flujos de caja proyectados, demuestran que el proyecto tiene la liquidez
necesaria para poder cubrir sus costos y gastos anuales. En general podemos
concluir que en base a los analisis realizados en los estudios de mercado,
técnico, organizacional y financiero, el proyecto es rentable y es aconsejable
que se lleve a cabo, ya que el mismo presenta indices aceptables de
rentabilidad, y debido a una excelente relacion entre costos y beneficios que
presenta.

El grado de tecnologia y calidad del producto a desarrollar en este proyecto
constituye una ventaja competitiva, ya que actualmente en el pais no existe en
nuestra ciudad un portal web como se lo propone es este proyecto, existe un
mercado creciente para este tipo de producto, que puede ser desarrollado con
excelente resultados.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta seccion presentara las conclusiones y recomendaciones surgidas durante
la elaboracién de esta propuesta. Se presentara las conclusiones generales y
posteriormente se presentaran todas las recomendaciones aplicables al
proyecto.

6.1 CONCLUSIONES

Este proyecto es un esfuerzo unico para lograr un objetivo especifico mediante
una serie especial de actividades interrelacionadas y la utilizacién eficiente de
recursos. Una de las principales metas de este proyecto es llegar al alcance
establecido dentro del costo y tiempo programado; al finiquitar la investigacion
de este proyecto, tenemos la enorme complacencia de presentar resultados
altamente favorables para la creacion del primer portal de comedores
populares en la provincia del Guayas, el principal indicio se ve manifestado en
las estadisticas obtenidas a través de las encuestas, este proyecto tiene un
gran porcentaje de acogida dentro de la muestra encuestada; este indice
revela la incidencia positiva que tendria el portal web en la provincia del
Guayas.

Creemos viable que se ponga en marcha este proyecto, por lo que es un
proyecto de inversion es por esto que la rentabilidad se adquiere cuando el
sitio sea ya reconocido en el medio, una vez posicionado en el mercado las
expectativas como empresa seran grandes, ya que este tipo de sitios son
rentables a medida que aumentan el numero de usuarios empresariales es
decir la inversion de los anunciantes seran con excelentes proyecciones.

Finalmente tenemos la seguridad que este proyecto contara con el apoyo
necesario de los interesados para poder llevarlo a cabo y esperamos que en un
futuro, este proyecto se expanda no solo en la provincia del Guayas sino a nivel
nacional e internacional.

6.2 RECOMENDACIONES
Como recomendaciones se sugiere lo siguiente.

Como primer punto para la realizacion de este proyecto se recomienda tener
una buena programacion de actividades, como contar con un grupo activo de
participantes en el desarrollo del mismo, ademas de la programacién es
necesario realizar una ruta critica, ya que con ella se pueden observar que
actividades se pueden aplazar sin ningun problema o retraso.

Es primordial que nuestro portal web, produzca un afianzamiento a mediano y
largo plazo para lograr una mayor segmentacion del mercado y de esta manera
ir prosperando paulatinamente y poder llegar a ser un portal web reconocido a
nivel nacional e internacional.

Mantener reuniones al menos una vez por semana para ir verificando desde la
programacion de las actividades hasta inquietudes u opiniones que tenga el
personal que esta laborando, actualizacion semanal del Portal Web. Notificar a
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los usuarios acerca de promociones a sus correos electrénicos. Los gastos de
publicidad y marketing seran necesarios mientras el proyecto se posicione,
luego de aquello dicho gasto puede reducirse, dependiendo del impacto que
hayamos generado en las personas interesadas. Realizar gestiones con
entidades publicas y privadas, consiguiendo auspiciantes para cubrir gastos.

Una vez posicionado el portal web denominado “Rincén Tipico” en nuestro
medio, las empresas podran publicitarse a través de nuestro sitio, donde les
brindaremos un buen servicio e imagen y esto lo podran ver cientos de
usuarios que pertenezca a este portal. Siempre estaremos buscado una mayor
variedad en nuestros servicios para que el cliente siempre este trabajando con
nosotros y cumplir con sus expectativas.
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ANEXO A

A1 DISENO DE LA ENCUESTA REALIZADA

ESCUELA SUPERIOR POLITI'ECNICA DEL LITORAL
ESCUELA DE DISENO Y COMUNICACION VISUAL (EDCOM)

PROYECTO: ,
“PORTAL EN INTERNET PARA LA PROMOCION DE LUGARES
DE COMIDA TiPICA DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

ENCUESTA DE INTERES EN EL DESARROLLO DEL PORTAL

Esta encuesta tiene como objetivo el conocer su opinion respecto a la
necesidad de que se implemente un portal en internet en el cual se daran a
conocer lugares de expendio de comidas tipicas en la ciudad de Guayaquil, en
los cuales, tanto extranjeros como nacionales, podran deleitar su paladar con
comida autéctona de esta ciudad.

Su opinién es muy valiosa e importante para nosotros, por lo que agradecemos
su objetividad en las respuestas, observaciones y comentarios que nos
provea.

Las preguntas de la presente encuesta, apuntan a la razén por el cual el
encuestado considera, a las comidas tipicas, como una opcion al momento de
elegir su lugar de preferencia de degustacion.

Agradecemos de antemano la informacion proporcionada.

Encuesta autorizada por:
ESPOL-EDCOM:

Realizada por:

ALEX FRANCISCO MATEO DIEZ

JONATHAN MOISES RAMIREZ CARPIO

ANDRES MIGUEL SANCHEZ MERA
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N° de encuesta:

Hora de comienzo: _ : Hora de finalizacion: __ :

Presentacion del encuestador

Saludos.

Estamos interesados en conocer su opinion. Las respuestas que nos
proporcione, sera la informacion que nos servira de base para conocer la
pertinencia del portal, que se desea implementar en la ciudad. El cuestionario
dura 5 minutos aproximadamente. Gracias.

\ Seccion 1: Gustos y preferencias

14. ¢ Qué tipos de comida consume usted regularmente?

Q Carnes U Mariscos W Vegetariana U Otros. Especifique

15. ¢Acostumbra usted visitar lugares comidas tipicas?

a Si Cuales, especifique:

16. ¢Con qué tipo de ambiente usted se encuentra mas comodo?

U Familiar o acogedor
O No moderno o rustico
O Moderno o Elitista

O Tradicional

17. Por lo general, s en que dias de la semana usted frecuenta estos lugares?

Q Cualquier O Sodlolos QU Sdélo los U Los Finesde U Sdélo los
dia viernes sabados semana feriados
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18. En promedio, ¢ cuanto invierte usted en los lugares que consume comidas

tipicas?
O Menosde O Entre10y U Masde U Otros
10 USD 20 USD 20 USD valores:

Seccidén 2: Informacion basica del Portal en Internet propuesto

19. ¢Conoce usted el término “agachaditos”?

Q Si
0 NO

20. ¢ Considera usted que los lugares denominados “agachaditos” tienen, en
la mayoria de los casos, mejor sazdén que los establecimientos de mayor
alcurnia?

Q SI  Cuales, especifique los lugares:

21. ¢Conoce usted de algun medio, sea radio, television, prensa escrita o0 a
través de correos electronicos o sitios web, que hayan o estén
promocionando una guia de todos los lugares para el consumo de
comidas tipica en esta ciudad?

Q SI  Cudles, especifique nombres:

Q NO
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Seccidén 3: Sobre la difusion del Portal en Internet propuesto

22. ¢ Seria para usted de suma utilidad, el buscar en Internet una guia de
acceso a los lugares para el consumo de comidas tipica en esta ciudad?

a Si
a NO
Por qué?, especifique:

23. ¢Cree usted que un Sitio web o Portal en Internet, creados especialmente
para dar a conocer estos lugares, seria muy atractivo para los turistas?

Q Sl
Q NO

Por qué?, especifique:

24. ;Como usted calificaria el nombre “AGACHADITOS” para denominar el
Portal en Internet de los lugares para el consumo de comidas tipicas
existentes en esta ciudad?

O Muymalo U Regular QO Apropiado U Muybueno O Excelente

25. ¢ Tiene usted algun comentario o sugerencia, respecto a esta propuesta
que busca, el desarrollar para esta ciudad, el Portal
WWW.AGACHADITOS.COM.EC?

Q Sl
Q NO

Por qué?, especifique:

Seccion 4: Datos personales del entrevistado

26. Siéntase libre de completar la siguiente informacién, la misma que nos
servira para contactarle, una vez que el Portal
WWW.AGACHADITOS.COM.EC esté activo en Internet.
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Nombres:

Direccion: Correo:

Ciudad de procedencia:

Muchas gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta
encuesta.
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A2 TABLA PARA EL CALCULO DEL TAMANO DE LA
MUESTRA

1. Determinar el nivel de confianza con que se desea trabajar. (Z ), donde

z =1.96 para un 95% de confianza o z= 1.65 para el 9o% de confianza

TABLA DE APOYO AL CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA
POR NIVELES DE CONFIANZA

Certeza o5% 04% 93% 920% 01% oo% | Bo% |6z.27%| sS0%
A 1.06 1.38 i.81 1.75 i.69 i.65 | 1.28 i 0.6745
2
=z 3.84 3.53 3.28 3.06 2.86 2,72 | 1.64 1.00 0.45
& 0.05 0.06 0.07 0.08 0.00 o.10 | 0.20 | 0.37 0.50
2
2 0.0025 | 0.0036 | 0.0049 | 0.0064 | 0.0081 | 0.01 | 0.04 | 001360 0.25

EDCOM Pagina 65 ESPOL



Manual de Usuario “Rincén Tipico”

BIBLIOGRAFIA

[1] http://www.abogadosecuador.com/espanol/servicios ab/banners.htm.: Tipos
de Banners.

[2] http://www.encuestafacil.com.: Herramienta web de encuestas online.

[3] http://es.wikipedia.org/wiki/Guayaquil.: Informacion detallada sobre la ciudad
Santiago de Guayaquil.

EDCOM Pagina 66 ESPOL



