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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion se enfoca en la concesionaria vial ubicada en el eje vial
E25, la misma que en alianza publico privada (APP) busca satisfacer las necesidades de
los usuarios que transitan por esta arteria principal del pais.

La empresa fue constituida en el 2016 como parte de la ejecucién contractual con el estado,
ha mantenido la construccion de obras sobre el corredor vial concesionado E25, ademas
la operacion y sus procesos internos son continuamente actualizados acorde a los
aspectos organizacionales. Por tal motivo, los temas de SST forman parte principal de los
valores corporativos de la organizacion.

La empresa en la actualidad se encuentra en la elaboracién e implementacion de
procedimientos de SST con base en los requisitos corporativos y normativa vigente del
Ecuador. Por tal motivo, el autor del presente proyecto de titulacion proporciona a la
empresa un “Disefio de un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) en una concesionaria vial ubicada en el eje vial E25 basados en la Norma ISO
45001-2018” como una guia metodoldgica para la implementacion en el futuro del SGSST,
de forma que sus politicas, procedimientos administrativos, operacion y mantenimiento que
actualmente tiene la empresa, formen parte de certificacion bajo la norma ISO 45001-2018.

El presente proyecto de titulacion se divide en dos etapas. En la primera etapa, se evalla
la situacion actual de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST). En
la segunda etapa, se realiz6 el disefio para la implementacion de la norma ISO 45001:2018.

Al disefiar el SGSST bajo la norma ISO 45001, la organizacién contard con las
herramientas adecuadas para proporcionar lugares de trabajos seguros y saludables a sus
trabajadores evitando lesiones y deterioro de la salud, ademas de cumplir con los requisitos
legales vigentes en el pais. La empresa comenzé a desarrollar sus actividades
promoviendo la mejora continua de sus procesos.
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CAPITULO 1

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedente

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), revisa continuamente los objetivos
principales para promover los derechos laborales, fomentar oportunidades de trabajo
decente, mejorar la proteccion social y fortalecer el dialogo al abordar los temas
relacionados con el trabajo. En las reuniones con los gobiernos, empleadores y
trabajadores, se realizan andlisis de los accidentes, las estadisticas del trabajo que juegan
un papel esencial en los esfuerzos que llevan a cabo los Estados miembros para lograr sus
metas de trabajo decente para todos. Estas estadisticas son necesarias para desarrollar y
evaluar politicas encaminadas hacia esta meta y para monitorear el progreso hacia el
trabajo decente. También son un instrumento importante de informacion y analisis, ya que
ayudan a comprender los problemas comunes, explicar acciones y movilizar el interés.

Segun estimaciones recientes publicadas por la (OIT), 2,78 millones de trabajadores
mueren cada afio de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales (de los cuales
2,4 millones estan relacionados con enfermedades) y 374 millones de trabajadores sufren
accidentes del trabajo no mortales. Se calcula que los dias de trabajo perdidos representan
cerca del 4 por ciento del PIB mundial y, en algunos paises, hasta el 6 por ciento o0 mas
(Hamalainen y otros autores, 2017; Takala y otros autores, 2014). (Organizacién
Internacional del Trabajo, 2019).

Ademas del costo econémico, existe también un costo intangible, que no reflejan estas
cifras, de sufrimiento humano imposible de medir provocado por los accidentes del trabajo
y las enfermedades profesionales. Esta situacion es triste y lamentable porque, como han
demostrado repetidamente la investigacion y la practica del pasado decenio, pueden
prevenirse en gran medida (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).

La SST puede ser clave para el logro de un desarrollo sostenible, y la inversion en SST
puede ayudar al logro de los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en
particular el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 3, garantizar una vida sana y promover
el bienestar para todos en todas las edades, y el ODS 8, promover el crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos, concretamente la meta 8.8. de proteger los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos
precarios (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).

Segun el reporte de avisos de accidente de trabajo en el Ecuador durante el 2020 el 18,96%
de los accidentes se generaron en industrias de manufactura, como lo muestra la figura 1.
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Figura 1.1 Accidentes de trabajo por el lugar del accidente 2020.
Fuente: (IESS, 2021)

Ademas, segun el sistema del Seguro de Riesgo del Trabajo durante el 2020 se reportaron
un total de 11.629 accidentes dentro del lugar de trabajo, estos accidentes tuvieron como
consecuencia una incapacidad temporal del 54,94 % y una incapacidad permanente del
2%como lo muestra la figura 2.
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Figura 1.2 Tipo deincapacidad generada por los accidentes de trabajo 2020.
Fuente: (IESS, 2021)

Las empresas en el Ecuador realizan sus actividades dejando en muchas ocasiones de
lado a la SST como una actividad importante debido a que las empresas lo consideran un
gasto innecesario, a pesar que producto de los accidentes de trabajo se generan graves
lesiones a los trabajadores como muestra la figura 3, la falta de controles de las entidades
de gobierno encargadas de velar el cumplimiento en materia de SST y sumado a que la
principal norma del pais referente a la seguridad laboral no ha sido actualizada dejando
leyes no muy claras para su cumplimiento en el &mbito laboral en el pais, ha esto se suma
el bajo compromiso de la alta direccion de cada empresa.
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Figura 1.3 Zona afectada del cuerpo por los accidentes de trabajo 2020.
Fuente: (IESS, 2021)

Acorde a lo mencionado es importante analizar el cumplimiento de la normativa de SST de
la empresa concesionaria vial que permita, proporcionar una estructura para la
implementacion de un SGSST basados en la norma ISO 45001:2018 a corto plazo de tal
manera que pueda aportar en la mejora de la cultura de prevencion, evitar la incidencia de
los accidentes laborales, enfermedades profesionales y los costos directos e indirectos que
se produzcan de ellos.

1.2. Concesion vial

El concesionar constituye una asociacion publico-privada en el cual el estado delega al
sector privado la construccién, financiamiento y operacion de alguna area o servicio por un
periodo de tiempo.

Con la concesién se busca rehabilitar, construir, operar y mantener un servicio publico
siendo la empresa privada la encargada de su ejecucion. Algo muy importante que se debe
tener en cuenta es que la concesién no es igual que la privatizacién. En la concesion el
area o servicio concesionado sigue siendo propiedad del estado. Al final de la concesion se
debe transferir al ente concedente toda la infraestructura en 6ptimas condiciones de
servicio.

El concesionario deberia recibir beneficios por cobros de tarifas en estaciones de peajes
durante el periodo de concesion y en algunos casos por aportes estatales que garanticen
la rentabilidad del proyecto pagos por disponibilidad (PPD), en funcién de una relacion
equitativa entre el estado y el concesionario.

Los usuarios recibirian beneficios reflejados en ahorros de costos de operacion, ahorros en
mantenimiento vehicular, tiempos reducidos de viajes, menor cantidad de accidentes,
servicios complementarios.

1.2.1. Vias concesionadas en el Ecuador
En el Ecuador se mantienen varias vias concesionadas a cargo de empresas que se

encargan de mantener las vias con indicadores de servicio que sean aptas para la
circulacion vehicular y la prestacién de servicios a los usuarios. Ademas, existen otros



tramos concesionados, pero son administrados por Gobiernos Autdbnomos
Descentralizados (GAD) municipales y provinciales como se muestran en la tabla 1.

Tabla 1
Tramos y vias concesionadas en el Ecuador
VIA LONGITUD/Km EMPRESA CONCESIONARIA

Rumichaca-Riobamba. 425,21 PANAVIAL S.A.
Aléag Santo Domingo. 100,00 GAD Pichincha Hidalgo & Hidalgo.
San Antonio de Pichincha Nanegalito. 180,00 GAD Pichincha.
Inter Valles. 14,00 GAD Pichincha.
Autopista Gral., Rumifiahui. 12,00 GAD Pichincha.
Durén-El Triunfo-Bucay. 92,50 CONCEGUA.
Durén Boliche. 25,40 CONCEGUA.
Km 26-Puerto Inca—Naranjal. 55,00 CONCEGUA.
Km 26-Milagro. 14,00 CONCEGUA.
La Aurora-Zamborondon. 21,40 CONORTE.
Duran-Jujan. 45,50 CONORTE.
Acceso al PAN. CONORTE.
Km 35 (Guayaquil-Daule). 48,30 CONORTE.
Guayaquil-El Empalme. 143,00 CONORTE.
Km 25,7 (Duran Jujan)-Milagro. 8,00 CONORTE.
Guayaquil-Santa Elena. 162,00 VERDU.
Tenguel-Rio Siete-Huaquillas. 103,00 CONSUR R7H S.A.

Fuente: (Vivar, 2021)
1.2.2. Concesién Tenguel- Rio Siete-Huaquillas

En julio de 2016 se suscribio6 el contrato de gestion delegada para el disefio, financiamiento
construccién, mantenimiento y operacion de la ruta Rio Siete-Huaquillas que permite
mejorar la conectividad del corredor Guayaquil-Machala, ademas se estableci6 la obligacion
contractual por parte del Estado de realizar pagos bajo la figura de PPD lo que permite
ejecutar obras destinadas a mejorar las condiciones de movilidad del corredor Guayaquil-
Machala (MTOP, 2020).

La carretera Tenguel-Rio Siete-Huaquillas, se localiza en la provincia de El Oro, forma parte
de la via Troncal de la Costa E25, es una via principal de la red vial estatal que articula la
Costa Sur del Ecuador con la zona norte del Peru, posibilitando el intercambio comercial y
potenciando el comercio binacional, asi como con Puerto Bolivar, que por volumen de carga
gue moviliza es el segundo puerto de importancia del pais, se trata de un puerto bananero
por excelencia que moviliza el 80% de la produccion bananera ecuatoriana. Por su
ubicacién geografica es un puerto natural para la region del austro del pais (MTOP, 2020).

La via articula ademas los cantones de El Guabo, Machala, Pasaje, Santa Rosa, Arenillas
y Huaquillas, atravesando extensas zonas bananeras, de produccion agricola y pecuaria
de la provincia de EIl Oro. El proyecto vial inicia en el sector denominado Rio Siete, limite
de las provincias de Azuay y El Oro y recorre una distancia aproximada de 95 Km hasta
Huaquillas, éste ultimo canton limitrofe con el Perd. La poblacion de la provincia por la que
atraviesa el corredor concesionado es de 5.493,257 de habitantes (MTOP, 2020).

Con la modificacion 1 del contrato se incorporo a la concesion vial 8 km de red estatal que
comprende el tramo Tenguel-Rio Siete es asi que la concesion esta encargada del tramo



Tenguel-Rio Siete-Huaquillas que alcanza los 103 km aproximadamente y ademéas cambio
el tiempo de concesién pasando de 30 a 40 afos.

El presente proyecto de titulacion procura brindar a la empresa una guia metodolédgica para
implementar un SGSST basado en el estandar internacional 1SO 45001:2018. Ademas,
establecer los programas, politicas internas y procedimientos operativos que permita
reducir las falencias que actualmente tiene la empresa en temas relacionados con SST, y
que pueden llegar a aprovecharse en el desarrollo de las actividades y mejora continua de
los procesos, considerando los beneficios tangibles e intangibles tales como:

e Mantener el control de los riesgos y especialmente en las actividades de alto riesgo
que se realicen en la empresa.

¢ Mantener la documentacion organizada de los procesos relacionados a la seguridad
y salud en el trabajo.

¢ Involucrar a toda la organizacion en una cultura de prevencion.

¢ Cumplir con los requisitos legales que apliquen a la organizacion.

¢ Disminuir el nUmero de incidentes/accidentes y enfermedades profesionales gracias
a la gestion de los riesgos evaluados mediante una planificacion preventiva.

e Aumentar la productividad mediante la disminucién del absentismo laboral.

e Disminuir las primas de los seguros.

¢ Mejorar laimagen de marca de la empresa.

La implementacion del SGSST debe ser una decisién estratégica y operacional para la
empresa que se dedica al disefio, financiamiento construccion, operacion y mantenimiento
de la via Tenguel -Rio Siete —Huaquillas ver figura 1.4. El éxito o fracaso del SGSST
depende del liderazgo, el compromiso y participacion que demuestren todos los niveles de
la empresa. Se brinda informacién de la organizacion como analisis para la propuesta ver
tabla 2.

Tabla 2
Datos generales de la empresa
1 |Pais: Ecuador
2 |Region: Costa, corredor vial E25
3 |Provincias: Guayas, Azuay, El Oro

Construccion de carreteras, calles, autopista y otras vias para
vehiculos o peatones. Actividades relacionadas con

4 J|Actividad Econémica: administracion y operaciones de servicios de: Carreteras,
puentes, tlneles, aparcamientos o garajes, aparcamientos para
bicicletas

Concesion vial Tenguel-Rio Siete-Huaquillas
Tamafio de la Empresa: Mediana
Centros de Trabajo: Dos (2)

Peaje #1 E25 sitio el Garrido, Parroquia Rio Bonito, Canton El Guabo.

8 [Direccion: X . . )
Peaje #2 E25 a 200 m del desvio a San Agustin, Parroquia L&

Avanzada, Cantén Santa Rosa.

Fuente: Autor
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Figura 1.4 Ubicacién de la empresa

1.3. Objetivos del proyecto

1.3.1. Objetivo general

Fuente: Autor

Disefiar el SGSST para la concesionaria vial ubicada en el eje vial E25 Tenguel-Rio Siete-
Huaquillas basados en la Norma ISO 45001-2018.

1.3.2. Objetivos especificos

e Establecer la situacion actual de la empresa y su cumplimiento frente al requisito de

la norma ISO 45001-2018.

e Establecer mediante andlisis de debilidades, amenazas, fortalezas, oportunidades
(DAFO) los factores que afectan a la organizaciéon en materia de SST.
¢ Planificar las acciones de cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos en

materia de SST.

1.4. Preguntas de la investigacion

1.4.1. Formulacion del problema

e ¢Para mantener el control de los riesgos, reducir la incidencia de incidentes vy
accidentes de trabajo, proporcionar lugares de trabajo seguro en las actividades de
construccién, operacion y mantenimiento de la concesionaria vial ubicada en el eje
vial E25 Tenguel-Rio Siete—Huaquillas es necesario disefiar la implementacion de
un sistema de gestion de SST basados en la norma ISO 45001:2018?

1.4.2. Sistematizacion del problema



El problema del presente proyecto de titulacion hace surgir una serie de interrogantes, entre
las cuales estan:

e ¢ Qué procedimientos se deben establecer para la aplicacion de los requisitos de la
norma I1SO 4500:20187?

o ¢ Qué importancia tiene la seguridad y salud en el trabajo dentro de la organizacién?

o ¢Qué deficiencia tiene la organizacibn en materia de Seguridad y salud en el
Trabajo?

e ¢ Qué situacion genera el desconocimiento de los temas de seguridad y salud en el
trabajo en el entorno en el que se desenvuelve la empresa?

1.5. Justificacion del proyecto

El presente proyecto de titulacion se justifica debido a que actualmente la concesionaria
vial esta desarrollando las actividades planificadas para el cumplimiento contractual del
proyecto, esta concesion tiene un plazo de ejecucién de 40 afios tiempo en el cual puede
proyectarse a obtener la certificacion ISO 45001 regulando los procesos internos y externos
en términos de SST, ademas por la dinamica del proyecto existen cambios constantes que
permite proponer el presente proyecto de titulacién para que sea tomado como informacién
valiosa para la implementacion de una estructura basados en la Norma 1SO 4500:2018 de
mejora continua y de esta manera, velar por el desempefio de sus programas de SST.

1.6. Estructura del proyecto

El presente proyecto de titulacion esta estructurado para presentar la problematica y a la
vez una guia metodologica para la toma de decision de la concesionaria vial para
implementar un SGSST conforme la norma internacional ISO 45001:2018, de tal manera
que la estructura organizacional, los estandares corporativos se ajusten a una norma
internacional (ISO, 2018)

Con base lo mencionado, en el presente proyecto de titulacién se determina la ejecucion
de 6 capitulos para su desarrollo.

e Capitulo 1: Se hace referencia a el planteamiento del problema, donde se investigd
todo lo que relacionado al proyecto segun los diferentes autores para tener algunos
puntos de vista. Ademas, establece los objetivos y la justificacion del proyecto.

e Capitulo 2: Se hace referencia al marco tedrico en donde se desarrolla conceptos
bésicos sobre la seguridad y salud en el trabajo y el marco legal donde se detalla
las leyes laborales y juridicas que rigen en el Ecuador y que sirve de guia para
buscar posibles soluciones aplicables.

e Capitulo 3: Se hace referencia a la metodologia que concierne a la investigacion,
determina el tipo y disefio de la investigacion que sera utilizada en el presente
proyecto, se realizé una investigacion de campo mismo que para su desarrollo
debera identificar su poblacion, muestra, métodos y técnicas a desarrollar en la
investigacion.

e Capitulo 4: Se hace referencia al andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de la situacion actual, y se determina las necesidades para implementar
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo alineados a las normas
internacionales 1ISO 45001:2018.

e Capitulo 5: Se hace referencia a la propuesta de implementacion del sistema de



gestién de seguridad y salud en el trabajo.
e Capitulo 6: Se detalla las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

Para realizar el presente proyecto de titulacion se reviso varias bibliografias que sirven de
antecedentes y permiten enmarcar nuestra problemética del tema propuesto.

2.1. Norma ISO 45001:2018

Las siglas 1SO representan a la Organizacion Internacional para la Estandarizacion;
organismo responsable de regular un conjunto de normas para la fabricacién, comercio y
comunicacion en todas las industrias y comercios del mundo. Este término también se
adjudica a las normas fijadas por dicho organismo, para homogeneizar las técnicas de
produccién en las empresas y organizaciones internacionales (Campos Sanchez, 2018).

La Norma SO 45001 es la primera norma internacional que determina los requisitos basicos
para implementar un SGSST, que permite a las empresas desarrollarlo de forma integrada
con los requisitos establecidos en otras normas como la Norma ISO 9001 (certificacion de
los Sistemas de Gestion en Calidad) y la Norma ISO 14001 (certificacion de Sistemas de
Gestion Ambiental) (Campos Sanchez, 2018).

La Norma se ha desarrollado con objeto de ayudar a las organizaciones a proporcionar un
lugar de trabajo seguro y saludable para los trabajadores, asi como al resto de personas
(proveedores, contratistas, vecinos, etc.) y, de este modo, contribuir en la prevencién de
lesiones y problemas de salud relacionados con el trabajo, ademas de la mejora de manera
continua del desempefio de la seguridad y salud (Campos Sanchez, 2018).

El concepto planificar, hacer, verificar, actuar (PHVA) es un proceso utilizado por las
empresas para conseguir la mejora continua. Se puede aplicar a un sistema de gestién y
cada uno de los elementos individuales como: (ISO N. n., 2022).

e Planificar: Determinar y evaluar los riesgos para la SST, las oportunidades
establecen objetivos de la SST y los procesos necesarios para conseguir resultados
segun con la politica de SST de la empresa.

e Hacer: Implementar los procesos segun los planificado.

e Verificar: Hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y los procesos
respecto a la politica y los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo, e informar
sobre los resultados.

e Actuar: Es necesarios tomar acciones para mejorar de forma continuamente el
desempeiio de la seguridad y salud en el trabajo.

2.2. Marco legal
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El presente proyecto de titulacion se basa en la hormativa ecuatoriana en términos de SST
y especificos del establecimiento de sistemas de gestion.

a) Constitucion de la republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador es la norma juridica de mayor jerarquia en el
pais y se encuentra por encima de los tratados y convenios internacionales, leyes, decretos
y resoluciones. Se hace referencia al (NACIONAL A. , 2008):

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El estado garantizar4d a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas
y seré deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regira por los
principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades individuales
y colectivas. El estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la
seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los
hogares, actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autébnomo y
a quienes se encuentran en situacion de desempleo.

Art. 326.- ElI derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:
5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

b) Tratados y convenios internacionales

El Ecuador mantiene varios convenios y tratados internacionales ratificados en temas
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo. En la plataforma del sistema Gnico del
trabajo (SUT) el Ministerio de trabajo dispone algunos convenios para el Ecuador (GOB.EC,
2022):

c) Tratados internacionales
e Decisién 584: Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo.

En la decision 584 se detallan normas en materia de SST, que sirven de guia para que los
paises miembros propicien el mejoramiento de las condiciones de SST, a fin de prevenir
dafios en la integridad fisica y mental de los trabajadores que sean consecuencia, guarden
relacion o sobrevengan durante el trabajo (NACIONES, GOB.EC, 2004):

La Decision 584 consta de siete capitulos:

e Capitulo I: Disposiciones generales;

e Capitulo II: Politica de prevencién de riesgos laborales;

e Capitulo Ill: Gestién de la seguridad y salud en los centros de trabajo — obligaciones
de los empleadores;
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Capitulo IV: De los derechos y obligaciones de los trabajadores;

Capitulo V: De los trabajadores objetos de proteccién especial;

Capitulo VI: De las sanciones;

Capitulo VII: Del comité andino de autoridades en seguridad y salud en el trabajo.

o Resolucién 957: Reglamento del instrumento andino de seguridad y salud en
el trabajo.

La resolucion 957 es la primera disposicion transitoria de la Decision 584, la cual sefiala
que dicha decisién se aplicaria de conformidad con su reglamento que sera aprobado
mediante Resolucién de la Secretaria General de la Comunidad Andina: (NACIONES,
2008)

e Convenios internacionales.

CVN-024-Seguro de enfermedad de los trabajadores

CVN 029 Trabajo forzoso y obligatorio;

CVN-045-Mujeres en trabajos subterraneos de minas

CVN 077 Examen médico aptitud para empleo de menores en industria;
CVN 078 Empleo de menores en trabajos no industriales;
CVN-113-Examen médico de los pescadores

CVN 078 Empleo de menores en trabajos no industriales;

CVN 115 Proteccion contra las radiaciones ionizantes;

d) Leyes nacionales

Las leyes organicas y especiales son leyes generadas en la Asamblea Nacional de entre
las cuales se puede mencionar:

Ley organica de servicio publico, LOSEP

Ley organica justicia laboral y reconocimiento del trabajo en hogar

Ley organica de empresas publicas, LOEP

Ley organica de discapacidades, LOD

Ley de mineria

Ley de defensa contra incendios

Ley organica de prevencion integral fenémeno socio econdmico drogas.

e) Codigo de trabajo

El codigo de trabajo es un instrumento juridico laboral elaborado en el Ecuador a través de
la Comision de Legislacion y Codificacion, la cual rige las obligaciones, prohibiciones del
empleador y ademas de los derechos, obligaciones y prohibiciones del trabajador. Es de
suma importancia que se conozca el cédigo de trabajo para regular las relaciones entre el
empleador y trabajador (NACIONAL H. C., 2012).

f) Decretos y reglamentos

En el Ecuador se mantienen vigente los decretos, reglamentos en materia de SST:
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e D.E. 2393 Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores vy
mejoramiento de medio ambiente de trabajo.

Este reglamento, aplicable a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, crea el
Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo, encargado de coordinar las
acciones de todos los organismos del sector publico con atribuciones en materia de
prevencion de riesgos del trabajo. Asimismo, especifica las facultades que en materia de
seguridad e higiene en el trabajo incumben al Ministerio de Trabajo, al Ministerio de Salud
Publica, al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, asi como el Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional, el cual debera introducir en sus programas de formacién a nivel
de aprendizaje, formacion de adultos y capacitacion de trabajadores, materias de seguridad
e higiene ocupacional.

g) Acuerdos ministeriales

Los acuerdos ministeriales vigentes relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo
entre otros son:

e Acuerdo Ministerial Nro. 013 Reglamento de Seguridad del Trabajo Contra Riesgos
en Instalaciones de Energia Eléctrica.

e Acuerdo Ministerial Nro. 135 Instructivo para el Cumplimiento de las Obligaciones
de los Empleadores Publicos y Privados.

e Acuerdo Ministerial Nro. 174 Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccién
y Obras Publicas.

e Acuerdo Ministerial Nro.1404 Reglamento para el Funcionamiento de los Servicios
Médicos de Empresas.

h) Resoluciones
Las resoluciones en Ecuador en materia de SST son:

e Resolucion C.D. 513.
e Resolucion C.D. 517.
e Resolucién 20 Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Ambito Minero.

Resolucion N.- C.D. 513. Reglamento del seguro general de riesgos del trabajo

La Resolucién C.D 513 establece los lineamientos mediante programas de prevencion de
los riesgos derivados del trabajo, acciones de reparacion de los dafios derivados de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales u ocupacionales, incluida la
rehabilitacion fisica, mental y la reinsercion laboral.

Resolucion C.D. 517. Reglamento general de responsabilidad patronal

La resolucién C.D. 517 regula la aplicacion de la Responsabilidad Patronal contemplada en
la Ley de Seguridad Social en cuanto a su determinacion y cuantia en cada uno de los
seguros especializados.

Resolucion 20 Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Ambito Minero
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La resolucién 20 tiene por objeto establecer normas para la aplicacion de la Ley de Mineria,
a fin de precautelar la SST de las personas en todas las fases de la actividad minera.

i) Normativa técnica INEN

Dentro de las normas técnicas INEN relacionadas con la SST existen varias que colaboran
a la implementacion del sistema de gestion SST.

e NTE INEN 004 -1:2011 Seializacion vial.
e NTE INEN 754 - Prevencién de incendios. Puertas cortafuego.
e NTE INEN 739 - Extintores portétiles. Inspeccion, mantenimiento y recarga.

j) Programas preventivos

Algunos programas preventivos que el Ministerio de trabajo implementa mejorar la gestion
en materia de SST son:

e Programa de Reduccion del Consumo de Drogas.
e Programa de Prevencion de Riesgo Psicosocial.
¢ Programa agita tu mundo.

2.3. Marco conceptual

En el presente proyecto de titulacién estan incluidos las siguientes términos y definiciones
considerados dentro de la Gestion de SST.

Accidente: Es un incidente que ha dado lugar a un dafio, deterioro de la salud o una
fatalidad.

Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar las causas de una no conformidad, de un
defecto o cualquier otra situacion indeseable existente, para impedir su repeticion.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas
alto nivel. La alta Direccion puede delegar autoridad y proporcionar recursos dentro de la
organizacion siempre que conserve la responsabilidad Ultima del sistema de gestion de la
SST.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener “evidencia de
auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se
cumplen los “criterios de auditoria”.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de alcanzar
los resultados previstos.

Concesion vial: Es la modalidad de delegacion al sector privado o mixto que otorga el ente
concedente a favor de un concesionario, de conformidad con las normas de la Ley de
Modernizacién, el Reglamento Sustitutivo de la Ley de Modernizacion y el presente
reglamento, para que realice una o mas actividades que conforman el sector vial,
efectuando las inversiones y asumiendo los riesgos técnicos y financieros que se prevean
en las bases de licitacion y el contrato, a cambio de la retribucién econdémica que se
acuerde. Las concesiones del sector vial podran corresponder a las modalidades de
concesion de obra publica, de servicio publico o de uso, o combinacién de ellas.
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Consulta: Busqueda de opiniones antes de tomar una decision. La consulta incluye
comprometer a los comités de seguridad y salud y a los representantes de los trabajadores,
cuando éstos existan.

Contratista: Organizacion externa que proporciona servicios a la organizacion de acuerdo
con las especificaciones, términos y condiciones acordados.

Desempenfo: Resultados medibles del sistema de gestién de la SST, relativos al control
por parte de la Organizacion, de sus riesgos en la seguridad y salud en el trabajo, basados
en su politica y objetivos de SST. La medicioén del desemperio incluye la medicion de las
actividades de gestion de la SST y sus resultados. El desempefio esta relacionado con la
eficacia de la prevencion de lesiones y deterioros de la salud para los trabajadores y de la
provision de lugares de trabajo seguros y saludables.

Eficacia: Es el grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

Incidente: Suceso o0 sucesos relacionados con el trabajo el cual ocurre o podria haber
ocurrido un dafio, o deterioro de la salud, o una fatalidad.

Informacion documentada: Informacion que una organizacion tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene. Puede estar en cualquier formato y medio y puede
provenir de cualquier fuente. La Informacion documentada puede hacer referencia a: el
sistema de gestion de la SST (incluidos los procesos), la informacién generada para que la
organizacion opere y la evidencia de los resultados alcanzados.

Lesién y deterioro de la salud: Efecto adverso en la condicion fisica, mental o cognitiva
de una persona. Estos efectos incluyen enfermedad profesional, comin y muerte.

Lugar de trabajo: Lugar bajo el control de la organizaciébn donde una persona necesita
estar o ir por razones de trabajo.

Medicién: proceso para determinar un valor.

Mejora continua: Proceso recurrente para mejorar el desempefio y de la optimizacién del
sistema de gestion de la SST coherente con la politica y los objetivos de la SST.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito de la norma de referencia ISO
45001:2018.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decision o actividad.

Objetivos de la SST: Resultados a alcanzar. Los objetivos pueden ser estratégicos,
tacticos u operativos. Pueden referirse a diferentes aspectos y a diferentes niveles. Los
objetivos son establecidos por la organizacion para lograr resultados especificos
coherentes con la politica de la SST.

Oportunidad parala SST: Circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden conducir
a la mejora del desempefio de la SST.

Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Participacion: Accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones.

Peligro: Fuente o situacion (o acto) con potencial (para causar) dafio en términos de
lesiones o efectos negativos para la salud de las personas, dafios a la propiedad, dafios en
el entorno del lugar de trabajo o una combinacién de éstos.

Politica de la seguridad y salud en el trabajo: Intenciones y direccibn de una
organizacion, como las expresa formalmente su alta direcciéon, para prevenir lesiones y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y para proporcionar
lugares de trabajo seguros y saludables.

Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad o un proceso.

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian que transforma las
entradas en salidas.
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Riesgo para la SST: Efecto de la incertidumbre. Un efecto puede ser positivo o negativo.
Combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos
relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y deterioro de la salud que pueden
causar los eventos o exposiciones.

Seguimiento: Determinacion del estado del sistema, un proceso o una actividad. Para
verificar el estado es necesario verificar, supervisar u observar en forma critica.

Sistema de gestién de la SST: Parte del sistema de gestion global de la Organizacion
(empleada para desarrollar e implementar su politica de SST) que facilita la gestion de los
riesgos de SST asociados con la actividad de la organizacion. Incluye la estructura
organizativa, la planificacion de actividades, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implementar, alcanzar, revisar
y mantener la politica de SST de la Organizacién.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida generalmente implicita u obligatoria, es
decir que es habitual o practica comun para la organizacion y las partes interesadas.
Requisitos legales y otros requisitos: Son los requisitos legales que una organizacion
tiene que cumplir o que elige cumplir relacionados con el sistema de gestion de la SST.
Trabajador: Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que
estan bajo el control de la organizacion. Los trabajadores pueden realizar el trabajo o
actividades bajo diversos acuerdos pagados o no pagados, de manera regular o temporal,
intermitente o estacional o a tiempo parcial. Los trabajadores pueden ser propios o externos
a la organizacion.

2.4. Hipotesis de la investigacion

2.4.1. Hipotesis general

¢El disefio de un SGSST en una concesionaria vial ubicada en el eje vial E25 basados en
la Norma ISO 45001-2018 permite a la empresa mejorar el desempefio de la SST?

2.4.2. Hipotesis especifica

El andlisis DAFO permite a la concesionaria vial analizar las ventajas y desventajas que
posee frente a la SST.

Identificar las necesidades de sus partes interesadas, permite determinar las oportunidades
para la concesionaria vial.

Determinar la aplicacion de los requisitos de la norma ISO 45001:2018 en la concesionaria
vial, hace que sea mas facil su implementacion.

Establecer un esquema de cultura organizacional permite conocer las caracteristicas
propias de este negocio y su ventaja competitiva.



CAPITULO 3

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se ha realizado bajo el enfoque cualitativo y cuantitativo, para el
enfoque cualitativo que es de tipo documental se basa en las observaciones a las
actividades que desarrollan los trabajadores en cada area relacionado a la importancia de
la implementacion del SGSST, y ademas esta el enfoque cuantitativo que interpreta y
analiza los resultados obtenidos mediante encuestas, check list sobre el nivel de
cumplimiento de la norma ISO 45001:2018.

3.2. Modalidad de investigacién

El presente proyecto es de investigacion aplicada y descriptiva debido a que comprende un
conjunto de actividades que se enfoca en encontrar y dar soluciones a los problemas
concretos aplicando los conocimientos en materia de SST cuyo objetivo principal es la
implementacion del SGSST basado en la norma ISO 45001:2018.

3.2.1. Documental y de campo

En el presente proyecto se aplica la investigacion documental bibliogréfica a través de libros
textos, revistas, folletos, internet, normas vigentes en el Ecuador que sirven de base para
sustentar el SGSST basados en la norma ISO 45001:2018.

Asi también es de campo porgue se realizé visitas a la empresa y sus diferentes actividades
con el fin de identificar las principales falencias de la organizacion y proporcionar una
alternativa de implementacion partiendo de la investigacion exploratoria y experimental.

3.3. Poblacion y muestra

Para realizar el analisis del presente proyecto, se dispone de la poblacién trabajadora que
constituye las é&reas de administracién, operacion y mantenimiento de la empresa
concesionaria para referencia ver tabla 3.
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Tabla 3
Areas de la concesionaria vial
AREAS NUmero de trabajadores
Administracion 21
Operacion y mantenimiento 53
Contratista /subcontratista 4
Proveedores 2
Total 80

Fuente: Autor
3.3.1. Caracteristicas de la poblacién

Para el presente proyecto de titulacién, la poblacion objeto de estudio de la empresa
concesionaria encargada del disefio, financiamiento construccién, operacion y
mantenimiento de la ruta Tenguel-Rio Siete-Huaquillas, son las siguientes partes
interesadas:

e Trabajadores de la empresa.
e Contratistas y subcontratistas.
e Proveedores.

3.3.2. Delimitacion de la poblacion

La poblacién se encuentra enfocada en los trabajadores de la empresa, la cual consta de
setenta y cuatro trabajadores (74), quienes actualmente trabajan de forma permanente en
la empresa.

Adicionalmente se establece como parte de la poblacién a las principales empresas un
contratista y tres subcontratistas, que en la actualidad realizan actividades en la empresa
objeto de estudio.

Los proveedores son una poblacion variable y no fija dentro de la empresa concesionaria,
por tal motivo se ha definido dos proveedores como parte de la poblacién objeto de estudio.

3.3.3. Tamaio de la muestra

Como la poblacion de la empresa es inferior a 100 trabajadores se toma a toda la poblacion
para la investigacion.

3.3.4. Recopilacion de informacion

La recopilacion de la informacion para la presente investigacion se realiza mediante varias
herramientas de andlisis para establecer el nivel de cumplimiento del SGSST.

Observaciones de campo: Se realiza con la visita a las instalaciones y lugares donde la
empresa tenga actividades enmarcadas en su obligacion contractual de disefio,
financiamiento construccion, operacion y mantenimiento de la ruta Tenguel-Rio Siete-
Huaquillas.
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Encuesta: Las encuestas se realizan al interior de la empresa con los trabajadores de cada
area con el objetivo de determinar el nivel de cumplimiento respecto al SGSST.

3.4. Métodos y técnicas de recoleccion de datos

3.4.1. Métodos tedricos

Método analitico: EI método cientifico puede definirse como “contrastacion dialéctica entre
la teoria y la practica” (Ramiréz, 1991) ya que se caracteriza por ese proposito sostenido
de formalizar las experiencias o practicas (teorizar) y someter a la experiencia las
formulaciones teédricas para examinar su validez y para intentar modificar la realidad a la
gue se aplican (Lopera Echavarria Juan Diego, 2010)

Método sintético: Es un proceso de andlisis de razonamiento que busca la forma de
reconstruir un acontecimiento de manera resumida, valiéndose de los diferentes elementos
fundamentales que estuvieron presentes en el desarrollo del acontecimiento (La UPEA,
2019)

Para el presente proyecto de titulacion se utiliza los dos métodos en conjunto en las
investigaciones realizadas, de tal manera que, se comprenda la problemética actual de la
concesionaria vial.

3.4.2. Recopilacion de informacion

La recopilacion de la informacion para la presente investigacion se realiza mediante varias
herramientas de analisis para establecer el nivel de cumplimiento del SGSST.

Observaciones de campo: Su objetivo principal es recabar informacion visual sobre lo que
sucede en las instalaciones y lugares donde la empresa tenga actividades enmarcadas en
su obligacién contractual de disefio, financiamiento construccién, operacion vy
mantenimiento de la ruta Tenguel-Rio Siete-Huaquillas, también puede ser asistido por
fotografias o grabaciones.

Encuesta: Las encuestas se realizan al interior de la empresa con los trabajadores de cada
area con el objetivo de determinar el nivel de cumplimiento respecto al SGSST.

3.4.3. Técnicas e instrumentos

e Cuestionario: Utilizado para la recoleccion de la informacion de los trabajadores
del concesionario respecto a la SST.

e Check list: Elaborado con base a los requerimientos de la norma ISO 45001.2018
y a su vez conocer el porcentaje de cumplimiento de la empresa respecto a estos
requisitos.

e Lista de verificacion de Seguridad y Salud en empresas de mas de 10
trabajadores: Es utilizada para constatar el nivel de cumplimiento legal en el
Ecuador en materia de SST.

3.4.4. Procesamiento estadistico de la informacién
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De la informacion obtenida se utilizan los datos y se tabulan estadisticamente, analizando
los resultados segln cada pregunta de la encuesta y representado graficamente.



CAPITULO 4

4. RESULTADOS

4.1. Andlisis de la situacién actual

La concesionaria vial esta dedicada al disefio, financiamiento, construccion, operacion y
mantenimiento de la ruta Tenguel-Rio Siete—Huaquillas, y mantiene sus actividades
acordes a la programacion anual establecida para el cumplimiento contractual de la
concesion que es de cuarenta afios. El proyecto es de gran importancia para la regién sur
del pais, por esta via transitan una gran cantidad de vehiculos que se desplazan entre las
provincias del Guayas, Azuay, El Oro y ademas de ser el paso hacia la frontera con el Peru.

Por tal motivo la importancia de la organizacién de mantener el compromiso de desarrollar
sus actividades, velando por la SST para sus trabajadores, la seguridad vial, el bienestar
para los usuarios, y la conservacion del medio ambiente, mediante la aplicacion de practicas
encaminadas a la conservacion de la via, prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales.

Acorde a lo mencionado, el presente proyecto de titulacion pretende ayudar a la
organizacion en la toma de decision para la implementacion de la norma ISO 45001:2018.

e |dentificar los peligros que se deriven de las actividades que son de responsabilidad
de la organizacion y sus contratistas.

¢ Disminuir el nimero de accidentes y enfermedades ocupacionales gracias a la

gestion de los riesgos evaluados mediante una participacién activa de los

trabajadores.

Involucrar a toda la organizacién en una cultura de prevencion.

Disminuir los ausentismos por enfermedad o accidentes de trabajo.

Basados en el compromiso de seguridad consolidar la marca de la empresa.

Cumplir requisitos legales.

La organizacion esta conformada por dos areas administracion, operacion y mantenimiento.
Desde el 2019 se realiz6 la contratacion de personal para brindar el servicio vial de estas
areas y desde finales del 2020 para la apertura del segundo peaje.

Conservacion y mantenimiento:

Pavimentos.

Sefalética, balizamiento y defensas.
Taludes, obras de tierra y gestiéon ambiental.
Estructuras y obras de fébrica.
Cerramientos.



Drenaje.
Instalaciones y sistemas.

La fase de explotacion:

Estaciones de peaje.

Servicios:
e Inspeccidn vial.
e Carro taller (servicio mecanico basico).
e Gruas (planchén y gancho).
¢ Ambulancias (asistencia a emergencias viales).

Desde el inicio de la concesion, se planted una serie de documentaciéon como base a la
normativa 1ISO 45001:2018 para que de alli todas las areas realicen permanentemente la
actualizacion de sus procesos, aunque no se cuenta con certificacion hay algunos
documentos que se enmarcan en la norma ISO 4500:2018.

La empresa cuenta con la siguiente informacién documentada:

Politica del sistema de gestién integrado.

Manual de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Politica del SST.

Plan de emergencias y contingencias.

Correcciones y acciones correctivas.

Politica de induccion.

Gestion de riesgos y oportunidades.

Manual de deteccién y control de alcohol y drogas.

Manual para contratistas.

Manual de conduccion defensivo.

Procedimiento de identificacion de peligros y valoracién del riesgo y determinacion
de controles.

Procedimiento para el manejo de pausas activas.

Procedimiento para el manejo de botiquin de primeros auxilios.

Procedimiento de entrega y reposicion de elementos de proteccion personal.
Procedimiento de evaluaciones medicas ocupacionales.

Procedimientos de investigacion de incidentes y accidentes y accidentes de trabajo
y ambientales.

Programa de vigilancia epidemioldgica.

Procedimiento para el manejo de grua planchén y gancho.

4.2. Identificacién de la necesidad de implementar un SGSST

Para identificar la necesidad de aplicar un SGSST se llevo a cabo una encuesta (Anexo a)
con los trabajadores de la empresa ademas de los representantes de contratistas, cuyos
resultados se muestran a continuacion:

1.- ¢,Conoce usted que es el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo?



Los resultados de la encuesta 1 se muestran en la tabla 4.

Tabla 4
Resultado de encuesta
Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 11 13,75%
No 69 86,25%
Total 80 100%

Fuente: Autor
Analisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados de la poblacion encuestada y tabulando las respuestas se
tienen los siguientes resultados:

El 13,75% de los encuestados considera que no conoce que es el sistema de gestién de
SST debido en gran parte a que el personal contratado proviene de empresas donde no
cuenta con este tipo de gestion.

2.- ¢Considera usted aceptable el sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa?

Los resultados de la encuesta 2 se muestran en la tabla 5.

Tabla 5
Resultado de encuesta
Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 11 13,75%
No 69 86,25%
Total 80 100%

Fuente: Autor
Analisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados de la poblacion encuestada y tabulando las respuestas se
tienen los siguientes resultados:

El 13,75% de los encuestados al desconocer que es el sistema de gestion de SST no puede
evaluar el cumplimiento del mismo.

3.- ¢Conoce que es la seguridad y salud en el trabajo?
Los resultados de la encuesta 3 se muestran en la tabla 6.

Tabla 6
Resultado de encuesta



Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 71 88,75%
No 9 11,25%
Total 80 100%

Fuente: Autor

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados de la poblacion encuestada y tabulando las respuestas se
tienen los siguientes resultados:

El 88,75% de los encuestados considera que conoce que es la seguridad y salud en el
trabajo debido a que han recibido charla referente a este tema en la empresa.

4.- ¢ Conoce usted la politica de SST de la empresa?

Los resultados de la encuesta 4 se muestran en la tabla 7.

Tabla 7
Resultado de encuesta
Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 65 81,25%
No 15 18,75%
Total 80 100%

Fuente: Autor
Analisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados de la poblacion encuestada y tabulando las respuestas se
tienen los siguientes resultados:

El 81,25% de los encuestados considera que en su momento le brindaron informacion de
la politica de SST, pero al ser consultados sobre su contenido la respuesta no fue
satisfactoria.

5.- ¢Usted alguna vez ha sufrido un accidente de trabajo?

Los resultados de la encuesta 5 se muestran en la tabla 8.

Tabla 8
Resultado de encuesta
Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 3 3,75%
No 77 96,25%
Total 80 100%

Fuente: Autor




Analisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados de la poblacion encuestada y tabulando las respuestas se
tienen los siguientes resultados:

El 3,75% de los encuestados considera que ha sufrido un accidente laboral.
6.- ¢Harecibido capacitaciones en temas de seguridad y salud en el trabajo?

Los resultados de la encuesta 6 se muestran en la tabla 9.

Tabla 9
Resultado de encuesta
Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 80 100%
No 0 0%
Total 80 100%

Fuente: Autor
Analisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados de la poblacion encuestada y tabulando las respuestas se
tienen los siguientes resultados:

El 100% de los encuestados considera que ha recibido en su algdn momento
capacitaciones referente a la seguridad y salud en el trabajo.

7.- ¢ Considera usted que, identificando las necesidades de las partes interesadas, la
empresa puede identificar oportunidades de mejora en temas de seguridad y salud
en el trabajo?

Los resultados de la encuesta 7 se muestran en la tabla 10.

Tabla 10
Resultado de encuesta
Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 72 90,00%
No 8 10,00%
Total 80 100%

Fuente: Autor

Analisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados de la poblacion encuestada y tabulando las respuestas se
tienen los siguientes resultados:



El 90% de los encuestados considera que es importante ya que al ser ellos quienes estan
diariamente ejecutando la actividad pueden proponer a los responsables de la seguridad
alternativas de mejora en cada area de trabajo.

8.- ¢Considera que la empresa aplica los recursos necesarios para fomentar la
gestion de seguridad y salud en el trabajo?

Los resultados de la encuesta 8 se muestran en la tabla 11.

Tabla 11
Resultado de encuesta
Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 70 87,5%
No 10 12,5%
Total 80 100%

Fuente: Autor
Analisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados de la poblacion encuestada y tabulando las respuestas se
tienen los siguientes resultados:

El 70% de los encuestados considera que la empresa si emplea los recursos suficientes
para fomentar la seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa.

9.- ¢Considera usted que los procedimientos de SST que se han desarrollado en la
empresa aportan a la mejora de la gestion de seguridad y salud en el trabajo?

Los resultados de la encuesta 9 se muestran en la tabla 12.

Tabla 12
Resultado de encuesta
Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 58 64,44%
No 22 35,56%
Total 80 100%

Fuente: Autor
Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la poblacion encuestada y tabulando las respuestas se
tienen los siguientes resultados:

El 64,44% de los encuestados considera que los procedimientos empleados por la empresa
ayudan a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.



10.- ¢ Cuenta con los equipos de proteccidén adecuados para realizar sus actividades

laborales?

Los resultados de la encuesta 10 se muestran en la tabla 13.

Tabla 13
Resultado de encuesta
Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 67 83,75%
No 13 16,25%
Total 80 100%

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados de la poblacion encuestada y tabulando las respuestas se

tienen los siguientes resultados:

El 83,75% de los encuestados considera que la empresa le dota de elementos de proteccion

Fuente: Autor

acorde a los riesgos que estan expuestos en su area de trabajo.

11.- ;,Conoce usted la norma ISO 45001:2018?

Los resultados de la encuesta 11 se muestran en la tabla 14.

Tabla 14

Resultado de encuesta

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 7 8,75%
No 73 91,25%
Total 80 100%

Fuente: Autor

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la poblacion encuestada y tabulando las respuestas se
tienen los siguientes resultados:

El 91.25% de los encuestados no conoce que existe una norma internacional que establece
una serie de requisitos para que las empresas puedan gestionar la SST de manera que sus
centros de trabajos puedan llegar a ser lugares seguros.

Luego de tener todas las encuestas, se procedio a realizar el andlisis de los resultados entre
los que se puede indicar:



¢ Que la mayor parte de trabajadores desconoce que es el SGSST y el alcance que
tendria en beneficio de la empresa.

e Los trabajadores consideran que la empresa realiza las gestiones en materia de
prevencién, pero también son conscientes de que se puede mejorar la gestion.

4.3. Identificacidn del nivel de cumplimiento de la Norma ISO 45001- 2018 en
la empresa

Para establecer el nivel de cumplimiento de la Norma 1SO 45001-2018 en la empresa se
elabora una matriz de verificacion la cual detalla el porcentaje de cumplimiento de cada
uno de los requisitos ver tabla 15 y (Anexo b).

Tabla 15
Diagnostico situacional de la concesionaria vial
DIAGNOSTICO SITUACIONAL
5 CUMPLIMI
# CLAUSULA ENTO
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 50%
4.1 Comprensién de la organizacién y de su contexto 50%
4 _Comprensmn de las necesidades y expectativas de las partes 50%
interesadas
4.3 Determinacién del alcance del sistema de gestién de la SST 50%
4.4 Sistema de gestién de la SST 50%
5 LIDERAZGO 88%
5.1 Liderazgo y compromiso 91%
5.2 Politica de la SST 100%
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 83%
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores 77,5%
6 PLANIFICACION 55%
6.1 Acciones para tratar riesgos y oportunidades 52%
6.1.1 Generalidades 50%
6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos y oportunidades 50%
6.1.2.1 | Identificacién de peligros 50%
6.12.2 Evaluaqlpn de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema 50%
de gestion de la SST
Evaluacién de las oportunidades para la SST y otras oportunidades
6.1.2.3 : - 50%
para el sistema de gestién de la SST
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos 50%
6.1.4 Planificacion de acciones 64%
6.2 Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos 62,5
6.2.1 Objetivos de la SST 75%
6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST 50%
7 APOYO 66%
7.1 Recursos 100%
7.2 Competencia 100%
7.3 Toma de conciencia 80%
7.4 Comunicacioén 25%
7.4.1 Generalidades 0%
7.4.2 Comunicacion interna 25%
7.4.3 Comunicacioén externa 50%
7.5 Informacién documentada 88%
7.5.1 Generalidades 75%
7.5.2 Creacién y actualizacion 100%




7.5.3 Control de la informacion documentada 88%
8 OPERACION 58%
8.1 Planificacion y control operacional 54%
8.1.1 Generalidades 30%
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 100%
8.1.3 Gestién del cambio 50%
8.1.4 Compras 50%
8.1.4.1 | Generalidades 50%
8.1.4.2 | Contratistas 50%
8.1.4.3 | Contratacién externa 50%
8.2 Preparacién y respuesta ante emergencias 88%

9 EVALUACION DEL DESEMPERNO 50%
9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién 53%
9.1.1 Generalidades 31%
9.1.2 Evaluacién del cumplimiento 75%
9.2 Auditoria interna 47%
9.2.1 Generalidades 50%
9.2.2 Programa de auditoria interna 44%
9.3 Revisién por la direccion 50%
10 MEJORA 50%
10.1 Generalidades 50%
10.2 Incidentes, No conformidad y accién correctiva 50%
10.3 Mejora continua 50%

Fuente: Autor

Con base en los resultados de los requisitos de la norma ISO 45001:2018 del diagndstico
situacional, se puede determinar que el cumplimiento que actualmente tiene la
concesionaria vial es del 59,57%.

4.4. Resultados

Con base en los resultados de las encuestas y del andlisis realizado del cumplimiento de la
normativa referente a la norma internacional 1ISO 45001: 2018 se recomienda a la
concesionaria vial implementar el SGSST ya que el tiempo del contrato de concesion vial
para la construccién y el mantenimiento de la via E25 del tramo Tenguel-Rio Siete-
Huaquillas es de 40 afios, tiempo en el cual la empresa puede desarrollar este sistema y
ser un referente entre las concesionarias viales del pais.



CAPITULO 5

5. PROPUESTA DE MEJORA
5.1. Tema

Elaborar el disefio de un SGSST en una concesionaria vial ubicada en el eje vial E25
basados en la Norma ISO 45001-2018”

5.2. Justificacion

El presente proyecto de titulacion tiene por objeto mostrar la guia metodologica para disefiar
un SGSST en una concesionaria vial ubicada en el eje vial E25 basados en la Norma ISO
45001-2018”

Acorde a lo descrito en el capitulo anterior, donde se realiza un andlisis de la situacién
actual de la concesionaria vial en temas relacionados con SST, y se establece que la
empresa requiere de la aplicacion de un SGSST que permita complementar, mejorar y
cumplir con las necesidades y expectativas de sus partes interesadas.

El autor del presente proyecto de titulacion propone una serie de pasos a seguir para
disefiar un SGSST en una concesionaria vial ubicada en el eje vial E25 basados en la
Norma ISO 45001-2018".

5.3. Sistema de gestiéon de la seguridad y salud en el trabajo

La concesionaria vial esta dedicada al disefio, financiamiento, construccion, operacion y
mantenimiento de la ruta Tenguel -Rio Siete —Huaquillas, con base en la Legislacion de
Seguridad y Salud establecida y con la finalidad de apoyar la seguridad y salud de todas
las partes interesadas que derivan de sus actividades diarias, ha establecido,
implementado, mantenido y planificado un Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud, el
cual mantiene una mejora continua de acuerdo con los requerimientos de la Norma ISO
45001:2018.

En términos generales, el SGSST permite a la empresa fortalecer su politica de seguridad
y salud, establecer objetivos y procesos para alcanzar los compromisos de la politica, tomar
las acciones necesarias para mejorar su rendimiento y demostrar la conformidad del
sistema con los requisitos de Norma 1SO 45001:2018.

5.4. Contexto de la organizacion (4)

5.4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto (4.1)

Analisis DAFO
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La concesionaria vial ubicada en el eje vial E25 establece una metodologia basada en la
matriz (DAFO) con el fin de identificar todos los aspectos internos como externos de la
organizacion para la definir su contexto. Esta metodologia se describe en el
correspondiente procedimiento (PR-SS-08). Esta herramienta permite dar respuesta a los
requerimientos de la 1SO 45001:2018. identificados los diferentes elementos, éstos se
incorporan en el sistema para su evaluacion y gestion.

Para determinar la comprension de la organizacién y su contexto se establece la matriz
DAFO ver tabla 16, mediante esta matriz se identifica y analiza las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades de la empresa.

Tabla 16
Analisis DAFO
PR-SS-01
CONCESIONARIA VIAL MATRIZ DAFO REV.1
5/12/2019

ANALISIS DAFO DE LA EMPRESA EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La herramienta matriz DAFO se aplica para la identificacion de los diferentes elementos tanto internos
como externos que pueden afectar a la organizacion y que definen el contexto de la organizaciéon. Mediante
la matriz DAFO podemos identificar y analizar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la
empresa.

FACTORES EXTERNOS DE LA ORGANIZACION

DEBILIDADES AMENAZAS
¢ No esta implementado un sistema de gestion | e Cambio de leyes o actores politicos.
de SST. ¢ Incumplimientos de aportes econdémicos del
e Falta de procedimientos para el control de las estado-APP.
actividades de contratistas. e Desastres naturales en el corredor vial
e Personal reducido en cada area para concesionado.

implementar mejoras.

e No se ha realizado el andlisis de factores de
riesgo fisicos, ergonémicos.

e Desconocimiento de los usuarios sobre la
operacion vial.

Inseguridad Juridica.

Denuncias (acciones de proteccion).
Expropiaciones de terrenos.

Sectores de altos indices de delincuencia.
Recesion econdémica del pais.

FACTORES INTERNOS A LA ORGANIZACION

FORTALEZA OPORTUNIDADES
e Alta Gerencia comprometida con la seguridad | e Concesion por 40 afios.
y salud de sus trabajadores. ¢ Implementacion de un sistema de gestién SST.
o Directriz Gerencial para el Cumplimiento de | ¢ Sistemas automatizados para cobro de tarifa de
normativas. peaje.
¢ Instalaciones y equipos nuevos para cumplir | ¢ Ambiente de trabajo mas seguro.
con las exigencias contractuales. ¢ Control de los riesgos.

e Sistema de operacion vial y comunicacion.
e Coordinacion con entidades de emergencia.
e Personal comprometido con su trabajo.

Fuente: Autor
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Una vez que se ha realizado este andlisis se puede utilizar esta informacion para fortalecer
la gestion en los temas de SST.

5.4.2. Comprension de necesidades y expectativas de los trabajadores y otras
partes interesadas (4.2)

La concesionaria vial gestiona sus partes interesadas, identificando y evaluando sus
expectativas y necesidades ya que estan pueden afectar a la Gestion de SST.

a) Definicién de las partes interesadas:

Las partes interesadas son de gran importancia en la ISO 45001:2018 a diferencia de otras
normas, ya que se debe tener en cuenta que las vidas humanas se encuentran involucradas
y que las partes interesadas se ven afectadas de forma directa por el SGSST debido a que
los peligros pueden estar directamente relacionados con ellos.

Una parte interesada puede ser cualquier persona o grupo de personas, dentro o fuera de
la empresa como se muestra en la tabla 17, y que pueden encontrarse afectados por el
desempefio de las actividades de la organizacion. Por lo tanto, las principales partes
interesadas que son pertinentes al SGSST son:

Los trabajadores de la empresa: Son los que realizan las actividades con posibles
peligros. Por lo tanto, se debe identificar los diferentes peligros asociados a cada actividad
de la empresa, asi como evaluar su riesgo, y tomar las medidas necesarias para minimizar
dichos peligros, ya que se debe garantizar la seguridad e integridad de los trabajadores
mientras realizan sus tareas.

Subcontratistas, empresas colaboradoras, asesores y personas externas a las
instalaciones: Son las personas externas a la empresa que prestan sus servicios dentro
de las instalaciones de la empresa, éstas deben estar sujetas a las mismas normativas que
los trabajadores de la empresa en temas de seguridad y salud. Se debe realizar una
formacion/informacién de como actuar y cémo efectuar los trabajos con seguridad.

Autoridades legales: En el ecuador existe la legislacion especifica en cuanto a seguridad
y salud en el trabajo, que la empresa debe cumplir. Al no cumplir con estos requisitos puede
ser sujeto a multas o sanciones graves, por accidentes de trabajo o enfermedades
ocupacionales que deriven de sus actividades.

Usuarios: Son las personas que usan el corredor vial concesionado y que con el pago de
la tarifa de peaje tienen derecho a recibir la atencidn vial cumpliendo con los indicadores de
servicios contractuales.

Propietarios y accionistas: Disponer de un sistema de gestion de seguridad y salud de
los trabajadores da tranquilidad y estabilidad legal a los propietarios de la empresa. Debido
a gque las multas pueden ser grandes y puede existir responsabilidad penal en las mismas,
ademas de un descenso de la imagen de la empresa que puede ser altamente dafina,
provocando que los bancos y otras partes interesadas no se relaciones con normalidad con
la empresa.

Tabla 17
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Partes Interno/ex -
. Requisito Documento
interesadas terno
Cumplimiento de normativa de SST
Procedimientos de trabajo
Afiliacion de trabajadores
Proveedores E . . Contratos
Entrega de implementos de seguridad
Personal calificado
Lineamientos de SST de la contratante
. Pago d.e Farlfa de .pegje — Usuario del corredor vial
Usuarios E Cumplimiento de indicadores de servicio :
— concesionado
Soporte emergencia viales
Trabajadores [ Control de los riesgos Sistema de gestion SST
Contratacion de personal area de
E influencia Contratos
Comunidades E Proteccion del medio ambiente en las Plan de manejo ambiental
areas de explotacion y expropiacion Licencia ambiental
E Socializacion del proyecto Registro 300|a_1llzaC|on,
actas de reuniones
Programas de SST
Ministerio de Reglamento HSST
Trabaio E Capacitacion Sistema SUT
! Registro de gestion
Plan de emergencia
Reporte de accidentes y enfermedades
IESS E ocupacionales Sistema IESS
Indicadores de gestién de SST
Bomberos Permisos de funcionamiento Permisos
Cumplimiento de compromisos Reportes mensuales.
MTOP AU
contractuales Fiscalizacién del proyecto
Permisos habilitantes para el desarrollo Auditorias ambientales
MAATE E . - X
del proyecto Licencias ambientales
., . Informes semestrales,
L Gestién de riesgos del proyecto
Accionistas | - : i anuales
Rentabilidad de la inversion ) .
Balances financieros

Fuente: Autor

Sus necesidades y expectativas:

La concesionaria vial debe evaluar previamente las necesidades del usuario y brindar su
servicio velando por la satisfaccion de éste. Para cumplir las necesidades y expectativas de
todas las partes interesadas en materia de seguridad y salud, la empresa se compromete
a socializar la Politica de seguridad y salud en el trabajo la cual debe contener:

¢ El cumplimiento de los requisitos legales.

e Tener en cuenta las necesidades de las personas que trabajan bajo el control de la
empresa y las opiniones de las partes interesadas a la hora de desarrollar una
politica de seguridad y salud en el trabajo.

e La politica de la empresa debe estar a disposicion de todas las partes interesadas,
mediante la publicacion en su pagina web o proporcionando una copia impresa
previa solicitud.

b) Los requisitos legales
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La concesionaria vial debe mantener actualizado los requisitos legales relacionados con las
partes interesadas, a través de un procedimiento (PR-SS-02) para identificar y acceder a
los requisitos legales y otros requisitos que le son de aplicacion en materia de SST. Los
requisitos legales y otros hay que comunicar a los trabajadores y partes interesadas que
trabajan bajo el control de la organizacion por este motivo debe la concesionaria elaborar
un procedimiento donde se establecen los mecanismos de comunicacién de la empresa
hacia sus partes interesadas (PR-SS-06).

Para determinar los objetivos, la empresa debe considerar las opiniones de las partes
interesadas. Estas opiniones pueden ser expresadas durante las actividades de consulta 'y
participacion, por ese motivo es necesario se implemente un procedimiento donde se
especifique la metodologia a seguir para establecer los objetivos e indicadores del sistema
(PR-SS-03).

c) Formacion de las partes interesadas

La concesionaria vial debe establecer una metodologia (PR-SS-05) para formacién de las
partes interesadas (trabajadores, clientes, subcontratistas, visitas...) con el fin que
conozcan las acciones a seguir para la ejecuciéon de los trabajos en las instalaciones o en
las areas de intervencion de la organizaciéon, se debe realizar una formacién previa a los
trabajos a realizar. La formacién queda registrada y evidenciada mediante documentos
(Anexo c).

d) Lacomunicacién, participacién y consulta

La concesionaria vial debe tener presente la importancia de la comunicacién con sus
trabajadores y partes interesadas ya que colaboraran a la difusion de las gestiones de
seguridad y salud en el trabajo, asi mismo la participacion y consulta donde se promueven
las acciones de mejora de los procesos de la SST. Por lo tanto, la concesionaria vial debe
establecer un procedimiento para la oportuna gestion (PR-SS-06).

e) Plan de emergenciay contingencia

La concesionaria vial debe establecer su plan de emergencia donde se explica qué hacer
en caso de amenazas y el rol que deben cumplir las partes interesadas (permisos de
trabajo, equipos de extincidn de fuego, rutas de evacuacion, brigadistas). Por lo tanto, como
en los otros casos, se debe establecer este procedimiento especifico de situaciones en
caso de emergencia (PR-SS-17) ademas se deben ejecutar periédicamente simulacros los
mismo que deben incorporar los informes y toda la documentacion que genera un estado
de emergencia (Anexo d).

f) Larevision por parte de la direccién

La concesionaria vial debe tener en cuenta la comunicacién pertinente con las partes
interesadas, incluyendo las reclamaciones. El acta de la revision del sistema es la mejor
herramienta disponible para hacer un repaso del cumplimiento de cada uno de los requisitos
del sistema, se debe definir como se evidencia y que documentos dan respaldo a la gestion
realizada. La metodologia a seguir se describe en el procedimiento (PR-SS-19).

5.4.3. Alcance del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (4.3)
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La concesionaria vial debe definir los diferentes procesos sobre los que aplican los
requisitos de la norma ISO 45001:2018., se debe definir cada una de las areas, asi como
su localizacion:

e Considerar las cuestiones internas y externas identificadas en la identificacion del
contexto de la organizacion.

e Tener en cuenta las expectativas de las partes interesadas.

e Tener en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo, planificadas o
realizadas.

5.4.4. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (4.4)

La concesionaria vial con base en la legislacién de SST ha establecido con la finalidad de
apoyar la seguridad y salud de todas las partes interesadas que derivan de sus actividades
diarias el manual de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (MGSST), el cual mantiene
una mejora continua de acuerdo con los requerimientos de la Norma ISO 45001:2018
(Anexo e).

En términos generales, el MGSST permite a la concesionaria vial fortalecer su politica de
seguridad y salud, establecer objetivos y procesos para alcanzar los compromisos de la
politica, tomar las acciones necesarias para mejorar su rendimiento y demostrar la
conformidad del sistema con los requisitos de Norma ISO 45001:2018.

En este MGSST se establecen los principios basicos que regulan las actividades inherentes
a las funciones sustantivas y adjetivas de la concesionaria vial en materia de seguridad y
salud. Asi mismo se incorporan los aspectos asociados con el contexto de la concesion vial,
la identificacién de las partes interesadas y sus requisitos. También incluye la identificacion
de los riesgos, la comunicacion interna y externa, el control operacional, la aplicacion de un
programa de auditoria interna y la revisién periédica por la alta direccion.

También tiene identificados los peligros y evalla los riesgos de sus procesos, tanto en
operacion normal como en operaciones periédicas u ocasionales (actividades rutinarias y
no rutinarias), asi como los peligros que pudieran surgir como consecuencia del desarrollo
de sus actividades fuera de su centro de trabajo o los derivados de las actuaciones llevadas
a cabo por agentes externos en sus instalaciones.

El SGSST debe estar estructurado documentalmente de los siguientes documentos:

Manual de SGSST (MGSST).
Procedimientos (PR).
Instructivos (IT).

Protocolos (PT).

Informacion documentada (ID).

5.5. Liderazgo (5)

La concesionaria vial debe realizar acciones para mantener el liderazgo y el compromiso
por parte de la alta direccion de la organizacion, incluyendo la toma de conciencia, la
capacidad de respuesta, el soporte activo y la retroalimentacion son criticos para el éxito
del SGSST y para el logro de sus resultados previstos; por tanto, la alta direccion tiene
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responsabilidades especificas para las que necesita involucrarse personalmente o necesita
dirigir.

5.5.1. Compromiso de la direccion y liderazgo (5.1)

Se establece que las directrices del sistema estaran a cargo de la Gerencia General, quien
direcciona de manera responsable y comprometida con los procedimientos del area de
seguridad y salud en el trabajo y quien trabaja conjuntamente con la persona encargada
del SGSST y dictaminan las actividades, areas de intervencion y actividades de mejora que
se deben implementar dentro de la compafiia logrando un sistema de SST dinamico, auto
evaluable y acorde las necesidades detectadas en el desarrollo de la actividad econémica
y proporcionara evidencia mediante:

e Comunicaciones a la organizacion de la importancia de satisfacer tanto los
requisitos del cliente como los legales y reglamentarios.

e Estableciendo la politica y objetivos de la SST.

e Realizando revisiones por la direccion.

e Poniendo los medios y recursos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos.

La concesionaria vial cuenta con un organigrama en el que se incluye al area de SST como
se muestra en la figura 5.1 y en el (Anexo f).

Gerencia

General

Coordinado
administrativ

Residente
SST <

Medico Recurso
Ocupacional Humano

Trabajo

Social

Figura 5.1 Organigrama de SST
Fuente: Autor

La alta direccion de la concesionaria vial demuestra su liderazgo y compromiso con el
SGSST, dando las facilidades para la conformacion y eleccion de un Comité de SST que
se encarga de analizar y dictaminar asuntos en materia de seguridad y salud.

El Comité de SST tiene las facultades para tomar las mejores decisiones con respecto a las
actividades establecidas en el SGSST y sus responsabilidades se definen en el
procedimiento funciones y requerimientos del personal (PR-SS-04) se retnen de forma
mensual, bimensual o cuando sea necesario generando un acta (Anexo g) donde se
describen todos los temas tratados. La finalidad es analizar y proponer nuevas estrategias
de implementacion y medicion de la efectividad del SGSST, a través de la mejora continua.
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a) Compromiso de la direccién

La Gerencia General denota su compromiso asegurandose de la disponibilidad de los
recursos esenciales para establecer implementar, mantener y mejorar el SGSST,
integrando los principios y la cultura de prevencion de riesgos laborales en su organizacion.

La responsabilidad viene determinada por:

e Politica de la SST.

e Obijetivos de seguridad y salud en el trabajo.

e Comunicacion interna fundamentalmente en materia de seguridad y salud en el
trabajo, y aspectos legales y reglamentarios.

¢ Organigrama de la empresa.

e Reuvision por la direccion.

5.5.2. Politica de la SST (5.2)

La politica de SST de la concesionaria vial incluye un compromiso de cumplir los requisitos
de las leyes ecuatorianas y de la norma ISO 45001:2018 ademas de mejorar continuamente
la eficacia del SGSST. La Gerencia General establece y mantiene una politica en materia
de SST, apropiada y disponible para todas las partes interesadas. Los objetivos de la SST
se concretan como minimo de forma anual o en la actualizacién del reglamento conforme
la normativa vigente ecuatoriana y se revisa de forma periédica en las reuniones del comité
de seguridad y salud en el trabajo. La politica de SST de la concesionaria vial se encuentra
actualizada y documentada ver (Anexo h).

5.5.3. Roles, responsabilidades y autoridad (5.3)

La concesionaria vial tiene definidas y documentadas las funciones, responsabilidades y
autoridad al respecto de la gestién en la organizacién, estas se encuentran determinadas
en el procedimiento (PR-SS-04) Las diferentes responsabilidades también quedan
definidas en cada uno de los procedimientos y disposiciones en materia de seguridad y
salud definidos por la empresa.

En el procedimiento funciones y responsabilidades del personal (PR-SS-04) la Gerencia
General define los diferentes puestos de trabajo y sus funciones acorde a la normativa
vigente de SST.

5.5.4. Consulta y participacion de los trabajadores (5.4)

La participacion es la accién que tienen los trabajadores de contribuir a una correcta toma
de decisiones sobre los posibles cambios en el desempefio de la seguridad y salud en el
trabajo.

La organizacién establece, implementa y mantiene procesos para la consulta y la
participacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables, la planificacion,
la implementacion, la evaluacion del desempefio y las acciones de mejora del sistema de
gestién de la SST.
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La organizacion establece un procedimiento (PR-SS-06) donde se detalla la metodologia a
seguir sobre los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos necesarios para la
consulta y la participacién, donde se proporciona el acceso oportuno a informacion clara,
comprensible y pertinente sobre el sistema de gestion de la SST.

Actualmente los trabajadores de la concesionaria vial participan en temas de SST como:

Investigacién de incidentes, accidentes y eventos de impacto ambiental con su
respectivo plan de accién.

Check list de inspeccidn de vehiculos.

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Reglamento interno de higiene y seguridad en el trabajo mediante el comité de
seguridad e higiene del trabajo.

Revision del plan anual de capacitaciones por medio del comité de seguridad e
higiene del trabajo.

Inspecciones de las instalaciones.

Capacitaciones en materia de SST.

La determinacién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Auditorias.

5.6. Planificacion (6)

La planificacién del SGSST tiene como objetivo establecer y documentar el cumplimiento
de los requisitos relativos al SGSST, asi como los propios de la mejora continua.

Para la planificacion de acciones, primeramente, la concesionaria vial ha identificado lo
siguiente:

Cuestiones internas y externa.

Partes interesadas.

Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Identificacién de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades.
Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos.

Alcance del sistema de gestion.

Planificacion de acciones.

Las actividades que la concesionaria vial encamina para la mejora continua, son
principalmente las siguientes:

Auditorias internas del sistema.

Investigacion de las no conformidades, accidentes, incidentes y situaciones de
emergencia.

Acciones correctivas y preventivas.

Indicadores de gestion.

Capacitacion anual de SST.

Con base en los resultados, el responsable del SGSST, debe plantear un proceso de mejora
continua de manera que se garantice la correcta aplicacion del SGSST. Para ello se
establecen objetivos y metas.
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5.6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades (6.1)
Generalidades (6.1.1)

La concesionaria vial ha establecido una metodologia para identificar los peligros y evaluar
los riesgos en materia de seguridad y salud, que se describe en el procedimiento de
Identificacién y evaluacion de los peligros, riesgos y oportunidades (PR-SS-01) ademas la
organizacion toma como referencia el analisis DAFO para abordar las oportunidades de
mejora del sistema de gestion SST.

Identificacidén de peligros y evaluacion de riesgos y oportunidades (6.1.2)
a) ldentificaciéon de peligros (6.1.2.1)

La concesionaria vial mantiene una planificacion con relacion a la identificacion de los
peligros y evaluacién de los riesgos en materia de SST, acorde a sus actividades. El
proceso de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, y control de los mismos y sus
resultados, es la base de todo el sistema de gestion de la SST. Para ello dispone del
siguiente procedimiento (PR-SS-01).

Este procedimiento permite a la organizacion identificar, evaluar y controlar los riesgos en
la organizacién a través de la matriz de riesgo ver (Anexo i) con medidas proactivas y de
manera continua, y especialmente cuando se produzcan:

e |dentificacién de nuevos peligros.
e Actividades rutinarias y no rutinarias.
e Nuevos puestos de trabajo.

b) Evaluacién de riesgos parala SST y otros riesgos para el sistema de
gestion de la SST (6.1.2.2)

La concesionaria vial actualmente utiliza varios métodos para la evaluacion de los riesgos.
Los métodos seleccionados deben tener relaciébn con los peligros asociados a cada
organizacion. Para la identificacién del peligro y valoracion del riesgo se utiliza el método
de evaluacion de riesgo laborales del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST).

v' Anadlisis del riesgo.
Para el analisis del riesgo se realiza mediante:
¢ Identifica el peligro.
e Se estima el riesgo, valorando conjuntamente la probabilidad y las consecuencias

de que se materialice el peligro.

v" Valoracion del riesgo.
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Luego de identificar los peligros y las diferentes variables y del andlisis existente de las
medidas de control que tiene la empresa se determina la probabilidad de ocurrencia del
evento y sus posibles consecuencias.

Probabilidad: Es funcion de la frecuencia de exposicion, la intensidad de la exposicion, el
namero de expuestos y la sensibilidad especial de algunas de las personas al factor de
riesgo, falta de procedimientos, falta de controles en la fuente, en el medio y en el trabajador
entre otras. Se clasifica en:

e Baja: El dafio ocurrird raras veces.
e Media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones.
e Alta: El dafio ocurrird siempre.

Consecuencias: Se estiman segun el potencial de gravedad de las lesiones y se clasifican
en:

e Ligeramente dafiino: Lesiones superficiales, de poca gravedad, usualmente no
incapacitantes o con incapacidades menores.

o Dafino: Todas las enfermedades profesionales (EP) no mortales, esguinces,
torceduras, quemaduras de segundo o tercer grado, golpes severos, fracturas
menores (costilla, dedo, mano no dominante, etc.)

e Extremadamente dafiino: Lesiones graves: EP graves, progresivas vy
eventualmente mortales, fracturas de huesos grandes o de craneo o multiples,
trauma encéfalo craneal, amputaciones, fatalidades, etc.

Como se muestra en la tabla 18, mediante la combinacién de la probabilidad y consecuencia
se establecen el nivel del riesgo identificado, asi:

Tabla 18
Evaluacién de riesgo laborales INSST.
CONSECUENCIA
LIGERAMENTE - EXTREMADAMENTE
DANINO DANING DANINO

BAJA RIESGO TRIVIAL RIESGO TOLERABLE RIESGO MODERADO
K
S
= RIESGO
§ MEDIA —OLEARILE RIESGO MODERADO
o
a RIESGO

ALTA MODERADO

RIESGO RECOMENDACIONES
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Como este asociado a las lesiones muy graves, se debe
garantizar la reduccion de la probabilidad a través de
intervenciones efectivas y oportunas como, por ejemplo:
Programas de gestion (segun su aplicabilidad y relacién directa
con la organizacion). Garantizar que el riesgo este bajo control
antes de iniciar la tarea.

Implementar estandares de seguridad, permisos de trabajo, listas
de verificacion, instructivos, disposiciones de seguridad, sistemas
MODERADO de inspecciones, para realizar control operativo del riesgo. Se
deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en consecuencia
debe disefiarse un proyecto de mitigacién o control.

IMPORTANTE

Se deben mantener las medidas de control existente, pero deben
TOLERABLE considerarse otras soluciones o mejoras para impactar la
probabilidad de ocurrencia.

Se deben mantener las medidas de control existente, se deben
TRIVIAL hacer evaluaciones periédicas para verificar que el riesgo siga
siendo trivial.

Fuente: (TRABAJO, 1995)
Establecer medidas de prevencion y control

Para todos los riesgos se deben establecer medidas de control mediante un plan de accion
teniendo en cuenta la jerarquia de controles asi:

Eliminacion.

Sustitucion (por un material, proceso, operacién o equipo menos peligroso).
Controles de Ingenieria.

Controles Administrativos.

Sefializacion (Avisos de advertencia y prevencion).

Elementos de Proteccién Personal.

Las medidas de control, ver tabla 19, deben ser prioritarias a los riesgos no aceptables para
la organizacion (Intolerables e Importantes).

Tabla 19
Medidas de control
NIVEL DEL RIESGO ACEPTABILIDAD DEL RIESGO
Riesgos Intolerables No aceptable
Riesgos Importantes No Aceptable
Riesgos Moderados Aceptable
Riesgos Tolerables Aceptable
Riesgos Triviales Aceptable

Fuente: (TRABAJO, 1995)

Sin embargo, todos los peligros identificados y riesgos valorados deberan contar con
planes de accion efectivos para su control e intervencion y/o seguimiento a los controles
existentes.
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Es importante resaltar que el panorama de riesgos debe elaborarse antes de iniciar el
proceso, con el fin de dar a conocer los resultados a los trabajadores o mismo que las
medidas de control a aplicar. Para la evaluacion de los riesgos acorde a las actividades
que realiza la concesionaria, se han establecido, algunos métodos que se detalla en la
tabla 20.

Tabla 20
Métodos para la evaluacién de riesgos

Riesgo Método
Mecanico Evaluacion de riesgos INSST
Fisico Evaluacion de riesgos INSST/NTP 270
Bioldgico Evaluacion de riesgos INSST
Quimico Evaluacién de riesgos INSST
Psicoldgico Evaluacién Ministerio de Trabajo / ISTAS 21
Ergondmico Rosa
Incendio Meseri

Fuente: (TRABAJO, 1995)

c) Evaluacién de las oportunidades parala SST y otras oportunidades para
el sistema de gestion de la SST (6.1.2.3)

La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, y control de los mismos es la base de
todo el sistema de gestion de la SST, para ello la organizacion dispone del procedimiento
(PR-SS-01).

La gestién de la organizacion en lo que concierne a los riesgos de SST, se determina
mediante una revisién continua de:

Revision de los puestos de trabajo.

Nuevas necesidades de las partes interesadas.
Requisitos legales.

Investigacion de los incidentes.

Identificacién de nuevos peligros.

Para abordar las oportunidades de SST se debe evaluar los factores internos y externos de
la organizacion.

Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos (6.1.3)

La concesionaria vial actualmente dispone del procedimiento de Requisitos legales (PR-
SS-02) para establecer y mantener actualizados los registros de los requisitos legales,
reglamentarios y normativos, asi como otros requisitos que la organizacién considere
necesario, acorde a su actividad y especialmente en lo que afecta a las condiciones de SST
(incluidos las partes interesadas). Ademas, se asegura, el modo en que estos requisitos
involucran a las condiciones de SST, a los servicios, y la evaluacion periddica del
cumplimiento de la legislacion vigente aplicable.
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Los requisitos actualizados periédicamente se encuentran a disposicion de las diferentes
areas para su consulta. La actualizacion de los requisitos legales se realiza mediante la
revision de las publicaciones oficiales de las entidades rectoras de SST del pais que
recogen la legislaciéon aplicable, la consulta de boletines o diarios oficiales, Internet,
monografias sobre legislacion, etc.

Las acciones que no cumplen o se encuentran en proceso generan un riesgo para la
organizacion. Mientras que los requisitos legales que se encuentran en cumplimiento
generan oportunidades.

Se debe describir el riesgo o la oportunidad.

Se debe planificar tomar acciones.

Se deben identificar recursos y presupuestos.

Cada planificacién de accién debe tener un responsable y plazos para ejecucion.
Posteriormente se debe evaluar el cumplimiento de la nueva accién.

Se debe detallar las evidencias para realizar una reevaluacion.

Se evalla si se cumple o no se cumple.

Se determina un % de evaluacion de cumplimiento.

Se evalua la eficacia.

Los requisitos legales u otros requisitos se deben evaluar constantemente en base lo que
determine la empresa.

Planificacién de acciones (6.1.4)

La concesionaria vial aborda los riesgos y oportunidades con base a la evaluacion de los
riesgos, la identificacién de los requisitos legales actuales y los factores interno y externo
de la organizacién, ademas cada una de las metodologias establecidas en el clausula 6 de
la norma internacional ISO 45001:2018 se ha establecido el plan de accion correspondiente.

5.6.2. Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos (6.2)

Objetivos de la SST (6.2.1)

Los objetivos son la base fundamental para la mejora continua del SGSST y para la
reduccion de los impactos asociados a las actividades de la concesionaria vial sobre los
propios trabajadores.

La Gerencia General de la concesionaria vial establece cada afio los objetivos y los recursos
asociados para alcanzar los objetivos de la SST los mismos que deben tener en cuenta:

Los requisitos legales.

Resultados de la evaluacion de riesgos y oportunidades.
Resultados de la consulta a los trabajadores.

Objetivos cuantificables, medibles, alcanzables.
Comunicacion a los trabajadores y partes interesadas.
Mejoras del SGSST.
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La concesionaria vial alcanza su politica y objetivos de SST estableciendo un programa de
gestion de la SST. Esto requiere el desarrollo de estrategias y planes de accion, que son
documentados y comunicados.

La planificacion de los objetivos, metas y programas se define en el documento objetivos e
indicadores de seguimiento de SST (PR-SS-03).

5.7. Apoyo (7)
5.7.1. Recursos de la organizacion (7.1)

La Gerencia General define y comunica las responsabilidades y responsables en los
diferentes niveles de la organizacién y por eso determina el correspondiente organigrama
junto a las comunicaciones entre ellos, funciones y capacitaciones de los mismos que se
encuentra definido en los diferentes documentos del sistema y en el procedimiento
funciones y responsabilidades del personal (PR-SS-04).

A través de la evaluacion anual de SST se identifican las necesidades de los recursos para
implementar el SGSST, asi como para aumentar la satisfaccion de las partes interesadas.
La concesionaria vial ha clasificado los recursos en cuatro categorias:

Recurso humano.
Infraestructura.
Recursos financieros.
Tecnoldgicos.

5.7.2. Competencia (7.2)

La formacion y concienciacion del personal se debe efectuar en las reuniones de la revision
por Gerencia General, asi como en las reuniones periddicas del comité y subcomité (PR-
SS-19), de tal manera que se elabora y efectla un seguimiento al programa anual de
formacion y se proporcionaran los recursos necesarios para su ejecucion. El procedimiento
de formacion, informacién y concientizacién (PR-SS-05) describe el proceso para la
planificacion de las actividades de formacién en materia de seguridad y salud en el trabajo.

La Gerencia General y los diferentes responsables asignados, se muestran comprometidos
con la identificacién del nivel de competencia profesional, experiencia, cualificacion formal,
responsabilidad, aptitud, dominio del idioma, alfabetizacion y formacion de las funciones
directamente relacionadas con el SGSST. Es por ello que vigilan y motivan al personal a su
cargo, a recibir capacitacion en temas relacionados a la SST especificas de su lugar de
trabajo, misién o funcién en la organizacion.

De todas las charlas y capacitaciones la concesionaria vial debe dejar constancia
documental a través del formato de capacitaciones (Anexo j). El procedimiento a seguir
correspondiente a la competencia y formacion del personal viene descrito en el
procedimiento (PR-SS-06).

5.7.3. Toma de conciencia (7.3)
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La Gerencia General debe asegurarse que los trabajadores sean conscientes de la
importancia que dia a dia tiene su trabajo y como sus actividades y acciones pueden tener
un impacto negativo que pueden afectan a todos en la organizacién. Para ello, se realizan
capacitacion de formacion en materia de SST, practicas, videos, charlas con la finalidad de
concienciar a todo el personal de la empresa ademas de evaluaciones para conocer su
grado de entendimiento del tema impartido.

Ademas, se sensibiliza a los trabajadores mediante formaciéon y comunicados de:

e La politica y los objetivos de la SST.

e Su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la SST y su mejora.

e Las implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir con los requisitos
del sistema.

e Los incidentes y los resultados de investigaciones que sean pertinentes para ellos.

e Los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas que sean
pertinentes.

e La capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan
un peligro inminente y serio para su vida o su salud, asi como los recursos de
proteccion.

En las entrevistas de campo realizadas a varios trabajadores de la organizacion y partes
interesadas durante la ejecucién del diagnéstico inicial, se puede observar que no tienen
claro los objetivos de seguridad y salud.

5.7.4. Comunicacion (7.4)

La concesionaria vial mediante el procedimiento de comunicacién, participacién y consulta
(PR-SS-06) describe:

¢ La comunicacién interna entre los diferentes niveles y funciones de la organizacion.
e La recepcién, documentacion y respuesta a las comunicaciones relevantes de las
partes interesadas, tanto internas como externas.

La concesionaria vial define el tipo de comunicacion a ejecutar, asi como las partes
interesadas receptoras o emisoras de la comunicacion, por medio del formato de
documentacién interna y externa (Anexo k).

Comunicacion interna (7.4.1)
La comunicacion interna se encuentra encaminada hacia:

e La importancia del cumplimiento de la politica de la organizacién, la legislacion
aplicable y los propios requisitos del SGSST.

La formacion del personal.

Las funciones y responsabilidades de los trabajadores y partes interesadas.

La comunicacion, participacion y consulta del personal sobre materias de SST.

La comunicacion de elementos relevantes del SGSST a proveedores,
subcontratistas, administraciones competentes y demas partes interesadas.
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La comunicacion interna se realiza mediante carteleras, reuniones del comité y subcomité
de SST, correo interno, redes sociales, grupos de mensajes.

En las reuniones del comité y subcomité de seguridad y salud en el trabajo se revisan:

¢ Comunicacion en las tareas que realizan diariamente los trabajadores.

e Conversatorio con personal de todos los niveles, con el fin de mejorar las conductas
y condiciones de trabajo, mediante la experiencia y conocimiento de los
trabajadores. Seguimiento de los temas y compromisos adquiridos en las reuniones
del comité y subcomité.

Comunicacion externa (7.4.2)

La concesionaria vial cuando considere necesario debe realizar comunicados a las partes
interesadas externas a la organizacion, éstos quedan reflejados en un registro, asi como la
evidencia documental de los propios escritos, tal y como se especifica en el procedimiento
(PR-SS-06).

5.7.5. Informacion documentada (7.5)

Generalidades (7.5.1)

La concesionaria vial para implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo considera como informacién documentada a los siguientes:

Manual de SGSST.
Politica de SST.
Mapa de procesos.
Procedimientos.
Instructivos.

La informacion documentada son los documentos que se guardan para evidenciar la gestion
frente a los requisitos del SGSST a través de la planificacion y requisitos asociados a la
misma. Los registros empleados por el SGSST se deben guardar de manera fisica y
digitalizado en la base de datos de la organizacion.

Creacion y actualizacion (7.5.2)

Para la concesionaria vial se ha establecido el procedimiento control de la documentacion
y registros que debe mantenerse actualizado (PR-SS-10) para asegurar el correcto control
de los documentos y los registros, maneja un formato en especifico que sera utilizado segun
la necesidad el mismo que contempla que:

Los documentos pueden ser identificados, editados, revisados y aprobados por personal
autorizado segun la necesidad incluyendo los documentos de origen externo que la
organizacion ha determinado que son necesarios para la planificacion y operaciéon del
sistema de gestion de la SST y se controla su distribucién e interrelacion.

e Las versiones actualizadas estan disponibles para las partes interesadas.
e Los documentos obsoletos son claramente identificados y retirados.
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e Se identifica el tiempo de conservacion de los documentos.
e Dentro del servidor, siempre se encuentra la Ultima version del documento
pertinente.

De la informacién documentada detallada anteriormente, la concesionaria vial debe realizar
un alcance técnico a la siguiente informacién existente del sistema de gestion integrado:

e Contexto de la organizacion.

e Acciones para abordar riesgos y oportunidades, generalidades.

e Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de
la SST.

e Comunicacion interna y externa.

e Programa de Auditoria.

¢ Mejora continua.

La concesionaria debe tratar de implementar un sistema en el cual las partes interesadas
puedan acceder a un sistema para descarga de los documentos del SGSST de manera
controlada.

Control de la informacion documentada (7.5.3)

La concesionaria vial mediante el procedimiento (PR-SS-10) establece el control absoluto
de la documentacién del SGSST, la informacion documentada tiene una importancia vital
porque es una herramienta de seguimiento, trazabilidad y demostracién de las diferentes
fases o acciones, por esto es necesario realizar las operaciones descritas a continuacion
de forma general:

e Acceso: Las partes interesadas tienen acceso a la informacién documentada a
través de la plataforma Qnap actualmente, se otorga los permisos de (ver, modificar,
descargar).

e Proteccion: Las areas de administracion y operacion y mantenimiento cuentan con
usuario y contrasefia para sus accesos La informacidon documentada se puede
descargar como copia no controlada en formato pdf.

e Distribucién: Los usuarios deben solicitar por correo electrénico el documento para
descarga.

e Almacenamiento y preservacion: La informacibn documentada se encuentra
almacenada y preservada en directorios definidos por al area de sistemas (Qnap)
Los documentos fisicos se almacenan en los lugares definidos por los responsables
de &reas.

e Control de cambios: El responsable de SST se encargara del control de cambios,
esta informacion estara disponible en la pagina inicial del documento cuya
informacion indicara el motivo y contenido que ha sido modificado.

Todos los registros se conservan el tiempo que se indique en los procedimientos, sea por
criterios legales o propios de la empresa. Una vez finalizado el tiempo de almacenaje se
procede a su destruccion.

Si el contrato APP asi lo especifica, la informacién documentada generada durante el
trabajo, se facilita al contratista durante el tiempo acordado.
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5.8. Operacion (8)
5.8.1. Planificacion y control operacional (8.1)

Generalidades (8.1.1)

Para la Concesionaria vial se ha propuesto la aplicacién de controles operacionales para
sus actividades, con el propdésito de cumplir con la politica, objetivos y metas, ademas de
la apropiada gestion de la seguridad y salud de los trabajadores.

El responsable de SST o quien designe la Gerencia General es quien determina la forma
de ejecucidén de las actividades, elabora los procedimientos, comunica de manera interna y
externa, se encarga de la revision periddica, la actualizacion de procedimientos con la
finalidad de mejorar el SGSST. Los controles operacionales deben ser siempre
sistematizados para que sean efectivos en su aplicacion.

La concesionaria vial considerando los resultados de la identificacion de peligros,
evaluaciéon y control de riesgos y de los objetivos relacionados con ellos, planifica las
actividades para asegurar que se efectlan bajo las condiciones especificadas.

Con esto la concesionaria vial logra asegurar que:

e Se establezcan los criterios suficientes del area administrativa, operacion y
mantenimiento para llevar a cabo la actividad dentro del marco establecido y los
controles relacionados con las obras y servicios.

e Los riesgos identificados, incluidos los posibles riesgos introducidos por los
contratistas, visitas se encuentren controlados.

e Se encuentren cubiertas posibles situaciones en las que su ausencia podria originar
desviaciones de la politica, los objetivos y las metas.

o Mejora el desempefio en materia de seguridad y salud en el trabajo en toda la
organizacién continuamente.

Para ello, se dispone del procedimiento de (PR-SS-11) Control operacional.
Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST (8.1.2)

Los procedimientos donde se determinan las medidas para identificar los peligros y reducir
los riesgos son los siguientes:

e Es importante conocer silos trabajadores son aptos 0 no médicamente para realizar
sus actividades y que aquellas puedan representar algun peligro para su salud.
También se debe considerar los casos en que un trabajador no pueda realizar
temporalmente alguna actividad debido a su estado médico. La metodologia a
seguir viene descrita en el procedimiento (PR-SS-12) medicina de trabajo vy
vigilancia de la salud.

e Lasinstrucciones de seguridad donde se determina los protocolos de actuacion para
eliminar los peligros y riesgos se mencionan en el procedimiento (PR-SS-13)
seguridad y permisos de trabajo.

¢ Cuando visitantes o contratistas necesitan realizar trabajos en las instalaciones se
establece en el procedimiento (PR-SS-14). Para evitar peligros y riesgos ellos deben
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cumplir las normas de seguridad de la empresa aceptando las pautas que se
describen en este procedimiento.

La concesionaria vial conforme su actividad de construccidn, operacion y
mantenimiento vial ha considerado la elaboracién del procedimiento denominado
(PR-SS-15) que consiste en el control en materia de SST para obras de construccion
que lo realizan la empresa externa (contratista) mediante las obras de ampliacion
vial.

En todos los procedimientos que se generen dentro de la concesion vial deben estar
enmarcados en:

Eliminacion del peligro.

Sustituir los procesos, operaciones, materiales o0 equipos por otros menos
peligrosos.

Utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo.

Utilizar controles administrativos incluyendo la informacion.

Utilizar los equipos de proteccion personal.

Gestion del cambio (8.1.3)

La concesionaria vial establece en sus procedimientos e instrucciones del SGSST la
descripcion de los cambios que puedan surgir, ya sea de caracter temporal o permanente
mediante el procedimiento (PR-SS-11).

A la hora de establecer dichos cambios se tiene en cuenta nuevos procesos, servicios en
donde se realiza:

Una reevaluacion de los puestos de trabajo de las funciones y actividades a realizar
por los trabajadores.

Una identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos que pueden encontrar los
trabajadores.

Plan de accion preventiva ante estos peligros.

Asignacién de equipos de proteccion personal adecuados segun las actividades a
realizar.

Formacion y capacitacion de los trabajadores en materia de seguridad para las
actividades a desarrollar.

Inspecciones internas para asegurar el correcto funcionamiento de las medidas
preventivas.

Participacion y consulta por parte de los trabajadores.

Cambios en los requisitos legales y otros requisitos.

Cambios en el conocimiento o la informacion sobre los peligros y riesgos.
Desarrollos en conocimiento y tecnologia.

En cada uno de los casos mencionados, la empresa debe garantizar que las consecuencias
de estos cambios no afecten de manera negativa a la seguridad y salud de los trabajadores.

La concesionaria vial debe registrar y documentar mediante un informe especifico de
evaluacion de riesgos asociado a dicho cambio (F-PR-01-02).
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Mediante el procedimiento (PR-SS-20) si se produjera un accidente o no conformidad se
debe registrar la accidn correctiva segun lo descrito en este procedimiento.

Compras (8.1.4)
a) Generalidades (8.1.4.1)

b) Contratistas (8.1.4.2)

La concesionaria vial para el cumplimiento del objetivo contractual con el estado del disefio,
financiamiento construccion, operacion y mantenimiento de la ruta Tenguel -Rio Siete -
Huaquillas, debe cumplir con la ejecucién de obra y mantenimiento de la via para ello
requiere de los servicios de contratistas por eso la empresa establece el procedimiento (PR-
SS-16) donde se describen los pasos a seguir y los criterios a aplicar para realizar las
compras y subcontrataciones, asegurandose el cumplimiento de la legislacion vigente y
requisitos de la norma.

c) Preparaciony respuesta a emergencia (8.1.4.3)

La concesionaria vial ha establecido, implementado y conservado el procedimiento (PR-
SS-17) para identificar situaciones de emergencia e incidentes potenciales que puedan
representar un riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores e instalaciones de la
concesionaria vial, sin olvidar que también logra prevenir o mitigar los accidentes laborales.
La revision del plan de emergencia es periodica y se modifica cuando sea necesario, tanto
sus procedimientos de respuestas ante emergencia como los documentos como informes
gue se derivan accidentes o simulacros.

La concesionaria vial mantiene capacitaciones y simulacros, con el objetivo de preparar a
los brigadistas y demas actores para dar respuesta a situaciones de emergencia como
accidentes laborales, derrames de materiales, incendios entre otros.

5.9. Evaluacion del desempefio (9)
5.9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio (9.1)
Generalidades (9.1.1)

La concesionaria vial no ha disefiado para el seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién
del desempefio ningun procedimiento necesario que asegure la conformidad del sistema
de gestion de la SST, asi como mejorar continuamente de su eficacia.

Para el cumplimiento de esta clausula de la ISO 45001:2018 se propone que el comité y
subcomité de SST establezca reuniones de seguimiento y evaluacion, elaborando las actas
correspondientes a estas reuniones que se conservaran en el archivo. Al inicio de cada afio
se debe realizar una reunion donde se revise el SGSST junto con la Gerencia General,
analizando el cierre del ejercicio anterior y apertura del nuevo. La metodologia de estas
reuniones se describe en el procedimiento (PR-SS-06).

El seguimiento y medicion de la gestion de la SST se debe realizar periddicamente en las
reuniones, donde se revisa y analiza tanto los indicadores como los objetivos. El
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responsable de SST sera quien consolide los resultados de los indicadores de desempefio
y la eficacia del SGSST para comunicar posteriormente al Comité de SST y la Gerencia
General.

En caso de detectarse alguna no conformidad como consecuencia del seguimiento y
medicion, la concesionaria vial a disefiado el procedimiento de inspecciones, incidentes,
accidentes, no conformidades y acciones correctivas (PR-SS-20).

La Concesionaria vial segun lo establecido en el procedimiento propuesto control
operacional (PR-SS-11), debe realizar una medicién del desempefio del SGSST, como
punto de partida con el fin de identificar e implementar acciones correctivas o preventivas
dirigidas a lograr la Mejora Continua.

Cada mes se debe analizar y consolidar los indicadores de incidentes/accidentes, SST
(nimero de inspecciones, capaciones, mediciones industriales, informes médicos,
reuniones comités y subcomité, sanciones) y los indicadores del cumplimiento de los
protocolos de seguridad y salud.

Se debe realizar una inspeccién en los lugares de trabajo para determinar los riesgos de
seguridad, medio ambiente en la operacion y mantenimiento y poder solucionarlos, tal y
como se especifica en el procedimiento propuesto (PR-SS-20) Inspecciones, incidentes,
accidentes, no conformidades y acciones correctivas.

La concesionaria vial a través de las reuniones del comité y subcomité de SST debe evaluar
los conocimientos del personal propio y contratista en cuanto a su forma de realizar sus
trabajos, siguiendo el procedimiento propuesto (PR-SS-19) revision por la direccion. En las
reuniones se debe analizar la evolucién de los indicadores de seguridad y salud de forma
mensual.

Aquellos equipos e instrumentos que controlan los parametros clave para la SST (derivados
de las evaluaciones de peligros, riesgos y oportunidades) se calibran y/o verifican segun lo
establecido en el plan de calibracién de equipos de medida. Las mediciones necesarias en
materia de SST pueden ser delegadas a un proveedor externo especializado, si se requiere.

Evaluacion del cumplimiento (9.2.1)

La concesionaria vial mediante el responsable de SST luego de analizar el cumplimiento
legal y las actividades que necesitan de acciones correctivas y de mejora, segun el
procedimiento propuesto (PR-SS-02), debe presentar las conclusiones al comité y
subcomité de SST y a la Gerencia General quedando recopilados todos los datos en las
actas de las reuniones periédicas, tal y como se describe en el procedimiento (PR-SS-19).
Los documentos elaborados en relacién a la evaluacion y el cumplimiento del desempefio
del sistema de gestion de SST, se debe mantener documentados en medios impresos y/o
electronicos como evidencia y consulta.

La concesionaria vial mediante el procedimiento de requisitos legales (PR-SS-02) identifica,
evalla y gestiona los requisitos legales y otros requisitos a los que la organizacion se
someta, asegurando el cumplimiento de la legislacion y reglamentacion vigente aplicable.

Los resultados producto de la evaluacién periddica del cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos son registrados, conservados y trasmitidos al comité y subcomité,
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Gerencia General, con el fin de determinar los puntos insatisfactorios y las actividades que
requieran de acciones correctivas y de mejora.

5.9.2. Auditoria interna (9.2)

Generalidades (9.2.1)

Actualmente la concesionaria vial no posee un sistema de auditorias internas, para ellos se
propone el procedimiento (PR-SS-18) para realizar auditorias internas de su sistema de
gestion de SST.

Con base en lo antes detallado se deben programar auditorias internas de seguridad y salud
en el trabajo a intervalos planificados. Las auditorias programadas deben cumplir:

e Los requisitos de la empresa, incluyendo su politica y objetivos.
¢ Los requisitos de la norma ISO 45001:2018.

Programa de auditoria interna (9.2.2)

Las auditorias internas seran programadas anualmente. La metodologia a seguir para la
realizacion de las auditorias internas queda descrita en el procedimiento (PR-SS-18) Los
registros generados como resultado de la auditoria son gestionados de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento.

Los auditores internos seleccionados para ejecutar la auditoria interna con base a la norma
ISO 45001:2018, deben cumplir con los requisitos de cualificacion y capacitacion que se
proponen en el procedimiento (PR-SS-18).

Poseer el curso de auditor interno aprobado.

Experiencia técnica y operativa de los procesos a auditar.
Tener mas de 2 afios en la empresa.

Se debe designar un auditor lider.

Las auditorias son programadas por la Gerencia General de la concesionaria vial,
considerando la importancia de los procesos o actividad o cuando se suscite una situacion
de fuerza mayor, ademas de los resultados e inspecciones previas, realizadas por personal
cualificado e independiente del area auditada.

Los resultados de las auditorias seran documentados a través de los informes de auditoria,
para programar las acciones correctivas encaminadas a solventar las no conformidades
detectadas por desviaciones de los requisitos de la norma. Para preparar la auditoria se
debe tener disponible:

Formatos de auditoria.

Reporte de auditorias previas.

Roles, responsabilidades y funciones.

Revisar informacién documentada.

Revisar informacién que la empresa considere importante.
Listas de verificacion (formato libre opcional).
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5.9.3. Revision por ladireccion (9.3)

La concesionaria vial debe revisar periédicamente el sistema de gestiobn en seguridad y
salud (SGSST) para garantizar su eficacia y su mejora continua mediante la revision,
incluyendo:

El estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas. Las cuestiones
externas e internas que sean pertinentes al SGSST incluyendo:

Las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Los requisitos legales y otros requisitos.

Los riesgos y oportunidades.

El grado en el que se ha cumplido la politica y los objetivos.

La informacién sobre el desempefio de la SST, deben tener incluidos:

e Los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

e Los resultados de seguimiento y medicion;

Los resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos;

Los resultados de la auditoria;

La consulta y la participacion de los trabajadores;

Los riesgos y oportunidades;

La adecuaciéon de los recursos para mantener un sistema de gestién de la SST
eficaz;

Los indicadores de seguimiento de los procesos;

e Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;

¢ Las oportunidades de mejora continua.

También se debe considerar en el acta de la reunion:

e La conveniencia, adecuacién y eficacia continuas del SGSST en alcanzar los
resultados previstos;

Las oportunidades de mejora continua;

Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestiéon de la SST;

Los recursos necesarios;

Las acciones si son necesarias;

Las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestion de la SST con
otros procesos de la empresa;

e Cualquier implicacion para la direccion estratégica de la organizacion.

La Gerencia General informa a los trabajadores de los resultados obtenidos en las
revisiones.

La concesionaria vial conserva las actas de las reuniones como informaciéon documentada.
El responsable del SGSST mediante una reunién dard a conocer a los miembros que

integran el comité y subcomité de SST, los avances de la implementacion del SGSST donde
se informen de los cambios que sean oportunos, en la politica, objetivos y las metas. Los
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resultados de la revision del sistema se registran en un acta, tal y como queda definido en
el procedimiento (PR-SS-19).

5.10. Mejora (10)
5.10.1. Generalidades (10.1)
5.10.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas (10.2)

El control de los incidentes, accidentes y no conformidades, se debe realizar mediante el
procedimiento propuesto (PR-SS-20), que incluyen los siguientes puntos:

Realizacién de inspecciones de seguridad.

Identificacién de Incidentes, accidentes y No Conformidades.
Investigacién de incidentes/accidentes.

Andlisis de las causas del incidente/accidente o0 no conformidad.
Identificacién de las medidas correctivas aplicables.
Identificacién de acciones preventivas.

Identificacién de acciones de mejora.

Valoracién de resultados.

Al identificar no conformidades ya sean del sistema o propias del desempefio, como los
incidentes que puedan surgir en todo el &mbito de aplicacion del SGSST, son identificadas
y analizadas con el fin de detectar las causas reales o potenciales que las produjeron.

Los procedimientos de gestion de incidentes y no conformidades describen el tratamiento
de éstos, desde que se detectan, hasta que se toma una decision de resolucion.

5.10.3. Mejora continua (10.3)

El SGSST debe contar con una serie de indicadores que midan el grado de eficacia del
sistema y en que hay que intervenir para realizar la mejora continua de los procesos.

El éxito del SGSST de la concesionaria vial depende del compromiso de los trabajadores y
la Gerencia General de la empresa para aplicar las acciones establecidas en el mismo. La
mejora se obtiene mediante la continua evaluacion del desempefio del sistema, la
evaluacion del cumplimiento, las auditorias internas y la revision por el Comité de SST
cuando se toman acciones de mejora, comparandolos con los objetivos y metas; con el
proposito de identificar oportunidades de ajustes y determinar la raiz o causa de las
deficiencias.

Las acciones de mejora seran analizadas y evaluadas en el comité y subcomité de SST,
asi como su aprobacion, planificacion y asignacion de recursos. Todo este contenido queda
recopilado en las actas periédicas. En la misma reunién se analiza las acciones de mejora
previas y su evolucion, haciendo las correcciones oportunas para su desempefio. Este
andlisis también queda recopilado en el acta de la reunion del comité y subcomité.



CAPITULO 6

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

1.

Mediante el analisis realizado a través de las encuestas y de la matriz de cumplimiento
de la Norma ISO 45001:2018 se puede concluir que la empresa concesionaria
actualmente tiene una estructura basada en la norma de SST lo que genera un beneficio
frente a esta norma y su implementacion, actualmente la empresa posee un 59,57% de
cumplimiento de la norma.

. La concesionaria vial inicio sus operaciones a finales del 2016 con la firma del contrato

con el MTOP, en su momento como requisito contractual la concesionaria debia poseer
la certificacion del Sistema Integrado de Gestion (ISO 9001-14001-45001) por lo tanto
comenzo a desarrollar la estructura del SIG, esta obligacién contractual luego quedo
derogada, pero la empresa mantuvo cierta informacion de base para la gestién en cada
area hasta la actualidad.

. La Concesionaria Vial mediante el analisis DAFO ha establecido los factores externos e

internos que puedan afectar a la organizacion, este analisis brinda a la organizacion la
posibilidad de gestionar la seguridad y salud en el trabajo.

Mediante la revision de las acciones de cumplimiento de requisitos legales y otros
requisitos en la concesionaria vial en materia de SST se ha realizado el alcance de estos
requisitos frente a la Norma ISO 45001:2018 proporcionando en este proyecto los
requisitos necesarios acorde a su actividad.

6.2. Recomendaciones

1.

Al realizar el diagnéstico del cumplimiento de los requisitos legales y los basados en la
norma ISO 45001:2018 estos deben realizarse de manera semestral comprobando que
el nivel de aceptacion de ambas sea minimo del 70%.

. La documentacién con base a la norma ISO 45001:2018 debe ser llevada en orden para

que la implementacion del sistema sea exitosa, y una vez que la empresa considere
empezar con el proceso de implementacion del Sistema, esta debe ser socializada a
todas las partes interesadas.

. La Norma ISO 45001-2018 como es relativamente nueva, la Gerencia General debe

llevar un seguimiento periodico y permanente de las experiencias y los resultados que
va generando la implementacion de esta norma en otras empresas, de tal manera que
pueda mejorar los procesos y procedimiento de la propuesta planteada en el presente
proyecto.
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ANEXO A
ENCUESTA I1S0O-45001:2018

CONCESIONARIA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
VIAL ENCUESTA ISO 45001:2018

Nombre/apellido:

Fecha:

Cargo:

PREGUNTAS

1.- ¢, Conoce usted que es el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo?

2.- ¢ Considera usted aceptable el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa?

3.- ¢, Conoce que es la Seguridad y Salud en el Trabajo?

4.- ¢ Conoce usted la politica de SST de la empresa?

5.- ¢ Usted alguna vez ha sufrido un accidente de trabajo?

6.- ¢ Ha recibido capacitaciones en temas de seguridad y salud en el trabajo?

7.- ¢, Considera usted que, identificando las necesidades de las partes interesadas,
la empresa puede identificar oportunidades de mejora en temas de seguridad y
salud en el trabajo?

8.- ¢, Considera que la empresa aplica los recursos necesarios para fomentar la
gestion de seguridad y salud en el trabajo?

9.- ¢ Considera usted que los procedimientos de SST que se han desarrollado en la
empresa aportan a la mejora de la gestién de seguridad y salud en el trabajo?

10.- ¢ Cuenta con los equipos de proteccién adecuados para realizar sus actividades
laborales?

11.- ¢ Conoce usted la norma ISO 45001-20187?




ANEXO B

CHECKLIST CUMPLIMIENTO ISO-45001:2018

CONCESIONARIA VIAL

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CHECKLIST ISO-45001:2018

NO APLICA | - Fecha:
CUMPLE 1 Empresa:
X DIAGNOSTICO SITUACIONAL
LEYENDA: PARCIAL 0,5 DE LA EMPRESA E(I)e:porado
NO CUMPLE 0
Cumplimiento
Cle;:su Requisito No No Evidencia Observaciones
aplic |Cumple| Parcial
a cumple
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Comprension de la organizacion y de su 50%
contexto
¢La  organizacion ha determinado las
4.1 cuestiones externas e internas que son Tiene definido el organigrama y
pertinentes para su proposito y que afectan a X algunos procedimientos para los
su capacidad para lograr los resultados contratistas
previstos de su sistema de gestién de la SST?
Comprensién de las necesidades vy
expectativas de los trabajadores y de otras 50%
partes interesadas °
¢La organizacién ha determinado...?
Las otras partes ‘interesadas, ademas Se cuenta con la matriz de
a) de sus trabajadores, que son X partes interesadas, ademas de
pertinentes al sistema de gestion de la un procedimiento de
4.2 SST: proveedores
Las' necesidade_s y expectativas (es Se cuenta con la matriz de
b) decir, los requisitos) pertinentes de los X partes interesadas, ademas de
trabajadores y de estas otras partes un procedimiento de
interesadas; proveedores
Cudles de estas necesidades y ﬁ;ﬁ::m;f;’;g?ﬂ;ﬁgs de
c) expectativas se convierten en requisitos X un procedimiento de
legales aplicables y otros requisitos. proveedores
Determinacién del alcance del sistema de 50%
gestion de la SST
¢La organizacion ha determinado los limites y
la aplicabilidad del sistema de gestién de la Se cuenta con un Manual de
2
SST para e_stablecer su alcance? _ X Sistemna de Gestion de SST
¢Al determinar este alcance, la organizacion
ha...?
Considerado las cuestiones externas e No ha actualizado el alcance
a) internas en el contexto de la X interno y externo de la
comprensioén de la organizacion; organizacion
Tomado en cuenta los requisitos h lizado e al
indicados en la comprensién de las No ha actualizado el alcance
b) idades de | baiad X interno y externo de la
4.3 necte5|_at es (Z os trabajadores y otras organizacion
partes interesadas;
Tomado en cuenta las actividades No ha actualizado el alcance
[9) relacionadas con el trabajo X interno y externo de la
desempefiadas organizacion
Unavez que se definido el alcance, ¢ El sistema
de gestion de la SST ha incluido las Noh lizado el al
actividades, productos y servicios dentro del No ha actualizado el alcance
| 0 la infl ia de | . .. X interno y externo de la
control o la influencia de la organizacion que organizacion
pueden tener un impacto en el desempefio de
la SST de la organizacion?
¢El alcance esta disponible como informacion No ha actualizado el alcance
d mentada? X interno y externo dela
ocu 3 organizacion
Sistema de gestion de la SST 50%
Jla organizacion ha establecido,
implementado, mantenido y mejorado
4.4 continuamente un sistema de gestién de la Posee algunos procedimientos,
SST, incluidos los procesos necesarios y sus X manuales que deben revisados y
interacciones, de acuerdo con los requisitos de actualizados.
esta Norma Internacional?




LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

51

Liderazgo y compromiso

¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestion
dela SST...?

91%

Asumido la responsabilidad y la
rendicién de cuentas globales para la
a) proteccion de la salud y seguridad
relacionadas con el trabajo de los
trabajadores;

Se realizan reuniones
permanentes de trabajo,
mensuales y anuales

Asegurandose de que se establezcan la
politica de la SST y los objetivos de la
b) SST y que éstos sean compatibles con
la  direcciébn estratégica de la
organizacion;

Se cuenta con la Politica de
SST, objetivos, reglamento de
HSST

Asegurandose de la integracion de los
procesos y los requisitos del sistema de
gestion de la SST en los procesos de
negocio de la organizacion;

c)

Revisién de auditorias

Asegurandose de que los recursos
necesarios para establecer,
d) implementar, mantener y mejorar el
sistema de gestion de la SST estén
disponibles;

Presupuesto asignado
anualmente

Asegurandose de la participacion activa
de los trabajadores, y cuando existan,
de los representantes de los
trabajadores, utilizando la consulta y la
identificacion y eliminacion de los
obstaculos o barreras a la participacion;

e)

Reuniones de comité y de
trabajo de cada areas.

Comunicando la importancia de una
gestion de la SST eficaz y conforme con
los requisitos del sistema de gestion de
la SST;

f)

Informe anual de la gestién del
comité y subcomité

Asegurandose de que el sistema de
o)) gestion de la SST logre los resultados
previstos;

Informe anual de gestion de SST

Dirigiendo y apoyando a las personas,
h) para contribuir a la eficacia del sistema
de gestion de la SST;

Revision de planificacion de SST

Asegurando y promoviendo la mejora
continua del sistema de gestion de la
SST para mejorar el desempefio de la
SST identificando y tomando acciones
i) de manera sistematica para tratar las no
conformidades, las oportunidades, y los
peligros y riesgos relacionados con el
trabajo, incluyendo las deficiencias del
sistema;

Aprobacion del Manual de SST
por la Gerencia

Apoyando otros roles pertinentes de la
direccion, para demostrar su liderazgo
aplicado a sus areas de
responsabilidad;

Auditando permanentemente la
operacién y mantenimiento y
4rea administrativa de la
concesioén

Desarrollando, liderando y promoviendo
k) una cultura en la organizacién que
apoye al sistema de gestion de la SST

Auditando permanentemente la
operacién y mantenimiento y
4rea administrativa de la
concesion

5.2

Politica de la SST

Jla alta direccion ha establecido,
implementado y mantenido una politica de la
SST que...?

100%

Incluya un compromiso de proporcionar
condiciones de trabajo seguras vy
saludables para la prevencion de dafios
y deterioro de la salud relacionados con
a) el trabajo que sea apropiado al
propésito, el tamafio y el contexto de la
organizacion y a la naturaleza
especifica de sus riesgos para la SSTy
sus oportunidades para la SST;

Politica de SST

Proporcione un marco de referencia
b) para el establecimiento de los objetivos
de la SST;

Politica de SST

Incluya un compromiso de cumplir los
c) requisitos legales aplicables y otros
requisitos;

Politica de SST

Incluya un compromiso para el control
d) de los riesgos para la SST utilizando las
prioridades de los controles

Politica de SST

Incluya un compromiso de mejora

€) continua del sistema de gestién de la

Politica de SST




SST para mejorar el desempefio de la
SST de la organizacién;

Incluya un compromiso para la
participacion, es decir, la implicacion de
los trabajadores, y cuando existan, de
los representantes de los trabajadores,
en los procesos de toma de decisiones
en el sistema de gestion de la SST.

f)

Politica de SST

JLa politica de la SST...?

Estd disponible como informacion

a) documentada;

Politica de SST

b) Fue comunicada a los trabajadores
dentro de la organizacion

Politica de SST

Estd disponible para las partes

C h "
) interesadas, segun corresponda;

Politica de SST

Se revisa  peri6dicamente  para
d) asegurarse de que se mantiene
pertinente y apropiada.

Politica de SST

Roles, responsabilidades y autoridades en
la organizacion

83%

¢La alta direccién se ha asegurado de que las
responsabilidades, rendicion de cuentas y
autoridades para los roles pertinentes dentro
del sistema de gestion de la SST se asignen y
comuniquen a todos los niveles dentro de la
organizacién, 'y se mantengan como
informacién documentada? ¢Los trabajadores
en cada nivel de la organizacién han asumido

Perfil de cargos donde se detalla
roles, funciones y
responsabilidades, identificacion
del cargo, competencia,
profesiograma.

53 la responsabilidad por aquellos aspectos del
sistema de gestién de la SST?
¢lLa alta direccion ha asignado la
responsabilidad y autoridad para...?
Asegurarse de que el sistema de
a) gestion de la SST es conforme con los Informe anual de gestion de SST
requisitos de esta Norma Internacional;
Informar a la alta direccion sobre el
b) desempefio del sistema de gestion de la Informe anual de gestion de SST
SST.
Consultay participacion de los trabajadores 77,5%
éla organizacion ha establecido,
implementado y mantenido uno o varios
procesos para la participacion (incluyendo la Reuniones de comité y
consulta) en el desarrollo, la planificacion, la subcomité, revision de
implementacion, la evaluacion y las acciones planificacion de capacitaciones y
para la mejora del sistema de gestion de la reglamento de HSST, evaluacion
SST, de los trabajadores en todos los niveles y de desempefio
funciones aplicables, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores?
¢La organizacion ha...?
Proporcionado Ios” mecanismos, el Inducciones de SST, plan anual
a) tiempo, _Ia formauon_y Io_s, recursos de capacitacion '
necesarios para la participacion;
Proporcionado el acceso oportuno a
b) informacién clara, comprensible y Informacién expuesta en
pertinente sobre el sistema de gestion carteleras, correo corporativo
de la SST;
Determinado y eliminado los obstaculos Inducci de SST. ol |
c) o barreras a la participacion y minimizar dn ucclones de - plan anua
L% e capacitacion
aquellas que no puedan eliminarse;
5.4 Proporcionado un énfasis adicional a la

d) participacion de los trabajadores no
directivos en lo siguiente:

Determinado las necesidades 'y

D expectativas de las partes interesadas;

Procedimiento para contratista

2) Establecido la politica;

Reglamento de HSST, Manual
del SGSST

Asignado los roles, responsabilidades,
3) rendicion de cuentas y autoridades de la
organizacion segun sea aplicable;

Perfil de cargos donde se detalla
roles, funciones y
responsabilidades, identificacion
del cargo, competencia,
profesiograma.

Determinado cémo aplicar los requisitos

4) legales y otros requisitos;

No se tiene
actualizado los
requisitos legales
para la concesion

5) Establecido los objetivos de la SST ;

Reglamento de HSST, Manual
del SGSST

Determinado los controles aplicables
6) para la contratacion externa, las
adquisiciones y los contratistas ;

Procedimiento para contratista

Se debe actualizar

Determinado a qué se necesita realizar

) un seguimiento, medicién y evaluacion;

Matriz identificacién de peligros y
evaluacion de riesgo.

Se requiere
actualizacion y
elaboracion de
algunos




procedimientos
para controlar los
riesgos existentes

Planificado, establecido, implementado
8) y mantenido uno o varios programas de

Auditorias externas, entidades
de control

auditoria ;

9) Estaplecido un proceso de mejora Todos los procedimientos son
continua. enmarcados en el PHVA
Proporcionado un énfasis adicional a la

e inclusion de trabajadores no directivos
en la consulta relacionada con lo
siguiente:

1) Determinado los mecanismos para su Reuniones de comité y
participacién y consulta; subcomité

2) Iqentificado los peligros y evaluacion de Matriz identificacion de peligros y
riesgos ; evaluacion de riesgo.

3) Tomado acciones para controlar los Matriz identificacién de peligros y

peligros y riesgos ;

evaluacion de riesgo.

Identificado  las  necesidades de
4) competencias, formacion y evaluacion
de la formacién ;

Perfil de cargos donde se detalla
roles, funciones y
responsabilidades, identificacion
del cargo, competencia,
profesiograma, evaluacion de
competencia

Determinado la informaciéon que se
5) necesita comunicar y cémo deberia
comunicarse ;

Plan de capacitacion, politica de
comunicacion para resolucion de
problema.

Determinado las medidas de control y

6) e
su uso eficaz;

Reporte de inspecciones

Investigado los incidentes y no
7) conformidades y determinaciéon de las
acciones correctivas;

Reporte de incidentes y
accidentes, determinacién de
acciones correctivas

6 Planificacion
6.1 Accione_s para abordar riesgos |y
) oportunidades

Generalidades 50%

¢Al planificar el sistema de gestion de la SST,

la organizacion ha considerado las

cuestiones referidas en el apartado del

contexto de la organizacion, los requisitos

referidos en el apartado Partes interesadas y

El alcance de su sistema de gestion de la SST

y determinado los riesgos y oportunidades

gue es necesario abordar con el fin de...?

Asegurar que el sistema de gestion de Cambios
a) la SST pueda lograr sus resultados contractuales de la
previstos; concesioén

Cambios

b) Prever o reducir efectos no deseados; contractuales de la
concesion
Cambios

c) Lograr la mejora continua. contractuales de la
concesion

¢la  organizacion ha  considerado la

participacion eficaz de los trabajadores en el )

e L, No se ha realizado
proceso de planificacion y, cuando sea gestion
apropiado, la implicacién de otras partes
interesadas?

6.1.1 ¢Al determinar los riesgos y oportunidades que

es necesario abordar, la organizacion ha
tomado en cuenta...?

Los peligros para la SST y sus riesgos
a) para la SST asociados y las
oportunidades para la SST

Se debe actualizar
respecto a los

riesgos generados
por los contratistas

los requisitos legales aplicables y otros

b) requisitos ;

Se debe actualizar
respecto a los

riesgos generados
por los contratistas

los  riesgos y  oportunidades
relacionados con la operacion del
c) sistema de gestion de la SST que
puedan afectar al logro de los resultados
previstos.

Se debe actualizar
respecto a los

riesgos generados
por los contratistas

¢La organizacion ha evaluado los riesgos e
identificado las oportunidades que son
pertinentes para el resultado previsto del
sistema de gestion de la SST asociados con los
cambios en la organizacién, sus procesos, o el
sistema de gestion de la SST?

¢En el caso de cambios planificados,
permanentes o temporales, esta evaluacion se
ha iniciado antes de que el cambio se
implemente?

Se debe actualizar
respecto a los

riesgos generados
por los contratistas




¢La organizacion ha mantenido informacion
documentada de sus ...?

Riesgos para la SST y oportunidades

a) para el SST que es necesario abordar;

Matriz de identificacion y
valoracién del riesgo

Procesos necesarios para abordar los
riesgos y oportunidades en la medida en
b) gque sea necesario para tener la
confianza de que se llevan a cabo segin
lo planificado.

Procedimiento de identificacion
de peligro y valoracién de riesgo
Matriz de identificacion y
valoracién del riesgo

Se debe actualizar
la matriz de riesgo
y oportunidades del
sistema de gestion
de SSTysu
documento de
verificacién para
las actividades de
los contratistas

Identificacion de peligros y evaluacién de

6.1.2 ;
los riesgos parala SST
Identificacion de los peligros 50%
JLa organizacion ha establecido,
implementado y mantenido un proceso para la
identificacion proactiva continua de los peligros
que surgen? ¢ El proceso ha tenido en cuenta,
pero no se ha limitado a...?
Como se organiza el trabajo y factores Procedimiento de identificacion
a) sociales, incluyendo la carga de trabajo, de peligro y valoracion de riesgo
horas de trabajo, liderazgo y la cultura Matriz de identificacién y
de la organizacion. valoracion del riesgo
Las actividades rutinarias y no rutinarias
b) y las situaciones, incluyendo la
consideracién de:
La infraestructura, los equipos, los s;";:l‘i’é'gi{”\tl‘;lgfa'gg’;“;'g?ﬁ;‘s’;o
) mate?"f"'es' 'Ia}s sustancias - y !a§ Matriz de identificacion y
condiciones fisicas del lugar de trabajo; valoracion del riesgo
Los peligros que surgen como resultado
del disefo fjel p.rOdU'Cto incluyendo Procedimiento de identificacion
durante la investigacion, desarrollo, de peligro y valoracion de riesgo
2)
ensayos, produccion, montaje, Matriz de identificacion y
construccion, prestacién del servicio, valoracion del riesgo
mantenimiento o disposicion final;
Procedimiento de identificacion
. de peligro y valoracion de riesgo
3) Los factores humanos; Matriz de identificacion y
valoracion del riesgo
Procedimiento de identificacion
. . . i de peligro y valoracion de riesgo
4) Cémo se realiza el trabajo realmente; Matriz de identificacion y
valoracion del riesgo
Los incidentes pasados, internos o Procedimiento de identificacion
NS de peligro y valoraci6n de riesgo
c) externos a la organlzacmnl, incluyendo Matriz de identificacion y
emergencias, y Sus causas; valoracion del riesgo
6.1.2.1 Procedimiento de identificacion

d) Las situaciones de emergencia;

de peligro y valoracién de riesgo
Matriz de identificacion y
valoracién del riesgo

e) Las personas, incluyendo la
consideracion de:
Aquellas con acceso al lugar de trabajo Procedimiento de identificacion Actua:jl_za_clér: de
ivi incluyen : i - procedimientos
1) y sus  actividades, cluyendo de peligro y valoracion de riesgo para control de

trabajadores, contratistas, visitantes y
otras personas;

Matriz de identificacion y
valoracion del riesgo

riesgo de
contratistas

Aquellas en las inmediaciones del lugar
2) de trabajo que pueden verse afectadas
por las actividades de la organizacion;

Procedimiento de identificacion
de peligro y valoracién de riesgo
Matriz de identificacion y
valoracién del riesgo

Trabajadores en una ubicacion que no
3) estd bajo el control directo de la
organizacion;

Procedimiento de identificacion
de peligro y valoracién de riesgo
Matriz de identificacion y
valoracién del riesgo

Otras  cuestiones, incluyendo la

f - -
) consideracion de:

El disefio de las areas de trabajo, los

procesos, |a_5 |n5ta|aC|0n(_9S,_ la Procedimiento de identificacion Actualizacion de
1) maquinaria/equipos, los procedimientos de peligro y valoracién de riesgo procedimientos de

operativos y la organizacién del trabajo,
incluyendo su adaptacion a las
capacidades humanas;

Matriz de identificacion y
valoracion del riesgo

operacion y
mantenimiento

Las situaciones que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo
2) causadas por actividades relacionadas
con el trabajo bajo el control de la
organizacion;

Procedimiento de identificacion
de peligro y valoracién de riesgo
Matriz de identificacion y
valoraci6n del riesgo

Las situaciones no controladas por la
organizaciobn y que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo que
pueden causar dafios y deterioro de la
salud relacionados con el trabajo a
personas en el lugar de trabajo;

3)

Procedimiento de identificacion
de peligro y valoracién de riesgo
Matriz de identificacion y
valoracion del riesgo

Actualizacion de
procedimientos de
operacién y
mantenimiento




Los cambios reales o propuestos en la
organizacion, sus operaciones,
procesos, actividades y su sistema de
gestion de la SST;

9)

Procedimiento de identificacion
de peligro y valoracién de riesgo
Matriz de identificacion y
valoracién del riesgo

Actualizacion de
procedimientos de
operacion y
mantenimiento

Los cambios en el conocimiento de los
h) peligros, y en la informacién acerca de
ellos;

Procedimiento de identificacion
de peligro y valoracién de riesgo
Matriz de identificacion y
valoracién del riesgo

Actualizacion de
procedimientos de
operacion y
mantenimiento

Evaluacion de los riesgos para la SST y
otros riesgos para el sistema de gestion de
la SST

¢la organizacion ha establecido,
implementado y mantenido un proceso para...?

50%

Evaluar los riesgos para la SST a partir
de los peligros identificados teniendo en
a) cuenta los requisitos legales aplicables
y otros requisitos y la eficacia de los
controles existentes;

Procedimiento de identificacion
de peligro y valoracién de riesgo
Matriz de identificacion y
valoracién del riesgo

Falta realizar
evaluaciones
ergondmicas

Determinar y evaluar los riesgos

6.1.2.2 relacionados con el establecimiento, géocsl‘i“’ge”\t/‘;l‘;faigigp]‘zigargzno
b) |mplem9nFaC|on, _operacion . ,y Matpriz ge izentificacic’m y ’
mantenimiento del sistema de gestion valoracion del riesgo
de la
¢Las  metodologias y criterios de la
organizacion para la evaluacion de los riesgos
para la SST se han definido con respecto al Procedimiento de identificacion
alcance, naturaleza y momento en el tiempo, de peligro y valoracién de riesgo
para asegurarse de que es mas proactiva que Matriz de identificacion y
reactiva y utilizan un modo sistematico? ¢ Estas valoracién del riesgo
metodologias y criterios se han mantenido y
conservado como informacién documentada?
Evaluacién de las oportunidades para la
SST y otras oportunidades para el sistema
c.ie la gestién _SST_' _ 50%
¢la organizacion ha establecido,
implementado y mantenido un proceso para
identificar...?
Las oportunidades de mejorar el
a) desempefio de la SST teniendo en
cuenta:
Los cambios planificados en la Indicadores v objetivos de
6.1.2.3 1) organizacién, sSus procesos O SuS Cump”miemg !
e actividades;
. e ) Procedimiento de identificacion
2) Las _oportunldades de eliminar o reducir de peligro y va[qracign de riesgo
los riesgos para la SST; Matriz de identificacion y
valoracién del riesgo
Las oportunidades para adaptar el srocel‘.jimie”mlde id.‘:'mzica?ié”
3) trabajo, la organizacién del trabajo y el Mzga'greoizgﬁig;ig; ye riesgo
ambiente de trabajo a los trabajadores; valoracién del riesgo
. ) Procedimiento de identificacion
b) Lfis oportunldades de mejora del de peligro y va[qraci_@n de riesgo
sistema de gestion de la SST. Matriz de identificacion y
valoracién del riesgo
Determinacion de los requisitos legales
aplicables y otros requisitos
- ——— - 50%
éla organizacion ha establecido,
implementado y mantenido un proceso para...?
Determinar y tener acceso a los
requisitos legales actualizados y otros
a) requisitos que la organizacion suscriba Matriz de requisitos legales
gue sean aplicables a sus peligros y sus
riesgos para la SST;
Determinar como  aplican  esos
b) reqUiSjtoslegaleS y otros requisitos a !a Matriz de requisitos legales
6.1.3 organizacibn 'y queé es necesario
comunicar ;
Tener en cuenta estos requisitos legales
y otros requisitos al establecer,
c) implementar, mantener y mejorar de Matriz de requisitos legales
manera continua su sistema de gestion
de la SST.
¢La organizacién ha mantenido y conservado
informacién documentada sobre sus requisitos
legales aplicables y otros requisitos y se ha Matriz de requisitos legales
asegurado de que se actualice para reflejar
cualquier cambio?
Planificacion para tomar acciones 64%
¢La organizacién ha planificado...?
a) Las acciones para:
6.1.4

1) Abordar estos riesgos y oportunidades;

Matriz de riesgos y
oportunidades, Matriz de
identificacion y valoracion del
riesgo




2) Abordar los 're;qU|IS|tos legales aplicables X Matriz de requisitos legales
y otros requisitos;
3) P'repa'rarse y respond_er ante las Plan de emergencia
situaciones de emergencia;
b) Las acciones para:
1) Abordar estos riesgos y oportunidades; X Matriz de requisitos legales
2) Abordar los rngsnos legales aplicables X Matriz de requisitos legales
y Otros requisitos;
¢La organizacién ha tomado en cuenta las
prioridades de los controles y los resultados del X Plan de accién evaluacion de los
sistema de gestion de la SST cuando planifique riesgos
la toma de acciones?
¢Al planificar sus acciones la organizaciéon ha
considerado las mejores practicas, las Matriz de identificacion y
opciones tecnoldgicas, financieras, valoracion del riesgo, plan de
operacionales y los requisitos y limitaciones del accion evaluacion de los riesgos
negocio?
6.2 Objetivos de la SST y planificaciéon para
) lograrlos
Objetivos de la SST 75%
¢La organizacion ha establecido objetivos de la
SST para las funciones y niveles pertinentes i -
. . ! Indicadores y objetivos de
para mantener y mejorar el sistema de gestion X cumplimiento
de la SST y para alcanzar la mejora continua
del desempefio de la SST ?
. Indicadores y objetivos de
; ?
¢Los objetivos de la SST ...7 cumplimiento
a) Son coherentes con la politica de la Indicadores y objetivos de
SST; cumplimiento
b) Toman en cuenta los requisitos legales Indicadores y objetivos de
aplicables y otros requisitos; cumplimiento
6.2.1 Toman en cuenta los resultados de la Indicad bietivos d
evaluacién de los riesgos para la SSTy ndicadores y objetivos de
c) | idad | T X cumplimiento, analisis Foda,
as oportuni at esdpgra a SST y otros PHVA
riesgos y oportunidades;
Toman en cuenta los resultados de la '"d'Cf’l‘_dO_’eSVOble"_"‘)dS de
consulta con los trabajadores, y cuando cumplimiento, matriz de
d) ) identificacion y valoracion del
existan, con los representantes de los riesgo, plan de accién
trabajadores; evaluacion de los riesgos
. . Indicadores y objetivos de
e) Son objeto de seguimiento cumplimiento,
. Indicadores y objetivos de
f) Se comunican claramente cumplimiento
. . Indicadores y objetivos de
o)) Se actualizan, segun corresponda. cumplimiento
Planificacion para lograr los objetivos de la
SST
- — - — 50%
¢Al planificar como lograr sus objetivos de la
SST, la organizacién ha determinado...?
. i Indicadores y objetivos de
a) Qué se va a hacer; X cumplimiento
. s A Indicadores y objetivos de
b) Qué recursos se requeriran; X cumplimiento
.. . . Indicadores y objetivos de
c) Quién sera responsable; X cumplimiento
d) Cuéando se finalizara; X ﬁ:ﬁfﬁiﬁig’ objetivos de
6.2.2 Cémo se medira mediante los
e) indicadores (si es posible) y cémo se X Indicadores y objetivos de
hard el seguimiento, incluyendo la cumplimiento
frecuencia;
f) Como se evaluaran los resultados; X 'crlf::]ﬁﬁ'?ir;ftg objetivos de
Cémo se integraran las acciones para Indicadores v abietivas de
o)) lograr los objetivos de la SST en los X Cump”miemg !
procesos de negocio de la organizacion.
¢La organizacion ha mantenido y conservado Indicadores v obietivos de
informacién documentada sobre los objetivos X cump”miemg !
de la SST y los planes para lograrlos?
7 APOYO
Recursos 100%
¢lLa organizacion ha determinado vy
7.1 proporcionado los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, Planificacion anual, presupuesto
mantenimiento y mejora continua del sistema
de gestion de la SST?
Competencia
~ompetencia_ 100%
¢La organizacién ha...?
72 Determinado la competencia necesaria
’ a) de los trabajadores que afectan o Plan anual de capacitaciones
pueden afectar a su desempefio de la SST
SST;




Asegurado que los trabajadores sean
competentes, basandose en la

Plan anual de capacitaciones

b) d - induccio P L SST, inducciones de ingreso de
educacion, induccién, formacion o nuevo personal
experiencia apropiadas;
Cuando sea aplicable, tomado acciones Pl L itaci
para adquirir la competencia necesaria an anual ce capacitaciones
c) . . . SST, capacitacion obligacion
y evaluar la eficacia de las acciones contractual APP
tomadas;
Conservado la informacion Registro de capacitaciones
d) documentada apropiada, como forr%atos p '

evidencia de la competencia.

Toma de conciencia

¢Los trabajadores han tomado conciencia de
.?

80%

a) La politica de la SST;

Plan anual de capacitaciones
SST, inducciones de ingreso de
nuevo personal, cartelera

Su contribucién a la eficacia del sistema
b) de gestion de la SST, incluidos los

beneficios de una mejora del
desempefio de la SST;

Plan anual de capacitaciones
SST, inducciones de ingreso de
nuevo personal, evaluaciones
luego de capacitaciones

7.3 Las implicaciones de no cumplir los o
requisitos del sistema de gestion de la Plan anual de capacitaciones
c) SST, incluyendo las consecuencias SST, inducciones de ingreso de
§ yenc e ! nuevo personal, evaluaciones
reales o potenciales, de sus actividades luego de capacitaciones
de trabajo;
La informacién y el resultado de la Participar de la investigacion de
d) |nve§t|ga0|on de los incidentes incidentes y accidentes
pertinentes;
e) Los peligros y riesgos para la SST que Matriz de identificacion de
sean pertinentes para ellos. peligros y evaluacion de riesgos
7.4 Comunicacion
Generalidades 0%
La organizacion ha determinado la
informacién 'y las comunicaciones
a) internas y externas pertinentes al X No se cuenta con informacién
sistema de gestion de la SST, que
incluyan: ... ?
b) Qué informar y qué comunicar; X No se cuenta con informacion
c) Cuéando informar y comunicar; X No se cuenta con informacion
1) A quién informar y a quién comunicar: X No se cuenta con informacién
Internamente entre los diversos niveles ) "
2) ; o anidn- X No se cuenta con informacién
y funciones de la organizacion;
n contrati visitan I lugar ) ”
3) Co CO trafistas y visitantes al lugar de X No se cuenta con informacion
trabajo;
n otr xtern it I ) ”
d) _Co otras pgrtes externas u otras partes X No se cuenta con informacion
interesadas;
741 Como recibir y mantener la informacion
e) documentada sobre las comunicaciones X No se cuenta con informacion
pertinentes, y como responder a ellas;
¢La organizacion ha definido los objetivos a
lograr mediante la informacién y la ) ”
. .. . . X No se cuenta con informacién
comunicacion, y debe evaluar si esos objetivos
se han alcanzado?
¢La organizacion ha tomado en cuenta
aspectos de diversidad (por ejemplo, idioma,
cultura, alfabetizacion, discapacidad), cuando X No se cuenta con informacion
existan, al considerar sus necesidades de
informacién y comunicacién?
¢La organizacién se ha asegurado de que,
cuando sea apropiado, se consideren las
opiniones de partes interesadas externas X No se cuenta con informacién
pertinentes sobre temas pertinentes al sistema
de gestion de la SST?
Comunicacién interna
—— 25%
La organizacion ha...?
Comunicado internamente la
informacion pertinente para el sistema N h
de gestion de la SST entre los diversos | L o .Sel. a
7.4.2 a) niveles v funciones de la organizacion Manual de gestién de SST 500|a|zgd0§ con
A N y A 9 2 ’ las demés areas
incluyendo los cambios en el sistema de
gestion de la SST, seguin sea apropiado;
Asegurado de que sus procesos de
b) comunicacion permitan a los X
trabajadores a la mejora continua.
Comunicacion externa 50%
743 La organizacion ha comunicado externamente

la informacion pertinente para el sistema de
gestion de la SST, segun se establece en los
procesos de comunicacion de la organizacion y

Procedimiento de contratista

Falta actualizar




teniendo en cuenta sus requisitos legales y
otros requisitos.
7.5 Informaciéon documentada
Generalidades
¢El sistema de gestion de la SST de la 75%
organizacion ha incluido: ...?
51 a) La informacion documer_ﬁada. requerida Manual de gestion de SST
5.1, por esta Norma Internacional;
La informacién documentada que la
b) organizaci'én c_ietermin_a como necesgrja X Manual de gestién de SST Faltalad
para la eficacia del sistema de gestion
de la SST.
Creacion y actualizacién
¢Al crear 'y actualizar la  informacion 100%
documentada, la organizacion se ha asegurado
de gue lo siguiente sea apropiado?
La identificacion y descripcion (por Procedimientos con formatos de
a) ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de actualizacion, version, revision y
75.2 referencia); aprobacion.
El formato (por ejemplo, idioma, version o
b del software, graficos) y los medios de Procedimientos con formatos de
) i actualizacion, version, revision y
soport,e_ (por ejemplo, papel, aprobacion.
electrénico);
La revisién y aprobacién con respecto a Procedimientos con formatos de
C) la idoneidad y adecuacion actuallzgt’:lon, version, revision y
. aprobacion.
Control de la Informacién documentada
¢Lainformacién documentada requerida por el 88%
sistema de gestion de la SST y por esta Norma °
Internacional se ha controlado para asegurarse
de que: ...7
Este disponible y sea idénea para su Procedimientos con formatos de
a) . 2 o actualizacion, version, revision y
uso, dénde y cuando se necesite; aprobacion.
Este protegida adecuadamente (por Procedimientos con formatos de
ejemplo, contra pérdida de la actualizg(’:i()n, version, revision y
b) . - R aprobacion.
confidencialidad, uso inadecuado, o
pérdida de integridad).
¢Para el control de la informacion
documentada, la organizacién ha abordado las
siguientes actividades, segun corresponda ...?
753 « Distribucién, acceso, recuperacién y uso;
¢ Almacenamiento y preservacion, incluida la
preservacion de la legibilidad; Procedimientos con formatos de
e Control de cambios (por ejemplo, control de actualizacion, version, revision y
version); aprobacion.
e Conservacion y disposicion final;
e Acceso por parte de los trabajadores, y
cuando existan, de los representantes de los
trabajadores, a la informacién documentada
pertinente.
¢La informacién documentada de origen
externo que la organizacion determina como o
necesaria para la planificacién y operacion del Procedimientos con formatos de
: . X actualizacion, version, revision y
sistema de gestion de la SST se ha aprobacion.
identificado, segin sea apropiado 'y
controlado?
8 OPERACION
8.1 Planificacion y control operacional
Generalidades 30%
¢La  organizaciéon ha  planificado ,
implementado y controlado los procesos
necesarios para cumplir los requisitos del
sistema de gestion de la SST y para
implementar las acciones determinadas en el
capitulo 6 mediante: ...?
a) El establecimiento de criterios para los X Requisitos legales,
procesos; Procedimientos de SST
b) La implementacién del contro! dg los X Requisitos legales,
8.1.1 procesos de acuerdo con los criterios; Procedimientos de SST
La determinacion de las situaciones en
las que la ausencia de informacion
c) documentada podria llevar a No esta definido
desviaciones de la politica de la SST y
de los objetivos de la SST;
d) La gdaptacién del trabajo a los X Matriz de identificacion de
trabajadores.. peligros y evaluacion de riesgos
¢En lugares de trabajo con multiples
empleadores, la organizacién ha implementado No esta definido
un _proceso para coordinar las partes




pertinentes del sistema de gestién de la SST
con otras organizaciones?

Eliminar peligros y reducir riesgos para la
SST

¢La organizacion ha establecido un proceso y
determinado controles para lograr la reduccion
de los riesgos para la SST utlizando la
siguiente jerarquia: ...?

100%

a) Eliminar el peligro;

Matriz de identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos

Sustituir con materiales, procesos,

Matriz de identificacién de

8.1.2 b) operaciones o equipos menos peligros y evaluacién de riesgos
peligrosos;
c) Utilizar controles de ingenieria; ,’;A:}itgrzogi,'gs;f&f;?ghoggﬁesgos
d) Utilizar controles administrativos; g";itgrzog(;'gs';ltl'f:c?gfz;:esgos
Proporcionar equipos de proteccion Matriz de identificacion de
e) | individual adecuados y asegurarse de peligros y evaluacion de riesgos
gue se utilizan.
Gestion de cambio
¢La organizacion ha establecido un proceso
para la implementacién y el control de los 50%
cambios planificados que tienen un impacto en
el desempeno de la SST, tales como:...?
Se necesita que los
contratistas se
a) Nuevos productos, procesos o servicios; X alineen a los
requisitos de la
empresa
Cambios en los procesos de trabajo, los
b) procedimientos, los equipos o en la X Falta actualizacion
estructura de la organizacion;
813 Cambios en los requisitos legales Procedimiento de contrafista,
1. c) . AL matriz de identificacion de
aplicables y otros requisitos; peligros y evaluacién de riesgos
Cambios en los conocimientos o la Procedimiento de contratista,
d) informaciéon sobre peligros y riesgos X matriz de identificacion de
para la SST relacionados; peligros y evaluacion de riesgos
Falta
Desarrollos en  conocimiento vy implementacién de
€) tecnologia sistemas
. informaticos de
evaluaciones
¢la  organizacion  ha  revisado las
consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier efecto X Gestion al cambio
adverso, cuando sea necesario, incluyendo
abordar oportunidades potenciales ?
8.1.4 Compras 50%
¢La organizacion ha establecido controles para
asegurarse de que la compra de bienes (por
8141 ejemplo, producto;, mate_riales o} sulstancias % Procedi_rrjiento de contratistas,
peligrosos, materias primas, equipos) Yy evaluacion de proveedores
servicios es conforme con los requisitos de su
sistema de gestién de la SST?
Contratistas 50%
¢La organizacion ha establecido procesos para
identificar y comunicar los peligros y para
evaluar y controlar los riesgos para la SST, que
surjan de: ...?
Las actividades y operaciones de los Procedimiento de contratistas,
a) contratistas que impactan en la X Matriz de identificacion de
organizacion; peligros y evaluacion de riesgos
Las actividades y operaciones de la Procedimiento de contratistas,
b) organizacion que impactan en los X Matriz de identificacion de
8.1.4.2 trabajadores de los contratistas; peligros y evaluacion de riesgos
Las actividades y operaciones de los L .
contratistas que impactan en otras Procedimiento de contratistas,
c) p X Matriz de identificacion de
parte; interesadas en el lugar de peligros y evaluacion de riesgos
trabajo;
¢La organizaciéon ha establecido y mantenido
procesos para asegurarse de que los . )
contratistas y sus trabajadores cumplen los Procedimiento de contratistas,
requisitos del sistema de gestion de la SST de X g;;gfogilgsgrﬁf;?ghog: ﬁesgos
la organizacion? ¢ Estos procesos incluyen los evaluacion de proveedores
criterios de la SST para la seleccion de
contratistas?
Contratacion externa 50%
8.1.43 [ ;La organizacién se ha asegurado de que los deb i
procesos contratados externamente que X iiogaﬁzzftua'zar
afecten al sistema de gestion de la SST estén




controlados? ¢El tipo y el grado de control al
aplicar a estos procesos se han definido dentro
del sistema de gestion de la

Preparacion y respuesta ante emergencias

88%

¢Laorganizacion ha identificado situaciones de
emergencia potenciales; ha evaluado los
riesgos de la SST asociados con estas
situaciones de emergencia y mantiene un
proceso para evitar o minimizar los riesgos
para la SST provenientes de emergencias
potenciales, incluyendo: ...?

El establecimiento de una respuesta
planificada a las situaciones de
emergencia y la inclusién de los
primeros auxilios;

a)

Plan de emergencia y
contingencia

La provision de formacion para la
b) prevencion de emergencias, primeros
auxilios, preparacion y respuesta;

Plan de emergencia y
contingencia

Las pruebas periddicas y el ejercicio de
c) la capacidad de respuesta ante
emergencias;

Plan de emergencia y
contingencia, simulacros

La evaluacion y, cuando sea necesario,
la revision de los procesos y
d) procedimientos de preparaciéon ante

emergencias, incluso después de las

Plan de emergencia y
contingencia, simulacros

82 pruebas y en particular después de que
ocurran situaciones de emergencia;
La comunicaciéon y provision de la
informacion pertinente a todos los Plan de emergencia y
e) trabajadores y a todos los niveles de la contingencia, registro de
organizacién sobre sus deberes y inducciones
responsabilidades;
La comunicacién de la informacion
pertinente a los contratistas, visitantes, .
servicios  de respuesta  ante Plan de emergencia y
f) . . contingencia, registro de
emergencias, autoridades inducciones
gubernamentales, y, cuando sea
apropiado, a la comunidad local.
Tener en cuenta las necesidades y
capacidades de todas las partes )
interesadas pertinentes y asegurandose Plan de emergencia y
o)) . . . contingencia, registro de
que involucran, seglin sea apropiado, inducciones
en el desarrollo de la respuesta
planificada.
¢La organizacién ha mantenido y conservado
informacién documentada sobre el proceso y Plan de emergencia y
sobre los planes para responder a situaciones contingencia
de emergencia potenciales?
9 EVALUACION DE DESEMPENO
01 Seguimiento, medicion, andlisis y
) evaluacion
Generalidades 32%
éla organizacion ha establecido,
implementado y mantenido un proceso para el
seguimiento, la medicién y la evaluaciéon?
¢La organizacién ha determinado: ...?
a) A qu_é'gs n_ecesario hfacer seguimiento y No esté definido
medicion, incluyendo:
1) El grado en que se cumplen los Indicadores y objetivos de
requisitos legales y otros requisitos; cumplimiento
Sus  actividades operaciones . o
2) relacionadas con Iog peIFi)gros los Matriz de identificacion de
N X . A peligros y evaluacién de riesgos
riesgos y oportunidades identificados;
3) El proceso en el Iogrp dg ,Ios objetivos Politica de SST y Indicadores y
91.1 de la SST de la organizacién; objetivos de cumplimiento
La eficacia de los controles ” ~
4) . . Evaluacion de desempefio
operacionales y otros controles;
Los métodos de seguimiento, medicion,
b) andlisis y evaluacién, segln sea Evaluacién de desempefio,
evaluacién a contratista

aplicable, para asegurar resultados
validos;

Los criterios frente a los que la
c) organizacion evalla su desempefio de

Evaluacién de desemperio,
evaluacion a contratista

la SST;

d) Cuar_1q? realizar el seguimiento y la No esta definido
medicion;
Cuando analizar, evaluar y comunicar

e) los resultados del seguimiento y la No esta definido

medicion.




¢La organizacién ha evaluado el desempefio
de la SST, y determinado la eficacia del
sistema de gestién de la SST?

Indicadores y objetivos de
cumplimiento

¢La organizacion se ha asegurado, seglin sea
aplicable, de que el equipo de seguimiento y
medicién se ha calibrado o verificado y se ha
utilizado y mantenido cuando sea apropiado?

No esta definido

Evaluacién de cumplimiento

75%

La organizacion ha establecido, implementado
y mantenido procesos para evaluar el
cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos.

¢La organizacién ha.... ?

Determinado la frecuencia y los
a) métodos para la evaluacion del

No esta definido

9.1.2 cumplimiento;
b) Eva_luado _el cumplimiento y tomar Indicadores y objetivos de
acciones si es necesario ; cumplimiento, requisitos legales
Mantenido el conocimiento y la Indicadores y objetivos de
comprension de su estado de cumplimiento, requisitos legales
©) cumplimiento con los requisitos legales
y otros requisitos;
Conservado la informacién Indicadores y objetivos de
d) | documentada de los resultados de la cumplimiento, requisitos legales
evaluacién del cumplimiento.
9.2 Auditoria interna
Generalidades 50%
¢La organizacion ha llevado a cabo auditorias Se realizan auditorias externas
internas a intervalos planificados, para contractuales, actualizar
proporcionar informacién acerca de si el procedimiento de auditorias
sistema de gestién de la SST...? internas.
a) Es conforme con:
Los requisitos propios de la Se realizan auditorias externas
001 1) organizacién para su sistema de gestion Con"zc_t“?"ef: zm“a'('jz_?’ i
2 de la SST, incluyendo la politica de la g;?ia;m'e” 0 de auditorias
SST y los objetivos de la SST; )
. Se realizan auditorias externas
2) Los requisitos de esta Norma contragtu_ales, actualiz_ar
Internacional; procedimiento de auditorias
internas.
Se realizan auditorias externas
. . . contractuales, actualizar
b) Se implementa y mantiene eficazmente. procedimiento de auditorias
internas.
Programa de auditoria interna 44%
¢La organizacion...?
Ha planificado, establecido,
implementado y mantenido uno o varios
programas de auditoria que incluyan la
frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, la consulta, los
a) requisitos de planificacién, y la
elaboracion de informes, que deben
tener en consideracion la importancia de
los procesos involucrados y los
resultados de las auditorias previas, asi
como;
Los cambios significativos que tienen un ’ i
1) . PSR Requiere actualizar
impacto en la organizacion;
La evaluacion del desempefio y los ’ i
2) . R Requiere actualizar
resultados de la mejora ;
022 Evalla los riesgos para la SST

3) significativos, los riesgos y las
oportunidades para la SST;

Requiere actualizar

Ha definido los criterios de la auditoria y

b) o Requiere actualizar
el alcance para cada auditoria;
Ha seleccionado auditores competentes
Q) y llevar a cabo auditorias para No se tiene

asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria;

Se ha asegurado de que los resultados
d) de las auditorias se informan a la
direccion pertinente;

Requiere actualizar

Se ha asegurado de informar de los
hallazgos de la auditoria pertinentes a
los trabajadores pertinentes, y cuando
existan, a los representantes de los
trabajadores, y a las partes interesadas
pertinentes;

e)

) Ha tomado las acciones apropiadas
para tratar las no conformidades y




mejorar de manera continua su
desempefio de la SST ;

Ha  conservado la informacién
documentada como evidencia de la

9) implementacion del programa de
auditoria y de los resultados de las
auditorias.

9.3

Revisioén por la direccién

50%

¢La alta direccion ha revisado el sistema de
gestion de la SST de la organizacion a
intervalos planificados, para asegurarse de su
idoneidad, adecuacion y eficacia continua?

Manual de sistema de gestion de
SST

¢La revision por la direccion ha considerado:
.2

El estado de las acciones de las

Manual de sistema de gestion de

a) revisiones por la direccién previas; SST
Los cambios en las cuestiones externas

b) e internas que sean pertinentes al
sistema de gestion de la SST,
incluyendo:

1) La necesidades y expectativas de las Manual de sistema de gestion de
partes interesadas SST

2) Requisitos legales aplicables y otros Manual de sistema de gestion de
requisitos; SST
Los riesgos para la SST, los riesgos y ) ”

3) las oportunidades para la SST de la glsagual de sistema de gestion de
organizacion;

0 El grado de cumplimento de la politica Manual de sistema de gestion de
de la SST y los objetivos de la SST; SST
La informacién sobre el desempefio de

d) la SST, incluidas las tendencias
relativas a:

1) Incidentes, no conformidades, acciones Manual de sistema de gestion de
correctivas y mejora continua; SST

2) Seguimiento 'y resultados de las Indicadores de gestion

mediciones;

Los resultado de la evaluaciéon del
3) cumplimiento con los requisitos legales
y otros requisitos;

Manual de sistema de gestién de
SST

4) Resultados de la auditoria;

Manual de sistema de gestién de
SST

La consulta y la participacion de los

5) trabajadores;

Manual de sistema de gestién de
SST

Riesgos para la SST, riesgos vy

6) oportunidades para la SST,

Manual de sistema de gestion de
SST

La adecuaciéon de los recursos para
e) mantener un sistema de gestion de la
SST eficaz.

Manual de sistema de gestion de
SST

Las comunicaciones pertinentes con las
partes interesadas;

f)

Manual de sistema de gesti6n de
SST

Las oportunidades de mejora continua;

[¢]

¢Las salidas de la revision por la direccion han
incluido las decisiones relacionadas con: ...?
— las conclusiones sobre la idoneidad,
adecuacion y eficacia continuas del sistema de
gestién de la SST;

— las oportunidades de mejora continua;

— cualquier necesidad de cambio en el
sistema de gestion de la SST, incluyendo los
recursos necesarios;

— las acciones necesarias, cuando los
objetivos no se han cumplido.

Manual de sistema de gestién de
SST

¢La organizacion ha comunicado las salidas
pertinentes de la revision por la direccion a sus
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a
los representantes de los trabajadores?

No se ha realizado
socializacion

¢La organizacion ha conservado informacion
documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccion?

10

MEJORA

10.1

Generalidades

50%

La organizacion debe determinar las
oportunidades de mejora e implementar las
acciones necesarias para alcanzar los
resultados previstos de su sistema de gestion
de la SST

Manual de sistema de gestién de
SST

Incidentes, no conformidades y acciones
correctivas

50%

¢La organizacién ha planificado, establecido,
implementado y mantenido un proceso para
gestionar los incidentes 'y las no

Manual de sistema de gestion de
SST, formato de reporte de
incidentes y accidentes, formato
de acciones correctivas




conformidades, incluyendo la elaboracion de
informes, la investigacion y la toma de
acciones?

¢Cuando ocurra un incidente o una no
conformidad, la organizacién ha...?

Manual de sistema de gestion de
SST, formato de reporte de
incidentes y accidentes, formato
de acciones correctivas

Reaccionado de manera oportuna ante
a) elincidente o la no conformidad, y segin
sea aplicable:

Tomado acciones directas para

1) P
controlarla y corregirla;

Manual de sistema de gestion de
SST, formato de reporte de
incidentes y accidentes, formato
de acciones correctivas

2) Hecho frente a las consecuencias;

Manual de sistema de gestion de
SST, formato de reporte de
incidentes y accidentes, formato
de acciones correctivas

Evaluado, con la participacion de los
trabajadores y la implicacion de otras
partes interesadas pertinentes, la
necesidad de acciones correctivas para

b e . o
) eliminar las causas raiz del incidente o

la no conformidad, con el fin de que no

vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte,

mediante:

Realizado la revisién del incidente o la Formato de reporte de incidentes
1) f idad: y accidentes, formato de

no conformidad, acciones correctivas

Determinado las causas del incidente o Formato de reporte de incidentes
2) y accidentes, formato de

la no conformidad;

acciones correctivas

Determinado si existen incidentes, no
3) conformidades, similares, o que
potencialmente podrian ocurrir;

Formato de reporte de incidentes
y accidentes, formato de
acciones correctivas

Revisado la evaluacién de los riesgos
c) para la SST y los riesgos, cuando sea
apropiado ;

Formato de reporte de incidentes
y accidentes, formato de
acciones correctivas

Determinado e implementado cualquier
accion necesaria, incluyendo acciones
d) correctivas, de acuerdo con la jerarquia
de los controles y la gesti6n del cambio

Formato de reporte de incidentes
y accidentes, formato de
acciones correctivas

Evaluado los riesgos de la SST que se
relacionan con los peligros nuevos o

Formato de reporte de incidentes

e) e y accidentes, formato de
modlflcados, entes de la toma de acciones correctivas
acciones;
Revisado la eficacia de cualquier accion Formato de reporte de incidentes
f) tiva t da: y accidentes, formato de
correctiva tomada, acciones correctivas
9 Si es necesario, hecho cambios al

sistema de gestién de la SST.

¢Las acciones correctivas han sido adecuadas
a los efectos o los efectos potenciales de los
incidentes o las no conformidades
encontradas?

Formato de reporte de incidentes
y accidentes, formato de
acciones correctivas

¢La organizacién ha conservado informacion
documentada, como evidencia de: ..? — la
naturaleza de los incidentes o las no
conformidades y cualquier accién tomada
posteriormente;

— los resultados de cualquier accion
correctiva, incluyendo la eficacia de las
acciones tomadas.

Formato de reporte de incidentes
y accidentes, formato de
acciones correctivas

¢La organizacion ha comunicado esta
informacién documentada a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores, y las partes
interesadas pertinentes?

Formato de reporte de incidentes
y accidentes, formato de
acciones correctivas

Mejora continua

50%

¢La organizacién ha mejorado continuamente
la idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema
de gestion de la SST para: ...?

Manual de sistema de gestién de
SST

No se ha realizado
actualizacién desde
el 2020 de su
elaboracién

a) Mejorar el desempefio de la SST;

Manual de sistema de gestién de
SST

No se ha realizado
actualizacién desde
el 2020 de su
elaboracién

Promover una cultura que apoye al

Manual de sistema de gestién de

No se ha realizado
actualizacién desde

b) sistema de gestion de la SST; SST el 2020 de su
elaboracién
Promover la participacion de los No se ha realizado
0 trabajadores en la implementacién de Manual de sistema de gestion de | actualizacion desde
acciones para la mejora continua del SST el 2020 de su
elaboracion

sistema de gestion de la SST;




d)

Comunicar los resultados pertinentes de
la mejora continua a sus trabajadores, y
cuando existan, a los representantes de
los trabajadores;

Manual de sistema de gestion de
SST

No se ha realizado
actualizacién desde
el 2020 de su
elaboracién

e)

Mantener y conservar informacion
documentada como evidencia de la
mejora continua.

Elaborado por:

Revisado por:

Firma

Firma

Aprobado por:

Firma




ANEXO C
REGISTRO DE FORMACION A TRABAJADORES

CONCESIONARIA | SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO F'P\Zf’i'%

VIAL REGISTRO DE ASISTENTES A CAPACITACION 281412022

FECHA :

MATERIA TRATADA:

FORMADORI/ES:

TIEMPO OCUPADO:

MOTIVO DE INSTRUCCION:

# Apellidos/nombres C.C. CARGO FIRMA

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

CAPACITADOR EMPRESA CARGO FIRMA




ANEXO D

PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS PEAJES

CONCESIONARIA VIAL

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDA Y SALUD EN
EL TRABAJO
PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

PL-§5-17-05
REV. N° 1
11/12/2020

Pag. 1de 72

PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

ESTADO DE REVISION Y APROBACION

Firma
Cargo Residente de | Coordinador Coordinador Gerente
g SST de peaje Administrativo General
1 11 de diciembre
de 2020
REV FECHA ELABORO REVISO APROBO
HISTORIA DE REVISIONES
REV. | . CAMBIO O - FECHA DE
No. | [TEMNo. MODIFICACION OBSERVACION ACTUALIZACION
1 Emision inicial para 11 de diciembre de
implementacioén 2020




ANEXO E
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SST

M-S5-01
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE REV.N° 1
CONCESIONARIO VIAL 05 de julio 2020
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Pag. 1de 24

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

ESTADO DE REVISION Y APROBACION

Firma
. Coordinadora
Cargo Residente de SST Administrativa Gerente General
1 5 de julio 2020
REV. FECHA ELABORO REVISO APROBO
HISTORIA DE REVISIONES
REV. | . CAMBIO O . FECHA DE
No. | ITEMNo. MODIFICACION OBSERVACION ACTUALIZACION
1 N/A Emision inicial para

implementacion




ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA CONCESIONARIA VIAL

ANEXO F

CONCESIONARIA
VIAL

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Residente SST

Gerencia General

Ocupacional

Coordinado
administrativo

Recurso
Humano

Trabajo Social

F-PR-4-01
Ver. 1
28412022

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:




ANEXO G

ACTA DE REUNION COMITE

CONCESIONARIA VIAL

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

Acta de Reunién Comité Paritario

Pagina 2 de 3

Siendo,

ACTA DE REUNION
COMITE PARITARIO

A esta reunion asistieron las siguientes personas:

+
ACTA DE ASISTENCIA REUNION
COMITE PARITARIO

Nombre y Apellido Cargo De(s:if:;:;én Cédula Firma
l
2
3
4
DESARROLLO DE LA REUNION

ORDEN DEL DiA (TEMAS

TRATADOS) ACUERDO TOMADOS RESPONSABLE

[S]

A las 17h00 con la lectura del acta, la cual es aprobada sin modificaciones. De conformidad
con la ley, firman el acta de asistencia todos los concurrentes a la reunion, conjuntamente
con el Presidente, Secretario, Residente de SST y que certifica.

Firman para constancia:

PRESIDENTE

RESIDENTE DE SST

SECRETARIO

MEDICO




ANEXO H
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

CONCESIONARIA Rev.4

EN EL TRABAJO

VIAL Politica de seguridad y salud en el trabajo

La empresa ha definido la politica de seguridad para sus diferentes centros de trabajo y se

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

compromete a lo siguiente:

Cumplir con la legislacion vigente aplicable tanto en el Cédigo de Trabajo como en
lo que se refiere a Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como con los compromisos
adquiridos con las partes interesadas.

Gestionar y prevenir los riesgos laborales, ambientales y de calidad que se
generan como parte de las actividades del trabajo ejecutado, tomando en cuenta
los considerados como significativos, Riesgos Ergondémicos, Psicosociales,
Fisicos, Quimicos, Bioldgicos y Mecénicos.

Promover, la creacion de una cultura basada en el compromiso con la seguridad,
la salud y el ambiente, mediante la continua informacién y supervision de las tareas
planificadas.

Comunicar y promover la adopcion de estos compromisos a sus colaboradores.
Brindar un ambiente de Higiene y Seguridad, orientados a mejorar el bienestar de
sus empleados.

Propiciar y apoyar un mejoramiento continuo de sus procesos y del personal de la
empresa en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo a través de
capacitaciones.

Asignar los recursos necesarios, humanos, financieros o de otra indole, para
fortificar la gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

17/12/2021

Esta politica sera: socializada con todos los trabajadores, mediante diversos medios de
informacién; expuesta en carteleras y en las areas de trabajo; integrada al sistema de gestién
de la empresa; documentada, implementada y mantenida. mediante una mejora continua,
disponible también para las partes interesadas (practicantes, pasantes, tesistas, visitantes.
proveedores, contratistas de la concesionaria vial, entre otros) y revisada periédicamente por

el Gerente General.

GERENCIA GENERAL
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGRO Y VALORACION DEL RIESGO Y DETERMINACION DE

CONTROLES
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ANEXO J

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

Concesionaria Vial

SIATEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tenguel-Rio Siete-Huagquillas 2;5;’/‘2%0
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES
Fecha d Ackaizacon jurio de 2020
REQUISITOS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
» RS EVALUACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL
JACTIVIDADESO | FRECUENCIADE
No. | Decretos Acuerdos Ne Afio | NOMBRE DEL DOCUMENTO TEMA DESCRIPCION NO APLICA CUMPLE NO CUMPLE EN PROGRESO A
AREAS REVISION FECHA DE NOMBRE DEL
Resoluciones RELAGIONADAS EVALUACION |  EVIDENCIA |9 DE CUMPLIMIENTO| OBSERVACIONES | 'con it




ANEXO K

CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA

54

CONCESIONARIA VIAL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO P04
CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA (REGISTROS) 281412022
TiTULO cédigo Formato Localizacién Re;gzz;a:r‘:ode' Personas con Ti::gﬁf/:e ED. ED. 1

Identificacion del contexto de la organizacion PR-SS-08

Matriz DAFO F-PR-08-01
:)d:;:[iﬂissjc;zzsy evaluacion de peligros, riesgos y PR-SS.01

Matriz de riesgos F-PR-01-01
Informe de evaluacion de peligros, riesgos y oportunidades F-PR-01-02
requisi[os‘J” y ién delosr isi legales y otros PR-SS-02

Requisitos legales F-PR-02-01
Objetivos e indicadores PR-SS-03

Objetivos F-PR-03-01
Indicadores F-PR-03-02
Funciones y requerimientos del personal PR-SS-04

Organigrama de la empresa F-PR-04-01
Formacion, capacitacion e informacion PR-SS-05

Ficha de cualificacion F-PR-05-01
Matriz de competencias F-PR-05-02
Propuesta de formacién F-PR-05-03
Plan de formacion F-PR-05-04
Registro de la evaluacion de la formacién F-PR-05-05
Registro de asistentes a capacitacion F-PR-05-06
Informacién de los riesgos en obra F-PR-05-07
Recepcion de los procedimientos e instrucciones F-PR-05-08
Comunicacion, participacion y consulta PR-SS-06

Registro de comunicaciones internas y externas F-PR-06-01
Formato de comunicado interno F-PR-06-02
Formato de participacién y consulta F-PR-06-03
;;(;:desecloor;ﬁ::;r;jaal;ﬁjno?eesl Comité y subcomité de Seguridad y F-PR-06-04
:ecl:a:?rlaab;e:gg;);del Comité y subcomité de Seguridad y Salud  |_ oo oo oo
Mantenimiento de la infraestructura PR-SS-07

Registro de revision de sistemas contra incendios F-PR-07-01
Registro de mantenimiento de las infraestructuras F-PR-07-02
Registro de mantenimiento de equipos y maquinaria F-PR-07-03
Registro individual mantenimiento equipo y maquinaria F-PR-07-04
Fél::;‘:;a;idn de Manual, procedimientos e instrucciones PR-SS-00

Portada del Manual F-PR-09-01
Cabecera del manual de seguridad y salud F-PR-09-02
Portada de los procedimientos e instrucciones técnicas F-PR-09-03
Cabecera de los procedimientos e instrucciones técnicas F-PR-09-04
Control y gestién de lainformacién documentada PR-SS-10

Registro del estado de las ediciones del Manual F-PR-10-01
Registro del estado de las ediciones de los procedimientos F-PR-10-02
Registro del estado de las ediciones de instructivos F-PR-10-03
Control de la informacién documentadas F-PR-10-04
Control operacional PR-SS-11

Medicina en el trabajo y vigilancia de la salud PR-SS-12

Matriz de examenes F-PR-12-01
Comunicado de limitaciones F-PR-12-02
Programacion anual del servicio prevencion ajeno F-PR-12-03
Registro de reconocimientos Médicos F-PR-12-04
Informe de aptitud laboral F-PR-12-05
Informe del reconocimiento médico del trabajador F-PR-12-06
Protocolos del puesto de trabajo F-PR-12-07
Profesiogramas F-PR-12-08
Declaracion de la salud de empresa F-PR-12-09
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Seguridad de los trabajos y permisos PR-SS-13
Permiso de trabajo en espacios confinados PR-SS-13-01
Formato de permiso de espacios confinados F-PR-13-01-01
Permiso de trabajo en altura PR-SS-13-02
Registro de inspeccion de equipos de seguridad F-PR-13-02-01
Registro de inspeccion andamios, escalas portatiles y tijera. F-PR-13-02-02
Evaluacion de condiciones fisicas F-PR-13-02-03
Formato de permiso de trabajo en altura F-PR-13-02-04
Permiso de trabajo en caliente PR-SS-13-03
Formato de Permiso de trabajo en caliente F-PR-13-03-01
Permiso de trabajo en eléctrico PR-SS-13-04
Formato de Permiso de trabajo en eléctrico F-PR-13-04-01
Entrega y reposicion de elementos de proteccion personal  [PR-SS-13-05
Matriz de EPP F-PR-13-05-01
Inspeccién de uso y estado de EPP F-PR-13-05-02
Entrega de dotacion y elementos de proteccién personal F-PR-13-05-03
Coordinacion de actividades empresariales PR-SS-14
Registro de supervision de los trabajos F-PR-14-01
Coordinacién obras construccién PR-SS-15
Registro de control de accidentes contratista F-PR-14-02
Compras y subcontrataciones PR-SS-16
Formato de orden compra F-PR-16-01
Registro de compras y subcontrataciones F-PR-16-02
Listado de suministradores aprobados F-PR-16-03
Encuesta proveedores F-PR-16-04
Gestion de emergencias PR-SS-17
Plan de emregencias PR-SS-17-01
Plan de manejo de transito PR-SS-17-02
Sistema comando incidente PR-SS-17-03
Plan de simulacros PR-SS-17-04
Plan de emergencia instalaciones Peajes PR-SS-17-05
Evaluacion de riesgos mayores Meseri F-PR-17-05-01
Mapa de recursos F-PR-17-05-02
Formulario de participacion de brigadistas F-PR-17-05-03
Guion de simulacro F-PR-17-05-04
Plan de actividades F-PR-17-05-05
Equipos de emergencia peajes F-PR-16-05-06
Auditorfa Interna PR-SS-18
Programa anual de auditorias F-PR-18-01
Plan de auditoria F-PR-18-02
Revision por la Direcciéon PR-SS-19
Informe de revisién por la Gerencia F-PR-19-01
Inspecciones de seguridad, incidentes, accidentes, no

conformidades, acciones correctivas y preventivas. PR-88-20
Informe de inspeccion de seguridad F-PR-20-01
Reporte de incidente-accidente F-PR-20-02
Informe p de ir i 6n de F-PR-20-03
Relacion de incidentes y accidentes F-PR-20-04
Informe de investigacion de accidente F-PR-20-05
Informes de no conformidad F-PR-20-06
Relacion de no conformidades F-PR-20-07
Informe de acciones correctoras/preventivas F-PR-20-08
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