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REST]NIEN

Al igual que los productos tienen cada vez más necesidad de diferenciarse en un

mercado, en el que Ia diversidad y costos dificultan la aceptación y el reconocimiento

del público; las empresas, tanto como las marcas, luchan para conseguir fuertes

personalidades y el apoyo de los diferentes sectores de consumo con los que se

relacionan para poder sobrevivir.

*DELU" está conformado por un grupo de personas dedicadas a la elaboración de

Bisuteria Femenina Artesanal, que ofrece al público adolescente, joven y adulto, un

producto moderno, innovador y de excelente calidad.

La idea de expandir a DELÚ, como linea de bisuteria añesanal nacional, ha sido

plasmada en esle proyecto para encontrar una estrategia de mercado que permita a corto

plazo su reconocimiento bajo una buena Imagen Corporativa difundida a través de

diferentes medios de comunicación, incluido un portal web en el que sus clientes

actuales puedan obtener un servicio de consultoría y adquisición de productos; y, a su

vez promoverla hacia otras fuetes de demanda nacional y extrajera.
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Munuul dc l)ise ño Pro.yecn de Gestión y flomoción de llisuterís Alesunal "DELU"

CAPi'I'TlLO I

I. INTRODTICCIÓN

El comercio interno de accesorios de uso femenino como parte del buen vestir conocido

como b¡sutería, que reemplaza a la joyeria, es reconocida por sus materias primas de

calidad y diseños exclusivos de vanguardia a bajo costo; diseñada y elaborada por

artesanos nacionales y extranjeros radicados, se comercializa en la actualidad, la

mayoría bajo ninguna distinción de marca que la identifique y permita su

reconocimiento y expansión a nivel local y nacional.

DELU es una linea de producción artesanal nacional que durante 5 años tiene la visión

de llegar a posicionarse como marca de bisuteria nacional e internacional, debido a su

buena acogida dentro de un reducido sector de consumidores; idea que hasta ahora no

se ha podido alcanzar por la manera informal en que personalmente su propietaria ha

venido realizando las estrategias de comercialización.

La idea de expandir a DELU, como linea de bisuteria artesanal nacional, ha sido la

fuente de motivación para encontrar una estrategia de mercado que permita a corto

plazo su reconocimiento bajo una buena lmagen Corporativa difundida a través de

diferentes medios de comunicación, incluido un portal web en el que sus clientes

actuales puedan obtener un servicio de consultoria y adquisición de productos; y, a su

vez promoverla hacia otras fuetes de demanda nacional y extrajera.

I.I. DIIS(]RIPCIÓN DEt, PRO}'L,(]TO

Desde el año 2004, la Bisuteria Artesanal "DL.LU" ha venido realizando

actividad económica informal a través de pequeñas promociones entre amigos y

familiares, que le ha permitido mantenerse activa dentro de un mercado muy

pequeño en la ciudad de Babahoyo. Pero la visión de DELU es expandir su

mercado a nivel local, regional y nacional; motivo por el cual requiere de un

ED('0M L'opítulo I - Ptigina I ESP()t_



Munual de Diseño hoyeao de Gestión y homoción de Risutería Artesonal "DELU"

estudio técnico para impulsar estrategias de difusión, que le permitirá ampliar su

mercado consumidor y por ende aumentar el volumen de sus ventas.

Debido a que DELU actualmente no posee un registro legal como ente

comercial, se estima necesario realizar las gestiones pertinentes a la legalización

de la empresa en los registros mercantiles, gremiales y de funcionamiento,

establecidas en este pais, como primer paso para su identificación como tal.

Estos trámites de gestión para la puesta en marcha de la empresa constituirán el

punto de partida, para crear su Identidad Corporativa.

Sin duda alguna la lmagen Corporativa es la construcción mental que elabora el

público de las empresas a partir de lo que éstas comunican; es decir, como ven o

recuerdan los demás a una marca o empresa a través de su logotipo, isotipo.

brochure o portal web; los cuales permiten el acceso a todos los datos

referenciales de identif,rcación, localización y atributos que asociará el producto

a la entidad, estableciendo la diferencia de entre sus competidores y

minimizando la influencia de posibles factores extemos en la decisión de

comprar; requisito indispensable para su reconocimiento previo a la promoción

y comercialización.

El portal web, es uno de los elementos principales que se utilizará como medio

de difusión de la marca y sus productos; y, fundamentalmente para facilitar las

compras de los clientes y usuarios eventuales, interesados en adquirir las

delicadas prendas de bisuteria que serán publicadas temporalmente de acuerdo a

la producción y demanda, proporcionando a través de este medio un servicio de

venta inmediata y directa, en el momento y lugar en el que el comprador se

encuentre

Este servicio es, sin duda algun4 el que haga despegar rápidamente a DELU, ya

que aqui en el Ecuador, ninguna empresa dedicada a la venta de bisuteria posee

éste sistema.

E t)(\ )lll Copítulo l-Pá¡¡ina2 ESP0I.



Manual .le Diseño Proieclo de Gestión y homoción de Risuterla Artesanal "DELU"

1.2. GENERALIDADES

El origen de [a bisuteria es casi paralelo al de la especie humana' apareciendo

con fines mágicos y de protección.

Los pueblos antiguos se proveian de conchas, piedras o flores a fin de fabricar

sus accesorios. En el Egipto antiguo, fuera de su aspecto decorativo' las joyas

poseian funciones mágicas y religiosas, tanto por sus formas como por los

materiales usados. Con el tiempo, las joyas conquistaron las artes del adomo

gracias a una fuerz¿ más poderosa, la de la seducción.

En la edad media las joyas se reservaban a los religiosos, soberanos, asi como a

los comerciantes; éstas eran enlonces un símbolo de autoridad. Luego, se volvió

el regalo ideal ofrecido a la persona amada, glorificando el amor cortesano

En el siglo XX nace la bisuteria como hermana pequeña de la joyeria, su

condición mutable le permitió abrirse a nuevas formas, colores y materiales

como el cristal, la madera, el cuero, el acero, las semillas, la tagua, acrilicos o

las piedras semipreciosas; materiales que han dado a la joyeria de fantasia una

identidad propia y a las mujeres un valor estético.

Hoy en dia, la bisutería es reconocida como un arte, al cual todos tienen acceso

por su bajo costo de adquisición y fabricación; complemento del capricho de la

moda actual, por sus materiales que le confieren un aire tanto futurista como

sofisticado y natural.

Actualmente. en el Ecuador, existen muchas marcas dedicadas a la venta de

bisuteria, pero solo unas cuantas reconocidas y posicionadas en el mercado en

conjunto con la venta de cosméticos; nos relerimos a: Yambal, Avon' L'Bel,

CyZone y Ésika; todas ellas dedicadas a la venta por catálogo.

Otras empresas o grupos que se dedican a la comercialización de bisuteria

artesanal, lo hacen directamente con grandes firmas; éstas, las venden en sus

E t)('( ),ll Capitulol-Ptiginu3 ESPT)L



Manual de Diseño holeL'to de Gestión ¡ Promoción de Bisute¡{a Anesanal "DEI.II"

locales bajo la denominación de su nombre comercial, entre las que podemos

mencionar: De Prati, Casa Tosi, Etafashion, entre otras.

§in embargo, muchos alesanos locales y extranjeros radicados en las regiones

cost4 sierra y oriente, fabrican accesorios como collares, aretes, pulseras y

cinturones utilizando maleriales propios de cada región; que combinados con

cintas, argollas, broches, y otros, proporcionan una innovadora técnica de

fabricación de bisuteria propia de Ias costumbres de países latinoamericanos

Estas bisuterias artesanales, han sido aceptadas y comercializadas en el medio

bajo ninguna marca registrada que las identifique, debiendo aprovechar el

momento actual en que la reforma arancelaria a las imponaciones, les permite

competir en el mercado interno, para que formalicen sus productos bajo una

identidad, con mira a la expansión y el posicionamiento.

I.2.I. MISIÓN

o Producir y comercializar bisutería artesanal de alta calidad y estilo

vanguardista, con diseños que respondan a los estilos, personalidades y

necesidades de cada mujer, trabajando por atender eñcientemente los

caprichos y sueños de los clientes, para lograr enriquecer su espíritu y

engrandecer el autoestima de los mismos.

r.2.2. VISIÓN

o Lograr el reconocimiento y posicionamiento de la empresa a nivel

nacional, mediante su lmagen Corporativa, la calidad de sus productos y

los servicios que brinda su portal web, Ilegando a ser la Bisuteria

Artesanal preferida por la variedad de sus estilos y diseños superando las

expectalivas de comercialización de sus productos.

EI)(\)M Capltulol-kigino4 ESP0L
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I.J. ANTECEDENTES

Desde hace 5 años. la Bisuteria Anesanal "DELU" ha sido elaborada

delicadamente por las manos de un grupo familiar, y promocionada por su

miembro fundador a través de nexos familiares, compañeros y amigos' los que

han ayudado a su vez en la promoción de dichas prendas de bisuteria.

Aunque la promoción a través de estos nexos ha sido extensa, ya que sus

productos son elaborados con materias primas de calidad y diseños exclusivos

de vanguardia, no ha sido suficiente para alcanzar la expansión requerida a nivel

local y menos nacional, lo que impide el incremento de las ventas, y pone en

riesgo la estabilidad o permanencia de las bisuterias de este grupo en el medio.

Esto se debe a que no posee una identidad que sirva para poder promocionar los

productos de manera masiva en el mercado.

Siendo la bisuteria el alma del buen vestir, el elemento que da el toque mágico a

la apariencia, que realza la personalidad y proporciona el complemento acorde a

las necesidades de cada mujer, se encuentra considerada como un accesorio

indispensable de uso estético y fantasioso que en la actualidad está marcando el

estilo en las diversas colecciones de moda nacional e internacional con la

aceptación de los diferentes segmentos de mercado, tendencias, edades y estilos

propios; factores que indican, que es el momento propicio para impulsar su

comercialización interna.

El propósito de DELÚ. es poder llegar a ser reconocida como un ente

económico, mas no vender sus productos a otras firmas; y para ello debe

cumplir con las normativas para su futura afiliación a cámaras de artesanos o

gremios del ramo, desarrollar el elemento principal de difusión que es su

Identidad Corporativa, y luego pasar a elaborar una campaña publicitaria que la

ayude a llevar a cabo su gran meta.

Se considera parte del desarrollo de su lmagen Corporativa, la implementación

de un portal web, el cual será elaborado como medio de difusión de la marca y

El)('()M ()ap{tulol-Prigina5 ESP0I,



Manual de Diseño holeclo de Gest in ¡' homoción de Risuteríu Artesunal "DEI'U"

sus productos; que además. servirá para realizar contacto con proveedores'

aumentando así el número de compradores, el volumen del negocio y por tanto

de las ventas. En la actualidad las grandes empresas utilizan este medio para

añadir una segunda puerta principal de acceso a su empre§a.

Esto es lo que ha motivado a realizar el Proyecto de Gestión y Promoción de

Risutería Artesanul tle "DEt-Ú", a través de un Portal Web; para facilitar la

compra a las personas que deseen adquirir las delicadas prendas que se

producen. y expandirse en un rango superior

I.4. OBJETIVOS DEI- PRO}'ECTO

I.4.I. OBJETIVO GENERAL

. Porencializar la expansión comercial de [a empresa "DELÚ* a nivel local

y nacional, utilizando un portal web como medio para promocionar su

imagen y vender sus productos, a fin de mejorar el volumen de las

ventas, luego de su primer año de operación empresarial.

1.4.2.

t¡

a

a

a

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar una ldentidad Corporativa innovadora, acorde a las bondades y

caracteristicas de sus productos; que identifique su estilo vanguardista,

tendencia" diversidad de diseños y excelente calidad.

Constituir legalmente Ia empresa de acuerdo a las normativas y

requisitos que como ente económico debe de cumplir, para su registro

respectivo en las cámaras regidoras.

Difundir la marca de la empresa a través de medios publicitarios de

comunicación visual, como una estrategia de lanzamiento para la

expansión de sus productos.

Lograr la aceptación de los productos, para alcanzar el reconocimiento

de la marca a través de su simbología gráfrca, y poder establecer la

comercialización masiva en su mercado objetivo.

EI)L'0M Capltulol-Página6 ESPt)t.
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Facilitar la compra a entes comerciales y/o personas interesadas en

comercializar y consumir sus producto§, a través del servicio en linea.

Aumentar la demanda de consumo de los productos DELU, utilizando

estrategias de markeling basadas en un estudio técnico piloto en la

ciudad de Guayaquil.

a
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CAPÍTT]LO 2

2. INVESTIGACIÓN DE MERCADO

El objetivo principal del estudio de mercado para determinar la demanda, es detectar el

sector consumidor de bisuteria arlesanal a bajo costo. Su principal misión es la de

analizar cuáles son las necesidades de consumo del producto y como obtenerlas desde

el lugar en el que el cliente se encuentre y en el momento oportunoi p¿¡ra, una vez

deteaadas estimar el volumen de ventas y que productos o servicios se adaptan mejor a

la satisfacción de dichas necesidades.

Para llevar a cabo la investigación de mercado se utilizará una serie de instrumentos

que se derivan del producto, el precio, la distribución y la promoción.

2.1, PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION

Se puede definir a la investigación como el proceso que intenta captar, tratar y

analizar la información que se necesitará para comprender los problemas y

necesidades de los consumidores, y establecer acciones para resolverlos y

satisfacerlos.

Para ello se aplicará la investigación a través de un proceso compuesto por las

siguientes fases:

Plante¡miento del problema: En esta fase se establecerá claramente los

parámetros que se deben estudiar

Objetivos de la investigación de merc¡do: Aqui se plantearán los motivos por

los cuales se realiza la investigación.

Definición de la población objetivo: En este punto se establecerá la población

que se utilizará para determinar el tamaño de la muestra

Determin¡ción del tamaño de le muestra: En este paso se definirá cuál es el

total de encuestas que se deberán realizar.

EI)L'oM Capítulo 2- Pti¡¡ina I ESTl0L
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r Diseño de Ia encuesta

o Obtencién de Ia información: Realización de las encuestas que permitirán

obtener la información que se desea.

o Tabulación, resultrdo y análisis de lss encuestas; Se tabularan todos los datos

obtenidos para obtener las respuestas a los problemas planteados al inicio de la

investigación de mercado.

2.2. PLANTEAI\TIENTO DEL PROBI,E]VTA

Desde el año 2004, la Bisuteria Artesanal 'DELU", ha sido elaborada

delicadamente por las manos de un grupo familia¡, y promocionada por su

miembro fundador a través de nexos familiares, compañeros y amigos, los que

han ayudado a su vez en la promoción de dichas prendas de bisuteria.

Aunque la promoción a través de estos nexos ha sido extensa, ya que sus

productos son elaborados con materias primas de calidad y diseños exclusivos

de vanguardia; no ha sido suficiente para alcanzar la expansión requerida a nivel

local y menos nacional, lo que impide el incremento de las ventas, y pon€ en

riesgo la estabilidad o permanencia de las bisuterias de este grupo en el medio.

Esto se debe a que no posee una identidad que sirva para poder promocionar los

productos de manera masiva en el mercado.

2.3. OBJETIVOS T}E LA INVESTIGA(]ION DE ]!TERCADO

El estudio de mercado incidirá concretamente en los siguientes puntos

Análisis del consumidor

Edad

Actividad

Frecuencia de uso del producto

Presupuesto de consumo

Frecuencia de consumo

Et)('()M Ctpítulo2-Ptigina2 EST'()1,
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Preferencia de pago

Análisis del producfo

Producto de prelerencia

Análisis del mercado

Disponibilidad de compra por internet

2.1. PERI.'IL DEI, CONSTiIlIIT}OR

Sexo

Femenino

Edad

Desde l5 hasta 45 años

2.5. DEFINICIÓN DE I,A POBLACIÓN OBJETIVO

La población es definida como el conjunto que representa todas las mediciones

de interés para el esludio de mercado. Mientras que la muestra es un

subconjunto de unidades del total, que permite inferir la conducta del universo

en su conjunto.

La población que se ha considerado para la realización del presente estudio de

mercado se concentra a la ciudad de Cuayaquil.

Para definir el tamaño de la población que se utilizará para determinar el tamaño

de la muestra, se ha tomado la información proporcionada por el lnstituto

Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador INEC, basados en las

Proyecciones de Población 2001 2009 del Censo de Población y Vivienda.

a
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2'278.738Población Cantón Guayaquil

2',253.987Población Area Urbana Cantón Cuayaquil

I'126.114Población Área Urbana Femenina Cantón Guayaquil
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Tabl¡ 2-1: Pobl¡ción Femenine del centón Gua¡aquil ártr urban¿

Faente: ln§üuto Nacional dc Egadlsicas t' L'ensos

2.6, DETERMINACIÓN DEL TAMAÑO DE LA MT]ESTRA

Dado que se van a realizar encuestas en la ciudad de Guayaquil, se ha decidido

utiliza¡ un tipo de muestreo por selección intencionada, dirigido a los sectores

que se puede considerar más interesados en el tema, es decir mujeres entre l5 y

45 años de edad.

Tabh 2-2: Población Femenina del c¿nlóa Gua¡aquil área urüan¿ por cdáde§

Fuente: lnÍ'úuto NaLianat de E*tdl*icas y Censos

Para poder definir cuál es el total de encuestas que se deben realizar, se

procederá a utilizar la siguiente fórmula de población finita:

z''p'q'N
,¡ - ----------:-----

N.e'+Z' .p.q

559.ós8Población Área Urbana Femenina ( I 5 a 45 años) Cantón Guayaquil

III.IESTRA ANO 2OO9

ED('OM Capitulo2-Páginal ESF\ )1,
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Donde.

n -> es la incógnita

N -¡ representa el universo

p -> representa las posibilidades de éxito

q -> representa las posibilidades de fracaso

Z ) representa la confiabilidad del proyecto

e -> representa el margen de enor

n:?
N : 559658

p :60% (0 ó)

q= 400a {o.4

Z=gs% (t96)

e= 5% (005)

(: a+r o). (o za). (ssoost
ls sqss s (o oozs)* (: e+r 6).(o 24)

5t5995 721472

I 399 145 + 0.921984

5 t 5995.72t 472

1400.066984

n - 369
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2.7. DISEÑO DE LA ENCUESTA

Figurr 2-l: Di§{'ño dt la lincucsta piigina l.

e O C O m : E8frffif 
"T."il'"Íl,%i,'l-.¡..t,9a,! ,_.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

ESCUELA DE DISEÑO Y COMUNICACIÓN VISUAL

(EDcoM)

fncu.st.: "D€SARROLLO D€ UN PORfAt wEB PARA PROMOCION Y VENTA Dt

BISUf TRIA ARf TSA',¡AL"

AEtu¿líieñte, en el Ea¡¡¡dor, exrtten much¿5 empresas dedicáde: a l¿ veñta de bi3utenai

¿lAUn¡ de ell¿s reconocdas y posnioñedás en e¡ ñerc¡do, otres en coniunto con le veñta de

cosñté$cos a taavéi ó€ c¿tálo8os. y el reío lo h¿rcen mediáñte Eranal€t firmas de l,lnta de

ropa y acceiorios; pero niñ8uña de allar poSeen un scrvicio de verta por lñtelñat, lo tu¿l

fJcilitaria l¿ coñDra a l¡r personas que des€en adquiri. un producto moderno, iñnovador y de

excel€nte cálidad, f¡ que ¿ lr¡vés de este medio podrán hecerlo de3de cualquier lu8¡r en

donde re encuentreñ.

Además con la pre*nle.ñcuesta 5e bulca conocer cuáles ioo lai necesidades del pÚbli(o

joveñ, ñoderno y vangu¿rdkt3 que s€ desenvuetve en un mundo tecnoló8¡ao en la presente

époc¿.

Est¡rnot !a8uro9 qle sú5 respuest¿i serán de gr¿n ¡poíe p¿ra no§otro'. por lo que

¿trádecemor d€ ¡nlem¿no l¿ inlorm¿ción propor.ionada.

¿S¿bia u¡ted que el ingreso por venl¿ U5uleri¿ en el Ect¡¿dor es tán gránde (omo l¿

adquisi.ión de ropa y c¡l¿ado?

¿saba¡ urred q(E nxElt¡ Ee¡té qr.é vL¡é ¡ Ecuádoa poia 9¡ o€8pdo da trhuterb porq¡e

cCEo er ldr gld¡dor t .Er ürañaraIú¡ rr¡ d pa§?

trE¡a'ta Autodardr por:

ALII tsPlNozA CAR0ENAS - !¡bdi.e<lor EI,GOM-€SPOL

Ena¡¡el¡ Baallr¡d: por:

A¡IGTLtNA RAMIRfT OAANDO

Et)('oM Capitulo2-Ptigintó ESPT)L
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Figura 2-2: Diseño de l¡ Er¡cuesta página 2.

Merque con uñ¡ "f lá respuesta a l¡s t¡8ui€nl?5 prq8uñl¿,-

¿Á qué rantp de €dad p.ncnre uncd?

E entre 15 a 25 áños

E entre 26 e 35 ¿ño5

D entre 36 á 45 eño3

O Preñero no esp€cifi cárlo

2. ¿Qué advidad d.serl9altá ustcd?

0 Estudi.nte

fl Am¿ de casa

E L¿borel. favor indraue actividad

3. ¿Acoiumbra uttld a údlir¡r b¡s¡.rterla coño comgL!¡anlo dcl bucn vlstlr?

Esi
0No

S¡ su Es9lctto et No,lo erírlaE'¡o ho aarltirtú. G,*Él

a. ¿Qué opin¡ urtd s.br..l ulo da bBr¡letl¡?

E lndirpeñsable

Q Neces:ro

E oc¿lional

5. ¿C¡n qué hetucn ¡e.ornpr¿ uled bisüt.rí¡?

E¡Mensual
O frimestrál

E s,€melrr.l

6. ¿qré dro ira bbularh adquicre ust€d coñ meyor tréo¡Éncla?

T1c¡ru¿l

Ü tormár

Tl Rel'8los¿

?. ¿H¡rt¡ qué ñonto el¡.í¡ unad dL9.r6to . P¡g¡r [or un¡ prend¡ de bbrnaL?

O Hest¿ 510

O Harr¿ Srs

E HaraS2S

ED('()M Capitulo2-Pógina7 ESI\ )L
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!'igura 2-J: Diseño de la Encüesta página.].

8. ¿De qué manera á usted h Eust¡.la raalh¡r rut paSoi?

E frrjeta de crédito

E Tránslereñoa B¿n(¿ria

f| PaBo en efeativo

9. ¿Cr¡ál da ecar opalor{5 udlEárla uled p¿r. cornP|-ár i.¡r blarr¡€rlat?

Q tnternet

E Iocales com€rciales

O Por <¿táloeo

t¿vor indique monlo5 

-

lO. ¿Ahr¡.ra v.I h. r€¡li¡.do ust€d coñrpr¿r por ¡mer¡et7

Es
E r¡o

F¿vor indique motivoÁ

t ttr tpspt zllo ct NO. uofa o b gr.ruttto 1,2-

tl. E¡ uña es.¡lá del I el 5 (dondt I ar 'm¿lo' y 5 'muy buem'), evákl. el 3¡len¡a de

comgr6 por lntémct.
123¿5trtrotrtr

12, ¿tr¡rla u$ed dtspuelo e reell¡ár Éoñpraa de b¡suterl¡ po. inlerñet?

Esi
Eno

siént¿re lib.e d€ pror¡É€r loi tiSuieñt6 d¡tos, quererñoi manten"rlo inlorrtedo rerp€.to ¿ la

elecu.ltn dc ele proyecto- Gr¡cbr Oor tu ayuda en b paes¿nt€ en(uena-

Dire(ción:

correo tlectrónico:
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2.8. TABULACION, RESTILTADOS

E,NCtJE,STAS

Y ANALISIS DE LAS

Pr€gunta I

¿A qué rango de edad pertenece usted?

El 40% de las 200 personas encuestadas se encuentran en el rango de edad entre

l5 y 25 años, en el 30yo se colocan las personas enlre 26 y 35 años, el lóyo entre

36 y 45 años y el l4Vo prefirió no especificar su edad.

Entre l5 y 25 años 80

Entre 26 y 35 años 60

Entre 16 y 45 años 32

Preñero no especificar 28

Tabla 2-3: Rango dc edad dc las penonas encucatada$.

Y Entre 15 y 25 años

t Entre 26 y 35 años

¡¡ Entre 36 y 45 años

u Preñero no especiñcar

Figura 2{: Reprtstntación porccntual dcl rango tft: cdad dc las l}crs{)nas cncuestadas,

Et)('( )M (.ap{tulo2-Prigina9 ESPt )t_
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Pregunta 2

¿Qué actividad desempeña usted?

Dentro de los 200 encuestados el 47Vo de la muestra ejerce una actividad

laboral, el 260A son amas de casa y el 2770 corresponden a estudiantes de nivel

medio y superior.

[:studiante 54

Ama de casa 52

I-aboral

Tabl¡ 2-.t: Actiridad de tas pcrson¿s cncucatada$

47%
r Estudiante

I Amá de casa

,,¡ Laboral

Figura 2-5: Rcprrvenlación p{)rccnlual de la ¿rctirid¿d de las pcrvtnas tncucsladar.

Et)('oM L'apttulo 2 - Pá¡¡ina l0 ESH)1,
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Pregunta 3

¿Acostumbra usted a utilizar bisutería como complemento del buen vestir?

La mayoria de los 200 encuestados, equivalente al 887o, usan bisuteria como

complemento de su vestimenta; y la minoria correspondiente al 1206 no ultliza

bisuteria.

Si t76

No

'I'abla 2-5: Result¡dü de las pervrnas quc utilizrn b¡sulcrí4.

ySi

rNo

Figur¡ 2{: Rcprtsentación porccntual dc las personNi que util¡zan bisuterías"

EI)L\)M (.-apítulo 2 - Prigina ll ESPI )L
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Pregunta {

¿Qué opine usted sobre el uso de bisuteria?

En esta pregunta, de las 200 personas que fueron encuestadas, solo 17ó

respondieron, debido a que para las otra 24 culminó su encuesta en la pregunta

antenor

El 49/o de los encuestados expresaron que es indispensable el uso de la bisuteria

en el buen vestir, el 28 7o reveló que usan ocas¡onalmente bisuteria; y, el 23oA

indican que es necesario su uso.

lndispensable 86

Necesario 40

0casional 50

Tábl¿ 2{: Rcsultado dc las opinioncs vrbre el uvr dc l¿ bisutería.

2A%

r lndispensable

r Necesário

s Ocasional

Figura 2-7: Reprsscni¿ción porcentual dc las opinioncs sobrc el unr dc la hi¡uterí¿

ED('0M Capltulo 2 - Página l2 ESPT)1"
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Pregunta 5

¿Con qué frecuencia compra usted bisutería?

El 43o/o de las l7ó personas encuestadas aflrman que adquieren bisutería cada

mes, el 347o las adquiere cada trimestre, el l4olo compra cada 6 meses; y, el 9/o

lo hace una vez al año.

Mensual

l'rimestral

Semestral

Anual

Tabl.r 2-7: Rcsuhado de la frccuencia de compra dc hisutcría-

r Mensual

r Trimestral

Y Semestral

¡ Anual

Fiqura 2{l: Reprrsentación Dorccntual dc la frecucnci¿ de comprt de bisüterís-

76

60

24

l6
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Pregunta 6

¿Qué tipo de bisuterie adquiere usted con mayor frecuencia?

La mayoria de las 176 personas encuestadas, representadas por el 447o, poseen

una tendencia a la bisuteria casual, el 3lVo a la bisuteria informal, el 207o

pertenece al grupo de mujeres que prefiere la bisuteria formal, y, el minimo de

encuestadas, el 5%, les gusla la bisuteria religiosa

Inlbrmal

('asual

I;ormal

Religiosa

Tabla 2-fl: Resultado rlcl ti¡ro rlc birulcria quc adquicren con ma¡.or frtcucncia-

Stht

¡ lnformal

r Casual

l¡ Formal

r Religiosa

Figur¡ 2-9: Rcpñ:$ntación porcentual dcl tipo dc bisutcría quc adquitrtn con malor frccucnci¿

54

78

36

I

ED('I )M Capltulo ) - Púgina l1 ESP0I,
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Pregunta 7

¿Ileste qué monto estario usted dispuesto s pagar por u¡ra prends de

bisutería?

El ól% de las 176 personas encuestadas estarían dispuestas a pagar hasta $25

por la compra de una prenda de bisutería artesanal, el 30plo pagaria hasta $15;

y, el9/o solo pagaria hasta $10.

Hasta S l0 tó

Hasta $ I 5
(,

Uasta 525 108

Tahla 2-9: Rcsültado del prtsupucsto dc com¡rra dc bisutcrí¿L

r Hasta $10

r Hasta $15

'¡ Hastá $25

FiEur¿ 2-10: Rcprrscntación porccntual dcl prEliupucalo d.: compra dc bi$ütcrí1.

ED('()M Capltulo 2 - Ptigina I5 ESPoI.
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Pregunta E

¿De qué maner¡ a usted le gustería realizar sus pegos?

Para el 57%o de las 176 personas encuestadas es de su preferencia realizar los

pagos en efectivo, el 36% prefieren utiliz¿r sus tarjetas de crédito; y, el 7o/o

transferencias bancarias.

Tarjeta de crédito u
Transferencia bancaria 12

Pago en efectivo 100

Tabla 2-l(l: Rcaultado dr lar pn:fcrencias rlc pago.

r Tarieta de crédito

r Transferencia bancaria

r Pago en efectivo

70

Figura 2- I l: Repñrsentrción porccntual de l¡s prcferrnc¡as dc pago.

Et)(\)M (.upítulo ) - Pti¡¡ino l6 ESPí.)t.
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Pregunta 9

¿Cuál de estss opciones utilizaría usted para comprer sus bisuferías?

El 35oA de los 176 encuestados prefieren realizar sus compras por lntemet, el

J l7o en locales comerciales, y el34o/o mediante catálogos.

Intemet

Locales comerciales

Por catálogo

T¿bla 2-l l: Rcsultado de las opciones dc compra.

34tYo

¡ lnternet

r Locales comerciales

¡¡ Por catálogo

Figura 2-12: Rcprcrntacirin porccrlual dc la!. ollcioncs dc compra-

62

54

60

Et)('( )M ()apltulo 2 - Página l7 ESH)I-
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Pregunte l0

¿Alguna vez ha realizado ustd compras por Internet?

El 40olo de las 176 personas encuestadas revelaron que si han realizado compras

por lnternet, mientras que el 60% indican que no.

Si '10

No 106

Tabla 2-12: Rcsültado del uso dcl lnttrnct en las compr:ls

ISi

rNo

Figura 2-13: Rcprrsc[laciél f]orcc¡raual d¡ul uso dcl lntcrnct cn l¡s compr¡li.

EI)('OM L'apltulo 2 - Pógina l8 EST\)L
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Pregunta I I

En una escala del I ¡l 5 (donde I es "malo" y 5 es "muy bueno")' evalúe el

sistema de compres por Internet.

En esta pregunta, solo las personas que han realizado alguna vez compras por

Internet podían evaluar, lo que corresponde a 70 de 176 personas. Según la

evaluación que emitieron los encuestados acerca del sistema de compras por

Internet, el 6ó% calificó al sistema como muy bueno. el 267o lo califrcó como

bueno, y el 870 como acePtable.

" 1" malo

"2" regular

"3" aceptable

1 bueno

"5" muy bueno

Tabl¿ 2-13: Rcsultado de craluación dc las cDmpras flor lntcrl|tl

0u/ t
Otlt

. "1" malo

r "2" regular

r "3" aceptable

r "4" bueno

¡ "5" muy bueno

Figura 2-l{: Rcprtritntación porccntual de evaluación dc lar com¡rras por Intcr¡¡ct.

0

0

6
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Pregunta l2

¿Estrria usted dispuesto a realiz¡r compras de bisuteris por Internet?

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente pregunla, el 76% de tos 176

encuestados indicaron que si están dispuestos a realizar compras mediante

Internet, y solo un 247o señalaron que no.

67

No l6

Tabla 2-l.l: Resultado dc dcmanda rlc compras de hisutcria por Intcrnet.

rSi

rNo

Figura 2-15: Rcpñlstnlación porctnlual dc dcm{nd¿ dc compras dc bisultria l}i)r lntcrnct.
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CAPI'TT]LO 3

3. ESTTIDIO TÉCNICO

3.I ]!TANI-]AL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

3.I.I. INTRODUCCIÓN

La Merce es uno de los elementos estratégicos más imponantes de una

empresa ya que día a dia adquiere un mayor protagonismo. Para estar

bien posicionados en la mente del consumidor y en los lideres de

opinión, DELÚ debe dislrutar del mayor y mejor reconocimiento en su

mercado y sector.

Según la Asociación Americana de Marketing, *marce" es un nombre,

un término, una seña[, un simbolo, un diseño, o una combinación de

alguno de ellos que identifica productos y servicios de una empresa y los

dilerencia de los competidores. Pero, la ma¡ca no es solo un nombre y un

simbolo, es una herramienta estratégica dentro del entorno económico

actual. Esto se debe, en gran medida, a que s€ ha pasado de comercializar

productos a vender sensaciones y soluciones, lo que pasa

inevitablemente por vender no solo los atributos finales del producto,

sino los intangibles y emocionales del mismo.

Cada vez los productos se parecen más entre si y es más dificil para los

consumidores distinguir sus atributos. La marca es, además del principal

identificador del producto, un aval que lo garantiza situándolo en un

plano superior, al construir una verdadera identidad y relación emocional

con los consumidores.

Se considera que la marca está forma por la unión de dos factores. /-4

IDENTIDAD CORPORI-IVA v I.A IMAGEN CORPORATIVA. La

EI)(:oM Capítulo 3 - Prigina I EStilt.
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diferencia entre una y otra es que la primera se sitúa en el plano del

emisor y la segunda en el del receptor.

El diseño de la Identidad Corporativa queda recogido en un manual

tras un proceso de análisis, desarrollo y estudio del conjunto de valores y

creencias que conforman la personalidad de la empresa.

Pa¡a la elaboración del manual de identidad corporativa se debe plantear

Io siguiente:

¿Qué se quiere transmitir? Determina¡ cuáles son los valores con los que

se desea identificar a la empresa. para lo cual hay que analizar factores

como: el sector en el que actúa, la competencia, los puntos fuertes que

valoran los clientes, etc.

¿Cómo se va a transmitir? Esto implica elegir el nombre y los simbolos

que acompañarán a la marca. Teniendo en cuenta que ésta representará a

la empresa a lo largo de su vida, por lo que su atractivo deberá perdurar a

lo largo del tiempo.

El logotipo o nombre es quiá 10 más importante porque, al final, es a

traves de él que la empresa va a ser reconocida y diferenciada.

Por lo que se refiere a la Imagen Corporetiva, es el valor que percibe el

mercado de ella y se forma como resultado acumulativo de todos los

mensajes que emite la empresa. Para conseguir un buen posicionamiento

y una imagen positiva es fundamental que todos los mensajes emitidos a

través de la empresa y sus productos estén controlados, sean coherenles

entre si, y comuniquen una idea de empresa previamente formulada en

función de sus objetivos estratégicos.

De una correcta gestión de ambos elementos depende en gran medida

conseguir la notoriedad y la diferenciación que se pretende. Es decir,

evitar ser uno más, y situarse dentro de las marcas reconocidas y

preferidas por el consumidor.

ED('( )M Capítukt -1 - Ptigina 2 ESpt»,
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Para conslruir una marca poderosa, no solo hay que tener un buen

producto y capacidad creativa, sino que habrá que.

. Crear un nombre fácil de memorizar, aunque a veces la realidad

demuestre lo contrario.

. Alcanzar un alto nivel de identidad visual.

o Emitir emociones y sensaciones que simbolicen lo que el mercado espera

de la marca.

o Tener adaptabilidad a todos los elementos de la empresa y diferentes

mercados.

o Destacar una sola idea del producto o la empresa en todas las áreas de

comunrcacron

No desarrollar una campaña publicitaria complicada que dificulte al

consumidor memorizar la marca.

Las ventajas de crear una marca fuerte y consolidada son

. Diferenciación frente a la competencia.

. Los costos de marketing se feducen puesto que la marca ya es conocida.

r Mayor facilidad en la venta de los productos a la distribución porque los

consumidores esperan encontrar €sa marca.

o Permite subir los precios por encima de la competencia porque los

consumidores perciben la marca de mayor calidad.

¡ La empresa puede crecer fácilmente porque el nombre de la marca

encierra gran credibilidad.

o La marca ofrece una defensa frente a Ia competencia de precios.

El manual de Identidad Corporativa asegurará la correcta aplicación de

los elementos de imagen de DELÚ. Ha sido desarrollado tras un estudio

de diseño, para traducir la personalidad de la empresa, y lograr dotarla de

una imagen propia y bien diferenciada.

El)('()M Capltulo3-Ptigina3 ESI\)L
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Con el uso adecuado de los elementos del Manual de tdentidad

Corporativa, se logrará preservar la identidad de DELÚ y aumentar el

grado de recordación simbólica de cada uno de sus elementos, puesto

que el uso adecuado del logotipo en todas las piezas de comunic¿ción es

fundamental para crear una imagen fuerte y duradera.

3.I.2. IDENTIFICACIÓN
*DELÚ', es la abreviatura de"De Lujo", nombre con el cual la Ing.

Melania Ramírez Franco, propietaria de este negocio, ha querido

repres€ntar a su empresa, basándose en la fina calidad y elegancia de

cada uno de sus productos.

Su firma *by Melania", formará parte de de la imagen de la empresa

indicando su rol como diseñadora de prendas de bisuteria y propietaria

de la marca

Y el complemento *Bisuleria & Accesorios", indicará al consumidor

final que vende la empresa.

3.I.3. ELEMENTOS BASICOS

3.1.3.1. Logotipo

Un logotipo es un grupo de letras, simbolos, abreviaturas, cifras, etc.,

fundidas en un solo bloque para facilitar una composición tipográfica, no

es más que la frrma de la compañia que se puede aplicar a toda clase de

material impreso o visual.

El logo puede incorporarse, como un trabajo posterior de diseño, a la

papelería, carteles y demás elementos que indiquen [a presencia de la

empresa o identifiquen sus locales comerciales. Por lo tanto es

importante tener en cuenta una amplia gama de posibles aplicaciones en

la fase inicial de la creación de la imagen, para asegurar la eficacia

permanente en los diferentes medios informativos.

Et)('oM Ca¡ltulo3-Ptí¿¡inal EST\ )1,
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El diseño de un logo o una imagen empresarial deberá estar dictado por

los requisitos del cliente y la investigación del diseñador. Un cliente

puede tener preferencia por unos temas en particular, que serán

inlluencias importantes en el diseño. No obstante, la prioridad deberia

siempre consistir en obtener la imagen comercial más apropiada, por

muy distinta que resulte del concepto original. Es una cuestión de

interpretar el punto de vista subjetivo del cliente y a la vez de sacar

ventaja del material de investigación.

La mayoria de los comercios, grandes y pequeños, requieren una imagen

comercial que estará presente en todo material impreso de la compañia.

El objetivo es el de establecer una etiqueta distintiva y apropiada que

separe a este comercio de sus competidores.

Para identificar a DELU, se ha ulilizado como logotipo el recurso

tipográfico, con la finalidad de poder llegar de manera directa al

consumidor, gracias a que es de fácil lectura y reconocimiento.

Sus letras finas, simétricas y espaciadas son las encargadas de hablar por

la empresa, debido a que estas caracleristicas denotan seriedad,

solemnidad y glamur. logrando alcanzar un alto nivel de identidad visual

y representación.

Parte de este logotipo es un texto que logre identificar los productos, es

decir, lo que vende la empresa "Eisuteria & Accesorios". Sin este

detalle, será más dificil para sus clientes reconocer a que mercado

pertenece la empresa.

La firma de la propietaria, lng. Melania Ramirez Franco "by Melania",

será el tercer elemento que conforme el logotipo de la empresa, debido a

que indicará su papel como diseñadora de las bisuterias y dueña de la

marca. Para este elemento se ha utilizado una tipografia manuscrita, que

connota versatilidad, delicadeza y feminismo.

Et)('( )M (:aphulo3-Página5 E.\PT)L



Manual de Diseño hoyecTo de Gestión y Pronoción de Bisuter{a Artesonal "DEI-U"

Figura J-l: t ogotipo de la Empreue.

3.1.3.2. Tr¡me Modular

La trama modular consiste en colocar una cuadricula o rejilla sobre el

logotipo con el fin de asegurar la fidelidad en las proporciones y trazos

de las letras cuando sea preciso reproducirlas a gran tamaño, como en

fachadas, murales, letreros luminosos, etc. La exacta colocación del

elemento (logotipo) y el determinar un tamaño de celda apropiado, son

ajustes que el propio diseñador debe plantear. Cada módulo se lo

denomina "x" y representa una parte proporcional de la imagen.

/

T

Figura J-2: Trama Modul¡r del togotipo.

I
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3.1.3.3, Áre¡ de Reserva

El área de reserva es un espacio imaginario que rodea el loSot¡po o

marca. y que protegerá la imagen de cualquier distracción visual. Este

espacio no debe ser invadido por ningún elemento gráfico: textos,

fotogafi as, dibujos, etc.

El área prevista para el espacio de reserva será proporcional al módulo

"x" planteado anteriormente en la trama modular.

/

U
B SUTERIA & I I(

Figura l-J: Árca dc Rev:na tlcl Lrgotipo.

3.1.3.4. Reducción Máxima de Tamaño

La reducción del logotipo está limitada para no desvirtuar sus

características de identidad. Sus proporciones no deben ser menores de

1,5 cm de alto por 2,51 cm de ancho.

^

3,1.3.5, Tipografia

El propósito de la tipografia en el Iogotipo es adaptar un mensaje al

público. Y lo que busca es ser funcional, comunicar y transmitir.

U

tigura J{: Reducción máxima dcl tam¡ño del k)gotipo.
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En esta ocasión, se ha escogido para el texto *DELÚ- la tipografia

lJe rnhunl l' lJ'l'ller¿uler

Para el texto "Bisutería & Accesorios", Ia tipografia lttura I't R'l

Light.

Para la frrma *by Melania', se escogió la tipografia Rickley Scripl l,lil.

I'lain.

t"rn|rJ .frrl,;on BT R"grl""

Futuro Lt BT Light

obcdefghiikl mnñopqrstuvwxyz
ABCDE FGH IJKLMN ÑOPQRSTUVWXYZ

\234567890

6*tlaE^a+,d-gft "-

I rr ( r .\ ít \ \ ), , .'.' ' i \'... -..' I '. \

!'igura J-5:'fipografias utilirad¿s cn la ldcntitlad (irrDilratila.

3.1.3.6. ColoresCorporativos

Una parte esenciat de toda ldentidad Corporativa es la definición de sus

colores corporativos. En esta etapa del desarrollo intervienen los códigos

cromáticos que han de ser asociados automáticamente a la imagen de

DELÚ con su uso continuo. Por ello es fundamental que se reproduzca

con fidelidad el Logotipo de la empresa, evitando variaciones que

puedan contribuir a la confusión y dispersión de la imagen de la

Empresa.
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Color Pantone

PANTONE

Process Magenta C

PANTONE

876 C

Cuatr¡cromía o CMYK

C:30%
M:50%
A: 85%
N: 0%

Color WE8

# ECOOSC # 848748

Figura .Ió: Colores Corporatir os

3.1.3.7. Acromatismo o Escala de Grises

Cuando hacemos mención al término acromático estamos hablando de

los niveles de grises que existen entre el blanco y el negro.

La escala está determinada con 9 niveles que comenzarán con el blanco y

finaliz¡ra en el negro. Los tres primeros niveles están considerados

como la escala de más alto valor, los tres siguientes como la escala

intermedia o de valor mediano y los tres últimos son los que pertenecen a

la escala de menor valor.

C:

A:

N:

1

o%

oo%
Oo/o

Oo/o
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1(n% 9096 8096 7üX 60'6 S0% 40v. 3096 20% 10% W

l'igura 3-7: Escal¿ de nirclcs <Ie acrom¿tismo.

Para poder realizar un diseño en escala acromática es necesario realizar

una valoración del color utilizando la escala cromática para poder

seleccionar el nivel indicado en la escala grises.

e U

Figura 3-ll: l-ogoli¡ro en positivo.

Ne8ror 60%

Ne8ro:40%
NeSro:30%

NeSro:0%
ilegro:40%
ilegro: :10%

Figur¿ J-9: l,ogolipo cn neg¡tivo.
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3.1.3.8. Variaciones Autorizades

A continuación presentamos las diferentes variaciones que le podemos

dar al Logotipo de DELÚ.

Figura 3-l l: Logotipo en transparrncia sobre foodo blsnco.

e U
Figura 3-10: [4gotipo sin descripción 'Bi¡ulcría r Accclrorios".

e
/

U
Figura J-!2: t¡got¡po con rombra (rolo 'DELÚ-).
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t'igur¿ J-l¡: hgotipo sobre fondo plrro obsturo.

Figura 3-15: t ogotiF) sobre fondo plano pastel.

e U
Figura 3-lJ: l.ogotipo cn rlto rtlie\e (solo'DELÚ).

e U
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Figura 3-16: lngotipo sobre fondo plano intenso.

Figura 3-17: lagotiflo sobrt fondo pl¡no l'ibranle.

3.1.3.9. Variaciones noAutoriz¡das

Las siguientes variaciones no deben de ser utiliz¿s en el Logotipo de

DELÚ

e
/

U

e U
Figura 3-It: Movimicnto de la ubic¡ción asignada de la caractcrírtice del producto.

e U
BISUTERIA &

AccEsoRlos

/
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Ue

e

e

Figura J-l9: Morimicnto dc la ubicación asignada dc la firma dtl discñador.

Figurtr 3-20: Condcns¡cién del logotipo.

U

o

t_,
.-{r 

^

LJ

0

Figura 3-21: Aplan¡mienio dcl logotiflo.

Figura J-22: Rotac¡ón dcl lo8otiprl

I
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e/'//¡Jú
BI

ACCESORI
SUIERIA &
os

F'igura 3-23: LoEotipo cn outlinc.

e

Figura 3-2{: f,ogotipo cn penipctti} ¿L

LJ

/r7:-''

/a
\-, U

BISUTTTIA &
rccEsofllcs

l'igura 3-25: Variación dc grosor del logotiPo.

Figura J-2ó: Vrri¿ción dc volumen dcl logotillo.

,

¡
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l-igur¿ 3-27: l.ogofi¡ro en transpan:ncia sobre fondo plano.

A
\-, U

BISUTERIA &
rcCESORIOS

Figura 3-2tt: Color p¡ano en trarrparencie robrc logot¡po. ¡

t-iEura 3-29: l,ngotipo sobrc fondo dc fotografia.

.Z

-

@
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GT

F igura J-J0; l4gotipo cn transparcnci¡ sobrt fondo dc fotografía.

¡I

-r-

Figura 3-31: l,ogotipo en color blanco liobre fondo de fotografia.

3.I.4. PAPELERIA

3.1,4.1. Hoja Membretada

Es el documento que se utiliza para enviar comunicaciones formales,

muy indispensable en la papelería para la identiflcación de la Empresa.

Para este proceso se ha tomado como base la hoja de formato A4 (21 x

29,7 cm). A partir de esta se ha procedido a elaborar el diseño para lo

que será la hoja membretada de DELU.

Et)(.\ )M Capltulo 3 - Ptígina l7 r:sn )t
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e U

Figura J-32: tloja Membrttrd¿.
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3.1.4.2. Sobre Membreffldo

El sobre blanco N' 10, tiene una medida de 10,5 x 23,8 cm, se utiliza

para proteger emisiones en hoja de formato A4 doblada en triptico, que

requieran una presentación de orden de documento. El Logotipo y datos

informativos poseen las mismas caracteristicas que las hojas

membretadas.

e

F¡gura J-JJ: Sobrc mcmbretado.

3.1.4.3. Tarjeta de Presentación

Las tarjetas de presentación son un instrumento que refleja la imagen

profesional del portador, y de su correcto diseño depende que cumpla o

no su función correcta.

El uso de estas tarjetas debe ser exclusivamente profesional, para tratos

laborales y por ende sencillas pero concretas; ya que son una forma de

presentación no verbal que dice mucho del propietario, es la cara que se

da a los demás incluso después de haber tenido una reunión.

Mostramos a continuación unas recomendaciones para el buen uso de las

tarjetas de presentación :

I Siempre deben utilizarse únicamente para el ámbito profesional,

nunca para efectos personales ni para impresionar a alguien del sexo

U
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opuesto, hay que recordar que nunca se sabe hasta dónde llegará este

documento que representa una imagen.

2. Para llevarlas se debe utilizar un tarjetero, que además de una buena

imagen profesional, evita que se maltraten.

3. Los datos que no deben falta¡ son el nombre del ponador, la empresa,

puesto que desempeña, teléfono y coreo electrónico.

4. Nunca se deben rayar, si la información es vieja o tiene algún dato

incorrecto, es preferible no entregarla que dar una tachada.

5. Cuando se asiste a una reunión de negocios o algún evento

profesional, se debe llevar varias tarjetas, ya que es necesario

entregarlas a todos los presentes

6. Nunca se debe salir sin ellas, hay que recordar que nunca se sabe en

qué momento se podrá necesilar una.

7. Siempre se entregan al principio de las reuniones, nunca al final y

debe hacerse con la mano izquierda.

El diseño que se presenta a continuación sigue la misma linea de la hoja

membretada y sobre, y sus medidas son 9 x 5,5 cm.

Figura 3-3.1: Tarjet¿ de pñrsent¡ción. tiro.
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\¡t I

e

t'igura 3-35: Tarjcta dc Dm!¡cntación, retiro.

3.1,4.4. Etiqueta de Prenda

Una etiqueta es un elemento que se adhiere a otro elemento o cuelga de

él para identificarlo o describirlo; por extensión, una etiquela también

puede ser una o más palabras que se asocian a algo con el mismo fin. Las

palabras empleadas para etiquetar un producto pueden referirse a

cualquier caracteristica o atributo que se considere apropiado.

U

o C

U

\-

Figura 3-3(r; Uliqucta dc prcnd& tiro ) rctiro.

3.I.5. NTATERIAI, PTIBI,I(]ITARIo

3.1.5.1. Volrnte

Un volante o flyer es un documento de publicidad simple que permite el

envio en masa de publicidad impersonal. La volante que se ha diseñado

para DELÚ posee una medida de l5 x 13,5 cm, y es de tinte publicitario,

ED(\)M (apítulo3-Púginu)l EJH)1,
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que se cafaclefiz.a por anunciar un

establecimiento o un servicio.

producto comercial, un

Este papel impreso, generalmente del tamaño de media página, se

distribuye directamente de mano en mano a las personas en las calles, en

el cual se anuncia" pide, cuestiona o hace constar algo. Su mensaje es

breve y conciso, por lo cual se diferencia del triptico y del folleto.

Para crear un volante efectivo es necesario tener en cuenta:

. Dar el mensaje de manera atractiva, para que el lector se anime a leer

el texto mmpleto. Para lograr esto es recomendable no dar demasiada

inlormación.

. Es bueno acompañar de imágenes, pero también, con mesura.

o No es recomendable usar demasiados tipos o fuentes de letra

diferentes entre si, pero si se puede lograr un electo interesante

cambiando el tamaño de las mismas

o No se deben usar solamente letras mayúsculas, a menos que sea en

los titulos o subtitulos.

. Los páffafos deben distribuirse para facilitar su lectura y es bueno

que existan suficientes espacios en blanco para dar una sensación de

balance.

r El color del papel puede incrementar el impacto del mensaje, aunque

la tinta del texto sea de un solo color.

ir^ñ
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Figura J-37: Discño de !olantc.

3.1.5.2. Afiche

El afiche publicitario y de propaganda son mensajeros de la
comunicación visual urbana. La medida del afiche que se diseñó para

DELÚ es de 75 x 52,5 cm.

A la hora de elegir la ubicación para el afiche es importante tener en

cuenla

El tráfico que frecuenta la zona, su volumen, velocidad, tipo de

tránsito, etc.

El entomo inmediato, si eslá cerca de centros comerciales y

competencia de otros mensajes
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El tamaño y atractivo fisico del soporte en donde se va a ubicara

Los afiches son un desafio para los creativos porque ellos deben

desarrollar un mensaje que capte la atención de un perceptor

generalmente desbordado por múltiples estímulos. Este desafio se

concenlra en elaborar un mensaje signifrcativo de la manera más concisa.

Los afectos principales del af,rche son

r Identificación clara del producto.

r Caracteristica de la ilustración.

. Texto breve y directo.

El afiche es un recurso de comunicación que excede el terreno

publicitario. Tiene la propiedad de comunicar de un modo muy claro y

directo una idea central o un mensaje único.

Es impofante apreciarlo como soporte de una comunicación efectiva y

muy poderosa.

Las funciones del afrche son las siguientes:

¡ Estétice: busca agradar, al sugerir más de lo que dice.

. Ambiental: los afiches ayudan a ambientar porque aportan sus

valores expresivos al lugar donde se los ubica.

. Prop¡grnd¡: busca convencer o seducir explícitamente, sin limitarse

al área comercial.

r Creadora: el afiche crea deseos con los estimulos que presenta; y es

un espacio para la creación en el campo artistico.
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Figura 3-Jtl: Diselo dc af¡cht-
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3.I.6. PAGINA WEB

El Intemet permite crear un espacio para poder contar lo que DELÚ es,

hace y piensa a una gran cantidad de gente. Tan incalculable es el

número de personas que navegan en Internet por día que resulta

inimaginable el éxito que se puede alcanzar en tan poco tiempo. A través

de esle medio masivo, se logrará que el mundo conozca a DELÚ como

empresa, que sepan los servicios que esta brinda y los productos que

oFece.

Se incorporará en el portal elementos de diseño, que lo conviertan en un

gran atractivo, aumentando el impacto visual y su interactividadl sin

dejar de mantener una coherencia tanto en la información que maneja, Ia

navegabilidad a través de las páginas y los elementos gráficos que usa

(colores, logo, etc.), creando una idea de homogeneidad para que el

navegante recuerde con facilidad el rubro de su web.

Es importante el uso de llamadores visuales en el sitio (anuncios que

titilan, colores, letras que se mueven, etc.), ya que atraen la atención del

futuro potencial cliente. Un error en el cual no se debe caer, es en el

abuso de dichos elementos, porque no se busca cansar al usuario, sino

atraerlo para que recorra el sitio, e incitarlo a que welva a visitarlo una y

otra vez

Un portal web resulta verdaderamente útil, tanto para la empresa como

para el visitante, cuando existe entre ambos una inleracción. Gracias a

ella, la empresa puede conocer más sobre las inquietudes de su potencial

cliente, mientras que él se siente más participe de la web.

tr
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figur¡ J-39: Pmtotipo de página web (HOME).

3.2. TRÁMITES DE GESTIÓN PARA LA CONSTITUCIÓN

LEGAL DE "DELÚ'

Todo ente económico debe registrar su entidad o negocio en relación a la

actividad, tipo, tamaño y forma legal que opte, de acuerdo a las formas juridicas

legalmente establecidas.

DELÚ, actualmente ejerce su actividad como negocio informal de diseño,

elaboración y venta de bisuteria, bajo la administración de su propia promotora.

Como punto de partida para el diseño de su lmagen Corporativa, debe

establecerse su constitución legal y su nombre comercial.

EI litIE!
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Cuestiones relativas a los limites de la responsabilidad, el compromiso de los

bienes previos al inicio de la actividad, la fiscalidad del negocio y del tipo legal

elegido, el cumplimento de mayor o menor número de requisitos y la necesidad

de ñnanciación externa, son factores que se deben tomar en cuenta al momento

de esa elección.

La mejor elección de acuerdo a los factores antes mencionados, que le permitan

agilizar los trámites en el menor tiempo posible, es la de convertirse Legalmente

en un EmDresario Individual . asumiendo como persona fisica en nombre

propio y con su patrimonio particular la gestión y el riesgo de su negocio, por lo

cual deberá regirse de acuerdo a las norma y leyes del Código de Comercio

Ecuatoriano estableciendo su capacidad legal necesaria para ejercer

habitualmente la actividad empresarial.

Una vez que se ha decidido constituir a DELU como empresa, se debe buscar las

fuentes de financiamiento y los recursos necesarios para comprar los activos

para realizar la actividad.

En esta búsqueda de financiación se puede acudir a determinados organismos

que conceden ayudas y subvenciones para desarrollar y promocionar las

iniciativas empresariales.

La empresa como unidad económica de producción y comercialización de

bienes, forma parte del sistema económico de un mercado determinado

independientemente de su forma juridica "Empresario Individual", que tiene

establecidas unas normas de funcionamiento que deben ser cumplidas.

Los requisitos legales para la constitución y puesta en marcha de un negocio

como "Empresario Individual" son los siguientes.

Servicio de Rentas Internas

. Obtención del RUC.

. Obtención del permiso de facturación

o Declaración de Impuestos.
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Municipalidad de Guayaquil

. Permiso de funcionamiento de locales comerciales.

¡ Tasa de habilitación de locales comerciales, industriales y de servicio

Junta de Beneficencia de Guayaquil

. lmpuesto a la Junta de Beneficencia.

Tesoreria de la Univenidad de Guayaquil

. Impuesto a favor del Hospital Universitario.

3.2.I. SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

3.2.1.1 Obtención del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Los requisitos de inscripción de Persona Natural son los siguientes.

l) Identificación delcontribuyente:

r Se deberá presentar el original y entregar una copia de la cédula

de identidad o de ciudadania.

o Se deberá presentar el original del certificado de votación del

último proceso electoral dentro de los límites establecidos en el

Reglamento a la Ley de Elecciones, y entregará una copia.

2) Verilicación del lugar donde realiza su actividad económica.

para cumplir este requisito el contribuyente deberá presentar el

original y entregar una copia de cualquiera de los siguientes

documentos

o Planilla de servicio eléctrico. consumo telefónico, o consumo de

agua potable de uno de los tres meses anteriores a la fecha de

registro.

¡ Pago del servicio de TV por cable, telefonia celular o estados de

cuenta de uno de los tres meses anteriores a la fecha de

inscripción a nombre del contribuyente.

. Comprobante de pago del impuesto predial, que puede ser del

año en que se realiza la inscripción, o del año anterior.

Contrato de arrendamiento legalizado o con el sello del

juzgado de inquilinato ügente a la lecha de inscripción.
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3.2.1.2 Obtención de Permiso de lmpresión de F¡ctura

Una vez obtenido el RUC, la persona natural o juridica está en la

obligación de solicitar al SRI, Ia autorización para la emisión de

comprobantes de venta.

Requisitos:

. Estar al día en las obligaciones tributarias.

r Solicitar en las lmprentas autorizadas por el SRI la impresión de

las facturas presentando una copia de RUC de la empresa.

Vigencia:

¡ Doce meses, contados a partir de la fecha de autorización.

Lugar:

. Establecimientos gráficos autorizados ,' /

3.2.1.3 Declareción de Impuestos

Toda persona natural o juridica está en la obligación de preseltar. y

declarar sus impuestos, según las fechas señaladas por la eítidád

tributaria.

Anticipo del lmpuesto a La Renta P

Naturales Obligadas a llevar
Contabilidad Y P. Juridicas

Tabla l-t: Detalle dc Impueslos a dccl¿r¿r, formul¿rios ¡ fechas

Fuenl¿: S¿¡.'icio ¿e Rentut lntünus.

Anuall0tlmpuesto a La Renta Sociedades

102 Anual

103
Mens¡al Cooforme el

nowno digito del RUC

Mensr¡al Confornre el
noveno dígito del RUC

104

lmpuesto a La Renta Personas

Naturales

Retenciones en [-a lruenlc

lmpuesto al Valor Agregado

l0ó Julio y Septiembre

I}IPTIESTO
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3.2.2 MTINICIPAI,IDAD DE Gt]AYAQTIIL

3.2.2.1 Permiso de Funcionamiento de Loclles Comercieles

El "Uso de Suelo" es el documento que aprueba la instalación de un

determinado negocio, en un sector de la ciudad.

Requisitos:

¡ Original y copia del Cenificado de Seguridad emitido por el

Cuerpo de Bomberos.

. Copia del RUC actualizado.

. Llenar formulario de Patente de comerciante de Persona Natural

o Juridica

e Copia de cédula y certificado de votación del dueño del local.

. Nombramienlo del representante legal y copias de escriturlde

constitución, si es compañía. .,¡ 
1 '-..

Vigencia:

. Anual. hasta 3l de diciembre de cada año.

Lugar:

Ventanilla del Municipio de Guayaquil ubicada en la Cámara

de Comercio de Cuayaquil.

3.2.2.2 Tas¡ de Habilit¡ción de f¡celes Comerciales. Industri¡les

y de Servicios

Es el documento que autoriza el funcionamiento del local comercial,

previa inspección por pane del Municipio de Guayaquil.

Requisitos:

o Pago de tasa de trámite por Tasa de Habilitación.

r [-lenar lormulario de Tasa de Habilitación

. Copia de predios urbanos (si no tuviere copia de los predios,

procederá a entregar la tasa de trámite de legalización de terrenos

o la hoja original del censo).

. Original y copia de la patente de comerciante del año a tramitar

Et)( oM (;apítulo3-Prígina3I ESP()1.



Manuot de Diseño Proledo tle Gestión ¡ Prttmttción de Risuteia Artesanol "DEL'U"

. Copia del RUC actualizado.

o Copia de cédula y certific¿do de votación del dueño del local y de

quien realiza el trámite.

r Autorización a favor de quien realiza el trámite.

o Croquis del lugar donde está ubicado el negocio.

. Nombramiento del representanle legal y copias de escritura de

constitución, si es comPañía.

Vigencie:

. Anual, hasta 3l de diciembre de cada año.

Lugar:

r Ventanilla del Municipio de Guayaquil ubicada en la Cámara de

Comercio de Guayaquil.

3.2.3 JUNl'A DE BENEFI(]ENCIA DE GTIAYAQTIII,

3.2.3,1 Impuesto e la Junta de Beneficencia

El impuesto anual sobre el capital de operación, se grava a toda persona

natural o juridica que ejerza actividades productivas en la provincia del

Guayas y esté afiliado a una de las cámaras de la producción.

Las personas que operen con un capital que no supere los cinco mil

dólares de los Estados Unidos de América, pagarán la cantidad de cien

dólares; las que lo hagan con un capital superior a cinco mil dólares de

los Estados Unidos de América y no superen los siete mil quinientos

dólares, pagarán Ia cantidad de ciento cincuenta dólares; y. quienes

operen con montos superiores a los siete mil quinientos dólares de los

Estados Unidos de América, pagarán la cant¡dad de doscientos dólares.

Este impuesto será pagado anualmente en forma directa en la tesorería

del H. Junta de Beneficencia de Guayaquil dentro de los tres primeros

meses de cada año.
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3.2..{ TESORERiA DE LA TINIVERSIDAD DE GT]AYAQTIIL

3.2.4,1 lmpuesto a favor del el Hospitel Universitario

Es un impuesto por el cual todas las personas naturales y juridicas que se

dediquen a actividades comerciales, bancarias e industriales dentro de la

jurisdicción del cantón Guayaquil, deben cancelar en favor del Hospital

Universitario de la ciudad de Guayaquil Se aplicará sobre el valor de los

capitales propios declarados por los contribuyentes en sus respectivas

matriculas comerciales o industriales.

El pago del impuesto se hará obligatoriamente dentro del primer

trimestre de cada año, en la Tesoreria de la Universidad de Cuayaquil.

Transcurrido dicho plazo los contribuyentes pagarán además el interés

previsto en la Ley.

Cuando una persona juridica se constituyere fuera de la fecha en que es

obligatorio el pago, previamente a su inscripción en el Registro

Mercantil, se deberá realizar el pago del impuesto en base al capital

declarado en su escrilura de constitución.
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CAPÍTTILO 4

4. EQ[TIPO DE TRABAJO

Desde el comienzo de la revolución industrial hasta estos dias, el mundo de la empresa,

en su conjunto, no ha parado de sufrir cambios, intensificándose cada vez más en los

últimos años, debido a la sociedad en general, que se welve más exigente, que

demanda cada vez más, que tiene nuevas necesidades y, en particular un sistema

económico más agresivo, más competitivo y completamente tecnificado.

Sin embargo, pese a todos estos cambios que han ido produciéndose y continuarán

dándose en el futuro, lo que no ha cambiado en la formación de la empresa, ya sea esta

pequeña o grande es decir, asentarla sobre una sólida y eficaz gestión administrativa.

Asi pues se analizará como se gestiona lodo el proceso administrativo que se da en una

empresa a diario; desde que realiza la primera adquisición o venta, hasfa que esta

operación concluye con el pago o cobro; pasando por el registro contable de dicho

proceso, el control del almacén y por último el cálculo de los costos para poder

establecer los precios de venta.

Fases del Proceso de Compra

. Solicitud de información a los posibles proveedores

. Estudio c.omparativo de las distintas ofertas.

r Diseño y Contratación de la mercancia.

o Recepción y almacenamiento de la mercancia.

o Recepción, pago y contabilización de la factura.

F¡ses del Proceso de Venta

. Recepción del pedido del cliente.

o Envío de la mercancía.

o Elaboración, cobro y contabilización de la factura
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4.I. TRABAJADORES POR AREA

Df, PARTAMENTO DE COMPRA.VENTA

Cargo:

OPERADOR

Perfil:

o Recepción de pedidos de clientes.

. Control de Inventario.

o Organización del departamento de compraventa

o Administración del portal web.

Requisito:

Estudio Superior

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Cargo:

CONTADOR

Perfil:

r Facturación.

r Llevar la contabilidad de la empresa.

. Elaboración de los informes y estados financieros

o Elaboración de Presupuestos.

. Decla¡aciones de Impuestos.

r Manejo de Caja Chica

Requisito:

Estudio Superior

EI)(.( )M Capítulo 1- Págiru 2 ESI\)L
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4.2. ORGANICRANTA

Figura {-l: Organigrama de Artar dc 'frabajo.

Empresario
Titula r de la

Empresa

Departamento
Ad min ist r¿tivo

Depa rta mento
Comprd-Venta

Diseño y
Adquisición de

Mercancía

(lnventorio)

Ventas
web, consultas y

envíos

Actualización
Portal web

Contabilidad

(Facturoción)
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CAPi'I'TILO 5

§. ESTTIDIO FINANCIERO

La empresa lorma su patrimonio por dos grandes masas, el activo y el pasivo. El activo

recoge el capital de inversión que está integrado por los gastos que demanda la

constitución, la propiedad planta y equipo, y el inventario; objeto de tráfico operativo

(mercaderias). Adicionalmente se integra con el capital operativo, recursos efectivos

y/o equivalentes, necesarios para solventar los costos y gastos operacionales tales

como: pago de remuneraciones, alquileres, servicios básicos, publicidad, transpones,

etc., necesarios para la buena gestión administrativa de la empresa.

DELÚ de acuerdo con el Flujo de Cala ¡.tnexo J/ refleja la necesidad de un capital de

inversión, equivalente a $ 4.974,98, y un capital operativo para solventar los costos y

gastos que demanda la gestión administrativa durante los 4 primeros meses equivalente

a $ 4.511,60, con el fin de evitar que por falta de financiación se tenga que suspender

las operaciones.

Cabe resaltar que siendo una inversión a cono plazo generaria un ingreso neto de

$ 7.63 1,00 equivalente al 153% del valor de la inversión inicial en su primer año de

operación.

5.I PRESTiPT]ES'I'OS DE INVERSION, COS'IOS Y GASTOS

Para realizar el presupuesto del proyecto se han valorado todos los recursos

necesa¡ios para la gestión constitutiva y el diseño de la Imagen Corporativa de la

empresas, desde el importe de los trámites, tasas, especies y otros recursos

necesarios en la legalización de la empresa, hasta los costos y gastos de

comercialización y administración, sean estos según su volumen: fijos, variables

o semivariables.
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5.I.I. INVERSIÓN DE GEST¡ÓN Y PUESTA EN MARCHA DE LA

EMPRESA

Dentro de este grupo se detalla la reproducción de documentos,

requisitos para la obtención de los permisos necesarios para la puesta en

marcha del negocio y las tasas respectivas que en cada una de las

instituciones se fúan para su obtención.

Se incluye dentro de la puesta en marcha la necesidad de mobiliario y

equipamiento necesario para el normal funcionamiento basado en el

organigrama estructural elaborado para la buena marcha administrativa y

financiera de DELU.

2 escritorios ($ 132,51 c/u) $ 26s.02

2 sillas ($ 79,33 c/u) $ 158.66

larchivador $ ló9.10

Tahla 5-l: Inrcrsión Gastor lrgajcli. Mobiliario -r Equipamiento.

5.I.2. INVERSION DE DESARROLLO DE IMAGEN

CORPORATIVA, PUBLICIDAD Y PÁGINA WEB

Este punto (crear la lmagen Corporativa, Material Publicitario y

Página Web), requiere de una mayor inversión considerando que es el

generador del impulso y posicionamiento de la marca y por ende de

s 200,00GATOS LEGALES
$ 200,00Gasto de constitución

MOBILIARIOS s 592,9E

ARTiCULOS OFICINA s I,t67,00
s 998.00

$ 89.00

$ 80,00

2 computadoras ($a99 c/u)

I impresora de tinta

2 teléfonos ($40 c/u)

s 100,00LiNEA TELEFÓNTCI
$ I00.00Linea Telefónica

$ 2,059,9ETOTAL

INVERSIÓN
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sus ventas, que de acuerdo a los análisis financieros se recuperarian

dentro del mismo año de la inversión.

Tabl¿ 5-2: lnrcrrión de Imagcn Corporrtiva, Publicidad y Página Web.

5.I.3. GASTOS ADMINISTRATIVOS

Dentro de este rubro se consideró como minimo la generación de dos

puestos de trabajo que disminuyan la actividad operativa a la prop¡etaria.

Consiste en la designación de un Asistente de Operaciones y un

Asistente Contable, con una remuneración integral mensual (sueldo

unificado más beneficios sociales) de $41 I ,45 correspondiendo ($300,00

más $l I1,45) respectivamente; que en total suman $822,90. lAnexo ?l

Además se han estimado los gastos del establecimiento donde funcionará

la matriz con, valores minimos iniciales, que le permitirán dar una

atención administrativa al flujo de clientes, a un presupuesto asequible.

s 1,000,00IMAGEN CORPORATIVA
$ r.000,00Diseño de Imagen corporativa

s 500,00PAPELERiA
$ 100,00

s r00.00

s 50.00

$ 150.00

Sobres membretados

Ta¡etas de presentación

Etiqueta de prenda

Papel membretado

s r,il100PÁGINA WEB
1000.00

$ 100.00

$ 15.00

Diseño de página web

!o.!,!g
Dominio

$ 300,00PUBLICTDAD
$ 300.00Afiches y Volantes

TOTAL

Et)(..oM Capttulo5-Pdgina3 ESPr)1,
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MENSI.iAI, ANT]AI,

$ 822,90 § 9,t74,t0REMUNERACION MENSUAL
$41r,45
$411.45

Contador

Operador

§ r70,00 § 2,M0,00ESTABLECIMIENTO
$ 120,00

Suministros de oficina

Alquiler
s 50,00

§ 140,00 $ 1,6E0,00Sf,RVICIOS GENERALES
$ 40.00

$ 15,00

$t500
$ 50.00

Energia

Agua

Teléfono

lnternet

$ 13,594,80TOTAL s I,132,90

CASTOS ADI}IINISTRATIVOS

Tabla 5-l: Gsstos Administratil o§

5.2 PROYECCIÓN DE INGRESOS

Para proyectar unos ingresos reales futuros se ha considerado de acuerdo a la

muestra utilizada en nuestra encuesta una población objetivo de 559.ó58

habitantes correspondiente al área urbana lemenina entre l5 y 45 años de edad

del cantón Guayaquil, de las cuales corresponde el 4Oo/o a las personas que ya

han realizado compras por lnternet (nivel de aceptación), que demuestra una

demanda potencial de 223.863 habitantes

Para proyectar los ingresos mensuales hay que considerar el porcentaje de

mujeres que compraria bisuteria cada mes, cuyo resultado conesponde al 437o

(demanda efectiva de 96281 habitantes), que multiplicado por el 97o de los

habitantes que compraria un valor minimo de $10, nos demuestra que en el mes

DELÚ tendrá una demanda de consumo de 8.6fl habitantes.

Basados en la capacidad de producción de DELU, de 400 unidades por mes,

equivalentes al 4,62Yo de la demanda de consumo, se obtendrá como resultado

de los ingresos proyectados mensuales un monto de $ 4.000,00, que genera una

EI)('0M Capltulo5-Página4 ESI\ )L
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rentabilidad anual de $48.000,00 s¡n considerar los meses en que por mayor

demanda se incrementen los ingresos. !..lnexo I l

5.3 FLT]JO DE CAJA

El flujo de caja representa la medida en que una actividad empresarial genera

ingreso de efectivo y su solvencia en relación a los gastos operativos que

demanda la misma; se puede presupuest¿¡r a través del informe de flujo de caja

los ingresos probables y la rentabilidad al final de un periodo. l.4nexo Jl

De acuerdo al cálculo de los lngresos brutos antes indicados, el flujo de efectivo

considera como costo de producto vendido el 40% del precio de venta

(información de politica comercial de DELU). obteniendo un ingresos operativo

de $2.400,00; que deducidos los gastos operativos de $1.132,90, genera una

utilidad del ejercicio de $ I .267, l0 por cada mes.

I\

Pt- N ¡..
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CAPÍTULO 6

6. CONCLT]SIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. (:o\cLtrsloNES

La gestión de la legalización de la empresa es el punto de panida que formaliza

la actividad comercial de todo ente económico. Para facilitar y agilizar dichos

trámites, el proyecto viabiliza el registro como una Persona Natural representada

por su creadora en virtud de que requiere menor tiempo y los requisitos mínimos

de su trámite se ajustan a documentos de identificación y otros de un proceso

más asequible, que garantiza el regislro de la empresa de manera formal.

El reconocimiento público y la expansión de un negocio parte del diseño que

identifica su marca, la misma que difundida a través del producto y sus medios

de comunicación visual logra distinguirse de las demás y perdurar a través del

tiempo, llegando a su reconocimiento solo con mencionarl4 observarla, o leerla.

Mediante su registro, DELU llegará a potencializar su mercado y aumentar el

volumen de sus ventas.

Para llegar a lugares de expansión interna y externa, el uso del portal web es un

mecanismo que promueve, difunde, informa y comercializa productos y

servicios afines, para la satisfacción de consumidores perrnanentes y visitantes

del Portal, animándolos a probar el producto para luego incrementar su lista de

clientes. En tal virtud se ha diseñado en dicho portal de servicio al cliente un

espacio de sugerencias y comentarios que permitan satisfhcer las necesidades

individuales y mejorar la producción complaciendo requerimientos generales del

mercado potencial que DELÚ posee.

Ett('()ill Ctpitulo 6 - Páginu I ESP0I.
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6.2. RE(]O§IE\D,\(]IONES

a Para la aplicación del presente proyecto y Ia obtenciÓn de los resultados

esperados es necesario mantener actualizados todos los permisos requeridos que

le permitan realizar su actividad operativa permanente a frn de prolongar su

reconocimiento como ente y de su producto.

Difundir continuamente a través de medios visuales y otros, el nombre

comercial y la Marca utilizando el diseño de su Imagen Corporativa, creada en

este Proyecto.

Continuamente actualizar la información en el portal web para promover los

productos del mes, publicar ofertas y atraer a los visitantes, motivándolos a

adquirir los productos.

Utiliz¡r en todos los eventos la papeleria que identifique a la empresa como

medio de difusión para llegar de manera directa a posibles futuros clientes,

difundiendo así el servicio en linea como un acceso inmediato para la ubicación

de la empresa.

a
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4,67%4,620/o 4.62% 4.62oio 4.620Á

POBLACION OBJETIVO (habitantes)

NIVEL DE ACEPTACIÓN

DEMANDA POTENCIAL (habitantes)

PORCENTAJE DE DEMANDA MENSUAL

DEMANDA EFECTIVA (habitantes)

CONSUMO MiNIMO MENSUAL

DEMANDA DE CONSUI!'f O (habitantes)

CAPACIDAD DE PRODUCCION MENSUAL

PRODUCCIÓN MiNIMA

MONTO MiNIMO DE COMPRA

559 658

40%

223.863

43Yo

96.261

9Vo

8.664

4,62010

400 u.

$ 10,00

s .t.000.00 s .t.000,00 $ .1.000,00 s {.000,00TOTAL TNGRESO MENSUAL s .t.000.00 s 4.000.00

DESCRTIPCIÓN ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
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POBLACION OBJETIVO (habitantes)

NIVEL DE ACEPTACIÓN

DEMANDA POTENCIAL (habitantes)

PORCENTAJE DEMANDA MENSUAL

DEMANDA EFECTIVA (habitantes)

CONSUMO MiNIMO MENSUAL

DEMANDA DE CONSUMO (habitantes)

CAPACIDAD DE PRODUCCIÓN IVIEI'ISUNI

PRODUCCIÓN MiNIMA

MONTO MINIMO DE COMPRA

4,620^4,620,6 4,620A 4.6zvo 4,62% 4,624/0

TOTAL INGRf,SO MENSUAL s 4.000,00s .r.000,00 s t.000,00 s.1.000.00 $ .1.000,00 $ 4.000.00
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DESCRIINCIÓN JULIO AGOSTo SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRf, DICIEMBRE
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$ 300,0

$ 300,0

$ 2s,

s r§

s 36,4

$ 36,4

$ 4t 1,4

$41r,4q ?< ó

$ 25,( 15 0

$ 2s,

Contador

Operador

s 822,9$ 50,0 ( 7?c s0$ ó00, q500TOTAL

\
\
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,\NEXO 2: St EI,DOS \ SALi\RIOS \lENStrAt¿S

Sueldo Mínimo
Unificado

Décimo Telrer Décimo Cr¡n¡'to
Sucldo Sucldo

ApoÉe
P¡tron¡t

§ueldo
MensualFondo ResenaEQUIPO Df, TRABAJO
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INGRESOS OPERATIVOS

lngreso por Ventas

ostos de Ventas

L INGRf,SOS

(;RESOS OPERA'TIVOS

muneración Mensual

Establecinliento

Servicio General

AL EGRESO§

nversión Inicial

EJERCIC¡O

I 5% Participación Trabajadores

GRAVABLE

570 Impuesto a la Renta

$ 4.000,00

$ 1600,00

$ 822,90

$ 170,00

$ r40,00

sLrcee4

$ 190.07

$ 4.e74.ed s 1.0?7,01

§ 1.267,10 § 1.267,1d

s 190,07 s 190.07
I

s t.077,0{ $ 1.077,0d

s 2.400,00 s 2.400,00 s 2.400,00 s 2.400,00 § 2.400,00

$ 4 000,00

$ 1600,00

$ 822,90

$ 170,00

$ 140,00
I

s r.t3agq

s 190.07

§ 1.077,04

s 4 000,00

$ r 600,00

$ 822.90

$ r70,00

$ 140.00
I

$ l.l31eq

$ 4 000,00

$ 1600,00

$ 822,90

$ r 70.00

$ 140.00
I

$ 1.132,9q

$ 4.000,00

$ ró00,00

q R.? qtr

s 170.00

s 140,00

§ r.l34eq

s 4.000,0

$ 1600,0

$

s 8:1,

s 170.

5l{0.
s L132,

0

0

$ .l 97.r.98

s {.974.98 S 1.267,10 s r.26?,1d S 1.2ó7,1q

$ 1e0.07

$ 1.077,04

$ r.267,1

$ 190.0

NETA s 4.97 s 1.077

s 1.077

$ 1.077 s 1.077,

s 1.077,04

$ 2.820,91

s 1.077,04

$ 666,84

$ 1.077,04

$ 410,20

s 1.077,0

$ 1.487 ,2

$ 4 974.98

$ 4 974.98

s 1.077,04

s38979s

s 1 077,04

¡ I /¿+J OO

UJO DE CAJA

JO DE CAJA Acurutlado

ANEXO 3: FLI.]JO DE CAJA

64 5, 30 ¡MESES

$ 1.0??,04 g 1.07?,04 $ t.o?7,04
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INGRESOS OPERATIVOS

Ingreso por Ventas

ostos de Ventas

INGRESOS

ECRESOS OPERATIV()S

emuneración Mensual

stablecimiento

Servicio General

EGRESOS

Inversión Inicial

AD EJERCICIO

I 5% Participación Trabajadores

AD GRAVABLE

5olo Impuesto a la Renta

NETA

$ 1,267,1d $ 1.26?,1d

$ te0.07 S 190.07
I

s 1.077.0{ s 1.077,04

$ 1.077 §r.

s 1.267,10

S l.)0.()7

§ 1.077,04

s 1.077 sl

s 2.400,00 § 2.400,00 § 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00

s 822.90 $ 822.90 $ 822.90 $ 822,90 $ 822.90

s 170.00 s 170.00 $ 170.00 $ 170,00 $ 170.00

$ 140.00 $ 140.00 s 1'10,00 $ I,10.00 $ 140.00
il

s t.132,9d $ r.132,9q S 1.132,9d § 1.t32,9d $ l.ls2,gd

$ 4.000,00

$ 1600,00

$ 4 000.00

$ 1600,00

$ 4.000,00

$ 1600,00

$ 4 000.00

$ 1600,00

$ 1.267,10

s 1e0.07

$ 1.077,04

$ 4.000.00

s 1600,00

§ 1.267,10

.$ l9().07

§ 1.077,04

$ 4.000,0

$ 1600,0

s

t er')

$ 170,

$ 140,

§ t.l

§ 1.2é7,1

S lq0.Lt

s 1.077

3 18,4

§ 1.07 s

UJO DE CAJA

UJO DE CAJA Aca¡nalado

$ 1 077,04

s 2 fi4.27

$ '1 077,04

$ 3.&41.30

$ '1 077,04

$ 4.718,34

s 1.077,04

s 5 795,37

$ 1.O77 .O4

$ 6.872,41 s 7 631,0

s 758,
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