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RESUMEN

Esta idea parte de la necesidad que observamos en el Parque Histérico Guayaquil por
rescatar su imagen y su valioso aporte a la cultura guayaquilefia, también al conocer
sobre las labores de instituciones similares en otros paises, las cuales por su buena
estrategia comunicacional han logrado puntuarse como los museos mas importantes y/o
famosos a nivel regional y de reconocimiento internacional, nos referimos a los
Zoologicos de Argentina (Mendoza y Buenos Aires), México (Chapultepec) y ademas
museos como el de Brasil que es también de importancia mundial.

Nuestra ciudad cuenta con diversos puntos de interés publicos, impregnados con la tinta
de la tradicién que se vivid por alla en el s. XX, tradicion e historia que no muchos
conocen, 0 que pocos se interesan en conocer, sin embargo el Parque Historico
Guayaquil desde su creacion se ha dedicado a fomentar una cultura con bases, creando
asi la verdadera identidad del “guayaco” que conoce su tierra, su gente y su historia.

Por diversos factores politicos y/o econdmicos esta Organizacion ha empezado a
desaparecer de la mente de los guayaquilefios, a pesar de tener en la actualidad mejores
vias de acceso y facilidad, la gente prefiere visitar otros lugares tipicos repetitivamente.

El Parque no solo ofrece un aporte cultural, sino que también brinda integracion por
medio de la recreacién de escenarios con actores en medio de un show que semana a
semana llevan a cabo. Es también en la actualidad sede de diversos eventos turisticos
que fomentan el descubrimiento del Ecuador, asi como set de filmacion de varias
peliculas y serie como lo es actualmente “Mister Juramento”. En el desarrollo de esta
tesis se tratan los diversos recursos que se usan de acuerdo al plan que se establece, asi
también se explica el por qué se toma ese camino de acuerdo a los estudios de mercado
y entrevistas realizadas.

De acuerdo al estudio de mercado se puede establecer que el Parque Historico
Guayaquil necesita mayor reconocimiento y apreciacion por parte de los habitantes
locales, asi como turistas nacionales e internacionales; quienes al no contar con una
adecuada guia y/o sugerencia por parte de los las instituciones responsables, se pierden
de este centro de recreacion tan completo, simultdneamente se debe trabajar en la
comunicacion visual del Parque; como herramienta principal el conocimiento de la
historia de la ciudad asi como de sus costumbres, al notar que en si el publico visita este
lugar con sus familias la camparia debe ser dirigida a este segmento de mercado. Otro
aspecto que se debe fortalecer es encontrar vias que faciliten el acceso a este lugar,
como convenios con instituciones como Guayaquil Vision, ya que se denota cierta
apertura por parte del Parque Histérico Guayaquil para lograr alguna alianza que mejore
esta situacion. Si bien es cierto el publico conoce o ha asistido alguna vez al Parque
Historico Guayaquil, sin embargo lo que se debe mejorar es la frecuencia de visitas.



e EI 56% de los encuestados se interesan por la cultura, tradiciones y costumbres
de Guayaquil, asi como por su fauna, sin embargo al momento de elegir qué
actividad hacer para salir de la rutina, ir a un museo o zoolégico no es su primera
opcion, y esto es lo que tenemos que cambiar. Especificamente hablando del
Parque Histdérico Guayaquil, llegamos a la conclusion de que si es conocido, mas
no visitado, en el caso de los extranjeros, ellos no saben de su existencia, y en
cuanto a nacionales les resulta lejos.

Conociendo la realidad que atraviesa el Parque Histérico Guayaquil como marca, es
decir su falta de posicionamiento en la mente de sus consumidores/visitantes hace
que se recurra a implementar diversas estrategias creativas para volver mas atractiva
y sencilla la recordacion de la marca Parque Histérico Guayaquil. En conclusion, se
planteara el uso de diversos canales comunicacionales asi como el uso de mensajes
previamente analizados con el fin de, en primer lugar invitar al publico, en segunda
instancia darle a conocer el enriquecimiento cultural del que sera participe al acceder
a la invitacion y finalmente, que no asista solo, sino en compafiia de quienes méas
quiere. Los medios usados en ATL como son: afiches, distintos tipos de vallas,
medios impresos y medios audiovisuales. EI BTL por su parte hace que la campafia
se vuelva una experiencia en los usuarios, logrando una relacion con la marca.

La Camparia esta disefiada con un mensaje de facil y clara decodificacion, pensando
siempre en el uso de un lenguaje universal y amistoso para que todos puedan
sentirse invitados a formar parte del libro de visitas del Parque. Se fomenta la
realizacion de la llamada “Campaia de recuerdos” consiste en obsequiar a visitantes
mas participativos souvenirs como tazas, camisetas, blusas y bolsos ecoldgicos. Para
finalizar el desarrollo de esta campafia conlleva un arduo trabajo, pero también el
apoyo de diferentes entes publicos, MINTUR en este caso.

El proyecto puede resultar atractivo econémicamente hablando, si se implementara
de manera adecuada Yy en relacién con los beneficios que se obtienen, abarca desde
medios tradicionales, hasta medios poco convencionales lo que genera un plus, una
calidad superior y profesional, se concluye en que la implementacion de la Camparia
para el Parque Historico Guayaquil no solo generard resultados estadisticos
favorables, sino que fomentara el nivel de aprendizaje y cultura de la ciudad, asi
como el incremento importante de lugares para visitar en la ciudad, mostrandose ain
mas como un punto de referencia a nivel nacional y deja las puertas abiertas a
alcanzar lo que es hoy el Zoologico de Argentina, que posee reconocimiento a nivel
internacional.
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Informe de Materia de Graduacion Planificacion de una campafa publicitaria
para el Parque Historico de la ciudad de Guayaquil

1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

Este proyecto se trata de la planificacion de una Campafia Publicitaria enfocada a
rescatar el valor cultural, tradicional y la vida silvestre que se encuentran en el Parque
Historico Guayaquil. Este incluye el desarrollo de las piezas gréaficas que intervendran
para una serie de anuncios de diferentes tipos, por diversos canales de comunicacion,
pero vinculados estratégicamente para lograr el impacto deseado dentro de un periodo
de tiempo, por lo tanto se debe tener en claro los objetivos comunicativos de la
Campafia, como se menciona es un plan a corto plazo, generalmente un afio 0 menos, en
el transcurso de la campafia publicitaria se debe modificar, recodificar y asociar
adecuadamente nuestro mensaje en la mente del publico objetivo, para que una vez
terminada la misma esta alinee su vision, percepcion y actitud que tiene hacia el
producto o servicio en base a nuestro proposito.

Uno de los ejes principales para el desarrollo de una Campafa con resultados altos y
efectivos, no es solo la idea creativa, sino también la estrategia innovadora; ya que esto
es lo que guiara al publico a sentirse 0 no identificado y a prestar atencién al mensaje
que se comunica. Esta campafia poseera dichos atributos, con los que se pretende
rescatar el valor e importancia de este centro histérico y natural dentro de la provincia
del Guayas, permitiendo ofertarla a nacionales y a extranjeros como una opcion
completa para conocer la complejidad y sencillez de este pedazo de tierra.

Guayaquil es la ciudad méas grande del pais y se impone como una de las mas visitadas,
motivo por el que la gente, al llegar se pregunta ;Qué lugar nuevo podria conocer? o
¢Donde se alberga toda la rica historia de esta ciudad? ¢;COmo conocer sus
costumbres?;Como saber sus tradiciones y al mismo tiempo involucrarse con la
naturaleza? Gracias a la modernidad y comercio caracteristicos de nuestra Perla del
Pacifico las areas verdes se reducen (o al menos eso parece) en medio del ‘smoke’ y
ajetreos de la urbe, generando en la mente de propios y extrafios la idea de que carecen
de ella, o de ver muy lejana y poco importante su historia y costumbres, otorgandole ese
crédito a ciudades de la region Sierra, en la cuestion historica y cultural, a la Amazonia
y Galapagos la flora y fauna; pasando por alto la diversidad que se encuentra en esta
ciudad. ElI mensaje de la campafa sera claro, si Guayaquil es la ciudad mas grande,
definitivamente es porque tiene de todo y eso lo encuentra en el Parque Historico
Guayaquil, si quiere conocer Guayaquil, debe visita este lugar.

Se realizara como primer punto una investigacion exploratoria mediante la recoleccién
de datos estadisticos de las instituciones involucradas directa, e indirectamente; estas
pueden ser: Banco Central del Ecuador, Parque Histérico Guayaquil, Ministerio de
Turismo; indirectamente, Museos y el Ministerio de Cultura.
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También para el proposito se efectuara el respectivo estudio de mercado que, a través de
encuestas permitird inferir las preferencias del mercado potencial, ademas de permitir
determinar si la realizacion a posterior de este proyecto es viable o no, esto se deducira
en base al estudio realizado y otras generalizaciones que se amplien a la poblacion total
disminuyendo el margen de error.

Para la completa y efectiva implementacion de la campafia se necesita conocer los
costos estimados que conlleva el proyecto. Ademas de establecer la factibilidad
econdémica por medio del flujo de presupuestos y estimaciones.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Latinoamerica solo existen dos museos reconocidos como los mejores y mas
famosos del mundo, ubicados en México (Museo de Arte Contemporaneo, D.F.) y
Argentina (Museo Nacional de Buenos Aires), los mismos han llegado a ese nivel de
reconocimiento mediante constantes camparfias para comunicar, informar y educar a sus
ciudadanos, acciones que han dado sus frutos ubicandolas dentro de esa categoria.
Guayaquil cuenta en la actualidad con diversos parques de recreaciones, siendo 13 los
mas importantes:

1. Parque Centro Civico.

2. Parque de la Armada y Base Calderén.
3. Parque de la Kennedy.

4. Parque Forestal.

5. Parque Lineal del Salado.

6. Parque Pedro Carbo.

7. Parque Seminario o de las Iguanas.

8. Plaza de la Administracion.

9. Plaza de la Musica.

10. Plaza del Centenario.

11. Plaza San Francisco o Plaza Rocafuerte.

12. Parque San Agustin.
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13. Parque del Lago.

Muchos de ellos con grandes antecedentes e historia. Para los habitantes de Guayaquil
es de conciencia colectiva que esta ciudad es una de los lugares mas visitados por los
turistas extranjeros y nacionales.

En Guayaquil el turismo de los ultimos 10 afios se ha concentrado en los distintos
malecones; los que estan ubicados en la zona urbana y que son promovidos por la M. I.
Municipalidad de Guayaquil. Sin embargo uno de los parques con mayor atractivo
turistico, y que redne todas las caracteristicas necesarias junto con ese adicional especial
que es de hacer participe al visitante de las tradiciones guayaquilefias es el Parque
Historico Guayaquil, que irénicamente es uno de los menos visitados, debido a las pocas
campafias de conocimiento e incentivo del turismo del lugar; razon por la que muchos
de los guayaquilefios desconocen la existencia de este lugar, o lo que este parque
representa.

Desde el afio de su inauguracion (1999) el Parque Histérico Guayaquil ha contado con
una afluencia de visitantes irregulares y moderados, siendo sus principales participantes
nifios y adolescentes de escuelas y/o colegios de la localidad llevados en excursiones
guiadas y organizadas por las instituciones educativas y museos.

Este museo fue creado por el Banco Central del Ecuador para preservar la cultura, las
costumbres, la historia de Guayaquil y la costa ecuatoriana. Ubicado en ocho hectéreas
(casi 20 acres) de tierra entre los rios Babahoyo y Daule, el Parque Histérico Guayaquil
es un agradable plan de excursién para adultos y nifios.

Hasta septiembre del 2010 el Parque Histérico Guayaquil fue administrado por la
entidad antes mencionada, sin embargo a partir de octubre del 2010 pasé a ser
administrado por el Ministerio de Turismo, quienes al iniciar su gestion establecieron
que la entrada sea gratuita para todos los visitantes; tanto extranjeros, como nacionales,
a pesar de esto el Parque Histérico Guayaquil no presentaba mejoras, al no tener
autofinanciamiento se opto por reducir personal y cerrar ciertas areas del lugar, debido a
esto en lugar de aumentar su comunicacion con la comunidad y su reconocimiento, se ha
tenido que reducir. Esta accion se mantiene hasta la actualidad, a finales del afio 2011 se
organizaron algunos eventos; los cuales intentaron difundir a través de los medios con
una respuesta momentanea, pero no permanente.

Antes de ser administrado por el Ministerio de Turismo, en octubre del 2010, la entrada
tenia un costo $ 3 adultos, $ 1,50 nifios, estudiantes de instituciones particulares y
universidades, y $ 1 alumnos de colegios fiscales.
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El Parque Histérico Guayaquil es un programa cultural, medio ambiental, educativo,
recreativo y turistico, que hace referencia con su nombre a la antigua ciudad de
Guayaquil. Se puede decir que Parque Historico Guayaquil es la opcién perfecta para el
turismo ecoldgico y arquitectdnico. Es un recorrido por la historia de la region y su
riqueza natural.

Es entonces donde se pone en cuestionamiento ¢Por qué este es el atractivo turistico
menos visitado y promocionado por los programas culturales y de turismo?

1.3. JUSTIFICACION

Este proyecto tiene como propdsito no solo realizar una observacion e intentar rescatar
el valor de este importante parque, sino también de proponerlo como uno de los mejores
y mas completos atractivos turisticos despuntando a nivel sudamericano.

El Parque Histérico Guayaquil no es solo un zooldgico, 0 un museo, tampoco es un
teatro, sin embargo ofrece todas estas opciones a sus visitantes, es mas que un parque, es
un iman de posibilidades turisticas y culturales que se podrian explotar con naturalidad
si se utilizan las estrategias y tacticas comunicacionales adecuadas.

El proyecto contribuye al levantamiento, difusion y masificacion de visitantes
mensuales al parque y lograr mayor cobertura econdémica de la parte administrativa;
para conseguir establecer una comunicacién constante y mas estrecha con la comunidad
e intentar ser uno de los més visitados en Sudameérica.

Se propone lanzar una campafia de reconocimiento y posicionamiento del Parque
Historico Guayaquil como un programa cultural, medio ambiental, educativo, recreativo
y turistico, donde se aprende de manera interactiva. La misma que abarca diferentes
estrategias de contacto con el visitante potencial, entre ellas:

Activaciones

Fijar fechas y lugares estratégicos para hacer conocer mediante personajes y animales
iconicos lo que ofrece Parque Historico Guayaquil.

BTL

Se recrearan escenarios estacionarios que evoquen al Parque Historico Guayaquil, sin la
necesidad de usar ninguno de los elementos que conforman el lugar.
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ATL
e Afiches.

La realizacién de afiches como soporte de campafia e identidad del Parque Histérico
Guayaquil, los mismos que seran ubicados en sitios de alta frecuencia para propios y
extranjeros (aeropuertos, terminales, hoteles, agencias de viaje, etc.).

e Vallas.

La ubicacion de vallas en los principales puntos de entrada a la ciudad de Guayaquil
y Samboronddn, siempre resaltando los atributos de las areas del Parque Historico
Guayaquil.

e Pendones.

Estas seran colocadas en el rumbo al Parque Histérico Guayaquil, el objetivo de esto
es causar expectativa y recordacion de marca en el visitante.

e Medios Impresos.

Se contrataran espacios publicitarios en periddicos sobre todo en fechas que incluyan
feriados.

Publicacion en revistas de alta circulacion nacional e internacional
e Medios Audiovisuales.
Radio: Se transmitiran jingles, que se unan con la idea principal de la campafia

Television: Se transmitiran propuestas de spots de animacién tradicional es decir
caricaturas, stop motion, muto.

INTERNET

e P4gina de fans / Facebook: en la cual se colocaran fotografias de varias obras
teatrales que se ejecutan en el Parque Histérico Guayaquil, como también
fotografias de los grupos de visita, etc.

e Cuenta de Twitter: Con esta cuenta se proporcionara informacion relevante dia a
dia sobre lo que ofrece el Parque Historico Guayaquil y al mismo tiempo se
haran alianzas estratégicas con cuentas que se dediquen a promocionar lugares
para visitar en Guayaquil.
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DENTRO DEL PARQUE HISTORICO GUAYAQUIL.

e Folleto para los visitantes: El cual sera entregado Unicamente a los visitantes de
Parque Histérico Guayaquil, este folleto contendra informacién sobre cada una
de las zonas que estan dentro del Parque Histérico Guayaquil; zona silvestre,
zona arquitecténica y zona de tradiciones.

e Campafa de recuerdos: Para los mas pequefios se propone dar un recuerdo del
lugar mediante un personaje armable. Ademas para los adultos que interactien
durante la visita se obsequiara un souvenir; entre ellos: jarros, camisetas, gorras,
boligrafos, agendas, llaveros, bolsos etc., estos también pueden adquirirse en los
puntos de venta dentro del Parque Histérico Guayaquil.

Con la buena ejecucion de la Campafia, se pretende en el 2015 ser uno de los Zooldgicos
mas visitados y reconocidos en Sudamérica, aumentando la cifra de especies endémicas
y exoticas que habitan en el lugar, rescatando a los que se encuentra en peligro de
extincion, ademas de promover la teméatica del Parque Historico donde naturaleza,
cultura e historia se funden en un dnico lugar.

Con esta iniciativa ademas se plantea incrementar el conocimiento cultural de nifios en
etapa basica de estudios ofreciendo las herramientas mas entretenidas para dar a conocer
su historia y asi forjar la verdadera identidad del ciudadano guayaquilefio, permitiéndole
aprovechar todos los beneficios turisticos y culturales que posee como tal, y al mismo
tiempo crear conciencia de la importancia de salvaguardar ese patrimonio natural e
historico.

Incentivar el buen manejo de una imagen visual efectiva en todas las instituciones
culturales y turisticas, como galerias, museos, bibliotecas, etc. Consiguiendo
incrementar el interés del publico.

Ahora cuando un turista pregunte ¢(Qué lugar puedo visitar? Sin duda la primera
respuesta sera: jEl Parque Historico Guayaquil!

Es importante conocer la relevancia que tiene el turismo en nuestra ciudad o pais y la
gran cantidad de ingresos econémicos que genera para nuestra sociedad, por lo que
deberia significar uno de los factores de mayor inversion.

El turismo ha sido explotado por mucho tiempo sin embargo, jamas se ha intentado
enlazar la historia, el ecosistema y el estilo de vida de una sociedad, aquel turismo que
se practica se dirige mas a zonas céntricas y comerciales, lo que denota una mala
distribucion de las areas turisticas, las mismas que con el pasar del tiempo ya se tornan
rutinarias para los habitantes de la ciudad, quienes consideran que s6lo esos lugares son
turisticos, atractivos o indicados para visitar.
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Esta Campafia que se llevara a cabo en la ciudad de Guayaquil, pero tendra difusion a
nivel nacional, dentro de las diferentes actividades que se desarrollaran como:

e Activaciones: Una de sus definiciones mas concisas y coloquiales, es la de “el
arte de perseguir al consumidor”. Segin Favio Fraticelli, director de
planeamiento de Yunes/SMA, “Activar es dinamizar los atributos de una marca
en una relacion de cercania con sus targets. Las marcas cobran vida y comparten
vivencias con sus consumidores”. Este proceso implica mantener a las marcas
activas en las mentes de los consumidores a través de diferentes acciones, para
gue estos, a su vez, se conviertan en sus difusores “terrenales”. Activacion es la
herramienta o actividad de marca cuyo proposito es amplificar, multiplicar, de
manera sustentable y tangible, la promesa de marca. La activacién es un
desarrollo que trabaja con la promesa y espiritu de la campafia publicitaria ATL.
Es una extension de camparfia que ratifica y materializa, en su contacto con los
consumidores, el mensaje de marca.

e BTL (below the line): EI BTL complementa el concepto de ATL (above the line
- encima de la linea) con el que se conoce a los las técnicas de publicidad
tradicional por medios masivos. EI BTL emplea en su estrategia medios tales
como el merchandising, eventos, actividades corporativas, patrocinios, sponsors,
promociones, medios de difusion no convencionales y marketing directo, entre
otros muchos. En ocasiones puede ser usado como complemento de campafias
tradicionales, del tipo ATL. Es por esa misma razon que el BTL se conoce en su
traduccion al espafiol como “debajo de la linea”, para describir su caracter no
convencional de establecer canales de comunicacion publicitarios.

e ATL (above the line - encima de la linea):son las técnicas de publicidad
tradicional por medios masivos.

e Afiches Publicitarios: Un afiche es un aviso que comunica algun evento futuro o
situacién actual y que generalmente ostenta una considerable dimensién para que
sea bien apreciado y notado por el pablico al cual va dirigido y una deliberada
intencion artistica que buscara atraer mas de lo ordinario En tanto, el afiche es
una de las principales herramientas con las que cuenta la publicidad a la hora de
la comunicacion visual urbana. Los mismos estaran ubicados en Aeropuertos,
sitios que son de afluencia turistica, centros culturales, Terminales, entre otros.

e Vallas Publicitarias: Soporte plano donde se aloja una publicidad en
proporciones grandes generalmente de 4m por 2.5m, pueden tener varios
formatos no solo en medidas sino en forma. Estas vallas se predispone alojarlas
en caminos que conectan a Guayaquil con Samborondon.
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e Vallas consecutivas: Estas son pequefias, seran colocadas en el rumbo al Parque
Historico Guayaquil, el objetivo de esto es causar expectativa en el visitante.

Simultaneamente se colocaran dentro de centros comerciales y lugares de distraccion
publicos.

e Soporte publicitario: Como la elaboracion de un folletos que sélo se dispondran
dentro de las instalaciones del Parque Histérico Guayaquil, Yy se repartiran a
todos los asistentes especialmente a los extranjeros, en el mismo folleto se
encuentran todas las maravillas naturales y la riqueza cultural que alberga el
Parque Histdrico Guayaquil.

e Marketing Buzz: Esta basada en el marketing de tercera generacién y la técnica
de transmitir o comunicar informacion por medios verbales, especialmente en
forma de recomendaciones, mas all& de los medios de comunicacion, anuncios u
otras técnicas de marketing tradicionales.

Ademas de eso la creacién de publicidad en revistas, en periddicos nacionales y la
elaboracion y manejo de un ‘Fan Page’ en la red social Facebook, y una cuenta en
Twitter que serviria para mantener constantemente informado a los seguidores sobre
activaciones y diversos eventos que se realicen. La campafa trae consigo toda una gama
de posibilidades de acceso a la comunicacion e interaccion entre el publico objetivo y el
Parque, previo estudios de mercado y estrategias de marketing fundamentadas en el
conocimiento integral de los medios. Anteriormente nunca se ha dispuesto una camparia
con este planteamiento, por lo que se prevén resultados favorables. Esta campaiia tendra
una duracion aproximada de 8 meses que transcurririan desde el mes de abril hasta
noviembre, para la correcta distribucion del tiempo, se ha contemplado dividirla en dos
fases: fase de ejecucion con un periodo de 3 meses en el que se desarrollaran las piezas
graficas, la siguiente fase es la fase de implementacién, en esta parte se ejecutara la
campafia en si, pautandose en los diferentes canales comunicacionales.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Planificar y organizar en un tiempo especifico el desarrollo de una Campafa
Publicitaria, que procura convertir al Parque Histérico Guayaquil en el punto turistico
mas visitado a nivel nacional y la parada obligatoria de cualquier turista propio o
extranjero, promoviendo la cultura, asi como la identificacion de las costumbres y
tradiciones guayaquilefias, desarrollando un amplio conocimiento sobre la preservacion
de la flora y fauna.
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1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer un canal de comunicacion constante y abierto entre los guayaquilefios
y el Parque Historico Guayaquil.

2. Conseguir un posicionamiento a nivel regional (Sudamérica) como uno de los
lugares culturales més visitados y reconocidos.

3. Ser el punto de interés y de cambio de otras entidades con funciones o propdsitos
similares al del Parque Historico Guayaquil.

4. Aumentar el nimero de especies endémicas, exdticas y en peligro de extincién
que habitan en el sitio.

5. Introducir una nueva metodologia para culturizar y educar a los ciudadanos
acerca de la importancia de las costumbres y tradiciones propias del
guayaquilefio, consiguiendo generaciones identificadas con su pasado.
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2. INVESTIGACION DE MERCADO

2.1. PERSPECTIVA DE INVESTIGACION

En este capitulo se planea disefiar y ejecutar una investigacion de mercado que sirva
como base o soporte para identificar las caracteristicas y preferencias del mercado meta,
esto simultdneamente proporciona una idea clara y sostenible del probable nivel de
aceptacion que tendra esta Campafia Publicitaria en la sociedad. También es de
importancia fundamental conocer los sitios de mayor interés o acogida dentro del
Parque Histdérico Guayaquil; esto servira de apoyo para crear un mejor direccionamiento
de la Campanfa, es importante también en este punto identificar las falencias existentes
dentro del marco comunicacional o corporativo del sitio; ya que esto posibilita la
activacion de medidas cautelares o correctivas para evitarlas a futuro, optimizando la
efectividad de la Campafia Publicitaria.

Establecidas las principales caracteristicas del mercado en estudio, dentro de las cuales
se encuentran el conocer el nivel de interés que tienen los guayaquilefios tanto como los
turistas en visitar el Parque Histérico Guayaquil, asi como la escala de aceptacion
incluyendo la imagen que proyecta al publico este centro de naturaleza y cultura; el
estudio de mercado nos permitira identificar las herramientas necesarias de
comunicacion como de promocion, con el claro objetivo de optimizar los recursos
disponibles. Por otro lado los resultados que arroje este estudio permitiran establecer las
tacticas comunicativas o persuasivas para posicionar este sitio en la mente del pablico.

Esta investigacion esta enfocada a grupos generales, que se encuentren como visitantes
ya sean nacionales o internacionales, asi como a quienes radican en la ciudad de
Guayaquil, que les guste o interese la cultura y la naturaleza, sin embargo se debe
considerar como objeto de estudio o analisis a los habitantes de lugares aledafios o
ciudades que hasta ahora han mostrado un mayor desarrollo en esta area.

2.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Guayaquil podemos encontrar muchos museos, también muchos zooldgicos, sin
embargo existe un lugar que retne todo esto, el Parque Historico Guayaquil, a pesar de
esto no es tan visitado como deberia.

Es por eso que hemos visto la necesidad de implementar una campafia publicitaria. Esta
campafia no solo lograra incrementar el niumero de visitantes, posicionar al Parque
Historico Guayaquil en la mente de los turistas, sino que también fortalecera el nivel
cultural y social de los guayaquilefios al desear visitar este tipo de lugares.
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Es primordial en esta investigacion de mercado lograr determinar un sector especifico
que sea interés, no solo para visitar sino también del cual aprender en el trayecto, eso
implicaria comprobar que en el mercado local existen personas con disposicion a visitar
el Parque Historico Guayaquil. Teniendo en cuenta que muchas veces los presupuestos
con los que se podria contar son en cierta medida limitados, la investigacion
determinaria si es factible la implementacion de la ya mencionada campafia publicitaria.

En este punto del proyecto es importante determinar la existencia de un mercado al que
le sea emocionante conocer nuevos lugares, interesados en el enriquecimiento cultural
de los pueblos. Las entidades culturales han sido vulnerables y relegadas a infimos
planos de participacion y colaboracion con el desarrollo integral de sus habitantes, en
igual medida no ha tenido un papel preponderante a nivel turistico, pero se aprecia a la
vez pequefos esfuerzos por parte de estas entidades en querer fomentar una cultura mas
sensible a la historia y patrimonio natural propios; sin saber como comunicar su mensaje
a su publico, por este motivo el desarrollo de una campafia efectiva para el Parque
Historico Guayaquil podria motivar y desencadenar reacciones similares en el mercado.
Hemos deducido que nuestro mercado corresponden a las personas propias y extranjeras
que se interesen por la historia, los eventos al aire libre e interactivos, la cultura, conocer
las tradiciones y entretenerse con su familia o grupo en particular.

Esta investigacion estara soportada por fuentes de informacion externas primarias, con
las que no contamos por ahora, localizadas en el mercado y recogidas mediante la
técnica de la encuesta personal y pequefias entrevistas a personas que juegan un rol
importante dentro de la toma de decisiones.

DIARIO HOY: “Parque Histérico Guayaquil vive su leyenda”- Publicado el
21/Septiembre/2004

En este articulo se califica al PARQUE HISTORICO GUAYAQUIL como la mejor
obra de desarrollo turistico, y como las escuelas de nuestra ciudad se podrian ver
beneficiados por sus visitas.

EL UNIVERSO:“Cambios en el parque historico”- Jueves 24 de marzo del 2011.

En este articulo nos informa sobre los diferentes cambios en el PARQUE HISTORICO
GUAYAQUIL, como el hecho de que la entrada ya no tiene costo alguno, y los
problemas que existen debido a esta decision.

ECUADOR TRAVEL.:“Parque Histérico Guayaquil, es una especie de maquina del
tiempo, llevado a los turistas hacia la época dorada de Guayaquil de 1900~ Miércoles,
10 de agosto de 2011.
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En este articulo se invita a conocer el PARQUE HISTORICO GUAYAQUIL, sus
diferentes zonas, y lo que podran ver en cada una de ellas.

El Parque Historico Guayaquil a traves de la gratuidad, si bien es cierto ha logrado
aumentar el nimero de sus visitas, esto se ha conseguido por talleres y campafas
externas que solo han tenido como punto de encuentro el parque, mas no lo han visitado
por iniciativa del lugar en si, a continuacién una tabla proporcionada por el Ministerio

de Turismo donde reflejan los valores estadisticos de las visitas en el afio 2011.

CUADRO COMPARATIVO DE VISITAS AL

PARQUE HISTORICO GUAYAQUIL

MESES ANO 1 ARO T RIACION
2010 | 2011
ENERO 8186 | 11120 35,84%
FEBRERO 5695 | 8917 56,58%
MARZO 8609 | 11780 36,83%
ABRIL 7243 | 10232 41,27%
MAYO 9636 | 13564 |  40,76%
JUNIO 10712 | 23348 117,98%
JuLIO 23863 | 44548 86,60%
AGOSTO 23955 | 36804 53,64%
SEPTIEMBRE | 18195 | 31840 74,99%
OCTUBRE | 18029 | 29006 60,76%
NOVIEMBRE | 18559 | 21491 15,80%
DICIEMBRE | 16770 -100%
TOTAL 169452 242650

2.2.1 Tabla estadistica de visitas al Parque Histérico Guayaquil.
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2.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.3.1 OBJETIVOS GENERALES

« Determinar la existencia de un nicho de mercado para nuestra campafia
publicitaria del Parque Histérico Guayaquil y que pueda influir en la
sociedad.

+ ldentificacion de las oportunidades de mercado para la oferta del servicio.

» Definicion del segmento de mercado para el desarrollo del servicio.
2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinacién de gustos y preferencias visuales del mercado.

» Frecuencia de exposicion a la marca y caracteristicas similares del mercado
meta.

» Percepcidn del cliente con respecto a la marca tanto en imagen como en
identidad del Parque Historico Guayaquil, intentando redireccionarla de
acuerdo a los propositos.

» Lugares o sitios donde el publico es mayormente atraido por un anuncio o
susceptible a un mensaje visual.

2.4 PLAN DE MUESTREO
2.4.1 DEFINICION DE LA POBLACION

» La poblacion es definida como el conjunto que representa todas las
mediciones de interés para el estudio.

» La muestra es un subconjunto de unidades del total, que permite inferir la
conducta del universo en su conjunto.

2.4.2 DEFINICION DE LA MUESTRA

Se ha decidido desagregar el universo en subconjuntos menores, homogéneos
internamente pero heterogéneos entre si, tal que el (los) estrato (s) se
constituyan, cada uno, en un universo en particular, de tamafio mas reducido, y
sobre el cual se seleccionen muestras. Es decir se utilizara un muestreo aleatorio
simple.
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Con el fin de establecer el numero de encuestas a realizar, se ha decidido trabajar
con un nivel de confianza del 95%, y un grado de significancia del 0,05%.Dado
que no se cuenta con informacién estadistica relevante de estudios previos
realizados, se utilizara la siguiente formula para calcular el tamafio de la muestra,
para el caso de una poblacion infinita:

(2)*x (px q)
(D)?

Figura 2.1Férmula del tamafio de la muestra.
Donde:
n: Tamafo de la muestra.
z: Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del 95%.

p: Probabilidad de éxito, en este caso “p” representa la probabilidad que la
implementacion de una camparia sea aceptada para asi incrementar la afluencia
de visitas al Parque Historico Guayaquil.

g: Probabilidad de fracaso.

D: Maximo error permisible. De acuerdo a la tabla normal, el valor “Z” asociado
a un nivel de confianza del 95% es de 1,96.

Al no contar con informacion previa, es prudente suponer que la probabilidad
que los consumidores potenciales contraten nuestro servicio en la ciudad sea del
72%, y por lo tanto la probabilidad de fracaso “0.09” se ubique en el 9%.
Mientras que el margen de error permisible es del 5%

Resumiendo:
Z=1,96 D =0,05 p=0,72 q=0,09

Sustituyendo los datos en la ecuacion “A”, se obtiene:

_ (1,96)2x (0,72 x 0,09)
(0,05)2
n= 99,574272
n= 100

Figura 2.2 Resultado de la muestra.
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Por lo tanto, se concluye que se deben realizar 100 encuestas en la ciudad de Guayaquil,
garantizando que los resultados obtenidos sean representativos de la poblacion.

2.5 DISENO DE LA ENCUESTA

Las presente encuesta busca determinar las preferencias y necesidades de las personas en
lo que visitas a lugares culturales se refiere.Sirvase contestar a cada una de las preguntas
marcando con un “X” en la respuesta que seleccione.

1. Se siente identificado con la cultura, costumbres y tradiciones de la ciudad de Guayaquil?

Sif] No[J

2. Conoce algo sobre la historia de Guayaquil y personajes que forman parte de ella?

Si[] No[]

3. Le interesa la Flora y Fauna pertenecientes a la ciudad de Guayaquil?

Sif] No[]

4. Si busca salir de la rutina qué prefiere hacer?
Ir al zooldgico []
Ir a un museo []
Otros O

5.;Con qué frecuencia visita el lugar que eligio en la pregunta anterior?
1 vezalmes []
2 veces al mes []
3 veces al afio [ ]

6. (Conoce usted el Parque Historico Guayaquil?
Si [] (ir a pregunta 7)
No[] (ira pregunta 11)

7. (Ha ido alguna vez al Parque Historico Guayaquil?
Si [] (ir a pregunta 8)
No[] (ira pregunta 11)

8. (Con qué frecuencia visita Parque Histérico Guayaquil?
1 vezalmes [
2 veces al mes []
3 veces al afio []

9. (Con quién asiste al Parque Historico Guayaquil?
Solo[] Amigos [] Familia[_]

10. De las areas tematicas que ofrece el Parque Historico Guayaquil, ;cual es su favorita?
Zona de vida silvestre O
Zona urbano arquitectonica []
Zona de tradiciones O

11. Seale las opciones por las que no ha ido al Parque Histérico Guayaquil
No sabia que existia OJ
No sabe donde queda  []
Es muy lejos O
No le llama la atencién ]

Figura 2.3 Disefio de la encuesta.
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2.6 DISENO DE ENTREVISTAS

Nombre: Leda. Carla Villena

Cargo: Administradora Parque Histérico Guayaquil
Institucion: Parque Historico Guayaquil

Entrevista Dirigida.

. ¢Cual es la funcion en el Parque Historico Guayaquil ?

(3]

. (Qué le gustaria promover mas?

]

. (Qué es lo que quisiera vender como Parque Histérico Guayaquil?

4. ;Cual es el presupuesto con el que Parque Historico Guayaquil cuenta?

W

. ¢Quién maneja la publicidad y campaiias o eventos?

6.

=)

(Cuantas personas laboran en el lugar y en cada area?

~

. (Sabemos que tienen un convenio con la UEES, cuentan con alguna otra alianza?

oo

. (Ha existido algiin cambio en la imagen del lugar?

9.¢Le interesaria una colaboracion de Guayaquil Vision para incluir el Parque Histérico
Guayaquil entre sus paradas turisticas?

10.;, Expectativas o deseos en su administracion del Parque Historico Guayaquil?

Figura 2.4 Disefio de la entrevista-administrador.

Nombre: Leda. Paola Berrezueta.

Cargo: Jefa del Dpto. de Marketing/Parque Histérico Guayaquil.
Institucion: Ministerio de Turismo.

Entrevista Dirigida.

1. (Cuadl es la imagen que proyecta el Parque Histérico Guayaquil ?
2. (Como se han encaragado de promover la imagen del parque?

3. ¢ Por qué no han realizado una campaiia individual para el Parque Historico de
Guayaquil?

4. (Por qué y quiénes fueron los encargados de redisefiar la identidad corporativa del
Parque?

W

. (Cémo se ha evidenciado la respuesta del piblico?

f=2}

. (Qué proyectos tienen en mente para impulsar el parque?

-

. (Proyecciones o expectativas del parque, algin cambio que pretendan darle?
8. (Se ha promovido a nivel internacional, de alguna manera?

9.¢Cuentan con el presupesto necesario para realizar una campana de alto nivel?

Figura 2.5 Disefio de la entrevista-Jefe de Maketing.
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Nombre: Anénimo

Cargo: Actor(a)

Institucion: Parque Historico Guayaquil (4rea arquitectura)
Entrevista no dirigida.

1. (Cual es su labor dentro del Parque Historico Guayaquil?

2. (Como se comportan las personas que visitan el lugar?

3. (Ha notado usted algin cambio desde la gratuidad?

4. ;Alguna anécdota relevante que nos pueda compartir referente al pablico que
asiste a este lugar?

5. (Cree usted que la gratuidad es sostenible?

Figura 2.6 Disefio de la entrevista-actor.

Nombre: Anénimo.

Cargo: Representante del ministerio de cultura.
Institucion: Nahim Isaias.

Entrevista Dinigida.

—

. {Cual es su funcién como representante del Ministerio de Cultura?

(=]

. {Queé tipo de extranjeros son los que visitan mas nuestra cindad?

3. ;Qué indicaciones les brindan ustedes a los turistas?

-

. {Recomiendan lugares para visitar?

5. ;Brindan algin tipo de informacion impresa sobre distintos lugares que podrian
visitar en Guayaquil?

6. ;Existe algin interés por parte de los extranjeros por cultura de nuestro pais;
cifras aproximadas?

Figura 2.7 Disefio de la entrevista-Ministerio de Cultura.
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2.7 PRESENTACION DE RESULTADOS
2.7.1 INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se realizaron un total de 100 encuestas, de las cuales 40 fueron presenciales y las 60
restantes se realizaron por medios digitales, entre esos, correo electronico. Las encuestas
presenciales y digitales se realizaron a personas nacidas en Guayaquil, y en otras
ciudades de nuestro pais, asi como a extranjeros; todos pertenecientes a una clase social
media alta.

Personas que se identifican con la ciudad de Guayaquil.

m S
No

Gréfico 2.1 Gréfico de personas identificadas con la cultura, costumbres y tradiciones de Guayaquil.

De los encuestados dentro de nuestra muestra, el 56% dijeron que se identifican con la
cultura, costumbre y tradiciones de Guayaquil mientras que el 44% dijo que no. Estos
datos permiten conocer qué porcentaje de la muestra reconoce los aspectos de esta
ciudad y de esta manera conocer el nivel de aceptacion que puede llegar a tener la
campafa.

Personas que conocen la historia de Guayaquil.

m Si
No

Grafico 2.2 Gréfico de personas que conocen la historia de Guayaquil.
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El 62% dijeron conocer la historia de Guayaquil asi como los personajes de nuestra
historia, el 38% dijo no conocerla. Estos datos permiten determinar el nivel de
conocimiento a cerca de los elementos historicos representativos de la ciudad y asi
establecer los elementos gréaficos que funcionarian dentro de la campafia.

Personas interesadas en la flora y fauna de Guayaquil.

mSj

6% No

Gréfico 2.3 Personas a las que les interesa la flora y fauna de Guayaquil.

Podemos ver que la mayor parte de nuestros encuestados, el 98% estan interesados en la
flora y fauna de Guayaquil, y tan sélo el 2% no muestra ningun interés. Estos datos
permiten clasificar a las personas que estan mas interesadas en conocer sobre la flora y
fauna que dispone la ciudad. Es un punto de enfoque para determinar que
probablemente las personas que no muestren interés por el aspecto historico, se sienten
vinculados hacia la flora y la fauna.

Preferencias de entretenimiento.

m Zooldgico
= Museo
Otros

Grafico 2.4 Preferencias de las personas para salir de la rutina.
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En cuanto a las preferencias, el 60% de los encuestados prefieren realizar otras
actividades antes que visitar un museo o zool6gico, especificamente los turistas
prefieren visitar lugares como Galdpagos, mientras que los mas jovenes buscan
entretenimiento nocturno. El 26% prefiere visitar el zooldgico, frente al 14% los
museos. Estos datos definen los gustos y preferencias de la muestra, con lo que se
concluye que no se considera como primera opcion la visita a un zooldgico o museo, por
lo que uno de los ejes fundamentales de la campafa debe ser motivar la visita a estos
lugares.

Nivel de frecuencia del sitio elegido.

20%

m 1 vez al mes
m 2 veces al mes
3 veces al afio

Graéfico 2.5 Frecuencia de visita.

El 59% de los encuestados dijo visitar su lugar de preferencia 3 veces al mes, el 21% lo
hace 2 veces al mes, mientras el 20% sdlo lo visita 1 vez al mes. Con estos datos se
puede conocer la frecuencia de visita a dicho lugar, elegido en la pregunta anterior.

Personas que conocen el Parque Histérico Guayaquil.

®Si
No

Gréfico 2.6. Personas que conocen el Parque Historico Guayaquil.
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El 72% de los encuestados conocen el Parque Historico Guayaquil, saben lo que es,
mientras el 28% no lo conoce. Los resultados reflejan el porcentaje de personas que han
escuchado alguna vez informacion relacionada con el lugar. Con estos datos podemos
definir que la campafia debe estar enfocada en ser mas promocional que informativa.

Personas que han visitado el Parque Histérico Guayaquil.

49%- .

Grafico 2.7 Personas que han ido al Parque Histdrico Guayaquil.

mSj
No

El 51% de los encuestados han ido al Parque Histérico Guayaquil, mientras el 49% no
lo ha visitado. Estos datos reflejan el nivel de afluencia de visitas a este lugar y con esto
afianzamos que la campafia debe tener el enfoque promocional.

Frecuencias con las que las personas visitan el Parque Historico
Guayaquil.

m 1 vez al mes

m 2 veces al mes

0 ~
8% 3 veces al afio

Gréfico 2.8 Frecuencia con la que han ido al Parque Historico Guayaquil.
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La frecuencia de visita al Parque Historico Guayaquil, el 78% nos dijo que lo visita 3
veces al afio, el 16% lo hace 2 veces al mes, mientras que el 6% lo visita 1 vez al mes.
El resultado refleja el nimero de visitas con las que cuenta el Parque Historico
Guayaquil y se concluye que es poco visitado, por lo que la campaiia debe aplicar una
propuesta que incentive la visita a este lugar.

Preferencia de compafiia al visitar el Parque Historico

Guayaquil.
6%
’. = Solo
= Amigos
g Familia

Gréfico 2.9 Con quienes van al Parque Historico Guayaquil.

Con esto podemos darnos cuenta de que la mayoria de los encuestados prefiere ir al
Parque Historico Guayaquil con su familia, el 20% va con amigos, y solo el 3% van
solos. Los datos nos permiten identificar el target al que se debe dirigir la campaiia.

Area temética favorita del Parque Histérico Guayaquil.

16%

m Vida Silvestre
m Urbano Arquitéctonica
Tradiciones

Gréfico 2.10 Area favorita del Parque Histérico Guayaquil.
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En cuanto a las zonas favoritas el primer lugar lo ocupa con el 45% la zona de vida
silvestre, en segundo lugar la arquitectdnica, y en altimo lugar con el 16% la zona de
tradiciones. Los resultados permiten identificar qué area del lugar es la que se va a tener
mayor relevancia en el transcurso de la camparia.

Razones por las que no ha visitado el Parque Histérico
Guayaquil.

m No sabia que existia
= No sabe donde queda
Es muy lejos
No siente interés

Gréafico 2.11 Razones por las que no han ido al Parque Historico Guayaquil.

El 57% de los encuestados no sabia que existia el Parque Histérico Guayaquil, muchos
de estos son extranjeros, sin embargo existen personas locales que también lo
desconocian. Al 19% les resulta lejos el Parque, el 16% no sabe donde queda, y el 8%
no tiene ningun interés en visitarlo. Determinamos las brechas que no han podido ser
satisfechas para tratar de dar una solucion en la campafia.

2.7.2 CITAS TECNICAS

o “... El mayor atractivo del lugar es destacarlo como locacion para tomar
fotografias, rodaje de peliculas, ferias, sedes gubernamentales, encuentros
internacionales, entre otros, con esto se pretende dar a conocer al publico de
afuera sobre este lugar (...) El pargue se promociona junto con otros a nivel
regional (Costa), no tiene difusion individual, ya que nuestra vision es distinta”

Paola Barrezueta
Jefa del Dpto. de Marketing Parque Histérico

e “...Actualmente por la politica del gobierno, por la disposicion presidencial es

’

no cobrar boleteria, no cobrar el ingreso a ningun espacio publico.’

Carla Villena
Administradora del Parque Histérico Guayaquil.
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e “..Los turistas ya vienen con la idea de que es lo que quieren visitar, uno les
informa sobre dicho lugar, se les brinda un mapa, e informacion sobre el lugar

de su eleccion”
Representante del Ministerio de Cultura

o ‘.. Antes la gente era mas culta, incluso a los actores ironicamente cuando la
entrada tenia costo nos daban propina, ahora solo obtenemos maltratos y mas
trabajo, ya que tenemos que hacer las veces de guias, de limpieza y de guardias,
no nos pagan, sélo lo hacemos por amor a la camiseta, yo creo que la gratuidad

es insostenible...”
Actor Parque Histdrico Guayaquil.

2.7.3 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Si bien es cierto, el publico conoce o ha asistido alguna vez al Parque Historico, sin
embargo lo que se debe mejorar es la frecuencia de visitas a este lugar, lo cual sera uno
de los puntos fuertes en este proyecto. Podemos determinar las siguientes conclusiones:

e EI 56% de los encuestados se interesan por la cultura, tradiciones y costumbres
de Guayaquil, asi como por su fauna, sin embargo al momento de elegir qué
actividad hacer para salir de la rutina, ir a un museo o zooldgico no es su primera
opcion, y esto es lo que se debe que cambiar. Especificamente hablando del
Parque Histdrico Guayaquil, llegamos a la conclusion de que si es conocido, méas
no visitado, en el caso de los extranjeros, ellos no saben de su existencia, y en
cuanto a nacionales les resulta lejos.

e Las personas que gustan de este tipo de lugares ven como punto favorito la zona
de vida silvestre que es donde se pueden conocer animales, propios de la region,
también que este tipo de paseos son realizados mas en familia que con amigos.
La zona de tradiciones es la que menos gusta.

e Al hablar con la administradora del lugar se pudo conocer ciertos puntos
importantes a tratar para la elaboracion de esta tesis, como las distintas
novedades que hay y habran en el parque, asi como la idea de qué es lo que se
busca vender como Parque Histérico Guayaquil y a que target se busca llegar.

De acuerdo al estudio realizado se puede establecer que el Parque Histérico Guayaquil
necesita mayor reconocimiento y apreciacion por parte de los habitantes locales, asi
como turistas nacionales e internacionales; quienes al no contar con una adecuada guia
y/o sugerencias por parte de los las instituciones responsables, se pierden de este centro
de recreacion tan completo, simultdneamente se debe trabajar en la comunicacion visual
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del Parque; como herramienta principal el conocimiento de la historia de la ciudad asi
como de sus costumbres, al notar que en si el publico visita este lugar con sus familias la
campafia debe ser dirigida a este segmento de mercado. Otro aspecto que se debe
fortalecer es encontrar vias que faciliten el acceso a este lugar, como convenios con
instituciones como Guayaquil Visidn, ya que se aprecia cierta apertura por parte del
Parque Histdérico Guayaquil para lograr alguna alianza que mejore esta situacion.
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3. DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 ANTECEDENTES

En la actualidad dentro de la ciudad de Guayaquil existen lugares donde se puede
conocer un poco mas sobre la cultura y costumbres de la misma, y también otros donde
podemos ver los animales de la region, sin embargo; existe un lugar a las afueras de la
ciudad donde historia, tradicion y naturaleza se fusionan, ofreciendo un espectaculo
variado y completo a sus visitantes y a pesar de existir un lugar como este, segun el
analisis de los datos solo el 51% de la poblacion conoce la existencia del Parque
Historico Guayaquil, lo que abre las puertas a diferentes alternativas que permitiran
poner en marcha la implementacién de este proyecto.

Ademas el hecho de que exista un 49% de la poblacion guayaquilefia que no ubique
mentalmente la imagen del Parque Histérico Guayaquil sirve de indicador importante
para concluir que sea necesario desarrollar e implementar una campafa que le permita
de una vez imponerse como el lugar de visitas favorito por propios y extranjeros.

El estudio de mercado, previamente realizado es el primer eslabén en el que se apoyara
el proyecto, despejando las primeras interrogantes sobre qué tan factible seria la
implementacion de la campafa publicitaria para el Parque Histérico Guayaquil, asi
como la aceptacion que tendria la misma frente al mercado. Segin los datos
proporcionados por la muestra en base a sus preferencias al momento de decidir si
visitarian 0 no el Parque Histérico Guayaquil y si es conveniente invertir en esta
campafia, cual seria el medio mas apropiado por el que deberd promoverse este
proyecto, asi como la forma adecuada en la que debe dirigirse, tomando en cuenta que
los posibles clientes forman parte de uno de los quintiles econOmicamente mas estable
de la poblacién.

Hemos deducido que nuestro posible nicho de mercado esta compuesto por familias que
buscan salir de la rutina, pero que al sentirse identificados con la cultura guayaquilefia
visitan lugares que son un icono de tradicion y cultura, ademas de encontrarse asi con la
historia de la misma, también; segan lo dicho por la administradora del Parque Histérico
Guayaquil, buscamos llegar a todos los vecinos del lugar, es decir las personas que
viven en la via a Samboronddn; dentro de este nicho, se puede observar que hay una
gran demanda y por ende, una gran oportunidad, que apunta hacia las instituciones
educativas que buscan incentivar en sus estudiantes el interés por conocer un poco mas
sobre los elementos historicos, sociales y culturales que forman parte de la identidad del
guayaquilefio.
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En segundo lugar pero no menos importante se encuentran los turistas nacionales y
especialmente extranjeros que visitan nuestra ciudad, pero a quienes nunca se les sugiere
visitar y conocer el Parque Historico Guayaquil.

Uno de los datos relevantes que presenta el estudio, es que, quienes respondieron que Si
han visitado el Parque destacaron que su zona favorita es la de vida silvestre, dejando en
segundo lugar la zona arquitecténica y en el Gltimo lugar la zona de tradiciones, esto nos
permite conocer hacia donde debe apuntar la campafia.

3.2 F.OD.A.

Fortalezas
e Equipo capacitado; que cumple con las altas exigencias creativas publicitarias.
e Apoyo por parte del Ministerio de Turismo.
e Conoce bien a su mercado objetivo y sus exigencias.
e Disponibilidad para lograr el éxito deseado.
Oportunidades

e El aumento de la necesidad de publicitar proyectos como estos, es decir; al
formar el Parque Histdrico parte de la Coordinacion Zonal Cinco MINTUR, y ser
promovido de manera individual creativa y publicitariamente, se espera que los
demas sitios deseen publicitarse de manera individual.

e Interés en el proyecto por parte de la entidad publica (Dpto. de Marketing del
Ministerio de Turismo) encargada de la difusion y promocion del Parque Historico
Guayaquil.

e Deseo por parte de la entidad de planificar y elaborar una campafia para el
Parque Histérico Guayaquil.

e Desconocimiento del Parque Histérico Guayaquil como parte del turismo
guayaquilefio.

o Facilidad de acceso por el Transporte Publico y de rapida identificacion dentro
de su entorno.

e Herramientas tecnoldgicas a disposicion.
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Debilidades

e Conocimiento tedrico sobre los medios, funciones, estrategias y tacticas, sin
embargo; poco conocimiento en la préctica.

e Poco conocimiento sobre el manejo de las entidades publicas y sus camparias.

¢ Desconocimiento del presupuesto estimado con el que cuenta la entidad publica
para un evento de esta naturaleza.

e No hay antecedentes a nivel nacional de los cuales nutrirse en asuntos de
campafias publicitarias para sitios turisticos similares al Parque Histdrico
Guayaquil.

¢ Poca informacion sobre el calendario de actividades interno del Parque.

Amenazas

e Cambios en las politicas o la economia del pais (como cambios de
administracion, etc.)

e Al ser una organizacion administrada por el gobierno (publica) cuenta con un
presupuesto limitado para la ejecucién de la campafa.

e El Parque Histdrico se promociona junto con otros cinco lugares en la zona
regional, por lo tanto al realizar una campaifia individual los otros sitios se verian
en desventaja.

e La realizacion de alguna campafia publicitaria de la competencia
simultaneamente a la del Parque Historico Guayaquil.

e Cambio del logotipo y/o gréfica de la entidad.
e Lanzamiento de una nueva camparia durante la elaboracion de este proyecto.

e Cambio en las politicas de la entidad, provocando el cobro de valores por la
entrada al lugar, logrando con esto cambiar el target de la campafia.

e Competencia por parte de otras agencias interesadas en realizar proyectos
similares.

3.3 PLANIFICACION

El objetivo de la planificacion y desarrollo de las piezas que conformaran la campafia es
permitir al visitante interactuar ademas de conocer, fomentar el uso de los colores
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corporativos del Parque Historico y su logo, para poder posicionarse en la mente de
quienes se relacionan con el sitio.

3.3.1BTL

El BTL estd enfocado a incorporar en el usuario el sentido de pertenencia del Parque
Historico, s6lo tendran acceso quienes visiten el lugar, los turistas e involucrados en
general con este sitio podran decir “jHey! Yo estuve aqui”, se trata de un lugar que
encierra naturaleza, cultura e historia.

Este BTL funciona de la siguiente manera, la persona se coloca detras de las imagenes
que estardn ubicadas en puntos de armonia natural dentro del parque, las imagenes que
se muestran como ejemplo son de tamafio humano estandar, para luego ser fotografiada.

yuayaqm(

Figura 3.3.1 Disefio de los diferentes BTL.

—

Figura 3.3.2 Disefio de los diferentes BTL.
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3.3.3.1STAND

Se planea producir un stand, el mismo que estara disponible en la Feria Internacional de
Turismo, por el motivo de ser un evento que muestra las cualidades que posee cada
lugar participante en dicha exposicion.

Figura 3.3.3.1.1 Prototipo de Stand.

3.3.2 AFICHES

Su objetivo es invitar a las personas a que visiten el parque, no se brinda mucha
informacion detallada y no se pretende interactuar, sélo invitar a conocer el Parque
Historico Guayaquil, por ende su uso principal serd en aeropuertos, terminales, museos,
sitios de afluencia turistica con el fin de captar la atencion de un grupo importante del
mercado.

Los afiches tienen una grafica de estilo islamico ya que se toman como punto de
referencias sitios turisticos dentro de la ciudad de Guayaquil como iglesias importantes
y monumentos (Torre Morisca) que tienen influencias de esta cultura en su disefio y
arquitectura.

El uso de los colores esta adecuado para que sea de aceptacién familiar, principalmente
por nifios, conociendo gque son estos, quienes siempre instan a la familia a salir a pasear.
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Por ultimo sus personajes son animales representativos del Parque Historico, por el
mismo motivo de llegar con mayor naturalidad a las familias.
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Figura 3.3.2.1Disefio de los afiches.

Figura 3.3.2.2 Aplicacion de los afiches vallas tipo banner
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Figura 3.3.2.3 Aplicacion de la campafia, mini vallas

arque |
ISLONco

Guayaquil

Figura 3.3.2.4Aplicacién de Disefio en estaciones como aeropuertos y terminales.
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3.3.3 VALLAS PUBLICITARIAS

Ubicadas en puntos de gran afluencia vehicular, especialmente vias que conectan
Guayaquil con Samboronddn, las mismas deberan seguir la misma grafica y ademas ser
directa, sin muchos elementos.

Rargue .
BONco

Figura 3.3.3.1 Disefio de las vallas publicitarias

Figura 3.3.3.2 Aplicacion delDisefio de las vallas publicitarias.
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3.3.4.1 PENDONES

El objetivo fundamental de estas piezas graficas es captar la atencién de los pequefios
puntos de interés distribuidos en centros comerciales de Guayaquil, asi como en los
alrededores del Parque Histérico Guayaquil y demas areas que no son consideradas de
atractivo turistico, pero que sin embargo acuden familias. Su finalidad es incrementar la
afluencia de visitantes, a través de la representacion de animales caracteristicos de la
ciudad. En aeropuertos se realizan campafias mas creativas y llamativas con el fin de
crear un reconocimiento de la marca.

Figura 3.3.4.1.1Aplicacion pendones interiores.

Figura 3.3.4.1.2 Aplicacion de vallas consecutivas exteriores.
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Figura 3.3.4.1.3 Aplicacion de Pendones Exteriores.

3.3.4.2 PUBLICIDAD CREATIVA EN AEROPUERTOS Y TERMINALES

Con el fin de equipar a los turistas nacionales y extranjeros que desembarcan en la
ciudad, tanto en terminales como en aeropuertos se ha disefiado un tipo de publicidad
mas creativa e impactante, con el fin de llevar la marca a la vista del usuario.

Figura 3.3.4.2.1 Valla Creativa en terminales.
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3.3.5 MEDIOS IMPRESOS

Estos buscan el posicionamiento, por lo cual lo fundamental es el uso de los colores
corporativos Yy la significancia del Isotipo del Parque Historico Guayaquil, se utilizaran
siluetas, ya que el objetivo es que prevalezca la claridad del mensaje.

Guayaquil
Abre la vertana a un ancya{ud lleno de Historia®

Conoce un lugar ’
donde el pasado habita
armoniosamente en el presente,
El Parque Histérico Guayaquil te
mostrard de manera asombrosay
divertida todo sobre la flora fauna |
e historia de nuestra ciudad.

iVen y comparte este espacio con
especies unicas y éndemicas del
Guayas!

Visitanos!
Miércoles a Domingo
de 08h30 al7h00

Km 1.5 Via Samborondon y Av. Esmeraldas
Telf. : (04) 283-1958 / 283-3807
www.ecuador.travel.com

C~

MONISTERIO DE

TURISMO

Figura 3.3.5.1.1 Disefios de anuncios.
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Figura 3.3.5.1.2 Disefios de anuncios.
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Figura 3.3.5.1.3 Disefios de anuncios.
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Figura 3.3.5.1.4 Anuncio de % de pag. periddico o Revista full color.

Figura 3.3.5.1.3 Anuncio de % de pag. periddico o revista full color.

Guyoquil

Visitanos

Figura 3.3.5.1.4 Anuncio de ¥ de pag. peridédico o revista B/N.

EDCOM 41 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion Planificacién de una campafia publicitaria
para el Parque Historico de la ciudad de Guayaquil

3.3.5.2 Tripticos

El objetivo de los mismos es informar al visitante dentro del Parque Historico Guayaquil
sobre las diferentes areas con las que cuenta el lugar y ademas sirve como una extension
de invitacion, ya que como todo triptico al salir del lugar el visitante podra reproducir
esta informacion hacia quienes ain no conozcan el mensaje.

Figura 3.3.5.2.1 Disefio de tripticos (tiro).

Un lugar donde el Zona Zona Urbano
pasado se hace presente Silvestre Arquitecténica

Tres Zonas, wie
un solo concepto [

gmmngm

Figura 3.3.4.2.2 Disefio de triptico (retiro).
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3.3.5.2 Folleto Informativo

Tiene como objetivo fundamentar la visita y que sirva como soporte que beneficie y
enriquezca el conocimiento del q asiste al lugar, sobre la flora, fauna, cultura e historia
del lugar. Nuevamente se refuerzan los colores corporativos asi como la grafica de la
campafia de manera armoniosa y sencilla.

FRAFFRAFAAIEINEA

FERIFRIIIINIE

LR AR

Figura 3.3.4.5.3 Disefio de folleto para visitantes pag. 6-7.
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Figura 3.3.4.5.6 Montaje de folleto para visitantes.
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3.3.6 MEDIOS AUDIOVISUALES

Estos pretenden crear una relacion constante y estrecha con el mercado, se enfocaran en
radioy TV.

3.3.6.1 RADIO

Consiste en el desarrollo de un jingle publicitario para el cual se realizara la debida
planificacion de los medios correctos en los cuales pautar.

“Si quieres conocer un lugar
Donde puedes saber un poco mas
Como era tu ciudad
Ven te invitamos a disfrutar
Del Parque Historico Guayaquil
Encontraras un lugar para compartir
Con tu familia y muchos mas
Asi que ven va v te sorprenderas”

Figura 3.3.6.1 Disefio del jingle radial.

3362TV

El comercial tiene como idea principal un ‘timeline’ donde el papagayo acompafia en el
desarrollo de la misma. La historia que se narra en el comercial publicitario tiene como
intencidn contar la historia de Guayaquil, quien como toda ciudad empez6 con sus
especies nativas hasta llegar a la época de la colonia s. XX. El personaje del papagayo
de Guayaquil (Ara ambigua guayaquilensis) se lo toma debido a que es sin duda uno de
los animales mas representativos de Guayaquil no en vano fue declarada por el Alcalde
de la ciudad, Ab. Jaime Nebot como ave simbolo natural de la ciudad.
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Video Audio

Se abre ventana a close up de Misica ~"The bird and the worm-owl
ventana cemrada. city”
DUEAGION TOVA DURACICN “O7AL

G2 0-02

Zoom out a ventanz sbriendose

DUPACION TOVA DURACICN "OTAL
002 0:04
Fade in 2 plano general de
papagayo volando.
DUSACYAN IOMA DURALIEN "OTAL
g0z 0:.0c

Plano general del papagayo

volando por el Parque Historico
Guayaquil
(RS T WY DURALICN "OTAL
0.02 0:08
Se abre camara a close up de
ventana cerrada.
CURAGION OMA DURACICN "O7AL
0:02 0:10

Figura 3.3.6.1 Disefio del storyboard para TV pég. 1
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Video

Fade m de primer plano del

mono tratando de coger a la
1guana.
HIRACAON T MIRACKON T

0.02 012

Zoom 1o de primer plano de

1guana hacia la tormga.
IUNRACIOH TOMA SURACMEH TOTAL
002 04
Fade mn 2 plano general de
pepa de cacao cayendo.
SURACION TOMA, SURACHON TONAL
2:02 X IC
Conmapicadza de plano medio
del arbol.
AN T DAV TR
0.02 0R
o
Fade out de plano americano
de montubio recogiendo el
cacao.
SURACION TOMA, JURAciN TONAL

002 02)

Figura 3.3.6.2 Disefio del storyboard para TV pég. 2
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Video Storyboard Audlo

Over the sholder de papagayo
mirando a los montubios hacer
el cafe

DLRACTCN PIIAA CURAC N TDTAL
02 12

s

Fade in de plano cerrado de mano
sirviendo café en la casa de Julian
Coronel

M RAC S WA PIRAT KRN
.02 Q24

Zoom out de plano cerrado
americano tomando cafe
dentro de la casa.

W R AN A FLR AT T

c.ee V.20

Paneo de plano general de la
Zona arquitectonica.

DLRAC S PCRA LRI TOTAL

o2 (28

Zoom in 2 ventapa cerrandose.

ILRAC L BCRAA LRSI Tt

02 050

Figura 3.3.6.3 Disefio del storyboard para TV pég. 3
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3.3.7 MEDIOS SOCIALES

El fin es introducirse en el Marketing de Guerrilla y cubrir cada canal de comunicacién
posible, como es de conocimiento general el Internet como canal virtual de
conocimiento es sumamente poderoso en este tiempo, por ende no puede
desaprovecharse. Las redes sociales son una herramienta importantisima y para lograr
nuestro propdsito emplearemos Facebook y Twitter.

3.3.7.1 FACEBOOK

Actualmente el Parque Historico Guayaquil no cuenta con su propia pagina de Facebook
es por esto que nos vemos en la necesidad de crear un“fan page”, en la que los
visitantes, puedan publicar fotos con sus experiencias de la visita. Ademas se publicaran
las diferentes actividades que se realizan en el parque, con la intencidon siempre de
motivar la visita y difusion del lugar.

En todos los casos se desarrollaran en tres fases manteniendo la misma mecanica del
concurso. Quienes visiten el Parque Histérico Guayaquil y tomen fotos artisticas con
excelente resolucion a la Zona de Vida Silvestre, arquitectonica o de tradiciones y la
suban al “Fan Page” de Facebook participan para enviar su foto a una exposicion, donde
posteriormente se elegiran las que conformaran el calendario 2014. “Captura el arte del
parque”.

La mecanica es la siguiente: Participan todas las fotos, se seleccionan las 10 fotos que
obtengan mas “likes” que se exhibiran en la exposicién en octubre, de las cuales se
elegiran 4 en cada categoria.

facebook ar pessonas, hgares y o2 A mPalquﬂHlslorlcadeﬁuayaqull Identidad  Inicio  ~

Captura el arte del parque (Zona Silvestre). # [m]= || ® etiquetar fotos

Figura 3.3.7.1 Concurso en Facebook “Captura el arte del parque”
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Con la ayuda de distintas activaciones las personas participaran tomandose una foto que
demuestre espontaneidad, la subira a la red social Facebook y mediante un jurado se
elegird la mejor foto, dos participantes ganan al finalizar el mes.

Buscar personas, lugares y cosas

O ElPHG estaden todas partes ¥

Encuentra a nuestros personajes
en diferentes sitios de la ciudad.
Tomate una foto y sibela,
participa en el sorteo de grandes premios.

Figura 3.3.7.1 Uso de la red social Facebook.

Visitar el Parque Historico y tomarse una foto personal o familiar en la Zona de Vida
Silvestre, subirla a la red social Facebook, y pedir a sus contactos que den like, la foto
que obtenga mas likes, gana al finalizar el mes. “Vamos juntos al Parque Historico”

Figura 3.3.7.1 Uso de la red social Facebook.
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facebook Hu 2 3 P Guayaquil Identidad Inicio

Captura el arte del parque (Zona Arquitecténica). # (@)= ® Etquetar fotos
De Parque Hiswonco de Guavaqul (Albume:

Jugar de nuevo
SimCity Social

ED-@(

Solicitudes de amistad Ver todas

Proteccion de cuenta

Nivel de protecdidn de tu cuenta:
Medio

Aumenta tu proteccion

Personas que quiza conozcas  Ver todas

Figura 3.3.7.1 Uso de la red social Facebook.

Buscar personas, lugares y cosas

“ ‘Parque Histérico Guayaquil Antiguo nos visita ¥ \ v Te gusta \

"

r

(4 ® 5 557 . . g
ot Cruagageil CAntigee wod vidita.

Observa a los actores del Guayaquil Antiguo
por las calles de la ciudad
Tomate una foto y sibela,
participa en el sorteo de grandes premios.

&
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Figura 3.3.7.1 Uso de la red social Facebook.

3.3.72TWITTER

Mediante el uso del Twitter, por tratarse de un acercamiento mas constante y concreto,
se intenta fomentar la conciencia guayaquilefia sobre el cuidado de la vida natural,
ahorro de energia entre otros de los muchos factores relacionados directa o
indirectamente con el Centro Turistico.
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Simultdneamente se usard esta red como soporte de las actividades realizadas en
Facebook, se direccionard mediante tweets a que los usuarios visiten el “fan page” y
puedan participar en los concursos. También se motivara a realizar “mentions” o
“retweets” usando “hashtags” para lograr posicionamiento en el “TrendTopic”.

7z ' Parque Historico de Guayaquil Editar w portit
{7 ey ¢ parque_historico_guayaquil & s
&m Abre e vaidans & 08 Cacaiudd T - =
2% g "
Twests > | Tweets
jox
b BT
2 Fli
FADA ~
dopta sin|
FADA
NPTTT GBS
& Jexbu &
E catherine chavez
2 e La
) : E
7
Mialena Anda N
Love me tender. ove me dear.tellyou are mine. i be yours throuah

Figura 3.3.7.2 Uso de la red social Twitter

3.3.7.3 PAGINA WEB

A largo plazo una vez comprobada la acogida por los medios sociales se desarrollara la
nueva imagen de la pagina web del Parque Histérico Guayaquil, la misma que contara
con el mantenimiento del periodo de duracion de la campafia, la pagina a su vez estara
vinculada con las redes sociales y de presentarse el caso y la acogida por parte de otras
entidades se podria enlazar con redes hoteleras o agencias de viajes, entre otras.

Parque

F%Hlstonco

2Quiénes somos? Souvenirs y Recuerdos Experiencias Contactos

0

Y+ Y0 \
"G m
DN N

1“,2,‘{

n\“ £
1‘11) (!uz

Mg ~29

Figura 3.3.7.3.1 Disefio del Website, “Home”.
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2Quiénes somos?

I

3
iy,

R et ) | |-
B
Teiehone: (593] (04 2 833 807 / 7 832 958

Parque

Historico

Vet Sombornndan, e Esmeraldos [l = Cil Eairornn)
Gusyoqui - Ecuador
Telsbon: 573 104)7 833 607 {2897 958

Via s Samborondén, . Exmarldas (unlo & Cda Enfaiod
Toluono: (553 04) 2 833 607 / 2 832 956

& Abre la Ventana a wz&quwldewdeﬂs‘wm'r\a

Figura 3.3.7.3.4 Disefio del Website, “Contactos”.
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3.3.8 DENTRO DEL PARQUE
3.3.8.1 CAMPANA DE RECUERDOS

Para los mas pequefios se propone dar un recuerdo del lugar con el armado del personaje
que prefieran (entre los que sean seleccionados como mas representativos). Los mismos
se otorgan en eventos, fechas especiales y mediante la participacion en algin concurso o
dindmica que ofrezcan los artistas.

Lol
N Lo

Figura3.3.8.1.2 Disefio de personajes armables caracteristicos del Parque.

Para los adultos se proveera de souvenirs de acuerdo a sus gustos y preferencias, entre
los constan de camisetas y tazas.
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Figura 3.3.8.1.3 Disefio de camisetas que se ofrecen como souvenirs modelo masculino.

Figura 3.3.8.1.4 Disefio de camisetas que se ofrecen como souvenirs modelo femenino.

Figura 3.3.8.1.5 Disefio de camisetas que se ofrecen como souvenirs.
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Figura 3.3.8.1.6 Disefio de camisetas que se ofrecen como souvenirs modelo masculino.

Figura 3.3.8.1.8 Disefio de bolsos que se ofrecen como souvenirs.
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Figura 3.3.8.1.10 Disefio de agendas del Parque Histérico Guayaquil.

r"‘l

Figura 3.3.8.1.11 Disefio de boligrafos del Parque Histdrico Guayaquil.
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Figura 3.3.8.1.12 Disefio de llaveros del Parque Histérico Guayaquil.

3.4. BALANCE DE PERSONAL

Cant. Cargo Duracién de | Sueldo | SueldoTotal
la campafna | Mensual
Director del proyecto 3 meses $950 $ 2850
Disefiador 3 meses $700 $ 2100
Ejecutivo de Cuentas 3 meses $600 $ 1800
Web master 3 meses $500 $ 1500
Fotografo 10 dias $50 $ 500
Editor 10 dias $20 $ 200
Disefiador de sonido 4 dias $25 $ 100

R RlRPr kR R

Total $9.050,00

Tabla 3.1 Balance de personal.

3.4.1ESPECIFICACION DE FUNCIONES

Director del proyecto: sera el director de la campafia y a su vez asumira las
acciones que se tomen entorno a la misma. Estara desde el inicio hasta la
culminacion del proyecto.

Ejecutivo de cuentas: es la persona encargada de revisar que se cumplan con el
calendario de actividades dispuesto, asi como labores adicionales como:
contestar llamadas, llenar reportes, etc.

Disefador Grafico: estara durante un periodo de tres meses, y su funcion sera la
de realizar cada una de las piezas que posteriormente se implementaran en la
campafia.

Webmaster: su funcién sera la de redisefiar la pagina web, aplicando la linea
grafica usada en la campafa, también serd el encargado del mantenimiento
durante todo su desarrollo. Simultaneamente sera el responsable del manejo de
contenido en las redes sociales
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e Fotdgrafo: sera el encargado de tomar las fotos que se usaran en la camparia, el
dispondré de su propio equipo. Este también ayudara al editor en el desarrollo
del spot publicitario..

e Editor: en conjunto con el fotégrafo, seran los encargados de la edicion del spot
publicitario.

e Diseflador de sonido: sera el encargado de la musicalizacion del jingle, la letra
del mismo fue creada por el director.

3.4.20RGANIGRAMA

Director del
proyecto
I
[ I I ]
Ejecutiva de Disefiador \Webmaster Disefador de
cuentas Sonido
\— Editor \— Fotdgrafo
Grafico 3.1 Organigrama de la constitucion del proyecto.
3.5. BALANCE DE EQUIPOS
Cant. Equipo P. Unitario Total

2 IMAC 277 8GB 1067 MHz / 2.66 Ghz $1889,99 $3379,98

Intel Core 2 Duo
1 Dell Inspirion 23 memoria 4Gb / DD $649.89 $649.89

500Gb
1 | Adobe Creative Suite 5.5 Design $ 622,98 $ 622,98

Premiun
1 Impresora HP Laser B/N $ 126,79 $ 126,79
1 Regulador APC $61,61 $61,61
1 Suministros de Oficina $ 100,00 $ 100,00

Total $4941,25

Tabla 3.2 Balance de equipos
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3.6 CONCLUSIONES.

e Conociendo la realidad que atraviesa el Parque Histérico Guayaquil como
marca, es decir su falta de posicionamiento en la mente de sus
consumidores/visitantes hace que se recurra a implementar una diversidad de
estrategias creativas para volver mas atractiva y sencilla la recordacion de la
marca Parque Histdérico Guayaquil.

e Enconclusion plantean el uso de diversos canales comunicacionales asi como el
uso de mensajes previamente analizados con el fin de, en primer lugar invitar al
publico, en segunda instancia darle a conocer el enriquecimiento cultural del que
sera participe al acceder a la invitacion y finalmente que no asista solo, sino en
compafiia de quienes mas quiere.

e Los medios usados son ATL como afiches, vallas, vallas consecutivas, vallas
creativas, uso de medios impresos, tripticos, medios audiovisuales; radio, TV. El
BTL hace que la camparfia se vuelva interactiva asi se logra crear una relacion de
marca Yy usuario, permitiendo a la marca llegar al usuario y no sélo el
acercamiento de este a la marca, sino también que se involucre con ella.

e La Campafa esta disefiada con un mensaje de facil y clara decodificacion
pensando siempre en el uso de un lenguaje universal y amistoso para que todos
puedan sentirse invitados a formar parte del libro de visitas del Parque.

e Se fomenta la realizacién de la llamada “Campafia de recuerdos” consiste en
obsequiar a visitantes mas participativos souvenirs como tazas, camisetas, blusas
y bolsos ecoldgicos.

e Para finalizar el desarrollo de esta campafia conlleva arduo trabajo pero también
el apoyo de diferentes entes publicos MINTUR, en este caso.
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4. PRESUPUESTO

4.1 ANTECEDENTES

Después de conocer en qué consiste la campafia y las bases fundamentales de acuerdo a
los objetivos de la misma, en esta seccién se incluira todos los recursos materiales y
humanos que se puedan necesitar, y también se define un presupuesto de los costosen
que incurrira el proyecto en el caso de ser implementado, especificando que este sera
solo un dato referencial, mas no exacto.

La campana hasta este punto se enfoca en el desarrollo y fortalecimiento de una imagen
a partir de los elementos arquitectonicos pequefios y sutiles que siempre han marcado a
Guayaquil; la arquitectura islamica, la misma que se encuentra en Monumentos como la
“Torre Morisca”, y mas armoniosamente en Iglesias del centro de la ciudad. El estilo
islamico con sus colores y formas se complementan de manera delicada dando un
Ilamado alegre al espectador de visitar el lugar, eso combinado con el método empleado
para la camparfia que es la ilustracion, transforman los afiches, vallas, BTL, folleteria y
demas en una alegre invitacion para acudir al Parque.

Todos los recursos visuales utilizados en esta campafa iran dirigidos no sélo a invitar al
publico al lugar, sino a dejar una huella imborrable en su memoria, de manera que
vuelva y que sea él quien invite a sus familiares y amigos mas cercanos a que disfruten
juntos y que recuerden este Guayaquil lleno de historia.

En el desarrollo del proyecto se descubrieron que una de las fortalezas se concentra en la
alta capacidad creativa del grupo de trabajo. La oportunidad méas importante es el hecho
de que el Ministerio de Turismo esté interesado en el relanzamiento del Parque
Historico Guayaquil. Entre las debilidades se encuentra la poca experiencia de este
grupo de trabajo, y la mayor amenaza es el presupuesto con el que pueda contar esta
institucion para la implementacion de un proyecto como el que se plantea, ya que puede
Ilegar a representar una limitacion a la larga.

4.2 GASTOS FINANCIEROS

Para lograr la planificacion y desarrollo, se ha considerado la alternativa de usar capital
propio por medio de cuatro inversionistas quienes estan interesados en recuperar la
inversion inicial y obtener ganancias. Cada uno aportara con el 25% siendo todos socios
equitativos en la realizacion de este proyecto y la misma participacion en las ganancias
que segun lo calculado sera del 31.87% de su inversion inicial. Cabe recalcar que la
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forma de pago de este proyecto sera realizado en porcentajes, los mismos que se
cancelaran el 40% al inicio del proyecto y el 60% restante al finalizar.

INVERSIONISTAS APORTACION VALOR
Socio A 25% $ 1.235,31
Socio B 25% $ 1.235,31
Socio C 25% $ 1.235,31
Socio D 25% $ 1.235,31
TOTAL DE INVERSION INICIAL $ 4.941,25

Tabla 4.2.1. Cuadro demostrativo de la aportacion de los inversionistas.

Se decidi6 elegir este tipo de inversion puesto que los inversionistas pertenecen a la
plantilla de trabajo del proyecto, por otro lado ya que:

e Trabajar con inversionistas o capital propio, significa un ahorro en los intereses,
mientras que cuando se trabaja con la banca el nivel de ganancias disminuye
considerablemente.

e Al plantear las alternativas de inversionistas y banca, se deja la libertad al
organismo que administra el Parque Historico de elegir la mejor opcién en
funcion de sus intereses.

e Si hay un escenario pesimista al final del proyecto, y no hay como pagar el
préstamo, esto afecta al buro de crédito.

Es importante resaltar que este proyecto sera dirigido a un Unico cliente.

En la siguiente tabla se muestran los datos antes mencionados:

DETALLE VALOR
SUELDOS Y SALARIOS $ 9.050,00
ALQUILER $ 1.200,00
SERVICIOS BASICOS $ 555,00
INVERSION INICIAL $ 4.941,25
TOTAL GASTOS $ 15.746,25

Tabla 4.2.2. Gastos.

4.3 SUELDOS Y SALARIOS

El presupuesto para sueldos estara constituido de la siguiente manera: constara de cuatro
empleados que permaneceran durante toda la ejecucion del proyecto (3 meses) y tres
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que sélo seran colaboradores por un breve lapso de tiempo, en ambos casos se realizaran
los pagos en calidad de servicios prestados.

para el margen de comercializacion orientacion al area de Disefio

POR CLASES

M6e91 0,3360|
M692) 0,1220]
M701 0,1821
M702| 0,1814
M711 0,1251
M712 0,1371
M721 0,1081
M722| 0,1429|
M731 0,1015]
M732) 0,1142]
M741 0,1008
M742) 0,0488
M749) 0,1424]
M750) 0,0811

ESTRUCTURA ESQUEMATICA MARGEN NETO
[PROMEDIO | MAXINO | WINIMO

52,9571
8,3222
11,6940
21,0519
9,1588
5,0821
2,4222
1,3004
8,4682
3,6952
4,101
0,9569
6,6290
1,1951

-0,1365
-1,0475
-0,5859
0,4505
-0,7976
0,9112
-1,3444
-0,8111
-0,8362
-0,9155
-1,0515
-1,0542
-0,9131
-1,8783

Tabla 4.3.1 Estructura esquematica por clases- SCI

El detalle de los salarios a continuacion:

DETALLE TIEMPO | PERIODO VALOR VALOR TOTAL
Director del proyecto 3 mensual $ 950,00 $ 2.850,00
Disefiador 3 mensual $ 700,00 $ 2.100,00
Ejecutivo de cuenta 3 mensual $ 600,00 $ 1.800,00
Webmaster 3 mensual $ 500,00 $ 1.500,00
Disefiador de sonido 4 diario $ 25,00 $ 100,00
Editor 10 diario $ 20,00 $ 200,00
Fotografo 10 diario $ 50,00 $ 500,00

TOTAL $ 9.050,00
Tabla 4.3.2Presupuesto para sueldos y salarios.
4.4 ALQUILER

Detalle del alquiler del local, mismo que estara ubicado en un sector de auge comercial
dentro de la ciudad de Guayaquil y que posee todo el inmobiliario necesario para el tipo
de trabajo a realizar, sin embargo no incluye los gastos de servicios basicos

DETALLE PERIODO VALOR VALOR TOTAL
Alquiler del local 3/ % 400,00 $ 1.200,00
TOTAL $ 1.200,00
Tabla 4.4.1 Presupuesto para alquiler del local.
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A continuacion se detalla los gastos correspondientes a los servicios basicos:

DETALLE PERIODO VALOR VALOR TOTAL
Energia Eléctrica 31 9% 100,00 $ 300,00
Agua Potable 3/ $ 10,00 $ 30,00
Teléfono 31 $ 25,00 $ 75,00
Internet 3/ $ 50,00 $ 150,00

TOTAL $ 555,00

Tabla 4.4.2Detalle de gastos de servicios basicos.

4.5 PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO

Luego del desarrollo por separado de cada rubro de este presupuesto, se procede a sumar
tanto la inversion inicial como el total de gastos operativos. Los gastos para la inversion
inicial son aquellos que se estipulan necesarios para la planeacion y desarrollo de la
campafia para el Parque Histérico Guayaquil.

El margen de comercializacion del proyecto corresponde al 10% del total de la cantidad
de gastos de inversion inicial, esta cifra es bastante favorable en relacién al producto que
se ha elaborado.

A continuacion el detalle del precio de venta del proyecto:

DETALLE VALOR
GASTOS OPERACIONALES $ 10.805,00
INVERSION INICIAL $ 4.941,25
TOTAL | $ 15.746,25
MARGEN DE COMERCIALIZACION 0,1
$ 1.574,63
PRECIO DE VENTA DEL PROYECTO $ 17.320,88

Tabla 4.5 Detalle del presupuesto final del proyecto.

4.6FLUJO DE CAJA

Para el desarrollo adecuado de este proyecto se tomd la decisién de realizar el flujo de
caja para determinar de esta manera que finalmente todos los gastos realizados en el
transcurso del proyecto seran recuperados.
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DETALLE

ABRIL3

MAYO

JUNIO

GASTOS PRE

OPERACIONALES

INGRESOS
Ingresos Operacionales
TOTAL INGRESOS
EGRESOS
Egresos Operacionales
Sueldos y Salarios
Alquiler
Servicios basicos
Internet
Gastos Administrativos
TOTAL E. OPERACIONALES
Egresos No Operacionales
Pago de capital
Pago de intereses |
TOTAL E. NO OPERACIONALES |
TOTAL DE EGRESOS

INVERSION
Equipo de computo
Softwares
Utiles de computo
Suministros de oficina
TOTAL DE INVERSION

FLUJO NETO GENERADO

»h e n e

402987 |
622,98
18840 |
100,00 |

4.94125

(4.94125) S

6.92
6928,35

275
40
13

5

3335

835 |

0.00 |
0.00 |
5.00
0.00

@ n e

3335

3335

359335 S

10.392,53
10392,53

3.550.00
400,00
135,00

50,00

2.750.00 |
400,00 |
135,00 |

50,00 |

@ | nl»n

3335 4135

4135

25835 | S

Tabla 4.6Flujo de Caja.

4.6PLANIFICACION DE PRESUPUESTO POR PIEZA

La planificacion de esta campafia concluye al tercer mes con la entrega de las piezas
graficas y audiovisuales que se han considerado en el estudio, a continuacion se muestra
una tabla con los valores designados para cada una dejando a disponibilidad del
Ministerio de Turismo la eleccion de las piezas que considere importante.

DETALLE CANTIDAD |COSTO COSTO TOTAL
Dummies para fotografias 3 $ 150,00 $ 450,00
Stand para Feria 1 $ 2.000,00 | $ 2.000,00
Disefio de Afiches 3 $ 700,00 $ 2.100,00
Adaptacion para vallas 3 $ 8000 % 240,00
Disefio de Anuncios 3 $ 5000 $ 150,00
Disefio de Tripticos 1 $ 200,00 $ 200,00
Disefio de folletos 1 $ 500,00 $ 500,00
Disefio de Jingle Radial 1 $ 500,00| $ 500,00
Disefio de Comercial 1 $ 2.000,00 | $ 2.000,00
Disefio de Pagina Web 1 $ 1.456,00 | $ 1.456,00
Disefio de Armables 2 $ 150,00 $ 300,00
Disefios de Souvenirs 3 $ 100,00 $ 300,00
Ndmero de piezas 23 TOTAL $ 10.196,00
Tabla 4.7Detalle de costos de piezas graficas.
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En el momento en el que el Ministerio de Turismo decida que piezas graficas requiere se
procederéa a realizar el arte final de las mismas y entregarlas, las mismas no incluyen una
prueba de color.

4.7PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Dentro de la planificacion para la campafia del Parque Histérico Guayaquil se ha
tomado en cuenta un aproximado de los costos que llevaria implementar las distintas
piezas graficas en determinados medios comunicacionales anteriormente mencionados.
La correcta implementacion de este proyecto dependera Unica y exclusivamente de las
oportunas decisiones que tome el Ministerio de Turismo.

DETALLE VALOR

Total Medios ATL $ 115.500,00
Total Medios BTL $ 7.000,00
Total Medios BTL (Activaciones) $ 800,00
Total Medios Digitales $ 11.646,65
Total implementacion de Campania $ 134.946,65

Tabla 4.7.1 Total de costos de Implementacion.

A continuacion se demuestra un desglose mas detallado:

Presupuesto de Medios ATL

|Detalle Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8
|Medio | Abrl | Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre
Television $ - | - | § 20.000,00 | | $ 20.000,00 | $ 20.000,00 | $ 20.000.00 |
|Radio S | $ | | $ 1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 1.000,00 | 1.000,00
|Diarios |8 | $ | § 1.000,00 | $ 2.000,00 S 500,00 | S 1.000,00 | §  2.000,00 | § 500,00
Revistas |8 | $ | $ 3.000,00 | S 3.000.00 | S 3.000.00 | § 3.000.00
|Vallas S S | |'$ 250000 S 2.500.00 | § 2.500,00 | S 2.500,00 | S 2.500,00 |
|Subtotal S | $ | $ 4.000,00 | S 27.500,00 S 4.000,00 S 24.500,00 | S 28.500,00 S 27.000,00
‘ Total Medios ATL ‘ S 115.500,00
Presupuesto de Medio BTL
Detalle Mes1 | Mes2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8
|Medio Abril Mayo | Junio | Julio Agosto | Septiembre ‘ Octubre Noviembre
|Dummie Publicitario |$ - |8 - |'$ 2.000,00 | R - |8 2000008
|Stand paraFeria| § - |§ - S - |$ - |$ - |8 3.000.00 | § - S
Subtotal s - S - S 2.000,00 S - S 3.000,00 | S  2.000,00 S -
‘ | Total Medios BTL | $ 7.000,00

Tabla 4.7.1 Detalle de la gestién en medios ATL y BTL.
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Presupuesto de Activaciones

|Detalle | Mes1 | Mes2 Mes3 Mesd | Mes § Mes 6 | Mes 7 ] Mes 8

Medio Abril | Mayo Junio Julio | Agosto Septiembre Noviembre

|Lider de activacion [$§ - |$ 25000] [ [$ 250,00 | | $

|Actores 1$ - |8 ' $ 10000 $ S S 100,00 | $ - %

| Vestuario $ 50.00 S 50,00

|Subtotal $ - |8 S 40000 S - S - S 400,00 ' $ - $ =

Total Medios Activaciones $ 800,00
Presupuesto Medios Digitales

[Detalle Mes1 | Mes2 | Mes3 Mes 4 Mes § Mes 6 Mes 7 Mes 8

Medio | Abril | Mayo Junio Julio [ Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Redes Sociaks $ - |8 - $ 450,00 $ 450,00 | S 450,00 ' S 450,00 | $ 450,00 | $ 450,00

|Pagina Web ‘ $ 500,00 | § 500,00 | S 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00

|Desarrollo de Aplicacion $ 333338 333.33 33333 S 33333 | $ 333,33

|Subtotal |$ - |S$ - S 78333 S 128333 S 1.28333 | § 128333 | § 1.28333 § 950,00
Total Medios Digitales $ 6.866,65

Tabla 4.7.2 Detalle de implementacidn de costos en activaciones y medios digitales.

Los valores que se han considerado en las tablas, se tomaron de cotizaciones realizadas y
tarifarios de medios del 2012.

4.8 CONCLUSIONES

El proyecto es bastante atractivo econémicamente hablando si se realiza la
correcta implementacion de la campafia por parte del Ministerio de Turismo. Los
beneficios que se obtienen abarca medios convencionales y poco convencionales
generando un plus y una calidad superior profesional. Se concluye en que la
implementacion de la Campafia para el Parque Histérico Guayaquil no sélo
generard resultados estadisticos favorables, sino que fomentard el nivel de
aprendizaje y cultura de la ciudad, asi como el incremento importante de lugares
para visitar en la ciudad, mostrandose ain mas como un punto de referencia a
nivel nacional y deja las puertas abiertas a alcanzar en nivel de reconocimiento
que tienen por ejemplo el Zooldgico de Argentina a nivel internacional.

El equipo de trabajo es altamente profesional como se menciona en lo anterior,
muchos de los participantes de la campafia se atribuyen asi mismo mas de un rol
dentro de la ejecucion, convirtiéndolos en proactivos, ademas que contribuyen a
un mejor enfoque ya que se puede observar la Campafia desde diferentes puntos
de vista, evitdndose los malos entendidos como ocurre con grupos grandes de
trabajo en los que intervienen distintos personajes en diversas etapas, esto
creemos optimiza el tiempo de desarrollo, punto clave dentro de la misma.
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e Los gastos para el desarrollo de la Camparia son relativamente asequibles, se
considera la contratacion de freelance que cuenten con equipos propios para
evitar gastos de alquiler de estos, al ser un proyecto con un tiempo de vida
limitado.

e Finalmente el margen de comercializacion que corresponde al 10% de la
cantidad de gastos operativos muestra una cifra bastante favorable en relacion a
lo elaborado.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para la realizacion de este proyecto se han considerado e investigado:

Todos los aspectos pertinentes para lograr el éxito en la implementacién de la
campafia para el Parque Histérico Guayaquil, pensando principalmente en la
necesidad que tiene el Ministerio de Turismo por incrementar la afluencia de
visitas al parque.

El publico al que nos vamos a dirigir. Siendo el grupo econémico de clase
media alta nuestro principal cliente, asi como el hecho de que el lugar es
frecuentado por grupos familiares.

Concluyendo, la campafa debe tener un toque ameno para las diferentes edades, sin
embargo ser mas amigable para los nifios.

Se recomienda contar con un fotografo especializado en fotos de paisaje y animales, asi
también es importante que se elija una tarde de cielo despejado, ya que las fotografias en
el area silvestre se aprecian mejor a esta hora del dia con el clima ya descrito.

5.1 LIMITACIONES DE ESTUDIO

Falta de apoyo por parte de los entrevistados.

Dieron informacidn parcializada, o con restricciones, teniendo que entrevistar a
varias personas para obtener una informacion, asi también no permitieron la
toma de fotografias para el disefio de la entrevista.

Poca informacién en los recursos de Internet, tanto como datos estadisticos como
datos del parque.

No se encuentra ningun tipo de informacion precisa, exacta o relevante en
internet sobre el tema del Parque Histérico Guayaquil, basicamente es una
informacion repetitiva en diferentes paginas, en las que solamente se comenta
sobre las diferentes areas del lugar.

El Ministerio tardo mucho tiempo para dar poca informacion.

El Ministerio de Turismo a excepcion de la Jefa del Dpto. de Marketing tardaban
en permitir el acceso a informacién, siempre mencionando que eran otros
departamentos o personas los responsables de esta, incluso el proceso para
adquirirla era muy largo en relacién al tiempo que se tenia para culminar este
proyecto.
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e Por ser una entidad publica se exigen muchos documentos para poder llevar a
cabo dicho proyecto.

¢ No contar con una fuente con datos exactos.

No poseer datos estadisticos, ni relevantes. No se logrd conseguir ademas de las
visitas al lugar en los dos ultimos afios, datos mas exactos como, edades de los
visitantes, nimero que dirige cada guia, nimero de turistas que asisten al lugar,
entre otros.

¢ Inconsistencia en la informacion brindada por el Parque.

La mayoria de informacién es parcializada, no se cuenta con una fuente de
informacion neutral, libre de intereses, debido a que es una institucion del
Estado, la informacion del MINTUR, sirve a los intereses del mismo.

e Falta de predisposicién para el planteamiento de nuevas ideas.

Al sugerir ideas o soluciones para el planteamiento de problemas primero
negaban la existencia del problema, o si no, ofrecian disculpas justificando en
gue no podian realizarse actividades sencillas como el desarrollo de BTL; al
parecer por el desconocimiento de informacion sobre el concepto sugerido.

5.2. CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio realizado se puede establecer que el Parque Historico necesita
mayor reconocimiento y apreciacion por parte de los habitantes locales, asi como
turistas nacionales e internacionales; quienes al no contar con una adecuada guia y/o
sugerencias por parte de las instituciones responsables se pierden de este centro de
recreacion tan completo, simultdneamente se debe trabajar en la comunicacion visual
del Parque; como herramienta principal el conocimiento de la historia de la ciudad asi
como de sus costumbres, al notar que en si el publico visita este lugar con sus familias la
campafia debe ser dirigida a este segmento de mercado. Otro aspecto que se debe
fortalecer es encontrar vias que faciliten el acceso a este lugar, como convenios con
instituciones como Guayaquil Vision, ya que se aprecia cierta apertura por parte del
Parque Histérico Guayaquil para lograr alguna alianza que mejore esta situacion.

Si bien es cierto el publico conoce o ha asistido alguna vez al Parque Historico, sin
embargo lo que se debe mejorar es la frecuencia de visitas a este lugar, lo cual sera uno
de los puntos fuertes en este proyecto. Se puede determinar las siguientes conclusiones:
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e EI 56% de los encuestados se interesan por la cultura, tradiciones y costumbres
de Guayaquil, asi como por su fauna, sin embargo al momento de elegir qué
actividad hacer para salir de la rutina, ir a un museo o zooldgico no es su primera
opcion, y esto es lo que tenemos que cambiar. Especificamente hablando del
Parque Histérico Guayaquil, Ilegamos a la conclusion de que si es conocido, no
visitado, en el caso de los extranjeros, ellos no saben de su existencia, y en
cuanto a nacionales les resulta lejos.

e Las personas que gustan de este tipo de lugares ven como punto favorito la zona
de vida silvestre que es donde se pueden conocer animales, propios de nuestra
region, también que este tipo de paseos son realizados mas en familia que con
amigos. La zona de tradiciones es la que menos gusta.

e Al hablar con la administradora del lugar pudimos enterarnos de ciertos puntos
importantes a tratar para la elaboracion de esta tesis, como las distintas
novedades que hay y habran en el Parque, asi como la idea de que es lo que se
busca vender como Parque Histérico Guayaquil y a que target se busca llegar.

Conociendo la realidad que atraviesa el Parque Histérico Guayaquil como marca, es
decir su falta de posicionamiento en la mente de sus consumidores/visitantes hace
que se recurra a implementar una diversidad de estrategias creativas para volver mas
atractiva y sencilla la recordacion de la marca Parque Histérico Guayaquil.

En conclusion plantean el uso de diversos canales comunicacionales asi como el uso
de mensajes previamente analizados con el fin de, en primer lugar invitar al publico,
en segunda instancia darle a conocer el enriquecimiento cultural del que sera
participe al acceder a la invitacion y finalmente que no asista solo, sino en compariia
de quienes mas quieren. Los medios usados son ATL como afiches, vallas,
pendones, vallas creativas, uso de medios impresos, tripticos, medios audiovisuales;
radio, TV. El BTL hace que la campafia se vuelva interactiva asi se logra crear una
relacion de marca y usuario permitiendo a la marca llegar al usuario y no sélo el
acercamiento de este a la marca, logrando que se involucre. La Campafa esta
disefiada con un mensaje de facil y clara decodificacion pensando siempre en el uso
de un lenguaje universal y amistoso para que todos puedan sentirse invitados a
formar parte del libro de visitas del Parque.

Se fomenta la realizacion de la llamada “Campafa de recuerdos” consiste en
obsequiar a visitantes mas participativos souvenirs como tazas, camisetas, blusas y
bolsos ecoldgicos.

Para finalizar el desarrollo de esta campafia conlleva arduo trabajo pero también el
apoyo de diferentes entes publicos MINTUR, en este caso.
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El proyecto es bastante interesante y sustentable de acuerdo con los beneficios que
se obtienen que abarca desde medios convencionales hasta medios poco
convencionales lo que genera un plus y una calidad superior profesional se concluye
en que la implementacion de la Campafia para el Parque Histérico Guayaquil no sélo
generara resultados estadisticos, sino que fomentara el nivel de aprendizaje y cultura
de la ciudad, asi como el incremento importante de lugares para visitar en la ciudad,
mostrandose aun mas como un punto de referencia a nivel Nacional en primera
instancia y deja las puertas abiertas a alcanzar lo que el Zoologico de Argentina; ser
reconocido a nivel internacional.

5.3 RECOMENDACIONES
Para la realizacion de este proyecto se citan algunas recomendaciones.

o El estudio de mercado debe un tiempo mayor, pues se podria abarcar una mayor
y mejor seleccion de la muestra con lo cual los indicadores revelarian datos méas exactos,
nuevos, e importantes.

o Para la realizacion de la Campafa, en lo que se refiere a tripticos, y folletos, las
fotografias deben ser tomadas con una camara profesional, no es recomendable hacerlo
en invierno, puesto que como no se puede usar flash con los animales, las fotos no
tendran la luz ni la calidad necesaria y adecuada. También se recomienda que aproveche
en realizarlas después del mediodia para encontrar el cielo despejado y usar la luz
natural del sol.

e Al ser una Campafa realizada por medio de ilustraciones se recomienda el uso
de computadoras iMac ya que son las mas apropiadas para este tipo de trabajo, por su
velocidad y calidad profesional en cuanto a colores, entre otros factores. Por otro lado
el uso de pantones es importante para no perder la calidad de los colores.

e Fuentes secundarias, se recomienda y sugiere hacer entrevistas a personas que no
tengan relaciéon alguna o de cierto modo estén involucradas con el Ministerio de
Turismo, sin embargo que sean personas relacionadas con el desarrollo de la ciudad de
Guayaquil.

o El trabajo debe ser realizado por personas profesionales del disefio, capaces de
manejar los software adecuados para la misma, ilustrador que no tenga como estilo el
detalle y el cuidado, sino de trazo simple y constante, para el desarrollo de las
ilustraciones, especialistas en el retoque de las imagenes, asi como diagramador para la
realizacion de la folleteria, editor de videos para la post produccion del comercial, asi
como un director de arte, y un creativo.
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7. ANEXOS

7.1 ENTRADA DE EXTRANJEROS
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Tabla 7.1. Tabla Estadistica de visitas al Parque Historico Guayaquil.
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casos exitosos y echen un pooo de luz acercs de ests actividad mas
ensalkada por sus idedlogos v ejecutores que comprandida por el resto d
los jugadores del mercado. Esta nots motiva ademas 2l debate entre k:-5
protagonistas de la comunicacion locsl sobre lxs scoiones que los
snunciantes pusden sumar 3 su mog de markerting.

EL O %

El concepto g2 activacion de marcas no tiene mas de cinco afos de uso

en &l ambiente publicitario kecal v, una de sus definiciones mas concisss v 4
coleguizles, s ls de el arte de perseguir 3l conswmmidor”, A partir de un
relevamisnto entre los encargados de implementar esta sctividad desde
diferentes ';=-r“l=.= loosles, =2 obssrva gue, por o menos, las L2
defiriciones acerca de este concepto no son muy divergentes, sungus _ ¥
estan kejos de ser acotadas ¥ pre cisss; &n consecusncis, la interpretscion
aberca de su campo de 3CCIon vana, e incleso pusde confundir sl cliznte, €

. ) B ) ) BREVES TOP 5
S=gun Favie Fraticelli, director de planeamisnto de Y unes E-h’.f-. “aotivar es .

dinamizar los stributos d= una marcs en una relscion de CErcan’s con SUS AMDIA proyenis aua
targets. Las marcas cobran wids w comparten wivencias con sus nucves sutaridades
consumidores". Este proceso implica mantener 3 las marcas activas enlas 2leMenls bogre mis de
mentes de o= ::-:-ral.rri:-:::raa 3 traves -:?_-:i"arar t_aa a::'H:-r=-:5. para que i-i“‘hm mﬂ .
£stos, 3 SU WeZ, 52 conviertan en sus difusores “terrsnales”. Disgo pul—

Echandi, presidentz g2 Smash BTL, define: “Activacidn 2= |z herramiznta o

actividad de marca cuyo propisito es amplificar, multiplicar, d2 manera ;'-EEEmnELEGImL“;¥*
sustentable v tangible, 3 promesa de marca. La sctivacian 25 un sicrren un scusrda
dezamolle gue trabajs con la promess vy espnits de 13 campsia publicitans comereisl y crestive

Figura 7.2 Infobrand-BTL .
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7.3 PARQUE HISTORICO GUAYAQUIL

Parque Historico de Guayaquil vive su leyenda
Publicado el 21/Septiembre/2004 | 00:00

El Municipio de Samboronddn fa calficd como la mejor obra de desarrolle turistico. Tiene ocho hectdreas v
proyecta la vida v el entorno de los guayasenses en 1900,

Se trata del Pargue Histdrico de Guayaquil que abrid sus puertas hace cinco afios 2 cargo del Banco Central
del Ecuador v que se ha convertido en un aulz abierta de historia, naturaleza v tradiciones para los estudiantes
de la provincia. Asi lo confirma la visita de 60 alumnos de fa escuela particular Alegria, quienes recorrigron
durante una hora ¥y media fas zonas de vida sitvestre (flora y fauna), urbano-arquitectdnica (Malecdn 1900) ¥
de tradiciones.

& Edison, Pall, Jason, Israel, Richard y Miranda, de 6 y 7 afios no les llarmaron fa atencidn ks loras del managlar
ni las aves acudticas, pero silos venados de cola blanca, 3 los que se encuentra entre |z maleza de l Costa v
Amazonia y el mapache tropical escondido en su cueva adaptada en un drbol. Mas adelante se encontraron
con el vuelo del dguila arpia; con el saino de collar en peligro de extincidn por ser comestible; con la isla de los
monaos: micos capuchinos y monos arafia; ¥ con el oso perezoso que duerme entre 16 v 18 horas al dia, solo
baja para defecar, se alimenta de hojas v vive en bosques hdmedos v en donde se cultiva cacao.

A pocos metros estdn los caimanes v los cocodrilos aprovechando gue en la zona se conservan los manglares.
Hay tres especies de Ias seis que existen en el Ecuador: mangle rojo, colorado y macho, con troncos grandes
de 15 metros de largo v ofros pequefios, sembrados hace poco. Estas especies estan en peligro de
desaparecer por la deforestacidn. Se calculz que solo queda el 25% en el pais, pues son apetecidas por su
rmadera dura para construir casas.

Mds adelante, en la zona arquitectdnica, junto al rio Daule, se recrean las casas tradicionales de la época, en
Guayaquil, asi como el carro urbano de 1866, como el primer medio de transporte tirado por caballos v el
hospicio Corazdn de Jesls. También, las casas campesina y de hacienda, para terminar con la granjz urbana
solidaria, en donde se puede aprender el cultivo de arroz, plantas medicinales y frutas. (PC)

Ciudad Guita

Figura 7.3 Publicacion en diario nacional.

7.4 MONUMENTOS Y ESCULTURAS, SOSTENIBILIDAD DE LA
IDEA DE CAMPANA.

MONUMENTOS Y ESCULTURAS
El primer monumento con el que conté la Ciudad fue el realizado en Honor a Vicente Rocafuerte, el mismo que ha sobrevivido Incluso a los voraces incendios de
la época. Guayaquil es considerada una de las Ciudades con mas menumentos en el Pals.

Monumento a Pedro Carbo, ubicado en las calles Victor Manuel Rendén y Pedro Carbo. Es una escultura trabajada en marmol blanco de Carrara y el pedestal de
hormigén revestido con marmol gris. Busto Pedro Franco Dévila, ublcado en el Malecdn Simén Bolivar a la altura de la calle Imbabura. Es una copia de la que se exhibe
en el Museo de Historia Natural de Madrid. Hemiciclo ce Ia Rotonda (Malecon Simén Bollivar), ubicado en la Av. Malecén Simén Bolfvar y 9 de Octubre. Conmemora el
encuentro entre Bolivar y San Martin, las esculturas fueron vaciadas en Barcelona y los relleves de |as placas fueron fundidas en Florencia. La Torre del Reloj o Torre
Morisca, ubicada en la Av. Malectn Simén Bolivar y 10 de Agosto. Es una Torre de cuatro pisos altos, de planta octogonal rematada por una cupula, tiene un drea de 32
m2 y 23 m de altura. El arco de herradura de ingreso, |as ventanas y la ornamentacién exterior en general utiliza formas y trazados decorativos de |a arquitectura morisca.
Monumento a José Joaquin de Olmedo, ubicado en las calles Malecén Simén Bollvar y Av. Olmedo. Los altorrelieves representan alegorfas del *Canto a Bollvar’; los
bajorrelieves representan la Proclamacidn de la Independencia y la gloria de Olmedo. Sagrado Corazén de Jesls, ublcado en el Cerro del Carmen. Enire 1965 - 1973 se
realiza la construccion de |a obra en general en Pistoya - ltalia y fue trasladada en partes a Guayaquil en 1970. Tiene 14 estaclones a |o largo de sus escaleras de acceso
que representan el Via Crucis.

Figura 7.4 Monumentos y Esculturas.
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7.5 MAIL CORRESPONDIENTE A LAS ENTREVISTAS

Informacién Parque Histérico Guayagquil Recibidos X = =\
Daniel Navarrete dnavamrete@turismo.gob.ec = 11abr - -
para mi, fim-ale, Ana [~
Estimada Alejandra,

En referencia al oficio enviado sobre la infromacion requerida de la imagen del PHG, le informo que puede acercarse a las
oficinas de esta coordinacién a retirar lo solicitado,

PD: Traer Flash-Drive para entregar la informacién en Digital

Saludos Cordiales,

Daniel Navarrete Garcia
DISENO-MARKETING
COORDINACION ZONAL 5

Av. Francisco de Orellana y Justino Comejo
Edificio Gobiemo Zonal de Guayaquil, Piso 8
2684274 - 2684424 ext 2426
www.turismo.gob.ec

Guayaquil - Ecuador

ama lavida

( MINISTERIO DE
~ TURISMO

GOBIERND NACIONAL DE
/8. LA REPUBLICA DEL ECUADOR

m Alejandra Apolo &= 11 abr - -
para Daniel [

Sr. Navarrete le confirmo que he leido su mail y que el dia de mafiana sin falta estaré en sus oficinas para obtener la informacidn.

Saludos Cordiales,
Alejandra Apolo

El 11 de abril de 2012 10:50, Daniel Navarrete <dnavarrete@turismo.gob.ec> escribic:

Figura 7.5Respuesta a solicitud de manual de marca.

7.6 IMAGENES PERTENECIENTES A LAS DISTINTAS VISITAS
REALIZADAS AL PARQUE HISTORICO GUAYAQUIL.

Figura 7.6.1 Sefialética en Braille.
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Figura 7.6.2 Hospicio del corazdn de Jesus.

Figura 7.6.3 Animales de la zona silvestre.
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Figura 7.6.4 Actor de la zona arquitectonica.

Figura 7.6.5 Area de bares.
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Figura 7.6.6 Animales de granja.
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Figura 7.6.6 Habitat de los monos.

Figura 7.6.6 Actores de la zona de arquitectdnica.
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Figura 7.6.6 Casa Rosada.

Figura 7.6.6 Antiguo Banco Territorial.
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7. 7TTARIFAS DE PAUTAS EN LOS DISTINTOS MEDIOS.

INDETERMIMADA ULTIMA
M*  |Descripcidn del formato |Ancho Alto  |Color Blanco y negro Color
Col |Cm |Cm  |Ordinarioc |Domingo  [Ordinaric |Domingo | Ordinario  |Domingo
010 |Pagina complata 6 [296|5140| $8.335 $11.669 $11.149 % 15.609
020 (Media pdgina vertical 3 |146|5140] %6252 58.753
030 |Tercio de pagina vertical |2 96 (5140 4167 $5.834
040 |Roba pagina harizental |6 296(3413 $6.433 $9.006
050 |Roba pdgina vertical 4 |196|3413| %$6.365 58911
051 |wertical alto 4 |196|3413| %5535 $7.749
060 |Media pégina horizontal |6 |296|2549) $5.167 $7.234
070 |Tercio de pégina ancho |4 |196|2549) $3.445 54,823
080 |Tercio de pigina 6 [296|1686) %$3.418 $4.785 $4.572 $6.401
horizantal
090 |Cuarto de pdgina 3 |146|2549| %2583 53616
100 |Quinto de pigina ancho (4 [196|1686) $2.279 $3.191
110 |Sexto de pégina anche |3 |14,6|16,86| $1.708 $2.391
120 |Sexto de pégina 6 [296|8,22 $1.666 $2.332
horizantal
130 |Econdmico A 2 |96 |1686| %$1.003 $1.404 $r3z $1.025
140 |Econdmice B 4 |1906|822 5978 $1.369 714 $1.000
150 |Econémice C 3 [146|8,22 5733 $1.026 $536 5750
160 |Econémice D 2 (96 |822 5488 $683 $367 3500
170 |Econémice E 1 46 (8,22 $245 $343 $179 $251
175 |Econémice F 1 46 |535 51569 $223 $117 5164

Figura 7.7.1Tarifas de Medios Impresos — Diario El Universo.

Tarifas

ELUNIVERSO
.

eluniverso.com
Pigmos [t tamner  [pecitpestatia)  Jootin  Jomie  Jwemootmen
Home Page $3.600 $3,600.00 $2,500.00 5240000 $3,000.00
Deportes $2.880 $2,880.00 $1,152.00 $1,920.00 $2,400.00
Hoficias $2.880 $2,880.00 $1,152.00 $1,920.00 $2,400.00
Locales 5900 5900.00 5 360.00 5 600.00 $750.00
Entretenimiento §1.800 $1,800.00 5720.00 $1,.200.00 $1,500.00
‘Opinidn $2.000 Mo Disponible Mo Disponible Mo Disponible Mo Disponible

TARIFAS x TMPRESIONES - CPM (Costo x Mil)

Paginas Megabanner |Rich Media Banner Banner Banner Diio |Rich Media Rich Media
Estacionaric  |Cuadrado |Video Estacionario | Flotante
Expandible

Home Page $12.00 5 16.80 $10.00 $12.00 $8.00 $24.00 $18.00 Mo Disponible
Deportes $9.60 51344 $8.00 $ 9.60 $6.40 $19.20 $14.40 $24.00
Noticias $9.60 $13.44 $8.00 $ 9.60 $6.40 $19.20 $14.40 Mo Disponible
Locales $3.00 $4.20 $250 $3.00 $2.00 $6.00 $4.50 Mo Disponible
Entretenimiento $6.00 5840 $5.00 56.00 54.00 $12.00 5$9.00 51250

Todo el Sitio $6.00 5840 $3.00 5 6.00 $250 $12.00 $0.00 Mo Disponible
(Rotativo)

Figura 7.7.2Tarifas Medios Digitales- Diario El Universo.
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Blocks de notas 25 x 1, tamaiio 15 x 10 cm, impresos la portada en papel couhé
de 250gr a full color en el tiro, e interiores en papel bond de 75gr a full coler en
el tiro, grapdos.

Cantidad Valor Unit. Valor Total
500 0,600 300,00
1.000 0,450 450,00

Blocks de notas 25 x 1, tamafio 15 x 10 cm, impresos la portada en papel couhé
de 250gr a full color en el tiro, e interiores en papel bond de 75gr a un color en
el tiro, grapdos.

Cantidad Valor Unit. Valor Total
500 0,500 250,00
1.000 0,380 380,00
Forma de pago - 50% a la confirmacion de |la arden y saldo a convenir.
Tiempo de entrega: A convenir.
Nota : - En el precio no esta incluido el 12% del 1.V_A.

- Cliente proveera artes digitales aprobados.
- Al confirmar cotizacion, favor emitir Orden de Compra.
Validez de Oferta: 15 dias

Figura 7.7.3Cotizacion de material promocional.

FLOW SERVICIO DIGITAL - LA UNIVERSAL " MENTA GLACIAL"

Detalle

M
Haboraddn de Contenidos
Reportes Semanales $3.150
Andlisis Mensual

Valor $350 $350 5350 $350 $350 $350 $350 5350 $350

%ﬁcﬂﬁm —

Valor 51.000 5 1.000 $2.000
Pauta

e I - o

TOTAL INVERSION

NOTA

Figura 7.7.4 Presupuesto de manejo de redes sociales.
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