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RESUMEN

Guayaquil es una de las principales ciudades de Ecuador, dado que cuenta
con diversos atractivos de gran valor turistico, sin embargo, el sector hotelero de la
ciudad de Guayaquil se encuentra luchando por ser mas competitivo ante la
constante expansion de empresas de economia colaborativa como Airbnb, por tanto,
con el fin de identificar cuales son los determinantes que inciden en la disposicion de
pago de los servicios de alojamiento, se utiliz6 el método de valoracion directa
Experimento de Eleccion (EE) para examinar las preferencias de los turistas
nacionales al momento de elegir un alojamiento segun las siguientes caracteristicas:
Tipo de alojamiento, servicio de limpieza, seguridad, alimentacion, calidad del
personal y el precio. Para estimar la Disposicion Marginal a Pagar (DMP) se hizo uso
de un modelo Logit Multinomial (LM) que consideré interacciones con las variables
sociodemogréficas (edad, género y maximo nivel de estudios) y los ingresos
mensuales de los encuestados. Entre los principales hallazgos se encontré que la
calidad del personal es el atributo que mas valoran los turistas al alojarse, pues su
DMP fue la més alta ($10.69) en comparacion con la DMP de alojarse en un hotel o
de tener un servicio de limpieza incluido ($9.08 y $5.55 respectivamente) y, por tanto,
se demuestra que este tipo de caracteristicas son las que marcan la diferencia en
los turistas nacionales al momento de seleccionar un alojamiento en la ciudad de

Guayaquil.

Palabras Clave: Experimento de eleccién, Logit multinomial, Disposicion

Marginal a Pagar, sector hotelero, Airbnb



ABSTRACT

Guayaquil is one of the main cities in Ecuador, since it has various attractions
of great tourist value, however, the hotel sector in the city of Guayaquil is struggling
to be more competitive due to the constant expansion of collaborative economy
companies such as Airbnb. In this way, to identify the determinants that affect the
willingness to pay for accommodation services, the direct valuation method Election
Experiment (EE) was applied, through which we examined the preferences of national
tourists at the time of choosing an accommodation according to the following
characteristics: type of accommodation, cleaning service, security, food, quality of
staff and price. In addition, to estimate the Marginal Willingness to Pay (WTP), a
Multinomial Logit (ML) model was used that considered interactions with
sociodemographic variables (age, gender and highest level of education) and the
monthly income of the respondents. Among the main findings, we observed that the
quality of the staff is the attribute that tourists value the most when choosing a lodging
alternative, since its WTP was the highest ($10.69) compared to the WTP of staying
in a hotel or having a cleaning service included. ($9.08 and $5.55 respectively).
Therefore, it is shown that these types of characteristics are what make the difference
in national tourists when selecting an accommodation in the city of Guayaquil.

Keywords: Choice Experiment, multinomial logit, Marginal Willingness to Pay,
hotel sector, Airbnb
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2.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

A lo largo de los afios, el sector turistico ha generado un gran impacto en la
economia ecuatoriana, pues la amplia biodiversidad de paisajes, atractivos culturales
y diferentes destinos turisticos constituyen una gran entrada de dinero por parte de
los visitantes nacionales e internacionales. Sin embargo, la incapacidad de poder
salir a raiz de la cuarentena del afio 2020 generd un efecto notorio en el Producto
Interno Bruto (PIB) del Ecuador en todos los sectores econémicos (Ministerio de
Turismo 2020). Centrdndonos en el area turistica, segun el informe “Rendicion de
cuentas” del Ministerio de Turismo, para el afio 2019, la contribucion directa del
turismo al PIB fue de 2.2%, pero con las restricciones sanitarias tomadas tales como
la clausura de fronteras, el distanciamiento social, el cierre de eventos masivos, entre
otras, se redujeron esos niveles de contribucién a 1.2%; es decir, la llegada de
extranjeros sufrié una notoria disminucion, pues se registré una llegada del exterior
de solo 456.634 turistas, lo que significd una reduccion del 70.25% con respecto al
afio 2019 (Ministerio de Turismo, 2020).

A pesar de la pandemia el sector turistico se ha recuperado gracias al
compromiso de quienes lo conforman, de acuerdo a la publicacion del Diario La
Primicia (2022), en el pais para el afio 2022 se superaron las cifras de la
prepandemia en distintos indicadores, uno de ellos es el gasto turistico que en
Semana Santa logr6 alrededor de los 50 millones de dolares, superando al 2019 en
un 15%, también el sector hotelero el cual es uno de los sectores mas estratégicos
del turismo en el pais se ha visto beneficiado pues la ocupacion hotelera se ha

recuperado en un 96%.

El sector turistico no s6lo se ha recuperado, sino que también se ha visto
obligado a evolucionar por la globalizacién y tecnologia, con ello han nacido nuevas

tendencias como el modelo de economia colaborativa, esta tendencia brinda la



oportunidad al turista de alojarse a través de plataformas web como Airbnb en su
lugar de destino con el presupuesto que para un hotel no abastecia. (Icaza &
Pacheco, 2016). Ciertos estudios relacionado con la plataforma Airbnb en paises de
Europa indican que este tipo de economia colaborativa es un modelo disruptivo para

el sector turistico (Diaz, et al., 2014).

La presente investigacion a través de informaciobn recolectada
correspondiente al sector de alojamiento y entrevistas a expertos pretende identificar
las caracteristicas de los servicios que ofrece el sector hotelero y Airbnb,
posteriormente, se utilizara el Método de Experimento de Eleccion para establecer
las preferencias de los consumidores con base a las caracteristicas de los servicios
gue ofrece el sector hotelero y Airbnb, para reconocer como estas influyen en la
disposicion marginal a pagar. En este sentido, en el siguiente capitulo se analizara
la metodologia implementada para estimar los resultados expuestos en el capitulo 3
y que permitirAn generar las respectivas conclusiones y recomendaciones en el

capitulo 4.
2.3 Descripcion del problema

La crisis sanitaria del Covid-19 genero6 grandes pérdidas a nivel global como
la reduccion del 98% del numero de turistas internacionales en comparacion al afio
2019, medido con el barémetro de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT).
(UNWTO, 2020). Este gran golpe econdémico representaria $320.000 millones

perdidos en ingresos por turismo internacional (UNWTO, 2020).

Ahora bien, Ecuador adopté multiples medidas para lidiar con la ola de
contagios que crecia a pasos agigantados en el afio 2020, tales como: el toque de
gueda, el cierre de fronteras y eventos sociales que generen aglomeraciéon de
personas, entre otras. A raiz de la implementacion de estas restricciones, el PIB del
Ecuador y sus componentes se vieron fuertemente afectados, el Banco Central
estimo una caida de 7.8% en los niveles de produccion del pais (2021). En lo que

respecta al sector de alojamiento, los efectos negativos no tardaron en manifestarse,



comparando con el afio 2019, el Valor Agregado Bruto! (VAB) de alojamiento sufri6
una reduccion de 11.6 puntos porcentuales (Banco Central del Ecuador, 2021).

La contraccién en la demanda de hoteles y servicios relacionados fue aguda
y notoria, principalmente considerando la postura del presidente de la Federacion
Nacional de Camaras provinciales de Turismo, MSc. Holbach Mufietén (2022) quien
afirmo: “el sector hotelero es un fuerte ingreso dinamizador para la economia de las
ciudades y provincias del pais”. Respecto a Guayaquil, ciudad llena de historia y
caracterizada por ser un gran punto turistico, registro en el afio 2020 un cierre en la
ocupacion hotelera con el 36.77%, a diferencia de los porcentajes habituales que

suelen ser entre 60 y 65% (Diario El Universo, 2021).

A pesar de aquello, la Organizacion Mundial del Turismo destaca una
considerable recuperacion del sector durante el 2021 del 4% a nivel mundial lo que
representa una contribucion economica de $1.9 billones al PIB global, las posibles
causas de estos resultados fueron el aumento de la tasa de vacunacion, la
disminucién de restricciones que impedian a los viajeros poder pasar las lineas
fronterizas por temor al incremento de contagios y la implementacion de nuevos
protocolos que se han adoptado para que los viajeros de todo el mundo se sientan

mas seguros e impulsen la regeneracion del turismo. (UNWTO, 2022).

En el contexto de la reactivacion del turismo mundial, un factor que ha
afectado al sector hotelero es la nueva tendencia de economia colaborativa aplicada
al turismo, pues los viajeros satisfacen sus necesidades, instalandose en
establecimientos informales a diferencia de los hoteles los cuales generan plazas de
trabajo y pagan impuestos ((Pacheco, 2021). En otras palabras, este tipo de turismo

colaborativo esta disminuyendo la cartera fija de clientes del sector hotelero.

Este innovador modelo de negocios ha tenido un crecimiento exponencial,
cuyo principal detonante de expansion segun (Sanchez & Herrero, 2018, p. 18) fue
el auge de las tecnologias de comunicacion y su presencia en la vida cotidiana. Con

este modelo se busca priorizar la optimizacion de recursos, pues da la potestad de

1 Es una medida econémica que omite el efecto de los impuestos y el consumo intermedio a la hora de
valorar los bienes y servicios generados en una nacién, en un momento especifico del tiempo (Gestion Digital,
2019)



usar de forma temporal los recursos de los proveedores a los demandantes,

permitiendo asi también el desarrollo de la economia social.

Un gran ejemplar de la economia colaborativa es la plataforma digital Airbnb.
Airbnb ha sido uno de las empresas turisticas mas valoradas a nivel mundial, con
25.500 millones de dolares (Izquierdo et al., 2016). La gran acogida de la plataforma
Airbnb se debe a que permite ofertar alojamientos de propiedades privadas a
huéspedes de diferentes sitios, convirtiéendose asi en una compafia altamente
competitiva para los hoteles tradicionales. Esto ultimo se puede evidenciar en el
testimonio del MSc. Holbach Mufetdén para el diario EI Universo (2020), donde
aseguré que las plataformas como Airbnb extraen aproximadamente un 25% de la
demanda de turistas.

Esta migracion de la demanda puede estar justificado la gran cantidad de
servicios y lugares de alojamiento que ofrece Airbnb, sumado a precios asequibles
a causa de los costos que ahorra la plataforma al contar con ciertas ventajas legales,
como lo manifiesta Zambrano et. al(2021) “Uno de los problemas mas relevantes de
este modelo de negocio es el vacio normativo que conlleva. El Ecuador no cuenta
con un marco legal para este tipo de negocios” (p.12). Esto deja al sector hotelero
con la necesidad de competir con la explotacién de sus mejores recursos que son
los servicios mayormente sofisticados y de mejor calidad. Adicionalmente, acorde a
Cinthy Veintimilla, docente experta en turismo de la Escuela Superior Politécnica del
Litoral (ESPOL) (2022), manifestd: “Tristemente en el sector no miran hacia adentro,
hay que buscar la forma en que los hoteleros sean mas competitivos que Airbnb, (...),

hay una ceguera total en el sector”.

Por tanto, con el fin de enfrentar el &mplio abanico de opciones que Airbnb
ofrece a sus usuarios, los cuales no tienen como preferencia la comodidad ni
estandares refinados de calidad, el siguiente proyecto de investigacion busca
determinar la disposiciéon a pagar de los principales atributos que ofrece el sector
hotelero, en comparacién con los ofertados por la plataforma de alojamiento Airbnb

y que influyen en la toma de decisiones de los turistas nacionales .



2.2 Justificaciéon del problema

El turismo representa una de las fuentes principales de recursos en la
economia del pais, para el afio 2021 segun el Ministerio del Turismo, la contribucién
directa del turismo al PIB alcanzé el 1.3%. También este sector representa una
fuente de empleo para muchos ecuatorianos, pues para el afio 2021 segun el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el sector turistico genero
alrededor de 534.066 empleos. (Turismo, 2021). El turismo esté vinculado con otros
sectores productivos que permiten su crecimiento, entre estos estan el transporte, la

gastronomia y el hotelero, que es en el cual nos enfocaremos.

Guayaquil, la ciudad en la que se centra el proyecto, representa una de las
ciudades méas pobladas en el Ecuador, pues el poseer una gran area urbana la
convierte en una de las mas grandes del pais. Esta ciudad se destaca por ser un
centro para el comercio por lo que se la denomina “La capital Econémica del
Ecuador” debido a la gran cantidad de empresas e industrias que la conforman
(TAGSA, 2020). La ciudad de Guayaquil no sélo es comercial ya que también
representa un gran destino turistico a nivel nacional e internacional. Por otro lado,
segun la plataforma de viajes Kayak para el afio 2022, Guayaquil result6 ser la quinta
ciudad con mayor busqueda entre los viajeros, esto gracias a que el Municipio de la
ciudad creo desde el afio 2014 la Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocion
Civica y Relaciones Internacionales de Guayaquil, la cual con la intencién de
impulsar la actividad turistica ha llevado a cabo actividades como conferencias,

seminarios y eventos de caracter cientifico (Comercio, 2022).

Como se menciond, Guayaquil es una de las principales ciudades del pais,
por ello resulta l6gico que cuente con servicios modernos en diversos sectores, como
lo es Airbnb en el sector de alojamiento. Holbach Mufieton, en la publicacion del
diario El Universo (2020), menciona que “en Guayaquil operarian aproximadamente
1.300 locales solo con Airbnb”. Por lo tanto, resulta interesante relacionar el proyecto
con Airbnb, una plataforma que posee un nimero considerable en la ciudad, debido
a la heterogeneidad de los establecimientos que la conforman tanto en precios,

comodidad, servicios, ubicacion, entre otros (Gonzales & Urrutia, 2018).



Con base a lo anterior, el propoésito del proyecto integrador consiste en
identificar las caracteristicas de los servicios del sector hotelero y Airbnb, para luego
precisar las preferencias de los usuarios ante los servicios en mencion y asi
determinar su disposicion a pagar. Es decir, se prevé brindar una herramienta de
utilidad para el sector hotelero al permitirle conocer cuales son los factores
diferenciales de la industria hotelera que destacan sobre la plataforma Airbnb para
de esta forma establecer criterios que incidan en la toma de decisiones estratégicas
del sector hotelero. De esta manera, este sector podra destinar recursos de manera
optima y eficiente para mejorar o implementar servicios que permitan incrementar su

nivel de competitividad en el mercado, y, por ende, continuar evolucionando.
2.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar el comportamiento de los consumidores sobre los atributos mas
relevantes que ofrece el sector hotelero y Airbnb en la ciudad de Guayaquil con el fin de
identificar cuales son los determinantes que inciden en la disposicion de pago de los

servicios de alojamiento.
1.3.2 Objetivos especificos

« Realizar un analisis descriptivo del sector hotelero y la industria, a partir de los
datos recolectados de fuentes secundarias.

. lIdentificar las caracteristicas de los servicios de mayor relevancia que ofrece el
sector hotelero y Airbnb.

« Determinar la disposicion de pago de los turistas por servicios que ofrece Airbnb

y el sector hotelero de Guayaquil.

2.4 Marco Teorico
1.4.1 Sector hotelero en Guayaquil

Guayaquil es una ciudad clave por su aportacion econémica en el pais, esta
cuenta con diversos sectores que impulsan su desarrollo, uno de ellos es el sector
hotelero, pues la ciudad es frecuentada por usuarios que acuden a ella ya sea por

negocios o por turismo, de manera general los hoteles representan una fuente de
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empleo e ingresos, lo que se traduce en bienestar para las personas que laboran en

el mismo.

Segun datos del Ministerio del Turismo (MINTUR) en el 2021 en la ciudad de
Guayaquil existian 142 establecimientos pertenecientes al sector de alojamiento
(MINTUR, 2021). Ademas, este sector, de acuerdo con los datos de la Encuesta de
Viajes y Gasto en Feriados Nacionales realizada por MINTUR en el 2022, la provincia
del Guayas ha demostrado un crecimiento, pues la ocupacién hotelera incrementé
en 7 puntos porcentuales con respecto al 2021, al alcanzar un 36% de ocupacion
(MINTUR, 2022).

En adicidn, en la entrevista realizada a Veintimilla (2022), se mencion6 que,
segun datos del Observatorio de Turismo de Guayaquil, las zonas de alta
concentracion de turistas son las zonas céntricas como el Malecon 2000 y Las
Pefas. Ademas, las zonas con gran potencial de desarrollo hotelero son El Puerto
Santa Anay la zona cercana al futuro Aeropuerto Daular de Guayaquil. Por otro lado,
la cantidad estimada de visitantes para la ciudad de Guayaquil, para el afio 2021 fue
de 2 millones 433 mil, del total de estos visitantes el 31% son excursionistas, es decir,
visitantes que no se quedan a dormir, mientras que el 68.8% corresponden a los
turistas que vienen a visitar la ciudad; estas son personas que se quedan a dormir;
sin embargo, no todos los turistas se quedan en hoteles, ya que Unicamente el 29.9%
de este porcentaje se hospedan en hoteles, el 45.9% en casa de familiares o amigos,

y el 24% restante opta por alojamientos alternativos como Airbnb (OTG, 2022).

1.4.2 Clasificacion y categorizacién del sector hotelero

En Ecuador, de acuerdo con el Reglamento de Alojamientos Turisticos
(MINTUR, 2021), los establecimientos de alojamiento se encuentran clasificados y

categorizados de la siguiente manera:



TABLA 1.1 CLASIFICACION Y CATEGORIAS DE ESTABLECIMIENTOS
DE ALOJAMIENTO

Clasificacion Nomenclatura Categoria

Hotel H 2 a5 estrellas

Hostal HS 1 a 3 estrellas

Hosteria HT 3 a5 estrellas

Hacienda turistica HA 3 a5 estrellas

Lodge L 3 a5 estrellas

Resort RS 4 a5 estrellas
Refugio RF Categoria Unica
Ca’m[-)amento CT Categoria Unica

turistico

Casa de huéspedes CH Categoria Unica

Fuente: Reglamento de alojamiento turistico
Elaborado: Autores

1.4.3 Caracterizacién de hoteles

1.4.3.1 Establecimientos de 5 estrellas.

Este tipo de alojamientos se caracteriza por ser de lujo al brindar servicios de
calidad y gran comodidad, estos disponen de un restaurante, asi como bar, sala de
estar y servicio a la habitacion 24 horas. Ademas, ofrecen areas deportivas, también
piscina, spa y sauna, entre otros. Este tipo de establecimientos es netamente para

personas que requieren servicios personalizados y de alta calidad (Abad, 2019).

1.4.3.2 Establecimientos de 4 estrellas.

Los alojamientos de 4 estrellas son propiedades que brindan mas de un
restaurante, asi como bar y servicio a las habitaciones en horarios constantes. Estos
establecimientos ofrecen botones y valet parking, ademas poseen centros para
conferencia. En lo que respecta a habitaciones, brindan productos de bafio, muebles
elegantes, secador de cabello y minibar. Estos lugares son ideales para usuarios que

necesiten un alto nivel de confort. (Abad, 2019).



1.4.3.3 Establecimientos de 3 estrellas

Este tipo de alojamientos se enfoca en la comodidad y servicio personalizado,

normalmente cuenta con un restaurante, gimnasio, piscina Yy botones.

Adicionalmente cuentan con salas para conferencias. Por otro lado, las habitaciones

son comodas, en general este tipo de hoteles es para usuarios que buscan algo mas
gue lo basico (Abad, 2019).

1.4.3.4 Establecimientos de 2 estrellas

Los alojamientos de dos estrellas ofrecen servicios basicos, cuentan con

acceso a internet, pero no poseen salas de reuniones o instalaciones para

recreacion. Los restaurantes se centran en ofrecer desayuno, las habitaciones

cuentan con bafo, television, teléfono. Este tipo de hoteles es la mejor opcién para

huéspedes pasajeros que optan por lo basico y el costo es un factor relevante (Abad,

2019).

1.4.4 Normativa del sector hotelero

El actual Reglamento de Alojamiento Turistico (RAT) muestra las normas que

permiten a un establecimiento poder formar parte del sector hotelero, entre las

principales obligaciones que los lugares de alojamiento turistico deben cumplir se

encuentran:

Obtener el registro de turismo, asi como la licencia Unica anual que
valide su funcionamiento. Esta licencia debe ser exhibida junto con la
informacion del establecimiento.

Contar con un personal capacitado y calificado.

Establecer la moneda extranjera que se aceptara como pago por el
alojamiento.

Asumir la responsabilidad en caso de presentarse algun dafio contra el
huésped.

Cumplir con las condiciones de acceso adecuadas para personas con
discapacidad planteadas en la normativa.

Llevar un registro diario de la informacién de los huéspedes en caso de

gue las autoridades pertinentes soliciten de esos datos.



Por otra parte, existen normativas que regulan el correcto procedimiento de

registro e

inspeccion del establecimiento de alojamiento, respecto a los

requerimientos que los hoteles deben presentar antes de registrar sus instalaciones

de alojamiento, el RAT hace énfasis en el articulo 7, seccion | del capitulo dos, en

presentar los siguientes documentos (Bautista, 2015, pag. 9):

Para las personas juridicas, deben contar con la escritura de
constitucién, aumento de capital o reforma de los estatutos,
debidamente inscrita en el Registro Mercantil;

Nombramiento del representante legal, debidamente inscrita en el
Registro Mercantil;

Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Inventario valorado en activos de la empresa.

Pago de uno por mil sobre el valor de los activos fijos.

Llegados a este punto, se da inicio al siguiente proceso para el registro e

inspeccion de los establecimientos de alojamiento. El articulo 8 del RAT estipula que:

1)

2)

3)

4)

En primer lugar, la Autoridad Nacional de Turismo validara el
cumplimiento de los requisitos para la clasificacion y categorizacion
mediante una herramienta digital.

El sistema digital le informara al empresario los pasos para realizar su
respectivo registro, el cual, de ejecutarse de manera correcta, permitira
acceder a un certificado de registro del establecimiento.

La Autoridad Nacional de Turismo tiene un rol esencial en el proceso,
ya que realizara constantes inspecciones de verificacion y/o control a
los establecimientos. De superar estas comprobaciones, se otorgara
un acta un acta suscrita entre el funcionario de la Autoridad Nacional
de Turismo y el empresario.

En caso de haber un incumplimiento en los pasos previos de registro,
la Autoridad Nacional del Turismo o los Gobiernos autonomos
Descentralizados impondran las respectivas sanciones que se

encuentran manifestadas en el RAT.

Una notoria diferencia con respecto a la plataforma Airbnb en el ambito juridico

se ve reflejado en el articulo 10 del RAT, donde se establece el uso obligatorio de un

letrero visible en la zona exterior del establecimiento. Desde el punto de vista
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econdmico, el sector de alojamiento no puede evitar incurrir en costos adicionales
como en este caso, donde la adquisicion de un letrero visible es obligatoria, mientras
gue, en su mayoria, los establecimientos de alojamiento ofertados por Airbnb
consiguen generar ganancias con menores costos. No obstante, citando
nuevamente a la experta Cinthy Veintimilla (2022), menciona: “en cuanto a los
requerimientos legales son solo una “excusa”; la competencia del sector formal
siempre ha sido fuerte con la informal”, por lo que da a entender que los
requerimientos legales, no son el factor diferencial para determinar la competitividad
del sector hotelero vs el sector informal u otras alternativas como Airbnb. En adicion,
la experta comentd sobre los impuestos (como el IVA), de los que Airbnb se
encuentra exento a raiz de la eliminacion del borrador del Reglamento para el
Arrendamiento de Inmuebles para uso Turistico, comentando: “Si Airbnb pagara mas
impuestos, subiran quizas un poco sus precios, tal vez ni los suba porque no tiene
muchos costos asociados a la prestacion de servicio, y seguira quitando clientes al
sector hotelero, (...), la respuesta esta en implementar estrategias de marketing para

enganchar a sus clientes”.
1.4.5 Politicas para Airbnb

Airbnb no cuenta con medidas estrictas para sus anfitriones, la simplicidad
con la que los usuarios pueden alquilar sus establecimientos es una de sus
principales ventajas en el mercado. No obstante, es necesario que los usuarios
ofertantes realicen anuncios donde promocionen sus lugares de alojamiento e
informen sobre los servicios que van a brindar mediante una descripcidén, deben
afiadir un titulo llamativo y fotografias reales del lugar.

En suma, con el fin de evitar ser penalizados por tener un rendimiento por
debajo del promedio. La pagina de Airbnb brinda sus propios requisitos para que los
anfitriones cuenten con un rendimiento alto en sus calificaciones, tales como:

e Responder en un lapso de 24 horas las consultas que se le presenten
al huésped.

e Aceptar solicitudes de viaje siempre que la disponibilidad no sea un
inconveniente.

e Procurar no cancelar las reservaciones pues el disgusto de los usuarios

demandantes puede influir en la calificacion que reciba el anfitrion.
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e EIl mantener un alto nivel de valoracion es crucial, ya que, tener un
estandar alto de calidad permitird a los huéspedes tener una mejor
experiencia (Airbnb, 2022).

Adicionalmente, la plataforma de alojamiento en linea propone a los usuarios
brindar servicios basicos donde incluyan (2022):

e Papel higiénico

e Jabon (corporal o de manos)

e Toallas

e Almohadas

e Ropa de cama.

1.4.6 Diferencias entre el sector hotelero y Airbnb

Los hoteles son establecimientos que brindan a los usuarios lo oportunidad
de hospedarse a través de una tarifa, normalmente mantienen un esquema de
precios que busca cumplir con la demanda por parte de los consumidores de acuerdo
con su categoria como establecimiento; por otro lado, Airbnb es una plataforma
donde los anfitriones y huéspedes intercambian estadias en casas por dinero, los
propietarios de la vivienda son libres de cobrar lo que consideren adecuado. En
sintesis, las estadias en Airbnb en muchas ocasiones suelen ser mas econémicas
porque no tienen que abordar la misma cantidad de gastos que un hotel, dado que

no ofrece los mismos servicios (Krypton Solid, 2022).

Existen ciertas diferencias en cuanto a la experiencia de estadia, por ejemplo,
mientras una habitacién de hotel brinda a los huéspedes una cama, un bafio y un
armario con distintos niveles de confort, Airbnb ofrece un apartamento promedio con

ciertos beneficios como una cocina y una sala de estar (Krypton Solid, 2022).

De acuerdo con el estudio titulado “Disruption in Mexico’s Hospitality Industry”
realizado por Americas Market Intelligence (AMI), alguno de los factores relevantes
al momento de decidir entre un hotel o un Airbnb, son: el precio, el tipo de viaje y la
estancia promedio de los visitantes. Por medio de una encuesta a 500 usuarios de
Airbnb y hoteles tradicionales en México, se determind que Airbnb es seleccionado

para estancias de mas de una semana, mientras que los hoteles poseen cierta
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ventaja para estancias mas cortas. Otro dato interesante obtenido del estudio es que
los viajeros por motivos de negocio en las ciudades pertenecientes a Latinoameérica
representan un segmento importante para los hoteles. En lo referente al precio, se
determiné que los huéspedes independientemente del sexo y edad colocan a este
factor como el mas importante, este predomina sobre el tiempo de estancia y
experiencia disponible. El estudio también identific6 que un factor a favor de los
hoteles tradicionales es la seguridad que brindan, pues el 81% de los encuestados
indico que se siente mas seguro en un hotel en una ciudad peligrosa (AMI, 2019).

En la entrevista a la experta en turismo Veintimilla (2022), se destacaron
aspectos claves que hacen la diferencia entre el sector hotelero y Airbnb, ella
manifesté de acuerdo a su experiencia que ambos van direccionados hacia
diferentes tipos de mercados y necesidades de los clientes, por ejemplo, los Airbnb
son preferidos por grupos familiares o de amigos, debido a los precios,
independencia, y el espacio fisico, por otro lado, sefial6 que los hoteles son
preferidos para viajes con menor nimero de personas, y que cuentan con servicios
importantes como la gastronomia, el servicio de transfer asi como una ventaja que
deberian aprovechar los representantes del sector hotelero, que es la seguridad que
ofrecen. En sintesis, Veintimilla manifesté: “La clave es identificar las necesidades
de los diferentes clientes o perfiles e implementar estrategias para captar otros

mercados con otras necesidades”.

Por otro lado, en la entrevista a MSc. Holbach Mufietén (2022), indicé que los
hoteles son establecimientos formales controlados por distintas instituciones, entre
ellas, el Ministerio de Turismo, ademas de que el sector hotelero se caracteriza por
ser generador de puestos de empleo, ofrecer seguridad, asi como una rica
gastronomia, manteniendo siempre la calidad en cada uno de sus servicios. Por otra
parte, manifesto que los establecimientos de Airbnb no generan puestos de trabajo,

no pagan impuestos y adicionalmente nadie los controla.

1.4.7 Método de valoracién directa Experimentos de Eleccion

Tomando en cuenta que el servicio de alojamiento del sector hotelero ofrece
de manera simultanea y/o de manera consecutiva distintos atributos, se considero
13



como metodologia de recopilacion de datos, el método de valoracion directa
Experimentos de Eleccion (EE). El modelo EE surge a partir de la intervencion
tedrica de Lancaster sobre “el modelo de eleccion de consumo” en 1966, donde
se analiza un nuevo enfoque sobre el comportamiento del consumidor, pues se
hace mayor énfasis en aquellos atributos que caracterizan al bien, los cuales
generan mayor utilidad al consumidor que el propio bien en si. (Tudela & Leos,
2017, p. 11). En otras palabras, como lo explica Cerda (2011) “Los consumidores
no tienen preferencias por bienes o servicios per se, sino que por los atributos o

caracteristicas de los bienes/servicios” (p.2).

En adicion, este modelo compara mdltiples atributos que pueden mejorar un
bien o servicio y los describe con mayor precisién, analizandolos de manera
independiente o en conjunto (Tudela & Leos, 2017). De esta manera, segun Vazquez
& Leodn (2002) “podemos estimar el valor del bien o politica de presupuestos, pero
también la importancia relativa de cada uno de sus componentes” (p.5). El
cuestionario debe ser cuidadosamente realizado, pues de ser aplicada
correctamente la metodologia EE, se reduce el sesgo estratégico ya que se le da la
posibilidad al encuestado de elegir un conjunto de alternativas de eleccion, en el cual
se encuentren diferentes combinaciones de todos los niveles que caracterizan al bien
(Vazquez & Leon, 2002).

Estos niveles sirven para definir los atributos de los bienes o servicios a
analizar y se los implementa en alternativas (conjunto de seleccion), las cuales segun
Guerrero et al. (2020) son “alternativas hipotéticas mutuamente excluyentes para su

valoracion por los encuestados” (p.2).

Por otro lado, para poder evaluar de manera mas asertiva la influencia de los
atributos del bien o servicio de interés, se toman en consideracion distintos
escenarios donde habitualmente el primero es el statu quo, el cual consiste en una
alternativa constante, los autores Espinal & Gomez (2011) lo definen como el “estado
actual en el cual se encuentra el bien sin la implementaciéon de ningun cambio” (p.
11). Ademas, se incluyen al menos dos ideas que contribuyan en la innovacion o

mejora del producto o servicio analizado.
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El EE cuenta con algunas ventajas con respecto a otros modelos de
investigacion tales como el Método de Valoraciéon Contingente 2(MVC). Una de las
principales ventajas que cuentan los Experimentos de Eleccion es que contribuye a
un estudio méas detallado pues permite caracterizar de mejor manera los atributos y
niveles del bien o servicio de interés (Vazquez & Ledn, 2002). Con base a esto, en
los EE resalta la capacidad de calcular estimadores de cada atributo, asi como el
promedio de sus disposiciones a pagar; en palabras de Espinal & Gémez (2011) “Los
Experimentos de Eleccidbn son mejores para medir los valores marginales de los
cambios en un escenario particular” (p.18). En adicidon, comparando ambos métodos,
los EE permiten definir de mejor manera los trade- off® entre los atributos, pues
concede la posibilidad de realizar un andlisis en conjunto o de manera independiente
(Espinal & Gomez, 2011).

A pesar de esto, también hay que sefalar las limitaciones que presenta el
modelo Experimento de Eleccion, una de las principales desventajas consiste en el
cansancio que puede presentarse al momento de responder las preguntas, dado que
el cuestionario esta hecho con el propdsito de analizar multiples atributos a la vez, la
ausencia de preguntas simples como las que se encuentran en el MVC puede afectar
la calidad de sus respuestas (Vazquez & Ledn, 2002). Asi mismo, se debe realizar
un exhaustivo proceso de investigacion para definir correctamente los atributos y los

niveles, caso contrario pueden darse interpretaciones erréneas.
1.4.8 Caso de aplicacion de EE en el exterior

El método experimento de eleccién tuvo una gran acogida en el campo de
investigacion de mercado desde los afios 60, no obstante, a partir de los afios 80 su
implementacion se ha extendido hasta distintas ramas tales como la geografia, en el
sector turistico resaltan breves aplicaciones de los EE, mientras que el principal uso
se ha enfocado en la valoraciéon de bienes o servicios ambientales (Espinal & Gémez,
2011).

2 Es un método que permite identificar la valoracion monetaria que los consumidores de un bien o
servicio estén dispuestos a pagar que no tengan un mercado definido, considerando un escenario hipotético
previamente establecido, a través de encuestas. (Moreira & Vasconez, 2020).

3 “Relacién funcional entre dos variables tal que el crecimiento de una es incompatible con el crecimiento
de la otra y en realidad implica una contraccién” (Trecanni, 2020).
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Si bien la literatura que relacione la metodologia de investigaciéon EE con el
turismo es limitada, aun asi, existen casos de aplicacion que han tenido grandes
impactos en la toma de decisiones de distintas naciones a nivel mundial. Uno de
ellos se encuentra en la revista de Investigacion y Ciencia de la Universidad
Auténoma de Aguascalientes, donde la autora Dena Maria Camarena (2017) en su
investigacion titulada “Preferencias de los consumidores: Un elemento clave en el
turismo alimentario” aplica un EE para identificar las preferencias por distintos platos
tipicos, que pueden ser implementados en el turismo alimentario de México, asi

como la disposicion marginal a pagar por dichos alimentos.

El sector donde se decidié enfocar la investigacion fue en la Ruta del rio
Sonora, donde existe una amplia concentracion de turistas, principalmente entre
vacaciones de verano y semana santa (Camarena, 2017). Por otra parte, con el fin
de recaudar informacion sobre los alimentos autoctonos que puede ofrecer la zona,
asi como sus atributos, la autora realiz6 un proceso exploratorio donde llevé a cabo
entrevistas a 34 locales donde dos se negaron a colaborar con la investigacion, una
vez hecho esto, formuld las encuestas a los consumidores (Camarena, 2017). Los

atributos que se registraron fueron: Comida tipica, origen y precio.

Para la elaboracion de los niveles, la autora tomé en cuenta los resultados de
las entrevistas a los consumidores y a los duefios de establecimientos
gastrondémicos, escogiendo los 3 alimentos tipicos mas vendidos, que fueron:
tamales de carne, tamales de elote y el taco de carne con chile. El precio por su parte
se definia a partir de cada alternativa de consumo, mientras que el atributo origen
guardaba relacién con el alto nivel de afluencia turistica de la zona (Camarena,
2017).

A partir de esto, surgen las 27 combinaciones posibles que seran valoradas
por los encuestados, cabe recalcar que, con el propoésito de facilitar la tarea al
participante de elegir, se agruparon las tarjetas en forma de subgrupos, llamados
bloques, donde se encontraban 9 tarjetas de cada uno, incluyendo la alternativa

status quo que en este caso representaba la opcién de No eleccion.
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Tras aplicar el modelo Logit condicional para analizar las preferencias y la
disposicion a pagar, se encuentra una relacion inversa entre la utilidad y el precio,
considerando que la mayoria de los alimentos poseen una demanda normal y
elastica, esto era de esperarse a partir de la ley de demanda donde se establece
gue, ante un incremento del precio, la cantidad demandada se reduce, en otras

palabras, su nivel de preferencia hacia ese bien disminuye.

La disposicion marginal a pagar lo calculé6 como la razén entre el coeficiente
del nivel/atributo y el coeficiente del atributo precio. Entre los principales hallazgos
de la autora, resalta la disposicion a pagar del tamal de carne que fue el Unico que
registré un aumento hasta 4.37 pesos mexicanos, mientras que los otros alimentos
requerian de un descuento pues su disposicion a pagar fue negativa. En cuanto al
origen, los encuestados tuvieron mayor preferencia por los productos de su localidad.
Por tanto, el producto que genera maxima utilidad para los encuestados es el “tamal
de carne de carne a un precio bajo en la ciudad de Ures, que puede llegar a tener
un incremento en el precio si se destaca su origen y su proceso tradicional de

elaboracion” (Camarena, 2017).
1.4.9 Caso de aplicacion de EE en Ecuador

En el sector agroalimentario los experimentos de eleccion son utilizados para
identificar la importancia de diversos atributos en el proceso de preferencia de los
consumidores al momento de adquirir un bien. Tomando como referencia el territorio
ecuatoriano, un ejemplo que utilizé la metodologia de experimento de eleccion es el
trabajo titulado “Perfil y preferencia de los consumidores ecuatorianos por atributos

de calidad en la produccién de café” (Sepulveda et al. ,2016).

El estudio mencionado ademas de identificar el perfil de los individuos que
consumen café tostado y molido también analizé el efecto que pueden tener distintas
caracteristicas de calidad relacionados con la produccion de café en las preferencias

de los consumidores (Sepulveda et al., 2016).

Para poder cumplir con los objetivos se desarrollé una encuesta sobre habitos
de consumo, los participantes fueron 392 personas provenientes de Guayaquil,

Manta, Quito y Portoviejo, estos individuos se caracterizaban por consumir café y
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pertenecer a hogares donde adquieren usualmente café tostado y molido. De los
encuestados, unicamente fueron 67 personas las que participaron en el experimento
de eleccidon por cumplir con los criterios de inclusion establecidos en la investigacion
(Sepulveda et al., 2016).

El experimento de eleccién fue empleado con el fin de calcular las utilidades
gue generan ante los usuarios ciertos atributos. Acorde a los atributos y a los niveles
gue poseian estos atributos, se obtuvieron 16 perfiles, los atributos con los que se
obtuvieron los perfiles fueron: la altura en que es producido el café, la produccion
bajo sombra (etiquetado Rainforest), la produccion ética (certificacion de comercio
justo), la produccion orgénica, el origen y el precio existente en el mercado. Este
experimento utilizé 16 tarjetas de simulacion, que incluia cada una dos productos
hipotéticos (A y B) (Sepulveda et al., 2016).

Entre los resultados se obtuvo que, en los hogares de los consumidores
encuestados, el café soluble predomina en adquisicién con un 69.1%, pues el café
tostado y molido lo adquieren un 30.9%. En el experimento de eleccién respecto a la
muestra total, se encontré que los hombres prefieren mas el café tostado y molido,
mientras que las mujeres prefieren el soluble. Por otro lado, se identific6 que las
personas con menores niveles de renta preferian el café soluble y los de mayor nivel
de renta preferian el café tostado y molido. Ahora bien, con el experimento de
eleccion también se identificé que las certificaciones de organico, Rainforest y de
comercio justo brindan tienen un efecto positivo significativo sobre la utilidad de los
compradores, es decir las certificaciones son los atributos que hacen la diferencia y
se deberian tomar en cuenta en la produccién de café (Sepulveda et al., 2016).
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

La metodologia del presenta trabajo se realizé con el objetivo de determinar
los factores mas importantes del sector de alojamiento y asi establecer la disposicion
marginal a pagar que tienen los turistas nacionales que van hacia Guayaquil, para
ello se emplearon diferentes tipos de investigacion: la descriptiva, la cualitativa y la

cuantitativa.

La investigacion descriptiva segun Bernal (2006), es una de las técnicas mas
utilizadas y se basa en la descripcién del objeto de estudio a través de la observacién
o revisibn documental, en este caso para nuestro estudio fue necesaria la
exploracion de informacion relevante del sector turistico y hotelero del pais. Por otra
parte, gracias a la investigacion cualitativa, en la que se aplico la técnica de
entrevistas a expertos del sector hotelero se logré obtener informacion valiosa, ya
gue es a través de este tipo de investigacion que se procura conceptualizar la
realidad a partir de la informacion obtenida de los individuos estudiados (Bernal,
2006).

Luego de las investigaciones mencionadas, se llevé a cabo la investigacion
cuantitativa, esta se basa en obtener datos para posteriormente analizarlos a travées
de softwares estadisticos, en consecuencia, se llevé a cabo una encuesta que incluia
el método de experimento de eleccion, este nos ayudara a estimar el valor
econdémico del servicio de alojamiento en base a caracteristicas comparables entre
el sector hotelero y Airbnb. Finalmente, el anélisis de datos se realizé mediante un
modelo Logit multinomial, caracterizado por ser un modelo clasico con muchas
aplicaciones a lo largo de los afios para calcular la disposicién de pago a través del

experimento de eleccion.
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2.3

Investigacion Cualitativa

2.3.1 Descripcion de la Investigacion Cualitativa

Con el fin de recaudar informacion actualizada, se realizé un proceso de
investigacion cualitativa mediante de entrevistas a profundidad a expertos del sector
turistico ecuatoriano. En este sentido, se generaron preguntas en base a las
caracteristicas del sector hotelero, asi como de la influencia que tienen plataformas

de economia colaborativa como Airbnb.

Las entrevistas tuvieron una duracién aproximada de 30 minutos y se llevaron
a cabo entre el 16 al 22 de junio de 2022, adicionalmente. Ahora bien, se
entrevistaron a un total de 2 expertos mediante la plataforma Microsoft Teams y
WhatsApp.

2.3.2 Descripcion del Instrumento de Recoleccion de Datos- Entrevistas

Las entrevistas a expertos fueron los medios que se utilizaron para generar
informacion cualitativa. La estructura de las entrevistas era la siguiente: preambulo,
en esta seccién se daba la bienvenida al entrevistado, y se describia el objetivo de
la investigacion, asi como el respectivo agradecimiento por su participacion. El
siguiente paso consisti6 en el desarrollo de las preguntas que respondian a los
objetivos previamente planteados.

Se realizaron dos bancos de preguntas cuyos objetivos variaron segun el
experto, para la experta Cinthy Veintimilla, se plantearon preguntas enfocadas a las
caracteristicas del sector hotelero y su actual posicionamiento en el mercado, asi
como identificar desventajas que el sector hotelero tiene ante las plataformas de
economia colaborativa como Airbnb (ver Apéndice A).

Por otra parte, la entrevista al experto Holbach Mufieton (ver Apéndice B), se
enfoco principalmente a la recoleccion de datos descriptivos a partir de los estudios
gue previamente ha realizado para la Federacién Nacional de Camaras Provinciales
de Turismo (FENACAPTUR). En adicidn, se consulto al experto sobre su percepcion
del sector hotelero en la ciudad de Guayaquil para consolidar la informacion de la

experta Cinthy Veintimilla.
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2.4 Investigacion Cuantitativa
2.2.1 Descripcién de la Investigacion Cuantitativa

Para poder realizar la investigacion cuantitativa se elaboré una encuesta
conformada por cuatro secciones, esta fue aplicado a la muestra de turistas
nacionales que hayan visitado la ciudad de Guayaquil. La encuesta se desarrollé de
manera autbnoma ya que cada encuestado tuvo que contestar sin tener a una
persona capacitada del grupo de investigadores que le explique cada una de las
secciones. (Ver Apéndice C)

La encuesta se llevo a cabo de manera virtual, esto por la facilidad de uso y
el ahorro de tiempo, para ello se utiliz6 un modelo de encuestas en linea mediante
de la plataforma Google Forms para recaudar la informacién necesaria en cada una
de las secciones, dicha informacion fue posteriormente usada para estimar la

disposicion a pagar.

Inicialmente se presento el borrador del cuestionario los tutores obteniendo
retroalimentacion para la mejora de la encuesta, posterior a ello se procedi6é a la
validacion del cuestionario con la experta en turismo Cinthy Veintimilla. Finalmente
se efectuaron pruebas piloto a turistas nacionales que estuvieron dispuestas a
colaborar con su opinién sobre el prototipo de la encuesta, con lo que se identificaron
cambios y mejoras a realizar en el cuestionario, con la finalidad de que cada una de
las preguntas sean claras y faciles de comprender para cada uno de los

encuestados.

2.2.2 Descripcion del Instrumento de Recoleccién de Datos- Encuesta

La encuesta consta de cuatro secciones, estas se subdividen en preguntas
dicotomicas y de seleccion multiple para poder facilitar la comprension del
encuestado. A continuacion, se presenta la descripcion de cada una de las

secciones:
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TABLA 2.2 DESCRIPCION POR SECCIONES DE LA ENCUESTA

Secciones de la encuesta Explicacién

Seccion de Filtro Se establecieron preguntas filtro, estas
corresponden a criterios que el encuestado
debe cumplir para formar parte del target de

estudio.

Seccion A: Datos sobre experiencia de viajes En esta se pretendia recolectar informacion

acerca de las experiencias de viajes que han

realizado los encuetados, tales como: motivo,
duracion promedio de estadia, lugar de

hospedaje y nimero de acompafiantes.

Seccion B: Experimento de eleccién Se les brind6 una detallada explicacion a los
encuestados del escenario hipotético para
gue tengan un mayor contexto sobre las
alternativas que se le estaban presentando y

sus respuestas sean validas.

Seccion C: Datos sociodemograficos y Se busca conocer en esta seccion los datos
socioecondémicos de indole sociodemogréfico y
socioeconémico como, por ejemplo: género,
edad, nivel de estudios, nivel promedio de
ingresos mensuales, ocupacion y provincia

de residencia.

Elaborado: Autores

2.7 Meétodo de experimento de eleccion

En la encuesta se emple6 el método de experimento de eleccion, esto con la
finalidad de obtener la utilidad marginal, que produce en los consumidores ciertos
atributos como el precio, el tipo de establecimiento, el servicio de limpieza,
alimentacion, calidad del personal y seguridad. Los atributos fueron seleccionados

en base a la revision literaria y la investigacion cualitativa de entrevista a expertos.
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(1) Precio: el atributo del precio es uno de los mas importantes, por lo que
se debe tener presente que se empleard la metodologia de
experimento de eleccion en el que se pretende realizar una
comparacion entre los hoteles y Airbnb. Para establecer los niveles de
este factor se tomaron en cuenta los precios promedios de las
habitaciones que se buscaron de manera exploratoria en la plataforma
Airbnb, estos corresponden a una habitaciébn con dos camas para
cuatro huéspedes, esto debido a que, de acuerdo al estudio del
Ministerio de Turismo sobre el comportamiento del turismo nacional, la
mayoria de los turistas optan por viajar con sus familias (MINTUR,
2020)y de acuerdo al INEC un hogar tipico en Ecuador posee cuatro
miembros (INEC, 2017), en base a lo mencionado, los niveles de

precios establecidos fueron de 70, 80, 90 y 100 ddlares.

Por otro lado, se consultd via telefénica los precios de los hoteles
pertenecientes a la ciudad de Guayaquil, la consulta fue bajo los
mismos criterios mencionados anteriormente, es decir, una habitacion
con dos camas para cuatro huéspedes, el listado de hoteles fue
extraido del Portal de servicios del Ministerio de Turismo, estas
llamadas se realizaron con la finalidad de conocer la distribucién de
precios de los hoteles y con ello identificar la categoria de hoteles que
es comparable con Airbnb, en este caso se determiné que son los
hoteles de 3 y 4 estrellas, esto es clave para poder definir

correctamente los niveles de cada uno de los atributos.

(2) Tipo de establecimiento: otro de los atributos seleccionados fue el
tipo de establecimiento, este contaba con dos niveles, si es hotel o un
Airbnb, este es de caracter relevante debido a que nos ayudaria a
evidenciar si existe alguna preferencia en los consumidores hacia los
hoteles o Airbnb. Por ejemplo, si existieran dos alternativas que
contaran con los mismos atributos siendo la Unica diferencia el tipo de
establecimiento, se esperaria que los individuos sean indiferentes entre

las dos alternativas, sin embargo, si hay una mayor inclinacion hacia
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3)

cierto tipo de establecimiento significaria que los consumidores tienen

cierta preferencia.

Limpieza: El tercer atributo es el del servicio de limpieza, este posee
dos niveles, el de limpieza no incluida, es decir en el que el mismo
huésped debe realizar la limpieza del establecimiento, o la limpieza
incluida, en donde el establecimiento es el que se encarga de mantener

limpio el lugar gracias al personal de limpieza.

(4) Alimentacioén: Este atributo fue seleccionado debido a que es uno de

los servicios que mas destaca en el sector de alojamiento segun los
expertos entrevistados, en este atributo se establecieron tres niveles:
bajo, medio y alto. Cabe mencionar, que cada nivel tiene una
descripcion distinta para hotel y para Airbnb. Esto se realizé debido a
gue los establecimientos que se comparan no cuentan con las mismas
caracteristicas en cuanto al servicio de alimentacion se refiere, por ello
para poder incluir este atributo era necesaria una descripcion adicional,
para los hoteles se tom6 como referencia el RAT(2015) emitido por el
MINTUR y para Airbnb el sitio web Homevi services, dedicado a la
gestibn de viviendas de alquiler, en dicho sitio se mencionan las

consideraciones relevantes para las cocinas de Airbnb. (Homevi, 2020)

(5) Calidad del personal: La calidad es un atributo fundamental para el

sector de alojamiento debido a que analiza el grado de satisfaccion de
los clientes, por ello era primordial incluirlo en esta investigacion, se
opto por enfocar este atributo en el personal de los establecimientos de
alojamiento, de modo que se establecieron tres niveles: regular, bueno
y excelente, es necesario resaltar que cada nivel esta en funcién del
desempeiio y a la capacidad de solucion del personal ante inquietudes

de los huéspedes.

(6) Seguridad: La seguridad fue un atributo mencionado reiteradamente

en las entrevistas a expertos, este hace referencia a la proteccion que
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se le brinda a las personas en un sitio de alojamiento, para este atributo
se establecieron tres niveles: bajo, medio y alto. Ademas, se establecio
una descripcion distinta para hotel y para Airbnb en cada nivel, a
excepcion del nivel alto, dado que s6lo cuenta con descripcion para
hotel, esto se debe a que la plataforma de Airbnb posee menor
rigurosidad en el ambito de seguridad que los hoteles. Para realizar
correctamente el detalle de los niveles para los hoteles se tom6 como
base el RAT (2015) emitido por el Ministerio de Turismo y para Airbnb
la seccion de confianza y seguridad de la pagina oficial de la plataforma
(AIRBNB, 2022).

En la tabla 2.3, se especifica cada uno de los atributos con sus niveles que
se usaron durante el experimento de eleccion. Posteriormente, en la figura 2.1 se

muestra un ejemplar de las tarjetas utilizadas en el experimento de eleccion.

TABLA 2.3 ATRIBUTOS Y NIVELES DEL EXPERIMENTO DE
ELECCION

Atributos importantes Niveles
Tipo de alojamiento Hotel/ Airbnb
Servicio de Limpieza Incluido/ No incluido
Alimentacién Bajo/Medio/Alto
Calidad del personal Regular/ Bueno/ Excelente
Seguridad Bajo/Medio/Alto
Precio 70,80,90,100

Elaborado: Autores
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FIGURA 2.1 REPRESENTACION GRAFICA DE TARJETA
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Elaborado: Autores

2.8 Diseno D- Efficient

Una vez establecidos los atributos con sus respectivos niveles, se desarroll6 un disefio
D-Efficient o D-Optimal, el cual, tiene la caracteristica de utilizar algoritmos
computarizados para generar disefios eficientes incluso para situaciones no estandar, en
suma, su principal objetivo es reducir lo mas posible los errores estandar estimados,
mediante la minimizacién de la matriz asintética varianza-covarianza de los parametros
estimados (Kuhfeld ed al., 1994). El disefio D-Efficient resulta muy util ya que segun el
Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (2014) independientemente del tipo de

modelo que se busque ajustar, el disefio D-Optimal siempre sera una gran opcion,
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ademas que en términos de informacion supera a los disefios clasicos (Kuhfeld ed al.,
1994). En nuestro caso, se considerard un enfoque mixto pues contamos con dos
atributos con dos niveles (Tipo de alojamiento, servicio de limpieza), 3 atributos con 3
niveles (Seguridad, alimentacion, calidad del personal) cada uno y un atributo con 4
niveles (Precio). Haciendo uso del software Stata se logré generar un conjunto de
eleccion cuyo minimo era de 11 efectos, sin embargo, a fin de tener estimaciones mas
robustas se consideré un total de 32 choice sets en el disefio con 2 alternativas cada
una. En este sentido, considerando la carga cognitiva que representa al encuestado
resolver analizar cada conjunto de elecciones que se les presenta, se decidio plantear 4

bloques con 8 sets cada uno.

Adicionalmente, se refleja en la siguiente figura el proceso que se llevo a cabo durante

este trabajo para realizar el método de experimento de eleccion.

FIGURA 2.2 PROCESO DEL METODO DE EXPERIMENTO DE ELECCION

Generacion de disefio:

_ o e
niveles mmEd *Conjunto de eleccion
*Alternativas

Definicion de atributos y

Disefo del cuestionario [ Pruebas piloto

Validacion de
respuestas y
codificacion de
variables

Difusion de encuesta

Elaborado: Autores
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2.9 Plan de disefio muestral
2.9.1 Definicién de la Poblacién Meta.

Para esta investigacion, la poblacion meta son los turistas nacionales que
hayan visitado la ciudad de Guayaquil, debido a que ellos poseen la informacion
deseada para el proyecto. El principal fundamento para tomar esta poblacion meta
se encuentra en el informe del Observatorio Turistico de Guayaquil donde se
encontré que el 65.17% de los visitantes a dicho canton son “internos”, es decir,

ecuatorianos que viajan a lo largo del pais (OTG, 2022).

2.9.2 Determinacion del Marco Muestral

Se establecieron preguntas filtro que indiquen: si el encuestado era residente
en la ciudad de Guayaquil, si era residente en Ecuador, si alguna vez ha visitado

Guayaquil y si era mayor de 16 afios, esto con la finalidad de delimitar la muestra.

2.9.3 Seleccion de la Técnica de Muestreo

Se realiz6 una técnica de muestreo no probabilistico, esta es la de muestreo
por bola de nieve, puesto que se facilitd la encuesta a miembros de grupos de viajes
en redes sociales incentivando a que colaboren a identificar a mas participantes que
estén dispuestos a responder las preguntas definidas, se opto por esta técnica para

poder alcanzar la cobertura deseada.

2.9.4 Determinacion del Tamafo de la Muestra

A partir de intervalos de confianza con estimacién en proporciones para un

nivel de precision del 5% y nivel de confianza de 95% tenemos:

Precision requerida: D = p —m = 0.05
Nivel de confianza = 95%
Z valor de tabla al 95% = 1.96

Proporcién de poblacién:p = 0.5
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2
Entonces la muestra seran = (ﬁ) ‘p-(1-p)

2

m) .0.5-(0.5)

Muestra de tamafio n = 385

Reemplazando n = ( '

El tamafio de la poblacion objetivo fue obtenido gracias al Observatorio Turistico de
Guayaquil (2022), pues el numero de visitantes nacionales a Guayaquil fue de 1 millén
585 mil visitantes para el afio 2021, como este N es grande, es decir mayor a 100.000,

no es necesario realizar las correcciones de poblacion finita.

2.10 Plan de Anélisis de datos
2.10.1 Codificacion de datos

En lo que respecta a la codificacion de datos, resulta ineficiente utilizar una
codificacion tradicional por Dummy codes debido al problema de multicolinealidad
perfecta que se generaria entre los niveles del atributo, a partir de la implementacién de
variables que, al agrupar mas de 2 niveles, describan al mismo grupo. Por tanto, para
los atributos “Tipo de alojamiento” y “Servicio de limpieza” se utilizé la codificacion
manual por effect codes debido a su composicion binaria donde uno de para el nivel
Hotel se le asigno el valor de 1 y para Airbnb -1 y en el caso del otro atributo, al nivel
Incluido se lo codificd con -1 y No incluido con 1. Por otro lado, para los atributos
“Seguridad”, “Alimentacion” se tomé al nivel “Bajo” como base para poder compararlos,
mientras que para “Calidad del personal” se considero al nivel “Regular” como base v,
por ende, se estimaran 2 niveles por cada atributo en el modelo econométrico.

Sin perder generalidad, si tomamos como ejemplo al atributo “Seguridad”, se le
asignara el valor de 1 a la variable dicotémica (S_ALT) cuando el encuestado elija el nivel
alto y 0 para la variable dicotomica que registre el efecto de tener el nivel medio (S_MED)
y viceversa. Sin embargo, en caso de que el turista nacional elija el nivel “Bajo” se le
atribuird el valor de -1 a la variable que registre el nivel “Alto” y -1 a la variable asignada
al nivel “Medio”. Este proceso se realiza ya que al multiplicar por -1 la suma de los
coeficientes de los otros niveles (alto y medio) se obtendra la utilidad marginal del nivel

“Bajo”. El conjunto de variables codificadas puede verse en la tabla 2.4.
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TABLA 2.4 CODIFICACION DE LOS ATRIBUTOS

Atributo Niveles Codificacion
Tipo de alojamiento Hotel 1
Airbnb -1
Servicio de limpieza Incluido 1
No incluido -1
Alto 0
Seg. Media Medio 1
Seguridad Bajo -1
Alto 1
Seg. Alta Medio 0
Bajo -1
Alto 0
Ali. Media Medio 1
Alimentacion Bajo -1
Alto 1
Ali. Alta Medio 0
Bajo -1
Excelente 0
Cal. Buena Bueno 1
Calidad del Regular -1
personal
Excelente 1
Cal. Excelente Bueno 0
Regular -1
70
Precio Precio 80
90
100

Elaborado: Autores

2.10.2 Aplicacién del Modelo Logit Multinomial

El presente trabajo investigativo, hizo uso de uno de los modelos de eleccion

discreta mas usados en los ultimos afios, el modelo Logit Multinomial (LM). El modelo
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LM se centra en la teoria de utilidad aleatoria propuesta por McFadden (1974), el
cual, en 1978, demostré que los estimadores del modelo LM son insesgados al
“considerar como conjunto de eleccidon muestras aleatorias del conjunto total de
opciones” (Ortuzar & Romén, 2003, p. 9). En este sentido, considerando el conjunto
de eleccion” C “estimado previamente con ayuda del disefio D-Optimo y el imponente
supuesto de homogeneidad de preferencias, se plante6é la ecuacion del modelo
donde la utilidad de los turistas nacionales esta constituida por dos partes, la primera
es un componente observable y la segunda un componente aleatorio que se

desconoce (Ortuzar & Roman, 2003) ver en la ecuacion (2.1).

qu = qj(ZqiiSqi ,Yq) + gq] (21)

Donde U, representa la utilidad aleatoria de los turistas nacionales que visitan
a Guayaquil o utilidad de tipo estocéstica que el turista g prefiere entre las
alternativas j=1,2,...j. V,; es el componente observable (o deterministico),
finalmente, se asume que el componente aleatorio &,; es independiente e

idénticamente distribuido, y registra aquellos factores no observables que influyen
en las preferencias de los turistas de Guayaquil, ademas, acorde a Tutz,
PoRRnecker y Lorenz (2014), sigue una estructura distributiva de Gumbel de la
forma F(E) = exp(—exp(—E&)).

El componente deterministico V,; puede expresarse segun Tudela (2010)
como una combinacioén lineal entre los niveles correspondientes a los atributos
Z4j, las caracteristicas socioeconomicas del participantes S, y su nivel de

ingresos Y, tal como se muestra en la ecuacion (2.2).

K p (1.2)
Vgj = o5 + Z BnZn +y * PRECIO + Z On(Sn * o)
n=1 n=1

Donde «; es el coeficiente asignado a cada alternativa mostrada, g es la

ponderacion promedio que el turista nacional g le asigna al k- ésimo atributo del

vector Z que puede ser: tipo de alojamiento, calidad del personal, servicio de
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limpieza, alimentacion, seguridad. En adicion, acorde al supuesto previamente
mencionado, se mantendra constante para todos los participantes (Feijoo, 2021).
y es un coeficiente asignado al atributo de la variable PRECIO del conjunto de
alternativas j, finalmente consideramos el coeficiente § es el vector asociado a
todas las (p) caracteristicas socioeconémicas de la muestra que se consideraron

en el modelo.

Por tanto, para nuestro caso, la funcion de utilidad con interacciones de las
alternativas tendra la siguiente estructura, ver ecuacion (2.3):

Vg = oy % ALTy + a * ALT, + B{HOTEL + B,L_INC + BoS_MED + B,S_ALT
+ BsA_MED + BoA_ALT + B,CAL_BUE + BsCAL_EXC
+ BoPRECIO + &,(INGRESOS_BIN * ALT,) + 8, (i. EDAD (2.3)
« ALT,) + 85(GEN  ALT,) + 6,(i. EDUCACION * ALT,)
+ 8(INGRESOS_BIN * ALT,) + 84(i. EDAD * ALT,)
+ 8,(GEN * ALT,) + 8¢(i. EDUCACION * ALT,) + £,

Donde:
ALT;: Representa la alternativa A, codificada con el valor de 1

ALT,: Representa la alternativa B, codificada con el valor de 2

Adicionalmente, considerando la revisién literaria, se implementaron las
principales variables socioeconémicas que permiten categorizar de mejor manera
la muestra:

e GEN: Identifica el género de los individuos.

e INGRESOS_BIN: Ingresos promedio mensual de los individuos
mayores a $1.200.

e EDAD: En rangos desde los 16 afios hasta mayores de 65 afos.

e EDUCACION: Registra el nivel de estudios mas alto de los

encuestados.

Cabe recalcar que, a fin de contar con categorias mejor comparables, es decir,
gue tengan mayor concentracion de observaciones, se decidié agrupar la variable
de ingresos en una dummy denominada INGRESOS_BIN que toma el valor de 1
cuando los ingresos que registra el encuestado son mayores a $1.200 y 0 cuando
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el turista nacional perciba un salario promedio mensual menor o igual a $1.200.
En este sentido, se realizé un procedimiento similar para la variable EDUCACION,
exceptuando que ahora se agrupara a los encuestados cuyo nivel mas alto de
educacion sea primaria y bachillerato, generando 3 categorias, donde 1 sea la
agrupacion previamente descrita, 2 sean los encuestados que hayan concluido
sus estudios de tercer nivel y 3 los que cuenten con un titulo de cuarto nivel. En

“wy N
|

adicion, es menester resaltar que el “i.” que acomparia a las variables indica que
se trabajo con las categorias de las variables sociodemograficas.

Se genero una variable llamada ALT, la cual representaba a las 3 alternativas
de eleccién propuestas a los encuestados, para el caso de la alternativa A, se
denominé con 1(ALT,), la alternativa B, se le asigné el niamero 2 (ALT,) y para la
alternativa de no eleccion o “Ninguna de ellas” se le atribuy6 el valor de 3. Para
esto, se tomd como base la alternativa no choice (3).

Por otro lado, con el fin de conocer el efecto sobre la variable que analiza a
los hoteles, se realiz6 una nueva regresion (ecuacion 2.4) con la siguiente
estructura:

Vqj = ay * HOTEL + a; * No choice + p1L_INC + p,S_MED + p3S_ALT
+ B,A_MED + BsA_ALT + B4sCAL_BUE + B,CAL_EXC
+ BsPRECIO + 6;(INGRESOS_BIN * HOTEL) + 6,(i. EDAD (2.4)
« HOTEL) + 65(GEN * HOTEL) + 6,(i. EDUCACION
* HOTEL) + 65(INGRESOS_BIN * No choice) + 6¢(i. EDAD
* No choice) + §,(GEN * No choice) + 6g(i. EDUCACION
* No choice) + €4

Donde:
HOTEL = Representa al nivel hotel del atributo alojamiento

No choice = Representa la alternativa de exclusion voluntaria

Como se puede apreciar, se elimind la variable que registra el tipo de
alojamiento propuesto de la regresion logistica, pues se busca identificar el efecto
gue tienen las variables sociodemograficas y el nivel de ingresos de los
encuestados sobre la eleccion de los hoteles de Guayaquil, para esto, se realiza
un proceso de interaccion entre las variables ya mencionadas con HOTEL y

No choice tomando como base la alternativa de Airbnb (-1).
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A continuacion, considerando las variables previamente descritas, se calcula
probabilidad de eleccion de una alternativa (i) del conjunto de eleccion C con un

total de alternativas (j) viene dada en la ecuacion (2.5) de la siguiente manera:

__exp (Vo) (2.5)
U Teexp (V)

Una de las principales aplicaciones del modelo LM, consiste en la estimacion
de la Tasa Marginal de Sustitucion (TMS) para de esta manera, obtener la
Disposicién Marginal a Pagar (DMP). Para esto, se aplica la razén entre el valor
del coeficiente B;, asociado al nivel del atributo k sobre el coeficiente del atributo
asociado al precio del atributo y en negativo, como se muestra en la ecuacion
(2.6):

TMs; = — P (26)
1
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CAPITULO 3

Previamente a detallar los resultados obtenidos de la investigacion, es

importante conocer informacion cuantitativa referente al sector turistico del pais.

3 RESULTADOS

3.1 Provincias mas visitadas por turistas

De acuerdo con datos del Ministerio del turismo, las 5 provincias con
mayor numero de viajes durante los feriados del 2021 corresponden a: Azuay,
Guayas, Manabi, Pichincha y Santa Elena. En lo referente a extranjeros predomina

Pichincha y en nacionales la provincia de Santa Elena (MINTUR, 2021).

FIGURA 3.3 NUMERO DE VIAJES EN LOS FERIADOS DE CARNAVAL

Azuay
. 37 543
Guayas . .
52,05
Manabi .
a7 504
Pichincha -

Senta Elena I

i1 542

15810

I Etranjeros Macionales

Fuente: Encuesta de alojamiento y gasto en los feriados nacionales

Elaborado: Observatorio Turistico de Guayaquil

3.2 Tasade alojamiento

Dado que el proyecto esta enfocado en los hoteles de 3 y 4 estrellas, a
continuacion, se muestran las tasas de alojamiento de dichas categorias de hoteles

en las ciudades mas representativas del pais durante el 2021, los datos son obtenidos
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gracias a la Encuesta Coyuntural de Alojamiento del Ministerio del Turismo (MINTUR,
2021).

TABLA 3.5 TASA DE ALOJAMIENTO DE 3 ESTRELLAS

Mes Cuenca Cruyaguil Marnita it
Enero 0.11 0.05 0.05
Febrero 025 045 0.01 0.05
Marzo 0.03 0.43 0.04
Abril D08 042 0.0%
Mayo 0.14 0.01 0.07 0.1
Junio 0.34 0494 0.4 0.106
Julio 041 0.47 0.24 025
Agosta 0.19 0.59 0.03 012
Octubre 0.44 0.32 0.3
Noviewibre 0.291 0.29 0.569
Promedia 0.228 0.352 0.15 0.164

Fuente: Encuesta coyuntural de alojamiento
Elaborado: Observatorio Turistico de Guayaquil

TABLA 3.6 TASA DE ALOJAMIENTO DE 4 ESTRELLAS

Mes Cuenca Cravayaguil Manta Chuiro
Enero 0.19 019
Febrero 0.31 0.23
Mar=a 0.14
Abril 0.15 0.15 0.14
My 1% 016
Junio 0.59 0.17
Julio 0.29 042 0.213
Agosto 043 0.214
Cicrubre 0.04 0.31
Noviembre (.66 0.23 0.53 0.33
Promedio 0.278 0.330 0.434 0.217

Fuente: Encuesta coyuntural de alojamiento
Elaborado: Observatorio Turistico de Guayaquil

Para los hoteles de 4 estrellas la tasa promedio mensual de alojamiento

mas alta corresponde a Manta con un 43.4%, mientras que para los hoteles de 3
estrellas fue Guayaquil con un 35.2%.
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3.3 Comportamiento de viajeros en el pais.

La pandemia causada por el Covid-19 marco un antes y después en diversas
actividades, entre estas las turisticas, el Ministerio del Turismo junto con
universidades nacionales realizaron un estudio del comportamiento de los viajeros en
Ecuador, en este estudio se realiz6 el levantamiento de informacidn por medio de una
encuesta y cont6 con 8,329 observaciones (MINTUR, 2020).

A continuacién, se muestran datos relevantes del estudio en mencion:

3.3.1 Epoca pre Covid-19

En el estudio mas del 50% de los encuestados indicaron que no suelen
vigjar al exterior, esto deja en evidencia que los viajes nacionales se realizan en

mayor medida que los internacionales, por ello se mostrara la informacion de turistas
a nivel nacional (MINTUR, 2020).

FIGURA 3.4 FRECUENCIA DE VIAJE POR MOTIVO TURISTICO A NIVEL NACIONAL

39,74%

5,85%

1vezal afio 2a 3veces al afio Mas de3 veces al afio No viajaba

Elaborado: Direccion de Inteligencia de Mercados - Ministerio de Turismo.
Antes de la pandemia, casi el 40% de los encuestados indicaron que viajaban
de 2 a 3 veces anualmente dentro el pais, y las personas que no viajaban

representaban un porcentaje minimo comparado con los demas porcentajes de la
figura 3.4 (MINTUR, 2020).
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FIGURA 3.5 COMPARNIA EN LOS VIAJES A NIVEL NACIONAL

B Amigos
B Familiares
¥ Noviajaba
B Otros

B Pareja

i Solo

Elaborado: Direccion de Inteligencia de Mercados - Ministerio de Turismo.

La figura 3.5 hace referencia a que antes de la pandemia alrededor del 60%
optaban por viajar con familiares, seguido del 19.23% que normalmente viajaba con
amigos, mientras que los menores porcentajes lo poseen las opciones de viajes en
solitario y encuestados que indicaban que no realizaban viajes (MINTUR, 2020).

FIGURA 3.6 NUMERO DE NOCHES PERNOCTADAS EN EL DESTINO TURISTICO

VISITADO

54,36%

28,26%

7.72% 9.65%

No. Solo realicé un Al menos De2ad noches Mas de 4 noches
viaje de ida por vuelta una noche
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Elaborado: Direccion de Inteligencia de Mercados - Ministerio de Turismo.

En lo que respecta a pernoctacion, el 9.65% de la poblacion indicé que si
pernoctaba una noche, y mas del 50% sefialdé que pernocta de 2-4 noches. Por otra
parte, alrededor del 7.72% de los encuestados se les atribuye el término
“excursionista”, estos son los individuos que realizan un viaje de ida y vuelta
(MINTUR, 2020).

3.3.2 Epoca bajo normalidad generada por el Covid-19

Posteriormente, se presenta la informacion que analiza el comportamiento de

los turistas a nivel nacional luego de que el Covid-19 afectara al pais.

FIGURA 3.7 PERIODO DE TIEMPO EN EL QUE SE PIENSA VIAJAR

53,56%

15,33%

, 10,12% 5
% ! 7855
5,87% 8,38% 6

Inmediatamente  En el primer Delal Misde3  Viajariaapartir |}
fenado meses meses del aito 2021
disponible

IE'II'f".l'] tiempo

Elaborado: Direccion de Inteligencia de Mercados - Ministerio de Turismo.

Desafortunadamente por la pandemia, los Vviajeros cambiaron su
comportamiento, esto se corrobora dado que el 53.56% de los encuestados optd por
viajar a partir del 2021, y unicamente el 5.87% indicO que estaria dentro de sus
posibilidades viajar inmediatamente (MINTUR, 2020).
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FIGURA 3.8 COMPANIA EN LOS VIAJES A NIVEL NACIONAL

53,26%

B Amigos
B Familiares
B Nolosabe

l Noviajaria

il Otros
Pareja

B Solo

Elaborado: Direccion de Inteligencia de Mercados - Ministerio de Turismo.

En este caso el tipo de compafia antes y bajo la normalidad del Covid-19 no
vario en gran medida, dado que los encuestados prefieren realizar los viajes con

familiares y amigos (MINTUR, 2020).

FIGURA 3.9 NUMERO DE NOCHES EN EL DESTINO TURISTICO VISITADO

39,93%
33,33%
18,05%
8,69%
No.Solorealizaréun  Si.Me quedaré al Si.Me quedaré Si. Me quedaré
vigjedeidaporvuelta  menosuna noche de 2 a4 noches més de 5 noches

Elaborado: Direccion de Inteligencia de Mercados - Ministerio de Turismo.
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En este caso, el comportamiento de los viajeros varia, pues el 39.93% de
individuos indicé que pernoctarian al menos una noche, y el 33.33% prefiere
quedarse por 2-4 noches; esto quiere decir que las personas, después de la
pandemia disminuyeron la demanda de dormir mas de una noche, ademés el
porcentaje relacionado a los viajes de ida y vuelta aumento. Adicionalmente en este
estudio se pudo identificar que los viajeros le atribuyen un alto grado de importancia

a la implementaciéon de medidas sanitarias (MINTUR, 2020).

3.4 Caracterizacion de turista en la ciudad de Guayaquil

3.5

El presente proyecto esta enfocado en la ciudad de Guayaquil y resulta
interesante conocer las caracteristicas del turista que la visita, pues gracias a ello se
puede determinar las tendencias en el comportamiento y satisfacer las necesidades

de los viajeros.

La ciudad de Guayaquil de acuerdo datos del Observatorio Turistico de
Guayaquil (2022), recibié en el 2021 aproximadamente 1.73 millones de visitantes,
estos estan divididos en dos tipos de acuerdo con su lugar de procedencia; los
receptores, es decir, que residen en otros paises; y los visitantes internos que son los
ecuatorianos que viajan dentro del pais. La edad de los visitantes internos en
promedio es de 33.2 afios y prefieren viajar en familia; por otro lado, los receptores

poseen una edad promedio de 40.6 afios y optan por viajar en compafiia de amigos.

En cuanto al lugar de alojamiento, los internos prefieren hoteles y los
receptores se quedan normalmente en casas de amigos o familiares. Ademas, en lo
gue se refiere a planificacion del viaje los receptores llevan una planificacion con mas
anticipacion que los internos. Finalmente, mencionando las motivaciones de viaje, la
mayoria de los visitantes acuden a la ciudad por ocio y vacaciones, a pesar de ello,
los visitantes internos normalmente acuden a Guayaquil por temas de negocios,

eventos corporativos, o salud (OTG, 2022).
Resultados y analisis

En esta seccion del capitulo 3, se procede a detallar los resultados de la

encuesta en la que se aplico el experimento de eleccién, ademas de los resultados
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de la aplicacion del modelo Logit Multinomial que fueron explicados en el capitulo de

metodologia.
3.5.1 Analisis descriptivo de encuesta

La encuesta fue difundida a partir del 4 de agosto del 2022 y por factor tiempo
se decidi6 cerrar la encuesta el 17 de agosto del mismo afio, en este periodo se
obtuvieron 554 respuestas, sin embargo, Unicamente 282 encuestas lograron pasar
los 4 filtros: no ser residente en la ciudad de Guayaquil, ser residente en Ecuador,
haber visitado Guayaquil y ser mayor de 16 afios, ademas de los filtros estaban libres
de inconsistencias en las respuestas, siendo este grupo la muestra que se utilizara

para los posteriores analisis.
3.5.2 Experiencias de viajes

En la encuesta se recogio informacion acerca de las experiencias de viajes
anteriores, una de las preguntas estaba relacionada al principal motivo de viaje que
tienen los turistas que van hacia Guayaquil, como resultado se obtuvo que la mayor
parte de los encuestados van hacia Guayaquil a visitar a familiares y amigos
(35.46%), asi como por estudios (24.11%) y por entretenimiento/ocio (22.34%).

FIGURA 3.10 PRINCIPAL MOTIVO DE VIAJE A GUAYAQUIL

B Citas médicas

0,35% 0,71%

Entretenimiento/oci
o

M Estudios

B Trabajo/Negocios

H Tramites

M Visitar a
familiares/amigos

Aeropuerto-viajes

Elaborado: Autores
Ahora bien, también se les consulté a los encuestados acerca de la duracién

en dias de la estadia en la ciudad de Guayaquil, mas de la mitad de los encuestados
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(56.03%) respondio que acude solo por uno o dos dias, es decir, son muy pocos los

gue prefieren una visita extensa.

FIGURA 3.11 DURACION DE ESTADIA EN GUAYAQUIL

m 1-2 dias

3-4 dias
H5-6 dias
18,79% B 7 0 mas dias

Elaborado: Autores
Una de las preguntas mas importantes para la investigacion corresponde al sitio

de hospedaje de los viajeros encuestados, en los resultados se muestra que el
68.79% opta por hospedarse en casa de familiares o amigos, el 22.70% prefiere los
hoteles y tan solo el 3.19% apuesta por Airbnb, en la figura 3.12 también podemos
observar la presencia de los “excursionistas” que son personas que acuden a la

ciudad de Guayaquil durante el dia, pero no pernoctan, por ende, no se hospedan.

FIGURA 3.12 SITIO DE HOSPEDAJE EN GUAYAQUIL

0.71% _ 3:°5% 3,1|9%

1,06%
[ M Airbnb

Arriendo de

departamento

B Casa de
familiares/amigos

H Hotel

B No me hospedo

Elaborado: Autores
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El nUmero de acompanantes y el tipo de compafia durante los viajes hacia
Guayaquil son datos que resultan interesantes de conocer, las cifras indican que el
80.85% de los encuestados viaja acomparfado y solo el 19.15% opta por viajar solo.
Por otro lado, si nos centramos en los individuos que van acompafiados la gran parte

de estos lo hacen con sus familiares (58.33%), pareja (19.74%) y amigos (15.79%).

FIGURA 3.13 NUMERO DE ACOMPANANTES EN VIAJES HACIA GUAYAQUIL

W 1-2 personas
[ 3-4 personas
B M3s de 4 personas

H Ninguna
25,53%

Elaborado: Autores

FIGURA 3.14 TIPO DE ACOMPANAMIENTO EN VIAJES EN VIAJES HACIA

GUAYAQUIL

B Amigos
1 Companieros de
trabajo

B Familiares

M Pareja

Elaborado: Autores
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3.5.3 Caracterizacion sociodemografica y socioeconOmica de

encuestados

En la presente seccion se detallara un poco mas de la informacion
sociodemografica de las 282 respuestas validas, acorde a los resultados el 63.12%
de encuestados son mujeres mientras que el 36.88% son hombres, esto se muestra

en la figura 3.15.

FIGURA 3.15 GENERO DE ENCUESTADOS

B Femenino

Masculino

Elaborado: Autores
En lo concerniente a la edad de los encuestados, la figura 3.16 muestra la

distribucion de los visitantes de la ciudad de Guayaquil en rangos de edad y nos
indica que mas de la mitad (53.19%) son personas que tienen de 21 a 30 afios. En
la figura 3.17 se refleja que la distribucion de edades difiere un poco de acuerdo al

género, predominando el femenino.
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FIGURA 3.16 EDAD DE ENCUESTADOS

53,19%

22,70%

0,
11,70% 9,57%

I

16-20 afios 21-30 afios 31-40 afios 41-50 afos Mads de 50 afios

Elaborado: Autores

FIGURA 3.17 DISTRIBUCION DE EDADES POR GENERO

30,85%

2,34%
16,67%
M Femenino

& Masculino

7,09% 03%  638%

61% 19%
2270 2.13%
0,71%
[

16-20 aiios 21-30 afios 31-40 afios 41-50 afios Mas de 50
afos

Elaborado: Autores
En lo que, respecta al nivel de estudios, los encuestados en su mayoria poseen

estudios de tercer nivel culminados con un 68.09%. Por otra parte, las caracteristicas
socioeconémicas como el nivel de ingresos mensuales y ocupacién se muestran en
la tabla 3.7.

TABLA 3.7 CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS

Caracteristicas de la muestra (%)
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Ingresos mensuales

Menos de $425 40.07%
$426- $800 35.11%
$801- $1200 15.25%
$1201- $1600 5.32%
$1601- $2000 2.48%
Mas de $2000 1.77%

Ocupacion

Estudiante

Empleado/a de
medio tiempo

Empleado/a de
tiempo completo

Independiente
Desempleado

Jubilado/a

31.21%

7.45%

50.71%

6.03%

3.55%

1.06%

Elaborado: Autores

Para finalizar con el analisis descriptivo se muestra en la figura 3.18 las

provincias de residencia de los encuestados, se observa que se logro llegar hasta 19

de las 24 provincias del Ecuador y las que cuentan con un mayor nivel de respuesta
son Guayas (30.14%), Los Rios (19.50%) y Santa Elena (18.09%).

FIGURA 3.18 UBICACION GEOGRAFICA DE ENCUESTADOS

Tungurahua
Sucumbios
Santa Elena
Pichincha
Pastaza
Orellana
Napo
Manabi

Los Rios
Loja
Imbabura
Guayas
Galdpagos
Esmeraldas
El Oro
Cotopaxi
Chimborazo
Bolivar
Azuay

) 13%
m 0,71%

I —— 18’09%

s 6 03%
B 0,35%

mm 1,06%

B 0,35%
—— 6,38%

I 19'50%

= 0,71%
—1,42%

I 30[ 14%

m 0,71%

B 0,35%

2 84%

mm 1,06%

m 0,71%
s 6 03%
mmm 1,42%

Elaborado: Autores
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3.6

3.6.

Analisis economeétrico

Los resultados econométricos se presentan en base a 2 enfoques: un modelo
considerando interacciones con las alternativas genéricas A y B, tal como se les
presenté a los encuestados (Modelo 1) y otro (Modelo 2) que utiliza la variable HOTEL
para estimar las interacciones con las demas. Es menester resaltar que, al momento
de realizar el estudio de las variables sociodemograficas, se consideré como base el
rango de edad 16 — 20 afios para compararlo con las deméas edades, lo mismo para
la variable educacion, que consideré como base al grupo de personas que han
terminado la primaria o el bachillerato se lo compara con las personas con un titulo
de tercer o cuarto nivel. Por otra parte, en las tablas a continuacion, se presentan los

resultados expresados en coeficientes y Odds* Ratios (OR)°> de ambos modelos.

Para nuestro estudio, se realizaron estimaciones tomando 6.768
observaciones en la base de datos, debido a que se considerd un total 8 tarjetas con
3 tipos de alternativas (A, B Y Ninguna de ellas) en cada una, de esta manera se tiene
(8*3=24) observaciones por cada turista nacional. Esto permite que el modelo
logistico multinomial cuente con (8*3*282=6.768) observaciones.

1 Analisis del Modelo 1

En lo que respecta al Modelo 1 se consider6 la interaccion de las variables
sociodemogréficas y los ingresos con las alternativas A y B. Si bien es cierto que las
combinaciones de los niveles estan incluidas en cada alternativa, es menester
resaltar que segun el disefio D-Eficiente que se estimo6 previamente, se generé un
conjunto de eleccion donde no existen sets cuyos niveles binarios (Hotel/Airbnb o
Incluido/No incluido) se repitan, de esta manera se logrard obtener una comparacion
mas precisa sobre los atributos. En este caso, para analizar el efecto de incluir una
alternativa de exclusion voluntaria (No choice) sobre la informacion sociodemogréafica
y de ingresos del encuestado, se considerd dicha alternativa como base y se la
comparé con la alternativa A y B. Como se puede aprecia en la tabla 3.8, a las

personas entre 41-50 afios le generd menos utilidad elegir la alternativa B en

4 0dd: “Razon entre la probabilidad de que un evento suceda entre la probabilidad de que éste no ocurra”
(Escalona, 2020, p. 11)

5 Odds Ratios (OR): Razon entre el Odd de un evento bajo cierta condicién C entre el Odd del mismo
evento bajo una condicion complementariaC. Donde si el OR es mayor a 1 existe mas probabilidad de elegir el
evento bajo la condicion C. Mientras que, si el OR es menor a 1 tenemos mas probabilidad de elegir el evento
bajo condicion complementaria C y, por tanto, es menos probable elegir el suceso C (Escalona, 2020).
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comparacion con no elegir alguna de las alternativas, sin embargo, vemos que
algunos rangos de la variable edad fueron estadisticamente significativos, asi como
la variable género, denotando que existe un efecto positivo en la eleccién de al menos
uno de los escenarios propuestos en comparaciéon con no elegir alguna de las
alternativas. En adicion, existen atributos que son altamente significativos en términos
estadisticos para los encuestados (p-value inferior a 0.001), los cuales para el modelo

1 son: el tipo de alojamiento, el servicio de limpieza, la calidad y el precio.

TABLA 3.8 RESULTADOS MODELO 1

No choice (Base)

VARIABLES Modelo 1 Alt A Alt B
Hotel 0.132***
(0.0316)
Lim incluida 0.0810***
(0.0270)
Seg Media 0.0653
(0.0452)
Seg Alta 0.00207
(0.0682)
Alim Media 0.0392
(0.0391)
Alim Alta 0.0428
(0.0405)
Cal Bueno -0.0477
(0.0385)
Cal Excelente 0.156***
(0.0402)
Precio -0.0146***
(0.00257)
Edad: 21-30 0.854*** 0.347*
(0.201) (0.189)
Edad: 31-40 0.718%*** 0.0329
(0.232) (0.221)
Edad: 41-50 0.256 -0.505*
(0.263) (0.260)
Edad: Mas de 50 2.284*** 1.052*
(0.562) (0.574)
Educacién: Tercer Nivel -0.0906 0.180
(0.152) (0.151)
Educacién: Cuarto nivel 0.104 0.443
(0.352) (0.355)
INGRESOS_BIN 0.215 -0.107
(0.231) (0.235)
Gen =1, Hombres 0.381%** 0.618***
(0.129) (0.130)
Constante 1.219%** 1.467***
(0.290) (0.276)
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Observaciones 6,768 6,768 6,768
Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Elaborado: Autores

3.6.2 Andlisis del Modelo 2

En el caso del Modelo 2, se considerd la interaccion de las variables sociodemograficas
e ingresos con la variable encargada de registrar la preferencia por el tipo de alojamiento,
en este caso, para lograr estimar un efecto sobre los hoteles; se consideré tomar como
base al nivel de Airbnb, comparandolo con su respectivo nivel de no eleccion y con el
hotel (véase en la tabla 3.9). Tras analizar las interacciones, se evidencia a las personas
cuyo maximo nivel de estudios son de 3er nivel y cuyos ingresos sean mayores a
$1.200 les genera menos utilidad elegir un hotel en comparacién con un Airbnb.
Ademas, las variables limpieza incluida (L_INC), calidad excelente (CAL_EXC) y precio
(PRECIO) fueron altamente significativas. Por otra parte, los coeficientes estimados
presentan signos consistentes con nuestras expectativas, exceptuando a la variable que
representa la calidad del personal buena (CAL_BUE) y seguridad alta (S_ALT) para el
Modelo 2. Ahora bien, como era de esperarse, el signo del precio resultd negativo en
ambos modelos, el motivo se basa en que a menor sea el precio, el poder adquisitivo
(ingresos) que las personas dispongan para considerar mas atributos sera mayor vy, por

tanto, mayor sera el nivel de utilidad que les genere.

TABLA 3.9 RESULTADOS DEL MODELO 2

Airbnb (Base)

VARIABLES Modelo 2 No choice Hotel
Lim incluida 0.0889***
(0.0265)
Seg Media 0.0660
(0.0445)
Seg Alta -0.00307
(0.0633)
Alim Media 0.0381
(0.0376)
Alim Alta 0.0522
(0.0401)
Cal Bueno -0.0486
(0.0382)
Cal Excelente 0.164***
(0.0387)
Precio -0.0145%**
(0.00257)
Edad: 21-30 -0.577%* 0.00641
(0.203) (0.169)
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Edad: 31-40 -0.392* -0.0415

(0.235) (0.197)
Edad: 41-50 0.114 -0.0204
(0.272) (0.235)
Edad: Mas de 50 -1.791%** -0.122
(0.562) (0.324)
Educacién: Tercer Nivel -0.207 -0.288**
(0.156) (0.122)
Educacién: Cuarto nivel -0.174 0.177
(0.373) (0.289)
INGRESOS_BIN -0.304 -0.468**
(0.235) (0.185)
Gen =1, Hombres -0.582*** -0.153
(0.133) (0.102)
Constante -1.038*** 0.588***
(0.286) (0.160)
Observaciones 6,768 6,768 6,768

Errores estandar robustos en paréntesis
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Elaborado: Autores

En ambos modelos vemos que el signo positivo de las variables limpieza
incluida (L_INC) y calidad excelente (CAL_EXC) con un signo negativo en la variable
precios (PRECIO0) indican que el poder incluir un servicio de limpieza que posea un
servicio de calidad del personal excelente y con precios relativamente bajos, generan
un efecto positivo en la utilidad de los turistas nacionales. En el caso del modelo 1,
donde se consider6 la variable que incluye elegir un hotel o Airbnb, se evidencia un
signo positivo en el coeficiente de la variable HOTEL, lo cual revela las preferencias
positivas de los turistas nacionales que visitan a Guayaquil por alojarse en un hotel

de la ciudad.

3.6.3 Analisis del Modelo 1 considerando los Odds Ratios

Respecto a las variables sociodemogréficas y su interpretacion sobre la
interaccidn con las alternativas considerando los odds ratios, se puede corroborar la
informacion generada en el Modelo 1, pues nuevamente consideramos la alternativa
de exclusion voluntaria (No choice) como base y se lo compara con la alternativa A y
la alternativa B, se puede visualizar en la tabla 3.10 que, en comparacion con los
joévenes entre 16 y 20 afios, las personas entre 21 y 40 afos, asi como los adultos
mayores cuya edad supere los 50 afios, y que ademas sean de género masculino
tienen mas probabilidades de escoger uno de los escenarios propuestos en las

alternativas, en lugar de no elegir ninguno. Esto nos indica que la mayoria de la
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poblacién de estudio estuvo interesada en las alternativas que se le propusieron en
el choice experiment, y que, por tanto, la metodologia logra capturar de manera

eficiente las preferencias de los turistas nacionales.

TABLA 3.10 RESULTADOS DEL MODELO 1 (OR)

No choice (Base)

VARIABLES Odds Ratios Alt A Alt B
Hotel 1.1415%**
(0.036)
Lim incluida 1.0843***
(0.029)
Seg Media 1.0674
(0.048)
Seg Alta 1.0020
(0.068)
Alim Media 1.0399
(0.406)
Alim Alta 1.0437
(0.042)
Cal Bueno 0.9534
(0.037)
Cal Excelente 1.1688***
(0.047)
Precio 0.9855***
(0.002)
Edad: 21-30 2.3488*** 1.4143*
(0.473) (0.267)
Edad: 31-40 2.04999*** 1.0334
(0.475) (0.228)
Edad: 41-50 1.2911 0.6035*
(0.3398) (0.157)
Edad: Mas de 50 9.8198*** 2.8638*
(5.516) (1.643)
Educacién: Tercer Nivel 0.9134 1.1978
(0.138) (0.180)
Educacién: Cuarto nivel 1.1098 1.5573
(0.390) (0.553)
INGRESOS_BIN 1.2404 0.8987
(0.286) (0.213)
gen =1, Hombres 1.4643*** 1.8548**
(0.189) (0.240)
Constante 3.3824*** 4.3351***
(0.982) (1.196)
Observaciones 6,768 6,768 6,768

Errores estandar robustos en paréntesis

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Elaborado: Autores
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3.6.4 Andlisis del Modelo 2 considerando los Odds Ratios

En base al Modelo 2, consideraremos la interpretacion de los odds ratios, para
esto, se tomo6 como base de comparacion el nivel Airbnb (-1), apreciamos en la tabla
3.11 que la categoria de tener un nivel de educacion maximo de tercer nivel predijo
significativamente la eleccidn de los turistas nacionales por un hotel o un Airbnb; por
tanto, se puede afirmar que la probabilidad de que los turistas cuyo mayor logro
académico sea de nivel primario o bachillerato elijan un hotel en comparacién con un
Airbnb, es de 1 en 0.75 (odds ratio 0.7494); es decir, hay 1.33%° veces mas
probabilidades de que los encuestados con un nivel maximo de estudios ya sea
primario o de bachiller elijan un hotel en comparacién con las personas con un titulo
de tercer nivel. Por otra parte, la variable binaria ingresos superiores a 1.200USD
(INGRESOS_BIN) también resulté significativa para nuestro modelo y con un odds
ratio de 0.6262, podemos notar que las personas que perciben un salario menor o
igual $1.200 tienen una probabilidad de elegir un hotel sobre un Airbnb de una en
0.63; por tanto, se evidencia que hay 1.60 veces mas probabilidades que las personas
con un salario menor o igual $1.200 elijan un hotel sobre un Airbnb en comparacion
con las personas cuyo salario superan los $1.200. No obstante, existe suficiente
evidencia estadistica que respalda las preferencias de los hoteles sobre Airbnb, el
OR del término constante result6 mayor a 1 (1.800), por ende, considerando la
muestra en su totalidad, manteniendo el conjunto de caracteristicas
sociodemogréficas y el nivel de ingresos controladas, asi como los demas atributos
del experimento de eleccion, existen 1.8 veces mas posibilidades de que los
encuestados elijan un hotel en comparacién con un alojamiento de Airbnb, revelando
una clara preferencia por el sistema de alojamiento tradicional cuyos servicios son

mayormente sofisticados.

La informacion del Modelo 2 puede corroborarse con los coeficientes de los
odds ratios, pues se demuestra que existen mayores probabilidades de elegir un hotel
con un servicio de limpieza incluido y que cuente con un nivel de calidad del personal

excelente en las alternativas, asi en comparacion con elegir un alojamiento por Airbnb

6 Para calcular la cantidad de veces que aumenta la probabilidad se aplica la siguiente ecuacion:

ili -1
# veces que aumenta la probabilidad = /coeficiente de odds ratio inferior a1
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gue no incluya un servicio de limpieza y que cuente con un nivel de calidad del

personal regular (odds ratios 1.09 y 1.18 respectivamente).

TABLA 3.11 RESULTADOS DEL MODELO 2 (OR)

Airbnb (Base)

VARIABLES Odds Ratios No choice Hotel
Lim incluida 1.0929%**
(0.029)
Seg Media 1.0683
(0.048)
Seg Alta 0.9969
(0.063)
Alim Media 1.0388
(0.039)
Alim Alta 1.0536
(0.042)
Cal Bueno 0.9526
(0.036)
Cal Excelente 1.1782***
(0.046)
Precio 0.9856***
(0.002)
Edad: 21-30 0.5616*** 1.0064
(0.113) (0.170)
Edad: 31-40 0.6758* 0.9593
(0.159) (0.189)
Edad: 41-50 1.1211 0.9798
(0.304) (0.230)
Edad: Mas de 50 0.1667*** 0.8850
(0.094) (0.287)
EDUCACION: Tercer Nivel 0.81316 0.7494**
(0.127) (0.092)
EDUCACION: Cuarto nivel 0.8407 1.1936
(0.314) (0.345)
INGRESOS_BIN 0.7378 0.6262**
(0.173) (0.116)
Gen =1, Hombres 0.5589*** 0.8580
(0.074) (0.088)
Constante 0.3543*** 1.8007***
(0.101) (0.288)
Observaciones 6,768 6,768 6,768

Errores estandar robustos en paréntesis
*+* n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Elaborado: Autores

3.6.5 ANALISIS DE LA DISPOSICION A PAGAR MARGINAL

Con el propésito de saber la cantidad de dinero adicional que los turistas
nacionales estarian dispuestos a pagar por los atributos no monetarios descritos en

el trabajo de investigacion, se estimd la Disposicion Marginal a Pagar (DMP), el cual
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segun Tudela (2010) refleja la disposicion a pagar cuando se generen cambios

unitarios en el atributo, mientras el resto se mantenga constante. En este sentido,

tomaremos la funcién de utilidad indirecta estimada del modelo 1 (ver ecuacion 3.7)

para estimar la DMP:

Vq

j = 1L.2185ALT; + 1.4667ALT, + 0.1323HOTEL + 0.0809L_INC + 0.06525S_MED

+.0020S_ALT + 0.0391A_MED + 0.0428A_ALT — 0.0477CAL_BUE
+ 0.1560CAL_EXC — 0.0145PRECIO + 0.2154(INGRESOS_BIN * ALT,)

+ 0.8538(EDAD,,_30 * ALT;) 4+ 0.7178(EDAD3, _40 * ALT;)

+ 0.2555(EDAD,,_so * ALT;) + 2.2844(EDAD 45 ge 50 aiios * ALT;)

+ 0.3814(GEN * ALT;) — 0.0905(EDUCACIONzorcer niver * ALTy) 3.7
+ 0.1041(EDUCACION yart0 niver * ALT;)

— 0.1068(INGRESOS_BIN * ALT,) + 0.3466(EDAD,_3, * ALT,)

+ 0.0328(EDAD3,_40 * ALT,) — 0.5049(EDAD,;_s, * ALT,)

+ 1.0521(EDADyy45 ge 50 asios * ALT,) + 0.6177(GEN * ALT,)

+ 0.1804(EDUCACIONzercer niver * ALT,)

+ 0.4429(EDUCACION yarto niver * ALT,)

La tabla 3.12 refleja la DMP de los turistas nacionales segun los atributos que

fueron significativos en el modelo logistico multinomial:

TABLA 3.12 DMP DE LOS TURISTAS NACIONALES DE
GUAYAQUIL

($/ TURISTA NACIONAL)

ATRIBUTOS/ NIVELES

Hotel Incluido Excelente
Alojamiento $9.08
Servicio de limpieza $5.55
Calidad del personal $10.69

Elaborado: Autores

Como se puede apreciar en la tabla 3.12, la mayor disposicién a pagar por

parte de los turistas nacionales que visitan a Guayaquil se concentra en tener un

personal excelentemente capacitado y que genere soluciones muy satisfactorias a

sus inquietudes. Esto resulta interesante pues uno de los principales factores que

diferencian a los dos alojamientos comparados es que uno cuenta con un personal

capacitado para asistir ante cualquier inconveniente del huésped (hotel) mientras que
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para Airbnb, el inico responsable por atender las necesidades de los huéspedes son
los anfitriones que usan la aplicacion, por tanto, vemos que los turistas nacionales
estan dispuestos a pagar $10.69 mas a sus tarifas de alojamiento por tener un
personal preparado y excelentemente capacitado para atenderlos. Por otra parte,
manteniendo los diferentes niveles contantes, se puede apreciar que los encuestados
estan dispuestos a pagar $9.08 adicionales soélo por alojarse en un hotel en lugar de
un Airbnb. Finalmente, se aprecia que las personas estan dispuestas a pagar $5.55
extras a su servicio de alojamiento siempre que éste incluya un servicio de limpieza.

La DMP agregada por tener estos 3 niveles a la hora de alojarse es de $25.32.
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4.1

CAPITULO 4

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La presente investigacion analizé la Disposicion Marginal a Pagar (DMP) de
los turistas nacionales que van hacia la ciudad de Guayaquil de acuerdo con las
caracteristicas de los servicios del sector de alojamiento. La informacién recolectada
corresponde a: experiencias de viajes, preferencias en el experimento de eleccion,
asi como caracteristicas demogréficas y socioeconomicas. Este trabajo representa
una fuente de informacion para el sector hotelero de la ciudad de Guayaquil ya que
les permite comprender las preferencias actuales, ante la progresiva expansion de
empresas que trabajan bajo la metodologia de economia colaborativa, por lo tanto,
les permite focalizar la atencion en los servicios relevantes y realizar cambios en los

alojamientos permitiendo que el sector hotelero sea mas competitivo.

En lo que respecta a los resultados alcanzados se encontré que existe menor
probabilidad que los turistas nacionales cuyo maximo nivel de educacién alcanzado
sea tercer nivel elijan alojarse en un Hotel en lugar de un Airbnb, ademas, aquellas
personas que perciben un salario mensual superior a $1.200 tienen menos
posibilidades de preferir un Hotel sobre Airbnb, este resultado puede parecer
contraintuitivo, sin embargo, el resultado puede atribuirse a que las personas con
dicho nivel maximo de educacién perciben un salario mayor de $1.200 y por tanto,
cuentan con el suficiente poder adquisitivo para tener mayor acceso a las tecnologias
de la informacién donde Airbnb principalmente se desarrolla y, por tanto, estan mas

familiarizados con su uso.

A pesar de aquello, se logré demostrar que, tomando todas las caracteristicas
demograficas con sus ingresos mensuales, las personas tienen mayor probabilidad
de elegir hospedarse en un Hotel que en Airbnb, siendo mas exactos, una
probabilidad del 55.56%. Por otro lado, se comprobd que los turistas nacionales
prefieren no solo alojarse en un hotel, sino también tener un servicio de limpieza

incluido que cuente con un nivel de calidad del personal excelente. Lo que mas
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valoran los encuestado fue este ultimo pues su DMP fue superior en comparacion
con los demas atributos. Los turistas nacionales que visitan la ciudad de Guayaquil y
que en su mayoria viajan en familia segun la informacion de MINTUR, estan
dispuestos a pagar $10.69 extras por tener un personal capacitado para atender sus
necesidades, $9.08 adicionales por elegir hospedarse en un hotel si le dieran a elegir
entre este alojamiento o Airbnb, y estarian dispuestos a pagar $5.55 mas para que
su alojamiento incluya un servicio de limpieza. No estd de mas precisar que se
encontré que en ambos modelos no existe evidencia estadisticamente significativa
que respalde la importancia de los atributos “Seguridad” y “Alimentacion” en la

eleccion de los turistas nacionales por un alojamiento.

Para finalizar, es importante mencionar que los resultados de la presente
investigacion, como se explic6 anteriormente, no son concluyentes debido a las
limitaciones de tiempo y logistica que afectaron a la muestra. Por esta razén, no se
puede generalizar sobre todos los turistas que van hacia la ciudad de Guayaquil, sin
embargo, este estudio si representa una base para siguientes investigaciones de
este tipo.

4.2 Recomendaciones

Entre las principales recomendaciones podemos mencionar que, si bien es
cierto que las personas tengan como preferencia el enfoque tradicional de alojarse
en un hotel, lo que indican los resultados es que su principal atencidon se encuentra
con la calidad de su personal de trabajo, a pesar de ello, el servicio de limpieza es
muy importante tomarlo en consideracién pues presenta evidencia estadistica que
respalda su relevancia al momento de elegir un alojamiento por tanto, se recomienda
explotar estas caracteristica mediante la publicidad o perfeccionar el proceso de
capacitacion de los empleados, para que asi logren atraer a los clientes que prefieren
a las empresas de economia colaborativa como Airbnb, en adicion siguiendo las
recomendaciones de Chu & Tat (2000) deben redirigirse recursos para mejorar el
servicio de limpieza pues es uno de los mas relevantes atributos y que reciben
calificaciones mas altas por parte de las personas que viajan por negocios (Taninecz,
1990), de esta manera la competitividad del sector hotelero podra mejorar, asi como

su posicionamiento en el mercado.
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Por otro lado, se recomienda que el estudio sea aplicado a mas ciudades con
alta influencia turistica en el pais, incluso podria expandirse la poblacion objetivo de
esta investigacion, es decir, no solo considerar los visitantes a nivel nacional que ya
hayan visitado el destino turistico, sino también considerar turistas extranjeros, asi
como a turistas potenciales, con esto se garantiza un mayor alcance de los resultados
encontrados. Tomando en cuenta los resultados del estudio se identifico que la
mayoria de los viajeros prefieren viajar acompafados, por lo tanto, se recomienda
que las agencias de viaje y hoteles incluyan paquetes turisticos enfocados a los
grupos de viajeros. Finalmente, considerando los resultados generados a partir de la
informacion sociodemografica y el nivel de ingresos de los encuestados,
recomendamos que los estudios posteriores que se realicen sobre este tema,
analicen la posible correlacion entre el nivel salarial de los participantes con el nivel
de conocimiento sobre el funcionamiento de Airbnb previo al desarrollo del
experimento de eleccion, para de esta manera, complementar con las conclusiones

generadas en este trabajo de investigacion.
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APENDICES

A continuacion, se presentan los bancos de preguntas de las entrevistas a expertos en
turismo
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APENDICE A

Nombre de experto:

Cinthy Veintimilla

Objetivo General:

Objetivo Especificos:

Identificar caracteristicas que distingan al
sector hotelero de Airbnb.

e Analizar criterios sobre la percepcion
de los requerimientos legales, entre
otros factores que distinguen al
sector hotelero y Airbnb.

¢ |dentificar datos descriptivos del
sector hotelero de Guayaquil.

e Reconocer la reaccion del sector
hotelero ante la llegada al mercado
de plataformas de economia
colaborativa como Airbnb

PREAMBULO

Saludos cordiales, soy

, estudiante de la Facultad de Ciencias

Sociales Humanisticas de la ESPOL. Le agradecemos su participacién en esta reunion,

como parte de nuestro proyecto Integrador lo/a hemos invitado a esta entrevista donde

vamos a dialogar sobre el sector de alojamiento en la Ciudad de Guayaquil.

PREGUNTAS:

1. ¢, Qué aspectos hacen falta por mejorar o implementar en el sector

hotelero de Guayaquil

internacionalmente?

comparado con otras ciudades del pais e

2. ¢,Cual o cudles son las zonas de desarrollo y buen potencial que

existen para el sector hotelero en la ciudad de Guayaquil?

3. ¢,Cudles son las zonas mas atractivas para alojarse de los turistas

de Guayaquil? ¢considera que tiene una buena oferta de alojamiento estas

zonas?

4, Por si tiene conocimiento a partir de otros estudios e investigaciones,

¢,qué caracteristicas demograficas (como rango de edad) tiene la mayoria de los

turistas en la ciudad de Guayaquil? ¢Porcentaje de turistas nacionales o
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internacionales en Guayaquil? ¢Existen estudios de descripcion del turista de

Guayaquil?

5. ¢, Qué opina con las nuevas plataformas que brindan servicios de
alojamiento? ¢ Cudl cree que sea la o las principales diferencias del servicio del

sector hotelero en Guayaquil con la plataforma Airbnb?

6. A partir de las diferencias comentadas en la pregunta anterior:
¢Cudles cree que son las principales desventajas que tiene el sector hotelero

frente a las plataformas de economia colaborativa como Airbnb?

7. ¢Considera que los requerimientos legales de los hoteles

representan una desventaja frente a los Airbnb?

8. ¢, Qué tipo de caracteristicas cree que le da un valor agregado a la

utilizacion de los servicios de la plataforma Airbnb?

9. De acuerdo con su experiencia ¢como ha afectado y como ha
reaccionado el sector hotelero hasta el momento con la competencia de Airbnb

en el sector de servicio de alojamiento?
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APENDICE B

Nombre de experto: Holbach Mufietdon

Objetivo General: Recolectar informacion relevante del sector
hotelero en la ciudad de Guayaquil para
poder validar los servicios previamente

seleccionados.

Objetivo Especificos: e Recaudar informacion descriptiva
del sector hotelero en la ciudad de

Guayaquil.

« Establecer un disefio muestral
eficiente que proporcione una
muestra representativa de la

poblacion.

PREAMBULO

Saludos cordiales, soy , estudiante de la Facultad de Ciencias

Sociales Humanisticas de la ESPOL. Le agradecemos su participacion en esta reunion,
como parte de nuestro proyecto Integrador lo/a hemos invitado a esta entrevista donde
vamos a dialogar sobre el sector de alojamiento en la Ciudad de Guayaquil.
PREGUNTAS

1. ¢Cuédl es la posicion o desempefio del sector hotelero en la economia ecuatoriana

de la actualidad?

2. ¢Cuales son las caracteristicas mas relevantes del servicio de alojamiento? Y de

estos ¢ Cuéles son los servicios mas atractivos de los hoteles de Guayaquil?
3. ¢Cual es el principal motivo que incita a los turistas a visitar la ciudad de
Guayaquil?

4. Por si tiene conocimiento a partir de otros estudios e investigaciones: ¢,Cual es la

cantidad promedio de turistas en un viaje tipico a la ciudad de Guayaquil?, ¢ cual
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es el numero de visitantes a la ciudad de Guayaquil en el 2021 y en lo que va
20227

¢, Cudl diria que es el tipo de habitacion mas solicitada por los turistas que residen

en los hoteles de Guayaquil?

Continuando con el enfoque de estudios e investigaciones previas, podria
mencionarnos, ¢existen acuerdos para estandarizar las tarifas entre hoteles?,
¢cuales seria la tarifa promedio de los hoteles en la ciudad de Guayaquil segun

su categoria?

¢, Qué opina con las nuevas plataformas que brindan servicios de alojamiento?
¢, Cual cree que sea la o las principales diferencias del servicio del sector hotelero
en Guayaquil con la plataforma Airbnb?, ¢ Cuél cree que sea la o las principales
diferencias del servicio del sector hotelero en Guayaquil con la plataforma
Airbnb?

De acuerdo con su experiencia ¢cémo ha afectado y como ha reaccionado el
sector hotelero hasta el momento con la competencia de Airbnb en el sector de

servicio de alojamiento?
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1.

3.

APENDICE C

enpol

ENCUESTA
Buenos dias/tardes, somos estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del

Litoral (ESPOL). Nos gustaria que nos ayude completando la siguiente encuesta
vinculada al estudio de la industria de alojamiento. La informacion proporcionada se
analizara de manera andnima y sera utilizada exclusivamente para fines
académicos. Le tomara 10 minutos de su tiempo, se agradece su colaboracion.

FILTRO
¢, Reside en la ciudad de Guayaquil?

(Margue con una X)
Si

No

En caso de seleccionar “Si”, Agradecemos su colaboracion.

¢ Reside en el Ecuador?

(Margque con una X)
Si

No

En caso de seleccionar “No”, Agradecemos su colaboracion.

¢Alguna vez ha visitado la ciudad de Guayaquil?

(Margue con una X)
Si

No

En caso de seleccionar “No”, Agradecemos su colaboracion.

¢.Su edad es de 16 afios o0 mas?

(Marque con una X)
Si
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5.

7.

8.

No

En caso de seleccionar “No”, Agradecemos su colaboracion.

SECCION A: DATOS SOBRE EXPERIENCIAS DE VIAJE
¢,Cudl ha sido el principal motivo de su o sus viajes a Guayaquil?

(Margue con una X)
_Trabajo/Negocios

_Visitar a familiares/amigos

_Tengo una residencia en Guayaquil
_Entretenimiento/ocio

_Estudios

_Otros:

¢, Cual es la duracion promedio de su estadia en la ciudad de Guayaquil?

(Margue con una X)
_1-2 dias

_3-4 dias

_5-6 dias

_7 0omas dias

Cuando visita la ciudad de Guayaquil, ¢en donde se hospeda?

(Margque con una X)

_Hotel

_Airbnb

_Casa de familiares/amigos

_Tengo una residencia en Guayaquil
_Otros:

Normalmente en sus viajes, ¢cuantas personas lo acompafiaron?

(Margque con una X)
_Ninguna

_1-2 personas

_3-4 personas
_Mas de 4 personas
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9.

Dado que en la respuesta de la pregunta anterior indica que va acompafado,
seleccione con quién viaja habitualmente en sus viajes.

(Margue con una X)
_Pareja

_Amigos
_Familiares

_Compaiieros de trabajo
_Otros:

Seccién B: CHOICE EXPERIMENT
Suponga que va a realizar un viaje con su familia a la ciudad de Guayaquil y
debe escoger un lugar para alojarse. Sélo puede elegir entre hoteles o alternativas
de alojamiento ofertada en la plataforma Airbnb.com, la cual permite que sus
anfitriones publiquen y alquilen sus propiedades (casa, apartamento, casa de
huéspedes) a los turistas.
Todas las opciones de alojamiento incluyen una habitacion con dos camas
(para un promedio de 4 personas), En caso de no preferir ninguna de las opciones,
usted puede decidir no viajar a la ciudad, descartando las alternativas que se le

presentan

P Rl .

TIPO DE ALOJAMIENTO

SERVICIO DE
LIMPIEZA

J

SEGURIDAD

a

o

ALIMENTACION

i

CALIDAD DEL
PERSONAL

$

PRECIO

con la

ALTERNATIVA A

HOTEL

INCLUIDO

ALTO:

» Guardiania las 24 horas

+ Camaras de seguridad
« Cerradura electrénica
- Detector de humo
« Zonas de evacuacion

MEDIO:

Restaurante con mend
completo

REGULAR:

- Desempeiio adecuado en

funciones

» Soluciones aceptables a

udes de

q P

$100

opcién

ALTERNATIVA B

AIRBNB

NO INCLUIDO

BAJO:
+ Detector de humo
» Monéxido de carbono

ALTO:
Espacio para cocinar,
estufa, microondas,
refrigeradora, horno,

licuadora y vajilla completa

BUENO:
+ Muestra destacado
dq fio e T

a inquietudes de
huéspedes

$90
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NO ELEGIR



¢, Qué opcion elegirias?
(Margue con una X)
_Alternativa 1

_Alternativa 2

_Ninguna de las anteriores

SECCION C: DATOS SOCIODEMOGRAFICOS Y SOCIOECONOMICOS
Finalmente, para fines de clasificacion, necesitamos que complete estas
tltimas 4 preguntas.
10. Género

(Margque con una X)
_Femenino
_Masculino

11. Edad

(Margue con una X)
_16-20 afos
_21-30 afos
_31-40 afnos
_41-50 afnos

_Mas de 50 afios

12.  Nivel de estudios mas alto. (completado)

(Margque con una X)

_Ninguno

_Primaria

_Bachillerato

_Tercer Nivel (Universidad/Instituto/Tecnoldgico)
_Cuarto Nivel (Maestria/Doctorado)

13. Indique su nivel promedio de ingresos mensuales

(Marque con una X)
_Menos de $425 mensual
_$426- $800 Mensual
_$801- $1200 Mensual
_$1201- $1600 Mensual
_$1601- $2000 Mensuall
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_Mas de $2000 Mensual

14.  Ocupacion

(Margue con una X)

_Estudiante

_Empleado/a a tiempo completo
_Empleado/a a medio tiempo
_Independiente (Negocio propio/Profesional)
_Desempleado

_Jubilado/a

15.  ¢En qué provincia se encuentra residiendo?

(Margue con una X)
_Azuay

_Bolivar

_Cahnar

_Carchi
_Chimborazo
_Cotopaxi

_ElI Oro
__Esmeraldas
_Galapagos
_Guayas
_Imbabura

_Loja

_Los Rios
_Manabi
_Morona-Santiago
_Napo

_Orellana
_Pastaza
_Pichincha

_Santa Elena
_Santo Domingo de los Tsachilas
_Sucumbios
_Tungurahua
_Zamora-Chinchipe
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