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Resumen

El presente proyecto, responde a la necesidad de ofrecer un entorno educativo y de cuidado
de calidad para los hijos del personal administrativo y estudiantes de la comunidad universitaria,
buscando equilibrar eficazmente la vida académica y familiar, dado que, estudios indican que en
Ecuador una de cada tres mujeres de 18 a 19 afios esta experimentando la maternidad, dando como
resultado que cerca del 44% de jovenes abandonen los estudios, por ende, la relevancia de los
centros de estimulacion infantil dentro de la comunidad universitaria se vuelve crucial. Para ello
se propuso mejoras a partir del uso del modelo de negocio Canvas, donde se utilizé la experiencia
de Baby Espol, de manera que se pueda replicar para otras universidades. Para el proyecto se
emplearon técnicas de investigacion cualitativas y cuantitativas, donde se recolectd informacion a
51 padres de familias con experiencias en los CDI. Los resultados revelaron hallazgos
significativos, destacando la viabilidad de implementar el método Montessori, sitios web,
asociaciones estratégicas, talleres informativos, horarios flexibles y personal debidamente
capacitado. Finalmente se obtuvo que el modelo si se puede replicar, pero se debe evaluar con
mayor detalle para cada universidad.

Palabras Clave: Montessori, Modelo de Negocio Canvas, comunidad universitaria.



Abstract

The present project addresses the need to provide a quality educational and care
environment for the children of administrative staff and students within the university community,
aiming to effectively balance academic and family life. This is particularly relevant, given that
studies indicate that in Ecuador, one in three women aged 18 to 19 is experiencing motherhood,
resulting in approximately 44% of young individuals abandoning their studies. Consequently, the
importance of childcare centers within the university community becomes crucial. To address this
issue, improvements were proposed based on the Canvas business model, leveraging the
experience of Baby Espol as a reference point for potential replication in other universities. The
project employed both qualitative and quantitative research techniques, gathering information
from 51 parents with experiences in Child Development Centers (CDI). The results revealed
significant findings, highlighting the feasibility of implementing the Montessori method,
informative websites, strategic partnerships, workshops, flexible schedules, and adequately trained
personnel. In conclusion, it was determined that the proposed model can indeed be replicated,

although a more detailed evaluation is necessary for each university.

Keywords: Montessori, Canvas Business Model, university community.
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Capitulo 1



1.1.Introduccién

La educacion de los nifios durante sus primeros afios es una etapa vital para su éxito
académico y personal a lo largo de su vida, dado que, en esta parte de la vida se desarrollan sus
habilidades, capacidades y creatividad. La estimulacion temprana en los infantes establece las
bases solidas para un crecimiento saludable y equilibrado, preparando a los nifios para enfrentar
los desafios cognitivos y emocionales a medida que crecen, por ende, representa un papel crucial
en el desarrollo posterior y en las oportunidades que se abren para cada estudiante (Bello de Haro,
2019).

Existen varias razones por las cuales un centro de estimulacion temprana aporta de manera
significativa para el desarrollo de los infantes. Acorde a Barreno & Salinas (2015) la estimulacion
temprana tiene sus origenes en los afos sesenta, década donde se dieron cambios importantes
dentro de lo gubernamental, cientifico y dentro de los procesos de formacion. La estimulacion
temprana tiene un impacto significativo en el desarrollo de la personalidad de los nifios, ya que
potencia sus capacidades reflexivas, analiticas e interpretativas de manera notable. Esto logra
aumentar sus destrezas en los aspectos socio-afectivo, corporal, comunicativa, estética entre otras,
asi como también promueve valores y ética para una adecuada convivencia.

La creacion de centros infantiles en las universidades es una iniciativa ante la creciente
necesidad por parte del personal administrativo, y de los estudiantes, debido a que, hay padres y
madres de familia que requieren de este servicio con el fin de que no impida su desempefio laboral
ylo profesional y a la vez brinde un entorno propicio para el desarrollo de los nifios. De igual
manera, la situacién econdémica que vive actualmente el pais ha obligado a muchas familias a
buscar trabajos que les permitan solventar sus gastos y por ende verse en la necesidad de dejar a

sus hijos al cuidado de otras personas.



Estos centros de desarrollo infantil no solo proporcionan un entorno seguro, sino que a
través de ciertas metodologias ayudan a estimular el desarrollo de los nifios. Ademas, al ofrecer el
servicio de cuidado infantil dentro del campus universitario, se eliminan las barreras y facilita la
participacion de aquellos que poseen responsabilidades parentales, promoviendo la inclusion en el
ambito educativo. Esto genera la oportunidad de crear un modelo de guarderia acorde a las
necesidades que satisfaga dicha demanda y proveer una base de consumo para la industria de
cuidado infantil.

Rios et al. (2022) exponen sobre la importancia de cuatro &reas de estimulacion temprana
en menores de tres afios: cognitiva, motriz, comunicativo y socio emocional, donde tienen la
oportunidad de explorar, adquirir destrezas y habilidades adecuadas a su edad, a través de juegos
y actividades didacticas. El objetivo principal es prevenir el retardo en el desarrollo psicomotor y
fomentar un crecimiento saludable. El enfoque se basa en brindar un entorno estimulante y
divertido que promueve el aprendizaje a través de la diversion.

Segun Fernandez Garcia (2011) las &reas deben brindar un ambiente sereno y acogedor,
con espacios cerrados y acotados adecuados para los nifios mas pequefios, asi como areas mas
amplias y abiertas para los mas grandes. También contar con una sala vacia sin elementos que
puedan distraer, especialmente disefiada para nifios con mayor grado de actividad, y que se
encuentre equipada Unicamente con los objetos estimulantes necesarios para cada nifio.

En este contexto, la Convencion sobre los Derechos del Nifio reconoce que durante la
primera infancia es crucial recibir una nutricion adecuada, estimulacion temprana, oportunidades
de aprendizaje y proteccion. Por lo tanto, UNICEF ratifica sus esfuerzos para que los gobiernos de

cada pais realicen un seguimiento sobre el desarrollo y bienestar del nifio a través de un indice de



Desarrollo Infantil Temprano (ECDI), que se enfatiza en cuatro &mbitos: alfabetizacion vy
conocimientos numeéricos, fisicos, socioemocionales y de aprendizaje.

A partir de esto, se refleja la importancia de los centros de estimulacion temprana, ya que
son un instrumento de apoyo para hombres y mujeres que trabajan o acceden a la educacion
universitaria con el fin de lograr sus aspiraciones profesionales, esto implica que existe una
necesidad latente en la comunidad educativa. Acorde a la informacién presentada en el informe
del Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA), tiene relevancia en el Ecuador dado
que este tiene 11% de fecundidad de mujeres entre 15y 19 afios, es decir 111 nacimientos por cada
1.000 mujeres dentro del rango mencionado, convirtiéndose en la tasa mas alta de la region
(Chéavez & Santamaria, 2021).

La desercion universitaria se ve afectada por varios factores entre ellos problemas
financieros, familiares, desempefio escolar y la maternidad. Analizando la desercién por
maternidad, es preocupante la frecuencia de embarazos en jovenes estudiantes universitarias en
Ecuador, ya que estudios indican que una de cada tres mujeres de 18 a 19 afios esta experimentando
la maternidad., dando como resultado que cerca del 44% de jévenes abandonen los estudios por
esta causa (Reina-Barreto et al. 2019). Ante estos hechos varias instituciones educativas entre ellas
la ESPOL y la Universidad Central han puesto a disposicién de los estudiantes centros infantiles
sin costo y con atencién de calidad.

Dentro de la Ley de Cuidado Humano que entr6 en vigor el 12 de mayo del 2013 también
se instaurd que los empleadores tienen la obligacion de proveer a sus trabajadores salas de apoyo
de lactancia, las cuales deben contar con condiciones que deben ser adecuadas para la extraccion
y conservacion de la leche materna, en concordancia con las normas establecidas por el Ministerio

de Salud Publica en colaboracién con el Ministerio de Trabajo. Ademas, los empleadores deberan



ofrecer servicios de cuidado infantil. Con el fin de garantizar un acceso 6ptimo a servicios de
cuidado infantil de calidad, se establecerd una colaboracion directa con centros infantiles
financiados con recursos publicos, asi como con aquellos administrados por instituciones del sector
publico o privado, ubicados cerca del lugar de trabajo. Este beneficio lo podran tener los
trabajadores cuyos hijos tengan hasta cinco afios de edad, acorde a la reforma del tercer inciso del
articulo 155 del Codigo del Trabajo.

1.2.Descripcion del problema

El problema en el que se enfoca este proyecto es la escasez de un espacio de estimulacion
temprana cercano para estudiantes y personal administrativo donde puedan permanecer sus hijos
e hijas. Tanto estudiantes como colaboradores cuentan con espacios de tiempo reducidos para
poder cuidar apropiadamente de sus infantes. Esto es més evidente para aquellos estudiantes que
trabajan y aquellos colaboradores con horarios complicados o que tienen mas de un trabajo.

La escasez de estos espacios dificulta encontrar opciones dptimas para el cuidado de los
infantes, resultando asi en una preocupacién constante tanto para estudiantes como colaboradores
y que tengan que ajustar sus horarios para poder atender cualquier novedad que surja con respecto
a esta situacion. Esto genera una afectacion al desempefio de sus actividades académicas o
profesionales, lo cual puede causar problemas a futuro con sus objetivos. Ademas, la falta de un
modelo replicable que se adapte a las particularidades de diferentes entornos universitarios impide
la expansion efectiva de este servicio.

Dado el trabajo y estilo de vida de los estudiantes y colaboradores de estos centros
educativos, se genera dificultad para conseguir opciones que satisfagan la necesidad de dejar a sus
hijos e hijas en un lugar seguro donde estos puedan ser cuidados y puedan recibir una estimulacion

temprana adecuada. Esta situacion permite desarrollar un plan de negocio, utilizando la



experiencia de ESPOL en este proyecto, para ofrecer un modelo replicable y aplicable acorde a la
realidad de los estudiantes y colaboradores del centro de educacion superior donde se emplee. Sin
embargo, surgen preguntas de investigacion como: ¢Cuales son los aspectos especificos que
podrian mejorarse en la infraestructura de la guarderia?, ;Como se perciben los servicios actuales
de la guarderia por parte de los padres y cuidadores?, ;Qué cambios podrian realizarse para
fomentar la participaciéon y colaboracién entre padres, cuidadores y personal de la guarderia?,
¢Como podria mejorarse la comunicacion entre la guarderia y los padres para mantenerlos
informados sobre el desarrollo y bienestar de sus hijos?

A partir de las diferentes interrogantes surgiran las necesidades de informacion lo cual
generard un proceso de investigacion que posibilitara obtener una comprension significativa de
todos los elementos que constituyen un modelo de negocios respecto a un centro de desarrollo

infantil.

1.3.Justificacion del problema

Los Centros de Desarrollo Infantil (CDI) son una opcién que puede beneficiar a las familias
para lograr una conciliacion de su vida laboral, estudiantil y familiar. Estos lugares ofrecen un
entorno seguro y formativo para el cuidado de los hijos pequefios, mientras que los padres trabajan
o estudian. El presente proyecto busca ofrecer un plan de negocios para un Centro de Estimulacion
Infantil que brinde apoyo a las familias que son parte de la comunidad del centro de educacion
superior. Se pretende identificar el modelo de negocios utilizado por la Escuela Superior
Politécnica del Litoral (ESPOL) y las estrategias que actualmente emplea, con el propdsito de, a
base a la experiencia de la ESPOL, plantear un modelo de negocios replicable para los demés

centros de educacion superior.



Asimismo, el presente proyecto aborda varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
planteado por la ONU (2018) ya que se centra en proporcionar un entorno educativo seguro y
enriquecedor para los nifios. Por lo tanto, esta propuesta contribuye directamente al ODS 4 al
proporcionar un entorno educativo centrado en el desarrollo integral de los nifios.

1.4.0Dbjetivos
1.4.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de negocio integral y adaptable para Centros de Desarrollo Infantil en
la comunidad universitaria, basado en la evaluacion critica del modelo existente y la identificacion
de préacticas optimas que brinde confort y seguridad, integrando programas educativos que
estimulen su desarrollo cognitivo, social y emocional, facilitando el equilibrio entre la vida
académica, profesional y personal.

1.4.2. Obijetivos Especificos
1. Identificar el modelo apropiado de negocio que se alinee con las estructuras y requisitos
especificos necesarios para un Centro de Desarrollo Infantil dentro de los entornos de
educacion superior.
2. Evaluar el modelo de negocio de Baby Espol para el disefio de una propuesta con mejoras
sustanciales al modelo existente considerando las fortalezas y areas de desarrollo.
3. Proponer un modelo de negocio aplicable en cualquier contexto para universidades

incorporando practicas exitosas a partir de la mejora del modelo original.



1.5.Marco Tedrico

En este segmento de la investigacion, se ha revisado las bases tedricas sobre las cuales se
sustenta el propdsito de esta. La revision de la literatura permite conocer e interiorizar conceptos
vitales que abarcan este estudio, permitiendo tener claro cuales son las acciones que se pueden
realizar durante la fase de desarrollo de la investigacion. La recopilacion de la bibliografia utilizada
dentro de este marco tedrico se efectud utilizando informacion obtenida de bases de datos de
articulos indexados como Google Scholar.

1.5.1. Modelos de negocios

El modelo de negocio es una herramienta bastante Gtil para cualquier persona que desee
emprender, ya que mediante su uso permite visualizar y plasmar el método en que el negocio podra
generar los ingresos necesarios para ser sostenible, por medio de una propuesta de valor que genere
beneficios a las partes involucradas. Permite una visualizacion de la propuesta desde varias
perspectivas, permitiendo asi ser también una herramienta de analisis de la estructura de una
empresa y las relaciones que esta mantiene dentro y fuera de si misma (Martinez, 2017).

El modelo de negocio busca establecer y define los pilares fundamentales donde la empresa
se va a soportar, conectando a todos estos elementos de forma coherente para formar la propuesta
de valor (Osterwalder & Pigneur, 2011). Esta definicion es la més aceptada respecto a lo que es
un modelo de negocio, ya que esta estrechamente relacionado con la propuesta de valor que ofrece.

Por lo anterior se puede establecer que la definicion del modelo de negocio se inicia
mediante la definicion Iégica del mismo, dado que, para lograr concebir una propuesta de valor,
debe haber una abstraccidon en la percepcidn de la realidad y esta debe ser logica para tener

caracteristicas racionales y coherentes. Adicional a lo anterior, Gambardella y McGahan (2010) lo



definen como el mecanismo para convertir las ideas en ingresos incurriendo en un costo razonable

para conseguirlo.

Diversos autores han investigado acerca de los modelos de negocio y para tal fin, brindan

sus propias definiciones. A continuacion, se mencionan los modelos mas destacados con sus

respectivos componentes.

Tabla 1

Tipos de Modelos de Negocio

Definicion del modelo

Sefiala que las responsabilidades de un modelo de
negocio incluyen: expresar la propuesta de valor; reconocer
un grupo especifico de clientes; establecer la cadena de valor;
evaluar la composicion de los costos y el potencial de
ganancias; detallar la posicion de la empresa en la red de valor
y desarrollar la estrategia competitiva.

Realizaron un diagrama de afinidad con el fin de
identificar las cuatro categorias que se encuentran presentes
en todas las definiciones: elecciones estratégicas, creacion de
valor, captura de valor y red de valor.

Mencionan gue un modelo de negocio se compone de
las elecciones realizadas por una empresa y las consecuencias

que estas elecciones generan..

Autor ARo
Chesbrough vy 2001
Rosenbloom
Shafer, Smith y 2005
Linder
Joan E. Ricart 2009
Itami &

Nishino

Propuso que un modelo de negocio se compone de dos

elementos fundamentales: un sistema de negocio y un modelo
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de beneficios. El sistema de negocio abarca el proceso
2010  operativo, que incluye la produccion y entrega, mientras que
el modelo de beneficios representa el plan estratégico de la

organizacion para generar ganancias.

Nota. Tomado y adaptado de Monitorizacion del proceso emprendedor a traves del modelo

de negocio (Batista et al., 2016)

1.5.2. Modelo de negocio CANVAS

Este método fue desarrollado por el consultor suizo Alexander Osterwalder e Yves Pigneur
en su libro de “Generacion de Modelos de Negocios” junto con la colaboracion de 470
profesionales de 45 paises, en la cual, mediante la utilizacion de un enfoque sencillo, pertinente y
de facil comprensidn, se propone desglosar el complejo funcionamiento de una empresa en nueve
modulos. Estos modulos abarcan las areas fundamentales de un negocio, que son clientes, oferta,
infraestructura y viabilidad economica. (Castillo & Charpentier, 2018)

Esta técnica busca simplificar la comprension sin perder la profundidad necesaria para
abordar eficientemente cada aspecto de la empresay a la vez abarcar las necesidades de los clientes
con la propuesta que la organizacion ofrece en el mercado. En definitiva, un modelo de negocio
describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor, puede ser utilizado
tanto por nuevas empresas que estan diseflando su modelo de negocio como por empresas
establecidas que buscan mejorar o innovar en su enfoque comercial. (Osterwalder &Pigneur, 2011)

En la siguiente seccién se da una explicacién de cada area con los nueve bloques

principales, que representan los aspectos clave de un negocio:
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1. Primer blogque: Segmentos de mercado

Para este componente, se identifican y detallan los diferentes grupos de individuos
U organizaciones a quienes la empresa intenta servir. Estos grupos, llamados segmentos de
clientes, comparten caracteristicas y necesidades similares. Ademas, hay que tener en
cuenta que existen diferentes segmentos de mercados, entre ellos: mercado de masas, nicho
de mercado, mercado segmentado, mercado diversificado y plataformas multilaterales
(Osterwalder &Pigneur, 2011).

Es esencial para adaptar la propuesta de valor, asi como también los canales de
distribucion y otras partes del modelo de negocio para satisfacer de manera mas efectiva
las necesidades especificas de cada grupo. Dentro de la investigacion debe responder a
interrogantes como: ¢Existen segmentos de clientes con necesidades especificas que deban
ser atendidas?, ¢ Tiene algun tipo de restriccion el segmento de clientes?

2. Segundo bloque: Propuesta de valor

Este blogue describe los productos o servicios que la organizacion ofrece para
satisfacer las necesidades y deseos de sus segmentos de clientes. Se involucran todas las
caracteristicas y beneficios por la cual los clientes prefieran elegir los productos o servicios
ofertados por la empresa en lugar de los que oferte la competencia.

Las necesidades de informacion traducidas a preguntas que surgen en este bloque
son: ¢Qué aspectos educativos 0 pedagdgicos se integraran en la propuesta de valor?,
¢Como se abordaran las necesidades especificas de cuidado infantil en el entorno

universitario?
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3. Tercer bloque: Canales

Existen diferentes medios a través de los cuales la empresa establece y entrega su
propuesta de valor a los clientes, esto es primordial para mantener una buena relacion y
comunicacion con el publico objetivo, generando asi comodidad y satisfaccion. Se pueden
incluir canales de venta directa, intermediarios, plataformas en linea, propio o asociado,
entre otros.

Con el fin de establecer la mejor via de comunicacion surgen interrogantes como:
¢Que canales se utilizaran para brindar informacion y recibir retroalimentacion de los
usuarios?, ¢Se establecera un portal en linea o una aplicacion para mantener a los padres
informados y para agilizar el proceso administrativo?, ¢(Coémo se fomentara la
retroalimentacion directa de los padres y cuidadores?

4. Cuarto blogue: Relaciones con los clientes

Acorde con Urzainqui (2020) la relacidn con el cliente permite a la empresa cuidar la
satisfaccion de sus usuarios o en su defecto conservar las expectativas. Aqui se detalla el tipo
de relacion que la empresa establecerd con cada segmento de clientes, la cual puede ser a
través de la atencion al cliente, asesoramiento personalizado, comunidades en linea, entre
otros.

En este bloque existen distintas variables a considerar como, por ejemplo: ;Como
se estableceran y mantendran las relaciones con los padres y cuidadores?, ¢Se ofrecera
orientacion y asesoramiento a los padres sobre temas relacionados con el desarrollo infantil
y la transicion de la guarderia a la escuela primaria?, ;Como se recopilara la
retroalimentacion de los padres sobre la calidad de los servicios y la satisfaccion de los

nifos?
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5. Quinto bloque: Fuente de ingresos

Este bloque identifica las diversas formas en que la empresa genera ingresos a
traves de la venta de productos o servicios. Puede incluir ventas directas, suscripciones,
licencias, publicidad, entre otros. Se debe medir el nivel de rentabilidad de cada segmento
de mercado ya que en una empresa pueden coexistir distintos tipos de fuentes de ingresos.

En esta investigacion dado que el proyecto va dirigido tano para universidades
publicas como privadas, surgen diferentes interrogantes ante las necesidades de
informacion como: ¢Cual sera el modelo de ingresos de la guarderia? (tarifas mensuales,
anuales, otros), ¢Cémo se asignaran y gestionaran los fondos para cubrir los costos
operativos y de infraestructura?, ;Qué métricas o indicadores se utilizaran para evaluar la
calidad de los servicios proporcionados por la guarderia?

6. Sexto bloque: Recursos claves

Los recursos clave son los activos necesarios para operar el modelo de negocio de
manera efectiva. Esto puede incluir recursos fisicos, humanos, financieros y tecnoldgicos
que son esenciales para la operacion del negocio. En este caso, surgen preguntas como:
¢Qué recursos fisicos se necesitan para operar la guarderia de manera eficiente?
(instalaciones, materiales, etc.), ¢Existen oportunidades para colaborar con otras
instituciones gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro o empresas privadas para
acceder a recursos adicionales?

7. Séptimo bloque: Actividades clave

En este bloque, se enumeran las acciones claves que el negocio debe realizar para
entregar apropiadamente la propuesta de valor planteada, alcanzar a los potenciales clientes

y generar ingresos. Aqui se debe responder a las necesidades de informacion como: ¢ Cuales
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son las actividades esenciales para el funcionamiento diario de la guarderia?, ¢Existen
oportunidades para ofrecer servicios educativos complementarios?, ;Como se planificaran
y desarrollaran los programas educativos y actividades para los nifios?

8. Octavo bloque: Asociaciones clave

Se identifican y describen las alianzas estratégicas y colaboraciones que son
esenciales para el éxito del negocio. Estos socios pueden incluir proveedores, socios de
joint venture, aliados estratégicos, entre otros. En este caso surgen interrogantes como:
¢Existen oportunidades para pasantias o précticas para estudiantes de educacién infantil?,
¢Existen asociaciones con organizaciones de salud locales para garantizar la atencion
médica y el bienestar de los nifios en la guarderia?

9. Noveno bloque: estructura de costos

En este componente, se proporciona un desglose detallado de todos los costos
relacionados con el modelo de negocio. Esto abarca desde los gastos operativos hasta los
costos de adquisicion de clientes, pasando por los costos de infraestructura y cualquier otro
gasto esencial para el mantenimiento y crecimiento de la empresa. Acorde a esto surgen
interrogantes, por ejemplo: ;Como evalula la eficacia de la financiacién estatal/privada en
garantizar un servicio de calidad para los nifios?, ¢La guarderia ofrece programas de ayuda
financiera o becas para familias que puedan necesitarlo?, ;Cudles son los costos principales

asociados con el establecimiento y operacién de la guarderia en el campus universitario?

1.5.3. El Método Montessori
La doctora Montessori (1914) explica en su método que los nifios en etapa de desarrollo

son seres con activos cuyas capacidades de aprendizaje se basan en la exploracion, interpretacion
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e interaccion con el entorno que los rodea. Mediante su método, la doctora propone desarrollar un
ambiente cuyo espacio este disefiado para proporcionar infraestructura y objetos con el propdsito
de que los nifios puedan desarrollar su autonomia, su independencia y habilidades sociales
mediante la interaccion con este entorno.

Las caracteristicas de estos objetos son principalmente manipulables y sensoriales para que,
mediante la interaccion, puedan aportar al aprendizaje autonomo de los nifios. Por otra parte, el
entorno proporciona la libertad de utilizar la creatividad para que, combinando el aprendizaje
obtenido al manipular los objetos anteriormente mencionados, se pueda desarrollar la creatividad
de los nifios, asi como la integracion de estos entre si.

Un aspecto relevante dentro de este método es la variedad dentro del rango de edades, de
manera que, al interactuar y socializar con los demas integrantes del grupo, estos puedan compartir
conocimientos los unos con los otros, aportando asi a que se pueda desarrollar un sentido de
vinculacion, una inteligencia social y habilidades interpersonales de comunicacion.

Dado que este método tiene su enfoque en la practicidad que se necesita en la vida
cotidiana, se incentiva el desarrollo de habilidades motoras, cognitivas, emocionales y sociales.
Todo esto alentando al nifio a tomar decisiones y que estos puedan responsabilizarse y empoderarse

de su propio aprendizaje, impactando en su autoestima y confianza.

1.5.4. Proyectos similares en la region de América Latina

En Uruguay se llevo a cabo un estudio para medir el impacto de la educacion temprana en
el desarrollo infantil, donde se utilizé el AsQ-3, el cual es una herramienta de evaluacion del
desarrollo infantil es fundamental. Sirve para detectar posibles retrasos en areas clave como la

comunicacion, motricidad gruesa, motricidad fina, resolucion de problemas y habilidades socio
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individuales. En este estudio, se observé una mejora significativa en los resultados de la motricidad
gruesa en aquellos nifios que asistieron a todas las pruebas analizadas. Ademas, se encontro que la
proporcion de nifios con retraso en el desarrollo infantil fue menor entre los que asistieron
regularmente a estas evaluaciones (Katzkowicz & Querejeta, 2020).

Casita Utepitos representa una colaboracion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira
(UTP) y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), con el propoésito de respaldar a los
estudiantes para que completen su trayectoria académica en la institucion. Este programa ofrece
numerosos beneficios a quienes participen en él, con el objetivo de brindar una atencion integral a
los hijos e hijas, durante sus primeros cinco afos de vida, de estudiantes de pregrado. Entre estos
beneficios se incluyen actividades deportivas y recreativas, atencion en salud y nutricion a cargo
de profesionales, provision mensual de alimentos, estimulacion temprana a través de la musica
proporcionada por la corporacion Batuta, acompafiamiento pedagdgico y entrega de material

escolar (Casita Utepitos regresa a la presencialidad, 2022).
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2. Metodologia

El presente proyecto es una investigacion que tiene un disefio no experimental con
levantamiento de informacion cualitativa para determinar el modelo de negocios utilizado en el
Centro de Desarrollo Infantil de la ESPOL y cuantitativa para validar la propuesta de negocio
mejorada. Para esquematizar esta informacion, se ha utilizado la plantilla del modelo de negocios
Canvas propuesta por Osterwalder & Pigneur (2011).

Dentro del contexto universitario, acorde a Ortega & Paredes (2018) la maternidad puede
representar un desafio complejo de afrontar dado que se debe equilibrar las responsabilidades
académicas con las de la crianza y personales, esta situacién puede afectar a las estudiantes de las
siguientes maneras:

¢ Reduccion en el rendimiento academico

¢ Dificultades econdmicas

e Cambio en la planificacion y reajuste de metas
e Desercion temporal o definitiva de sus estudios

Por otra parte, estos centros aportan una ayuda a las familias porqué ““las guarderias son un
apoyo para los padres de familia o0 madres solteras que no cuentan con personas que cuiden a sus
hijos durante sus horas de trabajo.” (Luévano, 2022)

Al ser un apoyo para la comunidad dentro del centro de educacion superior, se vuelve
necesario conocer como funciona y desarrolla actividades este proyecto. Con base a lo anterior, se
decidid realizar entrevistas a profundidad tanto a la administracién del Centro de Desarrollo
Infantil “Baby Espol” y a sus respectivos usuarios.

Por lo anterior, la propuesta metodoldgica esta segmentada en seis etapas:

1. Definir las necesidades de informacion.
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2. Realizar entrevistas a profundidad con los administradores.

3. Realizar entrevistas a usuarios del CDI de Espol

4. Realizar encuestas a usuarios de CDI

5. Entrevista a Ingeniero civil

6. Establecer de un modelo de negocios integral
2.1.Definir las necesidades de informacion

Para lograr un analisis apropiado, se debe entender que la necesidad de informacion es el

requerimiento de informacién til, confiable y practica para un determinado proposito. Segun José
(2007) la necesidad de informacién comprende tres etapas:

1. Surgimiento de la necesidad: En esta etapa, la investigacion presenta
preguntas las cuales deben ser respondidas con la informacion pertinente. Como base,
se utilizaron las preguntas planteadas por el modelo de negocio Canvas (Osterwalder
& Pigneur, 2011).

2. Comportamiento informativo: En este componente, la investigacion se
encuentra orientada a la obtencion de la informacion. Para esto, se realizaron
entrevistas a profundidad con la administracion de Baby Espol y a los usuarios del
servicio.

3. Satisfaccion de la necesidad: En este componente, se procesa la
informacidn para verificar que la misma sea relevante para la necesidad de informacion.
Mediante la informacion proporcionada tanto por la administracién de Baby Espol

como de sus usuarios, se procedio a realizar la propuesta del plan de negocio.
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2.2.Realizar entrevistas a profundidad con los administradores

Para esta etapa de la metodologia, se procedié a buscar informacion que pueda
responder las preguntas planteadas por el modelo de negocio Canvas, por lo que se optd por
realizar entrevistas a profundidad siendo este un muestreo no probabilistico por conveniencia. Este
paso es vital para la investigacion dado que este método permite obtener informacion detallada
explorando las perspectivas que un cuestionario o encuesta no permitiria. Adicionalmente, la
misma flexibilidad del método, dada la naturaleza de la interaccion que hay en una entrevista,
permite descubrir informacion no anticipada.

Puesto que el modelo de negocios ya existe dentro de la institucion y esta funcional desde
el 28 de junio del 2022, se procedié a realizar una entrevista a profundidad con la Mgstr. Niza Lira
para poder obtener la informacion requerida.
2.3.Entrevistas a los usuarios del CDI

Este componente de la investigacion tuvo como finalidad conocer como es la experiencia
para los usuarios del CDI. Dado que es un grupo limitado que no supera los cincuenta usuarios
dentro de Baby Espol, se procedié a realizar un muestreo no probabilistico por bola de nieve.
(Ochoa, 2015)

Con ayuda de la Mgstr. Niza Lira, se logré conectar con los usuarios de Baby Espol de
manera que, al realizar las preguntas, se determinaron cuales eran las necesidades y expectativas
con respecto al cuidado y formacion de sus infantes dentro del centro. Adicionalmente, se pudo
detectar oportunidades de mejora las cuales permitieron ver qué tipo de cambios se podian

implementar dentro del servicio para mejorar la experiencia.
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2.4.Encuestas a usuarios de CDI

Este componente tuvo como objetivo validar la propuesta de modelo de negocio mejorada
en base a la experiencia de Espol, por lo cual se acudié a diferentes centros infantiles y se realiz6
encuestas con preguntas estructuradas, donde se abordd temas claves, como la calidad de
programas educativos, comunicacion efectiva, precios y preguntas especificas orientadas a
confirmar la eficacia de determinadas practicas educativas.
2.4.1. Tipo de muestreo

Se procedi6 a realizar encuestas a potenciales usuarios de centros de desarrollo infantil, en
el cual se llevd a cabo una técnica de muestreo no probabilistico especificamente, muestreo por
juicio, ya que fue crucial la experiencia de los padres de familia para determinar la viabilidad de
la propuesta de negocio y detectar posibles oportunidades de mejora que puedan ser aprovechadas
en su implementacion.
2.4.2. Determinacion del tamafio de la muestra

Para definir el tamafio de la muestra para validar la propuesta de negocio de este proyecto,
se emplearia un nivel de confianza del 80% y un margen de error del 5%. Ademas, hay que
considerar que nuestra poblacion de estudio es desconocida dado que no podemos determinar con
certeza la poblacion de estudiantes y personal administrativo de cada universidad. Utilizando la
férmula pertinente, se determind que el tamafio de la muestra es de 49, como se puede ver a
continuacion:

- nes el tamafo de la muestra necesario

- Zesel valor critico de la distribucién normal estandar

- Pes laestimacion de la proporcion poblacional.

- des el margen de error o la precision deseada
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__ Z’p(1-P)
n= a2z (2.1)

Tabla 2

Indicadores para determinar el tamafio de la muestra

Poblacion Infinita/Desconocida

Nivel de Confianza 0.8
Z 1.28
p 0.08
q 0.92
d 0.05
n 49

2.5.Entrevista a experto en ingenieria civil

Para poder establecer un plan de negocio integral, se debe contar con el asesoramiento de
un ingeniero civil que pueda proporcionar su experiencia y conocimiento técnico, de manera que
pueda identificar posibles problemas y sugerir soluciones viables en la construccion o la
adaptacion de un espacio para el Centro de Desarrollo Infantil. Esta informacion permitira evaluar
la viabilidad del proyecto desde la perspectiva econdémica y técnica.
2.6.Establecer un modelo de negocios integral.

Para el Gltimo paso dentro de la metodologia, con la informacién apropiada obtenida
de las entrevistas realizadas, se procedio a sintetizar y procesar la informacion de tal manera que
sea presentada acorde a los componentes pertenecientes al modelo planteado por Osterwalder &
Pigneur (2011). Los resultados de este procedimiento permitieron elaborar un plan de negocios
integrado, que pueda ser replicable para las distintas realidades de los centros de educacion

superior.
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3. Resultados y analisis

3.1.Formulacion de las necesidades de informacion

24

Con el fin de llevar a cabo el levantamiento de datos cualitativos, se procedio a identificar

las necesidades de informacion en base a los nueve bloques establecidos en el modelo de negocio

Canvas propuesto por Osterwalder y Pigneur. La identificacion de estas necesidades se enfocd en

comprender las expectativas de los padres universitarios, las tendencias en cuidado infantil y las

regulaciones gubernamentales pertinentes.

Tabla 3

Necesidades de informacion

Bloque

Objetivo

Necesidad de Informacién

Segmento de mercado

Detallar claramente a los
segmentos de clientes a los
que se dirige la guarderia,
como estudiantes, profesores

y personal administrativo.

- Conocer el tipo de
segmentacion al que va
dirigido el CDI

- Determinar la cantidad
de padres que requieren
de un centro de

desarrollo infantil.

Propuesta de valor

Conocer el servicio de
cuidado infantil que ofrece
actualmente la guarderia
Espol junto con su valor

agregado.

- Recopilar datos sobre
la calidad actual de los
servicios de cuidado

infantil.




Determinar los factores
que ayudan a la

creacion de valor.
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Canales

Indagar cuales son los
canales de comunicacion que
utiliza la Espol para dar a

conocer las actividades que

realizan con los infantes.

Conocer los medios
que utilizan  para
distribuir informacién
sobre el CDI

Analizar la efectividad
de los canales de
comunicacion

existentes con los

padres.

Relacion con el cliente

Fuentes de Ingresos

Determinar cuales son las
actividades conjuntas que se
llevan a cabo para fortalecer

las relaciones con los padres.

Examinar cuales son las
fuentes de ingresos con sus

respectivas  requisitos y

Recopilar opiniones de
los padres sobre la
comunicacion,
participacion y
satisfaccion con la
guarderia

Analizar la estructura

de ingresos actual,
incluyendo tarifas
mensuales,  subsidios



Estructura de Costos

solicitudes para llevar a cabo
el proyecto.

Identificar los costos, tanto
fijos como variables, en los
que incurre la universidad de

manera mensual.

institucionales y otras
fuentes.

Analizar el desglose
detallado sobre los
costos asociados con el
establecimiento y

operacion del CDI.
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Recursos Claves

Identificar los activos, ya
sean econdmicos, fisicos,
humanos, o intangibles que

utiliza la guarderia

Obtener datos sobre la
formacion, espacio
fisico, equipamiento y
competencias del

personal del CDI.

Actividades Claves

Reconocer cuales son las
principales actividades que
se llevan a cabo en el CDI

Espol.

Recopilar informacion
sobre las actividades
educativas actuales
(educacion  temprana,

actividades recreativas,

etc.)

Socios Claves

Distinguir las principales
alianzas existentes con las
que cuenta la guarderia

Espol.

Identificar cuéles son
sus principales
proveedores y

colaboradores.
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3.2.Entrevistas a profundidad a usuarios del CDI Espol

Se realizaron entrevistas a profundidad tanto a padres de familia como al personal
administrativo con el propdsito de explorar aspectos claves como la calidad de los servicios
ofrecidos, la satisfaccion de los usuarios respecto a las necesidades de cuidado infantil, las
interacciones con el personal, asi como cualquier sugerencia para mejorar el funcionamiento
general del Centro de desarrollo infantil de la Espol. Estas entrevistas fueron disefiadas en base a
las necesidades de informacion previamente planteadas, donde a partir de guias de entrevista se
obtuvo informacion de 4 personas, 3 de ellos, padres de familia y la encargada del CDI,
posteriormente se analizé la informacidn recolectada, de manera que se logro estructurar el modelo
de negocio de ESPOL.
3.3.Estructuracion del lienzo del modelo Canvas en base a la experiencia de Espol
A continuacion, se puntualizaran los principales hallazgos encontrados con base en las entrevistas
a profundidad realizadas, donde se los ha segmentado acorde a cada una de las unidades del
Modelo de negocio Canvas.

3.3.1. Segmento de mercado

El segmento de mercado dentro del campus ESPOL, abarca el personal administrativo y
los estudiantes, donde actualmente existen 27 beneficiados, de los cuales dos son estudiantes. La
capacidad de infantes dentro del centro de desarrollo infantil es de aproximadamente 30 infantes,
ademas, por el momento no existe la posibilidad de ampliar la base de clientes.

Los trabajadores sociales detectan si hay algun padre de familia que necesite de este
servicio, para lo cual previamente deben verificar ciertos factores como regularidad para constatar
si cumple con ciertos nimeros de horas que estan dentro del reglamento interno de la universidad

ESPOL, esto debido a que para tener éxito en la estimulacion temprana se requiere de un tiempo
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constante. Asimismo, se pudo constatar que no tienen un segmento como tal definido, esto debido
a gque la duracion de los infantes en el centro tiene un horario establecido que es de 8 de la mafiana
a 4 de la tarde, tampoco se enfoca en las necesidades individuales de cada nifio.

3.3.2. Propuesta de Valor

Este Centro de Desarrollo Infantil busca promover el desarrollo cognitivo, motriz fino,
grueso y el lenguaje de los infantes a través de estimulacion temprana, asi como ofrecer un entorno
seguro y confiable para los padres de familia. Ademas, realizan informes de desarrollo para
constatar el progreso de manera periddica, con el fin de prepararlo para su etapa escolar.

Si el Centro de Desarrollo Infantil cuenta con espacio para acoger a un infante, este sera
ingresado de manera inmediata, sin embargo, existe un limite respecto a la fecha de inscripcién de
los infantes con el fin de evitar algin desface en cuanto a su desarrollo.

3.3.3. Canales

Para dar a conocer el servicio en caso de estudiantes es a través de los trabajadores sociales,
y dentro de los canales de informacion que utilizan se encuentra la seccion solemne de la ESPOL,
la remisidn de cuentas y canales oficiales de la institucion. Ademas, en este componente se pudo
evidenciar la falta de otros medios de comunicacion como redes sociales, ademéas carece de
informacion hacia los padres de familia acerca de las actividades diarias que realizan los infantes.

3.3.4. Relacion con el cliente

Tanto el personal administrativo como los estudiantes que utilizan este servicio sienten
seguridad ya que los infantes estan cerca de ellos y a su vez desarrollan sus habilidades cognitivas.
Sin embargo, se evidencio que existe una falta de comunicacion con los padres, ya que no se brinda
una comunicacion efectiva sobre las actividades de la guarderia.

3.3.5. Recursos claves
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Para poder llevar a cabo el proyecto dentro de una universidad y que este sea financiado
por el estado se requirio de instalaciones seguras y adaptadas para los nifios como: areas abiertas,
sala para comer, dormir, aula de motricidad gruesa, un consultorio médico, una sala de lactancia y
una de cocina. De igual manera, dentro de los recursos humanos claves fue necesario un psicélogo
y especialistas en parvulos.

3.3.6. Actividades claves

Se deben cumplir al menos 30 horas a la semana con el fin de ver un avance positivo en el
desarrollo del nifio. Asimismo, cuando ingresa el infante se le realiza evaluaciones de desarrollo
tanto al inicio y al final de su estadia, esto con el objetivo de gestionar su cambio de aula. Dentro
de sus técnicas de aprendizaje implementan el método Montessori don de planifican las actividades
de manera mensual, ademéas marcan una rutina diaria, donde realizan actividades para promover
medidas de higiene, su desarrollo motriz, lenguaje y cognitivo, realizando asi 4 actividades durante
el dia abarcando todo el desarrollo psicomotor.

Acorde a los entrevistados se pudo conocer que hacen faltas nuevas actividades recreativas
para nifios mas grandes, tampoco realizan actividades extracurriculares y no poseen ningun
servicio de alimentacion. Se hizo énfasis en las universidades que tienen horario nocturno sobre la
importancia de la implementacion de horarios flexibles.

3.3.7. Asociaciones claves

Dada la naturaleza de la institucion y la forma en que desempefia actividades este centro,

carecen de asociaciones claves.
3.3.8. Fuentes de Ingresos
Para obtener financiamiento por parte del estado se realizd una solicitud de presupuesto

para lo cual el MIES (Ministerio de Inclusion Econdmicay Social) dentro de sus requisitos, solicitd
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un permiso de funcionamiento que es otorgado por los bomberos, ademas verifican que las
instalaciones sean las adecuadas para los infantes. Una vez obtenido el financiamiento, las compras
necesarias de material didactico y mobiliario para la guarderia se realizaron a través del Servicio
Nacional de Contratacién Pablica y empresas como Mimadito.

Posteriormente cada cierto periodo se realiza una remision de cuentas, donde se debe
indicar cuantos beneficiados existe por cada estamento, estudiantes, personal administrativo y
profesores. Ademas, hay que tener en cuenta que la universidad no realiza ningun tipo de
actividades extracurriculares para recaudar fondos.

3.3.9. Estructura de costos

Durante la ejecucion del proyecto se adquirié mobiliario como juegos, armarios, camas,
corrales, juegos externos, material didactico, todo esto forma parte de la estructura de costos de la
institucion. Ademas, los viveres y materiales de uso diario para la realizacion de actividades son
responsabilidad del padre de familia, para lo cual se tiene un aproximado en gastos de 110$ anual.
A pesar de ser un servicio subsidiado por el estado, se pudo conocer que los costos referentes al

sueldo administrativo de manera mensual son de $3700 aproximadamente.

A continuacion, se muestra el lienzo del modelo de negocio Canvas:
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Figura 1l
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3.4. Estructuracion de la propuesta de modelo
A continuacion, se detallara las mejoras que se podrian realizar en base a la informacién
obtenida del CDI de Espol, para lo cual, se ha segmentado acorde a cada uno de los bloques del
Modelo de negocio Canvas.
3.4.1. Segmento de mercado
Para esta componente es necesario evaluar que, dentro de una comunidad universitaria, las
realidades y necesidades de cada estudiante o colaborador pueden variar, por lo que se ha
considerado utilizar la edad y tiempo de estadia para elaborar la propuesta.
e En caso de que haya un grupo numeroso y variado en edades, se segmentaria por

edades. Caso contrario, se mantendrian a todos en el mismo sitio.
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e Segmentar a los nifios segln los horarios y la duracion de su estadia en el centro.
Podrian existir segmentos para medio tiempo, tiempo completo, o incluso programas
extracurriculares.

3.4.2. Propuesta de Valor

Es necesario entender que, para que la propuesta de valor de este plan de negocio sea
atractiva, se necesita lograr una diferenciacion y que esto pueda aportar una ventaja competitiva
solida para los centros de educacion superior. Por lo que la misma se enfoca en los puntos
detallados a continuacion:

e Proporcionar un espacio disefiado y seguro para el desarrollo infantil de los hijos e
hijas de colaboradores y estudiantes cuyo enfoque sea garantizar una educacién
temprana de calidad, brindando una atencion individualizada a cada nifio, con
flexibilidad horaria y comunicacion efectiva con los padres

e Contar con personal capacitado en pedagogia infantil, instalaciones disefiadas para
el aprendizaje y programas educativos adaptados a diferentes etapas de desarrollo.

e Servicios adicionales como comedor, transporte o cuidado extendido.

e Sesiones regulares de retroalimentacion y eventos familiares para fortalecer la
relacion con la comunidad.

3.4.3. Canales
Es importante desarrollar canales de comunicacion efectivos, por lo que para este
componente se ha establecido lo siguiente:
e El servicio se da a conocer mediante el canal de comunicacion oficial de la institucion

en cuestion.
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e Sitio web informativo y facil de navegar que incluya detalles sobre los servicios
ofrecidos, horarios, personal, y cualquier informacion relevante para los padres
¢ Implementar boletines informativos sobre eventos, actividades y noticias importantes.
e Organizar sesiones de orientacion y tours por la guarderia para que los padres
conozcan las instalaciones y al personal.
e Crear grupos de padres en redes sociales donde los padres puedan conectarse,
compartir experiencias y recibir actualizaciones especificas sobre la guarderia.
3.4.4. Relacién con el cliente
Es vital para el modelo de negocio desarrollar y cultivar una relacion con el cliente
que se mantenga en niveles 6ptimos, por lo que para este componente se ha establecido lo
siguiente:
e Se mantendra una comunicacion abierta y constante.
e Se facilitaréa el cronograma de actividades de forma oportuna.
e Ofrece sesiones de orientacion para nuevos padres.
e Establecer un buzon de Sugerencias y Retroalimentacion.
3.4.5. Recursos claves
Para un correcto desarrollo de actividades, es necesario contar con los recursos
pertinentes que puedan facilitar la operacion, los cuales han sido detallados a continuacion:
e Profesionales capacitados
e Materiales didacticos

e Infraestructura segura y estimulante
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Aulas, éareas de juego, dormitorios y otros espacios disefiados para las
diferentes edades y necesidades de los nifios.

Software de gestion escolar para el seguimiento de la asistencia, la
comunicacion con los padres y la gestion de la informacion del nifio.
Equipos y dispositivos tecnolégicos para facilitar la administracion y
comunicacion.

Consultorio médico

Programa educativo

3.4.6. Actividades claves

Las actividades por desarrollarse son necesarias para que el centro de desarrollo infantil

sea beneficioso para la comunidad universitaria, por lo que se ha decidido enfocar en las siguientes

actividades:

Cuidado y supervision

Juego y actividades educativas y de estimulacion cognitiva, emocional y
social mediante metodologia Montessori (Actividades de cuidado personal,
exploracion de materiales sensoriales, actividades practicas para contar
objetos, clasificar y emparejar, actividades de juego de palabras y
reconocimiento de letras)

Mantener al personal actualizado sobre las mejores practicas en educacion y
cuidado infantil.

Programas de nutricion y alimentacion saludable.

Implementar sistemas de evaluacion del progreso y desarrollo individual de

los nifios.
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3.4.7. Asociaciones claves
Para que este proyecto pueda ser sostenible, se requiere de interdependencia con
asociaciones con las cuales se pueda llegar a un beneficio mutuo, entre esas se han considerado las
siguientes Fundaciones de asistencia social
e Instituciones de educacion superior que cuenten con carreras como:
% Parvulos
% Psicologia

¢+ Administracion de empresas

X/
0‘0

Pedagogia
e Ministerio de Educacion
e Proveedores de alimentos y materiales didacticos
e Entidades financieras y posibles inversionistas
3.4.8. Fuentes de Ingresos
Dada la naturaleza diferenciada de las instituciones de educacion superior, se establecié lo
siguiente para este componente:
e En caso de institucion privada, mensualidad y matricula
e En caso de institucion publica, financiamiento estatal
e Donaciones
3.4.9. Estructura de costos
Es importante determinar la estructura de costos, dado que este componente es el que indica

cuanto seria el costo de llevar a cabo el proyecto, por lo que se detall6 lo siguiente:

e Salarios y beneficios



Adecuacién del espacio fisico

Materiales y suministros

Licencias y permisos

Seguro

Gastos de marketing y administracion

Alimentacion

Servicios adicionales
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En la siguiente figura, se muestran los principales hallazgos con base en cada uno de

los nueve componentes planteados en el Business Model Canvas:

Figura 2

Propuesta mejorada del modelo de negocio Canvas
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3.5. Validacion de la propuesta de modelo
Validar la propuesta del modelo del negocio es vital ya que permite evaluar la viabilidad
del proyecto y determinar su probabilidad de éxito antes de invertir recursos, tiempo y dinero para
la realizacion de este. Por consiguiente, al validar el modelo, se procedié a analizar si la idea es
verdaderamente viable e innovadora. Ademas, teniendo en cuenta que va dirigido a instituciones
de educacion superior, se debe verificar que el mismo esté satisfaciendo las necesidades que tiene
la comunidad universitaria y que exista una demanda real por parte de los clientes objetivos.
3.5.1. Resultados de las encuestas
Las encuestas fueron realizadas en la ciudad de Guayaquil a 51 padres de familia de los
Centros de Desarrollo Infantil 29 de abril y Tippy Toes, donde previamente se elabor6 un
cuestionario estructurado en base a cada blogue del modelo Canvas, ademas, este enfoque
cuantitativo permitié recopilar datos estadisticos significativos que respaldan la viabilidad del
proyecto.
3.5.1.1. Segmento de mercado.
1. ¢Cuéantas horas al dia necesita dejar a sus hijos en el Centro de Desarrollo
Infantil (CDI)?

Figura 3

Horas requeridas para un CDI
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Se evidenciaa en el grafico que, alrededor del 55% de las personas encuestadas requiere
dejar a sus hijos en Centros de Desarrollo Infantil al menos 5 horas diarias. Seguido del 29% que
requieren de este servicio 4 horas diarias.

2. ¢Considera relevante ofrecer opciones de tiempo completo y medio
tiempo, asi como flexibilidad para acomodarse a eventos y actividades
extracurriculares?

Figura 4

Requerimientos para flexibilidad horaria
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En esta grafica se observa que el 92% de los padres de familia consideran de
suma importancia que el Centro de Desarrollo Infantil cuente con horarios flexibles ante
eventos o problemas que se puedan suscitar.
3.5.1.2. Propuesta de Valor

1. ¢Considera que las actividades y programas educativos son adecuados y
beneficiosos para el desarrollo de sus hijos? (Por ejemplo, ejercicios de
motricidad gruesa, estimulacion del lenguaje, juegos de coordinacion y

memoria)
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Figura 5

Percepcidon de beneficios de un CDI
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En la siguientes grafica se observa que el 98% de los encuestados considera que
un Centro de Desarrollo Infantil debe contar con actividades y programas adecuados
para sus hijos.

2. ¢Le gustaria que el CDI tenga un programa educativo estructurado? (Que
incluya actividades estructuradas, juegos educativos y participacion en
programas disefiados para su edad).

Figura 6
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Como se puede observar, el 100% de los encuestados considera necesario que el Centro de
desarrollo infantil tenga un programa educativo estructurado que se adapte a la edad de cada nifio,
asi como a sus necesidades.

3. ¢Considera importante que el CDI tenga personal capacitado en primeros
auxilios?
Figura7
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Como se observa en el grafico el 100% de encuestados considera de suma importancia que
en el CDI haya personal capacitado en primeros auxilios.
4. ¢Le gustaria que el Centro de Desarrollo Infantil ofreciera servicios
adicionales como clases de musica, idiomas, o deportes?

Figura 8

Percepcion de inclusion de servicios adicionales
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En la siguiente grafica se puede observar que el 98% de los encuestados les gustaria que el
CDI ofreciera servicios complementarios como clases de musica, idiomas y deportes.
5. ¢Considera que es relevante la realizacion de un enfoque personalizado
para garantizar la atencion y necesidades especificas de cada nifio?

Figura 9

Percepcion de un enfoque personalizado en cada infante
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Como se puede observar en la grafica el 94% de los encuestados considera que es
importante que el enfoque educativo sea individualizado acorde a las necesidades especificas de
cada infante.

6. ¢Es importante para usted que el Centro de Desarrollo Infantil sea
inclusiva, aceptando a nifios con necesidades especiales?

Figura 10

Percepcion ante que un CDI sea inclusivo
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Para el siguiente grafico se puede visualizar que alrededor del 88% de las personas
encuestadas considera importante que en los CDI se acepten a nifios con necesidades
especiales, lo cual significa que los padres de familia estan de acuerdo con una educacién

integral.

3.5.1.3. Canales
1. ¢Cree que es importante que se incluya algun sitio web, donde se brinde
informacién acerca de los servicios, horarios, personal, y actividades
extracurriculares que ofrece el CDI?

Figura 11

Requerimiento de un sitio web informativo
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En el siguiente grafico se observa que alrededor del 96% de los encuestados considera que
es importante que los CDI dispongan de una pagina web con el fin de que los padres obtengan
informacién detallada sobre el servicio que ofrecen, sus horarios, parvularios, actividades
complementarias, las actividades diarias que realizan sus hijos, asi como informes de manera

periddica.
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2. ¢Considera relevante la creaciéon de grupos de padres en redes sociales que
hayan utilizado el servicio de guarderia con el fin de constatar experiencias
sobre el servicio brindado?

Figura 12

Requisitos de comunicacion efectiva
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En cuanto a los porcentajes presentados en el grafico, alrededor del 94% de los
encuestados considera que es fundamental la creacion de grupos de padres de familia en
las redes sociales ya que esto brinda mayor confianza y seguridad sobre el servicio que
ofrece el Centro de Desarrollo Infantil.
3.5.1.4. Relacion con el cliente

1. ¢Le gustaria que el CDI tenga programas de apoyo para la crianza y
educacion de los nifios?

Figura 13

Percepcion de talleres informativos
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En el siguiente grafico se observa que todos los encuestados respaldan la necesidad de que
los centros infantiles brinden programas de apoyo acerca de la crianza y la educacion de los
infantes.
2. ¢Considera relevante establecer un sistema de buzones de sugerencias donde
los padres puedan expresar sus opiniones y sugerencias de manera anénima?

Figura 14
Aceptacion de buzones de sugerencias
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Acorde al siguiente grafico, se observa que todos los encuestados consideran
de gran importancia que los CDI cuenten con buzones de sugerencia con el objetivo
que los padres puedan exponer sugerencias, mejoras 0 experiecnias respecto al servicio

que brinda el centro infantil.
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3.5.1.5. Recursos claves
1. ¢Le gustaria poder monitorear a sus hijos a través de camaras en el CDI?

Figura 15

Percepcion de camaras de seguridad
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Para los resultados presentados en el siguiente gréafico, alrededor del 96% de
los encuestados cree relevante que los CDI cuenten con camaras con el fin de poder
monitorear a sus hijos durante cualquier momento del dia, generando asi mayor
confianza y seguridad en los padres de familia.

2. ¢Considera de suma importancia disefiar aulas, areas de juego, dormitorios y
otros espacios acordes a las diferentes edades y necesidades de los nifios?

Figura 16

Importancia de infraestructura adecuada en un CDI
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Con base en la informacion presentada en el grafico, alrededor del 96% de los encuestados
cree que es de suma importancia que los CDI se adapten a las necesidades de cada nifio y por ende
que dispongan de espacios, areas de juegos, dormitorios, y de aprendizaje acorde a la edad del
infante.

3.5.1.6. Actividades claves

1. ¢Considera relevante una continua capacitacion y desarrollo profesional por parte
de los educadores?
Figura 17
Importancia de profesionales en constante aprendizaje
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Basandose en la informacion del grafico, el 100% de los encuestados estuvieron de
acuerdo en que es de suma importancia que los educadores, es decir los parvulos estén en
constante aprendizaje, adaptandose a los cambios y al desarrollo de nuevas metodologias
educativas.

2. ¢Cree que es relevante crear planes de estudio y actividades disefladas para
estimular el desarrollo cognitivo, social y emocional de los nifios?

Figura 18

Percepcion de disefiar planes de estudio
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La informacién reflejada en el grafico demuestra que, todos los encuestados
consideran relevante que se creen planes de estudios y se realicen actividades con el fin de
estimular el desarrollo motriz del infante.
¢Le gustaria que el CDI tenga un sistema de transporte para recoger y dejar a sus
hijos?

Figura 19

Importancia de inclusion servicios de transporte
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Acorde al siguiente gréfico, se observa que alrededor del 94% de los encuestados
considera que es importante que los CDI dispongan de opciones de transporte para los
infantes.
3.5.1.7. Asociaciones claves

1. ¢Le gustaria que el CDI realice actividades en conjunto con fundaciones o

asociaciones?
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Figura 20

Importancia de asociarse con otras instituciones
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Se puede observar que, mediante la informacion reflejada en el grafico, alrededor
del 90% de los encuestados esta de acuerdo con que los CDI realicen actividades en
conjunto con fundaciones o asociaciones, con el fin de brindar acceso a materiales
educativos, talleres y apoyo adicional a los padres de familia.

2. ¢Cree usted que es importante establecer colaboraciones con departamentos
académicos para ofrecer programas educativos adicionales y enriquecer la
experiencia de los nifios?

Figura 21

Importancia de colaboraciones con departamentos academicos
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Con base en los resultados presentados en el grafico, se puede visualizar que
alrededor del 98% de los encuestados cree relevante que los CDI colaboran con
instituciones educativas con el fin de que se brinde a los infantes programas educativos
mas actualizados y por ende mejorar la experiencia de los infantes.
3.5.1.8. Fuentes de ingresos

1. ¢En qué rango de precios estaria dispuesto a pagar por los servicios de CDI
semanalmente?

Figura 22
Precios por pagar por un CDI semanalmente
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53% 33% 21$-303
Mas de $30

En el grafico que se muestra, se puede apreciar que alrededor del 53% de los
encuestados estan dispuestos a pagar mas de $30 semanalmente por un servicio que ofrece un
Centro de Desarrollo Infantil, mientras que el 33% pagaria un valor de entre 21$ a $30%, el
14% restante pagaria un valor inferior a $20.

3.5.2. Estructura de costos
En tema de inversion, se procedio a realizar, junto con la ayuda de la Ing. Tamara Mera y
la informacion proporcionada por la Mgster. Niza Lira, un estimado de cuanto aproximadamente

seria la inversion para realizar este proyecto. Se detalla a continuacion el andlisis de costos.



- Inversioén inicial
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La inversion requerida para la infraestructura y operacion de un centro de desarrollo infantil

se estima en aproximadamente $58,290.00; ademas es necesario invertir en rubros de

administracion y climatizacion.

Tabla 4

Rubros requeridos para operar un CDI

Rubros
Obras preliminares

Obra civil

Instalaciones
hidrosanitarias

Areas verdes

Area recreativa
Arquitectonico
Instalaciones eléctricas

Subtotal

Propio (42%)

$ 1,000.00
$ 7,200.00
$ 1,300.00
$ 75.00
$ 10,000.00
$ 1,000.00
$ 20,575.00

Indirectos (20%o)

Presupuesto total

Préstamo (58%o)

$ 500.00
$ 9,000.00
$ 1,000.00
$ 300.00
$ 3,800.00
$ 12,100.00
$ 1,300.00
$ 28,000.00

$

$

Total
1,500.00

16,200.00

2,300.00

375.00

3,800.00

22,100.00

2,300.00

48,575.00

9,715.00

58,290.00




- Gastos administrativos

Tabla s

Monto requerido en Gastos administrativos del CDI
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Rubro Gasto mensual Gasto anual
Gastos de personal $ 3,700.00 $ 44,400.00
Gastos de suministros de oficina y $ 400.00 $ 4,800.00
servicios
Total, de gastos administrativos $ 4,100.00 $ 49,200.00

- Costos fijos y variables

Los costos de un Centro de Desarrollo Infantil estan vinculados con el nimero de

infantes que se espera acoger, debido que a partir de esto se fijara un valor mensual y por ende

gestionar, planificar y controlar de manera efectiva la estabilidad financiera.

Tabla 6

Costos fijos requeridos para la operacion de un CDI

Costos fijos Mensual

Servicio de limpieza 100.00
Gasto de personal 4,100.00
4,200.00

Total
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Tabla 7

Costos variables requeridos para la operacion de un CDI

Costos variables Costo Precio/Unidad
Material didactico* $ 686.00 $ 0.2495
Insumos de limpieza** $ 250.00 $ 0.0909
$ 0.34
Total mensual $ 936.00 $ 6.81

* Corresponde a hojas, crayones, pinturas, entre otros
** Corresponde a jabones, papel higiénico, entre otros

- Punto de equilibrio

Tabla 8

Cantidad de equilibrio necesarios para incurrir en la operacién del CDI

Costo fijo $ 4,200.00
Costo Variable mensual $ 6.81
Precio mensual $ 180.00
Cantidad de equilibrio 24

Ingreso de Equilibrio $ 4,209

3.5.3. Resultados de las entrevistas a usuarios potenciales
Adicional a la encuesta realizada, se opt6 por llevar a cabo también, como complemento,
entrevistas a potenciales usuarios que ya tengan experiencia con CDIs. Las entrevistas permiten
obtener informacion directamente de las personas involucradas en el tema de investigacion. Esto
proporciona una perspectiva mas cercana y detallada que otros métodos de recopilacion de datos,

como la revisién de documentos o la observacion.
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A través de las entrevistas, se pudo explorar y comprender las experiencias, opiniones,

actitudes y emociones de los participantes. Ademas, permitid obtener una comprension mas

profunda de los aspectos mas subjetivos, como las preocupaciones especificas de los padres, sus

expectativas en relacion con el entorno educativo y de cuidado, asi como sugerencias para mejorar

la propuesta.

A continuacion, se presentan las principales ideas obtenidas de las entrevistas:

Los entrevistados consideraron que entre los requisitos mas importantes con los que
debe contar un centro de desarrollo infantil esta el mantener al personal capacitado
en primeros auxilios y el compromiso con el aprendizaje continuo, debido a que
esto genera confianza y tranquilidad entre los padres.

Todos los padres de familia estuvieron de acuerdo en pagar un precio adicional
por servicios complementarios como clases de mdsica, arte, idiomas o deporte,
ya que consideran.

Los entrevistados ven atractiva la idea de que estos centros ofrezcan horarios
flexibles, asi como horarios para acomodarse a eventos Yy actividades
extracurriculares.

El 100% de los participantes expresaron su interés positivo y enfatizaron su
preferencia en la idea de que un Centro de Desarrollo Infantil cuente con un sitio
web que no solo informe sobre el servicio que ofrece, sino que también brinde
informacion sobre horarios, el personal educativo, actividades complementarias,
programas, politicas y la inclusién de secciones interactivas con el fin de facilitar y

mejorar la comunicacion entre padres y el personal del centro infantil.
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Los participantes sugirieron que el centro infantil no brinde como tal la
alimentacion de los infantes, ya que hay que considerar aspectos como restriccion
alimentaria o necesidad dietética especifica.

Los talleres propuestos para padres de familia fueron recibidos con entusiasmo y se
identificd un interés particular en temas como la crianza respetuosa, desarrollo
emocional y recomendaciones de habitos alimenticios de los nifios. Ademas,
sugirieron la flexibilidad en los horarios para garantizar la participacion de los
padres.

La inclusién de un servicio de transporte fue considera como algo muy relevante
para la mayoria de los padres dada la situacién critica que vive el pais. De igual
manera se recalco en la importancia de seguir lineamientos de seguridad, asi como

una comunicacion constante y clara.

Los participantes expresaron un interés particular y positivo en la implementacién
del método Montessori, ya que consideran que esto forma a un nifio autodidacta y
autosuficiente. Asimismo, algunos participantes manifestaron interés en talleres
adicionales para comprender mejor como apoyar el aprendizaje Montessori en el

hogar.

Con el fin de mejorar la comunicacion y la colaboracion entre los padres y el centro
infantil, la mayoria de los participantes estuvieron de acuerdo crear un grupo de
padres en redes sociales que hayan utilizado el servicio del centro infantil con el

fin de constatar experiencias sobre la atencion brindado.



3.5.4.
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Evaluacién de viabilidad y factibilidad de alternativas propuestas

Para corroborar la factibilidad de las alternativas propuestas como mejoras para los Centros

de estimulacion temprana se procedio a realizar una entrevista a la Mgtr. Niza Lira, quien es la

actual encargada de Baby Espol. A continuacion, presentamos los hallazgos obtenidos durante esta

entrevista:

Es factible tener al personal capacitado en primeros auxilios, debido a que se les puede
proporcionar el entrenamiento necesario y por ende las certificaciones
correspondientes. Ademas, al contratar parvularios se hace hincapié en el compromiso
con el aprendizaje continuo con el fin de garantizar mejores practicas pedagodgicas y el
desarrollo 6ptimo de los nifios.

Es viable ofrecer servicios complementarios como clases de mausica, arte, idiomas o
deporte, siempre que los padres contribuyan con un valor adicional, dado que, al buscar
apoyo de manera externa, es comun que se requiera financiamiento para garantizar la
continuidad y calidad de dichas actividades.

Es posible ofrecer horarios flexibles, asi como horarios para acomodarse a eventos y
actividades extracurriculares en universidades que lo requieran.

Es factible que los CDI cuenten con un sitio web que no solo informe sobre el servicio
que ofrece, sino que también brinde informacidn sobre horarios, el personal educativo,
actividades complementarias, programas y politica, ya que es Util para los padres que
buscan informacion de estos centros, sin embargo, hay que tener en cuenta las

restricciones necesarias.
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Es viable la inclusion de talleres informativos debido a que los padres siempre estan
comprometidos al desarrollo integral de los nifios, ademas, es importante abordar
diferentes temas como terapia de suefio, habitos de consumo y técnicas de crianza
respetuosa.

No es factible la incorporacion de servicios de transporte en los Centros de Desarrollo
Infantil, dado que atiende a nifios menores a 4 afios, lo cual implica riesgos potenciales.
Es facil y fundamental implementar el método Montessori, ya que desempefia un papel
vital durante la etapa inicial del desarrollo y es beneficiosa para los nifios, abarcando
aspectos cognitivos, emocionales y sociales.

Es viable crear grupos en redes sociales, ya que es un buen canal de comunicacion que
permite comunicarse de manera inmediata, sin embargo, hay padres que seran
detractores distorsionando la dindmica grupal y por ende la informacién y el manejo de
los centros infantiles.

Es maés facil crear buzones de sugerencias, debido a que permite una respuesta mas
efectiva por parte de las autoridades, permitiendo asi un proceso de retroalimentacion
valioso que, en Ultima instancia, contribuye a la realizacion de mejoras significativas.
La creacion de un software escolar no se considera la opcion mas recomendable, ya que
la comunicacion directa con los padres es crucial, especialmente tratdindose de nifios.
En este sentido, seria mas apropiado optar por una agenda diaria que permita a los

padres revisar las actividades diarias y el progreso de sus hijos.



Capitulo 4
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4.  Conclusiones y Recomendaciones

4.1. Conclusiones

Tras analizar los diferentes puntos planteados en este documento, se puede afirmar que:

Se ha podido observar que, el modelo de negocios Canvas es aplicable para este tipo
de proyectos, debido a que su uso permite tener una perspectiva mas clara de los
componentes que deberia tener este tipo de negocios.

Se evidencia que este modelo se puede aplicar tanto para universidades publicas como
privadas, ya que, presenta una respuesta positiva y se ajusta a las variaciones en los
entornos universitarios como recursos, estructuras y necesidades, garantizando asi que
el centro pueda ser replicable en diferentes contextos.

Al aplicar las entrevistas se pudo constatar la importancia de la continuidad del
desarrollo infantil desde una perspectiva integral, es decir, ofrecer un modelo de
ensefianza centrado en el Método Montessori. Ademas, se evidencio la relevancia de
facilitar la participacion de padres en talleres y actividades educativas, con el fin de
crear un ambiente que apoye el crecimiento cognitivo, emocional y social de los nifios
de manera coherente.

Los padres de familia han resaltado varios elementos esenciales al buscar un centro
infantil que brinde un entorno protector y confiable para sus hijos. Entre estos aspectos,
se ha destacado la importancia de contar con protocolos de seguridad, la capacitacion
continua del personal en primeros auxilios con formacion académica. Asimismo, se
valora la flexibilidad horaria para adaptarse a las necesidades de las familias, la

disponibilidad de servicios complementarios, una comunicacion efectiva que mantenga
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a los padres informados y talleres informativos que promuevan la participacion y el
entendimiento de las préacticas del centro.

e El andlisis de costos se basa en la experiencia del centro existente y se ajusta para
adaptarse a las necesidades especificas de las universidades, ademas, dentro de su
viabilidad financiera se destaca la disposicion de los padres a invertir en servicios de
calidad.

e Es necesario mencionar que, los costos planteados a la fecha de la realizacion de esta
investigacion pueden variar a futuro, tanto por un cambio en el precio de los materiales
como en las herramientas disponibles con las que se vaya a iniciar.

En resumen, este proyecto evidencia la factibilidad de establecer un modelo de negocio de

Centro de Desarrollo Infantil que sea replicable en el entorno de la comunidad de educacién
superior, dado que, la propuesta tiene el potencial de beneficiar a los padres y madres de familia
de dicha comunidad al proporcionar un servicio que aborda la necesidad de un centro de
estimulacion temprana de alta calidad y seguridad para los nifios, especialmente disefiado para

aquellos que trabajan o estudian en la proximidad del centro educativo.
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4.2. Recomendaciones
En base a las conclusiones y la informacion presentada anteriormente, se pueden extraer
algunas recomendaciones para futuras investigaciones como, por ejemplo, las enlistadas a
continuacion:

e Dado que el proyecto propone la construccion desde cero del espacio destinado para
este centro de desarrollo infantil, se puede considerar también la adecuacion de
espacios ya existentes dentro de la misma universidad para otorgarles este nuevo
proposito para asi reducir costos.

e Sesugiere que también se considere la apertura para conseguir auspicios, de manera
que la participacion de terceros pueda aminorar la carga en costos.

e En linea con lo educativo, se puede investigar la factibilidad de la implementacién
de metodologias distintas a la metodologia Montessori planteada en este proyecto.

Adicional a las recomendaciones anteriormente enlistadas, es necesario realizar
recomendaciones para cada segmento dentro del modelo de negocios Canvas. Recomendaciones
enlistadas a continuacion:

1. Asociaciones clave

e Se sugiere considerar aquellas universidades que ofrezcan la carrera de
parvulos o profesiones afines para evaluar la posibilidad de establecer un

convenio de préacticas para aquellos estudiantes.

e Buscar asociaciones con proveedores de materiales didacticos de calidad
para enriquecer el entorno educativo y proporcionar a los nifios

herramientas de aprendizaje estimulantes y relevantes.
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2. Actividades clave

Se sugiere mantener la implementacion del método Montessori, pero
adaptandolo a las necesidades especificas de cada nifio. Ademas, se
recomienda que se brinde orientacion e informacion detallada a los padres
con el fin de que ellos puedan aplicar principios similares en el hogar.

Se recomienda disefiar talleres interactivos sobre habitos alimenticios,
métodos de crianza y sesiones de orientacion involucrando a los padres,

personal, y segln sea posible a expertos en estos temas.

3. Propuesta de valor

Se recomienda seguir realizando las evaluaciones periodicas para constar el
progreso de los infantes, asi como las actividades para promover el
desarrollo motriz, cognitivo y el lenguaje de los nifios

Para enriquecer el desarrollo de los nifios se recomienda ofrecer servicios
complementarios como arte, musica, idiomas o deporte ya que esto permite
fomentar la creatividad y habilidades.

Se recomienda implementar programas de capacitacion periddica en
primeros auxilios para todo el personal, asegurando que estén preparados
para abordar situaciones de emergencia de manera efectiva.
Se propone mantener actividades que sean relevantes para el entorno actual
y sus respectivas tendencias como, por ejemplo, una introduccion

estructurada a los dispositivos electronicos.
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4. Relaciones con el cliente
Se sugiere fomentar relaciones cercanas y colaborativas con los padres de
familia, ofreciendo canales de comunicacién abiertos y periddicos, como buzones
de sugerencias o la creacion de un grupo en redes sociales. Ademas, se recomienda
la posibilidad de organizar reuniones regulares, eventos educativos o incluso una
plataforma en linea para mantener a los padres informados y comprometidos.
5. Segmentos de mercado
Se sugiere delimitar claramente las necesidades que se pueden atender
dentro de este centro de estimulacion temprana dado que existen infantes que
requieren de un cuidado diferenciado dado que poseen necesidades especiales que
requieren de un profesional capacitado para atenderlos.
6. Recursos clave
Se sugiere realizar un inventario semanal de recursos disponibles para
priorizar los recursos mas importantes y utilizados, asi como también descartar
aquellos recursos que estén siendo inutilizados. Asi como garantizar que estos
centros cuenten con personal altamente calificado y entrenado en el cuidado y
educacion infantil.
7. Canales
Se recomienda tener una comunicacion oportuna y constante con los padres
y madres de familia mediante comunidades dentro de plataformas de mensajeria
instantdnea como lo son WhatsApp y Telegram. Ademas, es importante realizar,
eventos locales y folletos informativos para comunicar los beneficios del Centro

Infantil.
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8. Estructura de costos
Se recomienda explorar la posibilidad de construir estos espacios mediante la
adaptacion de contenedores de carga, una practica que ha demostrado ser exitosa
en entornos comerciales. Asimismo, se podria considerar la adaptacion de algln
espacio actualmente infrautilizado dentro de la universidad para este proposito.
9. Fuente de ingresos
Se sugiere realizar eventos organizados, como mercados de pulgas o

exposicion de emprendimientos, para generar ingresos adicionales para el proyecto.
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Apéndices
Guia de entrevista estructurada para la validacion de la propuesta mejorada del CDI
1. En las siguientes alternativas clasifique del 1 al 5 acorde a la importancia de los
requisitos que debe tener un centro de desarrollo infantil:
- Ofrecer un programa educativo estructurado que garantice la atencion
y necesidades especificas de cada nifio
- Tener personal capacitado en primeros auxilios y que los parvulos estén en
constantemente aprendizaje
- Que cuente con un software de gestion escolar para el seguimiento de la asistencia,
la comunicacién con los padres y la gestion de la informacion del nifio.
- Ofrecer opciones de tiempo completo y medio tiempo, asi como flexibilidad para
acomodarse a eventos y actividades extracurriculares
- Aulas, areas de juego, dormitorios y otros espacios disefiados para las diferentes
edades y necesidades de los nifios.
2. Usted pagaria un valor adicional por un centro de desarrollo infantil que cuente con
camaras de seguridad para monitear a su hijo/hija
3. Pagaria un precio adicional por servicios complementarios como clases de musica,
idiomas, o deportes
4. Dentro de nuestras propuestas esta crear programas y talleres para padres de familia,
asi como, crear planes de estudio y actividades disefiadas para estimular el desarrollo
cognitivo, social y emocional de los nifios, a partir de esto ¢Considera que este
enfoque es innovador y se alinea con sus expectativas acerca de lo que deberia tener un

centro infantil? ¢Por qué?



¢ Cudl seria su canal de comunicacion preferido para recibir informacion acerca de los
servicios, horarios, personal, y actividades extracurriculares del centro? (Seleccionar
uno)
- Correo electronico
- Sitio web
- Mensajes de texto
- Reuniones presenciales
- Redes sociales
¢Acorde al siguiente rango de tarifas, indique cual se ajusta a su presupuesto para
servicios de desarrollo infantil?
- Menor a $100
- Entre $100 - $150
- Entre $150 - $200
- Mayor a $200
¢Qué opinidn tiene sobre nuestro enfoque educativo basado en el modelo Montessori
donde se realizaran actividades de cuidado personal, exploracion de materiales
sensoriales, actividades practicas para contar objetos, clasificar y emparejar,
actividades de juego de palabras y reconocimiento de letras, asi como Implementar
sistemas de evaluacion del progreso y desarrollo individual de los nifios?

a) Muy positivo b) Positivo ¢) Neutral d) Negativo ) Muy negativo
Dentro de nuestra propuesta para mejorar la comunicaciéon y colaboracién entre el
centro y los padres de familia tenemos dos ideas, una consiste en crear un sistema de

buzones de sugerencias donde los padres puedan expresar sus opiniones de manera



10.

12.

13.

anonima y la segunda idea es crear un grupo de padres en redes sociales que hayan
utilizado el servicio del centro infantil con el fin de constatar experiencias sobre la
atencion brindado, acorde a esto ¢Cudl considera que es la mejor solucion a
implementar y por qué?

¢Qué tan importante considera la inclusion de programas de nutricion y alimentacion
saludable en el centro infantil y proporcione comidas nutritivas para los nifios?? a)
Muy importante b) Importante c) Neutral d) Poco importante €) Nada importante
¢Qué tan importante considera que se ofrezcan sesiones de orientacién para nuevos
padres?

Muy importante b) Importante ¢) Neutral d) Poco importante €) Nada importante

. ¢Qué tan importante considera que un centro infantil ofrezca opciones de transporte

proporcionadas para facilitar la llegada y salida de su hijo?

Muy importante b) Importante ¢) Neutral d) Poco importante €) Nada importante
¢Qué aspectos especificos de nuestra propuesta le resultan mas atractivos o valiosos
para su hijo?

¢Qué cambios 0 mejoras sugeriria para fortalecer ain mas la propuesta de nuestro

centro de desarrollo infantil?



Entrevistas de validacion realizadas a usuarios de CDI
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Entrevista Kel

2. En las siguientes altemativas cla
los requisitos que debe tener un centro de desarrollo infantil

Ofrecer un programa educativo estructurado que garantice la aten

¥ necesidades especificas de cada nifio §

Tener personal capacitado en primeros auxilios y que los parvulos estén

en constantemente aprendizaje 5

Que cuente con un software de gestion escolar para el seg
gestion de la informacidn

Entrevista Maria Gracia Serratore:

En las siguientes alternativas clasifique del | al $ acorde a la importancia de los
requisitos que debe tener un centro de desarrollo infantil

imiento de la

Offecer un programa educativo estructurado que garantice la atencién
¥ necesidades especificas de cada n

Tener personal capacitado en primeros auxilios y que los pérvulos estén
en constantemente aprendizaje 5

asistencia, la comunicacion con los padres y la
del nifio. 3 se puede manejar de otra forma,
Ofiecer opciones de tiempo completo y medio tiempo, asi como

- Que cucnte con un software de gestion escolar para el seguimiento de la
asistencia. la comunicacién con los padses y Ia gestion de la informacion lexibilidad para darse a eventos y
del nifo, 3 5

- Ofrecer opciones de tiempo completo y medio tiempo, asi como ,

- . - —
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Entrevista Daniel Palomeque
1. En las siguientes alternativas clasifique del 1 al 5 acorde a la importancia d|

los requisitos que debe tener un centro de desarrollo infantil:

Ofrecer un programa cducativo esiructurado que garantice la atencié

y necesidades especificas de cada nifio 5
meras auxilios y que los parvulos es

Tener personal capacitado en p
en constantemente aprendizaje 4

- Que cuente con un software de gestién escolar para el seguimiento de la
asistencia, la comunicacién con los padres y la gestion de |a informacién

del nifio, 4
Ofrecer opciones de tiempo completo y medio tiempo, asi come
fexibilidad para acomodarse a evenlos y actividades extracurriculares
5

Aulas, fireas de juego, dormitorios y otros espacios

disefiados para las




