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CAPITULO 1
VOZ SOBRE IP

1.1 Definicion de VolP

La Voz sobre IP (VoIP, Voice over IP) es una tecnologia que
permite la transmisién de la voz a través de redes IP en forma de
paquetes de datos. La Telefonia IP es una aplicacién inmediata
de esta tecnologia, de forma que permita la realizacion de
llamadas telefénicas ordinarias sobre redes IP u otras redes de
| paquetes utilizando un PC, gateways y teléfonos estandares.

En general, servicios de comunicacion - voz, fax, aplicaciones de
mensajes de voz - que son transportada via redes IP, Internet
normalmente, en lugar de ser transportados via la red telefénica
convencional.

1.2 ;Qué es Telefonia IP?

La telefonia IP retine la transmisién de voz y de datos, lo que
posibilita la utilizacion de las redes informadticas para efectuar
‘ llamadas telefénicas.

1.3 ;Como funciona la telefonia IP?

Los pasos basicos que tienen lugar en una llamada a través de
| Internet son: conversion de la sefial de voz analédgica a formato
| digital y compresion de la sefial a protocolo de Internet (IP) para
su transmision. En recepcion se realiza el proceso inverso para
poder recuperar de nuevo la sefial de voz analdgica.

Cuando hacemos una llamada telefénica por IP, nuestra voz se
digitaliza, se comprime y se envia en paquetes de datos IP. Estos
paquetes se envian a través de Internet a la persona con la que
estamos hablando. Cuando alcanzan su destino, son ensamblados
de nuevo, descomprimidos y convertidos en la sefial de voz
original.



1.4 Protocolos de Voz sobre IP

Hoy en dia, existen dos protocolos para transmitir voz sobre IP,
ambos definen la manera en que los dispositivos de este tipo
deben establecer comunicacion entre si, ademas de incluir
especificaciones para codecs (codificador-decodificador) de
audio para convertir una sefial auditiva a una digitalizada
compresa y viceversa.

H.323

H.323 es el estandar creado por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (ITU) que se compone por un protocolo
sumamente complejo y extenso, el cual ademds de incluir la voz
sobre IP, ofrece especificaciones para video-conferencias y
aplicaciones en tiempo real, entre otras variantes.

Un punto fuerte de H.323 era la relativa y temprana
disponibilidad de un grupo de estandares, no solo definiendo el
modelo basico de llamada, sino que ademads definia servicios
suplementarios, necesarios para dirigir las expectativas de
comunicaciones comerciales. H.323 fue el primer estandar de
VoIP en adoptar el estandar de RTP (Protocolo de Transporte en
tiempo Real) para transportar audio y video sobre redes IP.

Session Initiation Protocol (SIP)

Session initiation protocol (SIP) fue desarrollado por la IETF
(internet engineering task force) especificamente para telefonia
IP, que a su vez toma ventaja de otros protocolos existentes para
manejar parte del proceso de conversidn, situacién que no se
aplica en H.323 ya que define sus propios protocolos bases.

Grafico 1.- Esquema de estandarizacion




CAPITULO 2
SITUACION ACTUAL PORWERING S.A

2.1 Reseiia Historica de Porwering S.A

2.2

LASERTEC fue fundada el 31 de julio de 1996 por el Ing. Jaime
Calle Canizares, teniendo como principal actividad la reparacién
y mantenimiento de sistemas de generacion eléctrica, asistencia,
servicios técnicos y repuestos.

Posteriormente cumpli6 su objetivo y amplio sus operaciones en
el 2008 creando PORWERING S.A., para continuar con sus
servicios de reconocida calidad y prestigio.

Desde el inicio de sus operaciones tiene como filosofia de trabajo,
el servicio, la atencion al cliente y satisfacer la creciente
necesidad del mercado.

Situacion Actual

La compaiiia de mantenimiento de generadoras Porwering S.A
tiene 3 sucursales ubicadas en las siguientes ciudades:

Guayaquil

e Matriz. Via Perimetral, Isla Trinitaria - Cooperativa
Luchar y Vencer, Mz B solar #18.

e Sucursal 1. Sauces 3 Mz 138 V 14. Av. Rodrigo Icaza
Cornejo.

Duran

e Sucursal 2. Av. 4 de noviembre y Av. De la cultura.

6 “"-"it.,,;:




2.3 Antecedentes

La compafifa PORWERING S.A posee 14 lineas telefonicas
tradicionales para la comunicacién entre la empresa matriz y las
sucursales. La compafiia no cuenta con una central telefénica ya que
todas las lineas se encuentran conectadas la central publica de CNT
quien realiza la conmutacion de circuitos.

La compaiifa esta distribuida en sus cuentas telefénicas de la
siguiente manera:

Matriz: 8 lineas telefénicas tradicionales.
Sucursal 1: 3 lineas telefénicas tradicionales.
Sucursal 2: 3 lineas telefonicas tradicionales.

Debido a los altos costos de la facturacién del uso de lineas
telefonica en total 14 se desea implementar un nuevo sistema de
conexion con cada sucursal de una forma mas dinamica y eficaz. De esa
manera generar ahorros y aumentar la productividad de la compaiiia.

La compaiifa también posee redes de datos pero los cuales estan
separados individualmente en cada agencia.

Conexion Telefonica tradicional | Sucursal 1

PORWERING S.A —
—

Matriz /._ ?
| A
2T )

\ Sucural 2

Duran

&
&

Grafico 2.- Red de comunicacién telefonica actual.




CAPITULO 3
Implementacion de tecnologia VolP mediante el software
Asterisk

3.1 Descripcion del proyecto

La implementacion de la tecnologia se desarrollara en la compaiiia
PORWERING S.A de la siguiente manera:

e Se colocara Gateway Grandstream Gxw-4108 8 FXO en la matriz
y en las dos sucursales.

N

Grafico 3.- Gateway Grandstream GXW-4108

e Para la conexidn entre la matriz y las sucursales se contratara un
plan de datos Fast Boy de CNT de 1Mbps en cada local de la
compaiiia.

e Solo se contara con una linea externa de CNT en cada una de las
agencias (matriz, sucursal 1 y sucursal 2) y las demas cuentas
telefénicas seran anuladas.

e La Agencia Matriz sera distribuido de la siguiente manera:
e 2 Teléfono Ip Grandstream GXP 285.

1 Para gerencia general
1 Para Gerencia técnica

e 6 Teléfonos analégicos
4 Para oficina
2 Para taller

e 1 Softphone
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1 Para recepcion
e La Sucursal 1 sera distribuido de la siguiente manera:

e 1 Teléfonos IP Grandstream GXP 285.
Secretaria

e 4 Teléfonos analégicos.
2 Para oficina
1Para Taller
1 Para cuarto de mantenimiento

e 1 Softphone.
1Para recepcion

e La Sucursal 2 sera distribuido de la siguiente manera:

e 1 Teléfono Ip Grandstream GXP 285.
Secretaria

e 4 teléfonos analogicos
3 para oficinay 1 para recepcion.
RED TELEFONICA PORWERING S.A

Matriz Sucursal 1
Gateway Gateway
3 Grandstream Grandstrea 5
lNTE RN ET b <
CNT ¥
Router =i
Route
Astensk
Gateway
Grandstream
e.‘xf% 1 Ip Phone
eaf@'

Grafico 4.- Red de comunicacién telefénica Ip a implementarse.




Se instalara el programa Asterisk en una computadora de escritorio
que contenga las siguientes caracteristicas:

eUn CPU con un procesador que sea de un minimo de 1.5
MHz.

e(Pentium 4 o cualquier version de Corel i), 512MB de
memoria RAM y 128 GB de disco duro, ademas debera
contar con una tarjeta de Red.

eUn Gateway de VoIP para conectar teléfonos analogos y
poder servir como extension de la IP-PBX.

eUna tarjeta de PC (PCI Card) para conexién a un puerto FXO
de la red de telecomunicaciones.

3.2 Caracteristicas de la Central Telefénica PBX con el Programa
Asterisk.

Se instalara sobre plataforma de servidor con sistema operativo Linux
(GNU Linux) y junto con los convenientes interfaces de telefonia (para
lineas analégicas o RDSI) convierte a dicho sistema en una potente
central telefénica.

Proporciona todas las funcionalidades de las grandes centrales
telefonicas propietarias (buzones de voz, IVR, etc.) y ademas ofrece
algunas posibilidades y servicios no disponibles en la mayoria de ellas
(grabacion de llamadas, extensiones remotas).

Ademas, por su arquitectura abierta y por su tecnologia Voz IP aporta
importantes ventajas en costos y capacidades frente a los sistemas de

telefonia convencionales.

El sistema puede dar servicio
desde 10 usuarios en una sede de
una pequefia empresa, hasta
10.000 de wuna multinacional
repartidos en miultiples sedes.

Grafico 5.-Logo Asterisk.



3.3 Descripcion de otros equipos a instalar

Gateway Grandstream GXW-4108

El Gateway Grandstream GXW-4108 es un dispositivo compatible con
Asterisk que permite conectar lineas analdgicas, faxes sin tener que
utilizar tarjetas de comunicaciones analégicas.

Caracteristicas:

Deteccion y envio de identificador de llamada (caller ID).
Deteccién de inversion de polaridad.

Interconexiéon remota de troncales telefoénicas a través del
internet.

Administracion Web para su instalacion y configuracién.

Soporta Fax-Voz-Video vigilancia-Modem.

Puerto de Video Vigilancia para enriquecer la seguridad en sitio.
Independencia de cualquier otro dispositivo de comunicaciones
IP.

Versiones en 8 puertos FXS.

2 puertos Ethernet R] 45 (LAN-WAN).

Soporta troncales analégicas de la PSTN/PBX e interfaces de-
troncales SIP.

Multiples perfiles de cuentas SIP (3 por sistema).

Coédecs de Audio: G.711, G.723, G.729, GSM, G.726.

G.168 cancelacion de Echo.

H.264 codec de video en tiempo real (resolucion CIF hasta 30 cps).

Teléfono Ip Grandstream GXP 285
Caracteristicas:

Control de volumen.
[dentificador de llamada.
Llamada en espera.
Transferencia de llamada.
Registro de llamadas.
Alimentacion POE.

VAD y supresion de silencio.

1 puerto Ethernet 10/100 Mbps.
Pantalla LCD de 2 lineas y 22
caracteres por linea. Gréfico 6.- Teléfono Ip Grandstream GXP285




« Codecs soportados: G.711, G.722.
« DSP avanzado para asegurar una calidad de audio de alta
fidelidad.

Telefonia en PC mediante el Softphone EXPRESS TALK
Caracteristicas del Softphone

Eapress Tok [ )

T R —— « Compatible con PC a teléfono a ‘
i = v, 7 4
0 8 . B . 2 través de un proveedor de
2o < (1o puerta de enlace VolP SIP. |
e « Coloca Illamadas en espera
$0°0131 7853550048 B1]L9. .. ; ; \
Liea 1 wos00 | [@4](@3])[® (musica en espera incluida).
o | [(owr ||| em—— « Admite la visualizacion vy
1 2 Saal|

registro de ID de llamada.

+ Incluye una guia telefénica con
configuracion para marcacion
rapida.

« Se integra con la libreta de
direcciones de Microsoft.

« Compresion de datos,
cancelacion de eco, reduccion de
ruido y ruido aceptable.

- « Admite llamadas a numeros de

STSTEE R e T emergencia. |

Grafico 7.-Presentacion Softphone EXPRESS TALK.

Tarjeta PCI Digium

Tarjeta puerto PCI (normal o express), de 4
puertos pueden ser FXO, o FXS. Cancelador
de eco por software, estas tarjetas son auto
configurables en Asterisk ya que solo
requieren las drivers zaptel.

Los requerimientos:
e 500-Mhz Pentium III
¢ 64MB RAM
e 33Vo5VPCI2.2slot Gréfico 8.-Tarjeta PCI Digium.




3.4 Presupuesto de implementacion del proyecto:

Equipo Valor | Cantidad Total
unitario
Gateway Grandstream 470,00 3 1.410,00
Teléfono Ip Grandstream GXP 285 95,00 4 380,00
Tarjeta PCI Digium 120,00 3 360,00
Implementacion de centrales 700,00 3 2.100,00
TOTAL 4250,00

Tabla 1.- Presupuesto de Implementacion.




CONCLUSION

La adopcién de una central teleféonica de VoIP no deberia ser una
opcién para aquellas personas o empresas/compaiiias que hayan
llegado a la conclusion de que necesitan una central, sino que
deberia verse como algo inevitable.

La implementacion de servidores de comunicaciones con el software
Asterisk permite una importante reduccion en el costo de complejas
soluciones que permitiran a empresas de todos los tamafios acceder
a las ventajas tecnolégicas de la Voz sobre IP.

Los grandes operadores (C.N.T.) siguen cobrando precios
desorbitados por un servicio que, desde la aparicién de Internet y la
interconexion de grandes redes, ha perdido su razén de ser la
transmision de voz como tal.
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RECOMENDACIONES

e Determinar las caracteristicas de los equipos servidores en
funcion del nimero de usuarios y tipo de servicios.

e Contratar el Ancho de Banda necesario para el buen
funcionamiento del sistema dependiendo de las funcionalidades
y el nimero de usuarios.

e Dar mantenimiento a los equipos, por lo menos dos veces al afio
para la solucién de problemas que se presenten durante su uso.
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