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RESUMEN

El campamento de Mangahurco recibe miles de turistas en época del florecimiento de
guayacanes, de modo que existe un congestionamiento en sus instalaciones, ademas
de que no genera ingresos, por ello el presente proyecto tiene como objetivo principal la
implementacion de un plan de manejo para el camping con el fin de establecer un control
y regular este territorio mediante técnicas de zonificacién y tarificacion. El desarrollo del
documento se basd en la metodologia Design Thinking, que consta de 5 etapas:
empatizar, definir, idear, prototipar y testear, dentro de cada apartado se utilizé diferentes
herramientas de investigacion, mediante las cudles se logré manifestar que el camping
no cumple en su totalidad con los requerimientos obligatorios de la normativa vigente de
alojamiento, adicionalmente, se rescatd la nula capacidad de carga que existe en el

territorio, y el insuficiente recurso humano para mantenimiento del camping.

Mediante los descubrimientos, se procedid a concluir el proyecto con la propuesta del
plan de manejo para el camping, el mismo que consta de diferentes apartados que
establecen propuestas de sostenibilidad ambiental, econdmico, social, cultural y
paquetes de alojamiento, creando una normativa de regulacion y perfeccionamiento del

campamento turistico.

Palabras claves: Campamento turistico, zonificacidén, Design Thinking, tarificacion,

capacidad de carga.



ABSTRACT

The Mangahurco campground receives thousands of tourists during the guaiac
blossoming season, so there is a congestion in its facilities, and it does not generate
income, so the main objective of this project is the implementation of a management plan
for the campground to establish a control and regulate this territory through zoning and
pricing techniques. The development of the document was based on the Design Thinking
methodology, which consists of 5 stages: empathize, define, devise, prototype and test,
within each section different research tools were used, through which it was possible to
show that the campsite does not fully comply with the mandatory requirements of the
current regulations for lodging, additionally, the null carrying capacity that exists in the
territory, and the insufficient human resources for maintenance of the campsite was

rescued.

By means of the findings, the project was concluded with the proposal of the management
plan for the campsite, which consists of different sections that establish proposals for
environmental, economic, social, cultural and lodging package sustainability, creating a

regulation and improvement standard for the tourist campsite.

Keywords: Tourist camp, zoning, Design Thinking, pricing, carrying capacity.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

El presente proyecto resalta la definicion de campamento turistico camping vy el
correcto funcionamiento, mediante inventario de recursos y fijacion de precios. El analisis
de esta investigacion se centra en la parroquia Mangahurco, cantén Zapotillo. Este
camping es un atractivo turistico destacado debido a que posee el mayor espectaculo de
florecimiento de los guayacanes en Ecuador. No obstante, tiene mucho mas que brindar
que solo la contemplacion de la naturaleza. Por consiguiente, mediante este trabajo, este
estudio busca resaltar aquellos recursos y actividades que pueden potenciar la actividad

turistica dentro del camping.

Los capitulos a continuaciéon evidencian el trabajo realizado, su proceso y la
implementacién de metodologias para su propésito final, presentando un inventario

actualizado de los recursos turisticos y zonificacién del camping.

El primer capitulo presenta las condiciones actuales del camping, los
antecedentes que posibilitan una mejor comprension de cémo se maneja un camping y
la iniciativa de brindar esta actividad turistica. También, los principales objetivos del
proyecto y el entorno en que se desarrolla esta actividad, con el propésito de dar a
conocer en qué contexto se encuentra el camping. Esto es, brindar informacién sobre su

historia y otros aspectos generales que posibiliten un mayor acercamiento al camping.

Ademas, en el segundo capitulo, se especifica la metodologia usada para la
obtencion de los resultados con un enfoque cualitativo y cuantitativo debido a la
naturaleza del proyecto. Se detallan las técnicas de investigacién usadas para el
levantamiento del analisis de la informacion. Asi mismo, se describen las herramientas
especificas usadas y el procedimiento de recoleccién de datos, para el analisis y

comprension de los resultados.

Siguiendo con el desarrollo del proyecto, el tercer capitulo expone los resultados

y un analisis de los datos surgidos por medio del uso de diversas herramientas.



Por ultimo, en el cuarto capitulo se presenta una reflexion del proceso de
desarrollo del proyecto, y se evaluan las herramientas implementadas y su cumplimiento

con respecto a los objetivos planteados en el inicio del proyecto.

1.1 Antecedentes

El canton Zapotillo esta ubicado en el costado occidental de la provincia de Loja,
en el limite entre Ecuador y Perd; cuenta con siete parroquias: Mangahurco,
Bolaspamba, Cazaderos, Zapotillo, Limones, Garzarreal y Paletillas. Segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INEC (2010) las principales actividades
economicas del canton son agropecuarias, comerciales y la administracién publica, asi
lo demuestra el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT, 2021). Entre otras
actividades productivas de Zapotillo se constata el turismo con el 10,91 de porcentaje,
convirtiéndose en una de las ocupaciones econdmicas con alto crecimiento, esto se debe

a las reservas naturales que conservan sus bosques dentro de la Reserva de Biosfera.

Ademas, la parroquia Mangahurco se encuentra a 280 km de la capital de la
provincia de Loja, a 60 km de la cabecera cantonal de Zapotillo. Tiene una superficie de
168.62 km? lo que representa el 13.3% de la superficie cantonal, y posee una extensién
de 1265 km?.

Figura 1.1 Ubicacién geografica de la parroquia de Mangahurco [Google Maps]



El nombre Mangahurco proviene de las voces quichuas: manga que significa
hondonada y hurcu que significa cerro. Significa “hondonada rodeada de cerros”, que
viene a ser la descripcion geografica de este bello lugar, parroquia de Zapotillo, canton

suroccidental de la provincia de Loja situado a orillas del rio Catamayo.

PARROQUIA
MANGAHURCO

Figura 1.2 Ubicacion geografica de la parroquia Mangahurco [Documento PDTO
Mangahurco 2018]

Esta parroquia capta la atencién, tanto de turistas nacionales como extranjeros
con su deslumbrante acto natural que es el florecimiento de guayacanes en sus 40.000
hectareas de bosque seco que posee. La transicion de la naturaleza se da en los
primeros dias lluviosos del cantén, con una duracibn de cinco a ocho dias
aproximadamente de hermosos arboles amarillos, luego de este tiempo los pétalos
descienden al piso convirtiéndolo en una alfombra amarilla. Este hecho natural atrae a
muchos de turistas creando asi gran variedad de oferta de servicios turisticos, ofreciendo

areas de camping, guianza por el bosque y restauracion.

Figura 1.3 Area de camping de Mangahurco [Diario La Hora]



Por otra parte, cabe mencionar que el Programa de Apoyo al Sistema Nacional de
Areas Protegidas, SNAP, del Ministerio del Ambiente, el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Zapotillo y el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Mangahurco suscribieron un Convenio de Cooperacion interinstitucional
con el objetivo de comprometer esfuerzos para la implementacion de acciones conjuntas
tendientes al fortalecimiento del Area Protegida Municipal Los Guayacanes e integracion
al SNAP, comprometiéndose a la construccion de un camping en la parroquia
Mangahurco que serviria para abastecer el servicio de alojamiento en el area alta del
sitio, implementando criterios técnicos que faciliten el ordenamiento y funcionamiento del
mismo (PDOT,2019).

1.2 Descripcion y Justificaciéon del problema

El camping de Mangahurco recibe cientos de turistas en temporada lluviosa,
exactamente en los primeros dias de precipitaciones, aproximadamente entre los meses
de diciembre a febrero, con el fin de observar el espectaculo que brinda cada afo su
bosque seco con la exhibicion del florecimiento de los guayacanes, por ello, el Gobierno
Autéonomo Descentralizado o también conocido por sus siglas GAD parroquial se

encarga de llevar a cabo sus operaciones y asi mismo, el mantenimiento del sitio.

Por otro lado, la gran afluencia del turista en los dias de florecimiento causa
preocupacion al GAD parroquial por los impactos negativos que puede ocasionar en el
campamento turistico. La presidenta del GAD parroquial, Mercedes Farfan, expresa que
“en la actualidad los principales problemas percibidos son el colapso de instalaciones del
camping, el area destinada para parqueo se congestiona tanto al punto que genera
columnas de carros a lo largo de la via principal, ademas, no existen una correcta
regulacion de precios para asi poder crear ingresos”. Estos problemas son
principalmente originados por la escasa aplicacion técnica que requiere un campamento

turistico, especificamente no cuentan con una capacidad de carga clarificada del sitio.

En cuanto a las actividades econdmicas de la comunidad local destacan las
producciones ganaderas, entre ellas se encuentra la crianza de chivos, estos animales
son por naturaleza libres, es decir, no les gusta estar en corral, sus duefios los sueltan

sin ningun tipo de cuidado o de arreamiento. Los chivos o cabras jévenes se pasean por
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el campamento sin vigilancia alguna, y en épocas de precipitaciones entran en las

instalaciones para refugiarse de las lluvias, creando incomodidad en el turista.

Para finalizar, en una entrevista con Mercedes Farfan se pudo realizar la técnica

“Empathy Map” o mapa de empatia, que sirvié para recolectar y esclarecer los problemas

que se presentan dentro del camping.
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Figura 1.4 Mapa de empatia cliente: Mercedes Farfan (presidenta del GAD
Parroquial de Mangahurco) [Elaboracion propia]

De igual forma, en una entrevista realizada a la duefia de un restaurante se obtuvo
informacion relacionada al camping. En esto, se puede destacar que a la comunidad le
agrada la presencia de turistas, pero desearian que visiten el camping en todo el afo y
no solo en la época de florecimiento.

Ademas, la sefiora manifestd que “durante la afluencia de turistas se generan
largas filas de carros, las cuales empiezan desde el camping, pasan por toda la parroquia

y pareciera que no tuviera fin”.

También, menciona que escucha comentarios positivos de la bonita experiencia

que se tiene en el camping pero que los chivos son un problema debido a que dafian las
instalaciones.



Finalmente, anhela que Mangahurco se potencie a través del camping y que se

convierta en un atractivo turistico que sea visitado durante todo el ano.
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Figura 1.5 Mapa de empatia comunidad: Duefia de un restaurante
[Elaboracidn propia]



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un plan de manejo, ubicado en la parroquia Mangahurco del cantén
Zapotillo, que aporte como herramienta de control y regularizacion del camping mediante

el uso de técnicas de zonificacién y tarificacion.

1.3.2 Objetivos especificos

e Analizar la gestion de manejo y las instalaciones del camping de Mangahurco,
para la comparacion de sus operaciones con la normativa vigente de alojamiento
turistico.

¢ Desarrollar lineamientos para el correcto funcionamiento del campamento turistico
de Mangahurco mediante técnicas de planificacion turistica y gestion hotelera.

e Evaluar la aceptacion del proyecto por parte del GAD parroquial de Mangahurco

con miras hacia la aprobacion e implementacion del plan de manejo.

1.4 Marco teoérico
1.4.1. Campamento turistico

La historia del campamento turistico o también conocido como camping se
remonta posiblemente cuando los ndmadas tenian la necesidad de armar viviendas
rapidas, faciles y desmontables para que se acoplaran a su estilo de vida; con el paso
del tiempo la evolucién de este tipo de alojamiento sirvid para el descanso y proteccion

de militares y conquistadores del mundo.

Posteriormente, en 1885 surge la primera tienda de campana moderna por un
oficial del ejército de EEUU. Esto dio paso que a través de los ainos empiecen aparecer
los primeros campings de la historia, por ejemplo, Gunnery Camp fundado en 1861por
Frederick Gunn con la intencion de practicar senderismo, pesca y observacion de la

naturaleza. (Grupo Amusement Logic Worldwide,2021)



Por otro lado, el camping se manifiesta en el continente europeo en los afios 50,
las familias fueron principalmente las precursoras del campismo, poblaban campos con
tiendas de campafia con el fin de disfrutar y pasar festividades juntos, asi mismo, en los
anos 60 despegod el auge de produccion y venta de autocaravanas, debido a los factores
e impactos que asumia este tipo de turismo masivo, en el siglo XX se sinti6 la necesidad
de instaurar normativas que limiten y regulen las actividades en los campamentos.

(Grupo Amusement Logic Worldwide,2021)

Ahora bien, en Ecuador se define al campamento turistico como un tipo de
alojamiento que cuenta con instalaciones y ofrece el servicio de hospedaje para
pernoctar en tiendas de campana; dispone como minimo de cuartos de bafio y aseo
compartidos cercanos al area de campamento, cuyos terrenos estan debidamente
delimitados y acondicionados para ofrecer actividades de recreacion y descanso al aire
libre. Dispone de facilidades exteriores para preparacién de comida y descanso, ademas

ofrece seguridad y sefialética interna en toda su area. (Ministerio de Turismo, 2016)

1.4.2. Plan de manejo

Es una herramienta que guia en el desarrollo del turismo en un area natural,
integrando las expectativas y necesidades de los actores dentro de sectores geograficos
especificos. La planificacion se enmarca en planes nacionales mas generales y es parte
del ordenamiento del territorio indispensable para la conservacion y uso sostenible de

los recursos naturales de los diversos ecosistemas.

Para su elaboracion se emplea elementos como la identificacion de los principales
problemas que deben ser abordados para lograr un desarrollo sostenible, los objetivos
de planificacion y manejo de los recursos del area, zonificacion y una serie de
instrumentos de manejo que deben ser implementados a través de planes operativos

especificos, esto implica que:

La elaboracion de un plan de manejo de un &rea determinada debe
necesariamente involucrar la participacion de todos los actores claves, que son
los distintos sectores de la poblacién desde las comunidades locales, los

gobiernos y ONG's hasta el sector privado. La participacion no significa solamente



consulta y aval sino el aporte real a la construccion del plan, como herramienta,
dentro de un proceso. (IUCN, 1999)

En cuanto a su procedimiento se seleccionan, ordenan y disehan acciones
dirigidas hacia la conservacion y desarrollo integral de los recursos. Se toma en cuenta

los factores indispensables para el desarrollo de areas especificas.

1.4.3. Zonificacion turistica

Un territorio tiene que estar orientado al desarrollo y aprovechamiento de sus
recursos, por ello la zonificacion territorial es de vital importancia para el planteamiento
de planificacion, en el ambito turistico, una planificaciéon no puede ser exitosa sin una
buena zonificacion, ya que, regula y fija parametros dentro del lugar de estudio, ubicando

y creando la ocupacién y funcionalidad de cada area zonificada (Nufiez, 2004).

1.4.4 Desafios en la gestion de los campings

Debido al uso repetitivo de los lugares de acampada se generan numerosos
cambios, como alteracion de los horizontes organicos del suelo, dafos y pérdida de

vegetacion y compactacion del suelo mineral.

El impacto es inevitable con el uso repetitivo de los campings, por ello es posible
limitar los niveles de impacto. Por ejemplo, en el Boundary Waters Canoe Area
Wilderness, los equipos de mantenimiento trabajan en los campings para confinar su
area de propagacion y para confinar las hogueras a las parrillas establecidas y los

desechos humanos a los aseos (Marion y Sober, 1987).

1.4.5. Plan de operaciones para camping

La universidad politécnica de Valencia en un estudio llamado Plan de viabilidad para
el camping Els Rosers establece que el plan de operaciones consiste en plasmar el
funcionamiento y los recursos necesarios para producir bienes y servicios con el objetivo
de mejorar la competitividad y la eficacia de la empresa. Dicho aquello, es necesario
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determinar los procesos adecuados para la empresa y asi establecer las actividades con
mayor atencion dentro de su realizacion y gestion de manejo. Ademas, es preciso sefialar
estancias que fijen las zonas de ocupacion y sus operaciones dentro del camping.
(Palau,2013)
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

En esta seccidon se exponen las técnicas y metodologias aplicadas para la
ejecucion de los objetivos especificos. El propdsito del apartado es explicar los
procedimientos que se lleva a cabo mediante las herramientas metodoldgicas aplicadas
durante el proyecto. Ademas, cabe recalcar que aplicando la metodologia apropiada se

obtienen resultados favorables que aporten dentro de la investigacion.

Por consiguiente, en el presente trabajo se ha empleado la metodologia “design
thinking” Ramos y Wert (2015) definen al Design Thinking como una metodologia capaz
de generar ideas innovadoras, que centra su eficiencia en entender y dar soluciones a
las necesidades reales. Este proceso estd conformado por cinco fases que se

correlacionan entre si (véase la imagen).

0.E. 1: Analizar la gesti6én de manejo y las 0.E. 2: Desarrollar lineamientos para el correcto
Templates: instalaciones del camping de Mangahurco, para i del ico d

« Mapa de empatia la comparacién de sus operaciones con la Mangahurco mediante técnicas de planificacion

« Mapa de actores normativa vigente de alojamiento turistico. turistica y gestién hotelera.

« Research User Interviews

« Recoleccién de informacion

secundaria (anélisis de documentos) T Templates:
+ Arbol de problemas

Técnicas de recoleccion de datos: / « FODA

+ Observacion
-‘- ¢ Técnicas de recoleccion de datos:
» Entrevistas

« Entrevistas
-
« Encuestas

« Ficha de inventario de atractivo
Técnicas de anlisis de datos: «—
« Grabaciones de voz EMPATHIZE DEFINE « Sistemas de informacién geografica

« Imagenes \ Técnicas de analisis de datos:
« Grabaciones de voz
0.E. 3: Evaluar la aceptacién del proyecto o « Imagenes

por parte del GAD parroquial de
Mangahurco con miras hacia la aprobacién
e implementacién del plan de manejo. Templates:
« Brainstorming
~ « Recoleccién de informacién
Templates: DESIGN secundaria (anélisis de
« Brainstorming _—" documentos)

datos:

Cuestionario
—
» Entrevistas
« Encuestas
Técnicas de recoleccién de TEST IDEATE « Capacidad de carga
datos: / turistica
) « Tarificacién de precios

™~

THINKING Y Técnicas de recoleccién de

Entrevistas
+ Encuestas ) -
« Revisién de la literatura / l \ Técnicas de analisis de
datos:
Técnicas de andlisis de datos: + Grabaciones de voz
+ Imégenes

« Grabaciones de voz
« Imégenes

0.E. 2: Desarrollar lineamientos para el correcto
funcionamiento del campamento turistico de
Mangahurco mediante técnicas de planificacion
0.E. 3: Evaluar la aceptacién del proyecto por turistica y gestién hotelera.
parte del GAD parroquial de Mangahurco con / PROTOTYPE
miras hacia la aprobacién e implementacion del \
Técnicas de analisis de datos:

plan de manejo.
/ « Grabaciones de voz
« Imégenes
Templates:
* Bralnsionning ) Técnicas de recoleccién de datos:
« Recoleccién de informacién
facta (andlila da ) « Entrevistas
secundaria (analisis de documentos; - Encuestas

Figura 2.1 Etapas de Design Thinking [Elaboracion propia]



Previo al inicio de la implementacion de esta metodologia, se efectud la
recoleccion de fuentes primarias y se corroboré con las fuentes secundarias, obteniendo
asi la informacién necesaria para comenzar a clasificarla de acuerdo con la fase en la

que se trabaja.

La primera fase corresponde a empatizar, siendo esta esencial dado que se ocupa
del descubrimiento y entendimiento de las principales necesidades de Mercedes Farfan.
El proceso se enfoca en analizar profundamente a través de la observacion e interaccion.
Esto se realiza con la finalidad de comprender sus preocupaciones, lo que ve, lo que
hace, lo que observa y lo que oye dentro y fuera del camping en términos generales y en
aspectos asociados con el turismo. De igual manera, se establece cuales son sus deseos
y aspiraciones a futuro, permitiendo asi obtener un mapeo de los actores sociales que

intervienen en el trabajo de investigacion.

La siguiente fase es definir, aqui se determinan los actores que contribuiran
significativamente a la investigacion, ademas mediante una evaluacién minuciosa de la
variedad de problemas detectados, se define el problema/necesidad real que se va a
resolver. Para esta investigacion la necesidad a solventar es la falta de un plan de manejo
para el correcto funcionamiento del camping de Mangahurco por lo que se deben

seleccionar las técnicas, métodos y herramientas para llegar a una solucién definitiva.

En cambio, en el punto de idear se genera una gran cantidad de planteamientos
que podrian ser posibles soluciones al problema/necesidad por lo ende se implementé

la técnica de brainstorming para que se estimule el pensamiento creativo y divergente.

Ahora bien, en la etapa de “prototipar” se da forma a las ideas mas viables y se
exponen los procesos para llevarlo a cabo, cumpliendo con los objetivos de la
investigacion. También se toma mucha consideracion en el feedback de los usuarios

mediante entrevistas para determinar las soluciones de manera correcta.

Finalmente, en la fase de “testear o evaluar’, se incentiva a los usuarios a
interactuar con el producto final realizando grupos focales con los actores principales y
el cliente para poder constatar que el trabajo de investigacidbn es comprensible y
soluciona las necesidades en las que se ha estado trabajando. Ademas, permite hacer

las debidas correcciones del trabajo de investigacion.
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Dicho esto, a continuacion, se explicard con detenimiento las herramientas vy
metodologias que se destind para la recoleccion de datos y ejecucién de los objetivos

especificos del trabajo.

2.1 Primer objetivo especifico

“Analizar la gestion de manejo y las instalaciones del camping de Mangahurco,
para la comparacion de sus operaciones con la normativa vigente de alojamiento

turistico”

2.1.1 Metodologia de investigaciéon

El primer objetivo se encuentra fuertemente relacionado con las etapas de
empatizacion y definicidbn puesto que, se analiza la gestién y el funcionamiento del
camping por ello se procede a utilizar diversas herramientas que sirven de ayuda para la
investigacion y recoleccion de datos con los cuales se realiza la comparacion de cémo
el campamento maneja sus operaciones en relacion con la normativa vigente del

alojamiento turistico del pais.

2111 Investigacion preliminar del destino

Como primer paso en el proceso de reconocimiento del destino y empatizacion
con el cliente y la comunidad, se establece la implementacion de la observacion y

acercamiento inicial.

Estas herramientas forman parte del proceso de investigacion preliminar, siendo
como objetivo causar una primera impresion en los lectores mediante el analisis basico

de los elementos identificados durante la observacion del destino.

Durante este proceso se realizan las primeras visitas al destino, un acercamiento
entre los investigadores y los actores del camping de Mangahurco, dando una

perspectiva antropolégica inicial del lugar sobre el cual se va a trabajar.
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Con base en el analisis surgen las primeras percepciones de como se esta
llevando a cabo el lugar de estudio, conociendo la dinamica del cliente en calidad del
gestor, identificando a los posibles usuarios y beneficiarios, obteniendo los principales

problemas en el destino.

21.1.2 Mapa de Empatia

El Mapa de Empatia es una herramienta que permite identificar y desglosar las
emociones y sentimientos tanto internos como externos de un actor. Su analisis se ajusta

a cuatro preguntas relacionadas al cliente mismas que se detallaran a continuacion

e ;Qué piensa y siente?: En relacion con las ideas, emociones y sentimientos que
surgen en el actor con respecto al problema o situacion estudiado.

e ;Qué escucha?: En relacion con toda la informacién recibida de otros
consumidores y personas dentro de circulo social del actor con respecto al
problema o situacion estudiado.

e ;Qué dice y hace?: En relacién con la informacion que comparte, opiniones y
acciones del actor con respecto al problema o situacion estudiado.

e ;Qué ve?: En relacidon con los estimulos visuales que percibe el actor con

respecto al problema o situacion estudiado.

Con la finalidad de comprender a profundidad la problematica identificada en el
camping y las necesidades del cliente, se realiza un proceso de identificacion y analisis
de datos desde la perspectiva correspondiente al cliente, usuarios y beneficiarios del
proyecto por medio de entrevistas, que llevd a obtener una visiébn holistica de
empatizacion por cada stakeholder en cuestion, asi mismo, sirvid de ayuda para

visualizar un poco mas de cerca las problematicas del grupo estudiado.

2.1.1.3 Research: User Interviews

Con el objetivo de comprender a profundidad las necesidades del cliente, la
implementacion del template “Research: User Interviews” es esencial para el

reconocimiento de las perspectivas de los actores involucrados en el proyecto y que,
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complementado a la herramienta del arbol de problemas, posibilita a los investigadores

enfocar la definicidon del problema al contexto real del destino.

Interview 2 Interview 3

Eea——— 1 Observations

Figura 2.2 Research User Interviews [Mural]

2.1.1.4 Ficha de inventario de atractivos turisticos

Es una herramienta complementaria a la Guia Metodolégica para la
Jerarquizacién de Atractivos y Generacion de Espacios Turisticos, establece
lineamientos técnicos para la identificacion, clasificacion y valoracién de los atractivos
que presenten las mejores condiciones para el desarrollo de productos turisticos.
(Ministerio de Turismo, 2017)

El inventario de recursos turisticos permite a través de la observacion vy
levantamiento de informacion de atractivos turisticos, reflejar de forma objetiva la
cantidad y el estado actual en que se encuentran los recursos turisticos del camping.
Esta herramienta permite a través de la informacion, un diagndstico que contribuye a la

toma de decisidon sobre las actuaciones en materia de desarrollo turistico.

21.1.5 Recoleccion de datos | Analisis de documentos

En el presente proyecto para el levantamiento de informacién se utilizaron fuentes
secundarias, que se define como el analisis de datos recabados por otros investigadores,

con anterioridad al momento de la investigacion. (Cea D’Ancona, 1996)

Por otro lado, dentro de las fuentes secundarias se suelen incluir a) datos no
publicados, elaborados por organismos publicos y privados relativos a su actuacion; b)

datos publicados por organismos publicos y privados: estadisticas e informes; c)
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investigaciones publicadas en libros y revistas; y d) investigaciones no publicadas.
(Batthiany&Cabrera, 2011)

Ahora bien, de acuerdo a la normativa turistica que rige en el Ecuador, cada
servicio y actividad debe tener la obligacion de someterse al marco regulatorio que dirija
su funcionamiento y desarrollo en las ocupaciones antes mencionadas, por ello, y
teniendo en cuenta que el camping es considerado un tipo de alojamiento turistico, se
realizé un analisis de la reglamentacion correspondiente, con el fin de contrastar el
cumplimiento y funcionamiento del camping con la ordenanza que regula la actividad de

alojamiento.

Conforme a ello y con las herramientas mencionadas en las secciones anteriores
se logrd analizar el campamento turistico y contrastar sus actividades con el reglamento

de alojamiento turistico, permitiendo cumplir con el primer objetivo del proyecto.

2.2 Segundo Objetivo Especifico

“‘Desarrollar lineamientos para el correcto funcionamiento del campamento

turistico de Mangahurco mediante técnicas de planificacion turistica y gestion hotelera.”

2.2.1 Arbol de problemas

Para definir un objetivo claro y preciso en el proyecto, se plantea un proceso de
validacion externa acorde a los principales problemas identificados en el proceso de

investigacion preliminar del destino.

Como parte fundamental para el cumplimiento del primer objetivo especifico del
presente proyecto, se determina a cada elemento problematico por medio de una
perspectiva correspondiente a una causa o consecuencia. Lo mencionado se realiza con
la finalidad de identificar un problema que englobe al resto de los elementos, entendiendo

asi el patron de comportamiento de los problemas.

Por ello se emplea la herramienta de investigacion nombrada como el arbol de

problemas. Acorde al Ministerio de Educacién de Ecuador, el arbol de problemas es una
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técnica empleada para la identificacion situacional y negativa de una problematica,

estableciéndose relaciones de causa o efecto.

El planteamiento del problema central posibilita la generacién de diferentes
soluciones. La dinamica de presentacion consiste en ubicar en la base del tronco del
arbol al problema central, el cual se plantea como la negacién o falta de algo.
Posteriormente se sitlan en las ramas principales del arbol los principales efectos y/o
consecuencias, los cuales pueden estar relacionados. Como ultimo paso, se expresan
en las raices del arbol las causas y/o origenes del problema planteado las cuales también
pueden estar relacionados.

[Label of a cluster
of related effects)

What are the effects of this problem? What else?

Write your problem here

What are the root causes of this problem? What else?

[Label of a cluster
of related root causes]

Figura 2.3 Arbol de problemas [Mural]

2.2.2 Sistema de Informacion Geografica

La presente herramienta es una integracion organizada de hardware, software y
datos geograficos disefiada para capturar, almacenar, manipular, analizar y desplegar
en todas sus formas la informacion geograficamente referenciada con el fin de resolver
problemas complejos de planificacion y gestion geografica, asi mismo, permite recopilar
informacion actualizada, de facil acceso y contar con una imagen en tiempo real del

territorio con informacién espacial, normada y georreferenciada. (Canqui,2012)
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2221 Google Earth

Es un instrumento de informaciéon geogréafica con disposicion de cartografia
tematica, itinerarios virtuales, busqueda de localizaciones concretas, ademas, admite la
creacion de distintos productos de georrepresentacion, es decir, productos que muestran

una parte precisa de la realidad espacial. (Metternicht, 2014).

Ahora bien, la herramienta sefialara con exactitud: area, puntos y coordenadas
del campamento turistico que pertenezca a la jurisdiccion del GAD parroquial de

Mangahurco, dentro del cual se desarrolla el proyecto.

Leyenda
¥ 1. ECUADOR

2. PERU
@ 3. Localidades Ecuador
@ 4. Localidades Peru
&+ 5.Ruta

Figura 2.4 Jurisdiccion del GAD Parroquial Mangahurco
[Google Earth]

2.2.3 Capacidad de carga turistica

Herramienta util en la planificacion y gestion del turismo, dada la necesidad de
establecer el limite o umbral de la actividad turistica. Posiblemente haya surgido como
consecuencia del deterioro al medio ambiente y otros dafios provocados por la actividad
turistica en la sociedad receptora. Y se basa en la reflexion de que todo destino posee
limites en cuanto a volumen e intensidad de visitas que puede soportar, sin que cause
dafos irreparables, para ello se establecen indicadores. Se refiere al mantenimiento de
la integridad de los recursos, asi como brindar experiencias de alta calidad a los turistas.
(Lorena del Cid, 2014)
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Para poder realizar la determinacién de capacidad de carga de un lugar depende
de la singularidad del mismo, por ello, es recomendable separar el espacio en pequefias
areas de funcionamiento del sitio estudiado, ademas, antes de aplicar la herramienta se
debe tener ciertas consideraciones, como primer punto el equilibrio optimo entre los
visitantes y los visitados, es decir, un maximo de personas que puedan hacer uso de las
instalaciones sin ocasionar impactos negativos, a continuacion, analizar los impactos del
turismo y viceversa, finalmente recordar que se puede mediar para reprimir los efectos
adversos que produzca este proceso y asi ampliar la capacidad de carga. (Echemendi,
2001)

Con lo mencionado en el parrafo anterior se aplica el céalculo de capacidad de
carga en tres niveles:

e Capacidad de carga fisica
e Capacidad de carga real

e Capacidad de carga efectiva

Por lo tanto, en el presente trabajo y ya antes mencionado, para poder aplicar la
técnica en cuestidén dentro del campamento, como primer punto se procedid a zonificar
el area, por consiguiente, cada zona fue estudiada y sometida al célculo requerido para

lograr con el avance del segundo objetivo.

2.2.4 Tarificacion de precios

El proyecto consta de fijacion de precios de las actividades e instalaciones que
ofrece el campamento turistico, para ello, se aplicara indicadores de gestion hotelera que
proporcione tarifas apropiadas para el turista.

A continuacion, el siguiente recuadro detalla con exactitud las denominaciones y

férmulas de indicadores que se utiliza para el desarrollo de esta seccién.
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Tabla 2.1 Férmulas de indicadores [Elaboracion propia]

Nombre Formula
Tarifa promedio por huésped TPH= total de ingresos/total de huéspedes
. OC= (Costos fijos + Utilidad deseada) / (Tarifa — Costos

Ocupacion
Variables)

Costos Fijos CF= Ocupacion*(Tarifa — Costos Variables) -Utilidad

Costo Variable CV= Tarifa fija- ((Costos fijos + Utilidad deseada) /

ocupacion)

2.3 Tercer Objetivo Especifico

“Evaluar la aceptacion del proyecto por parte del GAD parroquial de Mangahurco

con miras hacia la aprobacion e implementacion del plan de manejo.”

2.3.1 Metodologia de investigaciéon cuantitativa

La investigacion cuantitativa busca objetividad de resultados a través de datos
numéricos generados por las técnicas escogidas por el investigador, quién influye los
menos posible en los datos que se va a recolectar, ademas, los participantes juegan un

rol importante dentro del analisis.

Podemos agregar que la técnica mas empleada para este tipo de recoleccién de
datos es la encuesta, por ello, para la validacion del prototipo se aplica la herramienta
antes mencionada, con el fin de alcanzar resultados que demuestren la aceptacion de

este.

2.3.1.1 Encuesta por muestreo

Es un modo de obtener informacién preguntando a los individuos que son objeto de
la investigacién, que forman parte de una muestra representativa, mediante un
procedimiento estandarizado de cuestionario, con el fin de estudiar las relaciones

existentes entre las variables. (Corbetta, 2007).
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Ahora bien, en el contexto del actual trabajo se utiliza la herramienta para verificar la
aprobacion de resultados y prototipo, asi mismo, obtener retroalimentacion por parte del

usuario final y verificar si abarca por completo sus expectativas.
Para ello, se empleara una encuesta digital, a continuacion, se muestra una
ejemplificacion del tipo de preguntas que se aplicara dentro del proyecto:

iConsideras que el temario y los materiales han sido comprensibles y
adecuados? *

Nada comprensibles, ni O ONONONS) Muy compresibles y
adecuados - T - adecuados

¢Como valoras los ejercicios y dinamicas que has ralizado durante el curso ? *
1 2 3 4 5

Nada adecuados O o O o O Muy adecuados

¢Cémo valoras los conocimientos y explicaciones del docente? *
1 2 3 4 5

Mal O @] @) Excelente

¢Coémo valorarias, en general, la calidad el curso que has realizado? *
1 2 3 4 5

Calidad muy baja O O O O O Calidad muy alta

Figura 2.5 Encuesta [Pifieiro, 2020]

2.3.1.2 Construccion de indicadores de éxito

La evaluacién debe entenderse como un proceso integral y continuo, que permite
no solo detectar las irregularidades que se presentan en el proceso de planificacion de
un proyecto, sino también proponer las medidas correctivas necesarias. (Pichardo
Arlette, 1989)

Por otro lado, cabe recalcar que los indicadores de éxito permiten visionar cual
sera el alcance de los proyectos a ejecutarse, facilitan monitorear el proceso de
desarrollo de estos, por ende, aplicar las medidas correctivas necesarias para garantizar

su éxito. (Salas, s.f.)
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2.3.1.2.1 Rigurosidad

El rigor en los métodos es de suma importancia dentro de la investigacion,

ademas, esta asociado con cada una de las etapas del proceso.

La importancia de las técnicas comprende su propio rigor, ya se trate de
encuestas, entrevistas, grupos focales u observacién en sus variados tipos. Existen
l6gicas contrastantes en cuanto a lo que se considera una técnica. En la investigacion
I6gico-empirica, el instrumento en si puede llegar a ser una técnica, es el caso del censo
y de algunas encuestas, algunos autores se refieren a métodos cuando tratan sobre
técnicas. (Mora, 2002)

En el presente proyecto se involucra varias de las técnicas mencionadas con
antelacién, precisando la realizacion de cada fase de la investigacion, mostrando un rigor
en sus observaciones y analisis de informacién, con el objetivo de alcanzar resultados

claros, positivos y transparentes para obtener éxito en el trabajo.

2.3.1.2.2 Relevancia

La relevancia estda mas ligada a vincular la propia investigacion con otras
investigaciones actuales que a enunciar que no hay nada dicho sobre el tema, Es decir,
se explica el valor que los propios resultados podran tener para el campo de investigacion

pertinente y eventualmente para algun ambito de practicas. (Carlino, 2021)

El actual trabajo analiza las operaciones del camping de Mangahurco y ahonda
estas mismas en relacién con el documento de normativa vigente, permitiendo destacar
los posibles problemas que se presentan dentro del campamento, lo que conlleva al
disefio de un plan de manejo para camping con miras a la implementacion y asi mejorar

distintas areas y experiencias del turista, convirtiéndolo relevante en todo su estudio.

2.3.1.2.3 Validez

El significado de validez hace referencia al analisis correcto de los resultados, es

el procedimiento de recolectar datos, captar sucesos y experiencias desde distintos
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puntos de vista de la investigacion, asi mismo, se da cuenta del grado de fidelidad con

que se muestra el fendmeno investigado. (Norefa, Alcaraz, Rojas, & Rebolledo, 2011)

Ahora bien, la recoleccién de datos dentro del proyecto se convierte en creible
bajo las metodologias aplicadas en el mismo, de igual modo, la conclusion y resultados
se presentan bajo las premisas de consecuencias légicas de la investigacion,
permitiendo la acumulacién de pruebas que ayudaron al trabajo obtener una visién

holistica, y veraz.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

En el actual capitulo se reflejara los resultados obtenidos en la totalidad del trabajo,
empleando las herramientas ya antes mencionadas, por consiguiente, se procedera al
analisis de estos, con la finalidad presentar el cumplimiento de los objetivos especificos

que contiene el proyecto.

3.1 Resultados del primer objetivo

La ejecucién del primer objetivo comprendié de varias etapas de investigacion, como
primer punto se desarrollé6 una entrevista con el cliente directo, Ing. Mercedes Farfan,
presidenta del GAD parroquial de Mangahurco, con el propdsito de conocer mas acerca
del campamento turistico, su manejo, su desempefio y las necesidades dentro del
mismo, de igual manera, se empled la técnica de investigacion secundaria, junto al
reconocimiento del lugar de estudio, el camping en Mangahurco, que representan

fuentes importantes y fundamentales para el desarrollo del apartado.

Ahora bien, en cuanto a lo mencionado en el parrafo anterior, por medio de una
entrevista, la presidenta del GAD parroquial sefiala que “el campamento no origina
ingresos, mas bien produce gastos en la administracién” (M. Farfan, comunicacion
virtual, 18 octubre 2022), cuyos efectos colaterales es el escaso recurso humano que se

necesita para el mantenimiento del camping.

Adicionalmente, se resalta el congestionamiento de instalaciones en fechas
especificas, por lo que se interpreta esto se debe a la capacidad de carga nula dentro
del campamento turistico, es decir, no presenta tecnicismo de planificacién en el lugar

que regularice su desarrollo.

Finalmente, Mercedes Farfan aclara que “el camping no se sustenta como deberia o
esperaria del mismo” (M. Farfan, comunicacion virtual, 18 octubre 2022), puesto que
considera que la tarifa no involucra las variables pertinentes para un precio adecuado al

publico y asimismo produzca ganancia, por lo que se logra esclarecer que uno de sus



objetivos es hacer la actividad mas productiva, creando nuevas y mejores experiencias

para el turista.

Por otro lado, el reglamento de alojamiento turistico de Ecuador representa un cuerpo
normativo para la regularizacion de los distintos tipos de alojamiento que existen en el
pais, en el caso del campamento turistico, en su definicion sefala que “sus terrenos
deben estar adecuadamente delimitados” (Reglamento de Alojamiento turistico, 2016,
Articulo 12), misma irregularidad que se visualiza, ya que la jurisdiccién del GAD
parroquial cubre 2 hectareas aproximadamente del camping, lo cual no esta determinado

para el publico general.

El analisis aplicado al documento mencionado en el parrafo anterior, en su
apartado Anexo. 6, sefala una serie de requerimientos de infraestructura que debe
contener un campamento turistico, aquellos de los cuales en algunos puntos carece el
camping en estudio, por ello, se procedio a realizar un cuadro de comparacién entre las
normativas legales y la situacidén actual del camping (Anexo G.), con el objetivo de
indagar los requisitos ausentes en el lugar y aplicar acciones correctivas en el Plan de

manejo para camping que se ejecutara mas adelante.

3.1.1Resultados de la metodologia de investigacion

3.1.1.1 Resultados del Mapa de empatia

Con la finalidad de comprender a profundidad la necesidad identificada en el camping,
se realizé un proceso de identificacion y analisis de datos desde la perspectiva

correspondiente al cliente, comunidad local y visitante.

3.1.1.1.1 Cliente

Después de los encuentros con la cliente, Mercedes expresé su deseo por la mejora
del camping, dejando en claro las preocupaciones que tiene por la gestion que se estan

llevando a cabo.
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3.1.1.1.2 Comunidad local

Con el acercamiento a la comunidad local, se obtuvo como resultado que las
principales opiniones, sentimientos y preocupaciones del camping son el no poder
atender a todos los visitantes en la época de alta demanda, la poca afluencia de
visitantes en épocas no lluviosas, la existencia de largas filas de carros, el no disponer
de la capacidad necesaria en el restaurante, su deseo por destacar la comida tipica de

Mangahurco y la interaccién con los visitantes

3.1.1.2 Resultados de Research User Interviews

Implementando el template Research User Interviews para un mayor reconocimiento
de las necesidades de los actores involucrados en el proyecto y sus perspectivas, se

obtuvo lo siguiente:

- Mercedes Farfan P& Maria Salinas LA José Delgado
~ Presidenta del GAD parroquial de Mangahurco = ) Duefia de un restaurante (comunidad local) 4 Visitante

e fidosson ol colapso de 66 Cuandoeslaépocadel florecimiento. el camping es un §6  Unpaisae indescriptible. maravilloso,lamentablemente.el
- lugar hermoso donde llegan turistas de todos lados y se trénsito es catico sin nadie que lo dirija.
hace una fila que parece interminable de carros.

o | Gosis & motvations e
.... sekats 6D | pene oyt v

g0 de la via principal,
dor crear

Figura 3.1 Resultados Research User Interviews [Mural]

La cliente, tiene como necesidad principal llevar el correcto funcionamiento del
camping debido a la alta demanda de visitantes durante el florecimiento, que pueda
sustentarse econémicamente y a su vez tener unas zonas limitadas para las diferentes

actividades.

En relacién con la comunidad local, su principal necesidad es el correcto manejo de
los vehiculos puesto que en la época de florecimiento hay largas filas de carros y que les

gustaria ser participes del camping y apoyarlo en su crecimiento.
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Por otro lado, el visitante tiene como necesidad principal tener un tiempo de ocio para
disfrutar de la naturaleza y sus acompafantes en caso de tenerlos, sin que los chivos
causen molestias. Ademas, de que les gustaria poder encontrar mas informacién sobre

el camping en las redes.

3.1.1.3 Resultados de Ficha de Inventario de Atractivos Turisticos

En relacion con las visitas realizadas en la parroquia de Mangahurco, se logré
llenar la ficha de atractivos establecidas por el MINTUR (2017), en el cual se

determinaron los recursos y atractivos de la parroquia.

La ficha fue completada mediante la recoleccién de datos en campo. Para lo cual
fue necesario la visita de reconocimiento entre los meses de noviembre, diciembre y

enero para identificar los posibles recursos y/o atractivos turisticos.

Tabla 3.1 Resultados de la evaluacion técnica [MINTUR, 2017]

CRITERIOS DE

i DESCRIPCION PONDERACION RESULTADO
VALORACION

Contempla el ingreso, horario al
atractivo y facilidades instaladas para
personas con alguna discapacidad;

ademas, se hace referencia a la
ACCEBILIDAD Y

CONECTIVIDAD

existencia de vias de acceso al sitio, 18 10
con énfasis en las cualidades que
condicionan la relacion
distancia/tiempo, asi también la

conectividad tecnoldgica.

Registra equipamientos y la

PLANTA ) s o
. disponibilidad de servicios en el 18 9
TURISTICA/SERVICIOS ]
atractivo.
Estimacion de la integridad de los
ESTADO DE ) ] ) -
, atributos patrimoniales fisico-
CONSERVACION E . ]
i ambientales y socioculturales, en 14 14
INTEGRACION . o »
particular de las condiciones del sitio
SITIO/ENTORNO

y su entorno.
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Hace referencia a la disponibilidad

HIGIENE Y de dispositivos para recoleccion de
SEGURIDAD basura, procedencia del agua, 14 9.1
TURISTICA presencia de actos vandalicos,
limpieza e iluminacién del atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de
. la Planificacion territorial turistica
POLITICAS Y
cantonal y cumplimiento de 10 3
REGULACIONES
regulaciones para las actividades
que se realizan en el atractivo.
ACTIVIDADES QUE SE | Constatacion de actividades que se
PRACTICAN EN EL practican en el atractivo, mismas que 9 3
ATRACTIVO le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales,
i nacionales, monografias o medios de
DIFUSION DEL
difusion. Declaratorias y 7 3
ATRACTIVO
reconocimientos. Relevancia y
divulgacion.
Registro del tipo de visitantes, perfil
REGISTRO DE
de consumo, volumen intensidad de
VISITANTES Y 5 0
uso. Estimacién de demanda
AFLUENCIA
potencial.
Hace referencia al nivel de
RECURSOS
instrucciéon académico del personal 5 2
HUMANOS
que labora en el atractivo.
TOTAL 100 53,1

Ente los resultados mas relevantes esta que el camping obtuvo una calificacion
de 0 sobre el registro de visitantes y afluencia debido a que no hay un responsable que
lo lleve a cabo. Ademas de obtener una calificacién de 2 sobre recursos humanos, ya

gue como se menciona anteriormente, el camping tiene insuficiencia de personal al no

contar con los recursos econémicos para solventarse.

También, cabe recalcar que obtuvo una calificacion de 3 sobre la difusion del
atractivo, esto se debe a la poca informacién existente por redes, la cual si se toma

acciones al respecto, podria ser una oportunidad para el camping, dandolo a conocer y

atraiga a mas turistas nacionales y extranjeros.
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Por consiguiente, el camping aunque este en buen camino, tiene la posibilidad de
mejorar en varios criterios para que al ser evaluado obtenga una calificacién de 100 o

cercana a esa cifra.

3.1.1.4 Resultados de Recoleccion de datos

A través de la recoleccién de datos, se pudo contrastar el campamento turistico con
el reglamento de alojamiento turistico. Entre las cosas que se pudo identificar estan los
derechos y obligaciones de los huéspedes, la categoria segun la clasificacién de
establecimientos de alojamiento turistico, los derechos y obligaciones de los
establecimientos de alojamiento turistico, los requisitos de categorizacién y categoria

Unica.

3.2 Resultados del segundo objetivo
3.2.1 Resultados de arbol de problemas

Después de un analisis profundo de todos los problemas identificados en el camping,
se llegd a la conclusion de que cada situacion representa un impacto significativo en el
proceso de gestién de manejo del camping. Esto se debe a la carencia de organizacion,
no tener definida la capacidad de carga y la falta de recursos econdmicos. Lo cual genera
malas experiencias en el visitante, colapso de visitantes en instalaciones del camping e

insuficiencia de personal de mantenimiento y cuidado del camping.

3.2.2 Resultados de Sistema de informacion geografica

Mediante esta herramienta se realiza la recopilacion de informacién actualizada de
las dimensiones del camping, se puede observar en tiempo real como se encuentra
delimitado el territorio para tener una mayor comprension del espacio que ocupa poder

tener un mejor entendimiento a la hora de realizar la zonificacion del camping.

Al disponer de la informacion georreferenciada del camping, se pudo zonificar segun

actividades especificas a ser realizadas, de las cuales se han identificado las siguientes:
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zona de camping, zona de souvenirs, bafos, duchas y vestidores, zona de

estacionamiento, area de alimentacién y administracion.

3.2.3 Resultados de Google Earth

Utilizando la herramienta de Google Earth permitio recolectar informacién precisa
siendo esta el area del camping, sus puntos y coordenadas, los cuales seran
fundamentales para realizar la zonificacién de este. Ademas, facilitd la comprensién de
las areas que tienen jurisdiccién del GAD parroquial de Mangahurco, debido que a simple

vista no existe barrera que distinga hasta donde comprende el area del camping.

En la siguiente imagen se empieza a determinar el espacio que rige el GAD

parroquial:

Figura 3.2 Espacio que rige el GAD Parroquial [Google Earth]

Teniendo en cuenta esta imagen procedimos a tener sentido del espacio, para
perfeccionar el area, en la salida de campo se tomd medidas del terreno y con la ayuda
de la Lic. Karina Malla, vicepresidenta del GAD parroquial, se llegé a concluir un producto

final de cartografia del campamento turistico, que se presenta en la siguiente imagen.
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Figura 3.3 Cartografia del campamento turistico
[Sistema Nacional de informacion y gestion de tierras
rurales e infraestructura tecnolégica, 2019]

3.2.4 Capacidad de carga del campamento turistico

Los estudios para determinar la capacidad de carga pueden ser utilizados como
herramientas utiles para la planificacion de destinos turisticos sustentables. No obstante,

muchos destinos turisticos no utilizan dicha herramienta en su planificacion.

Considerando que el establecimiento de un limite maximo de usuarios es un
elemento que puede ayudar en el ordenamiento del turismo, en el presente estudio se
aplicé el método desarrollado por Cifuentes et al. (1992) para estimar la capacidad de

carga del camping de Mangahurco.

Implementado esta herramienta permite planificar actividades turisticas de
acuerdo con la capacidad del espacio fisico, disminuir los impactos negativos de las
actividades turisticas sobre el medio fisico y las personas, planificar requerimientos en

términos de oferta e infraestructura turistica, generar informacion util acerca de los sitios
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de visita con el fin de aplicarlo en planes de manejo y para mejorar la experiencia del

visitante.

Para poder realizar la capacidad de carga fue necesario disponer de informacion
como la dimension del camping, el tiempo de apertura, los usos turisticos, tiempo
requerido por los visitantes para lograr el objetivo de su experiencia turistica y las

politicas de manejo del destino.

Como primer paso se realizé el calculo de la capacidad de carga fisica (CCF), la
cual se da por la relacion simple entre el espacio disponible y la necesidad de espacio

por cada visitante o grupo de visitante.

Las formulas empleadas fueron las siguientes:

Tabla 3.2 Férmulas de capacidad de carga fisica [Cifuentes, 1992]

Nombre Formula
Capacidad de carga fisica visitante
CCF =———xSxCR
(CCF) A

visitante . .. .
= (numero de visitantes que pueden ocupar un area de acuerdo

Visitantes por area
con las actividades turisticas que se estén programando)

Superficie disponible para uso
. . S (largo x ancho)
publico (area de estudio)

Coeficiente de rotacion CR (tiempo de apertura del servicio/tiempo promedio de vista)

Ademas, fue necesario tomar medidas para poder realizarlo. Una carpa mide 5.76
m?, siendo esto el A2. El area total del camping tiene una dimension de 2.0022 ha en
metros cuadrados y el numero de visitantes que pueden ocupar un area de acuerdo con
las actividades turisticas que se estén programando fue de 4 visitantes debido a que

tiene relacion con la capacidad de la carpa. Y aplicando las férmulas se obtuvo que:
A% = 5.76m?

S = 2.0022 ha (m?)

) o horas o
Tiempo de apertura del servicio 24 dia visitas
Tiempo promedio de visita 16 horas x visitantes dia x visitantes
visitas
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CCF = visitantes SxCR = 4 visitante 20022m2 x 1.5 visitas
N A? XX ~ 5.76m? X mex s dia x visitantes

visitas
CCF = 20856.25 ———
dia

Como segundo paso se realizé el calculo de la capacidad de carga real (CCR), la
cual determina el numero de visitantes que puede recibir un espacio fisico basandose en

la CCF, menos los factores de reduccién o correccién particulares a cada sitio.
Estos factores de correccidn estan dados por las siguientes variables:

e Pluviosidad

e Erodabilidad del suelo (erosion)

¢ Inundaciones/sequia

e Brillo solar

e Disturbio de la fauna

o Cierres temporales de sitios por manejo o manutencién
e Accesibilidad

e Espacios utilizados para actividades no turisticas

Para este analisis fueron utilizados los factores de correccidon de: espacios
utilizados para actividades no turisticas, brillo solar y accesibilidad. Las foérmulas

empleadas fueron las siguientes:

Tabla 3.3 Férmulas de capacidad de carga real [Cifuentes, 1992]

Nombre Férmula
CCR =CCF(1—-RA;) (1 —RA,) (1 —RA3)
CCR = CCF (FC)(FC,)(FC3)

Capacidad de carga real (CCR)

Porcentaje de area o tiempo no
aprovechable ML

ML = magnitud limitante de la variable MT

MT = magnitud total de la variable
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Para calcular el espacio utilizado para actividades no turisticas fue necesario

obtener el area del parqueadero, siendo este 300m2.

area del parqueadero 300m?
= = 0.0149

RA o ot t.)= B
1(espacio otras act.) area total del camping  20022m?

FA; = (1—RA,) = (1 —0.0149) = 0.98

Para calcular el factor de correccion por brillo solar fue necesario tomar en

consideracion que el sol esta expuesto de 6am a 6pm los 365 dias del afio.

horas
ano _

horas
ano

4380
RA,(brillo solar) =

8760

FA, = (1-RA,)=(1-05)=05

Para calcular el factor de correccion por accesibilidad fue necesario utilizar el

coeficiente de rotacion.

horas
5.76 aa
horas
24—

RA;(accesibilidad) = =0.24

FA; = (1 - RA;) = (1-0.24) = 0.76

Una vez obtenido los factores de correccion, se los reemplaza en la férmula del
CCR, obteniendo asi:

visitas

CCR = CCF (FC,)(FC,)(FCs) = 20856.25 (0.98)(0.5)(0.76) = 7766.8675 ——

Como tercer paso se realizé el calculo de la capacidad de carga efectiva (CCE),
la cual se basa en la CCR, pero toma en cuenta ademas la capacidad de manejo del
area de estudio. Para este estudio se realiza los calculos de la capacidad de los servicios

higiénicos. Las formulas empleadas fueron las siguientes:
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Tabla 3.4 Férmulas de capacidad de carga efectiva [Cifuentes, 1992]

Nombre Férmula

Capacidad de
# de visitantes

carga efectiva CCE = — —x (# unidades condicién de manejo) x CR
condiciones de manejo

(CCE)
Condicién de

CM = ££ x100
manejo (CM) CCR

Para esto es necesario realizar dos calculos, uno correspondiente a las duchas y

otro correspondiente a los inodoros y urinarios.

Para el calculo de las duchas se obtuvo:

2 visitantes visitas visitas
CCE = — x 8duchas x 1.5— — =24 —
1 ducha dia x visitantes dia
visitas
CM=——142___ 100 = 0.30%

7766.8675251L4S
dia

Para el calculo de los inodoros y urinarios se obtuvo:

2 visitantes visitas visitas

CCE x 8 inodoros/urinarios x 1.5

1 inodoro /urinario dia x visitantes dia

visitas

4 -
CM= W:ﬁ’“““s x100 = 0.30%
: dia

Con esto se puede interpretar que el total de servicios higiénicos que tiene el
camping tanto para las duchas como inodoros y urinarios solamente puede satisfacer al
0.30% de la demanda que lo requiere, si por familia van 2 miembros a utilizarlos. Por
ende, se llega a la conclusion de que hay que implementar mas servicios higiénicos en

el camping.

Cabe recalcar, que este estudio tuvo la colaboracion de la profesora PhD Carla

Ricaurte Quijano, profesional destacada en investigacién, consultoria y capacitacién en
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politicas publicas, redes de gobernanza, descentralizacion, gestion local, y planificacién

turistica en espacios costeros y urbanos.

3.2.5 Propuesta de tarificaciéon de precios

Con la finalidad de establecer un camping sostenible econémicamente, se plantea las
siguientes acciones a seguir para generar ingresos en la comunidad local y al

campamento turistico:

e Elaboracion y comercializacion de artesanias tipicas de la comunidad
e Preparacion y venta de comida tipica de la parroquia.

¢ Alquiler de carpas e infraestructura

e Valor de entrada al camping por persona.

e Porcentaje para mantenimiento de camping

e Porcentaje de ganancia

A continuacion, se presentara propuestas de paquetes de alojamiento, con el fin de
generar ingresos para el camping. Es necesario sefalar que los paquetes se han creado

en base a la capacidad de personas que tiene cada carpa.
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Tabla 3.5 Presupuesto para 4 personas [Elaboracién propia]

ENTRADA $ -
CARPA
Alguiler $ 2,50
Cuidado $ 2,50
SUBTOTAL CARPA $ 5,00
INSTALACIONES
Mantenimiento $ 2,50
Servicios basicos $ 2,50
Papel higiénico $ 2,50
SUBTOTAL INSTALACIONES $ 7,50
CAMPING
Area de camping $ 2,50
Fogata $ 2,50
SUBTOTAL CAMPING $ 5,00
TOTAL $ 17,50
15 % de ganancia $ 2,63
PRECIO AL PUBLICO $ 20,13

Tabla 3.6 Presupuesto para 3 personas [Elaboracion propia]

ENTRADA $ -
CARPA
Alguiler $ 2,50
Cuidado $ 2,50
SUBTOTAL CARPA $ 5,00
INSTALACIONES
Mantenimiento $ 2,50
Servicios basicos $ 2,50
Papel higiénico $ 2,50
SUBTOTAL INSTALACIONES $ 7,50
CAMPING
Area de camping $ 2,50
Fogata $ 2,50
SUBTOTAL CAMPING $ 5,00
TOTAL $ 17,50
20 % de ganancia $ 3,50
PRECIO AL PUBLICO $ 21,00
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Tabla 3.7 Presupuesto para 2 personas [Elaboracién propia]

ENTRADA $ -
CARPA
Alguiler $ 2,50
Cuidado $ 2,50
SUBTOTAL CARPA $ 5,00
INSTALACIONES
Mantenimiento $ 2,50
Servicios basicos $ 2,50
Papel higiénico $ 2,50
SUBTOTAL INSTALACIONES $ 7,50
] CAMPING
Area de camping $ 2,50
Fogata $ 2,50
SUBTOTAL CAMPING $ 5,00
TOTAL $ 17,50
25 % de ganancia $ 4,38
PRECIO AL PUBLICO $ 21,88

Tabla 3.8 Presupuesto para 1 persona [Elaboracion propia]

ENTRADA $ -
CARPA
Alguiler $ 2,50
Cuidado $ 2,50
SUBTOTAL CARPA $ 5,00
INSTALACIONES
Mantenimiento $ 2,50
Servicios basicos $ 2,50
Papel higiénico $ 2,50
SUBTOTAL INSTALACIONES $ 7,50
CAMPING
Area de camping $ 2,50
Fogata $ 2,50
SUBTOTAL CAMPING $ 5,00
TOTAL $ 17,50
30 % de ganancia $ 5,25
PRECIO AL PUBLICO $ 22,75

Hemos considerado un aumento de porcentaje de ganancia mientras exista
menos personas en cada paquete, con el objetivo de generar ingresos a pesar de que

sea solo una persona.
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3.3 Resultados del tercer objetivo

3.3.1 Resultados de Encuesta por muestreo

Como resultado de la encuesta digital, dirigida a los miembros que conforman el
GAD parroquial de Mangahurco y a su comunidad local, se puede concluir que
consideran que el camping necesita un plan de manejo para llevar una correcta gestiéon
del mismo, que ayude en la toma de decisiones sobre como organizar las diferentes
actividades que se realizan y haciendo notar las tradiciones del cantén al involucrando a

la comunidad en actividades como la de souvenirs o zonas de alimentacion.

Como resultado de la encuesta digital, dirigida a los miembros que conforman el
GAD parroquial de Mangahurco y a su comunidad local, se puede concluir que
consideran que el camping necesita un plan de manejo para llevar una correcta gestiéon
del mismo, que ayude en la toma de decisiones sobre cémo organizar las diferentes
actividades que se realizan y haciendo notar las tradiciones del cantén al involucrando a

la comunidad en actividades como la de souvenirs o zonas de alimentacion.

Ademas de que mejoraria la actividad turistica y economia, beneficiando asi a
todos y permitiendo que el camping tenga ingresos econdmicos con los cuales se pueda

solventar en su mantenimiento y pago a los cuidadores.

3.4 Resultados de prototipo de baja resoluciéon

Posterior a considerar los distintos factores involucrados en el contexto actual del
camping, se realiza el proceso de disefio una propuesta de solucién para cada uno de
los problemas manifestados a lo largo del proyecto. A continuacién, se detalla el prototipo

de baja resolucion propuesto para este proyecto.

3.4.1 Diseio del Plan de manejo para camping

Este plan de manejo cuenta con 4 secciones: Impactos ambientales, zonificacion,

tarificacion y buenas practicas.
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En la primera seccidn se detallan las normativas para reducir y prevenir los impactos
negativos que genera la actividad turistica en el campamento, tomando en consideracion
4 objetivos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), siendo estos agua limpia y
saneamiento, industrial, innovacion e infraestructura, produccion y consumo

responsables, accion por el clima y vida de ecosistemas terrestres.

La siguiente seccién, de zonificacién, se enfoca en la capacidad de carga y
georreferenciacion, donde se evalla la capacidad de carga fisica, real y efectiva del

camping.

En la tercera seccién se realiza la fijacion de precios para el uso de las instalaciones,
esta tarificacion fue realizada a partir de los gastos proporcionados por la clienta sobre

el camping.

Para finalizar, en la seccion de buenas practicas se indican las recomendaciones

aplicadas para mejorar la experiencia del sitio.

3411 Manejo actual del camping

El campamento turistico y su desarrollo de actividades es dirigido por el GAD
parroquial, puesto que las 2 hectareas se encuentran bajo su jurisdiccién. Al momento el
sitio cuenta con area de camping, una pequefa zona de fogatas, sus duchas y bafios
respectivos, ademas, del area administrativa que se sita muy cerca, también posee los
servicios basicos que son: agua y luz, asimismo, cabe destacar que poseen conectividad

wi-fi.

Por otro lado, cabe mencionar que el camping se somete a mantenimiento de areas
una vez por semana, ademas, al considerar que las instalaciones son construidas por

madera, amerita una limpieza cada tres meses.

En cuanto a parqueaderos, el campamento turistico no presenta un area especifica
para estacionamiento, por lo que, en nuestra propuesta de zonificacion detallamos dos

parqueaderos para uso del visitante.
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3.4.2 Resultados de prototipo de alta resoluciéon

Con el fin de proporcionar un disefio de Plan de Manejo para camping de Mangahurco
que abarque todos los problemas sefialados durante el presente trabajo, se facilita el

prototipo de alta resolucidn con sus respectivos apartados, véase en Anexo H.

3.5 Presupuesto del proyecto

Para la elaboracion del proyecto, es necesario tener en cuenta cémo se va a realizar,
el tiempo de duracién, que se necesita y los recursos financieros disponibles para poder

desarrollarlo.

Por ello, se detalla los costos en los que hay que incurrir, como equipo, materiales y

otros recursos.

A continuacién, se especifica el presupuesto del proyecto:
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Tabla 3.9 Presupuesto para parqueaderos [Elaboracién propia]

PARQUEADEROS Horas/Paquete Costo por hora Total
Alquiler de maquinaria (rodillo liso) 16 $ 20,00 $ 320,00
Tablas de madera (x12) 1 $ 10,50 $ 10,50
Mano de obra (dia) 2 $ 15,00 $ 30,00
SUBTOTAL $ 360,50
Tabla 3.10 Presupuesto para senaléticas [Elaboracion propia]
SENALETICAS Unidades Costo Total
Madera (x12) 1 $ 10,50 $ 10,50
Clavos (unidad) 50 $ 0,05 $ 2,50
Pintura (unidad) 5 $ 5,50 $ 27,50
Mano de obra (dia) 2 $ 15,00 $ 30,00
SUBTOTAL $ 70,50
Tabla 3.11 Presupuesto para relleno de terreno [Elaboracion propia]
RELLENO DE TERRENO Horas Costo por hora Total
Maquinaria volqueta 16 $ 35,00 $ 560,00
Alquiler de magquinaria (rodillo liso) 16 $ 20,00 $ 320,00
SUBTOTAL $ 880,00
*Se puede realizar el mismo dia del parqueadero y tendra un costo de $0
Tabla 3.12 Presupuesto de alojamiento [Elaboracién propia]
PRESUPUESTO DE ALOJAMIENTO Unidades Valor por carpa Total
Carpas (4 personas) 10 $ 40,00 $ 400,00
SUBTOTAL $ 400,00
Tabla 3.13 Presupuesto de gestion ambiental [Elaboracién propia]
PRESUPUESTO DE GESTION .
AMBIENTAL Unidades Costo Total
Tachos de reciclaje 3 $ 80,00 $ 240,00
SUBTOTAL $ 240,00
Tabla 3.14 Total del presupuesto [Elaboracién propia]
TOTAL DEL PRESUPUESTO (s 1.951,00
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Desarrollar el disefio del plan de manejo para el camping de Mangahurco, permite
conocer mas de cerca los componentes que dirige un camping, su ejecucién y su manejo
interno y externo, especialmente, ahondar en el tema legal de regularizacion de este tipo
de establecimiento de alojamiento turistico, ademas, permite analizar las mejoras
necesarias para el cumplimiento de reglamentacion e implementar directrices que

conlleve al éxito de la actividad.

En lo que concierne al primer objetivo especifico, el analisis comparativo entre el
reglamento de alojamiento turistico y el manejo actual del campamento turistico de
Mangahurco, permitié reconocer la carencia de requisitos del camping en estudio,
ademas, junto con técnicas pertinentes se accedié a profundizar los problemas que
presenta este alojamiento, con el objetivo de tomar medidas pertinentes en la realizacion

del trabajo.

Procediendo con el segundo objetivo, se indagd mas al fondo los problemas
encontrados, resaltando escasez de parqueaderos, por lo que se procedid a la
zonificacion y adecuacion del area, de igual manera, en conjunto con los objetivos de
desarrollo sostenible se propuso mejoras de gestion ambiental y manejo de residuos, y
asi incentivar al turista y a la comunidad local a la concientizacion del medio ambiente.
Por otro lado, y teniendo en cuenta el estudio nulo de capacidad de carga en el camping,
se calculo los requerimientos definidos en esta técnica de planificacién, con el fin de
limitar el uso del espacio turistico y generar propuestas correctivas en base a los
resultados. Finalmente, para proceder a generar ingresos dentro del camping se
determinan paquetes de alojamiento, que sujetan un porcentaje de ganancia, con la

finalidad de que el campamento se sustente por su actividad.

Por ello, teniendo en cuenta los procedimientos del parrafo anterior, resulté la
propuesta de Plan de Manejo para el camping de Mangahurco, que incluye normativas,

propuestas de mejora, e informacion pertinente para el correcto manejo de la actividad.



Por ultimo, el tercer objetivo es recibir la aceptacion de nuestro cliente, para ello
se realizé una reunion virtual, mediante la aplicacion ZOOM, esta conversacion llevo a

cabo varias observaciones, y agradecimientos de parte del GAD parroquial.

4.2 Recomendaciones

Los meses mas adecuados para la visita son en la temporada lluviosa de
diciembre a febrero para poder apreciar el espectaculo que brinda el florecimiento de los

guayacanes, permitiendo vivir una experiencia inolvidable.

El visitante debe llevar el equipo necesario para acampar como: la carpa, el
sleeping bag, ropa adecuada, repelente para mosquitos, para evitar cualquier
inconveniente con la visita. Ademas, debe respetar la naturaleza, apoyar a la comunidad
y realizar sus actividades conscientemente e implementando la sostenibilidad en cada

una de sus acciones.

Para que el area de camping se mantenga en buenas condiciones es necesario
que se contrate personal adecuado para su administracion y mantenimiento, por lo cual
el cobrar para el ingreso al camping asi como el alquiler de equipo para acampar puede

ayudar para que se sustente econdbmicamente.

En cuanto a la innovacion y mejora del servicio a la demanda, se recomienda
llevar un registro de visitantes, evaluar el servicio ofrecido con frecuencia e implementar

un buzoén de sugerencias permanente.

Por ultimo, se sugiere el uso adecuado del documento, bajo responsabilidad del
ente encargado del funcionamiento del camping, y cabe destacar que la presente

propuesta se encuentra abierta a mejoras.
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APENDICE A

Formato de guia de entrevista para presidenta del GAD parroquial de Mangahurco

FORMATO DE ENTREVISTA PARA PRESIDENTA DEL GAD PARROQUIAL DE MANGAHURCO

DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO

Nombres y apellidos:
Edad:
Teléfono:

PREGUNTAS

¢, Cual es la historia del camping?

¢, Cudles son los valores que desea proteger o generar a través del camping?

¢, Cual considera que es el principal problema que tiene el camping de Mangahurco?
¢, Qué necesidades cree que tiene Mangahurco para obtener un plan de manejo?

¢, Qué soluciones han implementado?

¢, COmo se gestiona el camping en términos econémicos?

¢, Quiénes y cuantas personas trabajan en el camping?

¢, Quiénes se encargan del cuidado sostenible de los arboles? ;Qué acciones son aplicadas?

¢,Cudl es la capacidad de visitantes del camping?

¢,Qué facilidades les dan a los visitantes?

¢ Dispone de senaléticas, facilidades para personas con discapacidad?

¢,Cuenta con protocolos contra posibles amenazas?

¢ Existen fendmenos de temporada?

¢,En qué fechas es mas recomendable ir al camping?

¢,En qué fechas tiene la mayor afluencia de turisticas?

¢, Cuantas personas viven en Mangahurco?

¢, Cual es la principal fuente de ingresos de Mangahurco?

¢,Como aporta el camping a la comunidad local?

¢, Cual es la vision que tiene del proyecto?




APENDICE B

Formato de guia de entrevista para comunidad local de Mangahurco

FORMATO DE ENTREVISTA PARA COMUNIDAD LOCAL DE MANGAHURCO

DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO

Nombres y apellidos:
Edad:
Teléfono:

PREGUNTAS

¢,Cual considera que es el principal problema que tiene el camping de Mangahurco?

¢,Cémo aporta el camping a la comunidad local?

¢,Coémo es Mangahurco cuando hay mayor afluencia de turistas?

¢, De qué manera el camping le ayuda a generar ingresos?

¢, Coémo es el comportamiento de los visitantes con la comunidad?

¢, De qué manera le gustaria que el camping contribuya con la comunidad local?

¢, Se incluye a la comunidad local en la toma de decisiones del camping?

¢,Cuales son sus preocupaciones en relaciéon con el camping?

¢,Cuenta con los recursos suficientes para satisfacer la demanda de los visitantes?

¢, Los visitantes se interesan por la historia y cultura de la comunidad local?




APENDICE C

Herramientas metodoldgicas para la recolecciéon de datos.

Mapa de Empatia

{Qué
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa

Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

{Qué {Qué

OYE? ° VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos

Lo que dicen las personas influyentes

La oferta del mercado

{Qué
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS
Miedos
Frustraciones
Obstéaculos

RESULTADOS
Deseos/necesidades
Medida del éxito
Obstéculos

1lustracion 1 Mapa de Empatia (XPLANE, 2010)




APENDICE D

Ficha de levantamiento de atractivos turisticos (2017)

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

#N/D | #N/D | #N/D | #N/D | #N/D | #N/D 0 0 #N/D | #N/D | #N/D | #N/D 0 0 0 0 1
Cadigo del atractivo:
Provincia Canton Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1.DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 2.2 Canton 2.3 Parroquia

2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Numero 2.7 Transversal

2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click

2.10 Altura (msnm)

2.11 Informacién del administrador

a. Tipo de Administrador:

b. Nombre de la Institucion:

c. Nombre del Administrador:

d. Cargo que ocupa:

e. Teléfono / Celular:

f. Correo Electrénico:

Observaciones:

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

3.1 Caracteristicas climatolégicas O
a. Clima: b. Temperatura(°C): c. Precipitacion Pluviométrica (mm):
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U) O
a. Cultura m} b. Naturaleza m} c. Aventura a
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico m]
a. Pristino O b. Primitivo [m} c. Rustico Natural O d. Rural O e.Ubano [
3.4 Ingreso al atractivo (U) O
b. Horario de Atencién c. Atencién
a. Tipo de Ingreso =
Ingreso Salida Todos los dias Flnesfde. semanay Solo dias habiles Otro Especificar
feriados
Libre O 0:00 0:00 ] [m] (] [m] texto
Restringido O 0:00 0:00 ] O [m} O texto
Pagado (] 0:00 0:00 O O [m} O texto
d. Maneja un sistema de reservas: O Efectivo ] Dinero Depdsito a Tarjeta de Débito [m]
. g . f. Forma de Electrénico Bancario L
) Pago: X . X X
e. Precio: Desde 0,00 Hasta 0,00 Tarjeta de Crédito [0  Transferencia Bancaria O  Cheque O

g. Meses recomendables de visita:

Observaciones:




4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO sl | NO O sh O
a. Nombre de la ciudad o poblado méas cercano (Que presente condiciones minimas de servicios): texto
b. Distancia desde la ciudad c. Tiempo estimado de ) d. Coordenadas R i
o poblado mas cercano: 0 km desplazamiento en auto: 0:00° hfmin (grados decimales): Lat: 0 Long.: 0
Observaciones:
4.2 Vias de Acceso (M) O
Tipo de via Coordenada de inicio  Coordenada de fin  Distancia (km)  Tipo de material Estado
a. Primer orden O 0 0 0 texto
a. Terrestre (M) O
b. Segundo orden O 0 0 0 texto
c. Tercer orden O 0 0 0 texto
Observaciones:
" Puerto / Muelle Puerto / Muelle de
Marftimo O de partida texto Llegada texto
o o
el el
b. Acudtico (U) OJ Lacuste ~ [7 |Fuero/Muelel s Puerto / Muelle de fexto 8
de partida I Llegada 4
. Puerto / Muelle Puerto / Muelle de
Fluvial O de partida texto Liegada texto
Observaciones:
c. Aéreo (U) O Nacional: O Internacional: ]
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M) O
a. Bus O b.Buseta O c. Transporte 4x4 O dTaxi Od e. Moto taxi O f. Teleférico O
g. Lancha O h.Bote O i Barco O j. Canoca k. Avion O I Avioneta O
m. Helicoptero [0  n. Otro O Especifique
Observaciones:
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) (]}
c. Frecuencia
[ DSl dg .Ia AR © EREEEED ¢ b. Estacion / terminal © © © d. Detalle (Traslado origen / destino)
presta el servicio g s 2 2
o £ S &
° 8 = @
O O O O
O m} m} O
O m} m} O
O O [} O
O O [} O
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M) O
a. Accesibilidad motriz O b. Accesibilidad visual O c. Accesibilidad auditiva O d. No es accesible O
Observaciones:
4.5 Sefalizacion m]
a. Sefializacion de aproximacion al atractivo O Estado (U) Bueno O Regular O Malo O

Observaciones:




5.PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS sl O NO [ sh O
5.1 Planta turistica (M) (]
a.En el Atractivo [] b. En la ciudad o poblado cercano |
Alojamiento O Establgcimientos NL'H.TIer'O de Numero de Alojamiento O Establgcimient NL'H.TIer'O de Numero de

registrados Habitaciones Plazas os registrados  Habitaciones Plazas
Hotel O 0 0 0 Hotel O 0 0 0
Hostal O 0 0 0 Hostal O 0 0 0
Hosteria O 0 0 0 Hosteria O 0 0 0
Hacienda Turistica O 0 0 0 Hacienda Turistica O 0 0 0
Lodge O 0 0 0 Lodge O 0 0 0
Resort O 0 0 0 Resort O 0 0 0
Refugio O 0 0 0 Refugio [} 0 0 0
Campamento Turistico [] 0 0 0 Campamento Turistico [ 0 0 0
Casa de Huéspedes O 0 0 0 Casa de Huéspedes [} 0 0 0

Observaciones: Observaciones:

Alimentos y bebidas ] Establgcimientos Numero de Numero de Alimel_1tos y O Establgcimientos Numero de Numero de

registrados Mesas Plazas bebidas registrados Mesas Plazas
Restaurantes O 0 0 0 Restaurantes O 0 0 0
Cafeterias O 0 0 0 Cafeterias O 0 0 0
Bares O 0 0 0 Bares O 0 0 0
Fuentes de soda O 0 0 0 Fuentes de soda [] 0 0 0

Observaciones: Observaciones:

Agencias de Viaje O Establecimientos registrados Agencias de Viaje O Establecimientos registrados
Mayoristas O 0 Mayoristas O 0
Internacionales O 0 Internacionales O 0
Operadoras O 0 Operadoras (] 0

Observaciones: Observaciones:
Guia Local Nacional Naclior\al Cultura 0 Guia Local Nacional Nac'iopal Cultura 0
Especializado Especializado
O 0 0 0 Aventura 0 O 0 0 0 Aventura 0
Observaciones: Observaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo O
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador ch;ii;isﬁslad B Estac;o (U) o
Punto de Informacion O 0 0 texto O O ]
Tur O 0 0 texto O O O O
a.De a’ﬁ;l‘: 9est0N| s eiro de interpretacion m| 0 0 texto m| o o 0O
] Centro de facilitacion turistica O 0 0 texto O O O O
3:;:”0185 de recepcion de O o 0 texto O O O O




Garitas de guardiania [} 0 0 texto O O O
Miradores O 0 0 texto O O O
b. De observacién y
vigilancia
Torres de avistamiento de aves O 0 0 texto O O O
O Torres de vigilancia para O 0 0 texto O O O
salvavidas
Senderos O 0 0 texto [} ] O
Estaciones de sombra vy
O 0 0 texto O O O
c.Derecorridoy  |descanso
descanso .
Areas de acampar O 0 0 texto O O O
o Refugio de alta montafia O 0 0 texto O O O
Baterias sanitarias O 0 0 texto O O O
d. De servicio
O Estacionamientos O 0 0 texto O O O
e.Otros [] 0 0 texto [} O O
Observaciones:
5.3 Complementarios a la actividad turistica (M) O
a. En el Atractivo () b. En la ciudad o poblado cercano O
Alquiler y venta de equipo O Venta de  artesanias Alquiler 'y venta de equipo Venta de  artesanias
especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio [0  Cajero automatico [0 Otro Casa de cambio [0 Cajero automatico [J Oftro
Especifique: texto Especifique: texto
Observaciones:
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO sI O NO [ S/
6.1 Atractivo (U) O
a. Conservado O b. Alterado [} c. En proceso de deterioro O d. Deteriorado O

Observaciones:

6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
a. Erosién O a. Actividades agricolas y b. Actividades forestales O cA.Actl’wdades extractivas /
ganaderas mineria

b. Humedad O d. Actividades industriales e. Negligencia / abandono Od f. Huaquearia

c. Desastres naturales O g. Conflicto de tenencia h. Cor?d.lcl:lones deusoy ] i. Falta de mantenimiento
exposicion

d. Flora/Fauna O j. Contaminacion del ambiente k. Generacion de residuos O |. Expansion urbana

e. Clima O m. Conflicto politico / social n Desa.rrollo industrial O o. Vandalismo
comercial

Otro O Especifique:

Observaciones:




6.2 Entorno (U) O

a. Conservado [} b. Alterado [}

c. En proceso de deterioro O d. Deteriorado [}

Observaciones:

6.2.1 Factores de alteracién y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
. Erosion O a. Actividades agricolas y O b. Actividades forestales O c._Act[vndades extractivas / O
ganaderas mineria
b. Humedad (] d. Actividades industriales O e. Negligencia / abandono O f. Huaquearia ]
. . h. Condiciones de uso y . .
c. Desastres naturales [} g. Conflicto de tenencia O s [} i. Falta de mantenimiento [}
exposicion
d. Flora/Fauna (] j. Contaminacion del ambiente  [] k. Generacion de residuos (] |. Expansién urbana O
. " ™ . n. Desarrollo industrial / .
e. Clima (] m. Conflicto politico / social O comercial (] 0. Vandalismo O
Otro ] Especifique:
Observaciones:
6.3. Declaratoria del esp turistico iado al atractivo (]
a. Declarante: b. Denominacién: b Fech§ fje c. Alcance:
declaracion:
Observaciones:
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA sl O NO O sn 0
7.1 Servicios Basicos O
a.Enelatractivo [ b. En la ciudad o poblado mas cercano []
Agua: O Agua O
Especifique: Especifique:
Energia eléctrica: O Energia eléctrica O
Especifique: Especifique:
Saneamiento: [m} Saneamiento: O
Especifique: Especifique:
Disposicion de 0 Disposicion de 0
desechos desechos
Especifique: Especifique:
Observaciones:
7.2 Seiialética en el atractivo O
7.2.3. Materialidad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente 7.2.2. Tipo
a. Madera b.Aluminio c.Otro Especifique B R
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 texto O O O
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto O [m} O
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 texto O [m} O
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto [} ] m}
En dreas
urbanas
o Pictogramas de restriccion 0 0 0 texto O O [m}
Totems de atractivos turisticos 0 0 0 texto O m} m}
Totems de sitio 0 0 0 texto [} a m}
Totems direccionales 0 0 0 texto O O O




Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 texto |m} O
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto a a
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 texto O O
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto a a
Pictogramas de restriccion 0 0 0 texto O O
Sefiales turisticas de aproximacion 0 0 0 texto |m} O

En areas

naturales
Paneles de direccionamiento hacia atractivos 0 0 0 texto m] O

m}
Panel informativo de atractivos 0 0 0 texto |m} O
Panel informativo de direccionamiento hacia

atractivos, servicios y actividades 0 0 0 texto ] O
Mesas interpretativas 0 0 0 texto [m} O
Totem de sitio 0 0 0 texto [m] O
Tétem de direccionamiento 0 0 0 texto [m] O

Letreros
informativos | D€ informacién botanica 0 0 0 texto a O
O Normativos de concienciacion 0 0 0 texto |m} O

Sealética

interna de
seguridad  |Proteccién de los elementos del atractivo 0 0 0 texto a m}

O
Otros [ texto

Observaciones:

7.3 Salud (mas cercano) (M) ]

a.Enelatractivo [J b. En la ciudad o poblado mas cercano []
Hospital o Clinica m} 0 Hospital o Clinica [m] 0
Puesto / Centro de Puesto / Centro de
salud o 0 salud = 0

o

2
Dispensario médico O z 0 Dispensario médico a 0

T

o
Bot!quln de primeros 0 0 Bol{quln de primeros O 0
auxilios auxilios
Otros m} 0 Otros (] 0

Observaciones:
7.4 Seguridad (M) O
a. Privada O texto
b. Policia nacional O o |texto
I}
3
c. Policia metropolitana / Municipal O 8 liexto
d. Otra O texto
Observaciones:

7.5 Servicio de comunicacién de uso publico (M) m}

a.Enelatractivo [J b. En la ciudad o poblado mas cercano [J
Telefonia (M) O Conexién a internet (M) Telefonia (M) [OJ Conexion a intemet (M)
Fija O Linea telefénica [} Fibra éptica Fija O Linea telefénica [J Fibra ptica
Movil O Satélite m] Redes inalambricas Movil ] Satélite a Redes inalambricas
Satelital m} Telefonia mévil Satelital m} Telefonia mévil

Observaciones:

Radio portatil (U) O

De uso exclusivo para el visitante O

De uso exclusivo para comunicacion interna

O De uso exclusivo en caso de emergencia

Observaciones:




7.6 Multiamenzazas (M) O
Deslaves ] Sismos OO0  Erupciones volcanicas [ Incendios forestales [m]
Sequia m] Inundaciones ] Aguajes O Tsunami m]
¢Existe un plan de contingencia en caso O Institucién que elabord fexto Nombre del texto Afio ) de 0
de catéstrofes? el documento. documento: elaboracion:
Observaciones:
8. POLITICAS Y REGULACIONES sl O NO O s O
a. ¢, El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? sI O NO O Ario de elaboracion: 2016
b. ;El atractivo se encuentra dentro de la planificacion turistica territorial (GADS)? s O NO O Especifique:
c. ¢Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? s O NO O Especifique:
d. ¢Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? S O NO [O Especifique:
Observaciones:
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) sl O NO O s O
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) [J
9.1.1 En el Agua (M) O
a. Buceo O b. Kayak de mar O c. Kayak lacustre O d. Kayak de Rio O e. Surf O
f. Kite surf m} g. Rafting O h. Snorkel m} i. Tubing [} j. Regata [}
k. Paseo en panga (] |. Paseo en bote O m. Paseo en lancha O Z'CS;?:,: en moto O o. Parasailing (]
p. Esqui acuatico [} q. Banana flotante O r. Boya ) s. Pesa deportiva O Otro [J texto
Observaciones:
9.1.2 En el Aire (M) O
a. Alas Delta O b. Canopy O c. Parapente O d Otro O texto
Observaciones:
9.1.3 En Superficie Terrestre (M) O
a. Montafiismo O b Escalada O  c.Senderismo O  d.Cicloturismo O . Canyoning [}
EUS:;);oracién de [} geﬁgzisva;es O h. Cabalgata O i Caminata O j. Camping [m}
k. Picnic O If;]):asen/acién de floray 0O zws.tr(‘))gservacién de O . Otro =] texto
Observaciones:
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) O
9.2.1 Tangibles e intangibles []
a. Recorridos guiados O b. Recorrido autoguiados O c. Visita a talleres artisticos O
h. Participacion en talleres artisticos O d. Visita a talleres artesanales [0 i Participacion en talleres artesanales O
tee.mpfrzpl);si;izc::tualéesméticas permanentes, gri;):;ilt;isc?én de piezas, muestras, obras, etc., O i Actividades vivenciales ylo ladicas 0
g. Presentaciones o representaciones en vivo h. Muestras audiovisuales O  g. Fotografia O
j. Degustacion de platos tradicionales | Participacion de la celebracion O  m. Compra de artesanias O
n. Convivencia 0. Medicina ancestral O otro O texto

Observaciones:




10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO

sI O

NO

sn O

10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)

¢ Existe un plan de promocién turistica cantonal? Sl g NO o Especifique:
¢ El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocién turistico cantonal? Sl O NO O
Medio Promocional Direccion y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocién
a. Pagina WEB O URL:
b. Red Social O Nombre:
c. Revistas Especializadas O Nombre:
d. Material POP O Nombre:
e. Oficina de Informacion Turistica O Nombre:
f. Medios de comunicacion (radio, tv, prensa) O Nombre:
g. Asistencia a ferias turisticas O Nombre:
h. Otro O Nombre:
Observaciones:
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) sl O NO [0 Especifique: texio
Observaciones:
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) Si NO sh O
11.1. Frecuencia de visita segtin datos estadisticos O
a. ¢ Posee un sistema de registro de visitantes? sI O NO O Tipo: Digital [ Papel [ Afios de registro 0
b. ¢ Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? s O NO O Frecuencia de los reportes:
c. Temporalidad de visita al atractivo
Alta (meses) O é texto ﬁ é 0
Baja (meses) O i texto B 0
d. Llegada de turistas
O Turista nacional Llegadas mensuales Total anual O Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
texto 0 0 texto 0 0
Ciudades de origen texto 0 0 Paises de origen texto 0 0
texto 0 0 texto 0 0
Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segtn informantes clave O
Nombre del Informante Clave: Contactos:
Demanda segun dias de visita O Demanda segun frecuencia de visita O
Lunes aviernes 0 Zi;isa:: 0 Dias feriados 0 Permanente O Estacional O Esporadica O Inexistente [

Observaciones:




12. RECURSO HUMANO sl O NO (O s O
a. Nimero de personas a cargo de la administracién y operacion del . - .
" (] 0 |d. Numero de personas especializadas en turismo [m] 0
atractivo
e. Numero de personas con nivel de . . - g. Nimero de personas que manejan algiin de
instruccion (M): |m} f. Numero de personas capacitadas por tematica (M) O \diomas (M) O
Primaria 0 Secundaria 0 [Primeros Auxilios 0 Hospitalidad 0 Inglés 0 Aeman 0
Tercer Nivel 0 Cuarto Nivel 0 |Atencién al Cliente 0 Guianza 0 Francés 0 ltaliano 0
Otro texto S_enslblllz_aclon de 0 Otro texto Chino 0 Otro texto
Observaciones:
13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)
14. ANEXOS
a. Archivo Fotografico (dos) (HD)
Fuente:
c. Ubicacion grafica del Atractivo
Fuente:
ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:

Apellido y Nombre

Apellido y Nombre

Apellido y Nombre

Institucion

Institucion

Institucion

Cargo

Cargo

Cargo

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

 Teléfono Teléfono  Teléfono
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha




APENDICE E

Evidencia de entrevistas realizadas

Foto 2 Entrevista a vicepresidenta del GAD parroquial Mangahurco



APENDICE F

Evidencia de salidas de campo

P
i,
il

Foto 4 Reconocimiento del area que comprende el camping



Foto 5 Recoleccion de datos

Foto 6 Recoleccion de medidas del area



APENDICE G

Cuadro de comparacion entre los requisitos legales y el campamento turistico.

Cuartos de bafo y aseo completos en areas comunes, dos por cada médulo
identificados por género.

INSTALACIONES GENERALES APLICA
1 Area de estacionamiento.
2 Area delimitada para tiendas de camparia dispuestas en médulos de 6
carpas de 2 personas cada una, con areas de circulacion de1 metro entre
tiendas y 4 metros entre modulos.
3 Energia eléctrica en areas administrativas y operativas del campamento. En X
caso de no existir red publica se debe garantizar la provisidon con un
generador de energia eléctrica o generacion alternativa.
4 Suministro de agua potable a disposicion de los huéspedes y campistas. X
5 Sistema de drenaje de aguas lluvias X
6 Pozos sépticos para descargas de bafios X
7 Sistema de recoleccién y disposicion de desechos solidos. X
AREAS DE CLIENTES
8 Area de recepcion y administracion X
9 Tomacorrientes con indicacién de voltaje en area de recepcion X
10 Servicio de atencion al cliente 12 horas X
11 Servicio de guardiania 24 horas.
12 Registro de ingreso, salida e informacién de disponibilidad de servicios de
los huéspedes y campistas.
13 Croquis o plano de ubicacion del campamento turistico, sus instalaciones y
sitios de visita.
14 Informacion sobre medidas a adoptar en caso de siniestro, indicando las
vias de escape.
15 Casilleros de seguridad. X
16 Bodega de implementos X
17 Utileria de limpieza y mantenimiento. X
AREA DE CAMPAMENTO
18 X
Lavadero de ropa independiente dentro del area del campamento turistico
19 Area de preparacion y manipulacion de alimentos en funcién de la
capacidad del establecimiento uno por moédulo (fregadero, area de fogoén,
parrilla, mesén, entre otros)
20 Basureros en las areas de mayor actividad.
21 X




OTROS SERVICIOS

22 . . . . .
Contar con un plan de seguridad que incluya mecanismos de contingencia y
atencion de emergencias, segun lo establecido por la Autoridad competente.

23 . s - .

Sistema de comunicacion para atencion de emergencias.

24 Sistema de sefialética interna relativa a los servicios y recintos de uso

comun de las instalaciones del campamento.

25 En caso de contar con disponibilidad de espacio necesario para parqueo de

casas rodantes, el campamento debera tener a disposicion: sistema
eléctrico y sanitario ad-hoc.

26 Botiquin con contenido basico segun lo establecido en el presente

Reglamento.




APENDICE H

Evidencia de prototipo de alta resolucion

'PROPUESTA
PLAN DE MANEJO

Katherine Cobos y Katherine Sién

kicobos@espol.edu.ec
ksion@espol.edu.ec

02/ [Febrero/[2023



MANGAHURCO, ZAPOTILLO

El camping de Mangahurco recibe cientos de turistas en
temporada lluviosa, exactamente en los primeros dias de
precipitaciones, aproximadamente entre los meses de
diciembre a febrero, con el fin de observar el espectaculo que
brinda cada ano su bosque seco con la exhibicion del
florecimiento de los guayacanes, por ello, el Gobierno
Auténomo Descentralizado o también conocido por sus siglas
GAD parroquial se encarga de llevar a cabo sus operaciones y
asi mismo, el mantenimiento del sitio.




MARCO COLABORATIVO

ESPOL - MANGAHURCO

Mercedes Farfan
( Presidenta del GAD Parroquial)
Karina Malla
(Vicepresidenta del GAD parroquial)

Katherine Cobos
Katherine Sién
(Estudiantes de Turismo -ESPOL)
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DIAGNOSTIGO

PRELIMINAR Y
OBJETIVOS DEL
PLAN

Por medio del diagndstico se busca recolectar la mayor informacién
del cliente como es su propia definicién del problema, antecedentes,
objetividad de la situacién y sobre todo entender qué es lo que
espera el cliente.

Esta seccion es preparatoria y de planificacion donde se establecen
las bases para todas las actividades que seguiran.

La metodologia empleada para llevarlo a cabo son entrevistas,
observacioény llenar la ficha de inventario del atractivo.



Diagnostico

preliminar y

objetivos del
Plan

La comunidad local destaca por las
producciones ganaderas, entre ellas se
encuentra la crianza de chivos, estos animales
son por naturaleza libres, es decir, no les gusta
estar en corral, sus duefos los sueltan sin
ningun tipo de cuidado o de arrendamiento. Los
chivos o cabras jovenes se pasean por el
campamento sin vigilancia alguna, y en épocas
de precipitaciones entran en las instalaciones
para refugiarse de las lluvias, creando
incomodidad en el turista.

La gran afluencia del turista en los dias de
florecimiento causa preocupacién al GAD
parroquial por los impactos negativos que
puede ocasionar en el campamento
turistico.

La presidenta del GAD parroquial, expresoé
“en la actualidad los principales problemas
percibidos son el colapso de instalaciones del
camping, el drea destinada para parqueo se
congestiona tanto al punto que genera
columnas de carros a lo largo de la via
principal, ademds, no existen una correcta
regulacion de precios para asi poder crear
ingresos”. (Mercedes Farfan, 27 de octubre
2022, entrevista).

Entre las principales causas que generan
necesidad de un plan de manejo esta no
tener definida la capacidad de carga,
generando asi un colapso de visitantes en
el camping.

Ademds, que la falta de recursos
econdmicos, ocasiona insuficiencia de
personal y cuidados del camping. Por lo
cual, los mismos miembros del GAD se
turnan para cuidarlo y designan una parte
del presupuesto para su mantenimiento.
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OBJETIVOS
& QL) DPEL PLAN

CAMPING MANGAHURCO

Los objetivos que persigue este plan estratégico son
disenar un plan de manejo, ubicado en la parroquia
Mangahurco del cantén Zapotillo, que aporte como
herramienta de control y regularizacion del camping
mediante el uso de técnicas de zonificacién y tarificacién.

Prevenir y reducir impactos ambientales negativos
que origina la actividad turistica en el camping.

Proveer a la administracion del campamento y a sus
trabajadores un instructivo para el manejo y gestion
del camping con el fin de conservar sus instalaciones y
su distribucion.

Plantear mejoras técnicas dentro del area del camping
para que el turista se lleve mejores experiencias.
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EL ROL DEL GAD Y DE
LA GOMUNIDAD EN EL
MANEJO SOSTENIBLE
DEL GAMPING

Es esencial involucrar en el proceso de planeaciéon de un turismo
sostenible a todos los actores y en particular a la comunidad local,
desarrollar confianza y promover cooperaciones entre la comunidad
y la administracion del camping.



El rol del GAD y de la comunidad en
el manejo sostenible del Camping

El camping de Mangahurco se encuentra
dentro de la reserva mundial de Bidsfera,
misma que posee 7 hectdreas de bosque
seco, 2 hectireas de estas tierras se
encuentran bajo la jurisdiccion del
Gobierno  Auténomo Descentralizado
(GAD) parroquial de Mangahurco.

Aquella institucion junto con Programa de

Apoyo al Sistema Nacional de Areas
Protegidas(SNAP), juntaron esfuerzos
para la implementacién de acciones

conjuntas y construccién del campamento
turistico.

Por consiguiente, dentro de su autoridad
como GAD parroquial, y junto a la
comunidad, trabajan en conjunto para el
desarrollo del mismo, mediante
donaciones econdmicas para cubrir los
gastos del camping, turndndose para su
cuidado, vigilancia y siempre colaborando

para el bien del mismo.

El manejo sostenible del camping se ha
basado en la proteccién de sus recursos
naturales, las 2 ha.
mayoria arboles guayacdan, que atraen
al turista en épocas de florecimiento.

siendo en su

Para estas temporadas se genera gran
afluencia de turistas. Por ello, la ayuda
de la comunidad es fundamental para la
conservacion de su bosque, empleando
jornadas de limpieza, mantenimiento y
trabajo en equipo.

De igual manera rechazan los actos que
eviten el florecimiento natural de sus
arboles.




METODOLOGIA PARR
LR ELABORACION DEL
PLAN DE MANEJO

Con el objetivo de disenar el presente Plan de Manejo para el
camping de Mangahurco, se ejecuté la metodologia Desing Thinking,
misma que consiste en 5 pasos fundamentales, y que
consecuentemente se asocian en busca del objetivo, centradas en el
usuarioy dirigida a una accién.



o

Empathize

Understanding
people

Q

Define
Figuring out
the problem

EMPATIZAR

DEFINIR

IDEAR

PROTOTIPAR

TESTEAR

Generating
your ideas

& 7

Test Prototype
Refining Creation and
the product experimentation

Parte fundamental y principal para el descubrimiento del
problema, donde se aplicé distintas herramientas con el fin de
lograr comprender y entender a fondo las preocupaciones de los
interesados del proyecto.

Etapa donde se precisa los factores que aportaran
considerablemente en la elaboracién del plan de manejo, se retine
la informacién recopilada en la fase anterior y se define las
necesidades, los problemas y empiezan a aparecer las ideas.

En la presente fase, se genera la ideacion e innovacion de ideas, a
fin de solventar los problemas y necesidades que surgieron en los
puntos anteriores. En este punto empieza a manifestarse el actual
Plan de Manejo, mismo se consideré necesario para la solucién del
problema que presenta el camping junto a su organismo de
jurisdiccion GAD parroquial.

La creacion del prototipo nace como una etapa experimental con el
fin de identificar la soluciéon para cada problema emergido con
anticipacion. Por ello, nace la vigente propuesta de plan de manejo
para camping de Mangahurco, con secciones especificas en la
implementacion de normativas que se encarguen de la
regularizacion del campamento, asi mismo, planteamiento de
mejoras en su entorno.

Con el propésito de obtener una retroalimentacion del trabajo en
desarrollo, en la etapa de testear se presenta al cliente el prototipo
realizado, es decir, el Plan de Manejo para el camping de
Mangahurco es presentado a la presidenta del GAD parroquial,
Mercedes Farfan.




MARGO LEGAL PARA
LA GESTION Y
MANEJO DEL
CAMPING DE
MANGAHURGO

Se denomina marco institucional al conjunto de organismos,
organizaciones, redes y acuerdos, de nivel internacional, regional,
nacional y sub-nacional, que de una u otra forma participan en la
definicién e instrumentacion de lineamientos y politicas.



MARCO LEGAL PARA LA GESTION Y MANEJO
DEL CAMPING DE MANGAHURCO

« REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO
« CONVENIO PARA LA CONSTITUCION DE LA MANCOMUNIDAD “LOS

GUAYACANES"

REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO
Acuerdo Ministerial No. 20150024-A

Fecha de ultima modificiacion: 26 de abril de 2022 < '

Art 5. Derechos y obligaciones de
los huéspedes

a) Ser informados de forma clara y precisa del precio,
impuestos, tasas y costos aplicables al servicio de
alojamiento.

b) Ser informados de las politicas, planes, y
procedimientos determinados por el establecimiento;
¢) Recibir el servicio conforme lo contratado, pagado y
promocionado por el establecimiento de alojamiento;
d) Recibir el original de la factura por el servicio de
alojamiento;

e) Tener a su disposicion instalaciones y equipamiento
en buen estado, sin signos de deterioro y en correcto
funcionamiento.

Art 12. Categorias segun la
clasificacion de los establecimientos
de alojamiento turistico

Clasificacién del

Categorias
establecimiento de asignadas
alojamiento turistico
Hotel 2 estrellas a 5 estrellas
Hostal 1 estrella a 3 estrellas

Hosteria — Hacienda
Turistica — Lodge

3 estrellas a 5 estrellas

Resort

4 estrellas a 5 estrellas

Refugio

Categoria Gnica

Campamento turistico

Categoria Unica

Casa de huéspedes

Categoria Unica

Art 6. Derechos y obligaciones de los
establecimientos de alojamiento turistico
a) Recibir el pago por los servicios entregados al huésped

o) Cumplir con los requisitos de seguridad previstos en el
presente Reglamento y demds normativa vigente relacionada
con el fin de proteger a los huéspedes y sus pertenencias

q) Respetar la capacidad méaxima del establecimiento

v) Llevar un registro diario y proporcionar a la Autoridad
Nacional de Turismo y a las autoridades que asi lo requieran,
informacion sobre el perfil del huésped donde se incluya al
menos nombre, edad, nacionalidad, género, nimero de
identificacion, tiempo de estadia y otros que se determinen.

Art 16. Requisitos de categorizaciony
categoria unica

a) Hotel Anexo 1

b) Hostal Anexo 2

c) Hosteria, Hacienda Turistica y Lodge Anexo 3
d) Resort Anexo 4

e) Refugio Anexo 5

f) Campamento turistico Anexo 6

g) Casa de huéspedes Anexo 7

CONVENIO PARA LA CONSTITUCION DE LA MANCOMUNIDAD "LOS GUAYACANES"

Clausula
cuarta

Clausula
tercera

1.Suscribir convenios con otras
instituciones para promover
y/o ejecutar programas y
proyectos de conservacion
de biodiversidad, en el
territorio mancomunado.

2. Realizar la gestion
necesaria para incrementar
sus ingresos y su capacidad
financiera para el logro del

El objeto de la Mancomunidad esta
orientado a preservar la biodiversidad
y proteger el ambiente de las
parroquias Cazaderos, Mangahurco y
Bolaspamb, en coordinacién con la
autoridad ambiental nacional.

objetivo establecido en el
presente convenio.



SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL Y
GESTION DE
IMPAGTOS
AMBIENTALES

La actividad turistica genera gran impacto ambiental en los destinos,
por ello, esta seccidn es dirigida a mitigar los efectos consecuentes
de dichos procesos, a través de estrategias basadas en ciertos
objetivos de desarrollo sostenible, con el fin de convertir al camping
en un tipo de alojamiento sostenible, que prevenga menos impacto
ambiental en la actividad turistica.



CLEAN WATER
AND SANITATION

Manejo equitativo del agua
e Elaborar un cronograma de supervision y control del uso de agua.
e En actividades que involucre el uso del agua, y si es el caso, reutilizar las aguas
residuales en actividades contemporaneas.
¢ Concientizar tanto a los turistas como a los trabajadores del camping el uso racional del
agua, sus usos y como ayuda a cuidar el planeta las medidas de sostenibilidad.

Higiene
e Realizar campanas para el lavado de manos.
 Instalar dispensadores de alcohol para la correcta desinfeccion.
¢ Rechazar todo tipo de contaminacion de aguas residuales a los rios cercano

Otras actividades
e Planear actividades recreacionales que impulse a programas de saneamiento vy
capacitacion de tratamiento de aguas residuales, uso eficiente del recurso y tecnologias
de reutilizacion.
e Incentivar a la donacion de proyectos que necesiten fondos para perforar o
mantenimiento de pozos.

INDUSTRY. INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

Infraestructuras
e Desarrollar infraestructuras sostenibles con madera reutilizable.
e Brindar mantenimiento para obtener infraestructura de calidad para los visitantes del camping.
e Establecer normasy reglamentos que garanticen la gestion ambiental sostenible mediante
acciones que se deben realizar dentro del camping para su conservacion y cuidado.
e Accesibilidad al uso de internet en varias zonas del camping, para que por medio del contenido
generado en las redes sociales, se de a conocer mas el camping.

Innovacion
e Contribuir a que pequeias empresas se den a conocer en el drea de souvenirs.
e Establecerincentivos para que las personas se dediquen a la investigacién y desarrollo de
innovacion. -



12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

Actividades curriculares

e Impulsar a comprar productos sostenibles, champu, alimentos, elementos personales,
cepillos de dientes, etc. elementos ecologicos.

e Desarrollar eventos con negocios que fomenten la produccion de artesanias responsables
y sostenibles.

e Promover a los turistas el reciclaje continuo de prendas de vestir, o elementos que sirvan
como segundo uso en la comunidad, para ello, se implementaria canastas de reciclajes
segun su elemento.

o Evitar el desperdicio de alimentos por medio de actividades de trueque en los turistas,
involucrar estas actividades como entretenimiento y socializacién entre turistas.

¢ Organizar a grupos dentro de la comunidad que ayuden a la limpieza y recoleccion de
basura, en el camping y sus alrededores.

o Con objetivo de una produccion y consumo responsable, establecer tiempos limites para el
uso de duchas, evitando el uso excesivo del agua.
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Acciones por el cambio

o Impulsar el uso de bicicletas mediantes medidas de recompensas en eventos diarios.

e Programas de plantacion de arboles cada ano, junto al turista, y miembros de la
comunidad.

¢ Incentivar al turista a realizar sus compras con bolsas reutilizables, de igual forma,
promover la comprar de alimentos necesarios, con el propoésito de evitar
desaprovechamiento del mismo.

¢ Implementar actividades de entretenimiento que sensibilice al turista sobre el
calentamiento global, por ejemplo, teatros, obras, etc.

e Fortalecer lareglade las 3R, reducir, reciclar y reutilizar.



PROPUESTA DE
ZONIFIGACION Y
ADEGUAGION DEL
ESPAGIO

La zonificacion es parte del proceso de ordenamiento territorial.
Este radica en definir zonas con un manejo o destino homogéneo que
en el futuro seran sometidas a normas de uso a fin de cumplir los
objetivos parael area.

El modelo de zonificacién es util para distintos tipos de uso, lo que
implica una homogenizacion previa de las variables a detectar en
terreno y un trabajo claro con respecto a la recopilacion y analisis de
esa informacion.
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El espacio requerido para la zonificacion del camping puede variar
segln el tipo de servicio que se quiera brindar y la afluencia de
visitantes esperando al sector, por lo cual es importante inicialmente
contar con un estudio de mercado que permita determinar las
tendencias actuales y futuras una vez implementado el proyecto.

Acorde al Manual de identificacion y construccion de areas de camping
(Secretaria Nacional de Turismo, 1997), se considera un adecuado
funcionamiento administrativo, al conjunto de actividades y funciones
que deben cumplir en aras de satisfacer las necesidades generales de
los visitantes de acuerdo con la Constitucién y la ley en relacién a la
capacidad y espacio del area de camping a lo siguiente:

- “ “ o

Namero de sitios o

. 25 30 - 40 70

Mts. 2 requeridos 3.000 4.000 8.000

Se entiende como zonificaciéon a la identificacion de
areas segun actividades especificas a ser realizadas
de las cuales se han identificado las siguientes:

Zona de camping

Zona de souvenirs

Banos, duchas y vestidores
Zona de estacionamiento
Area de alimentacion
Administraciéon
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Esta area es destinada para el uso exclusivo del visitante, al
igual que un servicio hotelera esta debera contar con las
minimas comodidades para su utilizacion.

Hace referencia a la actividad humana que consiste en
colocar una vivienda temporal ya sea portatil o improvisada,
en un lugar con el fin de habitarla.

Los modos de hacer local y su historia son parte de los productos
locales y cada vez son mas valorados por los consumidores,
ademas de servir como apoyo a la conservacion del patrimonio
histérico-cultural de los territorios.

Asi las artesanias locales dan autenticidad y consolidan la imagen
de un destino turistico, es por ello que se brinda oportunidades de
desarrollo local a través ded la comercializaciéon y dindmicas de
mercado de los productos artesanales con potencial de convertise
en souvenirs.

Estas areas son aquellas que agrupan a los servicios de agua o
higiénicos que se complementan a las dreas de camping.

Este sitio contara con una adecuada provision que incluyen
lavatorios y duchas.

Su ubicacién considera la cercania a los sitios de camping y las
condiciones sanitarias necesarias para ofrecer un buen servicio,
de igual manera se deberd cumplir con el tratamiento de
desechos liquidos a fin de mantener el equilibrio ecoldgico.
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Un estacionamiento es un area especialmente disenada para
que todos los usuarios de la carretera puedan estacionar sus
vehiculos de forma segura y ordenada.

Este seria un estacionamiento de tipo privado, exclusivo para
los visitantes del camping. Con el objetivo de brindar a los
visitantes un estacionamiento temporal de su vehiculo.

El drea de alimentacién es una forma de apoyar a la
comunidad local, aunando la tradicién y la innovacion.

El visitante puede descubrir variedad de platos
tradicionales de Mangahurco tales como:

e Secode gallinacriolla
e Secode chivo
e Chivo al hueco

Es fundamental contar con un espacio destinado como
oficina del administrador un cuarto de seguridad, punto de
informacion, alquiler de equipo para acampar, casilleros y
porteria.

Siendo el primer lugar al que acuden los visitantes, una vez
que hayan estacionado. Donde se llevara un registro de los
mismos con la finalidad de recopilar datos y posteriormente
realizar un analisis de la informacion.
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MANEJO DE
RESIDUOS

MANEJO INTEGRADO DE RESIDUOS SOLIDOS

El manejo integrado de residuos sélidos involucra la administracién
eficiente del tratamiento de desechos, de igual forma, emplea varias
alternativas en busca del objetivo, que es reducir en gran impacto la
contaminacion que proviene de estos residuos (Ponte de Chacin,
2008).

No olvidar manejar e incentivar el uso de las 3R

Reducir Reusar Reciclar



[/ Residuos organicos

Los residuos organicos son aquellos desechos biodegradables, compuestos naturalmente y tienen el
poder de desintegrarse, por lo tanto, se plantea las siguientes acciones para este tipo de residuos:
« Implementar tachos de desechos exclusivos para esta clase de desperdicio.
« Utilizar los desechos como abono para los arboles de alrededor del camping.
« Programar actividades involucre a la comunidad para la creacion del abono.
« Concientizar a los turistas de los residuos organicos y su impacto negativo para el medio
ambiente.

[v/ Residuos inorganicos

Es aquel desecho de origen no biolégico, o sea, es procedente de productos quimicos, minerales o
sintéticos creados artificialmente. por ejemplo, vidrio, plastico, aluminio, etc.
Para mitigar la contaminacion de este tipo de basura es recomendable aplicar diferentes acciones:

PAPEL/ CARTON
« Establecer tachos de desechos especialmente para todo tipo de papel y/o cartones.
e Motivar al turistay ala comunidad a practicar actividades recreativas o de distraccion con el
uso de este tipo de desecho. Ejemplo: intercambios de revistas, aprendizajes nuevos, etc.
« Reciclar cuadernos, hojas, libros, etc. en buen estado, que sirvan como donativos para personas
que deseen adquirirlos.
« Establecer talleres de manualidades con papeles/cartones reciclados.
Los papeles y/o cartones que se consideren basura sin poder reutilizar, se recomienda envolver
adecuadamente y entregar a su recolector de desechos habitual.

PLASTICOS /VIDRIO

« Situar tacho de basura para la recoleccion de este tipo de materiales.

« Ambos elementos sirven como fuente de manualidades en escuelas, casas, etc.

« Realizar ferias y concursos con las mejores manualidades, invitando a participar a la comunidad
local y turistas.

« Incentivar a la compra y uso de recipientes que sean reutilizables, ejemplo: termos de agua,
recipientes para comida, etc.

« Establecer charlas informativas de los efectos negativos que producen en el medio ambiente, y
motivar a cambiar el estilo de vida.

« Prohibir quemar plasticos en fogatas.

Los plasticos y/o vidrios que se consideren basura sin poder reutilizar, se recomienda envolver
adecuadamente y entregar a su recolector de desechos habitual.

METAL
« Adecuar tacho de basura para la recoleccion de este tipo de desecho.
e Los residuos reciclados podran ser vendidos en recicladoras y crear un ingreso para
mantenimiento de los tachos de desechos del camping.
« reusar los envases para almacenar objetos, excepto comida.

Los metales que se consideren basura sin poder reutilizar, se recomienda envolver adecuadamente
y entregar a su recolector de desechos habitual.
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MANEJO DE
VISITANTES

El sistema de manejo de visitantes es una metodologia de planificacion que
presenta un manejo adecuado de las oportunidades de uso publico en areas
protegidas y otros espacios turisticos, en base de criterios de calidad de la
experiencia de los visitantes, respetando siempre los objetivos de
conservacion.



PARA LLEVAR UN
REGISTRO DE VISITANTES
SE DEBE:

e Registrar los datos del visitante

[e]

o
o
o

datos personales del visitante
retencion temporal de identificacion
equipo para acampar si es que tiene
equipo de acampar que se alquila en
caso de no tener

matricula del vehiculo en caso de
tenerlo

hora de llegada

e Llevar un control en tiempo real de
cuentas personas se encuentran en el
camping

e Registrar la salida

o

o

]

despedir al visitante
devolucion de la identificacion
hora de salida

e Controles periddico




GCAPAGIDAD DE CARGA

Los estudios para determinar la capacidad de carga pueden ser utilizados
como herramientas (tiles para la planificacion de destinos turisticos
sustentables. No obstante, muchos destinos turisticos no utilizan dicha
herramienta en su planificacién.

Considerando que el establecimiento de un limite maximo de usuarios es un
elemento que puede ayudar en el ordenamiento del turismo, en el presente
estudio se aplicé el método desarrollado por Cifuentes et al. (1992) para
estimar la capacidad de carga del camping de Mangahurco.



La capacidad de carga es una herramienta de
planificaciéon que aporta una estimacién en
cifras del numero de visitas y visitantes que
pueden disfrutar de un lugar turistico por dia,
de acuerdo a la actividad turistica
identificada.

« Implementar esta herramienta permite:

« Planificar actividades turisticas de acuerdo a la capacidad del espacio fisico.

« Disminuir los impactos negativos de las actividades turisticas sobre el medio fisico y las
personas.

« Planificar requerimientos en términos de oferta e infraestructura turistica.

« Genera informacion util acerca de los sitios de visita con el fin de aplicarlo en planes de
manejo.

« Paramejorar la experiencia del visitante.

Para realizar el calculo de la capacidad de
carga se necesita informacion del espacio
fisico, esta es:

« Ladimensién del destino/atractivo/sitio y el espacio utilizable.

« Tiempo de apertura del destino u horario de mejor aprovechamiento del atractivo
(temporadas).

« Usos turisticos del destino (cual es la actividad que vamos a evaluar).

« Otros usos no turisticos (como la pesca).

« Tiempo requerido por los visitantes para lograr el objetivo de su experiencia turistica.

« Las politicas de manejo del destino.
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Calculo de la capacidad de carga

turistica

1.FiSICA (CCF)
Se da por la relaciéon simple entre el espacio disponible y
la necesidad de espacio por cada visitante o grupo de
visitantes, de acuerdo a la actividad turistica que estén
realizando en un momento determinado.

"Cada visitante requiere de un espacio minimo para moverse
y realizar sus actividades turisticas libremente. Esto,
relacionado con el espacio disponible, en un tiempo
determinado, establece la capacidad de carga fisica de un

sitio."

Nombre

Férmula

Capacidad de
carga fisica

CCF = VTE/A2 x S x CR

Visitantes por drea

VTE/A2 (némero de visitantes que pueden ocupar un
drea de acuerdo a las actividades turisticas que se
estén programando)

Superficie disponible
para uso publico
(4rea de estudio)

S (largo x ancho)

Coeficiente de
rotacidn

CR (tiempo de apertura del servicio/tiempo
promedio de vista)
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2.REAL (CCR)

Determina el nimero de visitantes que puede recibir un
espacio fisico basandose en la CCF, menos los factores
de reduccidén o correccioén particulares a cada sitio.

Los factores de correccion estan dados por las
siguientes variables:

e Pluviosidad

e Erodabilidad del suelo (erosion)

e Inundaciones/sequia

e Brillosolar

e Disturbiode lafauna

e Cierres temporales de sitios por manejo o

manutencién
e Accesibilidad
e Espacios utilizados para actividades no turisticas

Nombre Férmula
Capacidad de CCR = CCF (1-RA1) x (1-RA2) x (1-RA3)
carga real CCR=CCFx FCI x FC2 x FC3
RA (el espacio o tiempo de nuestra drea de estudio
Porcentaje de drea que debe ser descartada debido a los factores de
o tiempo no reduccién)
aprovechable
RA = ML/MT
ML Magntud limitante de la variable

MT Magnitud total de la variable
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3.EFECTIVA (CCE) o de manejo o permisible
Se basa en la CCR, pero toma en cuenta ademas la
capacidad de manejo del area de estudio.

Condiciones de manejo se refiere a la suma de
condiciones que la administracion de un destino
necesita para poder cumplir a cabalidad con sus
funciones y objetivos.

Las condiciones de manejo se refieren a:
e Capacidad de los buses

Capacidad del estacionamiento

Restaurante

Capacidad de hospedaje

Servicios higiénicos

"La capacidad institucional de manejo es el punto mds
critico de los destinos turisticos."

Capacidad de
carga efectiva

CCE = CCRx CM/100

(#VTES/Cond. Manejo.) x # de unidades de la

CCE Condicién de manejo x CR
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SOSTENIBILIDAD
ECONOMIGA Y
TARIFIGAGION

Con la finalidad de establecer un camping sostenible econémicamente, se
plantea las siguientes acciones a seguir para generar ingresos en la comunidad
local y al campamento turistico:



Acciones para generar ingresos
en la comunidad local y
campamento turistico

Elaboracion y comercializacién de artesanias tipicas
de la comunidad.

Preparaciony venta de comida tipica de la parroquia.

Alquiler de carpas e infraestructura.

Valor de entrada al camping por persona.

Porcentaje para mantenimiento de camping.

Porcentaje de ganancia.
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SOSTENIBILIDAD
SOGIAL Y GULTURAL

La sostenibilidad social y cultural comprenden el ejercicio y el disefo
sostenible desde el reconocimiento del valor que tiene la cultura como agente
que caracteriza tanto el medio fisico (natural y construido) como el social
desde la reconstruccién de las relaciones humanas.



LINEAMIENTOS GENERALES

01

02

03

04

El GAD parroquial deberd incluir a la
comunidad en los eventos que se
realicen en el camping.

Capacitaciones constantes para la
comunidad local.

La comunidad local esta en su derecho de
participar en proyectos junto al GAD
parroquial.

Respeto, responsabilidad y equidad son
los principales valores que deben existir
entre el GAD parroquial y la comunidad
local.

05

06

07

08

Es responsabilidad de la comunidad
local cumplir con las obligaciones
asignadas del campamento turistico.

La democracia debe prevalecer
entre ambas partes.

El GAD parroquial y la comunidad
local deben trabajar en conjunto para
lograr impactos positivos del turismo
en el camping.

Garantizar proyectos que sean
sostenibles con el medio ambiente y
con la comunidad local.
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PROPUESTAS DE
PAQUETES DE
ALOJAMIENTO

Para los costos de las propuestas de paquetes de alojamiento, se aplicé un
andlisis de costos en base a los gastos fijos y variables que existe en el camping.
Adicionalmente para generar ingresos se aplica un porcentaje de ganancia,
cabe recalcar que el porcentaje asciende mientras disminuya las personas, con
el fin de que el camping origine rentabilidad.

A continuacion, se presentara propuestas de paquetes de alojamiento, con el
fin de generar ingresos para el camping, es necesario sefialar que los paquetes
se han creado en base a la capacidad de personas que tiene cada carpa:



Para 4 personas

ENTRADA S -
CARPA

Alquiler S 2,50

Cuidado S 2,50
SUBTOTAL CARPA S 5,00
INSTALACIONES

Mantenimiento S 2,50

Servicios basicos S 2,50

Papel higiénico S 2,50
SUBTOTAL INSTALACIONES | § 7,50
CAMPING

Area de camping S 250

Fogata S 2,50
SUBTOTAL CAMPING S 5,00
TOTAL S 17,50
15 % de ganancia S 2,63
PRECIO AL PUBLICO $ 2013

ENTRADA

CARPA

Alquiler

Cuidado

SUBTOTAL CARPA

INSTALACIONES

Mantenimiento

Servicios basicos

Papel higiénico

SUBTOTAL INSTALACIONES

CAMPING

Area de camping

Fogata

SUBTOTAL CAMPING

TOTAL




Para 2 personas

ENTRADA S -
CARPA

Alquiler S 2,50

Cuidado S 2,50
SUBTOTAL CARPA S 5,00
INSTALACIONES

Mantenimiento S 2,50

Servicios basicos S 2,50

Papel higiénico S 2,50
SUBTOTAL INSTALACIONES | § 7,50
CAMPING

Area de camping S 250

Fogata S 2,50
SUBTOTAL CAMPING S 5,00
TOTAL S 17,50
25 % de ganancia S 4,38
PRECIO AL PUBLICO $ 21,88

ENTRADA

CARPA

Alquiler

Cuidado

SUBTOTAL CARPA

INSTALACIONES

Mantenimiento

Servicios basicos

Papel higiénico

SUBTOTAL INSTALACIONES

Area de camping

Fogata

SUBTOTAL CAMPING

TOTAL

30%deganancia

PRECIO AL PUBLICO




ADOPGIONE
IMPLEMENTAGION
DEL PLAN DE MANEJO
PARA GAMPING DE
MANGAHURGO

Para la adopcidon e implementacién del Plan de Manejo se produce el siguiente
presupuesto, mismo que detalla, los gastos que se producen mediante las
propuestas expuestas en el documento:



Presupuesto para el Plan de
Manejo de Mangahurco

PARQUEADEROS Horas/Paquete Costo por hora Total
Alquiler de maquinaria (rodillo liso) S 16,00 [ S 20,00 S 320,00
Tablas de madera (x12) S 1,00[$S 1050 | § 10,50
Mano de obra (dia) S 200| S 15,00 | S 30,00

SUBTOTAL $ 360,50

SENALETICAS Unidades Costo Total
Madera (x12) S 1,00| S 10,50 [ $ 10,50
Clavos (unidad) S 50,00 | § 0,05|5 2,50
Pintura (unidad) S 500|$ 550]$ 27,50
Mano de obra (dia) S 2,00| S 1500 S 30,00
SUBTOTAL S 70,50

RELLENO DE TERRENO Horas Costo por hora Total
Maquinaria volqueta S 16,00 | S 3500 (S 560,00
Alquiler de maquinaria (rodillo liso) S 16,00 | $ 20,00| S 320,00
SUBTOTAL $ 880,00

*Se puede realizar el mismo dia del parqueadero y tendra un costo de $0

PROPUESTA DE ALOJAMIENTO Unidades Valor por carpa Total
Carpas (4 personas) S 10,00 | § 40,00 | S 400,00
SUBTOTAL $ 400,00

PROPUESTA DE GESTION AMBIENTAL Unidades Costo Total
Tachos de reciclaje S 300(S 80,00 | S 240,00
SUBTOTAL S 240,00
[ TOTAL DEL PRESUPUESTO | $ 195100 |
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CONGLUSIONES Y
REGOMENDAGIONES

El plan de manejo para el camping de Mangahurco, implantara normativas de
regularizaciéon dentro del area en estudio, con el objetivo de mejorar su
gestion y funcionamiento. Ademas aportard actividades para la
concientizacion del turista y comunidad local relacionado con la
sustentabilidad ambiental en el campamento turistico, y asi lograr una buena
gestion de impactos ambientales.

Cada seccion del escrito aporta un paso mas para que el campamento turistico
posea un manejo responsable de sus actividades.

Por ello, se recomienda el uso adecuado del documento, bajo responsabilidad
del ente encargado del funcionamiento del camping, y cabe destacar que la
presente propuesta se encuentra abierta a mejoras.
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