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INTRODUCCION

La evolucion de las telecomunicaciones ha traido muchas ventajas lo que
hace posible por ejemplo la comunicaciéon por Internet y el envio de

paquetes de voz a través de redes de datos que es lo que llamamos voz
sobre IP (Voz IP).

Las personas necesitan estar comunicadas por diferentes razones la
mayor cantidad del tiempo y gracias a los avances de la tecnologia y de
los protocolos TCP/IP, existen muchas posibilidades de servicios que se
pueden usar en estas nuevas redes.

La telefonia IP, permite brindar con mayor eficiencia los mismos
servicios que la telefonia tradicional pero usando protocolos TCP/IP. Esto
proporciona varias ventajas, al darle mayor uso a la infraestructura ya
establecida para datos en un area local pero también grandes retos
cuando se quiere implementar este servicio en Internet.

El propdsito de este documento es brindar una solucion convergente de
voz y datos alaCOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO IZUMISAKA,
basada en telefonia IP.
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1.2

1.3

CAPITULO 1
VOZ SOBRE IP

(Qué es Voz IP?

Es un grupo de recursos que hacen posible que la senal de voz viaje a
través de Internet empleando un protocolo IP.Esto significa que se
envia la senal de voz en forma digital, en paquetes de datos, en lugar
de enviarla en forma analdgica a través de circuitos utilizables sdlo
por telefonia convencional como las redes PSTN.

(Por qué usar Voz IP?

El Voz IP permite la union de dos tecnologias histéricamente
separados, el de la transmision de voz y el de la transmision de
datos. Voz IP puede transformar una conexion estandares a Internet
en una plataforma para realizar llamadas gratuitas por Internet.
Usando algunos de los software gratuitos estamos evitando usar el
servicio de las compaiiias tradicionales, y por consiguiente, sus
tarifas.

Ventajas de la Telefonia IP

La principal ventaja de este tipo de servicios es que evita los cargos
altos de telefonia (principalmente de larga distancia) que son
usuales de las compariias de la Red Publica Telefénica Conmutada
(PSTN). Algunos ahorros en el costo son debidos a utilizar una
misma red para llevar voz y datos, especialmente cuando los
usuarios tienen sin utilizar toda la capacidad de una red ya existente
la cual pueden usar para Voz IP sin coste adicional.

Existen otras ventajas para elegir a la telefonia IP:

e Con Voz IP uno puede realizar una llamada desde cualquier
lugar que exista conectividad a Internet.

e Lamayoria de los proveedores de VOIP entregan caracteristicas
por las cuales las operadoras de telefonia convencional cobran
tarifas aparte. Un servicio de VOIP incluye:

» [dentificacion de llamadas.

¢ Servicio de llamadas en espera y de transferencia de llamadas
» Repetir o devolver una llamada

¢ Llamada de 3 lineas (three-waycalling).



1.4 Estandar VozIP (H.323)

Definido en 1996 por la UIT (Union Internacional de
Telecomunicaciones) proporciona a los diversos fabricantes una serie de
normas con el fin de que puedan evolucionar en conjunto.

Caracteristicas principales
Por su estructura el estandar proporciona las siguientes ventajas:

e Permite controlar el trafico de la red, por lo que se disminuyen las
posibilidades de que se produzcan caidas importantes en el
rendimiento. Las redes soportadas en IP presentan las siguientes
ventajas adicionales:

° Es independiente del tipo de red fisica que lo soporta.
Permite la integracion con las grandes redes de IP actuales.

. Es independiente del hardware utilizado.

. Permite ser implementado tanto en software como en

hardware, con la particularidad de que el hardware
supondria eliminar el impacto inicial para el usuario comun.

g Permite la integracion de Video y TPV.

- Proporciona un enlace a la red de telefonia tradicional.

Esta telefonia ha evolucionado tanto, que hasta los 800's que son
numeros no geograficos, pueden llamar a una linea IP.

Lo que anteriormente era una central telefonica con mucha
infraestructura, ahora se resume en un software instalable en un
pequeno servidor con las mismas funcionalidades.



CAPITULO 2

2.1 HISTORIA DELACOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
IZUMISAKA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Izumisaka,se ha caracterizado
por brindar un excelente servicio de atencion.

Desde Servicio al Cliente, estan siempre listos y dispuestos de servir
satisfactoriamente lasnecesidades de cada estudiante y por supuesto
asistirlo hasta en las pequenas cosas que requiera.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Izumisakasiempre ha estado en
constante crecimiento y evolucion y con una gran cantidad de anos
de experiencia, mantiene un espiritu siempre joven y procura
siempre estar a la altura de las demandas del mercado.

Es unainstitucion financiera tradicional de Guayaquil, con la mejor y
mas privilegiada ubicacion, en el centro de la ciudad.

Un verdadero trabajo a los usuarios, ya que ellos son quienes le
permiten al a esta unidad bancaria seguir mejorando dia a dia, es por
eso que abriranuevas sucursales para poder brindar esa calidad en
la atencion que se ha hecho merecedor en estos ultimos anos.

2.1.1 MISION

“Crear valor a nuestros clientes, accionistas, colaboradores, y
a la sociedad, desarrollando propuestas bancarias vy
financieras, ejecutadas con calidad.”

2.1.2 VISION

“Nos vemos como la marca lider de servicios bancarios y
financieros de los ecuatorianos. Estamos presentes en todos y
cada uno de sus hogares y en todas y cada una de sus
empresas.

Estén donde estén, vayan donde vayan.”




2.2 Situacion actual delaCooperativade Ahorro y Crédito Izumisaka

Grafico 01.- Coopertiva de Ahorro y Crédito Izumisaka, Matriz.

Nombre de la empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito Izumisaka
Matriz: Guayaquil, 9 de Octubre 510 y Av. Quito

Numero de sucursales: 2

Nimero de centrales: 1

La empresa utiliza lineas externas de CLARO para la
intercomunicacion entre la matriz y su sucursal en Cuenca, debido a
que entrara a operar a principios de afo su nueva sucursal en
Machala, esto generara un gasto significativo por concepto de
llamadas, también presenta falta de comunicacion a los clientes en
informacion sobre prestamos, polizas, etc.

GUAYAQUIL

Q PBX

MACHALA

Grafico 02.- Conexion actual de las centrales telefonicas.



Para la transmision de datos se utiliza un enlace de radio privado,
con una velocidad de 5 Mbps, que conecta la matriz en Guayaquil con
su sucursal en Cuenca.

En el disefio se muestra también el enlace que se haria con la nueva
sucursal de Machala.
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Grafico 03.-Enlace inalambrico de datos.
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2.3 DESCRIPCION DE LAS CENTRALES TELEFONICAS ACTUALES

Poseen 2 centrales telefonicas marca Panasonic modelo KX-TES824.

Grafico 04.- Central telefonica actual.

. Capacidad inicial 3 lineas 8 Ext.

. Capacidad final 8 lineas 24 Ext.

. Capacidad de mensaje en ausencia
° Conferencia tripartida

. Codigo de cuenta

. Transferencia automatica de fax.

» Mensaje de voz integrado(BV)

. Identificador de llamada

. Soporta 4 porteros electronicos

® Desvio a lineas externas
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CAPITULO 3

IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA VOIP

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se implementara la tecnologia de voz sobre [P en la La Cooperativa
de Ahorro y Crédito lzumisakaMatriz, en la sucursalCuenca y su
nueva sucursal Machala.

Se remplazara las centrales telefonicas actuales (Panasonic) por
centrales telefonicas Asterisk.

Grafico 05.- Central telefonica Asterisk (Home).

Servidor Asterisk con Trixbox

Se usara el sistema Trixbox, que es una distribucion del sistema
operativo GNU/Linux, basado en CentOS, que tiene la particularidad
de ser una central telefonica (PBX) por software basada en la PBX de
codigo abierto Asterisk.

Los protocolos con los cuales trabajan pueden ser SIP, H.323, [AX,
IAX2 y MGCP. Trixbox esta disenado para empresas de 2 a 500
empleados. Trixbox viene en una imagen ISO de un servidor de
Asterisk pre configurado que hace la instalacion y el despliegue mas
facil. Después de instalarTrixbox, se tendra un PBX completamente
funcional que podra ser personalizado de acuerdo a las necesidades
propias.
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Grafico 06.- LOGOTIPO DE TRIXBOX
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Computadora Servidor

Esta computadora cuenta con las siguientes caracteristicas:
° Procesador 17 - 3.00 GHz.
E 8Gb de memoria RAM.
. Dos discos duros (de 500 GB y 500 GB respectivamente).

® Sistema operativo Windows 7.
B 1 GB de memoria RAM de video.
s Audio Intel integrado.

. Unidad de CD-ROM y DVD-ROM.
B Tarjeta de red Ethernet 10/100/1000 marca D-Link

e
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Grafico 07.- Computadora Servidor
Tarjeta de telefonia
Hace falta una exigencia de hardware adicional para la computadora
servidor IP-PBX, esto es la adquisicion de una tarjeta de telefonia
analoga para conexion con la PSTN. Sera la tarjeta analdgica marca
Sangoma, modelo B600E de 04 FXO mas un FXS - Bus PCI Express.

Grafico 08.- Tarjeta Sangoma



INNOVACIONES

Se establecerd una conexion directa entre la matriz y las 2 sucursales
por medio del enlace de radio privado que existe actualmente,
servira para las llamadas telefénicas entre la matriz y sus agencias,
reduciendo asi los altos costos de interconexion individual.

Se implementara nuevas terminales telefonicas IP en el respectivo
cableado de datos.

La matriz contara con 5 lineas externas de CLARO, las extensiones
internas se distribuiran de la siguiente manera:

4 teléfonos IP Modelo
7960/14

Dpto. Auditoria
interna

Dpto. Legal.

Gerente

Dpto. Administrativo
Financiero

. 3 teléfonos IP
ModeloSpa841
Dpto. de Crédito vy
Cobranzas
Dpto. Comercial
Dpto. de Soporte

La sucursal Cuenca contara con 4 lineas externas de Claro, las
extensiones internas se distribuiran de la siguiente manera:

4 teléfonos IP Modelo
7960/14

Dpto. Auditoria
interna

Dpto. Legal.

Gerente

Dpto. Administrativo
Financiero

= 3 teléfonos IP
ModeloSpa841
Dpto. de Crédito vy
Cobranzas
Dpto. Comercial
Dpto. de Soporte
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LLa sucursal

Machala contara con 2

extensiones internas se distribuiran de las siguiente manera:

4 teléfonos IP Modelo
7960/14
Dpto.
interna
Dpto. Legal.
Gerente
Dpto. Administrativo
Financiero

Auditoria

lineas externas de Claro, las
= 3 teléfonos [P
ModeloSpa841
Dpto. de Crédito 'y
Cobranzas

Dpto. Comercial
Dpto. de Soporte

La futura interconexion de voz y datos bajo una misma red sera de la

siguiente manera:
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Grafico 09.- Futura interconexion entre las centrales.



CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
Caracteristicas de llamada

« Sistema de menu en Pantalla ADSI (Interfaz Analogico para
presentacion de Servicios)

+ Receptor de Alarmas Agregar mensaje (AppendMessage)

« Autentificacion (Autenticacion)Respuesta automatizada

» Listas negras

« Transferencia no supervisada

« Registros de llamada detallados

« Desvio de llamada si la extension (la extension (el interno)) esta
ocupado

« Desvio de llamada si la extension (el interno) no responde

« Desvio de llamada variable

« Monitorizacion de llamadas Aparcamiento (estacionamiento) de
llamadas

« Encolado de llamadas

« Grabacion de llamadas

« Recuperacion de llamadas Encaminamiento de llamadas (DID y
ANI)

« Escucha de llamadas

« Transferencia de llamadas

« Llamada en espera

« Identificacion del llamante (del que llama)Bloqueo de llamante

« Identificacion del llamante durante la llamada en espera Tarjetas
de llamadas

. Conferenciade voz

« Almacenamiento y recuperacion en Base de Datos

« Integracion con Base de Datos Marcacion por nombre

« Acceso directo al sistema interno (DirectinwardSystem Access
(DISA))

« Tonos de llamada distintivos

« Agentes locales y remotos

« Macros

« Musica durante la espera

« Reproduccion aleatoria o Lineal Control de Volumen

« Marcacion predictiva

« Privacidad



Protocolo de establecimiento abierto (Open SettlementProtocol)
(OSP) -
Entre otras caracteristicas.

Funcionalidades Generales

Soporte a Enlaces Digitales RDSI y CAS

Soporte a Troncales analoga

Extensiones telefonicas Analogas

Extensiones telefonicas IP

Conferencias Multiples (MeetMe) Ilimitadas

Misica en espera configurable en diversos formatos

Correo de Voz integrado al Correo Electronico

I[dentificacion del llamante en pantalla

Operadoras Automaticas Ilimitadas

IVR o Audio Respuesta con conectividad a Bases de Datos
Logica de extensiones flexible, con control de llamadas por perfiles
Call Center con sistemas de supervision y estadisticas de colas
Funcionalidad de Tarjeta Prepago

Soporte a Fax e integracion Fax / e-Mail

Beneficios como PBX

Ampliacion del numero de anexos sin adquirir otra PBX
Funcionalidades avanzadas para teléfonos analdgicos existentes
Administracion local y remota a través de la Web
Asignacion de categoria de servicios, locales, celulares
Cantidad ilimitada de anexos y usuarios
Convergencia de redes, la red de telefonia con la red

Beneficios como Servidor Voz IP

Disminucion de costos en llamadas telefonicas entre sucursales
Troncalizacion con otras oficinas (sucursales) o instituciones a
“costo cero” en comunicacion a través de la linea de comunicacion
por Internet

Conexiones remotas a traveés de autenticacion de usuarios
Encriptacion en el momento de conexion y durante toda la
comunicacion

n



Calidad de Servicio (QoS)

Se recomienda tener implementado redes virtuales en su red LAN
(VLAN), lo cual ayuda a separar la red de datos de la red de Voz o la
red de Video, esto permite evitar las tormentas de BROADCAST de la
red de datos las que pueden afectar a los paquetes de VOZ

Se debe priorizar los paquetes de Voz en todos los equipos de RED
(switches, routers), actualmente existen switches de red Capa 4, los
cuales nos aseguran Calidad de Servicio (QoS)

ADMINISTRACION Y ESCALABILIDAD

Interfaz web de administracion.

Después de ubicar los equipos de red en los lugares aptos y de hacer
el cableado estructurado, se necesitara también administrar el
servidor Asterisk. Para esto se usara la distribucion Trixbox. Trixbox
cuenta con el componente llamado FreePBX, éste es el entorno
grafico que facilita la configuracion de Asterisk, no a través de la
edicion de archivos de texto, sino a través de interfaces web
amigables.

16
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Grafico 10.- Consola de administracion.

Panel Operador

Trixbox cuenta con la aplicacion denominada Flash Operator Panel
(FOP), ésta sirve para la monitorizacion de Asterisk, tipo operadora
accesible desde la Web. FOP es una aplicacion tipo switchboard
capaz de mostrar informacion en tiempo real de lo que sucede en las
extensiones, troncales, colas de Call center y otras funciones de
Asterisk.
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Grafico 11.- Flash Operator Panel.

Las extensiones mostraran un detalle como el siguiente:

e Numero de Extension.

e Nombre del Propietario de la Extension.

e Icono de estado libre (verde), y en uso (rojo).

e Icono de Mensajes de Voz.

e Cronometro de duracion de la llamada.

e [dentificador de llamante para llamadas entrantes.
e Numero marcado para llamada saliente.
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Grafico 12.- Detalle de extensiones activas con FOP.
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3.3 DESCRIPCION DE OTROS EQUIPOS A INSTALAR

Teléfono IP

Grafico 13.- Teléfono IP Modelo 7960/14

Teléfono Ejecutivo.

Alto nivel de trafico telefonico.

Seis lineas: que pueden usarse para directorio, discado rapido o
llamada en espera.

Amplia pantalla que presenta servicios e informacion de llamadas.
Tecla de ayuda “on-line” para servicios del equipo.

24 ring-tones seleccionables por el usuario.

Manos libre.

Angulo ajustable para cambio de posicion.

Grafico 14.- Teléfono IP Modelo Spa841

Posee un avanzado proceso de senalizacion digital para asegurar
la alta fidelidad de sonido.

Avanzado en el control de perdida de paquetes y retrazo de la
senal.
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e Soporta comunicacion full-duplex, cancelacion de eco acustico,
control de volumen, correo de voz con indicador, descargas de
tonos, redial y call log.

e Soporta suppression de silencio, VAD (Voice Activity Detection),
CNG (Comfort Noise Generation), Line Echo Cancellation (G.168),
and AGC (Automatic Gain Control).

Router Cisco ADSL 877W

Grafico 16.- Router Cisco ADSL 877 W

e Conexion segura a Internet mediante un cortafuego de inspeccion
dinamica.

e Soporte IPSec VPN para oficinas de menor tamarno.

e Sistema de prevencion de intrusiones y soporte antivirus por
medio del Network Admission Control (NAC).

e Un conmutador LAN de 4 puertos con PoE opcional.

e Soporte [Pv6.

e Soporte VLAN (creacion de LANs virtuales).

e Conexiones inalambricas seguras por medio de la opcion WLAN
802.11b/g.

e Instalacion y mantenimiento sencillos y rapidos, también desde el
exterior con el Cisco Security Device Manager

Switches Cisco Catalyst Express 520

Grafico 17.- Switches Cisco Catalyst Express 520
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Anchura: 44.5 cm.

Profundidad: 36.6 cm.

Altura: 4.4 cm.

Peso: 5.5 kg.

Memoria RAM: 32 MB.

Memoria Flash: 16 MB Flash.

24 puertos 10/100 con acceso a PoE.

e 2 puertos 10/100/1000BASE-T o puertos SFP para la conectividad
al servidor.

3.4 PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Equipo Valor unitario | Cantidad Total
Teléfonos IPModelo SpaB841 125,00 12 1.500,00
Teléfonos IP Modelo 7960/14 100,00 9 900,00
Implementacion de centrales 6.000,00 1 6.000,00
TOTAL | 8.400,00

Tabla 1.-Presupuesto



CONCLUSIONES

Analizando el presente proyecto podemos indicar lo siguiente.

Con la implementacion del sistemase facilitara la
intercomunicacion entre la matriz y sus 2 sucursales, mejorando
las comunicaciones entre si, como la voz viajara por redes IP y
siendo este sistema mas fiable, mejorara la senal de la voz por
ende no se presentara mayor interrupciones en las
comunicaciones.

Este sistema les ayudara a conseguir un ahorro significativo de
tiempo y dinero, debido a que las llamadas entre la matriz y dos
sucursales se realizaran mediante el enlace de radio y no se
utilizaran las troncales.
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RECOMENDACIONES

Con la implementacion del sistema se recomienda lo siguiente:

e (apacitar al personal que va a administrar y a utilizar los equipos,
para su respectivo manejo y mantenimiento de los mismos, asi
evitamos futuros inconvenientes con los huéspedes y con el
personal encargado del hotel.

e Tener medidas de seguridad eléctricas para el sistema de
comunicacion.

e El cuarto donde se encontraran los equipos debe ser un lugar lejos
de la humedad, se debe tener central de aire acondicionado, para
evitar el calentamiento y las futuras fallas de los equipos.
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