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Resumen
Las ciudades en Ecuador, especialmente en Guayaquil, en donde se ha venido incrementando
en estos ultimos anos el gran crecimiento poblacional, esto ha sido motivo por el cual gran
cantidad de inmobiliarias nacieran y comenzaran a dar ofertas de casas en conjuntos
residenciales de nivel economico medio bajo, medio y alto, siendo estos un gran negocio para

grandes empresas y cual hasta el presente tiene gran acogida.

Siendo estas ciudades residenciales privadas contando con todos los servicios basicos, no asi
en la actualidad en la gran mayoria existe la competencia de quien o cual presta mejores
servicios v en especial dar un valor agregado tangible o intangible para que captar mayor

residentes y se unan a demas personas para asi formar su hogar tan anhelado.

La tecnologia ha hecho que muchas cosas sean posibles y muchos servicios se cubran con
mayor agilidad, siendo esto la automatizacion de las ciudades de elites para asi prestar un
mejor y eficaz servicio hacia los residentes los cuales dia a dia estan siendo mas exigentes en
lo que a seguridad y calidad de vida y servicio se refiere, sin olvidar la imagen que como
residentes muestran hacia el exterior, es asi que gracias a la tecnologia y el Internet se quiere
llegar mucho mas a alla, dando a conocer asi su estilo de vida y convivencia como residentes y

familias que son.

No hace mucho que el diseno de la imagen corporativa era creado solamente para empresas
multinacionales o empresas inmensamente grandes pero hoy en dia es completamente

necesario para el manejo correcto de la Imagen de cualquier entidad.

LLa imagen de la ciudadela, también es un punto importante, por tanto se propone la ¢jecucion
del disefio de la imagen corporativa con toda su estructura y de esta manara fortalecer ¢l
posicionamiento de la marca. En donde se indica las diversas maneras de utilizar los colores
corporativos de la ciudadela, el logotipo en todas sus aplicaciones y los elementos

empresariales asi como recursos que la misma utiliza dentro y fuera de su estructura fisica.

Vi
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Sistema Administrativo para Ciudadela

1. INTRODUCCION

Hace algunos afios se aprobd la ordenanza municipal de creacion de la parroquia urbana
satélite La Puntilla, del canton Samborondon. La aprobacion se dio en el 2005 por pedido del
alcalde de Samborondon, José Yinez, ante el acelerado crecimiento de la antes urbanizacion,
asi como ¢l deseo de sus, aproximadamente, diez mil habitantes de ser considerados como una

parroquia.

Por esta resolucion “se permitira frenar hechos especulativos sobre el uso del suclo, ademas de
planificar adecuadamente la dotacion y distribucion de infraestructuras™, segun ¢l Registro
Oficial. En ¢l sector, que se encuentra comprendido desde la urbanizacion La Puntilla hasta el
km 10% de la via La Puntilla-Samborondén, cuyo nombre oficial es Av. Samborondon, hay
colegios, universidades, centros comerciales, dos iglesias y pronto s¢ inaugurara una clinica.
Por este motivo los habitantes de las 54 urbanizaciones de La Puntilla no tienen necesidad de

desplazarse a Guayaquil.

Los limites de la actual parroquia seran ratificados o rectificados cuando scan definidos
legalmente entre los cantones Samborondon, Daule y Guayaquil. Segun Yunez, esto es
necesario porque “no existian los linderos definitivos de Samborondon con Daule, Salitre y
Jujan”. Por el desarrollo urbanistico y comercial de la ahora parroquia, el canton
Samborondon ha crecido en importancia en los ltimos diez afios, segun el Plan de Mangjo de
Crecimiento del canton, hecho por la Facultad de Arquitectura de Georgia Tech y la Escuela
de Arquitectura de la Universidad de Especialidades Espiritu Santo. “En 1969 la construccion
del puente que une a Guayaquil con La Puntilla (Rafael Mendoza Avilés) marca el comienzo
de la zona de desarrollo urbano... las urbanizaciones cerradas se convirtieron en la tipologia

urbana predominante en la zona”, senala el estudio.

Ramon Fernandez Vasquez, Luis Gomez Ycaza, Carlos Sanchez Aguilar, Clemente Duran-
Ballén Wright y Jorge Roca Orrantia iniciaron hace mas de 37 anos la construccion de

urbanizaciones y planes de vivienda en el sector de La Puntilla.

EDCOM Pagina # 2 ESPOL



Sistema Administrativo para Ciudadela

La iniciativa de este grupo de propulsores nacio el 10 de diciembre de 1968, cuando se

reunieron varios inversionistas que compraron dos lotes de tierra de lo que cra la hacienda

Tormneo.

La idea original era construir una moderna cancha de golf, mas al no cristalizarse esta obra y

por la cercania a Guayaquil, estas tierras se utilizaron para dias de campo. El sitio contaba con

caminos a los que se llegaba a caballo, ya que no habia vias de acceso.

DESARROLLO DE:

1.1.

URBANIZACIONES

Las primeras urbanizaciones que se construyeron fueron Entre Rios y La Puntilla,
concebidas como ciudadelas abiertas, pero en 1980 se edificod la primera urbanizacion
cerrada: Los Lagos, lo que fue el inicio de las propuestas que hoy se mantienen en la

Av. Samborondon.

PROYECTOS
En la actualidad existen mas de 100 promotores que trabajan en proyectos y se han
construido mas de 60 urbanizaciones. Lo duro es iniciar un proyecto y la satistaccion

mas grande es finalizarlo, dijo Jos¢ Yunez, alcalde de Samborondon.

HOSPITAL
A partir de abril del 2006 contaran con el hospital clinica Kennedy Samborondon. La
casa de salud, que es la unica de la zona, tendra 40 habitaciones con camas eléctricas,

TV cable e internet.
GENERALIDADES

Ciudadela: Villa Club — Ciudadela Boreal

El presente proyecto propone la Elaboracion de un sistema de administracion para ciudadelas

satelital que proporcione todo lo relativo a ingresos, egresos, estados de resultados, planes de

mantenimiento, programas de trabajo, reglamentos, trabajos en curso, etc. Con la finalidad de
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Sistema Administrativo para Ciudadela

facilitar informacion exacta con los mas elevados estandares de calidad a los clientes o
posibles clientes interesados.

Como desarrolladores de este proyecto, pretendemos dar a conocer una nueva manera de
administrar los ingresos economicos de la ciudadela para registrar de manera mas rapida las
cuotas que se cancelan por parte de los propietarios de cada villa de la ciudadela, y los

beneficios que se obtendran con dicho dinero.

Pese a lo anteriormente expuesto, es preciso realizar una evaluacion de este proyecto, con ¢l
fin de determinar la factibilidad economica para el desarrollo del mismo, este estudio abarcara
un analisis de viabilidad financiera para detallar los costos que implica la creacion y desarrollo
del sistema de este tipo, v la administracion de los ingresos que se prevé obtener y de esa
forma. con criterios de evaluacion financiera y tomando como base el estudio de mercado, la

conveniencia o no del proyecto.

Esto se constituira en la base que permita desarrollar estrategias de comercializacion
adecuadas del sistema. A final de este estudio se establece en que la implementacion del
sistema de esta clase contribuye o no a la administracion de manera rapida. Analisis de
Factibilidad para Desarrollo del Sistema Administrativo de Ciudadelas Satélite. Ante la falta
de administracion en la ciudadela se desarrolla una propuesta “Sistema Administrativo de
Ciudadelas Satélite™, el cual se destaca por su caracter de proyecto no solo de control de
egresos ¢ ingresos. El Proyecto busca generar acciones y estrategias que impulsen el

desarrollo.
1.2. ANTECEDENTES

Ciudadela Boreal es una urbanizacion disefiada para albergar 326 familias. Contando con
manzanas desde la letra A hasta N. Tiene un area aproximada de 150.000 metros cuadrados.
Ubicados en el Canton Daule.

El Administrador de la Ciudadela Boreal lleva un registro de los cobros de las alicuotas en una

hoja de calculo de Microsoft Excel y el de novedades en un documento de Microsoft Word
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Sistema Administrativo para Ciudadela

por lo cual se le propone a la administracion actual el uso de un sistema de administrativo para

asi llevar un mejor control de los estados financieros de la ciudadela.

1.3. IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

La tendencia actual es la construccion de ciudadelas en partes aledanas a las ciudades para el
emprendimiento de procesos de renovacion, en los que se busca la reconversion del espacio en
funcion de la optimizacion de determinadas actividades que puedan insertarse de mejor

manera en el escenario economico.

En el caso de sectores como via a la Costa, via a Daule, Samborondon, se desarrollan
ciudadelas en los ultimos 6 afos, las que dan un significado a la renovacion estética y la
reconversion social de determinadas partes de la ciudad, en la busqueda de orientar a la ciudad
hacia el turismo. Ese proceso ha significado la transformacion de la ciudad espacial, simbolica
y politicamente. En efecto, los cambios de la ciudad se van desarrollando a partir de la
disminucion cada vez mayor de lo publico, no solo a nivel de los espacios fisicos, regenerados,
sino y también en la dimension simbolica, la de la esfera de opinion critica que se expresa ¢n

los medios.

Hoy en dia, los administradores de ciudadelas descubren que tienen la necesidad de presentar
informes acerca de la gestion de su trabajo de manera, deben reducir el tiempo para informar a
los propietarios de las villas acerca del uso de la planeacion y supervision de su

administracion.

Las tacticas del uso de la tecnologia son indispensables para obtener ventajas competitivas de

tal manera que permitan una revision, supervision y control administrativo.

Estas estrategias requieren de un conjunto de procesos relacionados a los ingresos, egresos
para de tal manera se permitan la generacion de balances, estados de resultados, ademas que el
sistema permita llevar un control de los planes de mantenimiento, programas de trabajo,

reglamentos, trabajos en curso.
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Sistema Administrativo para Ciudadela

Para un concreto informe en todos los aspectos, y estos aspectos podrian ser cubiertos
implementando un sistema de administracion. En este sistema administrador de la ciudadela
satélite se requiere que permita lo siguiente:

e Revision, supervision y control administrativo.

« Gestion, participacion y atencion, para el buen funcionamiento.

¢ Administracion y control del personal.

« Elaboracion de informes y manuales.

« Informe periodico de las actividades de la Ciudadela.

Se concluye que el sistema de administracion es una gran oportunidad para las ciudadelas, ya

que se podria reducir costos y tiempo de respuesta (informe) a los habitantes de la ciudadela.

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

e Plantear un mejor nivel de calidad de los servicios que hagan posible que los
residentes y clientes interesados de las ciudadelas cuenten con informacion eficiente de

forma segura.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Determinar las caracteristicas descadas de parte del administrador de las ciudadelas
satelital, las necesidades y carencias que posee actualmente, mediante la ejecucion de
un estudio de mercado.

e Analizar la factibilidad economica de llevar acabo el proyecto.

e Establecer un nuevo control administrativo para ofrecer un mejor servicio a los
habitantes de la ciudadela.

e Establecer una estrategia para mejorar la planeacion, coordinacion y supervision de la
administracion de la ciudadela.

e Establecer el monto de la inversion necesaria, asi como los costos de produccion para

la implementacion del sistema.
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2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1. INFORMACION GENERAL

La investigacion de mercado para el sistema se basa en informacion primaria y secundaria. La
informacién primaria se la obtiene mediante métodos investigativos para asi obtener
informacion relevante para la identificacion de proceso, oportunidades, métodos, etc. en el

mercado en general.

La informacion secundaria. son datos obtenidos el sabado 4 de abril mediante ¢l levantamiento

de informacion ademas averiguaciones a fuentes internas de la ciudadela.

Para la presente investigacion se uso6 como informacion primaria la entrevista con el antiguo
administrador de la Ciudadela Villa Club Sector Boreal. Como informacion secundaria, se

obtuvo datos economicos (registro de cobros de alicuotas), plan de convivencia, etc.

2.2. ORGANIGRAMA DE DIRECTIVA CIUDADELA BOREAL

Presidente
Vicepresidente
BIBLIOTECA
CAMPUS
_— Admimstrador PENA
[ - 1
o Secretaria - Tesorero - Sindico

Figura 2-1: Organigrama de la directiva de la Ciudadela
La Directiva esta conformada por: Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero y
Sindico del Directorio. Ademas 5 Vocales Principales y Suplentes del Directorio. Consta
también con comisiones temporales como: Recursos Humanos, Eventos y Deportes y de

Seguridad.
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2.3.  SOLUCION PROPUESTA

Determinamos luego de la visita y entrevista que se realizo al Presidente y Administrador, que
la ciudadela requiere disefar ¢ implementar un Sistema Administrativo para el control de
ingresos y egresos economicos en donde sus directivos puedan obtener informacion a través
de reportes, para:

e Informar a la directiva de las novedades de cada Propietario.

e Mantener informados a los propietarios de los eventos programados durante ¢l ano.

e La programacion de los mantenimientos de las instalaciones.

El registro de los cobros de las alicuotas.

Ademas de los pagos a proveedores, empleados y terceros.

La solucion propuesta incluye:
e E| disefio del Logo de Ciudadela Boreal y el periodico mensual para la distribucion
dentro de la ciudadela.

e [a construccion de un Sistema con 5 opciones las cuales generan sus propios reportes.

Esta propuesta esta conformada por dos opciones, cada una de ellas contiene una descripeion
detallada de su cobertura y un Presupuesto Referencial.

Es de recalcar que ESPOL-EDCOM solo ¢l cliente tenga una vision global de la inversion se
ha incluido dispositivos y servicios deberia enmarcar los valores correspondientes a sus

servicios, pero para que necesarios para el desarrollo de las mismas.

BIBLIOTECA
CA M P S
PENA
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3. DETALLE DE LA PROPUESTA

Para los efectos de presentacion de la propuesta hemos asignado como nombre del sistema:
Sistema administrativo de Ciudadela.

El sistema se desarrollara para cubrir los requerimientos y necesidades del Administrador de
Ciudadela Boreal y de la Directiva y publicaciones con Informacion de interés para los

Propietarios.

Se desarrollara asimismo la;
* Imagen corporativa de la Ciudadela
e Diseno de boletin

Para proveer informacion que sera distribuido mensualmente en la ciudadela.

El sistema incluira 5 secciones:

* Eventos

e Novedades BIBLIOTECA
e Mantenimiento C}i\ggis
e Alicuotas

e Pagos

Ademas se creara un blog para registrar en internet las novedades de las ciudadela de esta

manera cada habitante tendra conocimiento de las noticias que se dan en su urbanizacion.
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3.1. IMAGEN CORPORATIVA

s Roreal

I\;'

3.1.1. Manual de Marca

Para que la ciudadela tenga un buen posicionada la marca de manera
profesional y seria, lo mas adecuado es la ¢jecucion de un manual de
marca, e¢n donde se indica las maneras de utilizar los colores
corporativos de la empresa, el logotipo en todas sus aplicaciones y los
elementos empresariales asi como recursos que la misma utiliza dentro y

fuera de su estructura fisica.

No hace mucho que los manuales de marca eran solamente creados para
empresas multinacionales 0 empresas inmensamente grandes, debido a
las politicas internas que utilizaban las companias y debido al costo, casi
nadie se¢ preocupaba por este tipo de material necesario hoy en dia para

el manejo correcto de la Imagen de cualquier entidad.

Hoy en dia muchas son las compaiiias que recurren a la realizacion de un
Manual de Marca, ya que esto les facilita que las personas internas y
externas a las empresas utilicen debidamente la imagen, ya sea en sus

presentaciones, cartas, comunicados, correos electronicos, etc.

Figura 3-1: Marca en Manual

Primeramente hacemos un estudio de la historia de la ciudadela y el logotipo, los colores,

como base para ¢jecutar el manual. Debido a esta importante necesidad, nosotros le ofrecemos

en la realizacion de un manual de marca con toda su estructura:

EDCOM
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3.1.2. Introduccion
3.1.2.1. Importancia y necesidad de la identidad corporativa para la ciudadela
La finalidad del logotipo es alcanzar presencia y posicionamiento en el mercado es por esto

que se propone el rediseno de la marca Boreal.

3.1.3. Evolucion v creacion del logotipo

El logotipo sufrio tres niveles evolutivos, luego de la creacion del logo hubieron falencias que
fueron cambiando, como la cromatica de los colores, nos dimos cuenta que el color naranja da
combina mejor el verde y adicionamos un con junto de casas que da sentimiento de union en

familia y refleja la imagen de conjunto residencial

KRorea
2SRoreal

VILLA CLUB
3
et Boreal

Figura 3-2: Evolucion del Logotipo
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3.1.4. Terminologia Basica

3.1.4.1.Expresion de los colores

Hemos escogido colores estratégicos para la imagen de la ciudadela, enfocandonos a que
denote principalmente seguridad y tranquilidad: el anaranjado representa el modernismo y le
da un toque elegancia. Los dos tonos de color verde hacen relucir la naturaleza, aire puro,

tranquilidad y serenidad.

VILLA CLUB

Figura 3-3: Expresion de colores

3.1.5. Expresion del Isotipo
Representa la imagen que proyecta la ciudadela hacia el mundo exterior. Un conjunto de
casas, representa la fraternidad del hogar, la familia. Los arboles representan la naturaleza,

paz, el bienestar, salud.

3.1.6. Elementos Basicos

Presentacion de los elementos base de la identidad con medidas y acotaciones.

3.1.6.1. Logotipo e isotipo.
El logotipo de Boreal consta de dos variaciones: isotipo (grafico) y el logotipo El logotipo
nunca se presentaran por separado, sino con dos posibles versiones segun amerite el lugar

donde seran utilizados: version LARGA y version CORTA
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3.1.6.2. Logotipo preferencial (establecido)

Esta es la version predeterminada de la marca, es la que se tiene que utilizar en todas partes

que se necesite establecer la identificacion de la ciudadela (Version “larga™)

viILLA CLUB

Figura 3-4: Logotipo Preferencial version larga

3.1.6.3.Isotipo

Se denomina isotipo a la parte grafica de la marca. En este caso se denomina Version “corta”
se podra utilizar inicamente cuando el espacio sea muy pequenio y no sea posible poner la

version larga o predeterminada  del logo

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA

Figura 3-5: Logotipo Preferencial version corta
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3.1.7. Variaciones del simbolo grafico

El uso de una u otra version dependera de la situacion y el tamario.

3.1.7.1. La version larga

Es el logotipo preferencial o estandar esta especialmente recomendado para el uso general del

logotipo v ademas para tamanos grandes

3.1.7.1.1. Area de seguridad o espacio de reserva.

Esta zona es de especial importancia y nos indica el espacio que se debe dejar en torno a la
marca o logotipo, el cual corresponde a la unidad x. La marca no tenga interferencias. Debe

tener un area de seguridad en la que ningun elemento condicione o compita con su lectura.

Se establece un espacio de un X de sus dimensiones, a cada lado del mismo, como un minimo
imprescindible para su correcta lectura. Esta medida es aplicable a cualquiera que sea su

tamarfio: desde los 5 ¢cm minimos, a un poster de 4 metros.

VILLA CLUB

Figura 3-6: Logotipo preferencial v darea de Seguridad
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3.1.7.2. La version corta
Se empleara en situaciones especialmente recomendado para tamanos pequenos Altura 8 Mm

minimo.

3.1.7.2.1. Area de seguridad o espacio de reserva.
Esta zona es de especial importancia y nos indica el espacio que se debe dejar en torno a la

marca o logotipo, el cual corresponde a la unidad x.

Figura 3-7: Isotipo area de Seguridad

3.1.7.3.  Porcentajes de reduccion.
Esta version se podra usar hasta un minimo tamano de

Alto: 8 Mm.

=5 Roreal

Figura 3-8: Reduccion del Logo
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3.1.8. Tipografia

En la elaboracion del logotipo, se utilizo dos tipografias: para el nombre de la ciudadela, se

utilizé la tipografia Pristina. Para el texto pequeno, se utilizo la tipografia OCR A Std.

- Pristina

30 V' eﬂ[ aém@/ﬂ@'@wnapqm’mvm\yz
ABCOEFGHI)KLMNO
PARSTUVIWXYZ

1234567590/ (JilE7+

VILLA CLUB - OCR A Std

abcdefghi jklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRRSTUVWXYZ
L2345b78908" /() ile?+

Figura 3-9: Tipografia del Logo

3.1.9. Colores corporativos, normativa general

Codigo de identidad visual de Pantones cromaticos de la imagen corporativa Boreal para el

uso correcto de los colores en todos los medios posibles a utilizase.

BIBLIOTKCA
CAaMPUS
PENA
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3.1.9.1. Elcolor CMYK

Tintas para fotocromo (escala internacional), corresponde a su impresion en cuatricromia y su

composicion es:

3.1.9.2. El color Pantone.

B

=305
o

=~

A<ZIO
o
o

O =

Ty

Figura 3-10: Colores Corporativos

X<ZO

Wy

Paleta de colores PANTONE Process Coated

. PANTONE DS 281-1 C

PANTONE DS 294-1 C

o
o

o e

PANTONE DS 36 -1C

Figura 3-11: Color Pantone

EDCOM
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3.1.9.3. Colores Hexadecimales

Cromatica de colores que se podran emplear para Web.

#285A2D

H64A845

#HE48037

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA

Figura 3-12: Colores Hexadecimales

3.1.10.  Representacion en B/ N.
Se permite la ampliacion y reduccion segun lo indicado, y la representacion en gris y blanco y

negro, conservando su legibilidad y sin perder los detalles

3.1.10.1. Representaciones en escala de grises.

It% 801/%/

VILLA CLUB

Figura 3-13: Logo en blanco y negro
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3.1.10.2.  Variacion de tonos
Se va a utilizar para la variacion frontal de fondo y/o para la Variacion del tono y/o para la
variacion de la saturacion y/o para la varacion del brillo Porcentajes de escala de grises, para

cuatricromia CMYK y RGB.

26% Process Black C
COMOYOK 26
R 197 G 198 B 200

46,4% Process Black C
COMOYOK 46,4
R137 G137 B 137

78% Process Black C
COMOYOK?78
R 56 G 56 B 56

BIBLIOTECA
Figura 3-14: Variaciones de colores en blanco y negro CAMPUS
PENA
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3.1.10.3.  Version en negativo.

La siguiente version del logo se puede usar en impresiones blanco y negro. para la elaboracion

de peliculas de impresion o serigrafia.

te Roreal

VILLA CLUB

Figura 3-15: Logo en negativo

3.1.10.4. Version en positivo

La siguiente version del logo se puede usar en impresiones blanco y negro, para la claboracion

de peliculas de impresion o serigrafia. Segun sea la necesidad.

Roreal

VILLA CLUB ;

Figura 3-16: Logo en positivo

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA
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3.1.11.  Normativa cromaitica segun el fondo
Dependiendo el color del fondo se podra cambiar el color del logotipo unicamente a blanco o

negro total no por partes.

Figura 3-17: Cromatica segun el fondo
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3.1.12. Versiones de posiciones verticales y horizontales

3.1.12.1. Verticales

Se utilizara la marca en version CORTA en espacios pequenos muy reducidos ( 8 Mm.
minimo) o en espacios verticales debido a que el logo esta terminantemente prohibido girar

parcial o totalmente.

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA

Figura 3-18: Version de posiciones (Vertical)

3.1.12.2. Horizontales

En areas horizontales se debe usar la version del logo predeterminado o version larga.

Roreal

VILLA CLUB

Figura 3-19: Version de posiciones (Horizontal)
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3.1.13.  Usos incorrectos

El correcto uso del Logotipo asegurara una efectiva percepcion, pero son importantes los
fondos que se utilizaran. Hay que tener en cuenta cuando ¢l color de fondo coincide con uno
de los colores o tonos de la marca Boreal ya sea el verde o el naranja en, en este Gnico caso se

podra usar el logo en version blanco o negro.

VILLA CLUB

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA

Figura 3-20: Usos Incorrectos del Logo
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3.1.14.  Prohibiciones

Son muchos los usos prohibidos de la Marca Corporativa Boreal. Se enumeran los mas
comunes:

1) Cambio en la paleta de colores establecidos.

2) Eliminacion de algunos de los elementos que lo componen.,

3) Cambio en la forma de sus elementos.

4) Efectos graficos.

5) Sombras, esfumados, etc.

6) Cambios de escala distorsionar o deformar el tamano proporcional

7) Superposicion de elementos sobre el area.

mﬂﬁ'ﬁ:

r—'

j ] £ > * %
CAMPUS
PENA

Figura 3-21: Prohibiciones del Logo
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3.2. MATERIAL DE COMUNICACION

Imagen Corporativa es la personalidad de la ciudadela, lo que la simboliza, dicha imagen tiene
que estar impresa en todas partes que involucren a la, para repetir su imagen y posicionar esta

en su mercado. Es por esto que se desarrolla a continuacion los elementos de papeleria:

3.2.1.  Tarjeta de presentacion

Sr Carlos Mite Sra_ Amelia Teran
PRESIDENTE . SECRETARIA
Urtarg aodr Viaa Ot Cuotadesa Bores Vil Wa Cut Cordadels Boea
Prendecta de & Asocacon Wargana  via '] Secretary o @ Asocactr Vardsre = Jla §
Twetonn 10T/ Cadar (892908) Yewlong 284275 ! Cetda DT 02087
aroamteu@Ptmal (om wra hotead com

Figura 3-22: Tarjetas de Presentacion

3.2.2. Sobre membretado

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA

Taelono 2614 284 Celular 085 29 6193
cmite@hotmal com

X Bovenl

l Presidents de la Asociaaon MZ12 W3

Figura 3-23: Sobre membretado
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3.2.3. Papel membretado

w ctenmmcor MeC £ D emies dores
Psasarte da 8 deo aaom UD' D37
Tt T804 N e A 8805
R

Figura 3-24: Papel membretado

3.24. Carpeta general de documentacion

it Roreal

v e Ak Cnas Rres Pvacre o @ Aban WDV
e L R e e

Figura 3-25: Carpetas membretada
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3.3. DISENO DEL BOLETIN

3.3.1. Importancia del boletin informativo para la ciudadela

El boletin es una herramienta que les ayudard a estar mejor informados a cada uno de los

miembros de la urbanizacion sobre planes y eventos que se suscitaran u ocurrieron dentro de

la ciudadela, de esta manera se podra planificar y ejecutar las labores sin contratiempos.

En la primera edicion se publicara un editonal

donde se explicara la importancia de la

gjecucion del mismo hemos querido dedicar a dar a conocer nuestra nueva fuente de

informacion y las novedades que la ciudadela esta implementando dia a dia.

Recomendaciones acerca de
la gripe Porcina

Fuente D¢ Jhon Cusnca, Drecton Tecnuo de La

Subsecretaria de Salug

< Comer frutas y verduras ncas en vitamunas A y
C (Zanahora papiva b abe narenia metdanng bra
iy pita)

«Lavatse las manas frecuentemente con agus y
jabéin

«No fumarc en lugares cerradoy o ceca de ninos

ancanos o enfermos

<< Mas informacon en la pagina |

AR AR REARRE L ST VT Svomen i s Milge2000

; »
loNuevo  JESTCTIVERE

Hoy es un dia especial..

Estamas entreganda a ustedes la primera edicion de Noticuas de la
cudadela Boreal Porque eitan infarmadod sobre los planes mmedia
104 y futuros de nuestra urbanzacdn redunda en eficienciay en una

epecucion un contraliempos

RECONOCIMIENTO PERIODISTICO
R ¢ ooctco de Boreal ha recibide el premio al duario

mejor disenada de Furopa dentro de los IV European
Newspapet Award, que se entregaron el lunes pos La
s, roche enena [AusToa) Blencaigado de recoger el
galardan fue el director del rctativo, Rafsel Nadal El purado prema el
diseno de El Penddico de Boreal' ha recibido el premio al diano mejor

disenado de Furops dentro de los IV furopean

. ' ol T
S P

1_Cumpleaneros del mes

1. Maraton del mes

2 Fanescada
3. Misa campal

4_Recomendaciones acerca

2. Manana de aerobicos

3. Campeonato de [ENIS

4 Campeonato de futbol de

de la gripe Porcina
5. Charla para padres

NOTIFICACIONES

padies y nifos

Makias <53 5 IV Mt Y

| Charla de consejos practicos
para recoleccion de basura

2. Dia del Reciclaje
3. Festejo de Cumpleaneros
en lapiscina

Les comunicamos a toda la comunidad que el dia lunes 20 de Abnl vamaos a hacer el tespe Tivao mantenimento de L piviina, y

POt Pste motive, petmanecerd (errada todo ol dia Rogamas a loy padees especialmente syudar a coliborat con el orden

Figura 3-26: Diseno del Boletin

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA
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3.3.2. Necesidad de publicacion del boletin mensual

Es muy importante para la ciudadela la e¢jecucion y produccion del algun medio por el cual los
moradores de la ciudadela puedan acceder a noticias relevantes que contribuyen al desarrollo

de los planes de la ciudadela.

Debido a esta falencia, hemos propuesto la ejecucion del boletin informativo, que su funcion

sera mantener a toda la comunidad Boreal al tanto de todos los sucesos.

Hemos planificado este boletin NOTICIAS BOREAL para que se publique mes a mes, no
obstante de existir alguna noticia de extrema importancia la la publicacion sera

oportunamente.

3.3.3. Fuente de informacion

Se invitara al publico en general de la ciudadela a participar en la construccion de este
boletin, Es importante para el encargado de llenar el boletin contar con la participacion de
todos los miembros de la ciudadela para que le comuniquen la informacion relevante que
contribuya al contenido del mismo a través del correo electronico. Esperamos que este medio

de comunicacion interno sea del beneficio y agrado de todos.

3.4. ESTRUCTURA DEL BOLETIN

El boletin esta orientado a mantener organizada la informacion: el front es la pagina principal,
también llamada como portada, la cual esta dividida en tres partes el header (encabezado),
body (cuerpo), y footer (pi¢) y las paginas internas que esta dividida en sesiones y tambi¢n

posee un footer o pie.
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34.1. Header o encabezado

En este fragmento del boletin se encuentra del lado derecho el logotipo, del lado izquierdo el
volumen del boletin, ¢l mes de publicacion y el afo actual, estos segmentos son muy
importantes porque es la presentacion inicial del boletin. También proporciona un espacio para

publicidades o anuncios en el extremo derecho, en el caso de que hubiere.

&rf;ﬂ/

Figura 3-27: Imagen del encabezado

3.4.1.1. Tipografia

Logotipo Publicidad Publicidad
W 97 & mm W 3, 5mm W 3.5mm
H 26 3mm | SN H 38 mm
I o 301/'(%[
, Hl Mes y ano
:\;:::2 Le:l' VILLA CLUB Niimero de Ediclon
N Font Anal
Volumen #1 . Mayo 2008 Tamado t1ipt

Figura 3-28: Tipografia del Encabezado

3.4.1.2. Area de seguridad o espacio de reserva y margenes

X, thBoreal~ - -

VILLA CLUB i

H3.5mm ' N

Volumen #1 - Mayc 2008

Figura 3-29: Area de seguridad en Encabezado
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3.4.2. Body (cuerpo)

El cuerpo se divide en:

Lo nuevo: En este segmento se publica un noticia que sea de interés para todos a nivel

mundial o del pais, ya que se encuentra ubicado a primera vista.

Editorial: Este espacio el presidente de la ciudadela lograra comunicarse dilectamente hacia

todos los miembros de la ciudadela. Es por esto que esta remarcado de color amarillo.

Noticias relevantes: A continuacion del editorial sigue un espacio para la noticia mas

relevante de la ciudadela

Menu o indice: En esta parte, se enumeran los titulares que constituyen todo el boletin

permitiendo el agil acceso a la informacion. Poseen una etiqueta celeste de cada seccion.

Notificaciones: Es la ultima parte del cuerpo, Se Informa a la comunidad las novedades

referente a las instalaciones de la urbanizacion.

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA
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Recomendaciones acerca de
la gripe Porcina

Subsecretaria de Salud

lmany pina)
jabon
ancianos ¢ enfermas.

<< Mas informacion en la pagina |

1. Cumpleaneros del mes

2 Fanescada

3. Misa campal

4. Recomendaciones acerca

Lo Nuevo EDITORIAL  +~

Fuente Dr Jhon Cuenca, Director Técnico de la

« Comer frutas y verduras ncas en vitammas A y

C (zanzhora papayi guayaba narenja mandanng km;
- Lavarse las manas frecuentemente con agua y _ El Periddico de Boreal ha recibide el premio al dianio

« No fumar en lugares cerrados ni cerca de nincs.

Hoy es un dia especial...

Estamos entregando a ustedes la primera edicidn de Noticias de a
ciudadela Boreal. Porque estar informados sobre los planes inmedia
tos y futuros de nuestra urbanizacian redunda en eficiencia y en una
ejecucidn sin contratiempos.

RECONOCIMIENTOQ PERIODISTICO

e mejor disenadc de Europa dentro de los IV Eurtopean

Newspaper Award, que se entregaron el lunes por la
——— 0O he en Viena (Austng). Bl encargado de recoger el
galardon fue el director del rotatvo. Ratael Nadal Bl jurado premio el
disefio de 'El Periddico de Boreal' ha recibido el premio al diano mejor
disefiado de Europa dentro de las IV European

SR

1. Maraton del mes 1 Charla de consejos practicos
para recoleccion de basura

2. Manana de aerdbicos

de la gripe Porcina
5. Charla para padres

NOTIFICACIONES

Les comunicamos a toda la comunidad gue el dia lunes 20 de Abrl vamas a hacer el tespective mantenimiento de la piscina, y
por este motivo, permanecerd cerrada todo el dia, Rogamos a los padres especialmente ayudar a colaborar can el orden

3. Campeonato de TENIS & Windel Recicy

3. Festejo de Cumpleaneros
4. Campeonato de futbol de en la piscina
padres y ninos

Figura 3-30: Body del Boletin
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3.4.3. Tipografia

Noticias
Principales
Truio

Font Anal
font style Bold
Tamaho t4pt

Parrate
“om Anal
Tamato 12pt

Etiquetas de
Secciones
Trulo

Font Anal

Font style Boks
Tamafo 1dpt

Parrato
Font Anal
Tamafo 12pe

Noticias
Principales
Tituio

Font Anal
Font style Boin
Tamaho 14pt

Parato
ront Anal
Tamafic 12pt

Lo Nuevo EDITORIAL

Social Deportes Varos

| Charla de consejos praclicos
para recoleccion de basura

Titulos de noticias

La numeracon va de acuerdo

2. Dia del Reciclaje a cada calegona
Font Angi

3 Festejo de Cumpleaneros Font style Sutvayado

en la piscina Tamaho 14pi

NOTIFICACIONES

Figura 3-31: Tipografia en el Body del Boletin
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3.4.3.1. Area de seguridad o espacio de reserva y margenes

H35mm Volumen 81 . Mayo 2009

| T AN o .
Lo Nueve EDITORIAL

| I |
F- Social = Deportes " Varos

1 Charla de consejos practicos
para recoleccidn de basura
2. Dia del Reciclaje

3. Festejo de Cumpleaneros
enla piscina

|
NOTIFICACIONES

P > — - |

Figura 3-32: Area de seguridad en el Body del Boletin
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3.4.3.2. Secciones internas

Fanescada en la ciudadela fue un exito
La mayoria de loy hortalizas que conforman este lamoso
pltc son de b Sena Pewado garbanro ¢ palmdo
COmponen ¢l 3porte Coteno

La lanescs 5ope 3 buse de horalizas Uernas v secns
pescado wlado y secado al woll ey indudablemente de
OOQRT B UNOFAND

ar

VDR e

Campeonato de Futbol de padres

Campeonato de Futbol de padres

La mayoria de s hortaluas que conforman este famoso
pato son de b Seva Pewade gabanzo ¢y palmito
componen o sporte costenc

La fanewa (sopa a base de hortalzas teinas y secas
pewcado walado y secado 3l soll es ndudablemente de
ongen ecuDNanD pern NO s sabe (ual @1 ol lugar del pan
de donde proveene. (oM ien grperlos en Lot ma ge Guays
quil

Detfensoria pedira reembolso por planillas de agua

La Defensoria del Puetlo insstra en la devolucion de los pagos por las plandias
del sarvwco de agua potabie que han electuado vanos moradores de Basbon
Popular a la concesionana Interagun

Residentes piden mediacion en la pugna de predios

Representantes de cerca de | 200 famidiag qua viven en la cooperativa Jardines
del Salado ubscada en e kdmelro 7'% de la via a la cosla benen previsto
reunicse hoy, 8 las 09 00 con & asicaide la cudad, Jame Nebol. y batar el tema
de la pugna de los predios donde se encuent an

293 jbvenes se van del colegio Eloy Alfaro con sed de triunfo

La intersa huwa que cayd durante o dia mas espenal de su carmera estudiant
slago |a espera Los 292 alumnos de serio curso del colego fiscal erpenmenta
Eloy Alfaro debieron dominar sus nervics una hora mas de o previsto para pardc
par en la ceremonia de graduacon 2007-2008

El Morgan tropezo con un banco de arena

Un percance ocurmid la larde del pasado domingo en el balco turistco Morgan
cuando wansportaba a 59 personas

Defensoria pedira reemboeiso por planillas de agua

La Delensorla dei Puebio nsmsi d en la devolucion de los pagos pot las planillas
del servcc de agua polable que han efectuado vanos moradores de Basbon
Populai a la concesionana Interagua

Residentes piden mediacion en la pugna de predios

Representantes de cerca de | 200 famdias que vwven en la cooperativa Jardines
dei Salado ubwcada en el kiometro 7% de la via a la costa benen previsio
feunuse hoy, a las 09 00 con & alcalde la oudad. Jasme Nebol y batar el lema
de la pugna de los predios donde se encuenti an

293 jovenes se van del colegio Eloy Alfaro con sed de tnunfo

Pty ’ et - .
Lol oS K g '_'f». B b ‘41

Defensoria pedira reemboiso por planillas de agua

La Delensoria ded Pueblo nsstra en la devoiucion de los pagos por las plansias
del servioo de agua polable que han efectuado vanos moradores de Baston
Popular a la concesionana interagua

Residentes piden mediacion en la pugna de predios

Representantes de Ccerca de | 200 famdias que viven en L3 cooperativa Jardnes
ded Saiado ubicacda en o kilometre 7' de la via a la costa Benen previsio
reunirse hoy A las 09 00 con ol aicaide 1a cnpdad Jmme Nabol y ratar & tema

de la pugna de los predios donde se encuent an

293 |6venes se van del colegio Eloy Alfaro con sed de triunfo

La intensa luvia que cayé durante o dia mis especal de su carrera estudianal
alargo |a espera Los 293 alumnos de sexto curso del colegio scal expenmental
Eiloy Altaro debieron dominar sus nervios una hora mas de lo previsto para parc
pad en la ceremonia de graduacion 2007-2008

El Morgan tropezo con un banco de arena

Un peicance ocumd la tarde del pasadc domngo en ¢ barco wristico Moigan
cuando bansporlaba a 49 personas

Figura 3-33: Imagen del boletin
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34.1. Footer (pie)

Figura 3-34: Imagen del footer

En este fragmento del boletin se encuentra en la parte inferior de la portada y te todas las
paginas del boletin. Aqui se publicara el correo del presidente, secretaria o la persona

encargada de redactar el boletin.

3.5. SENALETICA BASICA

El objetivo de la senialética, es desarrollar un sistema de comunicacion visual exclusivo para la
ciudadela sintetizando en un conjunto de senales o simbolos que cumplen la funcion de guiar,

orientar u organizar a cada uno de los miembros de la ciudadela.
3.5.1.  Diseiio de rotulos segun la identidad grafica

El disefio de la senalética empieza con el estudio de la estructuracion de la ciudadela, hemos
observado la gran superficie (parques, piscina, canchas deportivas, areas verdes calles y
veredas); para planificar una Optima organizacion de estas circulaciones y termina en el
diseno de simbolos graficos sintéticos y de facil comprension para guiar a la gente o vehiculos.
Hemos usados los lineamientos de la identidad visual corporativa propios de la ciudadela

(colores, estilo, geometrias, tipografia, etc.).

=l
mz12 -v4

E Cancha de Futbol

=4 Asociacion
=4 Piscina E Cancha de Tenis

Figura 3-35: Imagenes de Senales
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3.5.2. Seiial para la organizacion de las manzanas y sus respectivas villas

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA

Figura 3-36: Imagen de la sefialética de las manzanas

Figura 3-37: Antes v el después con el indicativo del # de Manzana
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3.5.3. Senal para identificacion de la piscina

Figura 3-39: Antes y el después con el indicativo en la Piscina

3.5.4. Senal para identificacion para la oficina de la asociacion

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA

'Asociacion

Figura 3-40: Imagen de la sefialética de la Asociacion
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3.5.5. Seial para identificacion de areas recreativas

=% Cancha de Futbol

5 Cancha de Tenis

Figura 3-41: Imagen de la sefialética del area recreacional

3.5.6. Seial para distinguir la direccion de las vias de la calzada

|] Unavia »

4 BIBLIOTECA
<L Doblevia >
PENA

Figura 3-42: Imagen de la sefialética de las calles
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Figura 3-43: Antes vy el después con el indicativo de las senales

3.6. PUBLICIDAD Y PUBLICACIONES GENERALES

3.6.1. Sticker

e Roreal

VILLA CLUB

Figura 3-44: Imagen de Sticker de la ciudadela
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3.6.2. Volante o flayers

o L
nm rmapa
ey e

i Ot

Figura 3-45: Imagen Volante del boletin

3.6.3. Valla Publicitara

oreal

VILLA CLUB

Figura 3-46: Imagen de la valla publicitaria
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3.6.4. Camiseta

3.1

3.1.1.

/] M
/|
/£ pras— \
rd s
/| e Boreal N\
/ ". "\\‘
£ / \ P
. / \ P
\\J‘ | \\( -
|
}
\
|
|
— ] RINLIOTRCA
UAMPUS
Figura 3-47: Imagen de camiseta para la venta HPENA
OTRAS APLICACIONES

Letrero

Figura 3-48: Nueva imagen al ingreso de la Ciudadela
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3.8. DESCRIPCION DEL SISTEMA.

3.8.1. Administracion de Eventos

Esta pantalla permitira administrar todo tipo de eventos que se realizan o realizaran dentro de
la ciudadela Boreal, para de esta manera llevar control para que de tal manera sea facil y agil
para el administrador de la ciudadela o para quienes necesiten conocer dicha informacion.

En la seccion de eventos se solicitaran los siguientes campos:

Fecha: Cuando sera realizado el Evento

Tipo de Eventos: Deportivo, Social, Cultural.

Evento: Nombre del Evento

Ubicacion: Lugar donde se va ser realizado el Evento

Contacto: La persona encargada de realizar el Evento

Horario: Hora en que se realizara el Evento

;nhom:bldnk Microsolt Internet Explorer i 7' T RS |n| xl

Archive  Edicén Ver Favorkos Hmm Ayuda ) ) - |
L N N A Y et N P . 1\ - i [

W - 6 - (x) 12) s | ) eisaueds < Favorkos @ B %9-C3 ) 55 a0 800k @ﬂ _

m[ e DOT @ LSOCISCION. COM 3!! Uhﬂ.hs"‘_av

F& [ Sistema Administrativo
g ey e g e

Administracién de Eventos

Sowe dades e lenaien Abcuot as

Figura 3-49: Pantalla del Sistema seccion-eventos
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3.8.2. Ingresos de Novedades
Esta pantalla permitira ingresar todo tipo de Novedades que se susciten dentro de la ciudadela
Boreal, para de esta manera lleva un registro de todas las novedades y/o anomalias que se den

dentro de la ciudadela.

En la seccion de Novedades se solicitaran los siguientes campos:

Fecha: Cuando fue reportada la Novedad. BIBLIOTECA
: : - . CAMPUS
Tipos de Novedades: De Residentes, De Visitantes, Varias. PENA
Referido: La persona que reporta dicha novedad.
Descripcion: El detalle de la novedad reportada.
%} about:blank - Microsoft Internet Explorer : e gﬂi_};;‘!z =10 x|
Achivo  Edcién Ver Favortos Heramientas  Ayuda . &
,\)‘- 7w 0 - _ﬂ Lﬂ ::\' . Bisqueda L Fmt?,,,{,-‘ji},__;; i"-'_:".';_ _-- " _éldoamk m ﬁ
sy borealasociacion.com :] Ir Vincuos ”:e"—: =

Sistema Administrativo
tr..rz % Roreal

Figura 3-50: Pantalla del Sistema seccion-novedades
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3.8.3. Mantenimiento de Instalaciones
Esta pantalla permitira registrar el ingreso en cuanto a todo lo referente a las instalaciones de
dentro de la ciudadela Boreal, para de esta manera lleva un registro de todas las novedades y/o

anomalias que se den dentro de la ciudadela.

En la secciéon de Mantenimientos se solicitaran los siguientes campos:
Fecha: Cuando fue reportado dicho evento.

Ubicacion: En que villa y en que manzana se va realizar dicho mantenimiento.
Tipo de Instalacion:

Encargado: Persona que va ser responsable de dicho mantenimiento.
Duracion: Lapso de tiempo que durara la instalacion.

Descripeion: detalle de lo que se va a realizar en la instalacion.

2 about:blank - Microsoft Internet Explorer 3t B =101 x|

Archivo Edidbn Ver Favorkos Hemamientas Ayuda "

Qe - Q- X ) 1) ) eumte Coreets )| [ 5- Ty - TR ghoese f§) i

CUKU&\I v borealasooacon. com ;Ill’ Vincuos ® & -

t“’% Sistema Administrativo
f"-.. G

e " r

Figura 3-51: Pantalla del Sistema seccién-mantenimiento
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3.84. Cobro de Alicuotas
Esta pantalla permitira llevar un mejor control en cuanto se refiere a los cobros de las alicuotas
a los residentes dentro de la ciudadela Boreal, para de esta manera lleva un registro detallado

de todos los pagos que se han realizado.

Fecha: Cuando se realizo el pago de la alicuota

Mes de Pago: El mes que se esta pagando la alicuota

Fecha Max: Muestra asta cuando vence el plazo del pago de la alicuota

Residente: Cedula y nombres completos del residente que esta realizando el pago de la
alicuota.

Valor: la cantidad en dinero que se esta cancelando de la alicuota.

Observacion: Observaciones sobre el pago de la alicuota.

7 about:blank - Microsoft Internet Explorer PR % =101
Archivo Edidén  Ver Favorkos Herramientas  Ayuda >
¥ N N h % <y # — - =1 4
9D D - X &) 0| asquds Favortos {64) - By ol jmm&ﬁ_
Drecmn[ weores_bor e alasociacon. com _"']l: Vincuos ® & -
=]

IeTILRS Sistema Administrativo
tr ﬂorea/
m—m

£llso ) o [ © Internet

Figura 3-52: Pantalla del Sistema seccion-alicuotas
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3.8.5. Pago de Salarios Proveedores y Terceros
Esta pantalla permitira llevar un mejor control en cuanto se refiere a los pagos que la ciudadela Boreal
realiza por conceptos de Salarios, Proveedores y Terceros, para de esta manera lleva un registro

detallado de todos los valores cancelados.

Fecha: Cuando se realiza el pago

Tipo: Salario, proveedores, terceros.

Mes Pago: Nombre del Evento

Entidad: Persona natural o juridica a quien se esta realizando el pago.
Valor: Cantidad a pagar.

Observacion: Observaciones sobre el pago.

73 about:blank - Microsoft Internet Explorer ! =10 x|

Archivo  Edicén  Ver Favortos  Herramientas  Ayuda b
TIPS S | Al Omg n, e AT i ;

(C L (%] (B] Zp)| ) eisaeds < CRevertos €2 [ 3- Tl - T3 uﬂf_‘“’" 3)
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ga [ Sistema Administrativo
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Figura 3-53: Pantalla del Sistema seccion-Pagos
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3.8.6. Reportes.

Dentro de la reportaria basica que presentara dentro del prototipo del sistema, este sera en
cuanto a los pagos que se realicen de las alicuotas de forma mensual de y forma anual, de esta

manera se lleva un mayor control de todos los residentes referente al cumplimiento de los

pago.

3.8.6.1. Reporte Mensual de Alicuotas

#w Urbanizacson \Villa Club - Ciudadela Boreal
Presidente de la Asociacien MZ12 V3
'H. Veﬂ Teleforo 2 614 294 Celuiar 085 2361 33
H[ cmite@hotmail com

REPORTE: ALICUOTAS DE RESIDENTES POR MES
MES: Mayo ANO: 2009
RESIDENTE VALOR
ANA SOFIA ALVARADO CONTRERAS B5
JOSE ALBERTO TOMALA TOMALA 65
JOSE LUIS FRANCO MORENO B5
JUAN CARLOS LUDENA MACIAS 65
KARLA LAURA MORAN MIRANDA 65
LAYNER LENIN LOPEZ VASQUEZ 65
LEONARDO LENIN LOOR ROMERQ 65
LORENA LUPE FERNANDEZ SACAN B85
MARCELO CARLOS PAZMING SANCHEZ )
MARIA MAGOALENA VERA GUEVARA 65
MARLON MAURICIO TOBAR LOPEZ 65
MICHELLEN MIRIAN ORTEGA TROYA B3|
MOMNICA MIRTA QUEZADA TAPIA 65
MNANC Y NATALIA PAEZ PROANO 65
NILDA PAQLA AGUIRRE FREIRE 65
PATRICIA PILAR ZAMBRANO PEREZ 65
Total 1040

Fecha de Corte:  Martes, 12 Mayo del 2009
Impreso por: Adrmiristrador

Figura 3-54: Reporte mensual del cobro de alicuotas
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3.8.6.2. Reporte Anual de Alicuotas

T Urbanizacion Villa Club - Ciudadela Boreal
Presidente de la Asociacion MZ12 V3
' ‘ Teletono 2 614 294 Celular. 08529 61 93
ﬂ[@ | cmite@hotmail com

&5
s
h-x? Ciugadela

REPORTE: ANUAL DE ALICUOTAS

ANO 2008
RESIDENTE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC |TOTAL
ANA SOFIA ALVARADC CONTRERAS 65 B5  B5 195
JOSE ALBERTO TOMALA TOMALA 65 65 65 65 65 325
JOSE LUIS FRANCO MORENO 6% 65 65 195
JUAN CARLOS LUDENA MACIAS 65 b5 85 65 65 325
FARLA LAURA MORAN MIRANDA 65 65 55 65 65 325
LAYNER LENIN LOPEZ VASQUEZ 65 BS 65 BS 6% 325
LEONARDO LENIN LOOR ROMERO 65 65 65 195
LORENA LUPE FERNANDEZ SACAN 65  B5 65 65 65 375
MARCELD CARLOS PAZMING SANCHEZ 65 65 65 65 65 325
MARIA MAGDALENA VERA GUEVARA 5 B5 65 65 65 325
MARLON MAURICIO TOBAR LOPEZ 65 BS 865 BS 6% 325
MICHELLEN MIRIAN ORTEGA TROYA 6% 65 5 65 260
MONICA MIRTA QUEZADA TAPLA 65 65 65 65 65 325
NANCY NATALIA PAEZ PROANO 65 65 65 BS 6% 325
NILOA PAOLA AGUIRRE FREIRE 65 65 65 65 260
PATRICIA PILAR ZAMBRANO PEREZ 65 B5 8BS  BS 65 325
SUMATORIA 4680
Fecha de Corte: Martes, 12 Mayo del 2009
Impreso por: Administrador

Figura 3-55: Reporte anual del cobro de alicuotas
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3.8.6.3. Reporte Mensual de Eventos

e Roreal

VILLA TL

Urbanizacion Villa Club - Ciudadeia Boreal
Presidente de la Asociacion MZ12 V3
Teletono 2 614 294 Celular: 085 28 61 93
cmite@hotmail com

|Horario:

Fecha: Domingo, 31 de Mayo 2009

REPORTE: MENSUAL DE EVENTOS
ANO 2009 MES Mayo
|EVENTOS
|Fecha: 10-May
|Tipo: Social
|Descripcion: Agasajo del dia de |a madre
|Lugar: Picsina
|Contacto: Carlos Ayala y Adrministrador
Horario: 1000 -17 00
Fecha: 15-May
Tipo: Deportivo
Descripcion: Mafiana deportva y recreativa
Lugar: Cancha
Contacto: Juan Garcia y Adminsitrador
Haorario: 08:00 - 13:00
|Fecha: 31-May
| Tipo: Cultyral
fDescrlpciun: Exposicion de cuadros de pinturas, cursos vacacionales
Lugar: Piscina
|Contacto: Martha Davila - Adminsitrador

(09:.00 - 17:00

|Fecha de Corte: Martes, 31 Mayo del 2009
Impreso por: Admirustrador

Figura 3-56: Reporte Mensual de Eventos
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3.8.6.4. Reporte Mensual de Novedades

N R Urbanizacién Villa Club - Ciudadela Borea
: Presidente de la Asociacion MZ12 V3
"—t. Oreﬂ Telefono 2 614 284 Celular 085 26 61 93
{ te(@ nail
_ﬁl‘( ,' cmite@hotmail com
L._ vILLA CoUE

Fecha: Dormingo, 31 de Mavo 2009

REPORTE: MENSUAL DE NOVEDADES

AND 2009 MES Mayo
NOVEDADES

Fecha: 1-May

Tipo: Vanas

Referido Categ

Lugar: Todas las residencias

Hora: 1300 - 1500

Descripcion: Entrega de planillas de consumo electnco
Fecha: 10-May

Tipo: Aprovisionamiento

Referido Toni S A

Lugar: Supermarket

Hora: 08:00 - 13:00

Descripcion: Abastesimiento de lacteos

Fecha de Corte: Martes, 31 Mayo del 2009
Impreso por: Administrador

Figura 3-57: Reporte Mensual de Novedades
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3.8.6.5. Reporte Mensual de Instalaciones

3

rl‘u

3

-

Urbanizacidn Villa Club - Cudadela Boreal

Roreal  |=:=

Presidente de la Asociacién MZ12 V3
Telefono: 2 614 294 Celular 085 2861 93

Fecha: Domingo, 31 de Mavo 2009

ANO

REPORTE: MENSUAL DE INSTALACIONES

2009 MES Mayo

MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

Descripcion:

Fecha: 1-May

Ubicacion: Manzana E, Villa 101

Tipo: Reparacion

Encargado: Instalaciones S A

Duracion: 08:00-1200

Descripcion: Cambio del porton pnncipal de la casa del residente Juan Ortiz, motivo chapas en
mal estado por oxido

Fecha: 15-May

Ubicacion: Garita

Tipo: Pintura

Encargado: Administrador

Duracion: 08:00 - 13.00

Pintada de |a fachada de la Ganta - Mantenimiento praoventivo

Fecha de Corte: Martes, 31 Mayo del 2009
Impreso por:

Administrador

Figura 3-58: Reporte Mensual de Instalaciones
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3.8.6.6. Reporte Mensual de Pagos

Urbanizacion Villa Club - Ciudadela Boreal
Presidenle de la Asociacion MZ12 V3
Telefono 2 614 294 Celular 085 2961 93

viLLa (LU

e Boreal |55

Fecha: Domingo, 31 de Mavo 2009

REPORTE: ALICUOTAS DE RESIDENTES POR MES

MES: Mayo ANO: 2009
TIPO RESIDENTE VALOR |TOTAL
Sueldo JOSE ALBERTO TOMALA TOMALA 230
Sueldo JOSE LUIS FRANCO MORENO 230
Sueldo JUAN CARLOS LUDENA MACIAS 230
690
Proveedor LEONARDO LENIN LOOR ROMERO 150
Proveedor LORENA LUPE FEF?NANDE%’ SACAN 150
Proveedaor MARCELO CARLOS PAZIMINO SANCHEZ 150
450
Total 1140

Fecha de Corte: Martes, 31 Mayo del 2009

Impreso por:

Admimistrador

Figura 3-59: Reporte Mensual de Pagos
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3.9. BLOG BOREAL

El blog se esta haciendo una de entre las principales herramientas de comunicacion, y su uso
ya no se limita exclusivamente a las compaiiias tecnologicas sino que en la actualidad,
corporaciones grandes y pequenas, procedentes de sectores muy diversos, estan utilizando uno
o varios blogs para reforzar y dinamizar la comunicacion interna con sus empleados, y la
externa con clientes y usuarios. Y no hiendo muy lejos, los blogs también estan siendo usados

por usuarios de cualquier indole con su finalidad de dar a conocerse hacia todo la red.

Boreal contara con su propio Blog donde podra publicar todos sus eventos mas destacados a

manera como se vayan realizando en el dia a dia.

ﬁ BOREAL

Calendano

Archives

Articules Recientes

Enlaces

Categerias / . Cy,
)
Meta 2 >

ESrou

| 3BLIOTECA
CAMPUS

Figura 3-60: Imagen del Blog PENA
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3.9.1. Ventajas de tener un blog.

Regularidad y fluidez [1]
Ninguna otra herramienta permite mantener una comunicacion mas regular y fluida con tantas

personas a la vez. Ya no es necesario esperar a campanas de difusion, ni a revistas.

A través del blog, se puede lanzar mensajes a diario si asi se crea conveniente. El unico
requisito es que no se deje pasar demasiado tiempo entre post y post. Un blog puede sobrevivir
con un diseno humilde y unos contenidos sencillos, pero si no se actualiza con una cicrta
regularidad, ese blog estd muerto. Esto implica un cierto compromiso de parte del

administrador del blog, va que precisamente, es una de las cosas que mas agradece el lector.

Cercania.
El blog tiene su cara y sus 0jos, los de su autor (o autores). Es una persona la que cuenta algo,
la que mantiene una especie de conversacion con el lector, y diga lo que diga, por sero y

riguroso que sea el tema, siempre habra un enfoque personal detras.

No se trata de airear intimidades, ni nada parecido. Es solo que, frente a otros formatos mucho

mas despersonalizados, el blog mantiene ese caracter cercano y accesible.

Interactividad y participacion.
No es lo mismo lanzar una botella al mar con un papelito dentro que dar a conocer un mensaje

y obtener, casi al instante, varias respuestas en forma de comentarios y sugerencias.

Esta es una de las grandes ganancias de los blogs: de la misma forma que el publico sabe que
hay una persona tras los posts, el bloguero sabe que hay un publico que lee sus mensajes. Es

un camino de ida y vuelta.

No es intrusivo, sino de acceso voluntario.
El lema seria algo asi como: coge lo que te guste y quédatelo. Nadie va a estar persiguiéndote

con llamadas telefénicas, y tampoco va a saturar tu buzon de correos con 100 mensajes al
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borde del spam. En el blog, los usuarios entran porque quieren. Si les interesa, lo leen: si no,

pasan a otra cosa.

Esta falta de agresividad es una de las claves del éxito. Los usuarios estan cansados ya de ser
un sujeto pasivo, obligado a sufrir todas las ocurrencias de los equipos de marketing. La
premisa es: si tu me das algo interesante, yo lo voy a coger. Si la informacion que me ofreces

no me interesa, simplemente me 1r¢ a otro sitio.

3.9.2. Porque Boreal debe tener un Blog.

Ya que el Blog es un fenomeno exitoso dentro de la Internet, el estar comunicados entre
familiares, residentes y el mundo exterior en cualquier momento y de donde sea, hace que

tener un blog sea la mejor opcidn para una ciudadela de Elite como lo es Boreal.

Este blog permitira compartir todas las actividades de cualquier indole que la ciudadela Boreal
realice con el fin de mantener informados a todos los residentes de familiares de los mismo, y
de la misma manera darse a conocer hacia todo el Ecuador de Boreal es un lugar de

convivencia humana.

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA
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3.10. DISENO Y PROGRAMACION:

En el desarrollo del sitio se considerara que las paginas deberan soportar los siguientes
sistemas operativos:
*  Windows: XP, Vista.

= Linux

Deberan funcionar sin ningun problema en los navegadores mas comunes:

* Internet Explorer y Netscape

El criterio cromatico debera ser multiplataforma, tendra un minimo o ningun cambio en

ambiente PC o Compatibles.

La generacion de cada uno de los elementos u objetos especiales sean estos:

*  Texto ¢ Imagenes

Seran desarrollados en base a estandares.

3.11. HOSTING

La empresa podra alojar su sitio con el proveedor que desee, pero en esta propuesta

presentamos el costo mas bajo segiin www startlogic.com.

N EFFOL S
LY TR A
[P VPN

HE.INA
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4. ESTUDIO FINANCIERO

4.1. PRESUPUESTO DE INVERSION, COSTOS Y GASTOS

En este caso debera adquirir el siguiente equipo y software, el costo indicado es referencial, ya

que la propuesta esta orientada a contratar servicio de hosting con cualquier proveedor.

SISTEMA DE ADMINISTRACION EN AMBIENTE WEB

CANT. HARDWARE COSTO
1 CPU: INTEL DUAL CORE E5200 2.5GHZ 2G RAM, 160GB. 350,00
1 MONITOR SAMSUNG 15.6" 633NW LCD 110,00
230 |CABLE COAXIAL, MTS. (0.35ctvs) 80.50
4 CONECTORES PARA CABLE COAXIAL 2,00
1 MODEM 50,00
1 COSTOS DE INSTALACION 65,00
TOTAL $ 657,50

CANT.|SOFTWARE COSTO

1 Base de Datos (MySql) 0,00
1 Desarrollo Web dinamico con Dreamweaver y PHP 0,00
| Esta inversion es minima debido a que el Software es Codigo Libre. |

Tabla 4-1: Factibilidad técnica

Para la realizacion del proyecto se considera un equipo de trabajo de las siguientes

caracteristicas:
EQUIPO DE TRABAJO N;““"‘ g T”"’“ZJ" SUB TOTAL
Director de Proyecto { L] $ 600,00 S 600,00 S 1.200,00
Programador/Disenador 1] s 450,00 S 450,00 S 900,00
B TOTAL EN SUELDOS $  2.100,00

Tabla 4-2: Factibilidad de Recursos Humanos

El costo de desarrollo del Sistema es el siguiente:

Concepto Costo

Diseno Sistema y Base de Datos * S 2.100,00

Imagen Corporativa $ 250,00 BiBLIOTECA
Diserio del Blog - $ 150,00 CAMPIS
Total S 2.500,00 PENA

*Java con MySQL

Tabla 4-3: Costo de Desarrollo
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Inversion Total a realizar:

Concepto Costo Total |
Desarrollo de Sistema 2.500,00
(Gasto de Recursos Humanos 2.100,00
Compra de Hardware 657,50

Subtotal de elaboracion del sistema 5.257.50
Imprevistos y Materiales Adicionales 540,00

Subtotal libre de impuestos 5.797,50
Iva 12% 695,70
Total General Dolares Americanos $ 6.493.20

Tabla 4-4: Costo total de inversion

El costo de Hosting, almacenamiento del sitio con un proveedor local:

Cant. Descripcion Costo
1 Alojamiento web (php, mysql), costo anual. www startlogic com 70,00
1 Dominio propio, costo anual 8.00
Total $ 78,00

Tabla 4-5: Costo de Hosting anual

Desventajas Costo anual de dominio y alojamiento

Ventajas Libre de publicidad
Cuentas de correos, espacio en disco ilimitado, 25 bases de datos

Cuentas ftp, antispam, soporte 24/7

RIBLINTECA

Cavrdls

el iNA
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FLUJO DE CAJA

4.2. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

ANOO | ANO1 | ANO2 [ ANO3
INGRESOS 7.720,00[ 7.90528]  8.095,01
INGRESOS POR PUBLICIDAD 612000| 626688 6 4?_"?'._3?_!
INGRESOS POR EVENTOS 160000 163840 1677.72]
COSTOS 4.078,00| 4.281,90]  4.710,09
GASTOS DE PIEZAS GRAFICAS Y VARIOS 1000.00] 1050,00] 115500
COSTO DE HOSTING 78.00] 81,90 90.09
COSTO DE MANTENIMIENTO DEL BLOG 120000 126000 138600
COSTOS DE PRODUCCION DEL BOLETIN 1800.00] 1890,00] 2079,00
UTILIDAD 3.642,00] 362338 1338492
GASTOS DE INVERSION INICIAL - 6 112,40 I
FINANCIAMIENTO CON CAPITAL PROPIO 6 112,10
PRESTAMO
CAPITAL DE TRABAJO
FLUJO DE EFECTIVO 6112,40] 264200 362338 338492
FLUJO DE EFECTIVO DEL PERIODO 0 3.642,00 3.62338 338492
SALDO INICIAL DE EFECTIVO 0 364200 726538
SALDO FINAL DE EFECTIVO 0 2.642,00 7.26538 10.650,30

Tabla 4-6: Flujo de Caja

En este flujo de caja se ha realizado la contabilidad de los ingresos y egresos en un periodo de
tiempo determinado, en la que se detalla cada una de las actividades que el sistema a través de

la publicidad ha generado.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Dejar un disefio de base de datos abierta, para permitir que nuevas pagina puedan ser
desarrolladas que Uds. consideren a futuro. Contaran con capacitacion para los empleados de
la empresa en el uso de la aplicacion.

Confiar plenamente en la informacion presentada en cada informe y en el blog.

El ESPOL-EDCOM a través del EDCOM esta en capacidad de brindar el servicio propuesto,
porque cuenta con el personal adecuado y ellos lograran en el menor tiempo posible y con

mayor eficiencia alcanzar las metas que se propusiera a la ciudadela.

Por esta razon y porgue nosotros queremos ser parte de este proceso de transformacion de su
Administracion, nos complacemos en presentar esta propuesta ya que estamos seguros cubrira

vuestras expectativas.

5.2. RECOMENDACIONES.

El Proyecto que desea realizar la urbanizacion significara un gran avance en el servicio que
brinda a la ciudadela, asi mismo representa una buena inversion y quedara preparado para su

eficacia.

BIBLIOTRCA
CAMP, 1S5
PHEINA
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MANUAL DE USO DE WORDPRESS

1.1.  ESCRIBIR UN ARTICULO

1.1.1. Crear un articulo.

2

3

En el interfaz de administracion selecciona Escribir > Escribir Entrada

Escribir

Escribir emtrada

Fserbir entrada peevisualizar -

Antroxu asturiano
)

B 5 ax = = it F¥ 2 E 4 <) e gy

o E Nombre para URI +
En Astunas se conoce el Carnaval como el "Antroxu”, st bien tambien son -

usados alqunos otros nombres sequn dénde. Asi en l0s concejos de Alle” v de

Quiras, se le lama "Antroxo”, en terras occidentales se dice Antrowo, y entre

Introduce el Titulo y el texto del articulo en Entrada.

Para subir una imagen nueva, clic en el boton Examinar ... para localizar un

archivo.

Opcionalmente puedes teclear Titulo y Descripcion . Pulsa en Subir.

Subir
| Archivo: C ‘Cocuments and Setung|_Examinar |
Titulo: Bufon

| Jufor C val
Descripcién: Biforde Cama

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA



Nota:
También es posible subir archivos de documentos: ZIP, DOC, PDF, etc. y enlazarlos en el

articulo publicado.
5. Clic sobre el texto de Entrada para situar el cursor donde se desea insertar la imagen.

6. A continuacion elige la solapa Explorar donde se muestran todas los archivos subidos

para ese articulo.

Subar kalnra'l fxplorar todas

Usar miniatur

nerlace

Enviar al egitcr
Eorral
Cerrar opci{Buon
— -

7. Clic sobre la imagen mostrandose ¢l menu de opciones asociado. Si deseas insertar una
miniatura de la imagen asegurate de que aparece Usar miniatura en la primera opcion
de este menu. Es la opcion por defecto para imagenes GIF y PNG (no funciona con
JPEG). Si haces clic sobre esta alternativa se convertira en Usar original utilizandose

la imagen con las dimensiones originales.
8. Para insertar la imagen en el articulo elige Enviar al editor.

9. En nuestro blog los articulos se clasifican en Categorias. Despliega la lista Categorias
que aparece en el panel derecho para seleccionar la categoria a que pertenecera ese
articulo. Si necesitas crear una nueva categoria teclea su nombre y pulsa en el boton

Crear.




]“{{'ﬁhi‘!' L’.T\TI‘.’NL’! previsuabzar .

Antroxu asturiano

Entrada

B aw T S EES - i "
L ZiE - .

e |
|

Separe multiples categorias

En Astunas se conoce el Carnaval como el "Antroxu’, si
bien también son usados algunos otros nomtres segun donde
e ¥ Cestas  ®——

v ton comat

Ce=era

Guardar y sagur aditando I Guardar Pubbicar

10. Desplicga la lista Discusion  que aparece en el Panel derecho si no deseas permitir

comentarios sobre el articulo. Para ello desmarca la opcion Permitir comentarios.

Discusion -

[V Permitir comentarios

¥ permitir pings

I1. Para guardar el articulo y seguir modificandolo pulsa en el boton Guardar y seguir

editando.

12. Para guardarlo y salir sin publicar pulsa en el boton Guardar. El articulo se guardara en

sus borradores y sera editable en proximas sesiones.

13. Para publicarlo pulsa en el boton Publicar.

1.1.2. Editar un articulo. QBLIOTECA
CAMPUS
R . , . ‘ PENA
1. Desde la administracion selecciona el meni Gestionar y la solapa Entradas.

2. Localiza el titulo del articulo utilizando el buscador o la lista de meses.

s



3. Sobre la lista de articulos se pueden realizar las operaciones basicas de gestion de

articulos o entradas: Ver, Editar o Borrar.

Gestionar

IGHFGFTY Piginas Categorias Comenmancs Esp
Sus borradores Antroxu astunans

Ultimas 13 entradas

a Mgatrar entrada

Febrera 2006 Mostrar mes
Buscar
nn Cuando Titule Cateqorias  Comentarios Autor
2006-02-26 5 ) -
e Esto &3 un prueba Genera 4] ‘ernando VWer Editar HBorrar
531 08 pm
1 : {Hala, mundo Genera L ‘ernando ver tdiar  Borrar

1.2.  ESCRIBIR UNA PAGINA

En WordPress una pagina es informacion que se propone como independiente de la
cronologia de las entradas o articulos. En muchos casos porque se trata de informacion
siempre aplicable.

Por ¢jemplo: ;Quiénes somos?, Contacto, etc.

1.2.1. Crear una pagina.

BIBLIOTECA
l. Selecciona Escribir > Escribir Pagina. CAMPUS
PENA

2. Introduce Titulo de pagina, Contenido de Pagina | etc.



3.

4.

6.

C.P. Educastur e siio-

(ZTQIEROIFS P Escribir pagina

Fserithir naoima

previsuakar
= Fayind Discuudn +
¢Quiénes somos?
B I a = = ifr EFE B 2 i | LR 7
Bervemdos/as al Blog del Colegio Pubico de Educacion Pnmana
"‘Educastur”. El propdsito de este
[Piantila predeterminadiy

Puedes introducir imagenes siguiendo ¢l mismo procedimiento que en los articulos.

En la lista Plantilla de la pagina puedes elegir un modelo de pagina: Predeterminado,

Archivos, Contacto y Enlaces.

Flantlla de ls pagiea =

Plantila predatarminac v

Contacto
‘Fnlaroq |

En la lista Pagina superior puedes definir debajo de qué pagina vas a situar esta nueva
pagina. Por defecto es Pagina principal pero admite situar varias paginas debajo de otra

en una estructura de arbol.

Si haces clic en el enlace previsualizar > podras contemplar la apariencia final de la

pagina en el marco inferior,

Para guardar el articulo y seguir editando pulsa en el boton Guardar y seguir editando.

Para guardarlo y salir pulsa en el boton Guardar.



1.2.2. Editar pagina.

. Desde la administracion selecciona el menu Gestionar y la solapa Paginas.

2. Localiza el titulo de la pagina. Si hay muchas se podria utilizar el buscador.

3. Sobre la lista de paginas se pueden realizar las operaciones basicas de gestion: Ver,

Editar o Borrar.

1.3.  ENLACES

WordPress organiza los enlaces recomendados clasificandolos en categorias. Conviene

crear una categoria como paso previo para clasificar un enlace en ella.

1.3.1. Crear una categoria de enlace

|. En el interfaz de administracion selecciona Enlaces > Categorias de enlaces.

C.P. Educaslur wersiio.)

‘

Cesnon de enlaces Crear enlace EWIENRRFLE LEDIFITEY Importar enlaces

At e T - ACOCt ] F(A
Categorias de enlaces: BIBLIOTECA
CAMPUS
Mostrar =
4
Nombre |ID yinvertir? Iimagenes Descripcion Puntuacién Actualizrado Orden Desc. PDNA
Blogrell 1 No Si No Si g aleateric  No
Bibligteca 2 No No No No No nambre No
Estas son los valores predeterrunados pard cuando una categoria @5 llamada sin argumentos adicion:

valores pueden ser sobresscntos

2. En esta pestaia se muestran las categorias creadas y las propiedades de cada una.



3. Desde esta lista es posible Modificar o Eliminar alguna de las categorias creadas.

4. Conviene por ejemplo cambiar de nombre a la categoria Blogroll que WordPress trae

por defecto.

5. Debajo de esta lista se visualiza la seccion Crear una categoria de enlaces.

Crear una categona de enlaces:

Opaanes de calegona

Nombre
Imagen
Descrnpior /mostrade en tizle siempre)
Mostrar
Purtuacion
Actuahizada (MOSTrado en =2 =le Sempre)
Orden Nombre ¥ [ Descendente
Limite

(Deje vacio 51 no guiere hmitar el numero de enlaces visibles)

Invertir r Cuando s& anacde un nuevo enlace transforma todos los demas en invisibles

Formate

Antes del Enlace <>
Entre inlace y Descripcidn:  <or />

Después del Enlace.  </Ii»

Cruar Ccalegoria =

6. Introduce el Nombre de la nueva categoria.

7. Clic en el boton Crear categoria.

8. Observa que ya aparece una nueva categoria en la lista.

BIBi TRCA

Cah~. ]S
1.3.2. Crear un enlace PREINA

. Elige Enlaces > Crear enlace



(g

Introduce la URL, Nombre del enlace, Descripeion corta y en la lista desplegable

3. Categoria selecciona una de las que aparece.

4. Clic en el boton Crear enlace ==

C.P. Educastur weesio-

Enlaces

[ EN R ALY Crear enlace 3 de enlaces Imporar enlaces

Crear un cnlacce:

URI
Nombre del enlace
Descripcion corta

Categoria: 1 Blogrol  ~

BIBLINTECA
CAMPUS
PENA

1.3.3. Modificar un enlace

. Selecciona Enlaces > Gestion de enlaces.

2. En la lista de enlaces que se muestra haz clic sobre Editar/Borrar en el enlace deseado.






C.P. Educastur wersii

Gestlonar

Entradas Pagmas Categorias [JECTEENTFTINEY

Comentaros

Buscar iLa busqueda revisa texto de cementarios, ¢ ma URI, v direccionegs P

Modo Vista Modo de Edicion Masiva
Nombre: Seflor WordPress | URI: htip  wordpress.org’ | IP:
Hola, esto es un comentano.

Para borrar un comeantaro salo 1iene que antrar y ver [os comeantanios de la enfrada, #n los que Aparecera la apcion
de editario o borrario

Publicado Feb 26, 5 09 PM  Editar Comentanc Bormar comentanc — Editar entrada " Hola, murdo Ver entrada

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA

5. Para eliminar un comentario haz clic en Borrar comentario.

1.5.  PRESENTACION

Desde el panel de Administracion se puede configurar el aspecto grafico con que se
mostrara ¢l contenido del blog. WordPress permite cambiar facilmente el estilo de la
pagina utilizando Temas.

1.5.1. Definir el Tema

1. Elige Presentacion > Temas.

2

En la seccion Tema actual se muestra el que actualmente esta utilizando ¢l blog.

3. Al hacer clic sobre alguno de los Temas disponibles sustituiras el actual por el

seleccionado.



..‘Im

Editor de t1emas  Header image and Coler

Tema actual

Predeterminado de WordPress 1.5 por Michael
The WRC Theme Viewer Heilemann
El tema predetarminado de Wordfress, basado n el tamoso Kubrick

Todos 105 archivos de este te™a se ercuentiran €n «¢

centent/Theney/aerale

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA

Temas disponibles

WordPress Classic 1.5

4, WordPress por defecto ofrece dos temas en espanol. Se puede visitar la direccion:
http://wordpress.org/extend/themes/ y descargar algin otro tema. El inconveniente es
que suelen estar en inglés. Sin embargo con el Bloc de Notas se pueden ir abriendo uno
a uno los archivos que lo forman y traduciendo el texto que nos encontremos al

castellano.

5. Para instalar un tema, por lo general, solo es necesario copiar la carpeta descargada del
repositorio al directorio del servidor: wp-content/themes. Una vez subido, se mostrara
en el panel Presentacion > Temas y se podra activar o desactivar con solo hacer clic

sobre la imagen o enlace del tema elegido.

1.5.2. Modificar el color del encabezado.

|. Selecciona Presentacion > Header Image and Color (Encabezado Imagen y Color).

Esta opcion solo esta disponible si el tema actual es el predeterminado de WordPress.



(g

Clic en el boton Color de fuente, Color superior o Color Inferior para definir los

colores que se muestran en el encabezado.

(ad

1.6.

Para terminar pulsa en Guardar.

Coar de fuantae Color gupennr ~olor infenor Ravarte Avasrade Cuardar

USUARIOS

WordPress ofrece una gestion de usuarios para controlar y asignar permisos sobre distintas

acciones que se pueden realizar en el blog: escribir/editar articulos, crear paginas, definir

enlaces, crear categorias, moderar comentarios, gestionar temas o usuarios, etc.

Se reconocen 3 roles:

v

L R R K

Administrador: dispone de todos los permisos de administracion.
Editor: publica y gestiona todos los articulos: propios y ajenos.
Autor: publica y gestiona solo sus propios articulos.

Colaborador: escribe y edita sus articulos pero no puede publicarlos.

Suscriptor: escribe comentarios, recibe mensajes con novedades, etc.



Permisos Admin Editor Autor Colaborador Suscriptor

Gestionar temas X

Gestionar usuarios X

Gestionar opciones X

Moderar comentarios X X

Gestionar categorias % X

Gestionar enlaces X X BIBLIOTRCA
Subir archivos X X X CAMPUS
Editar articulos propios X X X X ke
Editar articulos ajenos X X

Editar articulos publicados  x X

Publicar articulos X X X

Editar paginas X X

Leer X X X X X

1.6.1. Modificar Mi Perfil

Para editar los datos de Mi Perfil ;

. En el interfaz de administracion selecciona Usuarios = Perfil.

2. Completa o modifica la informacion existente. Los datos mas importantes son:

Usuario : nombre del usuario (no modificable)
Alas: apodo con el que se firmaran las aportaciones.

E-mail: correo electronico donde se enviaran los mensajes de notificacion.

h 4 & %

Contrasena: necesaria para acceder al panel de administracion.



C.P. Educastur wersiso -

IEIRHN Autores & Usuanos

Su pertil v opciones personales

Nombre Intormacion de contacto
Jsuang (no editable E-mail (requerida
--@educastur.prmcast.es
Nombre Sitio web
http://

3. Para guardar los cambios pulsa en el boton  Actualizar Perfil.

1.6.2. Crear un usuario.

1. Elige Usuarios > Autores & Usuarios.

2. En el cuadro inferior Crear usuario nuevo introduce los datos del usuano: Alias,

Nombre . Apellidos , E-mail, Sitio Web (opcional) y Contrasena.

3. Para terminar pulsa en el boton Crear usuario >>

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA



Crear usuario nuevo

Los usuanios pueden registrarse ellos mismos, 0 puede usted crearlos manualmente desde
aqui

Alias
Nombre
Apellidos
E mail

Sitio web

Contrasefia (dos veces)

{Lrear usuann =

1.6.3. Asignar un perfil al usuario.

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA

Cuando se crea un nuevo usuario adopta el perfil Suscriptor por defecto. Para asignarle

un perfil distinto:

. Selecciona Usuarios > Autores & Usuarios

o

Se muestra la Lista de usuarios segun su funcion.

3. Activa la casilla de verificacion situada en la columna izquierda de la fila de ese

usuario (1D).

Suscriptor
10 Hombig He Nombre E-mail Shio Entradas
usuario web
Andrea
andrea Alvarer andrea@educastur.princast.es QO Editar
Alonsa

Actualizar usuarios

" Borrar usuarios seleccionados.

* Asignar a los usuanos senalados la funcion de Admunistrador ¥
Admunustrador

Autor
Colabor ador
Suscnptor



4. Elige la opcion Asignar a los usuarios sefialados la funcion de ...

5. En la lista desplegable adjunta selecciona el rol adecuado.

6. Pulsa en el boton Actualizar >>

1.6.4. Borrar un usuario.

2]

Elige Usuarios > Autores & Usuarios

En la Lista de usuarios segun su funcion marca en la columna D

seleccionar el usuario a borrar.

Suscriptor
10 Mombre de Nombre E mail MU radas
usuario Web
Andrea
, andrea Alvarez andrea®educastur.princast.es 0 Editar
< Alonsc

Actualizar usuarios

*  gorrar usJyaroes seleccionacas

Asignar a 105 usuanos sedalados la funcién de  Adminmistrador ~

Selecciona la opcion Borrar usuarios seleccionados.

Clic en el boton Actualizar >>

Al borrar un usuario, WordPress ofrece dos alternativas:

v Borrar todas las entradas y enlaces.

v" Atribuir todas las entradas y enlaces a ... (elige usuario)

la casilla para



Borrar usuarios
Ha escogido borrar estos usuanos
e D=2 andrea
+Qué debe hacerse con los enlaces y entradas que le perterecen?

* Borrar 10das las entradas y enlaces

Atnibuir 10das las entradas v enlaces a  Admn

Confrmar borrado

6. Clic en el boton Confirmar borrado.

1.6.5. Modificar los datos de un usuario.

1. Elige Usuarios > Autores & Usuarios
2. Enla lista de usuarios haz clic en el enlace  Editar
3. Modifica los datos del usuario.

4. Clic en el boton Actualizar usuario >>.

1.7.  OPCIONES

Un usuario administrador puede configurar muchos de los parametros que definen el

comportamiento de WordPress. A continuacion se indican algunos de ellos:

1. Clic en Opciones.



Escritura Lectura Discusié Permalinks  Misceldneas

Opciones generales
Titulo del weblog. - o pucacrur

Descripaion corta’  gpo yeblog mBaacute;s de WordPress

En pocas palabras. explicacian de lo que trata sl weblog g
Direccion de wo‘drl;;ls)s NUtp://wWel  educastur . PT1ncant e/ spsatleg BIBL‘)UTECA
Direccidin del welilog. (LRI) hutp://web.edicastuz.pzincast. . es/cpsscley CAMPUS
Si desea que 1a paging principal del weblog difiera del directono er PENA

el cual instalo WordPress, escniba la direccon aqui

2. General:

v Titlo del weblog.

v" Descripcion corta.

v Direccion de email. A esta direccion se remitiran los mensajes de los movimientos
ocurridos en el blog.
Membresias :
Cualquiera puede registrarse . Desactiva esta opcion para que los usuarios no
puedan solicitar registro,

v" Los usuarios deben registrarse ¢ identificarse para comentar. Desactiva esta opcion

para que los usuarios no registrados ni identificados puedan enviar comentarios.

3. Escritura:
v Tamano de la caja de texto. Numero de lineas que mostrara el editor de texto.
v Formato: Utilizar el editor visual para escribir. Activar el editor visual con sus
opciones (negrita, cursiva, enlaces, etc) para facilitar la creacion de articulos y

paginas.

4. Lectura:
v' Paginas del Blog: Mostrar como mucho ... Indica ¢l numero de articulos que se
mostraran por pagina en ¢l blog. No conviene definir un nimero elevado para

disminuir el scroll vertical.



5.

Discusion:

v" Valores usuales para las entradas: Permitir comentarios en esta entrada. Activa esta

opcidn para permitir por defecto que los lectores puedan realizar comentarios sobre
cualquier articulo que se publique. El creador de un articulo puede denegar este
permiso para su articulo durante su edicion y con ello no permitir los comentarios.
Mandarme un email cuando.

Alguien envia un comentario. Activa esta opcion para que ¢l administrador reciba
un email notificando la inclusion de un comentario. Si el volumen de comentarios
es muy elevado puede ser conveniente desactivar esta opcion,

Se ha recibido un comentario para moderar.

Para que un comentario aparezca, un administrador debe aprobar ¢l comentario. Si
activas esta opcion sera imprescindible que un administrador aprueba un
comentario para que éste se vea publicado. Esto es independiente de otras
configuraciones. Si se desea moderar los comentarios es necesario activar esta
opcion.

El autor del comentario debe rellenar el nombre y el email.  Si seleccionas esta
opcion, el autor del comentario deberda indicar nombre y email para que su
aportacion se publique. Si desmarcas esta opcion, ¢l lector podra enviar su

comentario sin rellenar estos campos.

v El autor del comentario debe tener un comentario previamente aprobado.



(‘. P. I‘:(iu(‘“.\;tur Ver sitio

| Enlaces

Gestion de enlaces [ e e ]

Mostrar los enlaces de la categoria Ordenar por
™ Nombre v Mostrar
Nombre URI Categoria  rel Imagen Visible Accion
Alex .
alexking.org Alogroll No editar Borrar

[escripcwan

Donncha

Des = plogs.linun.i2 xeer glogroll No 5 Editar Borrar

1.4. COMENTARIOS

WordPress permite que los usuarios que visitan ¢l blog puedan incorporar sus comentarios

a cada uno de los articulos publicados.

1.4.1. Editar/Borrar Comentarios.

1. Enel Interfaz de Administracion elige Gestionar > Comentarios.

(]

Se puede utilizar el buscador para localizar el comentario deseado.

3. Existen dos modos de visualizacion de la lista de comentarios: Modo Vista y Modo
Edicion Masiva.

4. Para editar un comentario haz clic en Editar comentario. Si se define que los
comentarios sean moderados es necesario acceder a la edicion de cada comentario para

aprobarlos y que se muestren publicados.




