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CAPITULO 1:
GENERALIDADES




Manual de usuario destinodelsur.com

1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

Este manual es una guia para aquellas personas que desean conocer diferentes partes
turisticas y vacacionales de nuestro pais u otras partes del mundo, va que consta de
distintos capitulos que contienen informacion clara y concisa acerca de como operar el
portal destinodelsur.com ademas de conocer sus diferentes servicios.

Si no se estd familiarizado con el portal es necesaria la lectura de este manual antes v/o
durante la visualizacion de las paginas, ya que se indicara paso a paso el manejo del
mismo.

1.2.  OBJETIVOS DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es guiar a los usuarios interesados como al personal
encargado del manejo y administracion del sistema, entre los temas que detallaremos en
los campos mas adelante tenemos:

e (Como navegar en el Web Site destinodelsur.com

e (uia para manejar cada una de las opciones del Web Site.

e Conocer todo el Web Site por medio de una explicacion detallada e ilustrada de
cada una de las paginas que lo conforman.

1.3. OBJETIVOS GENERALES

Este manual es una guia de consulta para un usuario de cualquier nivel, va que consta de
distintos capitulos que contienen informacion clara y concisa acerca de como operar el
portal destinodelsur.com ademas de conocer sus diferentes servicios.

Si no esta familiarizado con el portal, es necesaria la lectura de este manual antes y/o
durante la visualizacion de las paginas, ya que se indicara paso a paso el manejo del
mismo.

1.4. A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual esta orientado a todos los usuarios finales involucrados en la etapa de
operacion de la administracion del portal.

Webmaster: Es la persona encargada de administrar toda la informacion que se
almacenara en la base de datos.

Usuario en general: Persona encargada de interactuar con el portal.

1.5. LO QUE DEBE CONOCER EL LECTOR

Los conocimientos minimos que deben de tener las personas que operan el Web Site
s0n:

EDCOM Capitulo 1 Pagina | ESPOL



Manual de usuario destinodelsur.com

e (Conocimientos basicos de las herramientas de disefio de Web Site.
e (Conocimientos basicos de Internet.
e (Conocimientos basicos de Windows.

1.6. ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

GENERALIDADES
Capitulo | Generalidades
| Capitulo 2 Interfaz Grafica
AMBIENTE OPERACIONAL
| Capitulo 3 Requerimientos de hardware
Capitulo 4 Requerimientos de software
OPERACION |
Capitulo 5 _éC()mo navegar en el Web Site?
ANEXOS
Anexo A Conocimientos de computacion
Anexo B Glosario de términos

TABLA 1.1. TABLA DE ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

1.7.  ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual contiene diversas ilustraciones e instrucciones que el usuario debe seguir
paso a paso para poder manejar correctamente el portal. Ademas, incluye informacion
adicional que servird para orientar al usuario sobre el correcto uso de la computadora.

Luego de leer este manual, los usuarios que van a operar en el portal destinodelsur.com
estardn en capacidad de:

e Conocer las caracteristicas minimas del equipo de computacion desde donde
puede ingresar al portal.

e El usuario por medio de la informacion que contienen las paginas de la
aplicacion, puede conocer mas a fondo el funcionamiento del sitio.

e Se especifica los requerimientos minimos de hardware para poder instalar la
aplicacion Web.

1.8. CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar el Web Site, es importante que se entiendan las
convenciones tipograficas y los términos utilizados en el mismo.
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1 8.1, Convenciones de forma de texto
FORMATO I TIPO DE INFORMACION
Vifieta numérica | Numeracion de procedimientos paso a paso.
Ncgr_ita Términos a resaltar por su importancia.

TABLA 1.2. TABLA DE CONVENCIONES DE FORMA DE TEXTO

1.8.2. Convenciones del mouse

TERMINO SIGNIFICADO 1
“Sefalar” Colocar el extremo superior del mouse sobre el elemento
que desea serialar.

“Hacer clic” Presionar ¢l boton principal del mouse (generalmente el
1zquierdo) y soltarlo inmediatamente.
TABLA 1.3. TABLA DE CONVENCIONES DEL MOUSE

1.3.3. Convenciones del teclado
TECLA SIGNIFICADO
Teclas  del  método | Teclas que se utilizan como método abreviado para ejecutar
abreviado. un proceso. Por ejemplo: F1 para mostrar la ayuda.
Tecla ENTER | Presionar el boton principal del mouse (generalmente el

(ENTAR - RETORNO) | izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

Teclas  direccionales | Puede utilizar las teclas direccionales para moverse
—,—,T1,1. (izquierda, derecha, arriba, abajo) en los diferentes
elementos de un control de la pantalla, un elemento a la vez.

Teclas de avance de | Las teclas de avance de pagina son utilizadas para
pagina INICIO, FIN, | movilizarse entre varios elementos de un control de
Av. Pég. RE, PAG. pantalla.

Tecla TAB Tecla utilizada para moverse entre los diferentes controles
de la forma. Con la tecla TAB, se da el enfoque al primer
control ubicado a la derecha, con SHIFT+TAB, se da el
| foco al primer control de la izquierda.

Otras teclas Adicionalmente puede utilizar otros elementos del teclado.
Por ejemplo:

e SHIFT + TECLA es utilizada para que se active la
funcién que esta graficada en la parte superior de
TECLA, siempre que este cumpla minimo dos
funciones.

e ALTGR + TECLA es utilizado para que se active la
tercera funcion de TECLA.

TABLA 1.4. TABLA DE CONVENCIONES DEL TECLADO
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1.8.4. Convenciones de mensaje de informacién

Los mensajes muestran informacion acerca de los errores, notificaciones y avisos.

[ Error '@‘

Falta ingresar el cédigo |

FIGURA 1.1. MENSAJE DE INFORMACION

1.9. SOPORTE TECNICO
Si existe alguna duda acerca del funcionamiento del portal, revise el Manual de Usuario.

Si no se encuentra cualquier duda, interrogante, informacion adicional o consulta
exhaustiva sobre cualquier tema, contactese con el administrador.
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2. INTERFAZ GRAFICA

2.1.  INTRODUCCION AL AMBIENTE WINDOWS

En esta seccion se presenta el ambiente de Windows, el cual permitird poner manos a la
obra rapidamente. Aqui se aprendera la manera de realizar las tareas mas comunes
incluidas en Windows.

Si se desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus
aspectos mas técnicos, se puede consultar la ayuda de Windows. Se puede encontrar
tareas comunes en contenido y en indice, v buscar un texto determinado mediante la
ficha buscar.

A

| - e . . ’ . . e

9 Para iniciar la ayuda haga clic en el boton, BT o continuacion en Ayuda y
soporte técnico.

')‘;Er’;;;ﬁmmy‘% .; L T g AT U T A ST ZDLWJF‘V-‘."‘-;??‘VCTET“?E: P e —T;Ié‘\ﬂ
|
3 ..J \J" Uimke - Favorkos ljw Eﬁq:utut-?atu ._Jg:nrns ‘

Buscar GG @ Centro de ayuda y soporte técnico

F Profession

Elegir un tema de Ayuda Pedir asistencia

Novedades en Windows XP E):! Invitar & un amigo & conectarse 4 su aquipo con Asistencia remota
Musica, video, juegos y fotos
Fundamentos de Windows [3] corener soporte técnico, o ancontrar informaciin en los grupos de noticlas de

Proteger su PC: fundamentos de  Windows XP
seguridad

Elegir una tarea
* Redesy Web
« Trabajar de forma remota [3] Martengs actusizaco su equpe con Windows Update

Admunistracon del
i s [3] Buscar hardware y software compatible para Windows 7P

[9] Deshacer los cambios reslizados en su equpo con Restaurar sistema
Personalizar el equipo -

Accesibihdad !_32 Utice Herramientas para ver la rformacion de 5 equipo v dagnosticar problemas

Imprimir y transmitir por fax (,LO sabia?

Rendimiento y mantenimiento

e sand ests conectado a Irternet, est
3yuds ¥ S0parte Hecreco oporture

Solucionar un problema Asistente para nueva conexion

Envie sus comentarios a

Microsoft

e de un pravead

FIGURA 2.1. VENTANA DE AYUDA Y SOPORTE TECNICO

Nota: Algunas tareas de ayuda contienen un texto verde subrayado. Al hacer clic en el
texto verde se observara una definicion del término.

2.2.  (QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS?

Dependiendo de la instalacion de su PC, al iniciar Windows apareceran determinados
iconos en su escritorio; en la siguiente ilustracion se vera los mas importantes:
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| ICONO | DESC_R_IiCION

Si se hace doble clic en este icono, puede ver el contenido de su PC y

g,r administrar sus archivos.

7 Al hacer doble clic en este icono, se puede ver los recursos
disponibles en la red y se podra dar cuenta si el PC tiene acceso a ésta
o s1 se puede conectar.

La Papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos
eliminados por error.

Al hacer clic sobre este boton que se encuentra ubicado en la barra de
tareas, se puede iniciar programas, abrir documentos, cambiar la
configuracion del sistema, obtener ayuda, buscar elementos en el PC

]y muchas opciones mas.

TABLA 2.1. TABLA DE LOS iCONOS QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS E .ﬁ{
»

2.3. EL BOTON INICIO Y LA BARRA DE TAREAS \3‘“/

[La primera vez que se inicie Windows, encontrara el boton RETTM o, 1 barra de  'OHIOTECS

tareas en la parte inferior izquierda de la pantalla. Esta predeterminado que siempre ‘t:?""
£

estén visibles cuando Windows esté en ejecucion.

FIGURA 2.2. BARRA DE TAREAS

2.4. INICIAR EL TRABAJO CON EL MENU INICIO

Al hacer clic en el boton, aparecera un menu que contiene todo lo necesario para
empezar a trabajar en Windows.
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ICONO J DESCRIPCION
; Presenta un listado de los programas que
“ Windows Update se han instalado.

g
Esta opcion permite cambiar la
D—' Configuracion ) conﬁguracién del sistema.

A traves de esta opcion, se puede buscar
- Buscar » || una carpeta, archivo, equipo compartido o
un mensaje de correo electronico.

Inicia la ayuda, por medio del .Indice v
§) Avuday soporte técnico otras opciones para saber como realizar
una tarea especifica de Windows.

Permite abrir un programa, carpeta,
2 Eeasa.. documento, etc. Al colocar el nombre.

Con esta opcion se puede cambiar de
_J Cerrar sesion de Administrado. . sesion o cambiar de usuario.

Cierra o reinicia su PC.

Windows XP Professional

0] Apagar equipo...

Dependiendo de su equipo y de las
opciones instaladas, es posible encontrar
elementos adicionales en el menu.

TABLA 2.2. TABLA DE LAS OPCIONES DEL MENU DEL BOTON INICIO

2.5. VER EL CONTENIDO DE SU PC

Windows organiza la informacion a través de carpetas; tal como se lo haria en la oficina
0 en casa. Se puede examinar el contenido de los archivos y carpetas haciendo clic en
Mi PC, puede ver una lista de todas las unidades del disco existentes en su equipo.

Solo se tiene que hacer doble clic en cualquier icono para ver su contenido. Al abrir una
unidad de disco, se puede ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a su vez
pueden contener programas, archivos v otras carpetas.

T T e =Jaks
&chivo Edicdn Yer  Favorkos  Herramientas  Ayuda i
’ y Blsquada Carpetas e
¥ mec ~ B (D sesreh - Moe?
H Owco de 3 (A:) {f‘)c:u
"_’3 Otsco local (D:) * ] Uratad cD-RW (E:)
o
| Documentos de Admenestrado ‘._l Nokia Phone Browser
8 objetos o MPC

FIGURA 2.3. VENTANA DE MI PC
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Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, se debe hacer clic en la barra de
herramientas, al dar clic en el boton ¥ o bien presionando la tecla de retroceso. Si la
barra de herramientas no esta visible, se hace clic en el menu Ver v luego en la opcion
barra de herramientas.

lPRESlONAR PARA ]
CTRL + E Selecciona todo.
F5 Actualizar una ventana.

RETROCESO | Ver el nivel superior de la carpeta.
TABLA 2.3. TABLA DE ESPECIFICACIONES DE EJECUCION CON TECLAS

Sugerencia: Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC, se puede utilizar el
Explorador de Windows. Se debe hacer clic en el menu Inicio, luego Programas y
después un clic en el Explorador de Windows.

2.6. BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta facil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rapidamente, puede utilizar el comando
Buscar del menu Inicio.

En el cuadro de didlogo Buscar, se presentan varias opciones, como son: Buscar
imagenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipos o personas, informacion
sobre el centro de ayuda, buscar en Internet y cambiar las preferencias. Al hacer clic en
“buscar todos los archivos y carpetas™ se debera colocar todo o parte del nombre del
archivo e indicar en donde se desea realizar la busqueda, luego debe dar clic en el boton
“Busqueda™, a continuacion apareceran los resultados en el lado derecho de la pantalla.
Para busquedas mas especificas se pueden utilizar las opciones mas avanzadas. Si se
desea cancelar la busqueda una vez iniciada la misma sélo presione el boton “Detener”.

Para acelerar la bisqueda, se puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si el archivo se encuentra en algin lugar de la carpeta
Windows de la unidad C, se debe escribir C:/Windows.

Sugerencias: Para realizar una nueva busqueda, se debe hacer clic en el link “Iniciar
una nueva busqueda” o presionar el boton “Atras” y después colocar la informacion
referente a la nueva busqueda.
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Documentos (procesamiento
de textos, hoja de calculo,
etc.)

Todos los archivos y
carpetas

£7 Equipos o personas

©) Informacién en el Centro de
ayuda y soporte técnico

Quiza también desee. ..

~

Archivo  Edidén  Yer Favortos Herramientas Ayuda a*
5 ,‘,_,' ’ /.‘\;&.}sq.nda i Carpetas L-Ej' i
7 ) Resukado de la bisqueda v B G ® (D Seareh - Moe? }
T |
Asistente para bisqueda X Para comenzar su bisqueda, siga las instrucciones del panel zquerdo. i
|
¢Qué desea buscar?

FIGURA 2.4. VENTANA DE BUSCAR ARCHIVOS O CARPETAS

2.7.  EXAMINAR EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas existentes
en ¢l PC. En el menu Inicio se elige Programas y, a continuacion se hace clic en el
Explorador de Windows. En la parte derecha del explorador, aparecera el contenido de

la unidad o de la carpeta que se elija.

+ s C(C:)

+ < Disco local (D:)

+ g Unidad CD-RW (E:) - Disco local (D:)
+ [ panel de cortral v (

+ ;

+
+

| acwo Edcon Yer Eavortos Hemamentss Avuda > |
o L 1 /'-w - Corpetas E' |
|

| L o mpc v iGdr ‘
|Ca‘pntas x H ( ~
Ir Disco de 3'%A (A:)

|.§ Escritorio A~ e

I * Jﬁ‘lsdonMcxs w

| - < WP »

|+ B Dscode3n(ay wc(c:l

|

i

|

‘i

) Documentos compartidos ~

) Documentos de Adminstra F\:) ) CD-RW (E:
*4% Nokia Phone Browser ~ \@ (E:)
< | > - w |l

7 objstos jmac'—— s

FIGURA 2.5. VENTANA DEL EXPLORADOR DE WINDOWS
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PRESIONAR PARA
CTRL+G Ir a.
F6 Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.

BLOQ NUM + * | Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.
| 2

BLOQ NUM + + | Expandir la carpeta seleccionada.

BLOQ NUM + - | Expandir la seleccion actual si esta contraida.
TABLA 2.4. TABLA DE EJECUCION MEDIANTE TECLAS

2.8. MANTENIMIENTO DE SU PC
2.8.1. Utilizar el backup para hacer copias de seguridad de los archivos

Se utiliza el backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro, para
protegerlos en caso que se produzca pérdidas o por una eliminacién accidental de los
datos.

Se puede hacer una copia de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro
equipo de su red. Las copias de seguridad se utilizan para restaurar los archivos
originales cuando estos se dafen o se pierdan.

Para acceder a esta opcion, se debe dar clic en Inicio, Programas, Accesorios,
Herramientas del Sistema, Copias de Seguridad, a continuacion, aparecera la pantalla de
Asistente para copia de seguridad o restauracion.

Asistente para copia de seguridad o restauracion E«gl

Asistente para copia de seguridad o
% restauracion
L) 0 2

Este asistente le ayudard a restaurar los archivos y configuraciones de su equipo
0 a realizar copias de segundad de los mismos

Silo prefiere, puede cambiar al * ¢ para cambiar las configuraciones
usadas para la copia de segundad o restaurar. Se recomienda esta opcién sélo
para los usuanos avanzados

[v]Empezar siempre en modo de asistentsl

Haga clic en Siguiente para continuar

I SW\;O)J [ Cancelar

FIGURA 2.6. VENTANA DEL ASISTENTE PARA COPIA DE SEGURIDAD O
RESTAURACION - PASO 1
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Luego de dar clic en el boton Siguiente, aparecerd la pantalla donde se podra elegir si
desea elegir una copia de seguridad o restaurar archivos, se marca la opcion “Realizar
una copia de seguridad de archivos™, luego un clic en el boton siguiente y aparecera
una pantalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.

Si el usuario desea escoger cada uno de los archivos y/o carpetas, se marca la opcion
“Elegir lo que deseo incluir en la copia de seguridad”, luego se presiona el boton
siguiente y saldra la siguiente pantalla.

e T ey T e T T T T T T e T T O AN Y A S s ‘E
| Asistente para copia de seguridad o restauracion E;

Copia de segundad o restauracion '
Puede hacer una copia de segundad de archivos y configuraciones o restaurarlos desde una copia de LY oW I

segundad anterior

¢ Qué desea hacer?

(%) Efectuar una copia de seguridad de archivos y configuracion

() Restauar archivos y configuraciones

Haga clic en Siguiente para continuar.

|
|
i
|
|
|

[ <auss | Siguenie> | [ Cancelar |

FIGURA 2.7. VENTANA DEL ASISTENTE PARA COPIA DE SEGURIDAD O
RESTAURACION - PASO 2

2.8.2. Liberador de espacio en disco

A veces Windows utiliza archivos para una operacion concreta v la conserva en una
carpeta de archivos temporales, también es posible que haya instalado anteriormente
componentes de Windows que ya no se utilizan. Por varios motivos, incluida la falta de
espacio en el disco duro, tal vez se quiera reducir el numero de archivos del disco o
crear mas espacio libre. Para acceder a esta opcion se debe dar clic en Inicio,
Programas, Accesorios, Herramientas del Sistema, Liberador de Espacio en Disco,
luego aparecera la pantalla “seleccionar unidad™ para liberarla.

Seleccione la unidad que desea berar
Unidades:
“ C(C.) -.f

= T

FIGURA 2.8. VENTANA DEL LIBERTADOR DE ESPACIO EN DISCO
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Solamente seleccione la unidad y presione el boton Aceptar, a continuacion, el
Liberador de espacio mostrara los archivos temporales que pueden eliminarse de forma
segura.

1-7 -

‘Liberador de espacio en disco RS
: Liberador de espacio en disco esta calculando cuanto
I espacio podra liberar en C [C:) Puede tardar unos minutos |
i en completarse. |
| Caleulando... |

E Delactamlo 7 Comprmadwosm

FIGURA 2.9. VENTANA DEL CALCULO DEL LIBERTADOR DE ESPACIO EN
DISCO

2.8.3, Vaciar la papelera de reciclaje

Cada cierto tiempo se debe depurar los archivos eliminados o almacenados en la
Papelera de reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio
libre en el disco duro. Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red
se eliminan permanentemente y no se envian a la Papelera de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automaticamente espacio
suficiente en la misma para dar cabida a los ultimos archivos v carpetas eliminados.
Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada particion o disco duro.

Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

1. En el escritorio, se hace doble clic en Papelera de recicla_ie.g
2. En el menu archivo, se hace clic en Vaciar Papelera de reciclaje.

o Edicibn Ver Favoritos

' mmmtw

Cerrar l

-

FIGURA 2.10. VACIAR PAPELERA DE RECICLAJE

Nota: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva todos los
elementos que contienen.

Seguridad: Si solo desea quitar algunos elementos de la Papelera de reciclaje, se
mantiene presionada la tecla CTRL. Mientras se hace clic en cada elemento que se
desea quitar. Una vez seleccionados todos los elementos que se desean quitar, en el
menu Archivo, haga clic en Eliminar.
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e A e T e R A e B Y N S T D A A S T S )
L Escritorio =S
m Edicibn Ver Favoritos Herramientas Ayuda i
Abrir ' ,
Modificar [ Carpetas E E -
NLBVD F——— !
Imprimir ! bl Ir
c € Escanear manual_diseno.doc ; o B
~.  Abrir con %l )
e I " .
| 4 WAfadrr al archivo. .. Mi PC Mis sitios de  Papelera de
. B Afiadir a "manual_diseno rar” red reciclaje
BB Afiadir y enviar por email... =
B Afiadir a "manual_diseno.rar” v enviar por email Q A/
P WinZip ’ £ £
avast! Nero
Enviar a > Antivirus StartSmart
‘, Nuevo » LA )
Ii"\" : H
Crear acceso directo Magic ines S .
! & m ' " A « el '“m - 0
| 1 Cambiar nombre J
[ Propiedades
|
| Escritorio ¥
|
Cerrar '
| 4 Elimina los elementos seleccionados.

FIGURA 2.11. ELIMINACION DE UN ARCHIVO

2.9. FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.9.1. Manejo del Internet Explorer

Botén Atras: Se hace un clic para volver a la pagina anterior.

0 Atras ~

FIGURA 2.12. BOTON ATRAS

Boton Adelante: Se hace clic para ir a la pagina siguiente de una serie de paginas que

ya se visitaron.

FIGURA 2.13. BOTON ADELANTE

Boton Actualizar: Se hace clic en este boton para actualizar la informacién de la altima
pagina o de la que se esperaba. Esto es util si se ven los datos en una pagina que se
actualizan con frecuencia o si los graficos no aparecen correctamente.

Y

-~ |
—eeaad

FIGURA 2.14. BOTON ACTUALIZAR
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Boton Inicio: Se hace clic en esta opcion para ir a la pagina de inicio (la primera que se
observa cuando se abre el explorador).

¥
FIGURA 2.15. BOTON INICIO

Boton Busqueda: Se hace clic aqui para abrir la barra de busqueda, donde se puede
elegir un servicio de busqueda y buscar en Internet.

P ) Busqueda
FIGURA 2.16. BOTON BUSQUEDA

Boton Favorites: Se hace clic aqui para abrir la barra de Favoritos, donde se puede
almacenar vinculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que se visitan con
mas frecuencia.

' Favoritos

FIGURA 2.17. BOTON FAVORITOS

Barra de Direcciones: Se escribe aqui las direcciones de las paginas Web (Direcciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

Q] http:{fwwn . micrasoft . comfisapi/redir . dil?prd=ie&pver=6&ar=msnhome v Ir

FIGURA 2.18. BARRA DE DIRECCIONES

Barra de Estado: En la parte esquina inferior izquierda de la pagina se observa el
proceso de la pagina Web. La parte derecha le indica en que zona de seguridad esta la
pagina actual y muestra un icono de candado si esta en un sitio seguro.

lgj Listo
FIGURA 2.19. BARRA DE ESTADO

2.9.2. Buscar informacion

Al hacer clic en el boton “Busqueda™ de la barra de herramientas del Explorador, se
abrira la barra de busqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.

Nota: En Mi PC, se hace clic en el menu Ver, luego Barra del Explorador y después
en Basqueda.

El Ayudante de Busqueda auxiliara a definir la busqueda. Se elije el tipo de informacion
que se desea encontrar (como una pagina Web, una empresa o la direccion electronica
de una persona) y el Ayudante de Busqueda elegira el servicio de busqueda
especializado en esa area.
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Archivo  Edicdn  Ver  Favorkos  Herramientas  Ayyda &

Qus - 3§ Dosanss . coves [T
i 3 C:\Documents and Settings\g\Mis documentos\Nueva carpetalNueva carpeta V_j I:
Asistente para bisqueda x @ ]men.sd-m

Buscar segun los siguientes

Todo o parte del nombre de
archivo:

Una palabra o frase en el archivo: '

Buscar en: ) |
) Mis documentos v |

iCusndo fue modificado? ¥ |
(Qué tamadio tiene? ¥ |
Mas opclones avanzadas ¥

0 o mpc ]

FIGURA 2.20. VENTANA DE BUSQUEDA DE UN ARCHIVO

Cuando se escribe la solicitud de bisqueda, aparece en la barra de bisqueda una lista
con los resultados obtenidos. Conforme se hace clic en los elementos de la lista, las
paginas actuales apareceran a la derecha de la ventana del explorador. Al hacer clic en
el boton que se encuentra en la parte superior de la barra de busqueda para cancelar.

fchwo  Edadn  Yer Fovortos  Heramentos  Ayuda |

Owts- & T /;‘&}sq.nda | Corpetas  [T17]-

| ] Rosukado de la bsqueda ~ B8
| Asisteinks piva bisiuace X Mombre Enlacapets  Tamafo Tipo Fecha de modficackin
# ] manual-usuario C:\Documert ... 11 KB Oocumento de Microsoft Word  3/S/2007 9:32 |
iEs éste el que buscaba? }
£ S, finalizar la busqueda 1

¥
Cambiar &l nombre de archivo
0 las palabras dave

N, redefinir esta bisqueda F
‘.
EJ Buscar en més ubccaciones !

#- Iniclar una bisqueda pueva

FIGURA 2.21. VENTANA DEL RESULTADO DE BUSQUEDA
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29.3, Configurar la pagina de inicio

Se puede configurar el Internet Explorer para que al abrirlo, aparezca por primera vez la
pagina que el usuario desee. En la mayoria de los casos, la primera vez que se utiliza
Internet Explorer la pagina de Inicio va esta elegida de manera predeterminada.

Una pdgina de inicio utiliza con frecuencia es la pagina msm.com
(http://www hotmail.com). Ademas de proporcionar correo electronico facilmente,
disponible y gratuito, la pagina de inicio Hotmail.com le ofrece una ubicacion central y
organizada, desde la cual se puede tener acceso a informacion util. La pagina de inicio
Hotmail.com también contiene un vinculo a sitios internacionales de Hotmail.

Para configurar una pagina de inicio diferente cada vez que abrimos el Internet
Explorer, se debe hacer clic en el meni Herramientas y, a continuacion, en Opciones de
Internet. En la ficha General se presiona el boton Usar actual. Muchas paginas de inicio
habituales (Incluida la pagina principal de msn.com) facilitan esta operacion al incluir
un boton o un vinculo que convierte esa pagina en su pagina de inicio de manera
automatica.

- ~
I
{

Progiamas | Opciones avanzadas

Geneiol | Seguidsd | Pivacded |  Conlendo |

| Pagna de inicio
‘ _ Puede cambiar la pagina que utiliza como pagina de inicio.
o Direccidn  |ictosoft. comfisapilvediv. difprd=ieip

|
i |
I
\
|
|

[ Usar actual TL Predeterminada }[Usap&ghamb!ancoJ

Archivos temporales de Internet

1y Las paginas visitadas se almacenan en una carpeta para tener acceso mas f
\ rapido cuando lo desee. 3

|__ Elminar cookies.. | | Elmnar achivos.. | [ Configuacion.. |

| Histonal
1]

3, Lacarpeta Histonial contiene vinculos a las paginas ya visitadas para tener
_;“’ acceso mas rapido cuando lo desee.

Dias que puede guardar las ol —
ki o Hitorat 5 |o | BonarHistorial |

| Coes.. | [ Fuentes. | [ ldomas.. | [ Accesbiidad.. |

Ceel [aw]

FIGURA 2.22. VENTANA DE LAS OPCIONES DE INTERNET
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2.10. INSTALACION DE IIS EN WINDOWS XP PROFESIONAL

Internet Information Server (IIS) es el servidor de paginas Web avanzado de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de Windows
basadas en NT, como pueden ser Windows 2000 Profesional o Windows 2000 Server,
asi como Windows XP, también en sus versiones Profesionales y Server.

Estas normas de instalacion son aplicables, a nivel general, a las que se encuentran en
las distintas versiones de los sistemas operativos comentados antes, si bien se han
tomado Windows XP profesional para relatar los pasos y tomar las imagenes de las
pantallas.

Notas: Windows 95, 98, las versiones Home, Windows XP, ME, Windows 2000. no se
admite la instalacion de IIS. En su lugar se puede probar a instalar ¢l Personal Web
Server.

2:.10.1. Agregar componentes adicionales de Windows

IIS se puede encontrar en el propio CD de instalacion de Windows XP Profesional. Hay 4,9.? O{
que acceder a la opcion de “Instalar componentes opcionales de Windows™ para poder ﬁ*\
cargarlo en nuestro sistema. Para ello existen dos opciones: 3(

1. Insertar el CD de instalacion de Windows y en la ventana de auto-arranque que e
se muestra, seleccionar la opcion que dice “Instalar componentes adicionales de
Windows™. BIBLIOTECA
TAMM R

T R B I T R T T B A T i o T B rr R B TP T :;j _Ei '
PERAL

ﬁ ¢Qué desea hacer?
[ Instalar Windows XP

(3! Instalar componentes opcionales de Windows

[9| Realizar tareas adicionales

(9| Comprobar compatibilidad del sistema

FIGURA 2.23. VENTANA DE AUTO-ARRANQUE DEL CD DE INSTALACION DEL
WINDOWS XP

EDCOM Capitulo 2 — Pagina 13 ESPOL



Manual de usuario destinodelsur.com

2. En el Panel de control, seleccionar la opcion de “Agregar o quitar programas”™ y
en la ventana que sale, pulsar sobre el icono de la izquierda marcado como
“Agregar o quitar componentes de Windows™.

g-J i Archivos auxdkares de instalacion de Microsoft SQUL Server (espafiol) Tamafic 24,88M8
Agregar o quitar
componentes de Q avast' Antvirus Tamafio 34,3908
e 73 C-Mecka 3D Audo Tamafio 20,74M8
@, 5 C-Media WDM Audio Driver
Configurar acceso ‘ Compresor WinRLAR Tamafic 3,07M8
Dr::t”“ _| Escritor de vSS de Microsoft SQL Server Tamadic 0,68M8
B Eviews 3.1 Tamafic 10,42M8
{3 Flax
1 3ava 2 Runtime Ervironment, SE v1.4.2_08 T amafic 137,00M8
8 3ava 2 50, SE v1.4.2_08 Tamafio 428,00MB
@ Macromedia Dreamweaver M 2004 Tamafio 146,00M8 |
& Macromedia Extension Manager Tamafic 3,76MB v | I

R I . B —
FIGURA 2.24. VENTANA DE AGREGAR O QUITAR PROGRAMAS

Ahora muestra la ventana para seleccionar los componentes adicionales de Windows
que hay disponibles. En la lista, se marca la opcion “Servicios de Internet Information
Explorer (IIS)”. Por defecto se selecciona unos cuantos componentes, dentro de los que
ofrece la instalacion de IS, un servidor de FTP (Para la transferencia de ficheros con el
servidor por FTP), incluso uno de SMTP (para el envio de correos electronicos).

Si no se sabe los componentes que se instalan, se puede dejar las opciones como
aparecen en un principio, pues para la mayoria de los casos seran validas. Solo un
detalle: puede ser adecuado no instalar las extensiones de FrontPage en caso de no
pensar que se vayan a utilizar.

Lomponentes de Windows — o
Pusde agege o gl componenies de \Wirdows X “ y

T S—

haga ok o Ly caslla e cabcaian

Fara agpege o quka un comparerte hags che en b caslle de verfecdn I SegE 0 Gl un Companerts,
comsurchenis. Ura canls sombreads £xia gue sk e nelaiedn sgunes de s Camespondiante. s ceslia sontsesdes racan au s te relaled parte del
opciores. Paa vat o que 1o inchys haga dic an D 1 P vee b aca “h—d--h:
Componertes
Servacane G lam 168 & i !ldl—n-hh-th-h*_ Sarves IS}
| e » B ST e e R
T grogea 03kie 1|+ X Compleminto da Servican oo inkssret e Seves
v 4 Windom b 008 | ¥ ) Documantackn 15mE I‘
- | o € Eensones de servcor da FrordP age 2000 T 1
TP stasinde | o Senvc de Protocoio de sansterencaa de schevos FTP) 01M8
FrortPagn, e, Figines Act Sarvery % |+ S TP 118
beses on dafve. | ¥ M Sern Wokd Wite Wet 23w > |
l" . inesia s @b de "
{
Espacn tntad n dieco requsid 228 ) !
Ewpacio depordis en deco 10829 3 MB
| £ spac tolal en deco reguendo. T2zm8
- F e g o decno 108253 MB
[ comin ) spuensm> | [ EM{

FIGURA 2.25. VENTANA DE LOS SERVICIOS DEL 1IS
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Una vez que se ha instalado los componentes deseados, se puede presionar el boton de
Siguiente para comenzar la instalacion.

2:10.2. Acceder al servidor Web
Se puede acceder al servidor Web para comprobar si se ha instalado correctamente 11S.

Para ello simplemente se escribe http://localhost en Internet Explorer v se deberia
mostrar la pagina Web informando que IS esta correctamente instalado.

\ ) » |
| - Y  ~ o> . | ~
| @M ) J :1 - bisaveda ¢ Favortos ) 1w il M
E &) hetp: /flocahost localstart .asp ~Br |
| i '
| (OySeareh - Edt | Retrieving buttons from My Search. I
| : ~|
| Microsoft* I
| i X
| I n OWS J;
i fi
‘ . 1
| Professional
1 i
: |
Su servicio Web esta activo.
Actualmente no tiene establecida una pagina Web predeterminada para sus
usuarios. Cualquier usuario que intente conectarse a su sitio Web desde otra
maquina recibird una En construccién pagina. Su servidor Web enumera los
siguientes archivos como posibles paginas Web predeterminadas:
default.htm,default.asp,index.htm,iisstart.asp. Actualmente, sdlo existe
iisstart.asp.
Para agregar documentos a su sitio Web predeterminado, guarde los
archivos en c:\inetpub\wwwroot\. [
|
i !
; {]s 55‘1 icios de Int - g ﬁ Administracion integrada |
i 0s Servicios de Internet Information |
: : Puede administrar IS a través de la |
Server (Hs) 5.1 para Mlcros_oft ‘ﬂ_Vlndows Administracidn de equipos de Windows
xP pr,cf.e”m"a[ ofrecen la eficacia de P consola o utilizando secuencias de
Idas paginas “‘reb 8 Wmdov?s‘. Con ayuda comandos. Mediante la consola, podra |
a:-:II'nll\s:éspce)diir-:pcr?eTop:ar:lrofab?:;ngg?rd tqmbién compartir el contenido_ E_ie sus i‘
ir craar splicasiones ar; ublicar.de sitios y scrw_dqras que se admlmstran_ ‘
| D 2 infor?naciépn an 6 Web & con los Servicios de Internet Information Il
ﬁpn d:rsr;qgr:r Thfarti s Ar s Server con otros usuarios a través del [
MALOTAT1d (Srguesy Web. Al tener acceso al complemento 11S ‘
organizacion comparte informacian. 115 desde |a consola, podra configurar los \
03 Unha piataforma segure: pord. craar .y valores y Drcpieéades mas comunes de ‘
S:iﬂ?ﬁunlrcsomuSol?cescg; mmr?t:':m | 11S. Después del desarrollo de sitios y |
et Y aphca €5 criticas en & aplicaciones, estos valores y propledades v |
& it & _ Siranetoca |

FIGURA 2.26. VENTANA DE VERIFICACION DE INSTALACION DEL 11S
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2.10.3. Sitio Web predeterminado en IIS

Lo que se muestra cuando se accede a http://localhost es el sitio Web predeterminado
que se guarda en el disco duro, concretamente en la parte C:\Inetpub\wwwroot.

Al acceder a dicha carpeta desde Mi PC, se pueden ver los archivos que se estan
sirviendo como sitio Web predeterminado. Se encontrarin entre otros archivos uno
llamado “1isstart.asp™ que es el que se pone en marcha al acceder a este directorio.

2.10.4. Colocar nuestras propias paginas

Si el Web Site es bastante simple, se logra colocar todos los archivos dentro de la
carpeta del sitio Web predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una prueba, se coloca un archivo llamado “prueba.aspx™ en la
carpeta C:\Inetpub\wwwroot. Para acceder a este archivo desde el explorador, se escribe
la direccion http://localhost/prueba.aspx.

Nota: No se debe acceder al archivo utilizando una ruta como esta: C:
\Inetpub\wwwroot\prueba.aspx, pues de esta manera no se estaria pasando a través del
servidor Web y la pagina ASP no se ejecutaria.

Si se tuviera un sitio mediante complejo, convendria crear una carpeta dentro de
wwwroot con el nombre de nuestro sitio y dentro se colocarian todos los archivos, si el
directorio tuviera una ruta como C:\Inetpub\wwwroot\mi_paginaweb, se accederia
colocando esta direccion en el navegador http://localhost/mi_paginaweb.

En principio, el documento por defecto en IIS esta configurado a Default.aspx o
Default.htm. Esto quiere decir que se colocaria un archivo con uno de esos nombres en
nuestro directorio para que se sirva en caso que el usuario no indique ningin nombre de
archivo.

Recordar que para ver este archivo, habria que componer una direccion como esta:
http://localhost/mi_paginaweb. Automaticamente se muestra el archivo Default.aspx,
aunque no se especifique nada, pues es el documento por defecto. También se puede
acceder al archivo especificado con su ruta completa:
http://localhost/mi_paginaweb/Default.aspx.

Nota: Se puede llamar al archivo Default.aspx o bien default.aspx (con mayuscula o
minuscula de su inicial). Cualquiera de las dos opciones es valida, pues en Windows no
se tienen en cuenta las mayusculas y minusculas en nombres de archivos.

2.11. ACERCA DE INTERNET

2.11.1. Correo electronico

Correo electronico, en inglés e-mail, es un servicio de red para permitir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados ficheros
como paquetes adjuntos.
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Su nombre viene de la analogia con el correo ordinario por la utilizacion de
“Buzones™(servidores) intermedios donde se envian v reciben los mensajes.

Fue creado en 1971 por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existia un sistema de
mensajeria en cada computadora (que era compartida por varios usuarios), pero no uno
que permitiera enviar mensajes a otra computadora de una red. Tomlinson eligio la
arroba ((@) como divisor entre el usuario y la computadora en la que se aloja la casilla
de correo porque en inglés (@ se dice “at” (en). Asi, pedro@maquina.com se lee pedro
en la maquina.com. Los principales servidores de correo son: GMail, Hotmail y Yahoo.

El correo electronico continta siendo una aplicacion popular y muy til debido a su
facil uso, rapida y econdomica manera de enviar informacion y archivos por un costo
menor que el de un timbre postal. El factor aquel ha dado auge al correo electronico (e-
mail) es la globalizacion econdémica.

2.11.2. Utilidad del correo electronico

Con el correo electronico se puede escribir un documento y enviarlo simultaneamente a
diferentes buzones electronicos, es decir, a diferentes personas con direcciones
electronicas. Ademas, el usuario puede generar foros de discusion sobre temas generales
y especificos del tema que sea de su interés. Las posibilidades son muchas, por ejemplo:
Los foros telematicos de discusion, FAQs (Frequent Answered Questions: las respuestas
a las preguntas mas frecuentes), el talk, que permite la conexion entre dos o mas
ordenadores y también intercambiar mensajes en tiempo real y manera interactiva.

Al utilizar el correo electrénico (e-mail), se puede comunicar de manera rapida vy
sencilla con usuarios que se encuentren en otros paises y que necesiten recibir una
informacion a tiempo. También es portatil, ya que lo Gnico que necesita es tener una
computadora con un modem y una cuenta de acceso en el lugar para poder acceder
desde cualquier aparte del mundo.

2.11.3. Direcciones del correo electronico

Para que el usuario pueda comunicarse a través del correo electronico, debe tener su
direccion de correo y el de la persona con la cual se desea comunicar.

La forma mas facil de tener una direccion de correo electronico es creando una cuenta
en Internet a través de un proveedor de servicio. Esta direccion hace referencia a una
direccion de Internet, cuya funcion principal es hacer que el mensaje que se envia llegue
con €xito a su lugar de destino. El Internet emplea un método llamado Domain Name
System (DNS) para asignarle una direccion al computador, estas direcciones pueden ser
presentadas tanto en numeros o también llamado el IP de la maquina o el nombre de la
misma, pero ambas representan la misma direccion. Las computadoras emplean
funciones numéricas mientras que las personas emplean direcciones alfanuméricas.

2.11.4. Direcciones alfanuméricas

Aqui se tiene un ejemplo del formato de una direccion alfanumérica:
Nombre del usuario(@huesped.subdominio.dominio del primer nivel.
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El nombre del usuario es el nombre de una persona, por ejemplo: Segundo Remache. El
simbolo (@ se emplea para indicar “en”, y la parte final de la direccion especificada del
computador huésped. A continuacion, mostramos una direccion de Internet para
Segundo Remache: Sremacheyahoo.ec.net

La segunda seccion de esta direccion (luego del simbolo es la direccion del computador
donde el sefior Segundo Remache puede ser encontrado. Tiene varias partes, cada una
separada por un punto. En este ejemplo la direccion esta dividida en tres partes pero
puede tener mas. La primera parte del nombre que identifica al computador es la ruta de
donde puede ser encontrado el sefior Remache, que puede significar que es el servidor
de nombres (NameServer). La siguiente parte da idea de que se encuentra en Ecuador, la
ultima parte de la direccion de Internet se conoce como dominio de primer nivel, en este
ejemplo significa red. En Estados Unidos existen seis dominios de primer nivel
posibles, tal como se muestra a continuacion:

.edu = Educacién, centro docentes
.mil = Militar

.gov = Gobierno (no militar)

5.0,

.com = Comercial, empresas ~ra e
v
L 818i a7
.net = Operacion de la Red HITECa
AT
n‘:“u

.org = Organizaciones sin fines de lucro

2.11.5. El navegador Web

Un navegador Web o Web browser es una aplicacion de software que permite al usuario
recuperar y reproducir documentos hipertexto, cominmente descritos en HTLM, desde
servidores Internet de todo el mundo. Esta red de documentos es conocida como la
Telarafia Mundial o World Wide Web (www).

Los navegadores actuales permiten mostrar o ejecutar: graficos, secuencias de video,
sonido, animaciones y programas diversos, ademas del texto y los hipervinculos que
enlaces.

La funcionalidad basica de un navegador Web es permitir la visualizacion de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia. Los documentos pueden
estar ubicados en la computadora en donde esta el usuario, pero también pueden estar en
cualquier otro dispositivo que esté conectado a la computadora del usuario (a través de
la Internet, por ejemplo) y que tenga los recursos necesarios para la transmision de
documentos (un software servidor Web). Tales documentos, comunmente denominados
paginas Web hipervinculos que enlazan una porcion de texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una pagina a otra, ubicada en cualquier computadora
conectada a la Internet, se llama navegacion; que es de donde se origina el nombre de
navegador.
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2.11.6. World wide web (www)

World Wide Web (del inglés, Telaraia Mundial, la Web o www, es un sistema de
hipertexto que funciona sobre Internet. Para ver la informacion se utiliza una aplicacion
llamada navegador Web para extraer elementos de informacion (llamados
“documentos™ o “paginas Web”) de los servidores Web (o “sitios **) y mostrarlos en la
pantalla del usuario.

El usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la pagina a otros documentos
o incluso enviar informacion al servidor para interactuar con €l. A la accion de seguir
hiperenlaces se le suele llamar “navegar™ por la Web. No se debe confundir la Web con
Internet, que es la red fisica mundial sobre la que circula la informacion.

Del mismo modo que se puede distinguir entre “una Internet” (una Inter.-red) y “la
Internet”, uno puede referirse a “una Web™ como un conjunto de sitios que proveen
informacion por los medios descritos, y “la Web™, que es la enorme ¢ interconectada
Web disponible practicamente en todos los sitios de Internet.

BELT. Http

Es el protocolo de la Web (www). Usado en cada transaccion. Las letras significan
Hyper Text Transfer Protocol, es decir, protocolo de transferencia de hipertexto. El
hipertexto es el contenido de las paginas Web, y el protocolo de transferencia es el
sistema mediante el cual se envian las peticiones de acceder a una pagina Web, y la
respuesta de esa Web, remitiendo la informacion que se vera en pantalla, también sirve
el protocolo para enviar informacién adicional en ambos sentidos, como formularios
con mensajes y otros similares.

Http es un protocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna informacion sobre
conexiones anteriores. Al finalizar la transaccion todos los datos se pierden. Por esto se
popularizaron las cookies, que son pequefios ficheros guardados en el propio ordenador
que puede leer un sitio Web al establecer conexién con él, y de esta forma reconocer a
un visitante que ya estuvo en ese sitio anteriormente. Gracias a esta identificacion, el
sitto Web puede almacenar gran nimero de informacion sobre cada visitante,
ofreciéndole asi un mejor servicio.

2.11.8. Url

Significa Uniform Resource Locutor, es decir, localizador uniforme de recurso. El URL
es la cadena de caracteres con la cual se asigna una direccion tnica a cada uno de los
recursos de informacion disponibles en Internet.

El URL de un recurso de informacion es su direccion en Internet, la que permite que el
navegador la encuentre v la muestre de la forma adecuada. Por ello el URL combina el
nombre del ordenador que proporciona la informacion, el directorio donde se encuentra,
el nombre del fichero y el protocolo a usar para recuperar los datos.

El formato general de un URL es:

“servicio://direccion_de _la maquina :puerto/directorio/fichero™
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

EQU]P();I CARACTERISTICAS l DESCRIPCION
Estacion de Procesador Pentium Celeron o AMD
Trabajo Velocidad 500 Mhz o superior

Memoria RAM 64 Mb o superior

Memoria Caché

512 Kb

Memoria de Video

4 Mb o superior

}

Disco Duro

20 Gb o superior

Tipo de Monitor

SVGA de 147

Unidad de disquete

De 1.44 Mb

Mouse

2 o0 3 botones

Teclado

101 teclas

Umdad de CD ROOM

52 x 6 superior

Tarjeta de Red

3 COM o Genérica

Impresora rlmpresora Inyeccion a tinta (opcional)

TABLA 3.1. TABLA DE LOS REQUERIMIENTOS DE HARDWARE PARA LA
ESTACION DE TRABAJO

Nota: El sistema puede correr con menos de 64 Mb de memoria RAM, pero el
rendimiento del mismo decaeria si se esta acostumbrado a ejecutar varias aplicaciones.

| EQUIPOS | CARACTERISTICAS

Servidor

DESCRIPCION

Procesador

Pentium Celeron 0 AMD

Velocidad

500 Mhz o superior

Memoria RAM

64 Mb o superior

Memoria Caché

512 Kb

Memoria de Video

4 Mb o superior

Disco Duro

20 Gb o superior

Tipo de Monitor

SVGA de 157

Unidad de disquete

De 1.44 Mb

Mouse

2 o 3 botones

Teclado

101 teclas

Unidad de CD ROOM

52 x 6 superior

Tarjeta de Red

3 COM o Genérica

TABLA 3.2. TABLA DE LOS REQUERIMIENTOS DE HARDWARE PARA EL

SERVIDOR

EDCOM
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4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El portal puede correr en cualquier estacion de trabajo que contenga uno de los
siguientes Sistemas Operativos:

DESCRIPCION DEL PROGRAMA
Microsoft Windows 98
Microsoft Windows Me
Microsoft Windows 2000
Microsoft Windows XP
TABLA 4.1. TABLA DE LOS REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE - SISTEMA
OPERATIVOS

El Web Site se puede visualizar en los siguientes browsers:

s
NAVEGADORES |
Internet Explorer 4.0 6 superior I
Netscape NaviEator 4.0 o superior |

TABLA 4.2. TABLA DE LOS REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE - NAVEGADORES

EDCOM “Capitulo 4 — Pagina 1 ESPOL
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5. ;COMO NAVEGAR EN EL WEB SITE?

El portal destinosdelsur.com, contiene menus y paginas amigables de gran flexibilidad
con total ambiente Windows, orientado al servicio informativo v transaccional, para ser
de gran ayuda para todos los visitantes del sitio. Todas las paginas tienen el logo del
portal v el eslogan de la empresa.

np_q&?n. f’p! @“ »r ? VIAJE CON NOSOTROS ?\

SEGURO Y BARATO

FIGURA 5.1. CABECERA DE TODAS LAS PAGINAS DEL WEB SITE

5.1. MENU PRINCIPAL

El menu principal del portal es intuitivo y facil de recorrer.

FIGURA 5.2. MENU PRINCIPAL DEL WEB SITE

EDCOM Capitulo 5 — Pagina | ESPOL
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5.1.1.

Opciones del menu

A continuacion se explicara cada opcion que contiene el menu principal:

FIGURA

DESCRIPCION

En esta seccién se encontrara toda la

informacion correspondiente a la empresa
dueia del portal.

e

-
Aqui se aprecia la informacion general de
la empresa.

En este submenu se detalla la mision de la
compailia.

Submenu de la seccion empresa en donde
se presenta la vision de la empresa.

En esta seccion se muestra los objetivos
Ecncralcs de la empresa.

En esta categoria, se observan los
serviclos de la compaiiia.

Esta seccion ensefia los distintos tipos de
transporte para comenzar la busqueda de
su viaje.

Permite mostrar los transportes de tipo
imaritimn.

Permite visualizar la transportacion de tipo
acreo.

Permite presentar los transportes cuya
categoria sea terrestre.

Aqui se presentan datos de interés y puede
ingresar sus comentarios y/o sugerencias.

Permite mostrar las noticias de acuerdo a
los paises que usted seleccione.

Permite presentar los viajes que han
realizado algunos clientes de la empresa.

Permite ingresar los comentarios y/o
sugcrcncias del usuario.

Visualiza los pasos para la reservacion y
tiene acceso al mapa del sitio para tener
acceso directo a cualquier seccion de la
aplicacion.

Permite visualizar los pasos a seguir para
Ilrr:alizar la reservacion del usuario.

Muestra los menus que tienen links con
acceso a distintos lugares de la pagina.

TABLA 5.1. TABLA DE LAS OPCIONES DEL MENU PRINCIPAL DEL WEB SITE

EDCOM
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5.2. PAGINAS DEL WEB SITE

5.2.1. Pantalla de Introduccion

¥ O X T e et @) -, 4- B
2] hep:ifocabost: 307/ destinodelsie | Ntro 8%0x ) ~ar

Sesren - w0 " Retmmang buttors from My Sesch.

FIGURA 5.3. PANTALLA DE INTRODUCCION

- EDCOM Capitulo 5 — Pagina 3 ESPOL
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-, e it Pantalla Pagina principal - Default
T T ———aakl
Adwo Edcin Ve Fovortos Hemamentss  Ayuds r

Qua- ) 2 3 0 , st reenm @3-, 4 EF 3

) itz [ focabost: 380 destnodeis.s el s sspx ~

. /Search - @ " Retmeving buttons hom My Search

npgﬁ::n. r’p, @ur* ?h VIAIE CON NOSOTROS 7'h

SEGURO Y BARATO

—

LOTOPAX,

El deshielo del Cotopaxs se
ha acelerado por causa del
calentamsento global en el

iViva nuestra tier

FIGURA 5.4. PANTALLA PAGINA PRINCIPAL - DEFAULT

Muestra de que pais es la noticia.

Presenta la noticia del dia.

Se exhibe el ranking d;lz.;_itincrarios mas visitado;
| 4 | Observamos el mend principal del sitio Web.
“ Control de ingreso del login del usuario.

n Control de ingreso del password del usuario.

EDCOM Capitulo 5 — Pagina 4 ESPOL
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3.2.3.

Archive  Edcidn  Yer Favortos  Herramientas  Apuds

S (n ) vemede . rees ) L3- . o4 - @ B

Qus - o ¥

Pantalla de ;Quiénes Somos?

) netp:(flocaihost: 3000/ destinodelsir fQsomos  sp

o Sesroh - a |

 Ratmieving buttons kom My Search

n‘. g-&? ng ,3‘,? Q“ » 7’\ VIAJE CON NOSOTROS

SEGURO Y BARATO

[Destmos del Sur, es la mayor agencia de wmajes de venta en linea de Aménca del S Aquil usted pod
eservar su viaje, reabrar su reserva de hotel adqunr descuentos y demis serncios

[Destnos del Sur fue creada por Hilda Chucky, con el fin de consobdar una agencia de wajes tnica en
sudaménca Presente desde 1999 mis de 500 000 personas han elegdo magar con nosotros

Nuestra dreccidn es Jardmnes del Malecdn No 873 Telfs 042496256 - 099537364 - 094047425

orree elecrémeo destnosdelsw@hotmal com, Beo Guayagul cta 1983673983 Guayaquil - Ecuador

FIGURA 5.5. PANTALLA DE ;QUIENES SOMOS?

Control de ingreso del login del usuario.

n Control de ingreso del password del usuario.

Visualizamos el menu principal del sitio Web.

EDCOM
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5.2.4. Pantalla de Mision

T ﬂmmwwmwwg“&ﬁ

Archivo  Edcin  Ver  Fawortos  Herramentas  Ayuda

Qus - ) x 2 ), seosk et D) - o owi- KB

] hiw Jflocabost 3603/ destiodesur fmeson. asgx ~ B
-z.l-n- @ Platnervng bustors om My Search.
[
. s sl
n#s%‘n. JP; @-!_U“' ] VIAJE CON NOSOTROS ]

SEGURO Y BARATO

(Nuestra ousion es legar a ser la mejor agencia de majes en toda Aménca y ofrecer las ofertas de napes

ractivas del mercado
.'.‘,uh!i:'d-'ew

FIGURA 5.6. PANTALLA DE MISION

Control de ingreso del login del usuario.
Control de ingreso del password del usuario.
Se presenta el menu principal del sitio Web.
p principal del sitio We

P——
EDCOM Capitulo 5 — Pagina 6 ESPOL
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525 Pantalla de Vision

mzﬁu&wrmm—um

Qua- O x Z 0 ) osamts Jroens @ 5- 5, #- {3
] Mt {focahos: 380 Ydestiodess fvison. asgx v B

D Semreh - & Peteving bustons hom My Search

ng;:n. r’p, @“ v ﬁ VIAJE CON NOSOTROS ﬂﬁ

SEGURO Y BARATO

FIGURA 5.7. PANTALLA DE VISION

1 | Control de ingreso del login del usuario.
2 | Control de ingreso del password del usuario.
3 | Apreciamos el ment principal del sitio Web.

EDCOM Capitulo 5 — Pdgina 7 ESPOL
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5.2.6, Pantalla de Objetivos Generales

2 Bastins dul S O jetives Ganerales " HIEIOHON Iitevmet Explarey I ——————— ""“_’j_‘_"f‘_":‘“_j‘y‘.s‘!ti

Archivo  Edicin  Ver Favortos  Hemamentas  Ayuda

G‘""' / !:;: ‘l.,m_‘rm@-_”;‘_g- ﬁ:i

me!mmmmm-wx
O Sesreh - [ * Astmeving buttons from My Search

-1

D pq-%: n. AP 1 QH (ol ﬁ VIAJE CON NOS( )'I'Rt S /ﬂ

SEGURO Y BARATO

atsfacer la constante demanda de sernicios furisucos de cabdad en el drea sudamencana para logra
mayor cobertura en eda drea

[Desunos del Sur cuenta con un selecto equipo de profesonales caificados para brmdarles a ouestrosS S
la mejor atencién y los mis altos estindares de cabdad en los sermcios que prestamos

“Ademis, offecer para la comodidad y confort de sus pasajeros con una gama de transportes y g
ghes mejor preparados

B 'Tﬁuu{i' o

FIGURA 5.8. PANTALLA DE OBJETIVOS GENERALES

Control de ingreso del login del usuario.

1
2 | Control de ingreso del password del usuario.
3 | Podemos ver el ment principal del sitio Web.

EDCOM Capitulo 5 — Pdgina 8 ESPOL
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5.2,

Pantalla de Servicios

-y Ll - (A A i S b . |
— - s SE X
Archvo  Eddon  Ver Favortos  Merramentas  Ayuda b
1 L) A, o 2 "
Que - O 1 Z (0, soande e & -, W @3
) e locahost: 3003/ destiodelsurfseraco a5 ~@r
T Sesseh - E&|  Aetwewgbusond hom My Semch
[ |

F!P ‘q%l‘ ng rjp 7 @” o ? VIATE CON NOSOTROS

SEGURO Y BARATO

(Destmos del Sur, es la mayor agencia de wajes de venta en linea de Aménca del Sur Aqul usted pod
eservar su viaje, reahrar su reserva de hotel, adquenr descuentos y demis serncios

[Destnos del Sur fie creada por Hilda Chucky, con el fn de consohdar una agencia de wajes umca en
daménca Presente desde 1999 mis de 500 000 personas han elegpdo wajar con nosotros

FIGURA 5.9. PANTALLA DE SERVICIOS

1 | Control de ingreso del login del usuario.
Control de ingreso del password del usuario.
3 | Observamos el menu principal del sitio Web.
EDCOM Capitulo 5 — Pagina 9 ESPOL
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5.2.8. Pantalla de Mi gira: Maritimo
"“ e, ag.,-!._.m&,.r.‘m . iﬂfigi" .i., o e T £ T M N R T £ 7w -‘—.-dva-t-....-;-.#“wr‘:_wrr-#ﬂ ---:.__-tiu
Archivo  Edcin  Ver  Favortos  Heramientas  Ayuda i
OQue - O = 7 ) soante rreots @ - 4 - @3
£ o Jfocabhost: 303 jdestrodeks fmigh 3. aspx e 1 v| 8r
:-h'-' Edt - Retrerving buttons lrom My Search,

ﬁf,ggth. JP’ @”r« ﬁ VIAJE CON NOSOTROS ﬁ

SEGURO Y BARATO

Zona Regional: COSTA (2)
ECUADOR ] Meudpohs cosmopolta, una de las
cuudades mis admradas de Aménca del
Sw por su Regeneracaén Urbana, wiste
este paradisiaco lugar, e se va a
arrepenty|

“ “ Q."‘

Cmdad GUAYAQUIL

8

m S . L2
FIGURA 5.10. PANTALLA DE MI GIRA: MARITIMO
1 | Muestra el tipo de tra;;;.)'(.)-r.te.
2 | Muestra la zona regional.
3 | Control de seleccion del pais.
4 | Control de seleccion de la ciudad. |
5 | Control de ingreso del login del usuario.
6 | Control de ingreso del password del usuario. l
I 7 | Presenta la descripcion de la ciudad.
8 | Se visualiza la imagen de la ciudad.
_9_- Se muestra los transportes que existen en la ciudad.
10 | Observamos el menu principal del sitio Web.
11 I Se observa la publicidad del hotel.
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< Pantalla de Mi gira: Aéreo
T B T ————ad
Ao Edoin Ve Favortos  Hemamentas  Ayuda w
Que- O x Z (0, oooes reene @ 13-, = 83
@] hto [flocabhost: 3803/ destinodeisur fmich 8 asDx =2 ,_ . ¥
DiSemrch - Ed|  Retievieg buttons ham My Seach

B

hp_q.;:n. Asl Qur ﬁ VIAJE CON NOSOTROS ”ﬁ

SEGURO Y BARATO

Zona Regional: cosTA (2)

. Un paraiso tropical que s¢ encuentra en ¢l
ECUADOR '@ itoral ecuatonano, aqui encontrard bares,
@ discotecas, comda exquisita, vea el mejor

avistameento de ballenas jorobadas del
mundo Tendrd todo lo necesano para

defnar 100% sus vacaciones @

L LA

TRANSPORTES
Awonetas Costa Manabita Cupe 20 Costa $20.00
fcaro Az Manta Cupe 12 Costo $125,00

FIGURA 5.11. PANTALLA DE MI GIRA: AEREO

Muestra el tipo de transporte. I

Muestra la zona regional.

Control de seleccion del pais.

Control de seleccion de la ciudad.

Control de ingreso del login del usuario.

Control de ingreso del password del usuario.

Presenta la descripcion de la ciudad.

Se visualiza la imagen de la ciudad.

Se muestra los transportes que existen en la ciudad.

Se presenta el menu principal del sitio Web.

Se observa la publicidad del hotel.
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5.2.10. Pantalla de Mi gira: Terrestre

Adwo Edcin  Ver Favortos  Herramentas  Ayuds

ok el o SR ., >
P

o.nn- AP | x_: :: ; ,  Bisqueda Favortos e" yv o A ﬁ ‘.‘
8] N [ focaihost | 3003 cestrodetin mige 8. 85px id=1 v . I
= e s

Desting 1o! Sur N viurconvosomos T

SEGURO Y BARATO

Zona Regional: (‘DSTA@
Agqui dufrutard de los mejores atardeceres
del Pacico Sur, usted no dejard de

Casto

Caste

e oo
FIGURA 5.12. PANTALLA DE MI GIRA: TERRESTRE
Muestra el tipo de transporte.
Muestra la zona regional.

Control de seleccion del pais. I

Control de seleccion de la ciudad.

Control de ingreso del login del usuario.

Control de ingreso del password del usuario.

Presenta la descripcion de la ciudad.

Se visualiza la imagen de la ciudad.

Se muestra los transportes que existen en la ciudad.

Visualizamos el menu principal del sitio Web.

=1=lelx]2]=a]|n

Se observa la publicidad del hotel.
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5.2.11. Pantalla de Noticias

g S Y R R Gy e —————T e
Adwo  Edoin Ve Favotos  Heraments  Ayuda F
ouﬂu - _'; l] :.: ; ¥ Blsquada * Favortos e‘ Ly s B, ﬁ 3

v-nj

&) Mtp focahost . 0 Ydestinodesr fnotios. ag >
-:lh" e® Retnevang buttors lom My Seach. .

=
- g
n#’.ﬁ‘-&:h. A#! @” & ?h VIAJE CON NOSOTROS 7‘ 5

SEGURO Y BARATO

ECUADOR

CI2007

Rafael Correa firmé el decreto mimero 2 de su gobiemo y convocé a una consulta ¢
popular para decidrr la reabranién de una Asamblea para reformar la constituciin de

En la plaza central Rumsflais de Zumbabua se efectué la entrega de mando
smbéhca al economusta Rafael Correa

FIGURA 5.13. PANTALLA DE NOTICIAS

Control de ingreso del login del usuario.

Control de ingreso del password del usuario.

= ——
Se visualiza todas las noticias del pais que se ha seleccionado.

n Se muestra el menu principal del sitio Web.
n Se presenta la publicidad del hotel.
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§.2.12. Pantalla de Viajes Realizados

o B L i S P - |
& 3 = : e S— n— — - -~ - P '

Archivo  Ediodn  Wer  Favortos  Horamentas  Ayuda

0""" * &) x] 2 ‘s , Bisqmda ofevortos @) (D ow] ¢ g3
8] hetpfiocabhont 3003 destrodet s ek ado o -_' B
I Searsk - Ed | o " Retmeving buttons from by Seasch

nP-Qﬁ'-‘n. Jp’ @” - 7“ VIAJE CON NOSOTROS 7“

SEGURO Y BARATO

LFRR Y

Las vacaciones pasadas fueron espectaculares, Decschmos hacer un waye de negocios, yla

wiajamos con un grupo estuciantl a Sanhago de  pasamos mejor de lo que not mmagnamos, hasta

Chle, ounca nos ohndaremos de esta magnifica nos dimes bempo de relajamos
expenencia

»
)

En nuestro amversano. decidmos escapamos ¥ Una farsha vagé a Galspagos (Ecuador), esta
wvajar a Colombia, regresamos renovados v més mmagen nos la ernaron cuando fueron a una
enamorados que ounca reserva ecolégica en la [sla San Cnstébal

Mis alumnos ¥ yo. aprendimos bastamente la cultura ecuatonana, ahora #¢ que podemos aprender
y drvertimos al masmec bempo

FIGURA 5.14. PANTALLA DE VIAJES REALIZADOS

Control de ingreso del login del usuario. I

Control de ingreso del password del usuario.

S ioranet ocsl

Se muestra el menu principal del sitio Web.

oS A L

Se presenta la publicidad del hotel.
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5.2.13. Pantalla de Comentarios v sugerencias
&7 Ddsting de Sir - Comventarion ¥ Sugstencial - Uicroioft Infernet Explorsr P ————_ e

Mechieo  Edcln Ver Favortos Heamentss Ayuds
Quw - o x 2 0 B ot @) L3, o wc 6B

] Mo o shost - 3903 destiodeisur kcomentaro a5 ~ B

n#s’ﬁn. 391 @“n 7” VIAJE CON NOSOTROS ?ﬁ

SEGURO Y BARATO

Las excursiones
presentadas en este
webste estin
excelentemente
categonzadas
.. Me gustan las
N

magenes del stao

Esta pigna esth
Carlos Miranda cardos@homadcom  lena de wda, los
fehcgo

FIGURA 5.15. PANTALLA DE COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

17172007
00900

Control de ingreso del nombre del visitante.

Control de ingreso del apellido del visitante.

Control de ingreso del correo electronico del visitante.

Control de ingreso de los comentarios y/o sugerencias del visitante.
=

Control de presentacion de los comentarios y/o sugerencias de los
visitantes.

Control de ingreso del login del usuario.

Control de ingreso del password del usuario.

Se visualiza el menu principal del sitio Web.

Se presenta la publicidad del hotel.
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5.2.14. Pantalla de ;Como reservar?

n#&’*:h. -jp’ Q“_n ﬁ VIAJE CON NOSOTROS

SEGURO Y BARATO

Debe estar T0 Lia 11w en nuestro mbo web y debe consultar su vage en Mi Gra

Ingrese su logn y password (contrasefia) para poder entrar a su cueata Y haga che
en ¢l botén “Entrar”

Haga che en "Hacer mu reservacién®

Seleccione el waje, tipo de maje v la fecha de su reservanédn (fecha del dmerano)
Debe aparecer la consulta tanto del tmerano como de los dias de la excurndn Sino
se presenta la mformacidn, es porque no emste la seleccidn que usted ha elegido
Para que la consuita sea exacta, debe 1 a la secaaén de Mi Gwra ¥ escoger la opadn
Excarmones

Debe mgresar la fecha del anbepo (que usted va a cancelar) Procure que dicha fecha
esté entre la fecha de reservacsdn y cancelacién, ademis que no sea antenor al dia de
hoy Siusted desea pagar una excurnén mcompleta, la fecha de andicppo es hoy

Ingrese el valor del anhcspo (valor de la entrada) que debe ser mayor a $100 S
usted cambaa este valor después de hacer che en el botén "Calcular total de la
reservacién’, deberd hacer hacer otra ver che en ese botdn para actuahrar ef total

Ingrese la fecha de cancelacsén, que debe ser entre hoy v nete das desputs del naje

La descnpadn del descuento esta mempre presente

Haga un che en el botén de "Crear Reservacién® Pero antes. n exaste algun dato
mexacto se lo haremos saber, o1 usted desea hacer un cambso, no acepte el mgreso

T e W | e

HUELOTECA
CAMN R
26 MAS

Luego de aceptar su reservacsén, reciberd una confirmacién. ul"2856195

Para cancelar o reabrar una nueva reservacidn, antes de crear su reservacién, debe
hacer che en el botén "Nueva Reservacién”

10 Paso

FIGURA 5.16. PANTALLA DE ;COMO RESERVAR?

Control de ingreso del login del usuario.

Control de ingreso del password del usuario.

Ensefa el menu principal del sitio Web.

oS R L

Se presenta la publicidad del hotel.
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5.2.15. Pantalla de Mapa del sitio

- e merrr— sk
T adto tdin Vo Fevotm  Heemertss Ande . .
Qus - ) x} Z (0 , osomds reoros @ - o o4 K3
] hp focahost 00 Vdestnodetas fmapa. s50x v
Dsemrsh - £4 | Fetevng butons bom My Seach
o &

\ Bpgg‘in. 4#7 QU"‘ ﬁ VIAJE CON NOSOTROS ﬂ

i SEGURO Y BARATO

FIGURA 5.17. PANTALLA DE MAPA DEL SITIO

Control de ingreso del login del usuario.

Control de ingreso del password del usuario.

Observamos el menu principal del sitio Web.

Se presenta la publicidad del hotel.
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5.2.16. Pantalla del Mas votado
O S W S WS By — Ll e
Ao EdGSn  Ver  Favorkos  Memamentss  Ayuda >
Que - 5 = & 70 , oseed Fovotos ) - L o - g 3
) 1t o ot W0 st bt s s ot 500 e KRInes ario— | v
o Searsh - [& ' " Pletrieving bustons from My Search.

-

np.ﬂ:%in. A1 Qe ?ﬁ VIAJE CON NOSOTROS ﬁ

SEGURO Y BARATO

S Certo § 130055

Ihas 1.2

Desde 29/1/2007 Hasta 30/1/2007
Descrpaon Saida a conocer =l Malecén 2000 y sus airededores

Hr Imae 730 Hr Fm 1600
Hospedaje ORO VERDE

Tipo Hab  MATRIMONIAL Cmdad GUAYAQUIL

Dias

3.4.5

Desde 3112007 Hasta 27272007
Descipaon Paseo al cerro Sta Ana y Carmen

Hr Imae 730 Hi Fu 1600
Hospedye OROC VERDE

Tipo Hab  MATRIMONIAL Cmdad GUAYAQUIL

Thas 67

Desde rar2007 Hasta 47272007
Descripciba l::::o ens bote por ¢l Malecdn del Salado Regreso a

Hi Imae 730 Hr Fm 1600
Horpedme ORO VERDE
Tipo Hab  MATRIMONIAL Cmdad GUAYAQUIL

FIGURA 5.18. PANTALLA DEL MAS VOTADO

Se muestra el nombre del itinerario.

Se visualiza el tipo de viaje.

e =
Se observa el numero de votos del itinerario.

Se exhibe el costo del itinerario.

Control de ingreso del login del usuario. I

Control de ingreso del password del usuario.

Se muestra el detalle de todo el itinerario.

Se aprecia el menu principal del sitio Web.

Se presenta la publicidad del hotel.
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52.17. Pantalla de Hoteles

T Adeo Edan Ve Favortns Meraments Ansd »
Quu- O M A pomes Frroes @ -3 w- ,0 3
) e focabot: 00 dostrodein hote ~ @
Dsearsh - £ [ Aemeeng busons hom My Seach

=
DM%:”. J{J @u " 7“ VIAJE CON NOSOTROS ?’

SEGURO Y BARATO

Seleccione la fecha para consultar dispombibdad de hotel

5 Estrellas
042856195

Tipe Habstacron: FAMILIAR
Costo 352,62
Num Habitaciones 28
&l _ T Mkemea

FIGURA 5.19. PANTALLA DE HOTELES

Se muestra la ciudad de los hoteles. I

Control de ingreso del login del usuario.

Control de ingreso del password del usuario.

Se presenta el detalle de la capacidad de los hoteles.

Se visualiza el menu principal del sitio Web.
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5.2.18. Pantalla de Excursiones

Archivo  Ediin  Ver  Fawortos  Hermamientas  Ayuda »
Que - © HEAG Pomes Jreen @ 3-5 #-LH S

waceon i) hetp:fflocabhost: OSelsLr ferurson. e ; S e — e —-é].
TiSearsh - t@| = Reiseving bulions bom My Search .

SEGURO Y BARATO
PRINGIPAL

]
N ¢sin@ A g? Qur ﬁ VIAJE CON NOSOTROS 'ﬂ |

EMPRESA
Quiénes somos?
Mision
l Visidn
Objetivos Generales
Servicios

GUAYAQUIL Y SUS ATRACTIVOS

MI GIRA Fecha del inmerane
Moritime : 20212007

50

1,2
221272007 Acaba 2322007

730 Hr. Fm 1600

RAMADA
Cmdad GUAYAQUIL

~ FIGURA 5.20. PANTALLA DE EXCURSIONES

n Se muestra la ciudad de la excursion.
n Control de ingreso del login del usuario.

Control de ingreso del password del usuario.

Se presenta el detalle de la capacidad de la excursion.

Se observa el menu principal del sitio Web. I

EDCOM Capitulo 5 — Pagina 20 ESPOL



Manual de usuario destinodelsur.com

5.2.19.

Pantalla de Registros

S T T P Aga TR DT iﬂﬁ
Ao Edcin vor Favortos Hemamertass  Ayude o ¥
Qus - O ¥ K - bmquda - faorecs @D S 5e gy @ .8 3
Q]memmummam 1>
)searsh - £@|  Feimeving buftons hom My Search

H‘;gﬁn. in QU ” T VIAJE CON NOSOTROS T

SEGURO Y BARATO

DATOS DEL USUARIC

| Apoliie
Cedunla de Idenndad
Pais ECUADOR
Cradad GUAYAQUIL
Fecha de Nacumento Dia Mes
kLl :_@ Enerc
Compaia
. Telefonas
UBLIOTEC2
LAMPUE
PEMAE

Confuma Password
E-mal
Pregunta de Segundad

Respuesta de
Segundad

Nota Siaparece (), debe mgresar el dato obhga

FIGURA 5.21. PANTALLA DE REGISTROS

Control de ingreso del nombre del usuario.

Control de ingreso del apellido del usuario.

Control de ingreso de la cédula de identidad del usuario.

Control de seleccion del pais de nacimiento del usuario.

Control de seleccion de la ciudad de nacimiento del usuario.

- ST . . -
Control de seleccion del dia de nacimiento del usuario.

AN Wi =—-

Control de seleccion del mes de nacimiento del usuario.

Control de seleccion del afio de nacimiento del usuario.

Control de ingreso de la compaiiia donde trabaja el usuario. I

EDCOM
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Control de ingreso del teléfono del usuario.

Control de ingreso del login del usuario.

Control de ingreso del password del usuario.

Control de ingreso de la confirmacion del password del usuario.

Control de ingreso del e-mail del usuario.

Control de ingreso de la pregunta de seg-u?dad del usuario.

16 | Control de ingreso de la respuesta de seguridad del usuario.
17 | Se presenta el menu principal del sitio Web.
18 | Se presenta la publicidad del hotel.
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§.2.20; Pantalla de Aceptacion del registro

T R T eiana
r
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£) o jflocabost W0 destnodemur fregistro_sceptads s%x v' a ¥
Sesrew - E&|  Fsieving buttons hom My Search
B
npg'&:h. Aal Qy»r REGISTRO INGRESADO CON EXITO

BIENVENIDO sremachel
Tu cuenta ha sido ingresada

AT g
& FTWICHD:

2006 © Destinos del Sur - Agencia de viajes en linea © Todos los derechos
reservados.

& e e el o o T Seweted

FIGURA 5.22. PANTALLA DE ACEPTACION DEL REGISTRO

I 1 I Se muestra el login del usuario.
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5.2.21. Pantalla de Inicio de sesion

Que - Q W @G Pomet oo @3- W LB B

BQ.S‘H‘ n@ Ae; Qu s P‘ VIAJE CON NOSOTROS P

SEGURO Y BARATO

CEREAR SCSION nic

 SEGLUNDO

Objetivos Generales
Servicios

MI GIRA

Maritimo
Aéreo @
Lerrestre USTED NO TIENE NINGUNA DEUDA PENDIENTE

VIAJERO
Noticias TUSTED NO TIENE BOLETOS PENDIENTES

Viajes Realizados
Comentarios

AYUDA
LCOmMO Reservar?
Mapa del Sitio

[ T T TAD VIR Pa E THN & . i adiid

FIGURA 5.23. PANTALLA DE INICIO DE SESION

Se presenta el nombre del usuario.

Se muestra las deudas pendientes del usuario.

Se visualiza las deudas de los boletos pendientes.

Observamos el ment principal del sitio Web.
n Se exhibe la publicidad del hotel.
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5.2.22. Pantalla de Reservacion

IV feetie dol Sair - R4S vacoR - m‘ - Rt ., ’ : e GRS 30 ol = iy \;@?

Moo Edoin  ver Favortos  Meresentss  Ayuds
Qe D = JA G e e @ -, B H 3
© ] e o alhose | M0 ORI ik § froseranor. w0

o Bemreh - (g Frotmrrrg tuftors bom My Semc

H,,_Qe:“. fapi Q”?‘ ﬁ VIAJE CON NOSOTROS ﬁ

SEGURO Y BARATO

18 00

GUAYAQUIL

3-7
24722007
Ir ol taller "Sélo para ejecutvos”

700
RAMADA
SUTTE ) GUAYAQUIL

Control de seleccion del tipo de viaje.

Control de seleccion de la fecha del itinerario.

Se muestra el numero del itinerario.

Se observa.ia fecha de inicio del itinerario.
Se visualiza la fecha de fin del itinerario.
n Se exhibe la capacidad del itinerario.

Observamos el costo del itinerario.
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Se presenta el detalle del itinerario.

Control de ingreso de la fecha de anticipo.

Control de ingreso de la fecha de cancelacion.

Control de ingreso del valor del anticipo.

Se presenta el descuento de la reservacion.

Se presenta el total a pagar de la reservacion.

|

Observamos el menu principal del sitio Web.

Se presenta la publicidad del hotel.

EDCOM
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5.2.23. Pantalla de Reservacion del boleto
&) Uitinn dal S - Basarvacion " Uicrosall Taietnat Erplarey | I ——— ————lahd
frchivo  [dctn  Yer Favortos  Herramenias  Apgda >
Qua- 5 x & ,oeee o @ -, @ €3
§) hetp [ focalhost: 3800 destroosaus frecer v 800N 850 v| ]
Semrch - Ed@|  etevng butom rom My Seach

-
=]

D#S"%:h. % I B S ﬁ VIAJE CON NOSOTROS ﬂ

SEGURO Y BARATO

GUAYAQUIL
Tipe Transporte  AEREQ

AMERICAN AIRLINES A GUAYAQUIL 1:@

FIGURA 5.25. PANTALLA DE RESERVACION DEL BOLETO

B s
Se presenta el nombre del usuario.

Control de seleccion de la ciudad a donde viajar.

—

1
2
3 | Control de seleccion del tipo de transporte.
4

Control de seleccion del transporte.
§ | Control de ingreso de la descripcion del viaje. -
n Se observa el costo del boletoj.
Exhibe el menu principal del sitio Web.
n Se muestra la publicidad del hotel.

EDCOM Capitulo 5 — Pagina 27 ESPOL



Manual de usuario

destinodelsur.com

5.2.24. Pantalla de Ingreso de administracion

8" Desting del Sur - Ingrers de dministracion - Microsoft Inteinet Explorer AR
Ardwvo  Eddin Ve  Fevortos  Hemamentass Ayuda -
j o - = 3 ‘ ,  Bisqueds Favortos £ - v {

&) http:fflocabhost: 390 destinodelsur fingreso _adminest acion. asoe b ﬂ ir
o Sessreh - (& Rstrerang buttons hom My Search

nf‘ ("3‘:“. —.V't‘l, ©!!Iv"

ADMINISTRACION

11 INGRESO 11

USUARIO:
PASSWORD:

2006 © Destinos del Bur - Agencia de viajes en linea © Todos los derechos
reservados.

£]uso % intranet local
FIGURA 5.26. PANTALLA DE INGRESO DE ADMINISTRACION
1 Control de ingreso de login del administrador.
2 | Control de ingreso de password del administrador.
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5.2.25. Pantalla del Menu de mantenimientos

: . R T Oy SRR — 2k
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FIGURA 5.27. PANTALLA DEL MENU DE MANTENIMIENTOS

I 1 I Muestra el nombre del administrador. I
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5.2.26. Pantalla de mantenimiento: Tabla Estado

Ardwo  Edcin  Ver Fovortos  Merramientas  Ayuda I ]
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FIGURA 5.28. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA ESTADO

Muestra el nombre del administrador. l

Control de ingreso del codigo del estado.

Control de ingreso de la descripcién del estado.

Se visualiza los registros de la tabla estado.
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5.2.27. Pantalla de mantenimiento: Tabla Descuento
T R R R Bariy ™ T W e T e i |5
Archivo  Edicion  Ver Favorkos  Heramisntss  Ayuds &
Qus - -T;";_‘M.FWF' iy W g3
&) W [ focaihost: 300 destinadeisur fadmin. a5 1> L
Sesreh - fa | ) Retsisving buttons from My Semch
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O,
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CTUER

e " - EE ! > : g

FIGURA 5.29. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA DESCUENTO

Muestra el nombre del administrador.

Control de ingreso del codigo del descuento.

Control de ingreso de la descripcion del descuento.

Control de ingreso del porcentaje del descuento.

Control de seleccion del estado del descuento.

=0 RV 0 FN RO ROl Lo

Se presenta los registros de la tabla descuento.
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5.2.28. Pantalla de mantenimiento: Tabla Pais

Qus- QO W EAG FPoose oot @ 3-5 @ LM 3

) o focohont M0V destrodeimrjodnn sy o
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Agencia de Viajes en Linea
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FIGURA 5.30. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA PAIS

Muestra el nombre del administrador.

Se observa los registros de la tabla pais.

Control de ingreso del codigo del pais.

Control de ingreso del nombre del pais.
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5:2.29. Pantalla de mantenimiento: Tabla Zona Regional
T B T TR RS ERA3T ™ e oo e e e Yo
Archivo  Edcin  Ver Favortos  Hemamentas  Ayuda &
Qus - () x & (e Faos £9) e L 03
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Que - T

FIGURA 5.31. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA ZONA REGIONAL

Muestra el nombre del administrador.

Se exhibe los registros de la tabla zona regional.

Control de ingreso del codigo de la zona regional.

FS L0 A0

Control de ingreso del nombre de la zona regional.
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5.2.30. Pantalla de mantenimiento: Tabla Ciudad
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FIGURA 5.32. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA CIUDAD

Muestra el nombre del administrador.

1
2 | Se visualiza los registros de la tabla ciudad.
3 | Control de ingreso del c6digo de la ciudad.

Control de ingreso del nombre de la ciudad.
Control de ingreso de la descripcién de la ciudad.

Control de ingreso de la direccion de la imagen de la ciudad.

6
7 | Control de seleccion del pais donde se encuentra la ciudad.
8

Control de seleccion de la zona regional de la respectiva ciudad.
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5.2.31. Pantalla de mantenimiento: Tabla Tipo transporte
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FIGURA 5.33. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA TIPO TRANSPORTE

Muestra el nombre del administrador.

Se observa los registros de la tabla tipo transporte.

Control de ingreso del cédigo del tipo de transporte.

P RFSH BV R B

Control de ingreso de la descripcion del tipo de transporte.
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52312, Pantalla de mantenimiento: Tabla Transporte
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FIGURA 5.34. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA TRANSPORTE

n Exhibe el nombre del administrador.
Se presenta los registros de la tabla transporte.

Control de ingreso del cédigo del transporte.

Control de ingreso del nombre del transporte.

Control de ingreso del cupo del transporte.

Control de ingreso del costo del transporte.

Control de seleccion del tipo de transporte.

Control de seleccion de la ciudad donde se encuentra el transporte. I
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5.2.33. Pantalla de mantenimiento: Tabla Tipo viaje
R L e B = 5% |
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FIGURA 5.35. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA TIPO VIAJE
1 Muestra el nombre del administrador.
2 | Se exhibe los registros de la tabla tipo viaje.
3 | Control de ingreso del codigo del tipo de viaje.
4 | Control de ingreso de la descripcion del tipo de viaje.
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5.2.34. Pantalla de mantenimiento: Tabla Viaje
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FIGURA 5.36. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA VIAJE
1 Muestra el nombre del administrador.
2 | Se visualiza los registros de la tabla viaje.
3 | Control de ingreso del codigo del viaje.
==
4 | Control de ingreso del nombre del viaje. I
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5.2.35. Pantalla de mantenimiento: Tabla Tipo hospedaje
T N aR T —————————_——anl
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FIGURA 5.37. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA TIPO HOSPEDAJE

1 Muestra el nombre del administrador.

2 | Se observa los registros de la tabla tipo hospedaje.

3 | Control de ingreso del codigo del tipo de hospedaje.

4 | Control de ingreso del nombre del tipo de hospedaje.
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5.2.36. Pantalla de mantenimiento: Tabla Hospedaje
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FIGURA 5.38. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA HOSPEDAJE

Muestra el nombre del administrador.

Se presenta los registros de la tabla hospedaje.

Control de ingreso del codigo del hospedaje.

Control de ingreso del cupo maximo del hospedaje.

Control de ingreso del costo del hospedaje.

Control de seleccion del tipo de hospedaje.

Control de seleccion del hotel donde se realiza el hospedaje.

8 | Control de ingreso de la fecha de inicio del hospedaje.
9 | Control de ingreso de la fecha del fin del hospedaje.
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5.2.37. Pantalla de mantenimiento: Tabla Tipo hotel
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FIGURA 5.39. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA TIPO HOTEL

Muestra el nombre del administrador.

Se presenta los registros de la tabla tipo hotel.
=)

Control de ingreso del cédigo del tipo de hotel.
Control de ingreso de la descripcion del tipo de hotel.

Wi ]=—
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5.2.38. Pantalla de mantenimiento: Tabla Hotel
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FIGURA 5.40. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA HOTEL

Muestra el nombre del administrador.

Se presenta los registros de la tabla hotel.

Control de ingreso del codigo del hotel.

Control de ingreso del nombre del hotel.

Control de ingreso de los teléfonos del hotel.

Control de ingreso de la descripcion del hotel.

Control de ingreso de la persona encargada del hotel.

Control de rngreso de la imagen del logo del hotel.

Control de seleccion del tipo de hotel.

Control de seleccion de la ciudad donde esta el hotel.

Control de seleccion del estado del hotel.

EDCOM Capitulo 5 — Pagina 42 ESPOL



Manual de usuario destinodelsur.com
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FIGURA 5.41. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA TIPO USUARIO

Muestra el nombre del administrador.

Se observa los registros de la tabla tipo usuario.

Control de ingreso del codigo del tipo de usuario.

Wi =—

Control de ingreso del nombre del tipo de usuario.
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FIGURA 5.42. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA USUARIO
1 | Muestra el nombre del administrador.
2 | Se observa los registros de la tabla usuario.

- Control de ingreso del login del usuario.
Control de seleccion del tipo de usuario.

Control de seleccion del estado del usuario.
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FIGURA 5.43. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA ITINERARIO

Mouestra el nombre del administrador.

Se observa los registros de la tabla itinerario.

Control de ingreso del codigo del itinerario.

Control de ingreso de la capacidad del itinerario.

Control de ingreso del costo del itinerario.

Control de ingreso de la fecha del primer dia del itinerario.

Control de ingreso de la fecha del ultimo dia del itinerario.

Control de seleccion del viaje al cual corresponde el itinerario.

b=N f-- RN K-8 RV 0 PN LR B0

Control de seleccion del tipo de viaje para el itinerario.
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FIGURA 5.44. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA EXCURSION

Ensefia el nombre del administrador.

Se observa los registros de la tabla excursion.

Control de ingreso del codigo de la excursion.

Se presenta el costo del itinerario.

Se visualiza el nombre del viaje.

Se exhibe el tipo de viaje del itinerario.

Se conoce el tipo de habitacién.

Se observa el nombre del hotel.

Se muestra los dias que dura la excursion.

Se visualiza la descripcion del hotel.
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11 [ Control de ingreso de la hora de inicio de la excursion.

12 | Control de ingreso de la hora de culminacion de la excursion.

13 | Control de seleccion del itinerario para la excursion.

14 | Control de seleccion del hospedaje para la excursion.

15 | Control de ingreso de la fecha de inicio de la excursion.

16 | Control de ingreso de la fecha de culminacion de la excursion.
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FIGURA 5.45. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA RESERVACION

Muestra el nombre del administrador.

Se observa los registros de la tabla reservacion.

Control de ingreso del cédigo de la reservacion. I

Se presenta el costo del itinerario.

Se visualiza el nombre del viaje.

Se exhibe el tipo de viaje del itinerario.

Se conoce el valor del anticipo de la reservacion.

_. =
Se observa el total a cancelar por la reservacion. |
Control de seleccion del itinerario para la reservacion. l

S
Control de seleccion del descuento de la reservacion.

Se presenta el usuario que ha realizado la reservacion.
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Control de seleccion del estado de la reservacion.

Control de ingreso de la fecha de reservacion.

m Control de ingreso de l:?;h?del pago del anticipo.

m Control de ingreso de la fecha de cancelacion de la reservacion.
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FIGURA 5.46. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA BOLETO

Muestra el nombre del administrador.

Se observa los registros de la tabla boleto.

Control de ingreso del codigo del boleto.

Control de ingreso de la descripcion del boleto.

Control de ingreso del valor del costo del boleto.

Se exhibe el usuario que reservo el boleto.

===
Se conoce la fecha de la reservacion del boleto.

Control de seleccion del nimero de la reservacion.

E=N k-4 RSN K-8 RV 0 FoN VO § Ol

Control de seleccion del transporte que pertenece el boleto.

Control de seleccion del estado del boleto.

p—
=
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FIGURA 5.47. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA REGISTRO

1 Muestra el nombre del administrador.

2 | Se observa los registros de la tabla registro.

3 | Control de ingreso del cédigo del registro de reservacion.

Se exhibe el usuario que ha realizado la reservacion.

§ | Se conoce la fecha de la reservacion del viaje.

Control de seleccion del numero de la reservacion.

(=3}

7 | Control de seleccion del estado del registro de la reservacion.
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FIGURA 5.48. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA RANKING

I 1 Muestra el nombre del administrador.
2 | Se observa los registros de la tabla ranking.
3 | Control de ingreso del codigo del ranking del itinerario.
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FIGURA 5.49. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA NOTICIA

Muestra el nombre del administrador.

Se observa los registros de la tabla noticia.

Control de ingreso del Web Site donde se amplia la informacion.
Control de ingreso de la imagen de la noticia.
| 8 | Control de seleccion del pais de la noticia.

Control de ingreso de la fecha de publicacién de la noticia.
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FIGURA 5.50. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA SUGERENCIA

Muestra el nombre del administrador.

1
2 | Se observa los registros de la tabla sugerencia.
3

Control de ingreso del codigo de la sugerencia.

Control de seleccion del estado de la sugerencia.

= " " - A
4 | Control de ingreso de la descripcion de la sugerencia.
5

i
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FIGURA 5.51. PANTALLA DE CIERRE DE SESION
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A.CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION

Al terminar de leer este capitulo, el lector estara en capacidad de identificar los
componentes bdsicos de una computadora. Aprenderd cuales son las unidades de
entradas, salidas y de proceso. Ademas, estara en capacidad de poder realizar
operaciones de arranque a la computadora.

A.l. LA COMPUTADORA

La computadora es una herramienta electrénica que nos sirve para procesar datos.
Realizando calculos matematicos y légicos en forma rapida a través de un conjunto de
ordenes (figura A.1.). Este conjunto de instrucciones se denomina programa, a su vez, el
conjunto de programas puede constituir una aplicacién que automatice procesos
manuales en una compaiiia.

FIGURA A.1. UNA COMPUTADORA O PC

A.2. UNIDADES DE ENTRADA
A2, El teclado

El teclado es uno de los principales medios para el ingreso de datos al sistema por parte
del usuario, es también la manera mas comun de introducir 6rdenes a la computadora
para que éste ejecute una determinada accioén o proceso. Por estas razones, es necesario
darle a conocer, la forma en que generalmente esta distribuido el teclado de la
computadora que lo diferencia de los teclados de maquinas de escribir comunes, (figura
A2).

B R ) CEXEN-) G (o-a-ay

FIGURA A.2. EL TECLADO
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No todos los teclados son iguales, puesto que existen diferentes tipos y modelos,
algunos son conocidos como teclados de distribucion en espaiiol, otros de distribucion
en inglés, etc. Un teclado en espaiiol se distingue porque la identificacion de sus teclas
esta ese idioma. Ademas, posee teclas con simbolos utilizados comunmente en este
idioma. A continuacion, se explica la distribucion de un teclado estandar en inglés.

. V.5 s Teclas especificas

ESC.- Es una tecla muy utilizada para el manejo del sistema, con la cual se puede
corregir un error, cancelar las operaciones de ingreso o salir a un formulario anterior.

ENTER.- Esta tecla permite aceptar algun ingreso de un campo o ejecutar algun
proceso escogido por el usuario dentro del moédulo.

et o

rrrrere

e e i Lt A

e

Enter

212 I'eclas funcionales

F1, F2, F3... F12.-Estan localizadas en la parte superior del teclado e identificadas
secuencialmente como siguen. La tecla FI es muy utilizada comunmente por el modulo
y bajo el ambiente Windows para ejecutar la Ayuda, que es una opcion que proporciona
informacion de guia o ayuda en el manejo del médulo.

A.2.1.3. Teclas numéricas

Es un grupo de teclas localizadas en la parte derecha del teclado. Usted lo activa
presionando la tecla NUM LOCK.

Num
Lock |

EDCOM Anexo A — Pagina 2 ESPOL



Manual de usuario destinodelsur.com

A2.1.4. Teclas varias

Son teclas de uso no frecuente, de propésito especial que ayudan por ejemplo a
imprimir una pantalla, realizar una pausa, realizar una interrupcion, etc. Algunas de
ellas son:

Permite borrar el caracter que esta en la posicion actual del cursor. Todos los caracteres
que se encuentran a la derecha del caracter son borrados y corridos de una posicién a la
izquierda, llenando el espacio vacio.

Permite insertar un caracter a la derecha del cursor, permitiendo que a la vez que se
afiade se valla corriendo el texto que esta a continuacion de lo que se esta insertando, de
esta forma no hay el peligro de montarlo o borrarlo.

Permite realizar el desplazamiento en una pagina hacia arriba de los datos mostrados en
un formulario.

PGDN |

Permite realizar el desplazamiento en una pagina hacia abajo de los datos mostrados en
un formulario.

Esta tecla permite borrar el caracter situado a la izquierda del cursor, permitiendo borrar
un caracter por cada pulsacion que se realice.
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Enter

Esta tecla permite indicarle la computadora que los datos ya fueron ingresados o
seleccionados v que debe procesarlos. En caso de que usted haya realizado una tarea
incorrecta, no se realizara el proceso hasta que lo realice correctamente.

Home |

Esta tecla permite ir al inicio de lo que usted haya ingresado.

End

Esta tecla permite ir al final de lo que usted haya ingresado.

Esta tecla se usa para cerrar el formulario y regresar al formulario anterior.
A.2.2. El mouse

El mouse, es un componente basico que consta generalmente de dos botones: uno
principal y el otro secundario que facilitan la eleccion de opciones de programas o
aplicaciones. Y un scroll, que viene siendo una “rueda™ que permite subir o bajar
cualquier documento o ventana. Bajo Windows es muy importante su uso porque cada
elemento se activa o se ejecuta de manera directa utilizando el mouse.

La accion de presionar uno de los botones izquierdo o derecho se lo conoce como
"hacer clic". Para usar el mouse, éste debe estar asentado sobre una base firme y
colocando la mano sobre el mismo, muévalo en todas las direcciones fijandose como se
desplaza en la pantalla de su monitor. Trate de posesionarse sobre el elemento que desee
activar y con el dedo presione en el boton izquierdo una vez o dos veces segin sea
necesario, figura A.3.

FIGURA A.3. MOUSE O RATON
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El puntero o mouse cambia de forma segun el objeto que esté sefialando o depende de la
tarea que se esta realizando, figura A 4.

I Puntero para ingresar texto o para seleccionar texto.
Puntero para seleccionar opciones o desplazarse en una ventana.

Punteros que muestra en estado ocupado.

Puntero que indica que se puede alargar el formulario a lo alto.

® Puntero que muestra que no se puede pegar nada en esa drea.
9

Puntero que indica que se puede alargar el formulario a lo ancho.

FIGURA A.4. TIPOS DE FORMAS DEL PUNTERO DEL RATON

A.3. UNIDADES DE SALIDA
A.3.1. El monitor

El monitor es un componente de la computadora que le permite visualizar datos o
informacion resultado del procesamiento; a través de una pantalla similar a la de un
televisor.

El monitor forma parte de la computadora tradicional, y se presenta en varios modelos.
Actualmente, se utiliza monitores de alta resolucion a color (capacidad gréafica de
presentacion en varios colores), también hay monitores de un solo color denominado
monocromaticos, figura A.S.

FIGURA A.5. EL MONITOR O PANTALLA
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Al.2. L.a impresora

LLa impresora es un dispositivo que sirve para imprimir en papel la informacion enviada
por la computadora. Existen impresoras matriciales, de inyeccion a tinta, laser, estds
ultimas son mas rapidas. Las impresoras pueden ser de varias marcas pero para que su
computadora y el sistema operativo la reconozcan es recomendable instalar los
programas manejadores de las mismas.

LLas nuevas impresoras traen sus propios programas (drivers) con opciones que permiten
definir o modificar la configuracion de la impresora, en figura A.6. se muestra una
impresora laser.

FIGURA A.6. IMPRESORA LASER

A.4. UNIDAD DE PROCESO
A4l EICPU

El CPU (Unidad central de procesos), es un componente basico de la computadora,
dentro de este dispositivo, se localizan los elementos vitales que permiten realizar los
diferentes trabajos que esta puede realizar, aqui se encuentra: La memoria de
almacenamiento temporal RAM, la memoria de almacenamiento permanente o disco
duro, el procesador de las instrucciones (corazéon de la computadora), las unidades de
disco flexibles, las entradas de conexiéon para otros dispositivos (teclado, impresora,
monitor, escaner), el encendido de la computadora, etc. Figura A.7.

vad

FIGURA A.7. EL CPU (UNIDAD CENTRAL DE PROCESOS)

EDCOM Anexo A — Pagina 6 ESPOL



Manual de usuario destinodelsur.com

A.5. UNIDADES DE ALMACENAMIENTO

A.S.1. El disquete

Es un componente mas de la unidad de almacenamiento. Estd conformada por las
unidades de disco flexible y unidad de disco duro. Son utilizados para almacenar
grandes cantidades de informacion, ver figura A.8.

FIGURA A.8. UNIDADES DE ALMACENAMIENTO: DISQUETES

A.5.2. El disco duro

Los discos duros almacenan una gran cantidad de informacion. La grabacion vy
recuperacion de los datos es mucho mas rapida que el disquete. El costo del disco duro
dependera de la capacidad de almacenamiento y de su marca. Vea figura A.9.

FIGURA A.9. DISCO DURO

A.S.3. EICD

Este dispositivo almacena los datos de manera optica, es decir, con la misma tecnologia
de las grabaciones musicales en disco compacto. Vea figura A.10.

S

N

FIGURA A.10. EL CD
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A.6. EL SERVIDOR

El servidor es una computadora especial, va que es la parte central de la red. Es una
herramienta electrénica que nos permite compartir sus recursos (componentes como
Disco, Impresora, etc.), para el uso de las estaciones y usuarios de la red. En este

servidor se almacena la informacion de cualquier sistema. Figura A.11.

FIGURA A.11. UN SERVIDOR

A.7. VISION DE LA CONEXION DE LAS MAQUINAS

Los datos pueden viajar de una maquina a otra en este caso del servidor a sus PCs, ver
figura A.12.

FIGURA A.12. CONEXION DE LAS MAQUINAS
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GLOSARIO DE
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B. GLOSARIO DE TERMINOS

A

Acceso.- Acto de lectura o escritura en memoria.

Acceso aleatorio.- Caracteristica de algunos soportes que permite la localizacion de un
dato con independencia de su posicion.

Acceso secuencial.- Es aquel donde los datos han de ser accedidos uno detras de otro.

Administrador de red.- También se llama supervisor de red. Es la persona responsable
del mantenimiento de una red.

Almacenar (Storage).- LLa zona donde los datos se pueden quedar permanentemente,
mientras no se necesiten para procesarlos.

Almacenamiento fisico.- Modo en que realmente se almacenan los datos en el disco
fisico.

Almacenamiento légico.- Un modelo conceptual del modo de almacenar datos en el
disco.

ALU.- Unidad logica y aritmética.

Analisis.- Estudio de un problema y subdivision del mismo en unidades menores para
su posterior resolucion.

Analista.- Personal informdtico encargado de la confeccion del andlisis de las
aplicaciones y de ayudar a los programadores en la puesta a punto de las mismas.

Aplicacion.- Programa o conjunto de programas de computadora que tienen por objeto
realizar una determinada tarea de forma automatica.

Archivo.- Unidad significativa de informacion la cual puede ser manipulada por el
sistema operativo de un ordenador debido a que tiene una identificacion tnica formada
por un "nombre" y un "apellido”. El nombre suele ser de libre eleccion del usuario y el
apellido debe identificar el contenido o el tipo de archivo. A manera de informacion, los
archivos Word tienen el apellido .doc; los de Excel tienen .xls; los ejecutables .exe, los
de texto .txt y asi sucesivamente.

e Archivo de Texto: Utiliza solamente caracteres del estandar ASCII y puede ser
enviado por e-mail sin ningun tipo de modificacion.



e Archivos Binarios: Contiene codigos y caracteres los cuales solo pueden ser
utilizados para un tipo especifico de software. Los mas comunes son los
archivos ejecutables, graficos y documentos con formato.

ASP.- Acronimo en inglés de Active Server Pages. Paginas de Servidor Activo. Son un
tipo de HTML que ademas de contener los codigos y etiquetas tradicionales, cuenta con
programas (o scripts) que se ejecutan en un servidor Microsoft Internet Information
Server antes de que se desplieguen en la pantalla del usuario. Por lo general este tipo de
programas realizan consultas a bases de datos, siendo los resultados de éstas los que el
usuario final obtiene. La extension de estos archivos es ".aspx".

B

Byte.- Conjunto de 8 bit, el cual suele representar un valor asignado a un caracter.

Bus.- En una computadora, el bus es la ruta de datos en el motherboard o tarjeta madre,
que interconecta al microprocesador con extensiones adjuntas conectadas en espacios o
slots de expansion, por ejemplo disco duro, CD-ROM drive y tarjetas de video.

Browser.- Aplicacion para visualizar todo tipo de informacién y navegar por el www
con funcionalidades plenamente multimedia. Como ejemplo de navegadores tenemos
Internet Explorer, Firefox y Safari (Mac). Estos programas pueden también actualizarse
a sus ultimas versiones de forma gratuita.

Base de datos.- Una base o banco de datos es un conjunto de datos que pertenecen al
mismo contexto almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido,
una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por
documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta. En una base de
datos, la informacion se organiza en campos y registros. Un campo se refiere a un tipo o
atributo de informacién, y un registro, a toda la informacién sobre un individuo. Los
datos pueden aparecer en forma de texto, numeros, graficos, sonido o video.
Normalmente las bases de datos presentan la posibilidad de consultar datos, bien los de
un registro o los de una serie de registros que cumplan una condicién. También es
frecuente que se puedan ordenar los datos o realizar operaciones sencillas, aunque para
cdlculos mas elaborados haya que importar los datos en una hoja de célculo.

C

Caché.- Copia que mantiene una computadora de las paginas Web visitadas
altimamente, de forma que si el usuario vuelve a solicitarlas, las mismas son leidas
desde el disco duro sin necesidad de tener que conectarse de nuevo a la red;
consiguiéndose asi una mejora muy apreciable en la velocidad.



CD.- Compact Disc. Disco Compacto. Disco optico de 12 ¢cm. de diametro para
almacenamiento binario. Su capacidad es de aproximadamente 750 mb. Y puede ser
usado para almacenar cualquier tipo de data, desde musica, videos, divx, mp3, archivos
en general, etc.

CD-R.- El CD-R es un CD que permite escritura, tiene capacidad de grabar 750 MB
aproximadamente y los datos grabados no pueden ser borrados.

CD-ROM.- Compact Disc Read Only Memory es un medio de almacenamiento de solo
lectura.

CD-RW.- El Compact Disc Regrabable es un CD que ofrece la posibilidad de grabar y
borrar informacion hasta 1,000 veces.

Clic.- Cuando se oprime alguno de los botones de un mouse, el sonido es parecido a un
"clic". La palabra clic escrita, se usa generalmente para indicarle al usuario que oprima
el boton del mouse encima de un area de la pantalla. También es cominmente escrito
asi: click.

Codigo.- Campo especial de un registro que lo identifica.

Computacion.- Es la ciencia que estudia el procesamiento automatico de datos o
informacion por medio de las computadoras.

Computadora.- Dispositivo electronico capaz de procesar informacion y ejecutar
instrucciones de los programas. Una computadora (Hispanoamérica) u ordenador
(Espafia) es capaz de interpretar y ejecutar comandos programados para entrada, salida,
computo y operaciones logicas.

Contraseiia.- Password. Codigo utilizado para acceder un sistema restringido. Pueden
contener caracteres alfanumeéricos e incluso algunos otros simbolos. Se destaca que la
contrasefla no es visible en la pantalla al momento de ser tecleada con el proposito de
que solo pueda ser conocida por el usuario.

CPU.- De las siglas en inglés Central Processing Unit (Unidad Central de Procesos). Es
la parte que constituye el cerebro de cualquier computadora, es el encargado de realizar
y dirigir todas las sus funciones. Contiene memoria interna, la unidad aritmética y
logica, realiza el procesamiento de los datos y ademas el control de las funciones del
resto de los componentes de la computadora. Gobierna el sistema y dicta la velocidad de
trabajo del mismo. Existen diferentes tipos de CPU, por ejemplo, los CPU de la familia
8086 de Intel: 80286, 80386, 80486 y Pentium, o de la marca AMD.

Cursor.- Indicador destellante que sefiala el lugar donde aparecera el siguiente caracter.

D

Dato.- Unidad minima que compone cualquier informacion.



Desarrollador de Web (Web Developer).- Persona o empresa responsable de la
programacion de un Web Site la cual incluye, si se da el caso, plataformas de comercio
electréonico.

Descomprimir.- Accién de desempaquetar uno o mas archivos que anteriormente han
sido empaquetados, y habitualmente también comprimidos, en un solo archivo, con
objeto de que ocupen menos espacio en disco y se precise menos tiempo para enviarlos
por la red.

Directorio.- Constituye una carpeta que a su vez contiene varias carpetas con archivos,
es decir una lista de archivos para cada disco o CD-ROM que mantiene el sistema.

Directorio Web.- Las paginas que se incluyen en la base de datos del directorio son
previamente revisadas por humanos (no es automatizado como los crawlers o arafas).
No se agrega la pagina completa, sino tnicamente algunos datos tales como el titulo, la
URL y un breve comentario redactado especialmente que explique el contenido, y se la
ubica en una categoria. Un ejemplo es www.yahoo.com

Disco duro.- Disco de metal cubierto con una superficie de grabacion magnética.
Haciendo una analogia con los discos musicales, los lados planos de la placa son la
superficie de grabacion, el brazo acistico es el brazo de acceso y la pla (aguja) es la
cabeza lectora/grabadora. Los discos magnéticos pueden ser grabados, borrados y
regrabados como una cinta de audio.

Doble clic.- Oprimir dos veces el boton dominante del raton en rapida sucesion.

E

Editor de Web.- Persona que se encarga de gestionar y organizar los contenidos de un
sitio Web. No se debe confundir con el webmaster.

Ejecucion.- Puesta en marcha de un programa.

Extension.- Cadena de caracteres anexada al nombre de un archivo, usualmente
antecedida por un punto y al final del nombre del archivo. Son usados para que la
computadora (sistema operativo) pueda reconocer facilmente los archivos y usar los
programas asociados a sus extensiones para abrirlos y manipularlos. Ejemplo, .DOC
para Word, .XLS para Excel, .EXE para archivos ejecutables, etc.

Escritorio.- Pantalla inicial o espacio de trabajo que aparece al cargar Windows 98,
sobre el cual vamos a realizar todo nuestro trabajo.

Examinar.- Realiza la busqueda de informacién requerida por el usuario.

Explorar.- Recorrer el contenido del ordenador o de Internet.



F

Firewall.- Dispositivos de seguridad a entradas no autorizadas.

FTP (Protocolo de Transferencia de Ficheros).- Transferir ficheros entre ordenadores
en Internet.

Favoritos.- Marcador de un sitio Web. Unos exploradores dicen “favorito”, otros usan
el término “marcador”. En inglés es “bookmark™. L.a mayoria de los navegadores tienen
su lista de "Favoritos", donde se puede guardar las direcciones de sitios Web preferidos.

Flash.- Creado por Macromedia, esta tecnologia permite la creacion de animaciones,
entre otras cosas, utilizando menos ancho de banda que otros formatos, como AVI o
MPEG.

FTP (File Transfer Protocol).- Protocolo de transferencia de archivos. Se usan
programas clientes para FTP como son por ejemplo: (para Windows) LeapFTP o Core
FTP con soporte para SSL, por mencionar algunos. Se usan programas servidores de
FTP como por ej. NcFTPd. Estos programas permiten la conexion entre dos
computadoras, usando por lo general el puerto 21 para conectarse (aunque se puede usar
otros puertos). Por medio del protocolo de transferencia de archivos se pueden uploader
y downloader archivos entre el cliente y el host (servidor).

G

Gigabyte (GB).- Medida de 1.000 Mb (unos 1.000 millones de caracteres).

GIF (Graphic Interchange Format).- Formato de fichero grafico muy utilizado en
Internet, ya que ocupa muy poco espacio y, con un programa especial, podemos
ensamblar varias imdgenes y crear un fichero animado. En contraposicion, tiene una
capacidad de 256 colores maximo.

Gopher.- Sistema de busqueda de informacion en Internet a base de menus, que permite
navegar por directorios FTP y bases de datos.

GSM.- Sistema Global para Comunicaciones Moviles. Sistema compatible de telefonia
movil digital desarrollado en Europa con la colaboracion de operadores,
Administraciones Publicas y empresas. Permite la transmision de voz vy datos. Existe
compatibilidad entre redes v, por ende, un teléfono GSM puede funcionar tedricamente
en todo el mundo. Se usa en las frecuencias de 900 y 1800 MHz en Europa, Asia y
Australia y en la frecuencia de 1900 MHz en norteamnérica y latinoamérica.

Guardar un archivo.- Es el proceso de almacenar datos.



H

Hardware.- Componentes fisicos de una computadora o de una red (a diferencia de los
programas o elementos logicos que los hacen funcionar).

Hipervinculo.- Vinculo existente en un documento hipertexto que apunta o enlaza a
otro documento que puede ser o no otro documento hipertexto.

Host.- Servidor que nos provee de la informacion que requerimos para realizar algun
procedimiento desde una aplicacion cliente a la que tenemos acceso de diversas formas
(ssh, FTP, www, e-mail, etc.). Al igual que cualquier computadora conectada a Internet,
debe tener una direccion o numero IP y un nombre,

Hosting.- El servicio de Web Hosting consiste en el almacenamiento de datos,
aplicaciones o informacion dentro de servidores disefiados para llevar a cabo esta tarea.
Los servidores a su vez se deben colocar en edificios o estructuras denominadas data
centers, con su debida planta eléctrica, seguridad y conectividad con los mayores
proveedores de telecomunicaciones (backbones) del mundo, para poder ofrecer buen
ancho de banda.

HTML.- Siglas en inglés de Hypertext Markup Language (Lenguaje de Marcado
Hipertexto). Es usada para crear los documentos de hipertexto para uso en el www. El
HTML es un codigo, donde usted rodea un bloque de texto con los codigos que indican
como debe aparecer, ademas, en HITML usted puede especificar que un bloque del
texto, o una palabra, este ligado a otro archivo en el Internet. Los archivos del HTML
pueden ser vistos usando un programa cliente de World Wide Web, tal como Netscape,
IExplorer o Mosaic. Se crearon los estandares del lenguaje  asi:
HTML 1: Se sientan las bases para la disposicion del texto y las gréficas.

HTML 2: Se crean formas

HTML 3: (llamado también extensiones Netscape) Se afladen tablas, mapas, etc.

HTTP.- En inglés Hypertext Transfer Protocol. Protocolo de Transferencia de
Hipertexto. HTTP es un protocolo con la ligereza y velocidad necesaria para distribuir y
manejar sistemas de informacion hipermedia. HTTP ha sido usado por los servidores
World Wide Web desde su inicio en 1993,

fcono.- Simbolo grafico que aparece en la pantalla de un ordenador con el fin de
representar ya sea una determinada accion a realizar por el usuario (ejecutar un
programa, leer una informacién, imprimir un texto, un documento, un dispositivo, un
estado del sistema, etc.).



IIS (Microsoft Internet Information Services).- Servicios de Informacion de Internet
de Microsoft. 1IS es un conjunto de servicios basados en Internet, para maquinas con
Windows. Originalmente se proporcionaba como opcional en Windows NT, pero
posteriormente fue integrado a Windows 2000 y Windows Server 2003. Incluye
servidores para FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS. Compite con Apache en el area de
servidores Web.

Internet.- Una red mundial, de redes de computadoras. Es una interconexion de redes
grandes y chicas alrededor del mundo. El Internet empezo en 1962 como una red para
los militares llamada ARPANet, para que en sus comunicaciones no existan “puntos de
falla®. Con el tiempo fue creciendo hasta convertirse en lo que es hoy en dia, una
herramienta de comunicacion con decenas de miles de redes de computadoras unidas
por el protocolo TCP/IP. Sobre esta red se pueden utilizar multiples servicios como por
ejemplo: E-mails, www, etc. que usen TCP/IP.

Internet Explorer.- Conocido también como IE es el browser Web de Microsoft,
creado en 1995 para Windows y mucho después para Mac. No fue el primero en el
mercado v Netscape le saco la delantera por muchos afios, pero la penetracion de
Windows en el mercado es muy fuerte. Microsoft empezo a distribuir Windows junto
con IE. Poco a poco las personas simplemente preferian usar lo que venia en la
computadora a tener que descargar una aplicacion de gran tamafio como era Netscape.
En la actualidad navegadores como Firefox estan ganando terreno.

Intranet.- Red privada dentro de una compaiiia u organizacion que utiliza el navegador
favorito de cada usuario, en su computadora, para ver menus con opciones desde
cumpleanios del personal, calendario de citas, mensajeria instantanea privada,
repositorio de archivos y las normativas de la empresa entre otras. Es como si fuera un
sitio Web dentro de la empresa. Al usar los browser de Internet como Internet Explorer,
Firefox o Safari el intranet se convierte en multiplataforma. No importa la marca o
sistema operativo de las computadoras dentro de la red, todos se pueden comunicar.

IP (Internet Protocol).- Protocolo de Internet. Conjunto de reglas que regulan la
transmision de paquetes de datos a través de Internet. El IP es la direccion numérica de
una computadora en Internet de forma que cada direccion electronica se asigna a una
computadora conectada a Internet y por lo tanto es unica. La direccion IP esta
compuesta de cuatro octetos como por ejemplo, 132.248.53.10

ISP (Internet Service Provider).- Proveedor de Servicio Internet. Empresa que provee
la conexion de computadoras a Internet, ya sea por lineas dedicadas broadband o dial-

up.

J

JavaSeript.- Lenguaje desarrollado por Netscape y aunque es parecido a Java se
diferencia de €l en que los programas estan incorporados en el archivo HTML.



JPEG, JPG.- Los datos de una imagen pueden ser grabados en diferentes formatos. El
jpe es, sin duda, el formato mas popular. Su gran ventaja es ser un formato comprimido,
lo que le permite ocupar poquisimo espacio en la memoria de la camara o ser enviado
con rapidez por Internet. Su inconveniente es que esta compresion se hace simplificando
la informacion grafica de la imagen tanto de color como de detalle. Si la compresion es
muy alta la degradacion en la calidad de la imagen se hace evidente a simple vista. Si la
compresion es baja solo se apreciara con grandes ampliaciones. Ademas, cada vez que
se guarda la imagen se reprocesa, con la consiguiente acumulacion de degradaciones. A
pesar de todo es el formato mas utilizado.

K

Kbps.- Kilobits por segundo. Unidad de medida que cominmente se usa para medir la
velocidad de transmision por una linea de telecomunicacion, como la velocidad de un
cable modem por ejemplo.

Kilobyte.- Unidad de medida equivalente a 1024 (dos elevado a la 10) bytes. Se usa
frecuentemente para referirse a la capacidad de almacenamiento o tamafio de un
archivo.

L

LAN (Local Area Network).- Red de area local. Red de computadoras personales
ubicadas dentro de un drea geografica limitada que se compone de servidores,
estaciones de trabajo, sistemas operativos de redes y un enlace encargado de distribuir
las comunicaciones. Por ejemplo, computadoras conectadas en una oficina, en un
edificio o en varios. Se pueden optimizar los protocolos de sefial de la red hasta alcanzar
velocidades de transmision de 100 Mbps.

Laptop.- Computadora portatil que pesa aproximadamente dos o tres kilogramos.
Existen distintos modelos, desde las notebooks comunes hasta las multimedia (dotadas
de parlantes, lectora de CD-ROMSs, monitor color, etc.). Segun su capacidad, tienen una
autonomia de corriente eléctrica de dos a seis horas de duracion. A raiz de que la
tecnologia compacta es bastante cara, estos equipos suelen costar practicamente el doble
que sus pares de escritorio, comparando sistemas de capacidades equivalentes.

Login.- Clave de acceso que se le asigna a un usuario con el proposito de que pueda
utilizar los recursos de una computadora. El login define al usuario y lo identifica dentro
de Internet junto con la direccion electronica de la computadora que utiliza.



M

Maximizar.- En Windows, es el cuadro que contiene una flecha hacia arriba y que esta
a la derecha en la barra de titulo (superior derecha). Con el mouse se puede hacer clic en
el boton "Maximizar" para ampliar una ventana hasta su tamafio maximo.

Megabyte.- El Megabyte (MB) equivale a un millon de bytes, o mil kilobytes
(exactamente 1,048,576 bytes).

Microprocesador.- Microchip. Circuito integrado en un soporte de silicon el cual esta
formado por transistores y otros elementos electronicos miniaturizados. Es uno de los
elementos esenciales de una computadora. Ver Pentium o AMD.

Microsoft.- Compaiiia creadora de los sistemas operativos Windows 95, 98, NT, 2000,
XP; de los controles Active X, y del navegador IE de www entre otros recursos.
Fundado por Bill Gates. www.microsoft.com.

Minimizar.- En Windows, en la esquina superior derecha, el cuadro que contiene una
raya en la parte inferior del cuadro (tipo underscore ). Con el mouse, se puede
seleccionar el boton "Minimizar" para reducir la ventana a un icono.

Modelo Cliente-Servidor.- Sistema que se apoya en terminales (clientes) conectadas a
una computadora que los provee de un recurso (servidor). De esta manera los clientes
son los elementos que necesitan servicios del recurso y el servidor es la entidad que lo
posee. Los clientes, sin embargo, no dependen totalmente del servidor debido a que
pueden realizar los procesamientos para desplegar la informacion (por ejemplo en forma
grafica). El servidor los provee unicamente de la informacion sin hacerse cargo de otros
procesos de forma que el trafico en la red se ve aligerado y las comunicaciones entre las
computadoras se realizan mas rapido.

Madem.- Equipo utilizado para adecuar las sefales digitales de una computadora a una
linea telefénica o a una ISDN, mediante procesos denominados modulacion (para
transmitir informacion) y desmodulacion (para recibir informacion). La velocidad
maxima que puede alcanzar un médem para linea telefonica es de 33 kbps, sin embargo,
los mas comerciales actualmente son los de 28 kbps. Un mdédem debe cumplir con los
estandares de MNPS y V42 bis para considerar su adquisicion. Los modems pueden ser
en internos (los que se colocan en una ranura de la computadora) y en externos (que se
conectan a un puerto serial de la computadora.

N

Navegando la red.- Explorar el Internet en busca de informacion.



Navegador.- Programa utilizado para acceder a los documentos almacenados en
Internet.

Navegar.- Recorrer el contenido de Internet.

Netiqueta.- Conjunto de normas dictadas por la costumbre y la experiencia que define
las reglas de urbanidad y buena conducta que deberian seguir los usuarios de Internet en
sus relaciones con otros usuarios.

Nodo.- Cada una de las computadoras individuales u otros dispositivos de la red.

O

On-line.- Estar conectado a una red.

OSI.- Interconexion de Sistemas Abiertos (Open Systems Interconnect). Es el protocolo
en el que se apoya Internet. Establece la manera como se realiza la comunicacion entre
dos computadoras a través de siete capas: Fisica, Datos, Red, Transporte, Sesion,
Presentacion y Aplicacion.

P

Pigina Web.- Resultado en hipertexto o hipermedia que proporciona un navegador del
www después de obtener la informacion solicitada. Su contenido puede ir desde un
texto corto a un voluminoso conjunto de textos, graficos estaticos o en movimiento,
sonido, etc. Algunas veces el citado término es utilizado incorrectamente en orden de
designar el contenido global de un sitio Web, cuando en ese caso deberia decirse "Web
Site".

Pentium.- Microprocesador de 64 bits, sucesor del chip 80468, de la empresa Intel. Lo
[lamaron asi puesto que la corte Norteamericana no acepté 586 o 80586 como marca
registrada. Fue lanzado al mercado en 1993. Al pasar los afios, Pentium ha
evolucionado a P1, P2, P3 y P4, P4EE.

Puerto.- Numero que aparece tras un nombre de dominio en una URI.. Dicho numero
va precedido del signo (dos puntos). Canal de entrada/salida de una computadora.

Puntero.- Flecha que aparece por la pantalla y que se controla mediante el movimiento
del raton para poder realizar multitud de operaciones.



R

RAM (Random Access Memory (memoria de acceso aleatorio)).- Por lo general el
término RAM es comprendido generalmente como la memoria volatil (los datos e
instrucciones se borran al apagarse la PC) que puede ser escrita y leida. I.a memoria del
equipo permite almacenar datos de entrada, instrucciones de los programas que se estan
ejecutando en ese momento, los datos resultados del procesamiento y los datos que se
preparan para la salida.

Ratén (Mouse).- Dispositivo electronico de pequefio tamafio operable con la mano v
mediante el cual se puede dar instrucciones la computadora, para que lleve a cabo una
determinada accion.

Red.- Network en inglés. Sistema de comunicacion de datos que conecta entre si
sistemas informaticos situados en lugares mdas o menos proximos. Puede estar
compuesta por diferentes combinaciones de diversos tipos de redes.

Red de Acceso.- Conjunto de elementos que permiten conectar a cada abonado con la
central local de la que es dependiente.

ROM (Read Only Memory (Memoria de solo lectura)).- Aqui se almacena ciertos
programas ¢ informacion que necesita la computadora las cuales estan grabadas
permanentemente y no pueden ser cambiadas por el programador (puede ser leido pero
no modificado). Las instrucciones bdsicas para arrancar una computadora estin
grabadas aqui y en algunas notebooks han grabado hojas de célculo, basic, etc.

Router.- Un dispositivo que determina el siguiente punto de la red hacia donde se dirige
un paquete de data en el camino hacia su destino. El router esta conectado por lo menos
a dos redes, y determina hacia que lado enviar el paquete de data dependiendo en el
entendimiento del router sobre las redes que esta conectado. Los routers crean o
mantienen una "tabla" de rutas disponibles, y usa esta informacion para darle la mejor
ruta a un paquete, en un determinado momento.

S

Servidor.- Un servidor es una computadora que maneja peticiones de data, e-mail,
servicios de redes y transferencia de archivos de otras computadoras (clientes). También
puede referirse a un software especifico, como lo es el servidor www. Una computadora
puede tener distintos software de servidor, proporcionando muchos servidores a clientes
en la red. Por ejemplo, las computadoras que contienen sitios Web se llaman servidores
va que “sirven” recursos de Web para aplicaciones cliente como los navegadores o
browsers.



Sistema.- Es un conjunto de componentes que interactuan.

Software.- Se refiere a programas en general, aplicaciones, juegos, sistemas operativos,
utilitarios, antivirus, etc. Lo que se pueda ¢jecutar en la computadora.

SQL (Structured Query Language).- Es un lenguaje especializado de programacion
que permite realizar consultas (queries) a bases de datos. Los origenes del SQL estan
ligados a los de las bases de datos relacionales. En 1970 Dr. E. F. Codd, investigador de
IBM, propone el modelo relacional y asociado a este un sublenguaje de acceso a los
datos basado en el calculo de predicados. Basandose en estas ideas los laboratorios de
IBM definen el lenguaje SEQUEL (Structured English Query Language) que mas tarde
seria ampliamente implementado por el SGBD experimental System R, desarrollado en
1977 también por IBM. Sin embargo, fue Oracle quien lo introdujo por primera vez en
1979 en un programa comercial. E1 SEQUEL terminaria siendo el predecesor de SQL.
LLa mayoria de las aplicaciones de bases de datos complejas y muchas otras mas
pequefias pueden ser manejadas usando SQL. Es un lenguaje de programacion
interactivo y estandarizado para extraer informacion y actualizar una base de datos.

T

Tarjeta Madre.- Es una tarjeta de circuitos integrados que contiene varios microchips,
como lo son normalmente: el microprocesador, circuitos electronicos de soporte,
ranuras para conectar parte o toda la RAM del sistema, la ROM y ranuras especiales
(slots) que permiten la conexion de tarjetas adaptadoras adicionales (como por ejemplo,
tarjetas de video y de sonido).

TCP/IP.- El nombre TCP/IP proviene de dos protocolos importantes de la familia, el
Transmission Control Protocol (TCP) y el Internet Protocol (IP). En espaiol es
Protocolo de Control de Transmision y Protocolo de Internet. Forma de comunicacion
basica que usa el Internet, la cual hace posible que cualquier tipo de informacion
(mensajes, graficos o audio) viaje en forma de paquetes sin que estos se pierdan y
siguiendo cualquier ruta posible.

Teclado.- Periférico de entrada utilizado para dar instrucciones y/o datos a la
computadora a la que esta conectada. Existen distintas disposiciones de teclado para que
se puedan utilizar en diversos idiomas. El tipo estandar de teclado inglés se conoce
como QWERTY. El teclado extendido es el que tiene 101 6 102 teclas. Las primeras
computadoras personales tenian un teclado que incorporaba letras, nimeros y signos,
con algo mas de 80 teclas, a su lado, se incorporé el conjunto de teclas de numeros, por
lo que recibi6 la nueva denominacion.

Teclas de funcion.- Botones del teclado que se emplean para iniciar comandos, por
ejemplo, F1, F12.

Telefonia IP.- La seiial analogica de la voz es convertida en sefal digital que puede
transitar por Internet. La calidad del sonido en las redes TCP/IP depende del ancho de
banda del que se dispone.



Telnet.- Servicio de Internet con el cual un usuario se puede conectar de forma remota a
otra computadora, como si se hiciera desde un terminal local, usualmente por el puerto
23. Es preferible usar otros programas mas actualizados como ssh2, ya que telnet tiene
vulnerabilidades.

U

URL.- Acrénimo de Uniform Resource Locator. Localizador Uniforme de Recurso. Es
el sistema de direcciones en Internet. El modo estandar de escribir la direccion de un
sitio especifico o parte de una informacion en el Web. El URL esta conformado por
a) El protocolo de servicio (http://);

b) El nombre de la computadora (www.panamacom.com); y

¢) El directorio y el archivo referido.

USB (Universal Serial Bus).- Estandar utilizado en las PCs con el fin de reconocer los
dispositivos hardware (impresora, teclado, etc.) y ponerlos en funcionamiento de forma
rapida y sencilla. Elimina la necesidad de instalar adaptadores en la PC.

UPS.- Unidad de alimentacion ininterrumpida, también conocida como SAI, que sirve
para proteger nuestros datos en caso de que se vaya la luz.

v

Vinculo (Link).-. Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una informacion a
otra, o de un servidor Web a otro, cuando se navega por Internet.

Virus.- Programa que se duplica a si mismo en un sistema informatico incorporandose a
otros programas que son utilizados por varios sistemas. Este tipo de programas pueden
actuar de diversas manecras como son:

a) Solamente advertir al usuario de su presencia, sin causar dafio aparente.

b) Tratar de pasar desapercibidos para causar el mayor dafio posible.

¢) Aduenarse de las funciones principales (infectar los archivos de sistema).

Los virus no pueden viajar en mensajes de correo electronico, ya que unicamente
utilizan el formato de 7 bits para transferir texto. La tunica manera en que pueden viajar
es por archivos binarios que se envian mediante un adjunto (attachment) al mensaje de
texto (v que el MIME convierte automaticamente). Es recomendable revisar estos
archivos con un antivirus antes de su lectura. También existen otros tipos de virus,
como por ejemplo el que afecta la funcion de macros de Word y Excel.



W

W3C.- El World Wide Web Consortium (W3C) es un consorcio internacional en donde
organizaciones, los usuarios y empleados de tiempo completo desarrollan estandares vy
especificaciones relacionados al www. Se creo en 1994 por Tim Berners-Lee, inventor
del World Wide Web y otros. http://www.w3.org/

WAN (Wide Area Network (Red de Area Amplia)).- Red de computadoras conectadas
entre si. Usando lineas terrestres o incluso satélites para interconectar redes LAN en un
area geogréfica extensa que puede ser hasta de miles de kilometros.

Web Site.- Conjunto de paginas Web que usualmente comparten un mismo tema e
intencion.

WLAN.- Acronimo en inglés para Wireless Local Area Network. Red inalambrica de
area local, permite que un usuario movil pueda conectarse a una red de area local (LAN)
por medio de una conexion inalambrica de radio. Hoy en dia puede cubrir areas desde
20 a 70 metros dentro de edificios y hasta 350 metros afuera. Este sistema de
transmision inalambrica permite velocidades de hasta 3 a 4 Mbps. WLAN es un término
genérico para referirse a una red inalambrica de drea local, mientras que WiFi se refiere
al set de estandares para la red inalambrica de area local.

Workstation.- Estacion de trabajo. Microcomputadora de gran potencia que se emplea
para aplicaciones técnico cientificas, permitiendo su conexion a otras por medio de una
red.

World Wide Web.- Comunmente conocido como www. Es el sistema de informacion
basado en hipertexto, cuya funcion es buscar y tener acceso a documentos a través de la
red de forma que un usuario pueda acceder usando un navegador Web. Creada a
principios de los afios 90 por Tim Berners-Lee, investigador en el CERN, Suiza. La
informacion transmitida por el www puede ser de cualquier formato (texto, grafico,
audio y video

X

XHTML (Extensible Hypertext Markup Language).- Es basicamente HTML
expresado como XML valido. Es mas estricto a nivel técnico, pero esto permite que
posteriormente sea mas facil al hacer cambios, buscar errores, etc.



