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Mant¡al de usuario destinodclsur.com

I. (;ENERAt,II)ADES

Lr. t\TROt)trcctÓN

Este manual es una guía para aquellas personas que desea¡ conocer dilerentes partes
turísticas y vacacionales de nuestro país u otras partes dcl mundo, y'a que consta de
distintos capítulos que contienen información clara y concisa acerca de como operar el
poftal destinodelsur.com además de conocer sus diferentes servicios.

Si no se est¿i familiarizado con el portal es necesaria Ia lectura de este manual antes y/o
du¡ante la visualii¿ación de las páginas, ya que se indicará paso a p¿rso el manejo del
mismo.

1.2. oB.IETIVOS DE ESTE ]VIANT]AL

EI objetivo de este manual es gui¿¡r a los usuarios interesados como al personal
encargado del manejo y administración del sistema, entre los temas que detallaremos en
los campos m¡k adelante tenemos:

. Como navega¡ en el Web Site destinodelsur.com
r (iuía para manejar cada una de las opciones del Web Site.
r Conocer todo el Web Site por medio de una explicación detallada e ilustrada de

cada una de las páginas que lo conforman.

I.3. OBJETIVOSGENERALES

Dste manual es una guía de consulta para un usuario de cualquier nivel. ya que consh de
distintos capítulos que contienen información clara y concisa acerca dc como operar el
polal destinodelsur.com además de conocer sus diferentes servicios-

Si no está familiarizado con el portal, es necesaria la lectu¡a de este manual antes y/o
durante [a visualización dc las páginas, ya que se indicará paso a paso el manejo del
mismo.

t.4. A QtrIÉN VA DTRTGIDO ESTE MANtiAL

Este manual esta orientado a todos los usuarios finales involucrados en la etapa de
operación de la administración del portal.

Webmaster: Es la persona encargada de administra¡ toda [a información que se

almacenará en la base de datos.

IJsuario en general: Persona encargada de interactuar con el ponal

r.5. r.o QrrE DEBE CONOCER EI LECTOR

Los conocimientos minimos que deben de tener las personas que op€ran el Web Site
son:

EI)('Olt ('upítulo I Páginu I t:sP()1.



Manual de usuario dcstinodelsur.com

r Conocimientos b¿isicos de las herramientas de diseño dc Wcb Site.
r Conocimientos básicos dt: Intemet.
r Conocimientos b¡isicos de Windows.

I.6. ORGANIZACIÓN DE ESTE MANt]AL

TABI-A I.I. TABI.A DE ORCANIZACI N DE ESTE MANT]AI,

1.7. ACERCA DE ESTE MANI.]AL

Este manual contiene diversas ilustraciones e instrucciones que el usuario debc seguir
pÍrso a paso para poder manejar correctamente el portal. Adem¿is, incluye información
adicional que servirá para orientar al usuario sobre el comecto uso de la computadora.

Luego de leer este manual, los usuarios que van a op€rar en el portal destiuodelsur.com
estarán en capacidad de:

Conocer las características mÍnimas del equipo de computación desde donde
puede ingresar al portal.
EI usuario por medio de la información que contienen las páginas de la
aplicación, puede conocer más a fondo el funcionamiento del sitio.
Se especifica los requerimientos mínimos de hardware para poder instalar la
aplicación Web.

I.8. CONVENCIONESTIPOCRAFICAS

Antes de comenzar a utilizff el Web Site, es imponante quc se entiendan las
convenciones tipográficas y los tórminos utilizados en el mismo.

ECT

:L*ta
,d.a

Gf,NERALIDADES
Capítulo I Generalidadcs

¡Qqpítulo 2 lnterfaz Gráfica

AMBIENTE OPERACIONAL
Capítulo 3 Rcquerimientos dc hard* are

tulo 4 uerimientos de softu'are

OPERACI
Capítulo 5 ,,Cómo navegar en el Web Site?

ANEXOS
Anexo A Conocimicnlos de computación

Ancxo B Glosario de términt¡s

u,t)coñl L-upitulo I Púginu 2 ESP0L
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FORMATO .I'IP() DE INFORMACION
Viñeta numérica I Numeración dc procedimientos pLso a p&so.

Negrita 'fórmint¡s a resalta¡ pnr su importancia.

I .tt.l . ( onvtncionrs tlc fornrl dc te\to

TABI,Á I.2. TABI,A DE C0NVENCIONES DE FORMA DE TEXTO

1.8.2. (lonr cncionrs dr:l mousc

TABLA IJ. TABLA DE CONVI]N(]IO§ES I)EI, MOtlSE

t.tt.-1. ('onr enciones del tr:clatlo

.TABLA I.4. TABLA DE CONVENCIONES DEL TECLADO

TERMINO SIGNTFTCADO
"Scñalar" Coloca¡ el extremo superior del mouse sobre el elemento

que desea señalar.
"l Iaccr clic'- Presionar el botón principal del mouse (generalmente el

izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

TECLA SIGNIFICADO
Teclas del
abreviado.

mútod() Teclas que sc utiliz;ur como método abreviado para ejecutar
un proceso. Por ejemplo: Fl para mostrar la ayuda.

Tecla EN.|ER
(ENTAR - RETORNO)

Presiona¡ el botón principal del mouse (generalmcnte el
izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

Teclas direccionales
*'+r1rI.

Puede utilizar las tcclas direccionales para moverse
(izquierda, derecha, arriba, abajo) en los diferentes
elemcntos de un cont¡ol de la pantallan un elemento alavez.

Teclas de avance de
página INICIO, FIN,
Av. Pág. Rt, PAG.

L&s leclas
movili:¿a¡se
p:rnlalla.

de avance de página son
entre varios elementos de

utiliz¡das
u¡ control

para
de

Tccla TAB Tecla utilizada para moverse entre los dilerentes controles
de la forma. Con la tecla TAB, se da el enfoque al primer
control ubicado a la derecha, con S[{IFT+TAB, se da el
foco al primer cont¡ol de la izquierda.

Otras teclas Adicionalmente puede utiliz¿r otros elementos del teclado.
Por ejemplo:

¡ SHIFT + TECI-A es utilizada p¿ua que se active la
función que cstá graficada en la parte superior de
TECLA, siempre que este oumpla mínimo dos
funciones.

. ALTGR + TECLA es utilizado para que se active la
tercera fi¡nción de TECLA.

EDCoM ('.¿piÍulol-Púginu3 E,SPOL



Manual de usuario deslinodelsur.com

1.8.4. Convcnciones rlc mensaje de información

Los mensajes muestran información acerca de los errores, notificaciones y avisos.

FIGURA I.I. MENSAJE DE INFOR.T{ACIÓN

I.9. SOPORTE TÉCNICO

Si existe a.lguna duda acerca del ñ¡ncionamiento del portal, revise el Manual de Usuario.

Si no sc encuentra cualquier dud4 interrogante, información adicional o consulta
exhaustiva sobre cualquier tema, contáctese con el administrador.

lÉPr

.ffi,
l-q'r', .
-rUp, <

Fált. ¡n9r6i.r d (ódlgo

Areptd
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2. INTERFAZ (;RAFICA

2.I. INTRODT]CCIÓN AL AMBIENTE WINDOWS

En esta sección se presenta el ambiente de Windows, el cual permitirá fmner m¿rnos a la
obra rápidamente. Aqui se aprenderá la manera de realizar las ta¡eas más comunes
incluidas en Windows.

Si se desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus
aspectos m¿ás técnicos, se puede consultar la ayuda de Windows. Se puede encontrar
tareas comunes en contenido ,v en índice, y buscar un texto determinado mediante la
ficha busca¡.

@ a-u inicia¡ la ayuü haga clic en el botón,EEla continuación en Ayuda y
soporte técnico.

tr l- r,,rr. ,,1 ,r, r- rr'

--a
$Ñri I

AISLICIE¡ ¡
l¡¡pt,.
th.

J [.] fooo . - rr-u rJ rr*.u @ :wt r*r*"

FIGURA 2.I. VENTANA DE AYUDA Y SOPORTE TECNICO

Nota: Algunas tareas de ayuda contienen un texto verde subrayado. Al hacer clic en el
texto verde se observará una definición del término.

2.2. ¿QUÉ HAV EN LA PANTALLA DE WINDOWS?

I)ependiendo de la instalación de su PC, al iniciar Windows aparecerán determinados
íconos en su escritorio; en la siguiente iluslración se verá los más imponantes:

-

t
O Centro de ayuda y soporto técnico

Pod¡r asistoncia

[! tn tr eo ¡rp arr,rtt*¡. rr,c¡¡po(. t tttr#.rtíü.

Ei CüürrFt t¿.to, o..Eü, üi.dónrl¡rtrp-rlorarir-
kP

Elegir una tarea

0 rfr¡q ar*¡¿o ¡rq.e cr¡ fhhr ¡¡d.t!

EI] ¡rch¡¡¡rr¡*¡¡:úadcor.r¡rhúx'¡p
p Oratre. tor carf,ior rc*rOe .n r¡¡ aqp cs¡ Raaarr- rB:r.
§ tna lurlr*tr pro *r L.loñút lb ¡.q¡o y dry¡c. !.ot¡ñs

ft-.1
Arñr. . pd. ruY. rdffih

Buscar i+l

Elogir un toma ds Ayuda

.3

s
¿Lo sabía?

. tro,v!d*r.n gtu P

. lúa(¡ v5.c, tr¡E f ,016

. ñ¡í-Ero. a. rr¡l¡.n

. H.0.'.¡¡ l(¡htarE-or úl
t.{rrld.d

a,

. Ir.6.l¡ d. 1'lr. rsrd.

. aúi¡i.t'.do dcl r.trd

. eüror¡4....r!rú.

I¡¡.ft rb.ErliE fr
t í¿r¡.rao , ñrriGr¡n¡lnü

ld¡üt- rr¡ Fd¡trD.
tntt rl..orsll¡ta.

EDCO}T Capítulo2-Páginal ESI'()1.

i r: '. ..,, 1r.i-,-',



Manual de usuario destinodelsur.com

ICONO DESCRIPCIÓN

ür
¡l
M¡ PC

Si se hace doble clic en este icono, puede ver el contenido de su PC y
administra¡ sus a¡chivos.

Al hacer doble clic en este ícono, se puede ver los recursos
disponibles en la red y se podrá da¡ cuenta si el PC tiene acceso a ésta
o si se puede conecta¡.

t{
f#-tI

La Papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
los a¡chivos eliminados. Puede utiliza¡se p¿ua recuperar archivos
eliminados por eftor.

Al hacer clic sobre este botón que se encuentra ubicado en la ba¡ra de
tareas, se puede iniciar programas, abrir documentos, cambia¡ la
configuración del sistema, obtener ayuda" buscar elementos en el PC
y muchas opciones más.

, tnicio

TABLA 2.I. TABLA Df, LOS iCONOS QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

2.3. EL BOTÓN INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que se inicie Windows, enconúará 
"l 

boton E en la barra de
tareas en la parte inferior iz4uierda de la pantalla. Está predeterminado que siempre
estén visibles cuando Windows esté en ejecución.

O m'ls

FIGURA 2.2. BARRA DE TAREAS

2.1. INICIAR EL TRABAJO CON EL MENÚ INICIO

Al hacer clic en el botón, aparecerá un menú que contiene todo lo necesario para
emper.ar a trabajar en Windows.

ffi
J'8L,O IEC,

r IPUT
,f¡¡,
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ICONO DESCRIPCIÓN

{!
c
,9
tt
o
o
o
L
o.x
o¡
o
!
E

;

| *ru,"rra,,.

ry '*,

fu c"rr.,*i,,

(f nyna y rcputc tcoxo

I

)8tJ5(d

-

Presenta un listado de los programas que
se han instalado.

laEsta opción permite cambiar
configuración del sislema.

A través de esta opción, se puede buscar
una carpeta, a¡chivo, equipo compartido o
un mensa e de correo electrónico

Inicia la ayuda, por medio del .Indice .v

otras opciones para saber como realiza¡
una tarea especíñca de Windows.

Permite abrir
documento. etc

un programa, carpeta.
Al colocar el nomhre.

Cierra o reinicia su PC--

Dependiendo de su equipo y, de las
opciones instaladas, es posible encontrar
elementos adicionales en el menú.

TABLA 2,2. TABLA DE LAS OPCIONES Df,L MENÚ DEL BOT(,N INICIO

Windows organiza la información a través de carpetas; tal como se lo haría en la oficina
o en casa. Se puede examina¡ el contenido de los archivos y carpetas haciendo clic en
Mi PC, puede ver r¡na lista de 1¡¡l¡s l¿5 unidades del disco existentes en su equipo.

Sólo se tiene que hacer doble clic en cualquier icono para ver su contenido. Al abrir una
unidad de disco, se puede ver los a¡chivos y carpetas que contiene. Las carpetas a su vez
pueden contener programas, a¡chivos ,v otras carpetas.

s,E

:.--. ¡d.t-o'

e
ta1

---Tirc -

FIGT]RA 2.3. VENTATA DE ]!II PC

f,DCO\'l ESPOL('upitulo ? l'úginu 3

',8 ¡¡r'r",,,

fj carr sc*h ü ldrii*ado...

@ **..
1Tñ?6ñ- !

Con esta opción se puede cambiar de
sesión o cambiar de usuario.

2.5. VER EL CONTENIDO DE SU PC
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Sugerencia: Pa¡a volver a la carpeta anterior, se debe hacer clic en la barra de
herramientas, al dar clic en el botón I o bien prcsionando la tecla de retroceso. Si la
barra de herramientas no está visible, se hace clic en el menú Ver y luego en la opción
barra de herramientas.

TABLA 2.3. TABLA DE E,SPECIFICACIONIIS DE T]JECUCI N CON TECLAS

Sugerencia: Para ver [a jerarquía de todas las carpetas de su PC, se puede utilizar el
Explorador de Windows. Se debe hacer clic en el menú Inicio, luego Programas y
después un clic en el Explorador de Window,s.

2.6, BT]SCAR RAPIDAMENTE TIN ARC]HIVO O CARPETA

Resulta fácil localiza¡ a¡chivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rápidamcnte. puede utiliza¡ el comando
Buscar del menú Inicio.

En el cuadro de diáogo Buscar, se presentan varias opciones, como son: Buscar
imágenes, documentos. todos los archivos y carpetas, equipos o personas, información
sobre el cenlro de ayuda, buscar en lnternet y cambiar las preferencias. Al hacer clic en
"buscar todos los a¡chivos y carpetas" se deberá colocar todo o parte del nombre del
archivo e indicar en donde se desea realiza¡ la búsqueda, luego debe da¡ clic en el botón
*Búsqueda", a continuación aparecerán los resultados en el lado derecho de Ia pantalla.
Para búsquedas mais específicas se pueden utili:ar las opciones más avanzadas. Si se
desea cancela¡ la búsqueda una vez iniciada la misma sólo presione el botón ,,Detener".

Para acelera¡ la búsqueda, se puede escribir el nombre de la carpeta principal 1de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si el a¡chivo se encuentra en algún lugar de la carpeu
Windows de la unidad C, se debe escribir C:,41/indows.

Sugerencias: Pa¡a rcaliza¡ tina nueva búsqueda. se debe hacer clic en el link "Inici¡r
una nueva búsqueda" o presionar el botón "Atrás' y después coloca¡ la información
referente a la nueva búsqueda.

é,Po)

fw
irti,:iO ¡EC¡

Áll¡,s

PRESIONAR PARA

CI-RL + E Selecciona todo.

F5 Actualizar una ventana-

RETROCESO Vcr cl nivel superior de la carpcta.

EDC0\' (-upitulo 2 Página I ESPOL
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Ard*o Eddón Yú E6'/ütor H?rr¡nür6, AyUd.

) '.) t ,. n '"-* (üFtE

.. J no"r* a. u r',¡"rr¿. ;l E, r!tr* . uocü

Ac5t..*. pür hi6qrd. x pr. c(rlEl¿¿t t¡J hi5qJ.d6) tg.l¡. rdÍ¡oc.let d püd eq.Gó.

¿ql¿ dercd hrr(r?
:lnr!9.r'Érr rn *6,0 vi¡c

{l Oqo¡r'.rtor (g@ írro
dG t6xtor, tEi¡r d. cádo,
*c,)

Cl lodo, h,r rdivor tcüfts
0 go+o¡ o psrarg

9 lrfa_m#r.ñ d Carto da
r¡¡d. y rsrtc l¿(fto

q!á tút¡én &ré. . .

§ B.ncr Ó trtrru
3! Crntlr o.cl*-*i rs

0 cbJator

FIGURA 2.{. VENTANA DE BTISCAR ARCHIVOS O CARPETAS

2.7. E,XAMINAR EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows p€rmite visualizar todos los archivos y carpetas existentes
en el PC. En el menú Inicio se elige Programas y, a continuación se hace clic en el
Explorador de Windows. En la parte derecha del explorador, aparecerá el contenido de
la unidad o de la carpeta que se elüa.

Crp!a.. x
iJ *otaio
*,Jtt¿o.'r'oto'-iI

r .! osco ae r',r 1r:¡
* '- C (C:)
r i, n'(o b(d (o:)
i Jt s.dcD-Rw (E:)

+ El p-d e cúüd
+ L¡ O(lrü'tor (onlDrtldor
t J Oo<u¡d'tor d! adirÉrt
r r! tdd. Ftúl. &ers

'*$*"*'*to''

§¿! c tc'r

(Ú.! oi*, b.d (o,)

.OL

(.)
\=, l.hó¡d CHlv (Er )

!lHPC

FIGURA 2.5. VE,NTANA DEL EXPLORADOR DE WINDOWS
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PRESIONAR PARA
CTRL + G Ir a.

Fír ntre el panel izquierdo y derecho.Llambiar e

BLOQ NTJM + * Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.

BLOQ NUM + + Expandir la carpeta seleccionada.

BLOQ NUM + - Expandir Ia selección actual si estii contraida.
TABI,A 2.{. TABLA DT] EJECUCI N MEDIANTI TECLAS

2.8. MANTENIMIENTO DE StI PC

2.ft.l. lrtilizar el backup para hacer copias de seguridad dc los archivos

Se utilii¿a el backup pa¡a realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro, para
protegerlos en caso que se prodr¡zca pérdidas o por una eliminación accidental de los
datos.

Se puede hacer una copia de segu¡idad en discos, en una unidad de cinta o en otro
equipo de su red. Las copias de seguridad se utilizan para restaurar los a¡chivos
originales cuando estos se dañen o se pierdan.

Para acceder a esla opción, se debe dar clic en Inicio. Programas, Accesorios,
Herramientas del Sistema, Copias de Seguridad, a continuáción, aparecerá la pantalla de
Asistente para copia de seguridad o restauración.

As¡stente para copia de seguridad o
restauración

Está asistcr*é L +!düá c rcsta¡a bs octú¡os y coñltg{¡¿oortcs d. su eqlipo
o a leal¿a co¡¿s de seguiJad dc bs nisrcs

Sib gcfÉre. plede cartiu d " : ,,,.,r puc canüa h corftJLraciort§
usadas püc h cof¡c de i.guildd o rastarü. Sé rccú¡crda 

"§ta 
oÍ'c¡ón sób

pü¡ bs usuaros eví¿ados.

i"rrlc¡; ; 
"r.d; 

d. ;.¡"'{;

Haga cb en SEuarta pda coñtilr¿r

Srquorlo )

FIGURA 2.6. VENTANA Df,L ASTSTENTE PARA COPIA DE SEGURIDAD O
RESTAURACIÓN - PASO I

EDCOM Capitulo2-Prigina6 ESPoL
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Luego de dar clic en el botón Siguiente, aparecerá la pantalla donde se podrá elegir si
desea elegir una copia de seguridad o restaurar archivos, se marca la opción'Realizar
utrr cop¡e de seguridad de ¡rchivos", luego un clic en el botón siguiente y aparecerá
una pantalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.

Si el usua¡io desea escoger cada uno de los archivos y/o carpetas, se marca la opción
"Elegir lo que deseo incluir en la copia de seguridad", luego se presiona el botón
siguiente y saldrá la siguiente pantalla.

Co¡ñ dc ¡cg¡¡iid o rc¡lürücrifr
Pucdc h¿ce¡ r¡¿ cofú d¿ s.gLrijad dc ücl¡vqs y corf4r¡¿i¡ps o rcsta.rdbs desde ú. copi¡ d¿
sequijed ü{crix

¿quá d.¡r. he?

o
O Eea¡¡u ¡ciirrc y cú5q¡essr

Hage cb cn Sr$¡.*c pd. cú*i d

< AÍii§ Si¡.a1e >

FIGURA 2.7. VENTANA DEL ASISTENTf, PARA COPIA DE SEGURIDAD O
RESTAURACIÓN _ PASO 2

,e) Liberador tlc espacio en disco

A veces Windows utiliza a¡chivos para una operación concreta y la conserva en una
ca¡peta de archivos temporales, también es posible que haya instalado anteriormente
componentes de Windows que ya no se utilizan. Por varios motivos, incluida la falta de
espacio en el disco duro, tal vez se quiera reducir el número de a¡chivos del disco o
crear más espacio libre. Para acceder a esta opción se debe dar clic en Inicio,
Programas, Accesorios, Herramientas del Sistema, Liberador de Espacio en Disco,
luego aparecerá la pantalla "seleccionar unidad" para libera¡la.

ffi

tEFr
{b)
r[] !¡C r ECr

. ¡ 19,¡t

S.5diñbúii.d.. ú-t ¡

, c(E)

FIGURA 2.E. VE,NTANA DEL LIBERTADOR DE ESPAL-IO EN DISCO

C¡'eeb
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Solamente seleccione la unidad y presione el botón Aceptar, a continuación, el
l-iberador de espacio mostra¡á los archivos tcmporales que pucden eliminarse de forma
segura.

Lrbcrndor de espar ro en rltsr o

s l-iba¡dor dc ¿spao m d¡co lstó cab¡üdo cuütto
c+acio podá baa cn C (C:l h¡cda tad¡ rs mirfo¡
ür cüfipldase

CalculrÉo.

Dclaciándor Comgi* ¡divss ¿{i:¡.s

FIGURA 2.9. VET{TANA DEL CÁt,CT]LO DEL LIBERTADOR DE ESPACIO E\
Dt sclo

2.ft.-1. Vaciar la paprlera de reciclajt

Cada cierto tiempo se debe depurar los a¡chivos eliminados o almacenados en la
Papelera de reciclaje; para libera¡ el espacio ocupado por ellos v aunentar el espacio
libre en el disco duro. Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red
se eliminan perrnanentemente y no se envían a la Pepelera de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automáticamente espacio
suficiente en la misma pa¡a da¡ cabida a los últimos archivos y carpetas eliminados.
Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada patición o disco duro.

Para vacia¡ la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

En el escritorio, se hace doble clic en Papelera de reciclaje H
En el menú archivo, se hace clic en Vaciar Papelera de reciclaje.

['.rpeler.r de re, ri: Lrle

Atctivo Edr.Ér ler Fav.i l:r<

Vdc Poclira d? rcdJ.l.

aett ú

FICI-IRA 2.I0. VACIAR PAPELIRA DE RECICL-A.IE

Nota: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva todos los
elementos que contienen.

Segurided: Si sólo desea quitar algunos elementos de la Papelera de reciclaje, se
mantiene presionada la tecla CTRL. Mientras se hace clic en cada elemento que se
desea quitar. Una vez seleccionados todos los elementos que se desean quitar, en el
menú Archivo, haga clic en Eliminar.
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2,9. FIINDAMT:,NTOS DE INTERNET EXPLORER

2.9.1. \fanrjo del lnternet llxplorer

Bofón Atrás: Se hace un clic para volver a Ia página anterior.

Qat,a, -
FIGURA 2.I2. BOTÓN ATR]iS

Botón Adel¡nte: Se hace clic para ir a [a página siguiente de una serie de páginas que
ya se visitaron.

o
TIGUILA 2.I3. BOT(,)N ADELANTE

Botón Actualizarr Se hace clic en este krtón para actualizar la inlormación de la última
página o de la que se esperaba. Esto es útil si se ven los datos en una página que se
actualizan con lrecuencia o si los gráficos no aparecen correctamente.

,tt
t)

FIGURA 2.t{. BOTÓ\ ACTUALIZAR
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Botón Inicio: Se hace clic en esta opción para ir a [a página de inicio (la primera que se
obsen'a cuando sc abre el explorador).

I

FIGURA 2.t5. BOTÓN INICIO

Botón Búsqueda3 Se hace clic aquí para abrir la barra de búsqueda, donde se puede
eleBir un sen'icio de búsqueda y buscar en Intemet.

- &i;ord¿¿
FIGURA 2.ró. BOTÓN BÚ§QUEDA

Bofón F¡voritos: Se hace clic aqui para abrir la ba¡ra de Favoritos, donde se puede
almacenar vínculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que se visitan con
más frecuencia.

Favotitos

FTGURA 2.I7. B0T(iN FAVORITOS

Barru de Direcciones: Se escribe aqui las direcciones de las páginas Web (Direcciones
[JRL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

' Ql t*tpri/r*r*.nkrosoft,corn/is¿tilreü.d?prd-ie8pver=6&¿r=mrr*üñc - EII,
t'l(;trRA 2.lli. ItARRA t)t I)IRU(-(-I()NUS

Barra de Estado: En la parte esquina inferior izquierda de la página se observa el
proceso de la página Web. La parte derecha le indica en que zona de seguridad esrii la
página actual y muestra un ícono de candado si está en un sitio scguro.

[é]1"' 
- --

FI(;TIRA 2.I9. I]ARRA DtJ T]STADo

2.9.2. llusca r infrrrmacirin

Al hacer clic en el botón "Búsqueda" de la barra de herramientas del Explorador, se
abrirá la barra de búsqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.

Nota: Iln Mi PC, se hace clic en el menú Ver, luego Barra del Explorador y después
en Búsqueda.

El Ayudante de Búsqueda auxilia¡á a definir la busqueda. Se elije el ripo de información
que se desea encontra¡ (como una página Web, una empresa o la dirección electrónica
de una persona) y el Ayudante de Búsqueda elegirá el servicio de búsqueda
especializado en esa área.

Il t)c() tlt Capirulo 2 - Página l0 ESP()L
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FIGURA 2.20. VE,NTANA DE BÚSQUEDA DE UN ARCHTVo

Cuando se escribe la solicitud de búsqueda, aparece en Ia barra de búsqueda una lista
con los resultados obtenidos. Conforme se hace clic en los elementos de la lista. las
páginas actuales apareceriin a la derecha de la ventana del explorador. Al hacer clic en
el botón que se encuentra en la pafe superior de la barra de búsqueda para cancela¡.
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2.9.-1. ('onfigurar la p:igina rle inicio

Se puede configurar el Intemet Explorer para que al abrirlo, aparczca por primera vez la
página que el usuario desee. En la mayoria de los casos, la primera vez que se utiliza
lntemet Explorer la página de Inicio ya est¿i elegida de manera predeterminada-

Una página de inicio utiliza con frecuencia es la página msm.com
(http://*rrv.hotmail.com). Además de proporcionar correo electrónico fácilmente,
disponible y gratuito, la página de inicio Hotmail.com le of¡ece una ubicación central 1..

organiiada, desde la cual se puede tener acceso a información útil. La página dc inicio
Hotmail.com también contiene un vínculo a sitios intemacionales de Hotmail.

Para configurar una página de inicio diferente cada vez que abrimos el Intemet
Explorer, se debe hacer clic en el menú Herramientas y, a continuación, en Opciones de
Intemet. En Ia ficha General se presiona el botón Usar actual. Muchas páginas de inicio
habitt¡ales (lncluida la página principal de msn.com) facilitan esta operación al incluir
un botón o un vinculo que convierte esa página en su página de inicio de manera
automática.

Conaxmes Ptogromós av¿n¿¿d¿s
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2.I0. INSTALACION DE IIS EN WINDOWS XP PROFESIONAL

Internet Information Server (llS) es el servidor de páginas Web avanzado de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de Window,s
basadas en NT, como pueden ser Windo*.s 2000 Profesional o Windous 2000 Server,
así como Windows XP, también en sus versiones Profesionales y Sen,er.

Estas normas de instalación son aplicables, a nivel general, a las que se encuentraÍ en
las distintas versiones de los sistemas operativos comentados antes, si bien se han
tomado Windows XP profesional para relatar los pasos y tomar las imágenes de las
pantallas.

Notes: Windows 95, 98, las versiones Home, Windows XP, ME, Windows 2000, no se
admite la instalación de IlS. En su lugar se puede probar a instala¡ el Personal Web
Server.

2.t0.1. Agregar componcntes adicionalcs de Windoxs

llS se puede encontrar en el propio CD de instalación de Windows XP Profesional. Hay
que acceder a la opción de "lnstala¡ componentes opcionales de Windows" para poder
cargarlo en nuestro sistema. Para ello existen dos opciones:

l. Insefar el CD de instalación de Windows y en la ventana de auto-arranque que
se muestra, seleccionar la opción que dice "lnstala¡ comf,onentes adicionales de
Windows".

,lr ll ,' tr!.r ,, 'l

TICURA 2.23. VENTANA DE AUTO.ARRANQUE DEL CD DE INSTALACIÓN Df,L
WINDOWS XP
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2. En el Panel de control, seleccionar la opción de "Agregar o quitar programas" y
en la ventaña que sale, pulsar sobre el ícono de la izquierda marcado como
"Agregar o quitar componentes de Windows".
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FIGURA 2.2¡. VENTANA DE AGREGAR O QUITAR PROCRAMAS

Ahora muestra la ventana para seleccionar los componentes adicionales de Window,s
que hay disponibles. En la lista, se ma.rca la opción "Servicios de Internet Information
Explorer (llS)". Por defecto se selecciona unos cuantos componentes, dentro de los que
olrece la instalación de IIS, un servidor de FTP (Para la transferencia de ficheros con el
servidor por FTP), incluso uno de SMTP (para el envio de correos electrónicos).

Si no se sabe los componentes que se instalan, se puede dejar las opciones como
aparecen en un principio, pues para la mayoría de los casos ser¿írr válidas. Sólo un
detalle: puede ser adecuado no instalar las extensiones de FrontPage en caso de no
pen§af que se vayan a utilizar.
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Una vez que se ha instalado los componentes deseados, se puede presionar el botón de
Siguiente para comenz¿¡r la instalación.

2.11).2. Acccdcr ¿l scn.idor Wch

Se puede acceder al servidor Web para comprobar si se ha instalado correctamente IIS.
Pa¡a ello simplemente se escribe http:/ilocalhost en Intemet Explorer y se debería
mostra¡ Ia página Web informando que IIS está correctamente insralado.

gcfF/o Eddio Ulr E yútor H!r..r*r*d AyUd!
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2.10.,1. Sitio \,Veb prerlctcrminado en IIS

Lo que se muestra cumdo se accede a http://localhost es el sitio Web predeterminado
que se guarda en el disco duro, concretamente en Ia parte C:\lnetpub\w¡ uroot.

Al acceder a dicha carpeta desde Mi PC, se pueden ver los archivos que se están
sirviendo como sitio Web predelerminado. Se encontrarán entre otros archivos uno
llamado "iisstart.asp" que es el quc sc ponc en marcha al acceder a este directorio.

2.10.{. Colocar nurstras propias páginas

Si el Web Site es bastante simple, se logra colocar todos los archivos dentro de la
carpeta del sitio Web predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una pruebq se coloca un archivo llamado "prueba.aspx" en la
ca¡peta C:\lnetpub\wwr,v¡oot. Pa¡a acceder a este archivo desde el explorador, se escribe
la dirección http://localhost/prueba.aspx.

Not¡: No se debe acceder al archivo utilizando una ruta como esta: C:
\lnetpub\uuuiroot\prueba.aspx, pues de esta manera no s€ estaria pasando a través del
servidor Web y la página ASP no se ejecutaría.

Si se tuviera un sitio mediante complejo, convendría crear una carpeta dentro de
wwwrool con el nombre de nuestro sitio y dentro se coloca¡ían todos los archivos, si el
directorio tuviera una ruta como C:\lnetpub\*r,tr.troot\mijaginaweb, se accedería
colocando esla dirección en el navegador http://localhost/mi3aginaweb.

En principio, el documento por defecto en IIS est¡i configurado a Default.aspx o
Default.htm. Esto quiere decir que se colocada un archivo con uno de esos nombres en
nuestro directorio para que se sirva en caso que el usuario no indique ningún nombre de
a¡chivo.

Recorda¡ que para ver este archivo, habría que componer una dirección como esta:
http://localhosVmijaginaweb. Automáticamente se muestra el a¡chivo Defaull.aspx,
at¡nque no se especifique nad¿, pues es el documento por defecto. También se puede
acceder al a¡chivo especificado con su rutá completa:
http: //local host /mi_pagi naweb/Default.aspx.

Nota: Se puede llama¡ al a¡chivo Default.aspx o bien default.aspx (con mayúscula o
minúscula de su inicial). Cualquiera de las dos opciones es válida, pues en Windows no
sc tienen en cuenta las mayúsculas y minúsculas cn nombres de archivos.

2.II. ACERCA I)E INTERNET

2.t l.t . ( orreo rlrctrrinico

Correo electrónico, en inglés e-mail, es un servicio de red para permitir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados ñcheros
como paquetes adjuntos.
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Su nombre viene de la analogía con cl corrco ordinado por la utilización de
"Buzones"(servidores) intermedios donde se envían y reciben los mensajes.

F'uc creado en l97l por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existía un sistema de
mensajería en cada computadora (que era compafida por varios usuarios), p€ro no uno
que permitiera enviar mensajes a otra computadora de una red. Tomlinson eligió la
a¡roba (@) como divisor entre el usuario y la computadora en la que se aloja la casilla
de correo porque en inglés (@ sc dice "at" (en). Así, pedro(glmáquina.com se lee pedro
en la maquina.com. l-os principales servidores de correo son: GMail, Hotmail y Yahoo.

El correo electrónico continúa siendo una aplicación popular y muy útil debido a su
fácil uso, rápida y económica manera de envia¡ información y archivos por un costo
menor que el de un timbre postal. El factor aquel ha dado auge al correo electrónico (e-
mail) es la globalización económica.

2.11.2. t'filidatl tkl correo clectrón icr¡

Con el correo electrónico se puede escribir un documento y enviarlo simult¿i¡eamente a
diferentcs buzones electrónicos, es decir, a diferentes personas con di¡ecciones
electrónicas. Además, el usuario puede geneftu foros de discusión sobre temas generales
y especificos del tema que sea de su interés. Las posibilidades son muchas, por ejemplo:
I-os foros telemáticos de discusión, FAQs (Frequent Answered Questions: las respuestas
a las preguntas más frecuentes), el talk, que permite la conexión ent¡e dos o más
ordenadores y tarnbién intercambiar mensajes en tiempo real y manera interactiva.

Al utilizar el correo electrónico (e-mail), se puede comunicar de manera rápida y
sencilla con usuarios que s€ encuentren en otros paises y que necesiten recibir una
información a tiempo. También es portiitil, ya que lo único que necesita es tener una
computadora con un mfiem y una cuenla de acceso en el lrrgar para poder acceder
desde cualquier aparte del mundo.

2.1 I .-1. I)ireccioncs del correo electrónico

Para que el usuario pueda comunicarse a través del correo electrónico, debe tener su
dirección de correo y el de la persona con [¿ g¡¡al 5e desca comunica¡.

La forma m¿is fácil de tener uoa dirección de correo electrónico es creando una cuenta
en lnternet a través de un provecdor de servicio. Esta dirección hace referencia a una
dirección de [ntemet, cuya función principal es hacer que el mensaje que se envía llegue
con éxito a su lugar de destino. El Internet emplea un método llamado Domain Name
System (DNS) para asignarle una dirección a[ computador, estas direcciones pueden ser
presentadás tanto en números o también llamado el IP de [a máqüna o el nombre de la
misma, pero ambas representan la misma dirección. l,as computador¿rs emplean
ñrnciones numéricas mientras que las personas emplean direcciones alfanuméricas.

2. t L{. l)ircccioncs alfanumóricas

Aquí se tiene un ejemplo del formato de una dirección alfanumérica:
Nombre del usuario(@huesped.suMominio.dominio deI primer nivel.
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El nombre del usuario es el nombre de una persona, por ejemplo: Segundo Remache. El
simbolo l@ se emplea pa¡a indicar "en", y la pane final de la dirección esp€cificada del
computador huésped. A continuación, mostramos una dirección de Internet para
Segundo Remache: Sremacheyahoo.ec.net

La segunda sección de esta dirección (luego del simbolo es la dirección del computador
donde el señor Segundo Remache puede ser encontrado. Tiene va¡ias partes, cada una
separada por un punto. En este ejemplo la dirección cstá divididá en tres pales pero
puede tener miis. La primera pane del nombre que identifica al computador es la ruta de
donde puede ser encontrado el señor Remache, que puede significar que es el servidor
de nombres (NameServer). La siguiente parte da idea de que se encuentra en Ecuador, la
última parte de la dirección de lntemet se conoce como dominio de primer nivel, en este
ejemplo significa red. En Estados Unidos existen seis dominios de primer nivel
posibles, tal como se muestra a continuación:

.edu = Fiucación, centro docentes

.mil: Militar

.gov : Gobiemo (no militar)

.com : Comercial, empresas

.net = Operación de la Red

.org = Organizaciones sin fines de lucro

2.1 1.5. lil navegarlor We b

Un navegador Web o Web browscr es una aplicación de software que permite al usuario
recuperar y reproducir documentos hipertexto, comúrimente descritos en HTLM, desde
servidores Internet de todo el mundo. Esta red de documentos es conocida como la
Telaraña Mundial o World Wide Web 1r,rww).

Los navegadores actuales permiten mostrar o ejecutar: gril.ficos, secuencias de video,
sonido, animaciones y progr¿rmas diversos, adem¿is del texto y los hipervínculos que
enlaces.

I-a funcionalid¿d b¿isica de un navegador Web es permitir la visualiz¿ción de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia. Los documentos pueden
esta¡ ubicados en la computadora en donde está el usuado, pero también pueden estar en
cualquier otro dispositivo que eslé conectado a la computadora del usua¡io (a través de
la Intemet, por ejemplo) y que tenga los recursos necesarios para la transmisión de
documentos (un software servidor Web). Tales documentos, comúnmente denominados
páginas Web hipervínculos que enlazan una porción de texlo o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una página a otra, ubicada en cualquier compuladora
conectada a la lnternet, se llama navegación; que es de donde se origina el nombre de
navegador.

Br¡ri.;ij iEC¡
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2.1t.6_ World wide wcb (www)

World Wide Web (del inglés, Telaraña Mundial, [a Web o wwl!', es un sistema de
hipertexto quc funciona sobre Intemet. Pa¡a ver la información se utiliza una aplicación
llamada navegador Web para extraer elementos de información (llamados
"documentos" o "páginas Web") de los servidores Web (o "sitios ") y mostrarlos en la
pantalla del usuario.

El usuario puede enlonces seguir hiperenlaces que hay en la página a otros documentos
o ¡ncluso enviar información al servidor para interactu¡r con é1. A la acción de seguir
hiperenlaces se le suele llamar "navegar" por la Web. No se debe confundir la Web con
lnternet, que es la red fisica mundial sobre la que circula la información.

Del mismo modo que se puede distinguir entre "una Inlemet" (una lnter.-red) y "la
lnternet", uno puede referirse a "una Web" como t¡n conjunto de sitios que proveen
información por los medios descritos, y "la Web", que es la enoñne e interconectada
Web disponible prácticamente en todos los sitios de Intemet.

2.1t.7. llttp

Es el protocolo de la Web (wr,vw). Usado en cada transacción. Las Ietras signiflcan
Hyper Text Transfer Protocol, es decir, protocolo de transferencia de hipertexto. El
hipertexto es el contenido de las páginas Web, y el protocolo de transferencia es el
sistema mediante el cual se envían las peticiones de acceder a una página Web, y la
respuesta de esa Web, remitiendo la información que se vera en pantalla, también sirve
el protocolo para enviar información adicional en ambos sentidos, como formularios
con mensajcs y otros similares.

Http es un protocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna información sobre
conexiones anteriores. Al finalizar la transacción todos los datos se pierden. Por esto se
popularizaron las cookies, que son pequeños ficheros guardados en el propio ordenador
que puede leer un sitio Web al establecer conexión con é1, y de esta forma reconocer a
un visihnte que ya estuvo en ese sitio anteriormente. Gracias a esta identificación, el
sitio Web puede almacenar gran núrnero de información sobre cada visitante,
olreciéndole así un mejor scrvicio.

2. r 1.8. ['rl

Significa Unilorm Resou¡ce Locutor, es decir, localizador uniforme de recurso. El URL
es la cadena de caracteres con la cual se asigna una dirección única a cada uno de los
recursos de información disponibles en Internet.

El URL de un recurso de inlormación es su dirección en Internet, la que permite que el
navegador la encuentre y la muestre de la forma adecuada. Por ello el URL combina el
nombre del ordenador que proporciona la información, e[ directorio donde sc encuentra,
el nombre del fichero y el protocolo a us¿t¡ pÍra recup€ra¡ los datos.

El formato general de un UR[- es:

"servicio://dirección_de _la máquina :puerto/directorio/fichero"

EI)COM Cupitub 2 - I'úgiru l9 E SPOL
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3. REQUERTMtENTOS DE HARDWARE

EQlrrPO CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Eslación de
1'rabaj o

Pentium Celeron o AMI)
Velocidad 500 Mhz o superior

Memoria RAM 64 Mb o superior

Memoria L--aché 512 Kb

Memoria de Video 4 Mb o superior

Disco Duro 20 Gb o superior

Tipo de Monitor SVGA dc 14"

Unidad de disquete De I .44 Mb

Mouse 2 o 3 botones
'['cclado 101 teclas

t lnidad de CD ROOM 52 x ó superior

Tarjeta de Red 3 COM o Genérica

Impresora Impresora Inyección a tinta (opcional)

TABLA J.l. TABLA DE I]OS REQUERIMIENTOS DE IIARDWARE pARA LA
ESTACIÓN DE TRABAJO

Nota: El sistema puede correr con menos de 64 Mb de memoria RAM, pero el
rendimiento del mismo decaería si se está acostumbrado a ejecutar varias aplicaciones.

EQUIPOS CARACTERiSTICAS DESCRIPCION
Sen'idor Procesador Pentium Celeron o AMD

Velocidad 500 Mhz o superior

Memoria RAM 64 Mb o superior

Memoria Caché 5t2 Kb

Memoria de Video 4 Mb o superior

Disco Duro 20 Gb o superior

Tipo de Monitor SVGA de 15"
tJnidad de disquete De 1.44 Mb
Mousc 2 o 3 botones
-l-eclado

| 0l fecla-s

Unidad de CD ROOM 52 x ó superior
-tarjeta 

de Red 3 COM o Genérica
TABLA 3.2. TABLA DE LOS REQUERIMIENTOS DE TIARDWARE PARA f,L

Sf,RVIDOR

EDCOM Capítub3-Páginal ESP01,

Proccsador



CAPITULO 4:

REQUERIMIENTOS DE
SOFT'WARE

:a.

()1I7,



Manual de usuario destinodclsur.com

{. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El portal puede correr en cualquier estación de trabajo que contenga uno de los
si guientes Sistemas operativos:

DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA
Microsoft Windows 9tl

Microsoft Window's Me

Microsoft $r'indo»,s 2000

Microsoft Wintlou s XP
TABLA 4.I. TABLA DE LOS REQUERIMIf,NTOS DE SOTTWARE _ SISTEMA

OPERATIVOS

El Web Site se puede visualizar en los siguientes browsers:

NAVEGADORES
lnteme t Explorcr 4.0 ó superior

Netscape Navigator 4.0 ó superior
TABLA.I.2. TABLA DE LOS REQUER¡MIENToS DE SOFIWARE. NAVEGAD0RES

F,DCOM Capítubl-Púginal ESPoL
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s. ¿cÓnao NAVEGAR EN EL WEB SITE?

El portal destinosdelsur.com, contiene menús y páginas amigables de gran flexibilidad
con total ambiente Windows, orientado al servicio informativo y transaccional, para ser
de gran ayuda para todos los visitantes del sitio. Todas las páginas tienen el logo del
portal y el eslogan de la empresa.

[!p.s*:r.rO .t{'l err,, ¡ \ I \.lE ( ( )\ N(lS() I',R( )S
s!t( ;t k( ) \' B.\R \ r( ) ¡

FIGURA 5.I. CABECEI{{ DE TODAS LAS PÁGINAS DEL WEB SITE

5.I. MEN[] PRINCIPAL

El menú principal del portal es intuitivo y fácil de recorrer.

FIGURA 5.2. NTT,NÚ PRINCIPAL DEt- WEB SITE
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5. t .1. Opciones del mcnú

A continuación se explicará cada opción que contiene el menú principal:

TABLA 5,I.'TABLA DE LAS OPCIONES DEL IlIE PRINCIPAL DEL WEB SITE

FIGUR4. DESCRIPCIÓN
En esta sección se encontra¡á toda [a
información correspondiente a la empresa
dueña del portal.

Aquí se aprecia Ia información general de
la empresa.

i4leión En este submenú se detalla la misión de la
compañía.

-¡Er.ri-

Submenú de la sección empresa en donde
sc presenta la visión de la empresa.

En esta sección se muestra los objetivos
generales de la empresa.

-'*liltflil-
En esta categorí4 se observan los
servicios de la compañía.

Esta sección enseña los distintos tipos de
transporte para comenruü la búsqueda de
su viaje.

"--TlIllflllll- Permite mostrar los transportes de tipo
marítimo.

Aéreo
Permite visualiza¡ la transponación de tipo
acreo

Terrestre Permite presentar los tra¡sportes cuya
categoría sca tcrrsstre.

Aquí se presentan datos de interés y puede
ingresar sus comentarios y/o sugerencias.

Permite mostrar las noticias de acuerdo a
los países que usted seleccione.

Vlajes Real¡zados
Permite presentar los viajes que han
realizado algunos clientes de la empresa.

Permite ingresa¡ los comentarios y/o
sugerencias del usuario.

Visualiza los pasos para la reservación y
liene acceso al mapa del sitio para tener
acceso directo a cualquier sección de la
aplicación.

¿Cémo Reseryar?
Permite visuali:¿ar los pasos a seguir para
reali;¿a¡ la reservación del usuario.

Mapa del SiUo
Muestra los menús que tienen links con
acceso a distintos lugares de la página.
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5.2. PACINAS DEL WEB SITE

5.2. r. I)antalla dc I n frorlucciri n
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FTCURA 5.3. PANTALLA DE INTRODI.CCIÓN
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(r, l'antalla l)ágina principal - l)clault
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FIGURA 5.4. PANTALI,A PAGINA PRINCIPAL _ Df,FAI.ILT
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Itl¡¡)07

¡Viva nuestra tier r tli¡-C(as¡l

I Muestra de que país es la noticia.

) Prcsenta la noticia dcl dia

3 Se exhibe el ranking de los itinerarios más visitados,

{ Obsenamos el menú principal del sitio Web.

5 Control de ingreso del login del usuario.

6 Control de ingreso del password del usua¡io
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Control de ingreso del login del usuario.

Control de ingreso del password del usua¡io.

Visualizamos el menú principal del sitio Web.
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5.2.{. Pantalla dc \I isión
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FIGURA 5.ó. PANTALLA DE MISIÓ\

I Control de ingreso del login del usuario.

1 Control de ingreso del password del usuario.

3 Se presenta el menú principal del sitio Web.
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5.2.5. Panlalla dr Visirin
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FIGTIRA 5.7. PANTALLA DE VISIÓN

I Control de ingreso del login del usuario.

Control de ingreso del password del usua¡io.

3 Apreciamos el menú principal del sitio Web.
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5.2.6. l'¡ntalla tlc Objetir os (itnrralcs
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FIGURA 5.E. PANTALLA DE OBJETIVOS GENERALfS

Control de ingreso del login del usuario

2 Control de ingreso del password del usua¡io.

Podemos ver el menú principal del sitio Web.
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(r, [)antalla dc Srn icios
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FIGURA 5.9. PA¡{TALLA DE SERVICIOS

I Control de ingreso del login del usuario.

2 Control de ingreso del password del usuario

-3 Observamos el menú principal del sitio Web.
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5.2.8. I'antalla dr i\f i gira: l\larítimo
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FIGt:RA 5.10. PAN'IAt-LA l)tl Ml GIRA: illARI'I'lNtO

I Muestra el tipo de transporte

7

3 Control de selección del país

4

5

ó Control de ingreso del password del usuario

7 Presenta la descripción de la ciudad

8

9 Se muestra los transpones que existen en [a ciudad

l0
il Se ohsen'a la publicidad del hotel
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Muestra la zona regional.

Control de selección de la ciudad.

Control de ingreso del login del usuario.

Se visualiza la imagen de la ciudad.

Observamos el menú principal del sitio Web.
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5.2.9. l'antalla de !Ii gira: Aéreo
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I Muestra el tipo de transpoñe

)

3 Control de selección del país

4 Control dc sclección dc la ciudad

5 Control de ingreso del login del usuario

6

7 Presenta la descripción de la ciudad

8

9 Se muestra los transportes que existen en la ciudad
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FIGURA 5.I I. PANTALLA DE MI GITL{; AÉREO
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Muestra la zona regional.

Control de ingreso del password del usuario.

Se visualiza la imagen de la ciudad.

Se presenta el menú principal del sitio Web.

Se observa la publicidad del hotel.
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5.2,10. Pantalla de Mi gira: -l'errestre
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FIGUILA.5.l2. PANTALLA DE MI GIRA: 'I'[RRE,S-IRE

Muestfa el tipo de transporte.

Muestra la zona regional.

Control de selección del país.

Control de selección de la ciudad.

Control de ingreso del login del usuario.

6 Control de ingreso del password del usuario.

Presenta la descripción de la ciudad.

8 Se visualiza la imagen de la ciudad

I Se muestra los transportes que existen en la ciudad.

l0 Visualizamos el menú principal del sitio Web.

Se observa ta publicidad del hotel.
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5.2.1 r. I'¡rntalla tle \oticias
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FIGURA 5.I]. PANTALLA DE NOTICI,{S

Control de ingreso del login del usuario.

Control de ingreso del passr,l'ord del usuario.

Se visualiza todas las noticias del país que se ha seleccionado.

I Se mucstra cl menú principal del sitio Web.

f, Se presenta la publicidad del hotel.
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5.2. 12. l'irntllla de Viaies Realizados
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FIGURA 5.I.I. PANTALLA DE VIAJES REALIZADOS

Control de ingreso del login del usuario

Control de ingreso del password del usuario.

Se muestra el mcnú principal del sitio Wcb

{

&
táF¿
fG)
itr8i..r j t'§c,

.¡ IgJÚI
.f¡¡ur

EDCOM Cupítulo 5 - Página I1 ESPOL

v$a fu+liz*flr,t

*

PBIIE¡¿A.

ffi
ñ,?,??n

Yl¡EXr¡l¡¡lct
cotuñlI or

¿có@-E6t¡r4I
M¡Ñ d.l ¡tr6

tu

¡@

Eodl¡¡..ADÁ
,lstb

o
:¡arlüt

A¡

o

L

tr

§t

.t4

Sc prcsonla la puhlicidad dcl hotcl.

f.ltztfrl



Manual de usuario deslinodelsur.com

5.2.1-1. Pantalla dr (lomrntarios v sugercncias
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FIGTlILA,5.I5. PANTALLA DE COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
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I Control de ingreso del nombre del visitante.

2 Llontrol de ingreso del apellido del visitante.

3 Control de ingreso del correo electrónico del visitante.

Control de ingreso de los comentarios ,v/o sugerencias del visitante.

5 Control de presentación de los comenta¡ios y/o sugerencias de los
visitantes.

6 Control de ingreso del login del usuario.

Control de ingreso del password del usuario.

Se visualiza el menú principal del sitio Web.

I Se presenla la publicidad del hotel.
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5.2. I {. l'antalla de ,',('ómo rrsen ar?
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FIGURA 5,Ió. PANTALLA DE ¿CÓMO RESERVAR?

Control de ingreso del Iogin del usuario.

Control de ingreso del password del usua¡io.

Enseña el menú principal del sitio Web

Se presenta la publicidad del hotel.
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S.2.15. Pantalla dc }Iapa drl sitio
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¡.IGUR4 5.I7. PANTALLA DE MAPA DEL SITIO

I Control de ingreso del login del usuario.

) Control de ingreso del pass*'ord del usuario.

Obsen'amos el menú principal del sitio Web

{ Se presenta la publicidad del hotel.
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5.2.16. l)antalla drl Ilás r.otad o
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¡.IGURA 5.IE. PA¡iI'ALLA DEL MAS VOTADO

I Se muestra el nombre del itinerario.

2 Se visualiza el tipo de viaie.

3 Se obsen'a el número de votos del irinerario.

I Se erhibe cl costo del itineraricr

5 Control de ingreso del login del usuario.

6 Control de ingreso del password del usuario.

7 Se mueslra el detalle de todo el itinerario.

{t Se aprecia el menú principal del sitio Web.

9 So prcscnta la publicidad del hotel
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5.2.1 7. I'antalla rlr ll ot eles
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FIGUILA.5.19. PANTALLA DE HOTf,LES

I Se muestra la ciudad de los hoteles.

1, Control de ingreso del login del usuario.

3 Control de ingreso del password del usuario.

I Se presenta el detalle de [a capacidad de los hoteles.

5 Se visualiza el menú principal del sitio Web.
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5.2.18. Pantalla de Excursiones
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F¡GURA 5.20. PANTALLA DE EXCUR.STONES

I Se muestra Ia ciudad de [a excursión

Cont¡ol de ingreso del login del usuario

Conl¡ol de ingreso del password del usuario.

Se presenta el detalle de [a capacidad de la excursión

Se observa el menú principal del sitio Web.
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5.2,19. Pantalla de Rcgistros
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FIGURA 5.2I. PANTALLA DE REGISTROS
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Control de ingreso del nombre del usuario

Control de ingreso del apellido del usuario.

Control de ingreso de la cédula de identidad del usr¡ario.

Control de selección del país de nacimiento del usuario

Control de selección de la ciudad de nacimiento del usuario.

Control de selección del día de nacimiento del usuario.

Conrrol de selección del mes de nacimiento del usuario.

Control de selección del año de nacimiento del usuario

Cont¡ol de ingreso de la compañia donde trabaja e[ usua¡io.
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Manual de usr¡ario destinodelsur.com

t0 Control de ingreso del teléfono del usuario.

Control de ingreso del login del usuario.

t2 Control de ingreso del password del wuario.

l3 Control dc ingreso de la confrrmación del password del usuano.

Cont¡ol de ingreso del e-mail del usuario.

Contol de ingreso de la pregunla de seguridad del usuario.

Co¡trol de ingreso de la respuma dc segurirl¡d del usuario.

S€ pres€nta el menú principal del sitio Web.

Se presenta la publicidad del hotel.
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5.2.20. Pantalla de Aceptación rlel registro
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FIGURA 5,22. PANTALLA DE ACEPTACTÓN DEL REGISTRO

Se muestra el login del usuario.
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5.2.2 L P¡ntalla de Inicio de scsión
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FICURA 5.23. PANTALLA DE INICIO DE SESIÓN

I Se presenta el nombre del usuario.

, Se muestra las deudas pendientes del usuario.

3 Se visualiza las deuda" de los boletos pendientes

4 Observamos e[ menú principal del sitio Web.

5 Se exhibe la publicidad del hotel.
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Manual de usuario destinodelsur.com

i , ,, l'antalla de Rcsen ación

a

D¿.e*inf áel gr.¡,. ( vl.\.ll ( ( )\ \i )s( | ttl( |s
§t'(il R() \ 11.\R.\I()

(
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FIGURA 5.2.I, PANTALLA DE RESERVACIÓN

kwvrciit
;:.. .Etaa.

lriEt

,l'DD

'. ¡¡l!

I Se presenta el nombre del usuario.

2 Control de selección del viaje a reservar.

3 Control de selección del tipo de viaje.

I Control de selección de la fecha del itinerario.

5 Se mueslra el número del itinera¡io.

6 Se observa la fecha de inicio del itinerario.

7 Se visuali:¿a la fecha de ñn del itinerario.

8 Se exhibe la capacidad del itinera¡io.

9 Observamos el costo del itinerario.
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Manual de usuario destinodelsur.com

t0 Se prcsenta el detalle del itinerario.

u Conuol de ingreso de la fecha de anücipo.

t2 Cont¡ol de ingreso de la fecha de cancelación.

Control de ingreso del valor del anticipo.

l4 Se presenta el descuenlo de [a reservación.

Se prcsenta el total a pagar de la reservación.

ló Observamos el menú principal del sitio Web.

t7 Se presenta la publicidad del hotel.
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Manual de usuario destinodelsur.com

< )-rl I'antalla dr Rrsrn acirin dr:l holeto
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['IGURA 5.25. PANTALLA Df, Rf,SERVACIÓN DEL BOLETO

I Se presenta el nombre del usuario.
., Control de selección de la ciudad a donde viajar.

Control de selección del tipo de transporte.

Control de selección del transporte.

Control de ingreso de la descripción del viaje.

Se observa el costo del boleto

7 Exhibe el menú principal del sitio Weh.

Se mucslra la pLrblicidad rlcl hotel.
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Manual de usuario destinodelsur.com

5.2.2-1. Pantalla de lngreso rlt administración
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FIGURA 5.2ó. PANTALLA DE INGRESO DE ADMINISTRACION

Control de ingreso de login del administrador.

Control de ingreso de password del administrador.
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Manual de usuario ilestinodelsur.com

< , t< l¡antalla del l\{enú tlc mantrnimientos
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d
TIGURA 5.27. PANTALLA DEL Mf,NÚ DE MANTEN INI IE NTOS

I Muestra el nombre del administrador.
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Manual de usuario destinodelsur.com

5.2.26. Pantalla de mantenimiento: Tabla Eslado
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!¡rr.u
FIGURA 5.28. PANTALLA DE MANTf,NIMIENTO: TABLA ESTADO

Muestra el nombre del administrador.

Control de ingreso del código del estado.

3 Cont¡ol de ingreso de la descripción del estado

4 Se visualiza los registros de la tabla estado
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5.2.27. Pantalla dr mantenimiento:'I'abla I)escuento
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FIGURA 5.29. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA DESCUENTO

Alro(i¡ d.!U.. aL¡E

3lITDO

Muestra el nombre del administrador.
., Control de ingreso del código del descuento

Control de ingreso de la descripción del descuento

Control de ingreso del porcentaje del descuento

Control de selección del estado del descuento,

6 Se presenta los registros de la tabla descuento.
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Manual de usuario destinodelsur.com

5.2.28. I'ant¡lla dr mantenimiento: Tabla País
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FIGURA 5.30. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA P

I Muestra el nombre del adminisrador.

7 Se observa los registros de la tabla país

Cont¡ol de ingreso del código del pais.

Control de ingreso del nombre del país

AIS
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i , 'to Pantalla de mantenimionto: Tahla Zona Rcgional

..dt tól t FEE Er-r¡ rrd
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Fl(;trRA 5.31. PANTALLA DE MANTEI\IMIENTO: TABLA ZONA RE(;IONAL

Mucstra cl nombrc del administrador.

Se exhibe los registros de la tabla zona regional.

Control de ingreso del código de la zona regional.

Control de ingreso del nombre de la zona regional.

^€.¡.b 
d. \8 . o ¡¡E

l
,i\A RI(;TO§AI
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Manual de usuario destinodelsur.com

5.2.-10. Ilantalla dc mantenimiento: Tabla Ciudad
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FIGUR-{ 5.32. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA CIUDAI)

ftfl'

ndr r !46,

A3a¡í¡ d. Viir ra llnaa

I

aoDfco I'a¡t zolaa rucloü^r xoMrn.? DüBL'rrñtór l'()1l)

Mueslra el nombre del administrador.

) Se visualiza los registros de la tabla ciudad.

Conúol de ingreso del código de la ciudad.

Cont¡ol de ingreso del nombre de [a ciudad.

Control de ingreso de la descripción de Ia ciudad.

Cont¡ol de ingreso de la dirección de la imagen de la ciudad.

Cont¡ol de selección del país donde se encuenm la ciudad

Control de selección de la zona regional de la respectiva ciudad.
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5.2..¡ I . P¿ntalla de mantenimicnto: Tabla Tipo transporte
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FIGURA 5.33. PANTALI-A DE MANTENIMIENTO: TABLA TIPO TRANSPORTE

I Muestra el nombre del administrador.
.,

Se observa los registros de la tabla tipo transporte

3 Control de ingreso del código del tipo de transporte,

1 Control de ingreso de Ia descripción del tipo de transporte

AfEci. ¿ $.F ¡

!

coDroo lBsmr¡qón
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5.2.32. Pantalla de m¡ntenimiento: Tabl¡ Transporte
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FIGURA 5.34. PANTALLA DE MANTENIIVIIENTO: TABI-A TRANSPORTf,

^¡üKu 
dr 

,lrr¡ir a ü!a

cóDtco rro rR{rsmRÉ c'ruDAL §oMBttE cr¡o co§ro

I Exhibe el nombre del administrador.

, Se presenta los registros de la tabla transporte.

Cont¡ol de ingreso del código del trarsporte.

I Cont¡ol de ingreso del nombre del úansporte.

5 Control de ingreso del cupo del transpole

6
Cont¡ol de selección del tipo de ransporte.

Control de selección de la ciud¿d donde se encuentra el transporte.
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5.2.-1.j. Pantalla dc mantenimiento: I'abla Tipo viajr
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FTGURA 535. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABI-A TIPO VIAJE

Muestra el nombre del administrador,

Se exhibe los registros de la tabla tipo viaje.

Control de ingreso del código del tipo de viaje.

I Control de ingreso de la descripción del tipo de viaje

A¡aci¡ d. rJ.ris .D t,i!..
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Manual de usuario destinodelsur.com

5.2..¡.t. Pantalla de mantenimiento: Tabla Viaje
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cÓDIGo ¡ToMBRE

FIGURA 5Jó. PANTALLA DE MANTENIMITNTO: TABI-A VIAJI]

I Muestra el nombre del administrador.

, Se visu¿liza los registros de [a tabla viaje.

3 Cont¡ol rle ingreso del código del viaje.

1 Control de ingreso del nombre del viaje.
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5.2..¡5. I'antalla dr mantenimiento:'l'ahla Tipo hospeda.jt
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l-l(;URA 5.37. PANTALLA DE IVIA\TENIMIENT(): TABLA TIPO H()SPEDAJE

I Muestra eI nombre del administrador.

2 Se observa los registros de Ia tabla tipo hospedaje.

3 Control de ingreso del código del tipo de hospedaje.

Control de ingreso del nombre del tipo de hospedaje.

Alori & vq.t d

COD¡GO IIOMBn!
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5.2..16. Pantalla de mantenimiento: Tabla Hospedaje
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},IGURA 5JE. PAN,I-ALLA DE MANTf,NIMIENTO: TABI.A HOSPEDAJE
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¡

7

I Muestra el nombre del administrador

Se presentá los registros de la tabla hospedaje.

Control de ingreso del código del hospedaje

Control de ingreso del cupo m¿iximo del hospedaje

Control de ingreso del costo del hospedaje

Control de selección del tipo de hospedaje.

Control de selección del hotel donde se realiza el hospedaje.

Control de ingreso de la fecha de inicio del hospedaje.

I Cont¡ol de ingreso de [a fecha del fin del hospedaje.
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5.2..17. Pantalla de mantenimiento: -I'abla Tipo hotel

rrttr. aór v. rxE Er-t- ,aó

G-r- .J .J 3 l¿ , rhi. ..'-'ú Q j- .
. ¡11ln!,/rr¡aú,ú/€rú,,á r¡.*

:Lr - arr r-i¡¡-rbsLé

§
.-g.a

io'
I

Dr.s+ina Árf 9nr, \I}\II\ISI R \('I0\

Adm¡rtsü¿dor: §tGulr¡OO

.IIUIIIIE
-.tqr-

I ¡ltlt

5 E*.¡.

a

Af¡r¡cü d.vq., ali¡..

;nrrcrncror

FI(;trR.4.5.J9. PANTALLA DE MA\TENIMIENT(): TAtsLA TIP() H()TEL

I Muestra el nombre del administrador.

, Se presenta los registros de la tabla tipo hotel

3 Control de ingreso del código del tipo de hotel.

I Control de ingreso de Ia descripción del tipo de hotel
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5.2.-1f1. I'antalla de mantenimiento: 'f ahla Hotel
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FIGURA 5,40. PAN.TALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA HOTEL
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Muest¡a el nombre del administrador.

Se presenta los registros de [a tabla hotel.

Control de ingreso del código del hotel

4 Control de ingreso dcl nombrc dcl hotel

5

6 Control de ingreso de la descripción del hotel.

Control de ingreso de la persona encargada del hotel

8 Control de ingreso de la imagen del logo del hotel

Control de selección del tipo de hotel

Cont¡ol de selección de la ciudad donde est¿i el hotel.

il Control de selección del estado del hotel
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5.2.-t9. Pantalla de mante nimicnto: 'I'abla 'l'ipo usuario
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FIGURA s..fl. PANTALI-A DE MANTf,NIMIf,NTO: TABLA TIPO USUARIO

Muestra e1 nombre del administrador.

Se observa los registros de la tabla tipo usuario

3 Control de ingreso del código del tipo de usuario.

Control de ingreso del nombre del tipo de usuario.
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FIGURA 5.42. PANTALLA Df, MANTf,NIMI[,NTO: TABI.A IISLARIO

I Muestra el nombre del administ¡ador.

Se observa los registros de la tabla usuario

3 Control de ingreso del login del usrurio

Cont¡ol de selección del tipo de usuario.

Control de selección del estado del usr¡a¡io
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5.2.{ l . Pantalla de mantenimicnto: -I'abla Itinrr¿rrio
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FIGURA 5,43. PANTALLA DE MANTEN¡MIENTO: TABI-A ITINf,RARIO
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I Muestra el nombre del administrador

2 Se observa los registros de la tabla itinerario.

3 Control de ingreso del código del itinera¡io.

4 Control de ingreso de la capacidad del itinerario.

5 Control de ingreso del costo del itinerario

6 Cont¡ol de ingreso de la fecha del primer día del itinerario.

7 Control de ingreso de la fecha del último día del itinerario-

E Control de selección del viaje al cual corresponde el itinerario

9 Control dc selección del tipo de viaje para cl itincrario
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3.2.12. Pantalla de mantenimiento: Tabla Ercursién
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FIGURA 5,44. PANTALLA Df, MA¡ITENIMIf,NTO: TABT-A EXCURSIÓN
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I Enseña el nombre del administrador

2 Se observa los registros de la tabla excu¡sión.

3

1 Se presenta el costo del itinera¡io

5 Se visualiza el nombre del viaje.

6 Se exhibe el tipo de viaje del itinerario

7 Se conoce el tipo de habitación

8 Se observa el nombre del hotel.

9 Se muestra los días que dura la excu¡sión

t0 Se visualiza [a descripción del hotel.
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ll Control de ingreso de la hora de inicio de la excursión.

t2 Control de ingreso de la hora de culminación de la excursión

Control de selección del itinerario para la excursión.

Control de selección del hospedaje para la excursión.

Control de ingreso de la fecha de inicio de [a excu¡sión.

Control de ingreso de la fecha de culminación de la excursión.
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5.2.{t. Pantalla de mantenimiento: 'l-abla Resen ación
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FIGURA 5.45. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABI.A R-ESERYACIÓN

I Muest¡a el nombre del administrador.

)

3 Cont¡ol de ingreso del código de la reservación.

4 Se presenta el costo del itinerario.

5 Se visrraliza e[ nombre del viaje.

6 Se exhibe el tipo de viaje del itinerario

7 Se conoce el valor del anticipo de la resenación.

8 Se observa el total a cancelar por la reservación.

I Control de selección del itinera¡io para la reservación.

t0 Control de selección del descuento de [a reservación

ll Se prcsenta el usuario que ha realizado la reservación.
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Control de selccción del estado de la reservación

Control de ingreso de la fecha de rcservación.

Control de ingreso de la fecha del pago del anticipo.

Cont¡ol de ingreso de la fecha de canc€lación de la reservación.
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5.2..1-1. Pantalla dr mantrnimiento: 'l'ahla Boleto
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FIGURA 5.4ó. PANTALLA DE MANTf,NIMIENTO: TABLA BOLETO

I Muestra el nombre del administrador

2 Se observa los registros de la tabla boleto.

J Control de ingreso del código del boleto

{ Control de ingreso de la descripción del boleto.

5 Control de ingrcso del valor del costo del boleto

6 Se exhibe el usuario que reservó el boleto.

7 Se conoce la lecha de la resen'ación del boleto.

E Control de selección del número de la reservación.

9 Control de selección del transporte que pefenece el boleto.

Control de selección del estado del boleto.
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5.2.{5. Pantalla de mantenimiento: I'abla Registro
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FIGURA 5,47. PANTALLA DE MANTf,NIMIf,NTO: TABLA REGISTRO

Muestra el nombre del administrador

Se observa los registros de [a tabla registm.

Control de ingreso del código del registro de reservación.

Se exhibe el usuario que ha realizado Ia reservación.

Se conoce la fecha de la reservación del viaje.

Control de selección del número de la reservación.

Cont¡ol de selección del estado del registro de la reservación.
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5.2.¡6. I'antalla de mantrnimiento: I abla Ranking
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Fl(;trRA s..ttl. PANTALLA DE \IANTENI\llENTO: TABLA RANKING

Muestra el nombre del administrador.

Se observa los registros de la tabla ranking.

Control de ingreso del código del ranking del itinerario.
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5.2.17. Pantalla de mantenimicnto: Tabla Noticia
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FIGURA -§..19. PANTALLA DE MANTENIMIENTO: TABLA NOTICIA

I Muestra el nombre del administrador.

) Se observa los registros de la tabla noticia.

3 Control de ingreso del código de la noticia

4 Control de ingreso del titulo de la noticia.

5 Control de ingeso del detalle de la noticia

6 Cont¡ol de ingreso del Web Site donde se amplía [a información.

7 Control de ingreso de la imagen de la noticia.

8 Cont¡ol de selección del pais de la noticia.

9 Contol de ingrcso de la fecha de publicación de la noticia
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5.2.{8. I'antalla de mantenimiento: -fabla Sugerencia
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FIGURA S.SO. PA¡{TALI,A DE MANTENIMIENTO: TABLA SUGERENCIA

Mucstra el nombre del administrador.

2 Se observa los registros de la tabla sugerencia

Control de ingreso del código de la sugerencia

Control de ingreso de Ia descripción de la sugerencia.

5 Control de selección del estado de [a sugerencia
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5.2.{9. Pantalla de Cierrc de sesitín
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FIGURA 5.5I. PANTALLA Df, CIERRE DE SESIÓN

EDCO]!I ESPOL

t-E

^ssci¡ 
& u*¡ 6¡ Lbt

,q

Capitulo5-Páginu55



ANEXO A:

CONOCIMIENTOS DE
COMPUTACION

?oLl

a
:



Manual de usuario destinodelsur.com

A. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACIÓN

Al termina¡ de leer este capírulo, el lector estará en capacidad de identifica¡ los
componentes básicos de una computadora. Aprenderá cuales son las r¡nidades de
entradas, salidas y de proceso. Adem¿h, esta¡á en capaciüd de poder realizar
operaciones de arranque a la computadora.

A.I. LA COMPUTADORA

[a computadora es una herr¿mienta electrónica que nos sirve para procesa¡ datos.
Realizando cálculos matemáticos y lógicos en forma ápida a Eavés de un conjunto de
órdenes (figura A.l.). Este conjunto de instrucciones se denomina prog¡ama" a su vez, el
conjunto de programas puede consütuir una aplicación que automatice procesos
manuales en una compañía.

FIGURA A.I, UNA COMPUTADORA O PC

A.2. UNIDADES DE ENTRADA

A.2.1. El trclado

E[ teclado es uno de los principales medios para el ingreso de datos al sistema por parte
del usua¡io, es también la manera más común de int¡oducir órdenes a [a computadora
paft¡ que éste ejecute ura determinada acción o proceso. Por estas razones, es necesario
da¡le a conocer, la forma en que generalmente es!á distribuido el teclado de la
computadora que lo diferencia de los teclados de maquinas de escribir comunes, (figura
A.2.).

FIGURA A.2. EL TECI-ADO
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No todos los teclados son iguales, puesto que existen diferentes lipos y modelos,
algunos son conocidos como teclados de distribución en español, otros de distribución
en inglés, etc. Un teclado en español se distingue porque la identificación de sus teclas
está ese idioma. Además, posee teclas con símbolos utilizados comúnmente en este

idioma. A continuación, se explica la distribución de un teclado estándar en inglés.

-I erlas csperílicas

ESC.- Es una tecla muy utilizada para el manejo del sistema, con la cual se puede

corregir un error, cancela¡ las operaciones de ingreso o salir a un formulario anterior.

ENTER- Esta tecla permite aceptar algún ingreso de un campo o ejecular algún
proceso escogido por el usuario dentro del módulo.

lrel¡rr li¡ n cio nlr lcr

\.2.1.1

\. t. t.l

\.2. L3.

r¡&!biEcj
.$;§
"efr¡-t'Fl, F2, F3... Fl2,-Estín localizadas en la parte superior del teclado e identificadas

secuencialmente como siguen. La tecla Fl es muy utilizada comúnmente por el módulo
y bajo el ambiente Windows para ejecutar la Ayuda, que es una opción que proporciona
información de guía o ayuda en el manejo del módulo.

'l'tcl¡r n u nr i'ric¡r r

Es un grupo de teclas localizadas en la parte derecha del teclado. Usted lo activa
presionando la tecla NUM LOCK.

Enter

Fll

N unr
L¡¡CL

t]DCoM AnexoA-Púginu2 T]SP()L

Esc



Manual de usuario destinodelsur.com

.,\.2.1.{. feclas r arias

Son teclas de urc no frecuente, de propósito esp€cial que ayudan por ejemplo a
imprimir una pantalla, re¿liza¡ una pausa, realizar una intem.rpción, etc. Algunas de
ellas son:

A.2.1.5. 'I'r:clas dt uro romú n

Permite borrar el caracter que está en la posición acrual del cu¡sor. Todos los caracteres
que se encuentran a la derecha del caracter son borrados y corridos de una posición a la
izquierda llenando el espacio vacío.

Permite insertar un caracter a la derecha del cursor, permitiendo que a la vez que se

añade se valla corriendo el texto que está a continuación de lo que se estii insertando, de
esta forma no hay el peligro de montarlo o bona¡lo.

Permite realizar el desplazamiento en una página hacia arriba de los datos mostrados en
un formula¡io.

Permite realizar el desplazamiento en una página hacia abajo de los datos mostrados cn
un formulario.

Esta tecla permite borrar el ca¡acler situado a la izquierda del cu¡sor, permitiendo borrar
un caracter por cada pulsación que se realice.

Sin¡ll LrxkPr int Srr'ecn P¡ us+

I
Brt¡L

Dcl

lnscrt

PGt iP

PGDN

Backspace

-
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Enfrr'

Honrc

Esta tecla permite indica¡le [a computadora que los datos ya fueron ingresados o
seleccionados y que debe procesarlos. En caso de que usted haya realizado una tarea
incorrecta, no se realiza¡á el proceso hasta que lo realice correclarnente.

Esta tecla permite ir al inicio de lo que usted haya ingresado.

Esta tecla permite ir al final de lo que usted haya ingresado.

Esta tecla se usa p¿ua cerrar el formulario y regresar al formulario anterior.

A.2.2. fll moust

El mouse. es un componente b¡ísico que consta generalmente de dos botones: uno
principal y e[ otro secundario que facilitan la elección de opciones de programas o
aplicaciones. Y un scroll, que viene siendo u¡¿ "rueda" que permite subir o bajar
cualquier documenlo o ventana. Bajo Windows es muy imponante su uso porque cada
elemento se activa o se ejecuta de manera directa utilizando el mouse.

La acción de presionar uno de los botones izquierdo o derecho se lo conoce como
"hacer clic". Para usa¡ el mouse, éste debe estar asentado sobre una base firme y
colocando la mano sobre el mismo, muévalo en todas las direcciones frjándose como se

desplaza en la pantalla de su monitor. Trate de posesionarse sobre el elemenlo que desee

activar y con el dedo presione en el botón izquierdo una vez o dos veces según sea

necesario, figura A.3.

FIGURA A.3. MOUSE O RATÓN

End

Esc
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El puntero o mouse cambia de forma según el objeto que esté seflalando o depende de la
tarea que se está realizarido, figua A.4.

Puntero para ingresar texto o para seleccionar texto.

Puntero para seleccionar opciones o desplazars€ en una ventana.

Punteros que muestra en estado ocupado

Pturtero que muestra que no se puede pegar nada en esa área.

Puntero que indica que se puede alargar el fo¡mr¡Iario a [o alto.

Puntero que indica que se puede alargar el formula¡io a lo a¡rcho

FIGURA A.,I, TIPOS DE FORMA§ DEL PUNTERO Df,L RATÓN

4.3. UNIDADES DE SALIDA

A.-1. t. El monitor

E[ monitor es un componente de la computadora que Ie permite visrreliza¡ datos o
información resultado del procesamiento; a través de una pantalla similar a la de un
televiso¡.

El monitor forma parte de la computadora tradicional, y se pres€nta en varios modelos.
Actualmente, se utiliza monitores de alta resolución a color (capacidad gni'fica de
presentación en varios colores), también hay monitores de un solo color denominado
monocromáticos, figura A.5.

FIGURA A.5. EL MONITOR O PANTALLA
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A.3.2. l,a impresora

La impresora es un dispositivo que sirve pa¡a imprimir en pap€l la información enviada
por [a computadora. Existen impresoras matriciales, de inyección a tinta, láser, estiis
últimas son más rápidas. [as impresoras pueden ser de varias marc¿rs pero para que su
computadora y el sistema operativo la reconozcan es recomendable instalar los
programas mancjadorcs de las mismas.

Las nuevas impresoras traen sus propios programas (drivers) con opciones que permiten
definir o modifica¡ la configuración de la impresora, en figrua A.6. se muestra una
impresora láser.

FI(;LIRA A.6. IMPRESORA LÁSER

A..I. T]NIDAD DE PROCESO

..\.{. t. I..t ('r'(

El CPU (Unidad central de procesos), es un componente b¿isico de la computadora,
dentro de este dispositivo, se localizan los elementos vitales que permiten realiza¡ los
diferentes trabajos que esta puede realiz¿r, aquí se encuentra: La memoria de
almacenamiento temporal RAM, la memoria de almacenamiento permanente o disco
duro, el procesador de las instrucciones (corazón de la computadora), las unidades de
disco flexibles, las entradas de conexión para otros dispositivos (teclado, impresora,
monitor. escriner), e[ encendido de la computador4 etc. Figura A.7.

FIGURA A.7. EL CPU (UNIDAD CENTRAL DE PROCESOS)

-
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A.5. UNIDADES DE ALMACENAMTENTO

A.§.1. El disquete

Es un componente más de la unidad de almacenamiento. Est¡i conformada por las
unidades de disco flexible y unidad de disco duro. Son utilizados para almacenar
grandes cantidades de información, ver figura A.8.

FIGURA A.8. UNIDADES DE ALMACENAMIf,NTO: DISQUETES

A.5.2. []l d isco duro

Los discos du¡os almacenan una gran cantidad de información. La grabación y
recuperación de los datos es mucho más ñi'pida que el disquete. E[ costo del disco du¡o
dependerá de la capacidad de almacenamiento y de su marca. Vea frgura A.9.

FIGUR{ A.9, DISCO DLTRO

A.5.-1. EI C]D

Este dispositivo almacena los datos de manera óptica, es decir, con la misma tecnología
de las grabaciones musicales en disco compacto. Vea figura A.10.

FIGURA A.10. EL CD

t}
I
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A.ó. EL SERVIDOR

El servidor es una computadora especial, ya que es la parte central de la red. Es una
herramienta electrónica que nos permite compartir sus recursos (componentes como
Disco, Impresora, etc.), para el uso de las estaciones y usurios de la red. En este

servidor se almacena la información de cualquier sistema. Figura A.l I .

FIG T]RA A.I I . T]N SERVID0R

A.7. VISIÓN DE LA CONEXIÓN DE LAS MÁQUINAS

Los datos pueden viajar de una máquina a otra en este caso del servidor a sus PCs, ver
figura A. I 2.

a

Fr(;r. RA A.r2. CONIXrÓN Dr] LAS MÁQUTNA§
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ANEXO B:

GLOSARIO DE
rÉnun¡os



I]. GLOSARIO DE TERMINOS

Acceso.- Acto de lectura o escritura en memoria.

Acceso ¡leetorio.- Ca¡acterística de algunos soportes que permite la localización de un
dato con independencia de su posición.

Acceso secuencial.- F,s aquel donde kls datos han de ser accedidos uno detrás de otro.

Administr¡dor de red.- También se llama supervisor de red. Es la persona responsable
del ma¡tenimiento de una red.

Alm¡cener (Slorage).- La zona donde los datos se pueden quedar permanentemente,
mientras no se necesiten para procesarlos.

Alm¡cen¡miento ñsico.- Modo en que realmentc se almacenan los datos en el disco
fisico.

Almacen¡miento lógico.- Un modelo conceptual del modo de almacenar datos en el
disco.

ALU,- Unidad lógica y aritmética.

Anólisis.- Estudio de un problema y suMivisión del mismo en unidades menores p¿ua

su posterior resolución.

An¡list¡.- Personal informático encargado de la confección del an¿ilisis de las

aplicaciones y de ayudar a los programadores en [a puesta a punto de las mismas.

Apliceción.- Proglama o conjunto de proglamas de computadora que tienen por objeto
realizar una determinada tarea de forma automática.

Archivo.- Unidad significativa de información [a cual puede ser manipulada por el
sistema operativo de un ordenador debido a que tiene u¡ra identificación única formada
por un "nombre" y un "apellido". El nombre suele ser de libre elección del usuario y el
apellido debe identiñca¡ e[ contenido o el tipo de archivo. A manera de información, los
a¡chivos Word tienen el apellido .doc; los de Excel tienen .xls; los ejecutables .exe, los
de texto .b(t y así sucesivamente.

A¡chivo de Texto: Utiliza solamente caracteres del esuá,¡dar ASCII y puede ser

enviado por e-mail sin ningun tipo de modiñcación.

A



a A¡chivos Binarios: Contiene códigos y caracteres los cuales solo pueden ser
utilizados p¿u:r un tipo especíñco de softwa¡e. Los más comunes son los
archivos ejecutables, grrificos y documentos con formato.

ASP.- Acmnimo en inglés de Active Server Pages. Páginas de Servidor Activo. Son un
tipo de HTML que además de contener los códigos y etiquetas tradicion¡les, cuenta con
programas (o scripts) que se ejecutan en un servidor Microsoft lntemet Information
Server antes de que se desplieguen en la pantalla del usu,ario. Por lo general este tipo de
programas realizan consultas a bases de datos, siendo los resultados de éstas los que el
usuario final obüene. [¿ extensión de estos archivos es ".aspx".

Byte.- Conjunto de 8 bit, el cual suele representff un valor asignado a un caracter

Bus.- En una computador4 el bus es la ruta de datos en el motherboard o tarjeta mad¡e,
que interconecta al microprocesador con extensiones adjuntas conectadas en espa.cios o
slots de expansión, por ejemplo disco duro, CD-ROM drive y tarjetas de video.

Browser.- Aplicación para visualizar todo tipo de información y navegar por el www
con ñ¡ncion¡lidades plenamente mulümedia. Como ejemplo de navegadores tenemos
Internet Explorer, Firefox y Safari (Mac). Estos programas pueden también ¿glrr¡li2¿¡56
a sus ultimas versiones de forma gratuita.

B¡re de d¡tos.- Una base o banco de datos es un conjunto de datos que pertenecen al
mismo contexto almacenados sistemática¡nente para su posterior uso. En este sentido,
una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoría por
documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta. En una base de
datos, la inforrnación se organiza en campos y registros. Un campo se refie¡e a un tipo o
atributo de informaciór¡ y un registro, a toda la información sobre un individuo. [,os
datos pueden aparecer en forma de texto, números, graficos, sonido o video.
Normalmente las bases de ütos prcsentan la posibilidad de consult¿¡ datos, bien los de
un registro o los de una serie de registros que cumplan una condición. También es

frecuente que se puedan ordena¡ los datos o realiza¡ operaciones sencillas, aunque pa¡a
cálculos más elaborados haya que importar los datos en una hoja de cáculo.

C¡ché.- Copia que mantiene una computadora de las piginas Web visitadas
ütimamente, dc forma que si el usuario welve a solicitarlas, las mismas son leidas
desde el disco du¡o sin necesidad de tener que conectars€ de nuevo a la red;
consigüérdose asl ¡'n¡ n¡ejora muy apreciable en la veloci¡la.l.

B
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CD.- Compact Disc. Disco Compacto. Disco óptico de 12 cm. de diiítnetro para

a.lmacenamiento binario. Su capacidad es de aproximadamente 750 mb. Y puede ser
usado para almacena¡ cualquier tipo de data desde musica, videos, divx, mp3, archivos
en general, etc.

CD-R- El CD-R es un CD que permite escriturq tiene capacidad de grabar 750 MB
aproximadamente y los datos grabados no pueden ser borrados.

CD-ROM.- Compact Disc Read Only Memory es un medio de almacenamiento de sólo
lectura.

CD-RW.- El Compact Disc Regrabable es un CD que olrece la posibilidad de grabar y
borrar información hasta 1,000 veces.

Clic.- Cuando se oprime alguno de los botones de un mouse, el sonido es parecido a un
"clic". La palabra clic escrita, se usa generalmente para indicarle al ust¡ario que oprima
el botón del mouse encima de un á¡ea de la pantalla. También es comúnmente escrito
asi: click.

Código.- Campo especial de un registro que lo identifica.

Computación.- Es la ciencia que estudia e[ procesamiento automático de ütos o

información por medio de las computadoras.

Computadora.- Dispositivo electrónico capaz de procesÍr información y ejecutar
instrucciones de los programas. Una computadora (Hispanoamérica) u ordenador
(España) es capaz de interpretar y ejecutar comandos programados pa¡a entrada, salida,
cómputo y operaciones lógicas.

Contr¡señ¡.- Password. Código utilizado para acceder un sistema restringido. Pueden
contener ca¡acteres alfanuméricos e incluso algunos olros símbolos- Se deslaca que la
contraseña no es visible en la pantalla al momento de ser tecleada con e[ propósito de

que solo pueda ser conocida por el usuario.

CPU.- De las siglas en inglés Central Processing Unit (Unidad Central de Procesos). Es

Ia parte que constituye e[ cerebro de cualquier computadora, es el encargado de realizar
y dirigir todas las sus funciones. Contiene memoria interna, la unidad aritmética y
lógica, realiza el procesamiento de los ütos y ademris el control de las funciones del
reslo de los componentes de [a computadora. Gobierna el sistema y dicta la velocidad de

trabajo del mismo. Existen diferentes tipos de CPU, por ejemplo, los CPU de la familia
8086 de Intel: 80286,80386, 80486 y Pentium, o de la ma¡ca AMD.

D

D¡to.- Unidad mínima que compone cualquier información.

Cursor.- Indicador destellante que señala el lugar donde aparecerá el siguiente ca¡acter.



Des¡rrollrdor de Web (lYeb Dweloper).- Persona o empresa responsable de [a
programación de un Web Site la cuai incluye, si se da el c¿so, plataformas de comercio
elect¡ónico.

Descomprimir.- Acción de desempaquetar urlo o rrrás a¡chivos que anteriormente han
sido empaquetados, y habinralmente también comprimidos, en t¡n solo archivo, con
objeto de que ocupen menos espacio en disco y se precise menos tiempo para enviarlos
por la red.

Directorio.- Constituye r¡na cárpela que a su vez contiene varias carpetas con archivos,
es decir una lista de a¡chivos para c¡¡la disco o CD-ROM que mantiene el sistema.

Directorio Wcb.- Las páginas que se incluyen en la base de datos del di¡ectorio son
previamente rrvisadas por humanos (no es automatiz¡do como los crawlers o arañas).
No se agrega la Sgina completa" sino únic¿mente algunos datos tales como el título, la
URL y un brcve comentarío redactado espe¿ialmente que explique el contenido, y se [a

ubica en una categoría. Un ejemplo es www.yahoo.com

Disco duro.- Disco de metal cubierto con una superficie de grabación magnética.
Hacíendo una analogía con los discos music¿les, los lados planos de la placa son la
superficie de grabación, el brazo acustico es el brazo de acceso y la pua (aguja) es la
cabeza lertora/grabadora- Los discos magnéticos pueden ser grabados, bonados y
regrabados como una cinta de audio.

Doble clic.- Oprimir dos veces el botón dominante del ratón en nipida sucesión.

Editor de Web.- Person¡ que se encarga de gestionar y organizar los contenidos de un
sitio Web. No se debe confundir con el webmaster.

Ejecución,- Puesta en marcha de un programa.

E¡te¡sión.- Caden¿ de ca¡acteres anexada al nombre de un a¡chivo, usualmente
antecedida por un punto y al final del nombre del archivo. Son usados para que la
computadora (sistema operativo) pueda reconocer fiicilmente los a¡chivos y usar los
prograrus asociados e sus ext€trsior¡es pera abrirlos y manipularlos. Ejemplo, .DOC
para Word, .XLS para Excel, .EXE para archivos ejecutables, etc.

f,rcritorio.- Pantalla i¡icial o espacio de trabajo que aparece al cargar Windows 9E,

sobre el cu¡l vamos a realizar todo nuestro trabajo.

E¡aminar.- Realiza Ia búsqueda de información requerida por el usuario.

E

Explonr.- Recorrer el contenido del ordenador o de Internet.
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Firewall.- Dis¡rcsitivos rle seguridad a cntradas no autoriz¿das.

FTP (Protocolo de Transferencia de f icheros),- 'fransferir ficheros entre ordenadores
cn Intemct.

Fevoritos,- Marcador de un sitio Web. Unos exploradores dicen "favorito", otros usan

el término "marcador". En inglés es "bookmark". La mayoría de los navegadores tienen
su lista de "Favoritos", donde se puede guardar las direcciones de sitios Web preferidos.

Flesh.- Creado por Macromedia. esta tecnologia permite [a creación de animaciones.
entre otras cosas, utiliza¡rdo menos ancho de banda que otros formatos, como AVI o
MPE,G.

YIP (File Transler Prolocol),- Protocolo de transferencia de archivos. Se usan

programas clientes para F''IP como son por ejemplo: (para Windows) LeapFTP o Core
FTP con soporte para SSL, por menciona¡ algunos. Se usan programas servidores de

FTP como por ej. NcFTPd. Estos programas permiten la conexión entre dos
computadoras, usando por lo general el puerto 2l para conectarse (aunque se puede usar

otros puertos). Por medio del protocolo de transferencia de a¡chivos se pueden uploader
y downloader a¡chivos entre el cliente y el host (servidor).

Gigabyte (GAl.- Medida de L000 Mb (unos 1.000 millones de caracteres).

GIF (Graphic Interchange Formal)* Formato de fichero gráfico muy utilizado en

Internet, ya que ocupa muy poco espacio y, con un programa especial, podemos

ensambla¡ varias imágenes y cre¿u un fichero animado. En contraposición, tiene una
capacidad de 256 colores m¿Lximo.

Gopher.- Sistema de búsqueda de información en Intemet a base de menús, que permite
navegar por directorios FTP y bases de datos.

GSM.- Sistema Global para Comunicaciones Móviles. Sistema compatible de telefonía
móvit digital desarrollado en Europa con la colaboración de operadores,
Administraciones Públicas y empresas. Permite la transmisión de voz y datos. Existe
compatibilidad entre redes y, ¡rr ende, un teléfono GSM puede firnciona¡ teóricamente
en todo el mundo. Se usa en las Íiecuencias de 900 y l8O0 MHz en Europa, Asia y'

Australia y en la frecuencia de 1900 MHz en norteamérica y latinoamérica.

G

Gu¡rdrr un erchivo.- Es el proceso de almacenar datos.
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Hardware.- Componcntes fisicos de una computadora o tle una red (a diferencia de los
progr¿rmas o elementos lógicos que los hacen funcionar).

Hipenínculo.- Vínculo existente en ur documento hipertexto quc apunla o enlaza a

otro documento que puede ser o no otro documento hipertexto.

Host.- Servidor que nos provee de la información que requerimos para realizar algún
procedimiento desde una aplicación cliente a la que tenemos acceso de diversas formas
(ssh, FTP, www, e-mail, etc.). Al igual que cu¡lquier compuladora conectada a lntemet.
debe tener una dirección o número IP y un nombre.

Hosting.- El servicio de Web Hosting consiste en el almacenamiento de datos.
aplicaciones o información dentro de servidores diseñados para llevar a cabo esta tarea.
Los servidores a su vez se deben colocar en edificios o estructuras denominadas data
centers, con su debida plana eléctrica, seguridad y conectividad con los mayores
proveedores de telecomunicaciones (backbones) del mundo, para poder ofrecer buen
ancho de banda.

HTML.- Siglas en inglés de Hypertext Markup t,anguage (Lenguaje de Ma¡cado
Hipertexto). Es usada para crear los documentos de hipertexto p¿¡ra uso en el wwr¡. El
HTML es un código, donde usted rodea un bloque de texto con los códigos que indican
como debe aparecer, además, en HTML usted puede especificar que un bloque del
texto, o una palabra, este ligado a otro a¡chivo en el Internet. Los archivos del HTML
pueden ser vistos usando un programa cliente de World Wide Web, tal como Netscape,
IExplorer o Mosaic. Se cre¿uon los es!ánda¡es del lenguaje asi:
HTML l: Se sientan las bases para la disposición del texto y las gníficas.
HTML 2: Se crean formas
HTML 3: (llamado también extensiones Netscape) Se añaden táblas, mapas, etc.

HTTP.- Iin inglés Hypertext Transfer Protocol. Protocolo de Transf'erencia de
Hipertexto. HTTP es un protocolo con la ligereza y velocidad necesa¡ia para distribuir y
manejar sistemas de información hipermedia. H'I-IP ha sido usado por los sen'idores
World Wide Web desde su inicio en 1993.

icono.- Símbolo gáfico que aparecc en la pantalla de un ordenador con el fin de
representár ya s€a una delerminada acción a realizar por el usuario (ejecutar un
programa. leer una información, imprimir un texto, un documento, un dispositivo, un
estado del sistema, etc.).

I



llS (Microsoft Intennet Information Semices).- Servicios tle Iniormación de Internet
de Microsoft. llS es un conjunto de servicios basados en lntemet, para máquinas con
Windows. Originalmcnte se proporcionaba como opcional en Windows NT, pero
posteriormente fue integrado a Windows 2000 y Windows Sen'er 2003. Incluye
servidores para FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS. Compite con Apache en el á¡ea de
servidores Web.

Intertret,- Una red mundial, de redes de computadoras. Es una inlerconexión de redes
grandes y chicas alrededor dcl mundo. El lntemet empezó en 1962 como una red para
los milita¡es llamada ARPANeI, para que en sus comunicaciones no existan "puntos de
falla". Con el tiempo fue creciendo hasta converlirse en lo que es hoy en día. una
herramienta de comunicación con decenas de miles de redes de computadoras unidas
por el protocolo TCP/IP. Sobre esta red se pueden utilizar múltiples servicios como por
ejemplo: E-mails, www, etc. que usen TCP/IP.

Internet Explorer.- Conocido también como IE es el browser Web de Microsoft,
crcado cn 1995 para Windows y mucho después para Mac. No fue el primero cn el
mercado y Netscape le sacé la delantera por muchos años, pero la penetración de
Windows en el mercado es muy fuerte. Microsoft empezó a distribuir Windows junto
con IE. Prrco a poco las personas simplemente preferían usar lo que venia en [a
computadora a tener que descargar una aplicación de gran tamaño como era Netscape.
En la actualidad navegadores como Firefox están ganando terreno.

Intranet.- Red privada dentro de una compañía u organización que utiliza el navegador
favorito de cada usuario, en su computadora, para ver menús con opciones desde
cumpleaños del personal, calendario de citas, mensajeria instanüínea privada,
repositorio de archivos y las normativas de la empresa entre otras. Es como si fuera un
sitio Web dentro de la empresa. Al usa¡ los browser de lntemet como Intemet Explorer,
Firefox o Safari el intranet se convierte en multiplataforma. No importa la marca o
sistema operativo de las computadoras dentro de la red, todos se pueden comunicar.

lP (Inlernel Prolocol).- Protocolo de Intemet. Conjunto de reglas que regulan la
transmisión de paquetes de datos a través de Internct. El IP es la dirección numérica de
una computadora en Internet de forma quc cada dirección electróniea se asigna a una
computadora conectada a Intemel y por lo tanto es única. La dirección IP esta
compuesta de cuatro octetos como por ejemplo, I 32.248.53. l0

ISP (Intcrnel Semice Provider).- Proveedor de Servicio Intemet. Empresa que provec
la conexión de computadoras a Intemet, ya s€a por líneas dedicadas bro¿dband o dial-
up.

JovaScript.- Lenguaje desarrollado por Netscape y aunque es parecido a Java se

diferencia de él en que los programas están incorporados en el a¡chivo HTML.
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JPEG, JPG.- Los datos de una imagen pueden ser grabados en diferentes formatos. El
jpg es, sin duda, el formato más popular. Su gran ventaja es ser un formato comprimido,
lo que le permite ocupar poquísimo espacio en la memoria de [a c¿irna¡a o ser enviado
con rapidez [r)r Intemet. Su inconvcniente es que esta compresión se hace simplificando
la información gráfica de la imagen tanto de color como de detalle. Si Ia compresión es

muy alta la degradación en la calidad de la imagen se hace evidente a simple vista. Si la
compresión es baja sólo se apreciará con grandes ampliaciones. Adem¿ís, cada vez que

se guarda la imagen se reprocesa, con la consiguiente acumulación de degradaciones. A
pesar de todo es el formato más utilizado.

K

Kbps.- Kilobits por segundo. Unidad de medida que comúnmente se usa para medir [a

velocidad de transmisión por una línea de telecomunicación, como la velocidad de un

cable módem por ejemplo.

Kilobyte.- Unidad de medida equivalente a 1024 (dos elevado a [a l0) b1tes. Se usa

frecuenlemente para referirse a la capacidad de almacenamiento o tamaño de un
a¡chivo.

LAN (Local Arca Network).- Red de rírea local. Red de computadoras personales

ubicadas dentro de un á¡ea geográfica limiuda que se compone de servidores,
estaciones de trabajo, sistemas operativos de redes y un enlace encargado de distribuir
las comunicaciones. Por ejemplo, computadoras conectadas en una oficina, en un

edificio o en varios. Se pueden optimizár los protocolos de señal de la red hasta alcanzar
velocidades de transmisión de 100 Mbps.

Laptop.- Computadora port,átil que pesa aproximadamente dos o tres kilogramos.
Existen distintos modelos, desde las nolebooks comunes hasta las multimedia (dotadas

de parlantes, lectora de CD-ROMs, monitor color, etc.). Según su capacidad, tienen una

autonomía de corriente eléctrica de dos a seis horas de du¡ación. A raíz de que la
tecnología compacta es baslante cara" estos equipos suelen costar prácticamente el doble
que sus pares de escritorio, compa¡ando sistemas de capacidades equ.ivalentes.

Login.- Clave de acceso que se le asigna a un usuario con el propósito de que pueda

utiliza¡ los recursos de una computadora. El login deñne al usuario y lo identifica dentro
de lntemet junto con la dirección electrónica de [a compuladora que utiliza.
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Maximizar.- En Windows, es el cuadro que contiene una flecha hacia arriba y que cstá
a Ia derecha en la barra de título (superior derecha). Con el mousc se puede hacer clic en
el botón "Ma,ximiza¡" para ampliar una ventana hasta su tamaño máximo.

Megabyte.- El Megabyte (MB) equivale a un millón de bytes. o mil kilobytes
(exactamente I ,048,57ó bytes).

Microprocesador.- Microchip. Circuito integrado en u¡ soporte de silicón e[ cual está
formado por transistores y otros elementos electrónicos miniaturizados. Es uno de los
elementos esenciales de una computadora. Ver Pentium o AMD.

Microsoft.- Compañia creadora de los sistemas operativos Windows 95,9E. NT, 2000.
XP; de los controles Active X, y del navegador IE de wr¡r¡'entre otros recursos.
Fundado por Bill Gates. www.microsoft.com.

Minimiz¡r.- En Windows, en la esquina superior derecha, el cuadro que contiene una
raya en la parte inferior del cuadro (tipo underscore J. Con el mouse, se puede
seleccionar el botón "Minimiza¡" para reducir la ventana a un icono.

Modelo Cliente.Servidor,- Sistema que se apoya en terminales (clientes) conectadas a
una comput¿dora que los provee de un recu¡so (servidor). De esta manera los clientes
son los elementos que necesitan servicios del recu¡so y el servidor es la entidad que lo
posee. Los clientes, sin embargo, no dependen totalmente del servidor debido a que
pueden realizar los pmcesamientos para desplega¡ la información (por ejemplo en forma
gráfica). El servidor los provee únicamente de la información sin hacerse cargo de otros
procesos de forma que el tráfico en la red se ve aligerado y las comunicaciones entre las
compuladoras se realizan mrís rápido.

Mrídem.- Equipo utilizado para adecuar las señales digitalcs de una computadora a una
línea telefónica o a una ISDN, mediante procesos denominados modulación (para
transmiti¡ información) y dcsmodulación (para recibir información). I-a velocidad
máxima que puede alc¿nz¿¡ un módem para linea telefónica es de 33 kbps, sin embargo.
los más comerciales acn¡almente son los de 28 kbps. Un módem debe cumplir con los
estándares de MNP5 y V42.bis para considerar su adquisición. Los móderns pueden ser
en internos (los que se colocan en una ranura de Ia computadora) y en extemos (que se
conectan a un puerto serial de la computadora.

1\

Nevegando la red.- Explorar cl lntemet cn busca dc información



Navegador.- Programa utilizado para acceder a los documentos almacenados en
Intemet.

Navegar.- Recorrer el contenido de lntemct

Netiqueta.- Conjunto de normas dictadas por la costumbre y la experiencia que define
las reglas de urbanidad v buena conducta que deberían seguir los usuarios de Internet en
sus relaciones con otros usuarios.

Nodo.- Cada una de las computadoras individuales u otros dispositivos de la red

o
On-line.- Estar conectado a una red,

OSI.- lnterconexión de Sistemas Abiertos (Open Systems Interconnect). Es el protocolo
en el que se apoya Internet. Establece la manera como sc realiza la comunicación entre
dos computadoras a través de siete capas: F-ísica, Datos, Red, Transporre, Sesión,
Presentación y Aplicación.

Página Web.- Resultado en hipelexto o hipermedia que proporciona un navegador del
u*rv después de obtener [a información solicitada. Su contenido puede ir desde un
texto corto a r¡n voluminoso conjunto de textos, grriLficos es¡áticos o en movimiento,
sonido, etc. Algunas veces el citado término es utilizado incorrectarnente en orden de
designar el contenido global de un sitio Web, cuando en ese caso debería decirse "Web
Site".

Pentium.- Microprocesador de 64 bits, sucesor del chip 8Mó8, de la empresa Intel. Lo
llama¡on asi puesto que la corte Norteamericana no aceptó 586 o 80586 como marca
registrada. Fue lanzado al mercado en 1993. Al pasar los años, Pentium ha
evolucionado a Pl, P2, P3 y P4, P4EE.

Puerto.- Número que aparece tr&s un nombre de dominio en una URl,. Dicho número
va precedido del signo (dos puntos). Canal de entrada./salida de una computadora.

Puntero.- Flecha que aparece por [a pantalla y que se controla mediante el movimiento
del ratón para poder realiza¡ multitud de operaciones.
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RAM (Random Access Memory (memoria de acceso oleatorio)).- Por lo general el
término RAM es comprendido generalmente como la memoria volátil (los datos e
instrucciones se borran al apagarse la PC) que puede ser escrita y leída. La memoria del
equipo permite almacenar datos de entrada, instruccioncs dc los programas que se están
ejecutando en ese momento, los datos resultados del procesamiento y los dalos que se
preparan para [a salida.

Rrt6a (Moase).- Dispositivo electrónico de pequeño tamaño operable con la mano y
mediante el cual se puede dar instrucciones la computadora, pa¡a que lleve a cabo una
determinada acción.

Red.- Network en inglés. Sistema de comunicación de datos que conecta entre sí
sistemas informáticos situados en lugares más o menos próximos. Puede estar
compuesta por diferentes combinaciones de diversos tipos de redes.

Red de Acceso.- Conjunto de elementos que permiten coneclar a cada abonado con la
central local de la que es dependiente.

ROM (Read Only Memory (Memoria de sólo lectura)).- Aquí se almacena ciertos
prograln&s e información que necesita la computadora las cuales esuin graba.t¡s
permanentemente y no pueden ser cambiadas por el programador (puede ser leido pero
no modificado). Las instrucciones básicas para arrancar una computadora están
grabadas aquí y en algunas notebooks han grabado hojas de cálculo, basic, etc.

Router.- Un dispositivo que determina el siguiente punto de la red hacia donde se dirige
un paquete de data en e[ camino hacia su destino. El ¡outer esta conectado por lo menos
a dos redes, y determina hacia que lado enviar e[ paquete de data dependiendo en el
entendimiento del router sobre las redes que esta conectado. Ios routers creán o
mantienen una "tabla" de rutas disponibles, y uvr esta información pa¡a da¡le la mejor
ruta a un paqueter en un determinado momento.

Servidor.- Un servidor es una computadora que maneja peticiones de data, e-mail,
servicios de redes y transferencia de a¡chivos de otras computadoras (clientes). También
puede referirse a un softwa¡e especÍfico, como lo es el servidor www. Una computadora
puede tener distintos softwa¡e de servidor, proporcionando muchos servidores a clientes
en la red. Por ejemplo, las computadoras que contienen sitios Web se llaman servidores
ya que "sirven" recursos de Web para aplicaciones cliente como los navegadores o
browsers.
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Sistema.- Es un conjunto de com¡rnentes que interaclúan

Software.- Se refiere a proBr¿rmas en general, aplicaciones, juegos. sistemas operativos,
utilitarios, antivirus, etc. Lo que se pueda ejecutar en Ia computadora.

SQL (Struclured Query Language,).- Es un lenguaje especializado de programación
que permite realizar consultas (queries) a bases de datos. Los orígenes del SQL esüin
ligados a los de las bases de datos relacionales. En 1970 Dr. E. F. Codd, investigador de
lBM, propone e[ modelo relacional y asociado a este un sublenguaje de acceso a los
datos basado en el cálculo de predicados. Basá¡dose en estas ideas los labo¡atorios de
IBM definen e[ lenguaje SEQUEL (Structured English Query Language) que mii's tarde
sería ampliamente implementado por el SCBD experimental System R, desa¡rollado en
I977 fambién por IBM. Sin embargo, fue Oracle quien lo introdujo por primera vez en
1979 en un programa comercial. El SEQUEL terminaría siendo el predecesor de SQL.
La mayoría de las aplicaciones de bases de datos complejas y muchas otras más
pequeñas pueden ser manejadas usando SQL. Es un lenguaje de programación
interactivo y eshndarizado para cxtraer información y a.ít^lizar una base de datos.

Terjeta M¡dre.- Es una tarjeta de circuitos integrados que contiene varios microchips,
como lo son normalmente: el microprocesador, circuilos electrónicos de soporte,
ranur¿¡s para conectar parte o toda la RAM del sistema. la ROM y ft¡nuras especiales
(slots) que permiten la conexión de tarjetas adaptadoras adicionales (como por ejemplo,
tarjetas de video y de sonido).

TCP/IP.- El nombre TCPAP proviene de dos protocolos importantes de la familia. el
Transmission Control Protocol (TCP) y el lntemet Protocol (lP). En español es
Protocolo de Cont¡ol de Transmisión y Protocolo de lntemet. F'orma de comunicación
brisica que usa el lntemet, [a cual hace posible que qrralquier tipo de información
(mensajes, gráficos o audio) viaje en forma de paquetes sin que estos se pierdan y
siguiendo cualquier rura posible.

Tccl¡do.- Periférico de entrada utilizado para dar instrucciones yio datos a la
computadora a Ia que está conecta.'la. Existen distintas disposiciones de teclado p¿ra que
se puedan utiliza¡ en diversos idiomas. El tipo estrindar de teclado inglés se conoce
como QWERTY. El teclado extendido es el que tiene l0l ó 102 teclas. [-as primeras
computadoras personales tenían un teclado que incorporaba letras, números y signos,
con algo más de 80 teclas, a su lado, se irrcorpom el conjunto de teclas de números, por
lo que recibió Ia nueva denominación.

Tecl¡s de fonción.- Botones del teclado que se emplean para iniciar comandos, por
ejemplo, Fl, Fl2.

Telefoní¡ lP.- ta señal analógica de la voz es convertida en señ¡l digiul que puede
transitar por Intemet. L¿ calidad del sonido en las redes TCP/IP depende del ancho de
banda del que se dispone.
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Telnet.- Servicio de lntemet con el cual un usuario se puede conectar de forma remota a
otra computadora, como si se hiciera desde un terminal local, usualmente por e[ puelo
23. Es preferible usar otros programas m¿is actualizados como ssh2, ya que telnet tiene

vulnerabilidades.

URL.- Acrónimo de Uniform Resource Locator. Localizador Uniforme de Recurso. Es

el sistema de direcciones en lntemet. El modo esuinda¡ de escribir la dirección de un

sitio específico o parte de una información en el Web. El URL esrá conformado por
a) El protocolo de servicio (http://):
b) lil nombre de la computadora (wr,rrv.panamacom.com); y
c) El directorio y el archivo referido.

USB (Uaivenal Scrial Bus).- Estrindar utilizado en las PCs con el fin de reconocer los
dispositivos ha¡dwa¡e (impresor4 teclado, etc.) y ponerlos en funcionamiento de forma
rápida y sencilla. Elimina la necesidad de instalar adaptadores en la PC.

UPS.- Unidad de alimenución inintemrmpid4 también conocida como SAl, que sirve
p¿ua proteger nuestros datos en caso de que se vaya la luz.

v
Vinculo (Link).-. Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una información a

otra, o de un servidor Web a otro, cuando se navega por lntemet.

Virus- Programa que se duplica a sí mismo en un sistema inforruitico incorporándose a

otros programas que son utilizados por varios sistemas. Este tipo de programas pueden

actuar de diversas maneras como son:

a) Solamente advertir al usuario de su presencia" sin causar daño aparente.
b) Tratar de pasar desapercibidos para causar el mayor daño posible.
c) Adueñarse de las fi¡nciones principales (infectar los archivos de sistema).

Los virus no pueden viajar en mensajes de correo electrónico, .va que únicamente
utiliza¡r el formato de 7 bits para transferir texto. La única manera en que pueden viajar
es por archivos binarios que se envían mediante un adjunto (attachment) al mensaje de

lexto (y que el MIME convicrte automáticamente). Es recomendable revisar estos

a¡chivos con un antivirus antes de su lectura. También existen otros tipos de virus.
como por ejemplo el que afecta la función de macros de Word y F,xcel.
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W3C.- El World Wide Web Consortium (W3C) es un consorcio intemacional en donde
organizaciones, los usua¡ios y empleados de tiempo completo desa¡rollan esuindares y
especificaciones relacionados al r¡urry. Se creo en 1994 por Tim Berners-Lee, inventor
del World Wide Web y otros. hnp://wwr,v.w3.org/

YtAN (Wide Arco Nerwork (Red de Área Anptiz)),- Red tle compuradoras conectadas
entre sí. Usando lÍneas terrestres o incluso satélites para interconecta¡ redes LAN en un
área geográfica extensa que puede ser hasla de miles de kilómetros.

Web Site.- Conjunto de páginas Web que usualmente comparten un mismo tema e
intención.

WLAN.- Acrónimo en inglés para Wireless Local Area Network. Red inal¿imbrica de

área local, permite que un usua¡io móvil pueda conectarse a una red de área local (LAN)
por medio de una conexión inal¿irnbrica de radio. Hoy en día puede cubrir á¡eas desde
2O a 70 meúos dentro de edificios y hasta 350 metros afuera. Este sistema de
transmisión inalímbrica permile velocidades de hasta 3 a 4 Mbps. WLAN es un término
genérico para referirse a una red inal¿irnbrica de á¡ea loca.l, mientras que WiFi se refiere
al set de estiinda¡es para la red inal¿irnbrica de área local.

Workstetion- Estación de trabajo. Microcomputadora de gran potencia que se emplea
pa¡a aplicaciones técnico cientificas, permitiendo su conexión a oúas por medio de una
red.

World Wide \ eb.- Comúnmente conocido como www. Es el sistema de información
basrdo en hipertexto, cuya función es buscar y tener acceso a documentos a través de la
red de forma que un usuario pueda acceder usa¡do un navegador Web. Creada a
principios de los años 90 por Tim Berners-l¿e, invesügador en el CERN, Süz¿. La
inlormación t¡ansmitida por el www puede ser de cualquier formato (texto, gráfico,
audio y video

x
XHTML (Fxtensible Hypertext Markup Language),- Es brisicamente H'I'ML
expresado como XML válido. Es más cstricto a nivel técnico, pero esto permite que
posteriormente sea m¿is fácil al hacer cambios, buscar errores. etc.


