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Resumen

La ciudad de Guayaquil, con su amplia riqueza histérica y arquitecténica, alberga
un conjunto de iglesias patrimoniales que son testimonio de la cultura y religion
en Ecuador. Estos sitios emblematicos, ademas de su valor espiritual, poseen
un potencial turistico significativo que aun no ha sido completamente
aprovechado. Este proyecto tiene como proposito promover el turismo cultural
en la ciudad, al brindar a los visitantes y residentes nuevas experiencias
turisticas mas auténticas, gratificantes y educativas. Por esta razén, se
desarroll6 un sistema de orientacién y una guia turistica bilinglie de las iglesias
patrimoniales del centro de Guayaquil.

Para llevar a cabo este proyecto, se empleé el método etnografico que nos
permitié conocer las necesidades de los visitantes en cuanto a la orientacion y
guia en su estadia en Guayaquil. En cuanto a los resultados del proyecto, se
obtuvo gran aceptacion por parte del publico objetivo, destacando el disefio, el
contenido y la vivencia turistica resultado de la utilizacion de las herramientas
visuales mencionadas.

El proyecto representa un paso significativo hacia la conservacion y valorizacion
del patrimonio cultural de Guayaquil. A partir de ello, se espera despertar un
mayor interés por parte de extranjeros y residentes, en la historia y la cultura de
la ciudad, contribuyendo asi a su preservacion a lo largo del tiempo para futuras

generaciones.

Palabras Clave: turismo cultural, iglesias patrimoniales, sistema de orientacion,

guia turistica, patrimonio cultural, Guayaquil.



Abstract

Guayagquil city, with its vast historical and architectural wealth, is home to a set of
heritage churches that are testimony to the culture and religion in Ecuador. These
emblematic sites, in addition to their spiritual value, have significant tourism
potential that has not yet been fully exploited. This project aims to promote
cultural tourism in the city, by providing visitors and residents with new, more
authentic, rewarding, and educational tourist experiences. For this reason, a
wayfinding system and a bilingual tourist guide of the heritage churches of
Guayaquil were developed. To carry out this project, the ethnographic method
was used, which allowed us to know the needs of visitors in terms of orientation
and guidance during their stay in Guayaquil. Regarding the project results, great
acceptance was obtained by the target audience, highlighting the design, content
and tourist experience resulting from the use of the visual tools mentioned before.
The project represents a significant step towards the conservation and
appreciation of Guayaquil's cultural heritage. From this, it is expected to arouse
greater interest on the part of foreigners and residents in the history and culture

of the city, thus contributing to its preservation over time for future generations.

Keywords: cultural tourism, heritage churches, orientation system, tourist guide,

cultural heritage, Guayaquil.
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CAPITULO 1

1. Introduccioén

El sector turistico es un eje fundamental para sustentar la economia a nivel mundial,
especialmente de paises en desarrollo. Dentro de los sectores del turismo, se encuentra
el turismo religioso y espiritual, una actividad turistica que ha cobrado mayor interés
globalmente. Incluye la inmersién en eventos religiosos, festividades, costumbres,
modos de vida de aquellos dedicados a la religion y la visita a los lugares santos que se

destacan por su valor histérico-cultural.

Segun estimaciones, el turismo religioso, representa alrededor del 20% del turismo
mundial sea del turismo internacional y nacional incluyendo excursiones (Languar,
2007). Ademéas del mencionado, también existe el turismo cultural, que se centra en el
conocimiento, consumo e interrelacion cultural del patrimonio tangible e intangible del
destino turistico, y que puede realizarse solo si presentan las facilidades de acceso a la
informacién, cultura, patrimonio y forma de vida de las culturas actuales del lugar.
(Ministerio de Turismo, 2012)

Ecuador, desde hace muchos afios se ha constituido en un destino turistico atractivo
lleno de historia, bellezas naturales, cultura, etc. De acuerdo con el Ministerio de Cultura
y Patrimonio, es un pais que tiene gran riqueza patrimonial y cultural, posee dos
ciudades, Quito y Cuenca, que han sido declaradas por la UNESCO como Patrimonio
Cultural de la Humanidad. Estas se destacan por sus centros historicos y son referentes
del arte barroco en Ecuador. Actualmente, las tendencias turisticas de los visitantes en
este pais se han enfocado a realizar turismo de naturaleza o de aventura, existiendo

otras actividades turisticas que ain no han explorado los visitantes.

Guayaquil, la ciudad costera del pais, también cuenta con templos patrimoniales que
albergan historia, tradiciones religiosas y aun se conservan huellas de la época colonial.
También conocida como La Perla del Pacifico, combina perfectamente la historia con la
modernidad, pues, ademas de sus atractivos turisticos que cautivan a sus visitantes,

guarda un tesoro cultural invaluable: sus iglesias patrimoniales.

En la actualidad, existe una decena de iglesias declaradas patrimoniales, consideradas

parte de la historia, tradicion de fe y la arquitectura de la ciudad. En estas magnificas



estructuras religiosas hay estilos, imagenes y obras de arte que reflejan la herencia
cultural, por lo que son parte integral del patrimonio arquitecténico de la ciudad. Sin
embargo, por el poco acceso a la informacion y el escaso conocimiento de centros
religiosos emblematicos incluso de quienes habitan en la ciudad, es aun mas dificil para

el turista conocer, recorrer y explorar el legado historico y cultural de Guayaquil.

El propdésito de este proyecto es facilitar herramientas que ofrezca a los visitantes de la
ciudad, desde los amantes de la arquitectura hasta turistas aficionados por descubrir la
historia de estos lugares, una experiencia enriquecedora en su recorrido por las iglesias
patrimoniales del centro de Guayaquil. Asimismo, se promueve la riqueza cultural y

arquitectdnica de estos sitios emblematicos.

1.1 Definicion de la propuesta/ problema

A pesar de la importancia historica, artistica y cultural de las iglesias patrimoniales de
Guayaquil, es evidente que existe un gran desconocimiento del valor arquitecténico y
cultural de estas, debido a la falta de informacién accesible para los visitantes

interesados en explorar estos destinos turisticos de manera auténoma.

Adicionalmente, segun noticias publicadas en el presente afio por los diarios El Universo
y en El Comercio, la ciudad registra alrededor de 500 edificios patrimoniales, de los
cuales, muchos de ellos se encuentran en malas condiciones. Es importante mencionar
gue algunas de estas iglesias reflejan, hoy en dia, graves problemas en su edificacion,
estructuras o fachadas. Entre ellas: La Victoria, San Agustin, La Merced, La Catedral.
Esto influye negativamente al turismo en la ciudad, pues refleja una falta de apreciacion
por la historia y la cultura local. Asimismo, representa peligro para la seguridad de los

visitantes y afecta la afluencia de turistas a estos lugares.

Por otra parte, es importante destacar que Ecuador se encuentra entre las naciones de
Latinoamérica con los niveles mas bajos de dominio del inglés, ubicAndose en el puesto
18 de 20 paises, segun el English Proficiency Index. Por consiguiente, es comdn que
los visitantes internacionales se encuentren con barreras idiomaticas, ya que la
informacion turistica existente en Guayaquil estd mayormente disponible en espafiol. La
falta de estos materiales en otros idiomas populares, como el inglés, dificulta la
comunicacion efectiva y la comprension por parte de los turistas extranjeros, lo que

puede ocasionar una experiencia turistica deficiente.



Con lo mencionado antes y cuyo objetivo es que el turismo religioso y cultural crezca en
Guayaquil, al ofrecer experiencias turisticas nuevas y enriquecedoras se busca
despertar el interés y fomentar la participacion de las autoridades sobre la importancia
de la preservacién y restauracion de las iglesias patrimoniales. Es por eso que, se
plantea el disefio de un sistema de orientacion turistica y una guia digital bilingtie sobre
una ruta de las iglesias patrimoniales en el centro de Guayaquil, con informacién que
oriente al turista de manera autbnoma a descubrir y apreciar el patrimonio histérico y

arquitectdnico de estas iglesias patrimoniales.

1.2 Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una propuesta de disefio de un sistema de orientacién y una guia turistica
bilingle de la ruta de iglesias patrimoniales del centro de Guayaquil a base de una
investigacion etnografica y técnicas visuales que fomente el turismo cultural y la

preservacion de estos lugares emblematicos.

Objetivos especificos

1. Recopilar informacién detallada en temas histéricos y arquitectonicos de las iglesias
patrimoniales por medio de entrevistas y revisidon de documentos que sirva de base para
la creacion de la guia.

2. Analizar la ruta adecuada para el sistema de orientacion turistica y la guia digital que
oriente al turista de forma sencilla.

3. Validar la funcionalidad del prototipo por medio de focus group y cuestionarios
dirigidos a turistas nacionales y extranjeros que evidencie su efectividad.

1.3 Justificacién del proyecto

El Articulo 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008 reconoce que es
deber primordial del Estado proteger el patrimonio natural y cultural del pais. Asimismo,
el Articulo 21 establece gue las personas tienen derecho a conocer la memoria histérica
de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones
culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas. (Reglamento General A La

Ley Organica De Cultura — Gobierno del Ecuador)

Por otro lado, segun el Ministerio del Turismo de Ecuador, en Guayaquil el 55% de los

visitantes a la ciudad son de paises de habla inglesa agregando que “Estados Unidos



continla como nuestro principal mercado emisor de viajeros con una participacion del
37,7 %, seguido de Colombia, Espana, Peru, Canada y Alemania”. (Ministerio de
Turismo, 2022)

Por esta razén, es necesario una propuesta de disefio grafico que impulse la difusion
del patrimonio histérico y artistico de la ciudad y la promocién de Guayaquil como un
destino turistico arquitectonico, cultural y religioso especialmente sobre las iglesias
patrimoniales de la ciudad. La introduccion a este tipo de informacion en el mercado
guayaquilefio atraeria a una gran cantidad de turistas con distintos intereses: aficiones
culturales, explorar la arquitectura del lugar o aquellos que realizan turismo religioso y
espiritual. Pero, lo mas importante, es que contribuiria al reconocimiento de la ciudad

por su valor histérico y cultural.

1.4 Grupo objetivo / beneficiarios

El grupo objetivo de este proyecto son jévenes y adultos de mediana edad (entre 25 y
45 afos) pueden ser tanto residentes locales de Guayaquil como turistas internacionales
interesados en explorar la ciudad. Ademas, son personas que disfrutan de viajar y tienen
una mente abierta hacia el aprendizaje, disfrutan descubriendo nuevos destinos y
experiencias culturales. Por ultimo, mantienen una actitud positiva hacia el turismo
responsable y sostenible asimismo consideran que es importante preservar y promover

las iglesias patrimoniales como parte del legado historico y cultural de Guayaquil.



CAPITULO 2

2. MARCO REFERENCIAL: ESTADO DEL ARTE

Como parte del proceso de investigacion del proyecto, es esencial recopilar diversos
conceptos y teorias para establecer una base sélida de conocimiento y comprension del
tema para el desarrollo del proyecto. Por lo tanto, en este capitulo se analizaran diversas
definiciones, antecedentes y casos de interés que estén relacionados con el tema

propuesto.

2.1 Turismo y patrimonio cultural

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), define el turismo como: “actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por
negocios y por otros motivos” (OMT, 1991). Es decir, es una accion que motiva a

explorar, visitar y conocer un lugar determinado en un tiempo especifico.

Por otra parte, en la convencion mundial sobre la Proteccion del Patrimonio Cultural y
Natural de 1972 y la UNESCO definen el patrimonio cultural como “el conjunto de bienes
gue caracterizan la creatividad de un pueblo, que distinguen a las sociedades y grupos
sociales, dandoles su sentido de identidad, sean estos heredados o de produccion
reciente”. Agregando a esta definicion, Vifuales (2022) escribié que "el patrimonio
cultural es la herencia de lo trabajado por la humanidad, que ha llegado a través de las

generaciones y que la comunidad reconoce como tal”. (p. 26)

2.1.1 Turismo cultural y turismo religioso
En la actualidad, el sector turistico esta experimentando un crecimiento considerable en
el &mbito mundial. De cara a la investigacion se expone sobre dos categorias de turismo

relacionadas fuertemente al proyecto: turismo cultural y turismo religioso.

La OMT (2019) indica que el turismo cultural es una actividad turistica, cuya motivacién
principal del viajero es aprender, descubrir, experimentar y familiarizarse con los lugares
o productos, tanto materiales como inmateriales; de un destino. Refiriéndose al conjunto
de elementos espirituales, emocionales, intelectuales y materiales distintivos de una

sociedad como las artes, arquitectura, el patrimonio cultural e histérico. Su enfoque es



multidisciplinar, pese a que se ha desarrollado especialmente en torno al patrimonio

histérico.

Del turismo cultural surgié una nueva categoria, el turismo religioso. Se define como
“una serie de caracteristicas que se derivan de la existencia de un patrimonio histérico
y cultural ligado a la Iglesia catélica o a la celebracién de eventos religiosos que atraen
a los turistas” (Moreno y Rodriguez, 2021). Asimismo, Martinez (2021) afiade que los
sitios religiosos son lugares de alto interés cultural ya que permiten descubrir el valor
simbdlico y ontoldgico con el que estan construidos (p.356). Asi, el turista realiza viajes
buscando experiencias religiosas al visitar lugares considerados santos o participar en

eventos.

De esta manera, los tipos de turismo mencionados tienen un impacto socioeconémico
positivo en las comunidades locales. Fernandez (2022) comenta que el turismo religioso
puede tomar diferentes formas, como las peregrinaciones, visitar templos tradicionales
y festivales religiosos. En cambio, el turismo cultural esta impulsado por el deseo de los
visitantes de adquirir conocimientos a través de la exploracién de espacios culturales,
como monumentos, sitios historicos o artisticos. Asi, estos lugares de interés con
aspectos culturales o educativos, se constituye como un atractivo creado por el hombre,

en la mayoria de los casos para atraer a visitantes.

2.1.2 Patrimonio cultural tangible o material

La gama de lo que se considera patrimonio se ha extendido mucho en el Gltimo medio
siglo. Los bienes del patrimonio solian ser monumentos individuales o edificios como
lugares de culto o fortificaciones (UNESCO, 2014). Hoy en dia, existe una expansiéon
de los tipos del patrimonio con centros urbanos, sitios arqueolégicos, industrial, paisajes
culturales y rutas del patrimonio. Ademas, se incluyen monumentos, obras
arquitecténicas, pintura, escultura, elementos arqueoldgicos originadas, apoyadas,

reconocidas y transmitidas por comunidades, pueblos o colectivos culturales.

Como se observa en la figura 1.1, el patrimonio cultural se divide en tres tipos: natural,
material e inmaterial. El presente proyecto esta relacionado en la categoria de

patrimonio cultural material.



Figura 1.1 Clasificacion del patrimonio cultural (Elaboracidon propia)
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El patrimonio cultural material es el conjunto de obras y bienes de caracter tangible y
natural que tienen un valor Unico desde el punto de vista del arte, historia y ciencia.
Dentro de esta categoria encontramos:

Bienes Muebles: Comprende objetos producidos por el ser humano, que pueden ser
movilizados y es testimonio de un proceso artistico. (Patrimonio cultural Material INPC,
2014, p.7)

Bienes Inmuebles: Son obras de produccién humana que no pueden trasladarse por su
estructura o terreno de construccién. Son testimonio de manifestaciones culturales.
(Patrimonio cultural Material INPC, 2014, p.17)

Bienes Arqueolégicos: Los objetos materiales que dejaron de evidencia nuestros
antepasados. (Patrimonio cultural Material INPC, 2014, p.13)

Bienes Documentales: Corresponde a documentos histéricos que son parte de la
historia de una comunidad. Comprende manuscritos, fotografias y registros

sonoros/audiovisuales. (Patrimonio cultural Material INPC, 2014, p.12)

2.1.3 Las iglesias declaradas patrimonio cultural en la ciudad de Guayaquil

Guayaquil posee actualmente 106 edificaciones declaradas como patrimonio cultural: el
cementerio, el ferrocarril de la Unidad Nacional, las producciones de arte moderno y
contemporaneo y otros. Entre ellos, se encuentran las iglesias. En total, existen diez
iglesias declaradas como patrimonio cultural, ocho de estas se ubican en el centro de la
urbe, una en el sur y la otra en una zona rural. En la siguiente tabla, se detallan las
iglesias patrimoniales de Guayaquil, su nombre, afio de construccion y la ubicacion de

cada una de ellas.



Tabla 1.1 Informacion de las iglesias patrimoniales de Guayaquil

N.° Nombre Ano de. . Ubicacion
construccion

1 Iglesia Santo Domingo 1548 Av. Vicente Rocafuerte y

de Guzman Calle Plaza Colon (cerca del
cerro Santa Ana)

2 Iglesia San Francisco 1702 Calle Pedro Carbo y av. 9 de
Nuestra Sefiora de los Octubre
Angeles

3 Iglesia San Jacinto del 1737 La parroquia rural EI Morro
Morro

4 Iglesia San Alejo 1786 Calles Eloy Alfaro y Luzarraga

5 Basilica Menor de la 1894 Calles Victor Manuel Rendon
Merced y Pedro Carbo
Iglesia San José 1907 — 1925 Calles Eloy Alfaro y Olmedo
Iglesia San Agustin 1913 Calles Luis Urdaneta y 6 de

Marzo

8 Catedral Metropolitana 1924-1937 Calles Chimborazo, Clemente
San Pedro Apoéstol Ballén y 10 de Agosto

9 Santuario Maria 1928 — 1942 Barrio Centenario. En la Av.
Auxiliadora Domingo Comin, y calle 36

10 | Iglesia Nuestra Sefiora | 1935 Av. Quito y Clemente Ballén
del Carmen o La Iglesia
de la Victoria

2.1.4 Fachadas de Madrid: llustraciones para valorizar el patrimonio
arquitectonico

Fachadas de Madrid fue un proyecto que se tomard como referencia para comprobar
gue el disefio es una disciplina que contribuye a resaltar el patrimonio arquitectonico de
una ciudad. A partir del resultado se puede visualizar el estilo empleado para cada
ilustracion de los edificios de Madrid y utilizarlo como base para generar ideas de
ilustraciéon que pueden ser integradas al sistema de orientacién y la guia digital del
proyecto. De tal manera, que se logre que los visitantes aprecien, a través de

representaciones visuales, la importancia cultural de estos lugares tan importantes.

Fachadas de Madrid consisti6 en la realizacién de una serie de ilustraciones digitales de

la riqueza y variedad del patrimonio arquitecténico de la ciudad espafiola. El objetivo



principal del proyecto fue crear un catalogo de los edificios de Madrid. IfAiguez (2023)
explica que la intencion es despertar interés sobre las edificaciones que ya conocen

pero que probablemente no han prestado atencion.

Laura Arribas, arquitecta de interiores por la Escuela Técnica Superior de Arquitectura
de Madrid, realiz6 el proyecto. Posee mas de 15 afios de experiencia, ha agrupado sus
proyectos de ilustracion arquitectonica y disefio grafico bajo la marca El Disefiosaurio.
En la figura 1.2 se puede observar un collage de algunas ilustraciones de Laura Arribas.
La primera ilustracion es la Casa de Allende, al lado se encuentra el dibujo del edificio
las Torres Blancas, el tercer disefio es el Depdsito Elevado de Chamberi y el dltimo es

el Circulo de Bellas Artes.

Figura 1.2 llustraciones Fachadas de Madrid (Laura Arribas, 2021)

Las ilustraciones representan las fachadas de los edificios méas iconicos y embleméticos
de Madrid y son realizadas con una estética atractiva, sencilla pero llena de detalles del
edificio. Cada ilustracion implica una investigacion exhaustiva de cada edificio,
incluyendo sus origenes, contexto historico y modificaciones a lo largo del tiempo.
Arribas (2023) comenta que cada ilustracion puede llevar entre 20 y 50 horas de trabajo
y se acompafia de un texto explicativo que aporta valor a la investigacion. Hasta ahora,
ha realizado 14 ilustraciones de fachadas con estilos arquitecténicos, en especial de

edificios histéricos o patrimoniales.



2.2 Disefio de orientacion: Wayfinding

El término anglosajon wayfinding se define como un proceso de orientacion utilizando
informacion del entorno que esta contenida en los numerosos elementos que lo
configuran y que el observador interrelaciona a base de su experiencia y percibe con el
objetivo de orientarse (Garcia, 2012). En otras palabras, se refiere a la habilidad mental
gue las personas utilizan para determinar su ubicacion actual, definir su destino y la ruta

y criterios necesarios para desplazarse.

La interaccion entre la personay el entorno es esencial en la aplicacion de este sistema
en diversos espacios. “La personay el medio se relacionan a través de la comunicacién;
la persona interpreta la informacién, y el medio desarrolla recursos de orientacion”
(Guzman, 2015, p. 107). De tal forma, es necesario considerar las necesidades del
usuario y las caracteristicas del entorno al implementar un sistema wayfinding en un

entorno para lograr asi experiencias mucho mas satisfactorias.

Por otro lado, de acuerdo con Garcia (2012) “la intervencién del disefio en los procesos
de orientacién se produce desarrollando recursos y sistemas de informacién espacial,
de intencionalidad comunicativa, para orientar y direccionar a las personas en los
entornos arquitecténicos, urbanos y naturales:” (p. 6). Este proceso requiere de una gran
atencion y aplicarse en lugares estratégicos para asi ayudar a las personas a moverse

de manera mas efectiva en su vida diaria.

2.2.1 Elementos clave para el disefio de wayfinding en espacios turisticos

El disefio de wayfinding en espacios turisticos se basa en elementos clave que
garantizan una experiencia de navegacion eficiente y placentera para los visitantes.
Entre ellos se encuentra el color, que juega un papel muy importante, ya que es el
elemento que se percibe primero en cualquier entorno. Esto es debido a que puede ser
captado sin necesidad de ser leido (Romero, 2023). Asi, los colores deben emplearse
de manera estratégica para facilitar la legibilidad, la orientacién y transmitir informacion

de manera rapida y efectiva.

Otro de los pilares fundamentales sobre los que se basan los sistemas de orientaciéon
de sefialéticas es la tipografia. De acuerdo con Caloriy Vanden en su libro Signage and
Wayfinging Design (2015), cuando se trabaja con textos en el disefio sefialético se debe
elegir un tipo de letra que se adapte visualmente al proyecto a realizar, utilizar tipografias

atemporales, pues aquellas de moda podrian volverse anticuadas con el pasar de los

10



afios y que sea legible y facil de leer, incluso a largas distancias. Por esta raz6n, escoger
un tipo de letra es clave porque es el elemento grafico predominante para la

comunicacion de la informacion de la sefialética.

Por otro lado, se encuentran los pictogramas que son simbolos que definen objetos,
actividades y conceptos en una forma visual simple e informativa (Calori, 2007). Es
importante tener en cuenta al disefiar pictogramas, los codigos de forma, exceso de
informacion, tamafio de elemento, uniformidad y simplicidad (Arthur y Zlamalik, 2005).
En otras palabras, los pictogramas son una herramienta efectiva para guiar a los
visitantes en un espacio turistico siempre que estos reflejen una representacion clara

del objeto o concepto, sean simples, legibles, reconocibles y guarden un mismo estilo.

2.2.2 La sefaléticay su aporte de valor a sitios patrimoniales

La sefialética es un ambito del disefio grafico que “estudia y desarrolla un sistema de
comunicacion visual basado en sefiales o simbolos que se crean para guiar, orientar u
organizar a las personas en el espacio que los rodea” (Dobleefe, 2016). La sefalética

es un elemento que forma parte esencial del sistema integral wayfinding.

Esta disciplina desempefia un papel crucial en la interpretacién de sitios patrimoniales,
pues es el medio de comunicacion méas directo para el turista y cuyo proposito es
vincular al visitante con el recurso a interpretar (Setra, 2022). Desde la perspectiva de
la Direcciébn de Operacion de Sitios (DOS), la sefializacion difunde los valores del
patrimonio, genera conciencia sobre la importancia de su conservacion y de sus usos
adecuados, asi como fomenta el conocimiento de la cultura nacional a través de un
sistema sefalético (Mosco, 2018). En otras palabras, la sefialética efectiva del
patrimonio guia a los visitantes, facilita la comprensién de la historia, su importancia

cultural, fomentando una conexion profunda y una experiencia mas memorable.

Asi, estos lugares turisticos contribuyen de gran forma a la experiencia del turista, al
proporcionar informacion relevante sobre su riqueza patrimonial y ayudarlos a
apreciarla. Distintas personas han visitado un sitio patrimonial, han buscado un
monumento, lugar, servicio o informacién; los visitantes se acercan a los letreros porque
ayudan a orientarlos e informarlos (Jensen, 2006). De esta manera, el reto se encuentra
en proporcionar instalaciones y estructuras interpretativas que sean adecuadas y
compatibles tanto con los valores intrinsecos del sitio como con las preferencias de los

visitantes.
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2.2.3 Proyecto de sefalizacion: Ex Convento de Tecali, México

El caso descrito a continuacion, relacionado al wayfinding, se utilizard en nuestro
proyecto, como referencia para estudiar el disefio realizado (colores, iconos, sefalética,
mapas de orientacién, cedulas informativas), analizar su ubicacion estratégica, la
informacion proporcionada y la evaluacion de cémo este ayud6 a mejorar la experiencia
del turista en este sitio patrimonial de México. Esto contribuira a desarrollar un sistema

de orientacion efectivo para las iglesias patrimoniales de Guayaquil.

Este proyecto fue desarrollado en 2008 por Alejandra Mosco para el Ex convento de
Tecali, en el estado de Puebla, una joya arquitectonica considerada patrimonio cultural
e historico de México. Para su realizacion, se llevaron a cabo actividades como:
investigacion sobre el sitio, estructuracién de la visita, definicion de ruta de recorrido,
definicibn de numero y emplazamientos de cédulas y sefiales, redaccion de cedulario

siguiendo una metodologia interpretativa.

A partir de ello, se desarrollaron una serie de cédulas interpretativas, acorde al estilo del
lugar, que sirvan como guia al turista mientras se encuentre en el sitio. Contenian una
breve informacién del lugar, sus elementos iconograficos y cerraban con un mensaje de
agradecimiento y conservacion. En la imagen 1.3 se observa una de las cédulas, en
forma de atril, se utilizan gréaficos y texto para indicar el plano del lugar, la ruta del

recorrido, entre otros. La informacién esta disponible tanto en inglés como en espafiol.

Figura 1.3 Cédula del plano del Ex Convento de Tecali (Mosco, 2008)

EX CONVENTO DE TECALI

Ademads, se disefid una cédula de mano que a la vez funcionara como mapa de
orientacion. Su impresién fue hecha en trovicel (lamina de PVC espumado y versatil

utilizada en la impresion de alta definicion) y era prestada a los visitantes al pagar su
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boleto de entrada, dejando una identificacibn como garantia. En la imagen 1.4 se
muestra la cédula interpretativa en forma de mapa, que sugiere una ruta de recorrido, el
monumento se encuentra zonificado por colores. se destacan los puntos de interés y se

utiliza la iconografia del sitio para dar imagen grafica a todo el cedulario.

Figura 1.4 Mapa de Orientacién (Mosco, 2008)

W -

l\\ & o

De esta manera, con este proyecto aplicado en el Ex Convento de Tecali, se logré un
mejoramiento de imagen institucional. Se ubicaron las cédulas introductorias, de tal
forma que se obtenga la mejor perspectiva del monumento y se le brindaron facilidades

al turista para que pueda conocer la historia y el valor del sitio patrimonial.

2.3 Guias turisticas, herramienta Gtil diseflada para el turista independiente

Una guia turistica es un documento impreso disefiado para proporcionar informaciéon
detallada sobre un lugar en particular para orientar a los turistas (Chavez, 2022).
Contiene datos precisos como precios, direcciones, numeros de teléfono y valoraciones
de distintos establecimientos. También ofrece informacién sobre la transportacion,
moneda local y recomendaciones generales del destino, resaltando sus principales

virtudes y servicios destacados.

Roberson (2015), menciona en su articulo “The Travel Guidebook: Catalyst for Self-
Directed Travel”, que un turista independiente, es quien toma la mayoria de las
decisiones de su experiencia de viaje, este cominmente deja de lado los lujos que
ofrece el turismo por otros deseos como experiencias turisticas auténticas y
enriquecedoras de informacion. Esta tendencia refleja la creciente importancia de
proporcionar a los turistas opciones auténticas y experiencias enriquecedoras que

ofrezcan un mayor sentido de descubrimiento y conexion con el destino elegido.
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Una forma en que los turistas pueden mejorar su experiencia es mediante el uso de
guias de viaje. La importancia de las guias de viaje en la experiencia turistica es clave:
por un lado, representan una fuente de informacion que el viajero elige utilizar, mientras
que, por otro lado, son artefactos del turismo y, como tales, median en la practica del
turismo (Peel y Sorensen, 2016). De tal manera que, es una herramienta que
proporciona informacién en varios idiomas, permitiendo al usuario enriquecer su
conocimiento, descubrir lugares turisticos, introducirse en la cultura local y comunicarse,

a pesar de no dominar el idioma local, obteniendo una experiencia mas gratificante.

2.3.1 Disefo de guias turisticas digitales

De acuerdo con Roberson (2015) “las guias turisticas son un catalizador para los viajes
al permitir la libertad de movimiento y un mayor conocimiento de su visita, afiadiendo un
componente educativo a los viajes” (p. 123). Las guias turisticas digitales son un recurso
de gran utilidad para los viajeros, pues ofrecen una amplia gama de informacion visual
gue enriquece la experiencia del usuario. Sin embargo, una guia de viaje no solo debe

ser informativa, sino también interesante o inspiradora.

Al elaborar una guia turistica, es necesario estar consciente de la necesidad de
incorporar todos los elementos indispensables para su adecuada ejecucion. Para una
correcta estructuracion se deben realizar las siguientes interrogantes: ¢ A quién se dirige
la guia?, ¢ Como usar la guia?, ¢Cual es el contenido de la guia? (Textbroker, 2018).
Estas respuestas contribuiran a desarrollar a realizar un producto final bien estructurado
y disefiado para satisfacer las necesidades e intereses de los usuarios, proporcionando

una experiencia enriguecedora y completa para quienes la utilicen.

El tipo mas comun de guia de viaje brinda informacién sobre un lugar en particular, como
una ciudad, una regién o un pais. Ademas, puede incluir informacién sobre varios sitios,
hoteles, restaurantes, transporte, la cultura, la moneda, y actividades que pueden ser
de interés para un visitante. Muchas también incluyen mapas para ayudar a los usuarios
a navegar por una nueva ciudad o pais (Schaff, 2022). En resumen, las guias de viaje
desempefian un papel crucial al brindar a los viajeros datos practicos y conocimientos

locales para aprovechar al maximo su experiencia en un lugar determinado.

2.3.2 Barreras idiomaticas en la experiencia turistica
El dominio de idiomas extranjeros es un elemento fundamental para la buena

comunicacion, es por eso que, las barreras idiomaticas representan un desafio
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significativo en la experiencia turistica. Cuando los turistas y los residentes locales no
comparten el mismo idioma, la comunicaciéon se vuelve muy complicada. Los turistas
pueden enfrentarse a dificultades para obtener informacion, hacer preguntas, solicitar

direcciones, pedir ayuda, etc.

Superar las barreras del idioma es una de las necesidades de la industria del turismo.
En palabras de los investigadores Cohen y Cooper (1986), “Las barreras del idioma
constituyen un obstaculo fundamental para la comunicacion transcultural” (p.534). Los
estudios demuestran que las barreras del idioma afectan la eleccion de destino de los
turistas (Cohen y Cooper, 1986, p. 534) y las decisiones de gastos (Chen y Hsu, 2000,
p. 415). Por lo tanto, es fundamental abordar y superar dichas barreras para promover

una comunicacion efectiva y satisfactoria entre personas de diferentes culturas.

Actualmente, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) pueden ayudar
a superar estas barreras del idioma, y brindar un mejor servicio al visitante, como las
guias turisticas digitales y tecnologia geobasada (Laszl6 Markus & Wagner, 2011, p.
25). Sin embargo, las barreras del idioma son un proceso bidireccional y los visitantes

también pueden desempefiar un papel para superarlo, aprendiendo el idioma local.

2.3.3 “Aquicito”, una guia digital de turismo rural de Quito

El proyecto de Aquicito detallado a continuacion sera utilizado como un ejemplo de caso
de disefio nacional para el desarrollo de una guia turistica de las iglesias patrimoniales
de Guayaquil. Este servir4 de base para estudiar el contenido proporcionado, detalles
relevantes, el formato y estructura, cémo se ubica cada elemento, asi como los colores,
imagenes y mapas utilizados. Asi, este caso contribuird al desarrollo de ideas,

inspiracion y pautas para llevar a cabo con éxito el presente proyecto.

Segun Cristina Rivadeneira, Gerente General de Quito Turismo, impulsar el turismo en
las areas rurales fortalece las fuentes de ingresos de las parroquias mas humildes,
ayuda a la generacién de empleo en la zona y la diversificacion de la economia local
(Rivadeneira, 2023). Es por eso, que se creo “Aquicito”, una guia actualizada de Turismo
Rural lanzada por Quito Turismo en 2023, el organismo encargado de promover el

turismo en la ciudad.

Es un completo compendio de informacién sobre la oferta turistica de las 33 parroquias

rurales del Distrito Metropolitano. Posee alrededor de 150 paginas escritas en espafiol,
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en donde se invita al turista a visitar los diversos lugares turisticos de las parroquias
rurales ciudad. Cuenta con introduccion, indice, mapas e informacién ordenada y
precisa de la historia, fiestas y tradiciones de las 33 parroquias de Quito. En la imagen
1.5 se muestra la portada de Aquicito, que cuenta con una imagen llamativa, titulo y un

cédigo QR en su esquina inferior izquierda que, al escanearlo, abre su pagina web.

Figura 1.5 Portada de Aquicito (Quito Turismo, 2023)

x ; a

En esta guia completa se descubren datos acerca de las festividades, tradiciones,
actividades al aire libre, experiencias, rutas, expresiones culturales, asi como una lista
de proveedores y establecimientos gastronémicos, alojamientos y servicios turisticos
disponibles. Esta disefiada para ser Util a personas de todas las edades e intereses,
pues Aquicito proporciona diversas opciones para disfrutar del tiempo libre en Quito.
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CAPITULO 3

3. INVESTIGACION VISUAL
3.1 Metodologia

El presente objeto de estudio de esta investigacion, donde se realizara el disefio de una
propuesta del sistema de orientacion y guia turistica digital para orientar a los visitantes
en su recorrido por las iglesias patrimoniales de Guayaquil, se efectuara con una
metodologia de investigacion mixta, es decir, investigacion en la que se “recolectan,
analizan y combinan (integrando o conectando) datos cuantitativos y cualitativos en un
unico estudio” (Pacheco, 2015, p. 732).

Por una parte, en el enfoque cualitativo, la recoleccién de datos permite obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades,
experiencias, significados y otros aspectos subjetivos) (Hernandez Sampieri et al., 2010,
p.9). Mientras que, la investigacion cuantitativa es una excelente metodologia en la
obtencion de resultados, asi como para probar o refutar hipétesis o teorias formuladas

en un contexto en particular (Cortez, 2017, p.71).

Por eso, mediante herramientas y técnicas de obtencién de informacién como encuestas
y entrevistas, se recopilardn datos importantes que después del andlisis de los
resultados influirdn en la toma de decisiones del proyecto.

A continuacion, se detallan la metodologia y los métodos de disefio para la obtencién

de informacién pertinente para el desarrollo del presente proyecto.

3.2 Métodos de Investigaciéon en Disefio

3.2.1 Método etnografico

Es una rama de la antropologia muy conocida utilizada para analizar y enfatizar
cuestiones descriptivas e interpretativas de un ambito sociocultural especifico. De
acuerdo con Giddens “la investigacion etnografica hace referencia al estudio directo de
personas y grupos durante un cierto periodo, utilizando la observacion participante o las

entrevistas para conocer su comportamiento social”. (Giddens,1994, p.2)

A partir del andlisis de estos datos, se pueden identificar patrones y necesidades de los

visitantes en cuanto a la orientacion y guia en su estadia en la ciudad. Con esta
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informacioén, se puede disefiar un sistema que satisfaga esas necesidades y brinde una
experiencia mucho mas enriquecedora. Ademas, es importante realizar pruebas y

evaluacion de las propuestas de disefio para verificar la efectividad.

3.3 Técnicas y herramientas de investigacion

3.3.1 Observacién Participante

De acuerdo con Taylor y Bogdan (1984) la observacién participante es una herramienta
de investigacion que involucra la interaccion social entre el investigador y los
informantes en el escenario social, ambiento o contexto. Esto implica la seleccion y
acceso del escenario social, la interaccion con los informantes y con los responsables
de las organizaciones que favorecen o permiten el acceso del investigador al escenario
y la recoleccion de los datos. Esta herramienta contribuye a obtener una comprensiéon
mas profunda y directa de las interacciones, comportamientos, necesidades y desafios

gue enfrentan los visitantes durante su experiencia en las iglesias patrimoniales.

3.3.2 Cuestionarios

Un cuestionario “una técnica estandarizada que se emplea para la recogida de datos
durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,
fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas” (Meneses,
2007, p.9). Es decir, esta herramienta permite a los cientificos sociales formular
preguntas para recopilar informacion estructurada sobre una muestra de individuos.
Por esto, se empleara esta herramienta para incluir preguntas orientadas a recopilar
informacién y preferencias de los visitantes, de manera que, se pueda crear un disefio
funcional de acuerdo a las necesidades del visitante. Ademas, los cuestionarios podrian
incluir preguntas sobre la experiencia y satisfacciéon del usuario como parte de la
validacion del prototipo final, lo que permitiria recopilar retroalimentacion valiosa para,

en caso de ser necesario, realizar correcciones y mejoras.

3.3.3 Encuestas

La técnica de encuesta se usa como procedimiento de investigacion, pues a partir de
ella se obtienen y elaboran datos rapidamente y eficaz. Por eso, con el fin de obtener
informacion méas detallada sobre el publico objetivo, en este caso turistas nacionales e
internacionales (25-45 afios) interesados en conocer mas sobre las iglesias
patrimoniales de la ciudad. Se realizaran encuestas para evaluar si han visitado el pais,

si poseen informacién de sitios patrimoniales de Guayaquil, qué tanto estan interesados
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en realizar turismo cultural en la ciudad, y si piensan que una guia turistica del tema

mencionado les seria de gran ayuda, si quieren realizar ese tipo de turismo.

3.3.4 Entrevistas

Es una técnica flexible y dindmica enfocada en elaborar preguntas para después
interpretarlas y analizarlas. Se entrevistaran a historiadores, arquitectos y
representantes de las iglesias que brinden conocimientos especializados y datos
relevantes sobre las iglesias patrimoniales. Ademas, se pretende entrevistar a turistas y
visitantes de Guayaquil para conocer sus experiencias y opiniones sobre la sefializacion
existente y su efectividad como medio de orientacion. Estas entrevistas pueden ayudar
a identificar y prevenir posibles problemas o areas de mejora en el sistema de

sefalizacion de sitios turisticos.

3.3.5 Moodboard

De acuerdo con Rovira, un moodboard una representacion grafica de la informacién, en
un collage que combina texto, dibujos, imagenes, y muestras tridimensionales, de
manera simultanea (Rovira, 2013). Es una herramienta visual que sirve como fuente de
inspiracién y herramienta de comunicacién. Asi, su desarrollo servird para explorar
ideas, estilos, ilustraciones y generard una idea clara del concepto sobre el que se

basara la propuesta y estilo gréafico del proyecto.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DE PROYECTO
En este capitulo se muestran los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas, las
encuestas, cuestionarios y del moodboard. Ademas de describir los aspectos técnicos

y estéticos implementados para el desarrollo de la guia y del sistema de orientacién.

4. Andlisis de resultados

A partir de la investigacion etnogréfica se descubrié que el usuario no conoce mucha
informacion sobre las iglesias patrimoniales y su arquitectura. Junto al moodboard se
detectd que la mayoria de las iglesias contaba con vitrales muy caracteristicos de su

época o del rosetdn, ventana de forma circular que tiene una vidriera de colores.

Con base alas entrevistas, la arquitecta Diana San Andrés mencion6 que desde el punto
de vista arquitecto se puede demostrar el estado en el que se encuentran las iglesias
para instar a las instituciones pertinentes a tomar accion sobre el descuido generalizado
gue ha existido en ellas, por eso que se puede recomendar a través de la guia a conocer

la historia de Guayaquil a través de las iglesias.

Por otro lado, la disefiadora grafica Anais Sanchez, mencionan algunos aspectos
importantes a considerar para el disefio de un sistema de orientacién, hay lograr un
lenguaje, tono, elementos uniformes y familiarizar a los usuarios con el sistema.

También agreg6 que un sistema de orientacion debe ser sdlido y facil de comprender.

Por otra parte, se realiz6 una encuesta en espafiol e inglés, al inicio el encuestado
elegian el idioma y se preguntaba su pais y ciudad. El tamafio de nuestra muestra fue
de 82 personas, 40 personas de habla hispana y 42 de habla inglesa. Los datos mas

relevantes obtenidos son:

e EI 81% de extranjeros no conocen Ecuador.

e El 70% de ellos estaban interesados en conocer mas sobre las iglesias
patrimoniales.

e La mayoria prefirieron una guia en inglés.

¢ La mayoria de los extranjeros y nacionales encuestados optan por una guia

gue esté disponible en ambas versiones digital o impresa.
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e Solo el 4,5% de las personas encuestadas indicé que no recomendaria el
uso de la guia turistica y la implementacion de un sistema de orientacion

dirigido a las iglesias patrimoniales de Guayaquil.

Figura 1.6 Grafico de la pregunta sobre si el turista esta interesado en conocer

las iglesias (Elaboracién propia, 2023)

Are you interested in visiting heritage churches during your stay in Guayaquil...

Yes, it's a priority for me (14,29%)

Not particularly interested (19,05%)

It's one of the things I'd like to see (66,67%)

Para la validacién del prototipo se realizé dos tres de cuatro personas que estuvieran
interesados en conocer sobre las iglesias y junto nuestra participacién en el recorrido
por las iglesias patrimoniales acompafados de la guia. Algunos de los participantes
obtuvieron la guia impresa y el resto en su dispositivo movil. Se pudo observar que la
guia era un aporte significativo para conocer sobre su historia y arquitectura de las

iglesias.

Ademas, al finalizar el recorrido se les pidio rellenar un cuestionario online para obtener
una retroalimentacion. Se descubri6 que, a pesar de la agradable experiencia,
compartieron que el mapa en la guia tenia problemas de legibilidad en el nombre de las
calles y claridad para ubicarse, ademas de algunos problemas de diagramacion en las

paginas internas resultando que el disefio no resulte muy atractivo.

Por otro parte, se realiz6 la validacion con una profesional en el area del disefio grafico,
en una entrevista la MSc. Diana Macias, brindo recomendaciones graficas para el
producto final de la guia turistica y sistema de orientacion. Entre lo mas destacado que

se menciond, fue importancia de la legibilidad en este tipo de proyectos y la sugerencia
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de la adaptacién de la guia a un formato para dispositivos moviles, de tal manera que

resulte interactiva y se facilite la lectura al usuario durante el recorrido.

Figura 1.7 Reunién para validacién del producto grafico con Msc. Diana Macias
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4.1 Aspectos conceptuales

El proyecto fue desarrollado bajo el concepto “Descubre el legado histérico, cultural y
espiritual de Guayaquil a través de un viaje en el tiempo entre las iglesias patrimoniales”.
Este concepto se enfoca en la idea de transportar a los turistas a una época de opulencia

y espiritualidad, a la vez que resalta su rica herencia cultural.

La inspiracion principal para el desarrollo del concepto y disefio de las paginas y portada
de la guia turistica, son los libros de la época medieval y barroca. Estos libros se
acompafaban de ornamentos en sus paginas y el papiro era su soporte. En la siguiente
figura se puede ver un ejemplo de portada de un libro barroco, con mucho ornamento
decorados con pequefios motivos dorados en forma de espiral. Se eligié este concepto
debido a que las iglesias patrimoniales representan parte de la historia importante de

una ciudad o pais.
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Figura 1.8 Ejemplo de portada barroca (La encuadernacién barroca, 2019)

|

A esto le adjuntamos la diferenciacion de cada iglesia hecha a partir de vitrales,
componente de decoracion en las iglesias. A cada iglesia se la representa con un vitral
distinto que forma parte de la arquitectura de la misma, y que también se us6 para
aspectos decorativos, como marcos, patrones, entre otros.

Los elementos del sistema de orientacion fueron creados siguiendo el mismo estilo y
concepto establecido para la guia, de tal manera que haya una conexiéon entre ambos
productos graficos.

4.2 Aspectos técnicos

Las ilustraciones se crearon con base de las fotografias obtenidas de las iglesias. Se
realiz6 en Adobe lllustrator, dibujando el maximo de detalles posibles. Después de tener
la base, se pinté de acuerdo al color de la iglesia y se agregé textura para simular que
es una pintura de 6leo antigua.

Figura 1.9 Fotografia de la iglesia San Francisco y su ilustracién

LB - LA
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Figura 1.10 Fotografia de laiglesia San Francisco y su ilustracion

23



La guia tiene un formato A5 para su facil portabilidad, dividida en 8 pequefios capitulos,
cada uno corresponde a una iglesia de la ciudad, teniendo un total de 40 paginas. Fue
disefiada con reticula de 12 columnas de texto acompafado por fotografias e
ilustraciones. La diferenciacién de las iglesias fue hecha a partir de iconos, los mismos
gue pueden ser encontrados como parte del conjunto arquitecténica de cada iglesia.
Con ello, también se realizaron patrones que ayudaran al lector al momento de buscar
algo en especifico. También se agregé un mapa al principio de la guia, con su leyenda
y la ruta de las iglesias. Para el formato impreso, la guia estara impresa en full color, se
utilizara cartulina couché para la portada y las paginas internas de papel couché. Esta
guia también se podra encontrar para dispositivos moéviles y de forma digital para que el

usuario tenga la opciéon de imprimirla por su cuenta.
Figura 1.11 iconos disefiados para la diferenciacion de las iglesias.

@ kS

Iglesia Santo Iglesia Iglesia Iglesia
Domingo de Guzméan San Francisco San Alejo San José

Iglesia Iglesia Iglesia Iglesia
La Merced La Catedral San José La Victoria
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El sistema de orientacién busca guiar al turista durante su caminata. Consta de paneles
direccionales, que poseen el nombre de la iglesia y los minutos de distancia a pie de los
lugares turisticos y de los sitios patrimoniales cercanos que podrian visitar. Ademas, se
disefiaron una sefialética orientadora, el mapa de la ruta; y otra de informacion, una
infografia dedicada a cada iglesia, con su ilustracion, datos caracteristicos y un codigo

QR para obtener la guia digital.

Figura 1.12 Mapa de la ruta de las iglesias patrimoniales

Ruta /(7 .
de las QW
PATRIMONIALES

=== | |

4.3 Aspectos estéticos

Los soportes que fueron utilizados a nivel digital fueron los programas: Adobe Illustrator,
Photoshop, InDesign y Adobe XD. El primero se utiliz6 para ilustraciones, iconos,
patrones, marcos y elementos del sistema de orientacion. El segundo se lo emple6 para
la edicién y retoque de imagenes. El tercero se lo utilizé para la maquetacién de la guia
y el dltimo fue utilizado para darle interactividad al disefio de la guia en su para

dispositivos moviles.

Figura 1.13 Captura de pantalla del prototipo movil en adobe XD.
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La guia se crea en formato A5 y las medidas para la version de dispositivos moviles fue
de 375x812 px. El tamafio de las infografias como elementos del sistema de orientacion
tienen dimensiones de 0.95 m x 1.60 m, mientras que las sefaléticas de panales
direccionales miden 0.40 m x 0.60 m.

Por otra parte, la paleta de colores que predominan son los tonos cafés en el fondo,
marco y patrones de la guia, ligados al concepto de antiguo y clasico.

El estilo visual empleado, incluye ilustraciones detalladas de las iglesias, patrones
hechos en base a la observacion de los vitrales o rosetones de las iglesias, con el fin de
capturar la historia y la cultura eclesiastica.

Figura 1.14 Portadillas de patrones disefiadas para cada capitulo.

s
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Para el desarrollo de la guia, se emple6 un tono comunicacional formal, informativo y
preciso. La tipografia utilizada para los titulares fue un tipo de letra script llamada Chopin
y para el texto se uso la familia tipografica Bembo en sus distintas variaciones tales
como Regular y Bold. En cuanto a su diagramacion, se buscé mantener una uniformidad
en todas las paginas, aunque esto dependi6 de la cantidad de informacion, fotografias,
ilustraciones y elementos que se presenten en cada una de las secciones de las
iglesias. Ademas, se utilizaron imagenes de alta calidad (300 dpi) de la fachada e
interior de cada iglesia de autoria propia y elementos visuales para crear una sensacion
de inmersion en el pasado, lo que enriquecid el contenido de la guia. En cuanto a la
informacion presente, esta fue redactada a partir de revision bibliografica de diversas

fuentes y revistas.

Figura 1.15 Tipografias empleadas en el proyecto.
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La version digital para dispositivos moviles presenta el mismo contenido que la guia
impresa, pero fue diagramada para adaptar la informacién a ese formato digital,
modificando el tamafo de letra, tamafio de las imagenes e ilustraciones con la finalidad
de facilitar la lectura al usuario. La calidad de las imagenes fue reducida a 72 dpi, dar

mayor fluidez al prototipo web.

En relacion con la sefialética, se disefié con el mismo estilo grafico de la guia, cada
iglesia posee un icono representativo, presenta un mapa del recorrido de facil acceso
recorrido, y se disefid mas mas elementos, como iconos, flechas, etc. La diagramacion
del contenido de cada infografia se enfoque en resaltar las ilustraciones de cada iglesia.
Es por eso que consta de un titular, la imagen del vitral, la informacion corta y relevante
ubicada a modo de recorrido por el tiempo, y en la parte inferior la ilustracion de gran
tamafio de la iglesia junto un cédigo Qr, que conecta esta informacion con la guia

turistica.
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Figura 1.16 Ejemplo de infografia informativa de la iglesia La Merced

 CMerced |
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4.3.1 Direccion de arte:

Los productos finales del presente proyecto son: una guia digital e impresa de las
iglesias patrimoniales de la ciudad de Guayaquil y un sistema de orientacion.

La guia, de 44 paginas, 4 dedicadas a cada iglesia donde se recopilan aspectos
importantes de cada una, como: su historia, detalles arquitecténicos, fotografias e
ilustraciones. Cuenta con un mapa de ubicacién, que guia al usuario a visitar estos
lugares de manera autébnoma y en su parte final se encuentran paginas, donde puede

coleccionar stickers de sus iglesias visitadas y fotografias de su viaje.

Figura 1.17 Captura de la maquetaciéon de la guia digital
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En su version impresa, la portada serd hecha en un soporte de mayor grosor como
cartulina couché, para que sea mas resistente durante el recorrido. El fondo es de color
café oscuro para que genere un contraste con el color més claro de los patrones que la
conforman. Las paginas interiores seran impresas en papel couché, ya que le da un

togue satinado al disefio de la guia.

Figura 1.18 Mockup de la guia impresa

Para su versién digital, se adapt6 el mismo disefio a un formato para mavil, en este caso,
las medidas base fueron 375px x 812px, aunque el tamafo de largo dependi6é del
contenido que se mostrd en cada una de ellas. En esta version, se realizd un disefio
mas interactivo para el usuario, colocando como pantalla de inicio el idioma en que el
usuario desee que se presente la informacion. Luego, se tiene el mapa de la ruta, en la
gue el usuario puede escoger diversos iconos para conocer mas informacién sobre la
iglesia que seleccioné. Finalmente, se muestra la bibliografia, de donde se obtuvo la

informacion y la contraportada de la guia.
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Figura 1.19 Mockup de la guia para dispositivos méviles

En cuanto a los elementos del sistema de orientacién de la ruta, se contempla un mapa
gue indique el inicio y fin de la ruta, sefialéticas que indiquen cuatro lugares cercanos a
cada iglesia patrimonial de forma que guie al usuario en su recorrido y 8 infografias
informativas, una en cada iglesia donde se indica el hombre de la iglesia, su estilo
arquitecténico y datos de interés. El material de impresion utilizado sera el vinilo
adhesivo ya que es uno de los materiales mas populares, es duradero y se puede aplicar

en una variedad de superficies.

Figura 1.20 Imagen de la sefialética
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4.3.2 Mockups:

Para presentar esta propuesta, se realizaron varios mockups, teniendo en cuenta los
aspectos técnicos del producto final impreso como el material en que se va a imprimir la
guia (papel couché) y las dimensiones correctas tanto de la guia turistica impresa,
digital, como de la sefalética. Los mockups se hicieron en Adobe Photoshop,

manteniendo el estilo, colores y estética usadas en ambos productos graficos.

Figura 1.21 Mockup de la guia digital en tablet
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Figura 1.24 Mockup de infografias en las iglesias
™ .

Figura 1.25 Mockup de la guia en su version para dispositivos moviles
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4.4 Presupuesto

Se ha proyectado un presupuesto para el desarrollo del proyecto con la intervencién de

un disefiador grafico y un ilustrador durante las etapas generales del proyecto:

Tabla 1.2 Costeo del desarrollo del proyecto

CONCEPTO PRECIO
ETAPA | ANALISIS Y LEVANTAMIENTO DE DATOS 100,00
Investigacion primaria y secundaria
ETAPA Il IDEACION Y CONCEPTO 500,00
Desarrollo del concepto
Desarrollo de bocetos (ilustraciones)
Desarrollo de boceto de diagramacion de la guia
Fotografias
ETAPA Il DISENO 2.000,00
Disefio de la guia
Disefio del sistema de orientacion
llustraciones
Edicion fotografias
ETAPA IV IMPRESION Y APLICACIONES GRAFICAS 2.800,00
Guias (100 unidades)
Sefialética
Merchandisign (100 unidades): Stickers, bolsos, plumas, pin,
llaveros
Guia digital para moviles
TOTAL 5.400,00

Es conveniente mencionar que los valores indicados que corresponden a la impresion

de las guias y articulos de merchandising estan sujetos a variaciones del mercado,

dependiendo de la cantidad de unidades a imprimir, la imprenta con la que se trabaje y

los materiales a utilizar.

4.5 Aspectos comunicacionales

Para expandir la importancia de las iglesias patrimoniales de la ciudad, se pretende

incluir la propuesta de proyecto en concursos internacionales relacionados en el disefio.
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La primera opcién corresponde a los Premios Internacionales de Disefio (IDA) que
existen para reconocer, celebrar y promover a visionarios del disefio legendarios y
descubrir talentos emergentes en arquitectura, interiores, productos, disefio grafico y de
moda. (IDA,2023) Para este aflo cuenta con un concurso disponible en diferentes
categorias del disefio disponible hasta el 15 de noviembre y con un costo para
estudiantes de $40. Hemos empezado a realizar la solicitud para participar en el

concurso para dar a conocer el proyecto.

Figura 1.26 Captura de pantalla de proceso de solicitud al concurso IDA

Step 3
s =
Preview Entr
Design of an orientation system and
bilingual tourist guide about the route of
the heritage churches

Preview is medium size image, click on the picture to see the full-size image.

University Escuela Superior Politécnica Del Litoral

Lead Designer  Angie Garcia Jimenez

Design Team  Daysi Liaque

La segunda opcion es Premio de Disefio Indigo, que buscan hacer brillar la propia vision,
innovacién, fomentar y promover la creatividad. Su ceremonia de premiacion se lleva a
cabo anualmente en las ciudades mas vanguardistas del mundo. Ademas de
promocionar el evento a nivel mundial ponen materiales de prensa a disposicion de
todos los nominados y ganadores. Indigo esta abierto a disefios conceptuales y
completos que tengan cinco afios 0 menos de cualquier parte del mundo, en las
siguientes areas de especializacion: disefio gréfico, disefio de interfaces o de
experiencia, disefio mévil, branding y disefio para un cambio social. El concurso tiene

un costo de $90 y estara disponible la entrega de los documentos hasta finales de enero.
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CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La problemética planteada sobre el desconocimiento del valor arquitecténico y cultural
de las iglesias patrimoniales, especialmente de la ciudad de Guayaquil, y las barreras
idiomaticas que se producen entre turistas-locales motivo al desarrollo de este proyecto.
El propdsito principal es contribuir a que la ciudad no solo sea reconocida por sus
lugares turisticos, sino también por la historia y cultura aprendida a través de las iglesias
patrimoniales. Con ello se logra ofrecer una vivencia turistica mas enriquecedora para

los visitantes extranjeros y residentes de la Perla del Pacifico.

La creacién de herramientas como una guia turistica y un sistema de orientacion de las
iglesias patrimoniales promueve el turismo cultural de manera sostenible. Ademas, al
tener acceso a la informacibn en dos idiomas, inglés y espafol, se amplia
significativamente la accesibilidad para un publico internacional. Esto no solo facilita la
comunicacion y el intercambio cultural entre personas de diferentes paises, sino que
también tiene un impacto positivo en la economia local de Guayaquil, ya que el turismo

cultural atrae a gran variedad de extranjeros en busca de experiencias auténticas.

El proyecto representa un paso significativo hacia la conservacion y valorizacion del
patrimonio cultural de Guayaquil. Al proporcionar a los visitantes una experiencia mas
enriquecedora y educativa, se espera despertar un mayor interés en la historia y la
cultura de la ciudad, contribuyendo asi a su preservacién a lo largo del tiempo para

futuras generaciones.

Recomendaciones

En base a los resultados y las sugerencias obtenidas por parte de usuarios y
profesionales, se considera pertinente recomendar los siguientes aspectos relacionados
al desarrollo del proyecto.

En primer lugar, se recomienda mantener la diagramacion de la guia, sin realizar

cambios significativos, asi como conservar la tipografia utilizada en el cuerpo de texto

para mantener la coherencia en el estilo del producto grafico.
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Ademas, se aconseja de gran manera, implementar el cédigo QR en las infografias, ya
gue esto permitira a los visitantes acceder de manera rapida y sencilla a la version digital

de la guia turistica.
Por altimo, se sugiere no realizar ninguna modificacion en las ilustraciones, fotografias

presentes en la guia, con el objetivo de mantener su disefio original. Esto garantizara

gue el aspecto estético del producto se mantenga intacto y conserve su valor visual.
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7. ANEXOS

Anexo 1: Investigacion de Ingresos de Turistas en Guayaquil

CUADOR

Nota: Solo ingreso de turistas proveniente de Europa y Estados Unidos

Anexo 2: Visita a las iglesias patrimoniales
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Anexo 4: Entrevistas

Nota: Entrevista a la disefiadora Anais Sanchez

44



Nota: Entrevista a la Arquitecta Diana San Andrés
Anexo 5: Encuestas

Turistas de habla inglesa

Elige el idioma Choose the language
82 respuestas

@ Espariol
@ English
Your country and city
44 respuestas
2
2 (4% %)
(A, G5 (0% (2 (L1 (03 (G (3 (23 30, (3 (0 s (3 (s (s (T (0 (0 (a3 s a6 T (a3 (3 Gt (S (2 (2 (4 (23
1
0
Alabama Foley Edinburgh, UK Netherlands, Amst... Paises Bajos USA philadelphia ireland
Belgium, Brussels Japan Netherlands, the H... The Netherlands -... United Kingdom, E...
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Have you ever visited Ecuador?
44 respuestas

@ Yes
@® No
81,8%
Have you ever visited the tourist places of Guayaquil city?
8 respuestas
@ Yes
@® No

Do you know about the heritage churches of Guayaquil?
44 respuestas

@ Yes, | knew about it
@ No, this is my first time hearing about it

18,2%

Are you interested in visiting heritage churches during your stay in Guayaquil?
44 respuestas

@ VYes, it's a priority for me
@ It's one of the things I'd like to see
@ Not particularly interested
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What kind of information would you like to find in the digital guide about the heritage churches?
44 respuestas

Historical and cultural context

Architectural details 12 (27,3 %)

Opening hours 8 (18,2 %)

All of the above 29 (65,9 %)

0 10 20 30

Would you prefer to access the guide digitally or a printed brochure/map?
44 respuestas

@ Digital

@ Printed brochure/map
® Both

@ No preference

What characteristics do you think an wayfinding system in churches should have?
44 respuestas

Detailed maps of the churches’

9
and their surroundings! 10 (22,7 %)

Clear and easy to follow signage 16 (36,4 %)

Real-time information on

schedules, 6(13,6 %)

All of the above

How long are you willing to spend exploring the heritage church route in Guayaquil?
44 respuestas

@ Less than 1 hour
® 1-2 hours
@ More than 3 hours
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How important is it for you to have an orientation and a bilingual tourist guide to explore the

heritage churches in Guayaquil?
44 respuestas

@ Very important, | would be interested in
using it

@ Important, but it's not a deal-breaker if
it's only in Spanish

@ Not important, | can manage with
Spanish-only information

Would you recommend this wayfinding system and a digital tourist guide to other English-speaking
tourists?

44 respuestas

@ Yes, definitely

@ Yes, depending on the quality of the
system

@ No, | don't consider it useful

Turistas locales o de habla hispana

¢Has visitado alguna vez los sitios turisticos de la ciudad de Guayaquil?
33 respuestas

@®si
® No

¢Sabias que existen iglesias patrimoniales en el centro de Guayaquil?
38 respuestas

®si
® No
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¢Estas interesado en visitar/conocer iglesias patrimoniales en un viaje a Guayaquil?
38 respuestas

@ Si, es algo primordial en mis viajes
@ Es algo que me gustaria conocer
@ No me interesa

)

¢Queé tipo de informacion te gustaria encontrar en la guia turistica sobre las iglesias patrimoniales?

38 respuestas

Historia y contexto cultural 19 (50 %)
Detalles arquitecténicos 12 (31,6 %)
Horarios 7 (18,4 %)
Todas las anteriores 18 (47,4 %)
0 5 10 15 20

¢ Prefieres acceder a la guia turistica de forma digital o impreso?
38 respuestas

@ Digital

® Impreso

© Ambas

@ No tengo preferencia

¢ Qué caracteristicas crees que deberia tener un sistema de orientacion (sefialética) en las iglesias?
38 respuestas

Mapas detallados de las iglesias 14 (36,8 %)
y sus alrededores

Sefializacion clara y facil d'e 12 (31,6 %)
seguir

Informacion en tiempo real sobre

13,2 %
horarios 6{13.2%)

Todas las anteriores 23 (60,5 %)

0 5 10 15 20 25
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¢Qué duracion estimada te parece adecuada para recorrer la ruta de las iglesias patrimoniales?

38 respuestas

@ Menos de 1 hora
@ Entre 1y 2 horas
© Mas de 3 horas

78,9%

¢Recomendarias este sistema de orientacion y guia turistica bilinglie a otras personas?
38 respuestas

@ Si, definitivamente
® si, dependiendo de la calidad del
sistema

@ No, no lo considero util

Anexo 6: Moodboard

IGLESIAS PATRIMONIALES EN EL CENTRO DE GUAYAQUIL

VISITANTES ARQUITECTURA CRISTALES

e 7




Anexo 7: Pauta de Observacion

Variable Dimensién Observaciones Imagenes Concepto
- Las iglesias fiene influencias de europa,
de Espafia & lia
- Casi todas las iglesios tienen el detalle
. . de la “Rosetta” en forma de flor que
Escenarie 1: Subdimensisn: Histeria

Arquitectura

Detalles
Estilos
Inlfuencias

representa a la virgen Maria.

- Existen estile baroce, colenial, medie-
val, renacentista y necclasico.

- Los iglesias patrimeniales forman parte
importante de la historia de Guayaguil

- La iglesia més omamentada, grande =
importante es la catedral metropolitana,
y la que recibe a mayor contidad de
turistas.

Escenario 2:
Vitrales

Subdimensi
Colores

Formas
Significade

- Los vitrales eran medios de educacién
para la poblacian en épecas pasadas.

- Los vitrales son una forma de eantar la
historia de la vida de Cristo, por elle en
varias iglesias encontramos representa-
ciones de escenas de su vida,

- Los vitales de las iglesias estdn
compuestes por variedad de eolores
vibrantes que llaman la atencién del
visitante facilmente

- Cada iglesia posee vitroles con formas
distintas, pero la mayoria tiene el patrén
de ser circulares, flores, ete.

Celerides/artisticas

Escenaria 3:
Ubicacién

Subdimensién:

Senalética

- Las calles dende estén ubicadas las
iglesias estén un poce desoladas.
+ Las calles se encuentran en buen
estade.
- No existe una sehalética especifica
para las iglesias

muecha comercio cerca de
algunas iglesias.
- Lo mayoria de estas igelsias tienen una
ubicacién céntrica
- Estan rodeadas de parques o existen
lugares de interés cercanes a ellas.

Accesibilidad

Escenario 4:
Visitantes

+Los turistas san muy relojados, se visten
de forma casual y cémeda. En cambio
los asistentes a la misa se visten con ropa
més formal

+Su actitud es siempre estar pendiente
ante cualquier suceso.

+ Algunos nacionales sole visitan las
iglesias para tomar folos pere no para
atender o las misas.

-Dependiende de la clase se mueven en
bus o andan en carre de familiares.

- Sen curieses y estén atentes o tomear
fotes o cuallquier detalle de interds.

« Lesllame la atencién la arquitectura de
las iglesias y que los personas que
asisten alli son muy devetas

Estile de vida

Anexo 8. Archivo del Patrimonio Cultural

Catedral

glesia El Morro

glesia La Merced

glesia La Victoria

iglesia Maria Auxliadora

glesia San Ajustin

iglesia San Alejo

glesia San Francisco

iglesia San Jose

glesia Santo Domingo

MARCO LEGAL
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Anexo 10: Validaciones

Profesionales

€3 Zoom Meeting

Usuarios

Detalles
@Wtam

L 7 L g St Do e Gt
il co o

et ua plecs b e
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Encuesta Validacion

Califique los siguientes puntos sobre su experiencia con la guia turistica

I Muy mal W Parciaimente mal 9% Mal M Neutral [l Bueno MM Parcialmente bueno 12 p
10
| II IJ
0 . P y .
La guia abarcd adecuadamente la Legibilidad y claridad Imagenes relevantes
informacién (historia, arquitectura y otros
aspectos)

En una escala del 1 al 5, califique los siguientes puntos sobre el disefio de la guia turistica Siendo 1
malo y 5 muy bueno

' EN: W BN+ EEs

0 |

Diserio atractivo llustraciones Tipografia Colores

56



¢El mapa incluido en la guia te permitié navegar de manera efectiva y llegar a las diferentes iglesias
sin dificultades?
11 respuestas

®si
® No

Si tu respuesta fue no, que aspectos no fueron adecuados y a mejorar?

1 respuesta

Coordenadas GPS

En una escala del 1 al 5, ;qué tan agradable fue la experiencia?
11 respuestas

10.0
9 (81.8 %)
75
50
25
2(18.2 %
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) iy
00 { |
1 2 3

¢ Tuviste alguna interaccién confusa o problematica con la interfaz de la guia (por ejemplo, la
navegacion, la bisqueda de informacién especifica, etc.)?

11 respuestas

No

Un poco mas de detalles en lugares para ubicarse mejor

No. Con el indice y el mapa es bastante fécil encontrar la iglesia y su informacion respectiva.
No, el uso fue facil y no tuve inconvenientes con la interfaz.

No, todo bien

No, todo claro

No, todo estuvo bien

GPS
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En una escala del 1 al 5, ;qué tan facil fue sequir la ruta propuesta por la guia?
11 respuestas

4(36.4 %)

3(27.3 %)

1(9.1 %)

0 (ﬂl %)

Otros aportes o comentarios

8 respuestas

Se podria ampliar el tema e incluir la historia de la calles, el malecén antiguo puerto y demds lugares
aledafios para expandir la importancia del sector a lo largo de tiempo.

Las letras de las calles podrian estar un poco mas grandes.

Excelente iniciativa, no solo para los turistas que les permite conocer la historia y detalles arquitecténicos
de las iglesias, sino también para los catélicos que hacen el recorrido de las iglesias en Semana Santa.
Seria genial que pueda implementarse la guia con lenguaje de sefias.

La letra un poquito méas grande
Se pueden agregar que buses pasan cerca del lugar
La letra del mapa fue un poco pequefia

La guia me parece bien, una herramienta que ayuda al turismo y a los habitantes a conocer mas sobre su
propios lugares patrimoniales
Anexo 11: Links de los productos graficos finales

- Guia para imprimir espafiol: https://drive.google.com/file/d/14uzjsle]CQqUY -
rwRWPH6xrKNkPccmPy/view?usp=drive link

- Guia para Imprimir inglés: https://drive.google.com/file/d/13zgrioliY -
O3MatOvFJIx4eh909D7PU7h/view?usp=drive link

- Guia para dispositivos maviles: https://xd.adobe.com/view/033a740a-ab17-
4710-8c89-906232b97f5a-5669/?fullscreen&hints=off

- Sistema de Orientacion:
https://drive.gooqgle.com/file/d/1ellJ6udws5pwRZqUkgshXFcl2dcXe0ZZz/v
iew?usp=drive link
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https://drive.google.com/file/d/14uzjs1ejCQqUY-rwRWPH6xrKNkPccmPy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14uzjs1ejCQqUY-rwRWPH6xrKNkPccmPy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13zqrioliY-O3Mqt0vFJx4eh9o9D7PU7h/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13zqrioliY-O3Mqt0vFJx4eh9o9D7PU7h/view?usp=drive_link
https://xd.adobe.com/view/033a740a-ab17-4710-8c89-906232b97f5a-5669/?fullscreen&hints=off
https://xd.adobe.com/view/033a740a-ab17-4710-8c89-906232b97f5a-5669/?fullscreen&hints=off
https://drive.google.com/file/d/1elIJ6u4w5pwRZqUkqshXFcI2dcXe0ZZz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1elIJ6u4w5pwRZqUkqshXFcI2dcXe0ZZz/view?usp=drive_link
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