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Manual de Marca Identidad Visual Santa Ana Hotel

Como introduccion a la nueva identidad visual corporativa del Hotel Santa Ana, se muestran en
estas paginas los elementos base sobre los que se asienta la nueva identidad del hotel.

Las normas de disefio, construccion, gama cromatica, tipografias y especificacion de colores se
definen y presentan por medio de ejemplos graficos a lo largo de los capitulos de este manual.

Creemos importante mostrar las definiciones de las terminologias utilizadas para referimos a los
elementos base.

Simbolo: Es la forma grafica de identidad mas esencial, se ha desarrollado una forma de
representacion visual.

Logotipo: Construccion tipografica de un nombre.
Iconotipo: Representacion gréfica ¢ iconica de una empresa.

Imagotipo: Interaccion entre el logotipo ¢ iconotipo que conforman la marca final de una
empresa o institucion.

[sotipo: sinonimo de imagotipo.

PROTCOM Capitulo 1 - Pagina 1 ESPOL



Manual de Marca Identidad Visual Santa Ana Hotel

Este proyecto permitirda a SANTA ANA HOTEL gozar de una identidad vanguardista y alta
competitividad a nivel Nacional e Internacional, de la empresa y sus servicios, en lo que a
términos de calidad hotelera respecta.

Crear una imagen corporativa completa que esté basada en todos los servicios y funciones que
desarrolla SANTA ANA HOTEL.

Hemos definido un concepto grafico atractivo para el hotel, de facil identificacion para los
huéspedes y para todos los visitantes de la ciudad de Cuenca, con el proposito de incentivar al
regreso y la difusion del mismo.

Proponemos dentro de este manual politicas comunicacionales que deben respetarse, las mismas
que crearan canales, procesos y procedimientos adecuados para que la empresa sea difundida
correctamente en el medio y se logre la aceptacion en el mercado dentro y fuera del pais.

En conclusién, sintetizar la imagen corporativa en términos de forma, factores culturales
perceptivos, estéticos y tecnologicos contemporaneos.

PROTCOM Capitulo 1 - Pagina 2 ESPOL



Manual de Marca Identidad Visual Santa Ana Hotel

1.3 A quiéen va dirigido

En este trabajo hemos considerado al disefio grifico como un hecho emergente dentro de nuestra
sociedad y una necesidad para las empresas que quieren imponerse y alcanzar un
reconocimiento en el mercado a través de su imagen.

De ahi la creacion de una nuevas propuestas basadas en disefios vanguardistas donde la
utilizacién de tipografias actuales e iconos permitan que el logotipo que los represente sea el
medio para que la empresa logre una identificacion,

Este manual esta dirigido principalmente al personal del Santa Ana Hotel, para que se conozca y
familiarice con la nueva identidad que le sera dada.

De igual manera deberd darse a conocer el contenido del manual a las personas que
externamente manipulen el imagotipo de la empresa, nos referimos estrictamente a proveedores
quienes estaran encargados de la papeleria y articulos de merchandising; ademas artesanos que
trabajen a mano y en diferentes escalas el imagotipo.

Cualquier inquietud que se presente sera resuelta siguiendo la lectura de este manual, de tal
manera que tengan a su alcance la informacion necesaria para desarrollar la graficacion exacta
de nuestro disefio sin alteracion alguna.
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Manual de Marca Identidad Visual Santa Ana Hotel

2.1 Antecedentes

Ubicado en el centro de la ciudad de Cuenca, se encuentra SANTA ANA HOTEL, calificado
con cuatro estrellas, destinado a brindar satisfaccion y comodidad a todas los turistas que lo
visitan, ademas de disfrutar de un ambiente relajado y acogedor.

Brinda un servicio de primera para sus distinguidos huéspedes, en confortables y seguras
habitaciones. Cuenta con infraestructura y equipo humano ampliamente capacitado para cubrir
las necesidades de los visitantes.

Actualmente en el pais, existe una gran afluencia de turistas, nacionales e internacionales, y a su
vez una gran competencia hotelera que pretende cubrir con dicha demanda, lo que podria
impedir el posicionamiento de SANTA ANA HOTEL.

Consciente de esto, el Sr. Lizandro Murillo, propietario del hotel, decidié crear una identidad
corporativa de su empresa para posicionarse en el mercado. La misma que, necesariamente,
debe ser moderna, dindmica y que denote el buen servicio, formalidad, calidad y experiencia
que el hotel brinda.

Nuestro aporte como disefladores sera crear la identidad adecuada a la misma y la de llevar a
cabo la difusion de los servicios que presta el hotel.

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 1 ESPOL



Manual de Marca

Identidad Visual Santa Ana Hotel

A continuacion se indicara en un cuadro comparativo las causas y efectos de la situacion

de SANTA ANA HOTEL

2.2 Problemas encontrados

Falta de identidad corporativa

El hotel es conocido solamente por los
turistas que lo han visitado. No es
identificado por posibles clientes.

No se ha establecido una linea grifica

Confusiéon puesto que se utilizan
diferentes formatos, ninguno de estos
especifico.

No existen piezas graficas,
no cuentan con material P.O.P

La gente desconoce la informacion
promocional con la que cuenta el hotel.

No cuenta con publicidad exterior
(vallas y paletas publicitarias)

Se desaprovecha un importante medio de
difusién que abarca un considerable
porcentaje de espectadores.

No cuenta con video promocional
para TV.

La TV. es uno de los medios mas
efectivos y tiene alcance a nivel nacional.

PROTCOM
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Manual de Marca Identidad Visual Santa Ana Hotel

2.3 Solucién propuesta

Previo al analisis planteado de SANTA ANA HOTEL, proponemos soluciones que ayudaran a
su identificacion y posicionamiento en el medio, de manera que ayude a fortalecer la
experiencia y buen servicio que respalda a la empresa.

Consideramos que la empresa necesita de un imagotipo o identidad que permita que afianzar su
reconocimiento y ayudar en el desarrollo interno y externo que la empresa necesita.

A partir de estas soluciones hemos disefiado un Manual Corporativo completo y soportes
graficos de promocion que faciliten estos cambios.
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Manual de Marca Identidad Visual Santa Ana Hotel

9*4’59“9“90'03

El objetivo fundamental de este proyecto es mejorar la imagen del lugar para obtener, a través
de ésta, una mejor organizacion.

Dentro de estos beneficios puntualizamos:
Identidad de la empresa para que la gente reconozca en primera instancia los servicios de la
misma y su incursion en el extranjero.

Reconocimiento y posicionamiento del lugar en el medio, de tal manera que sus visitantes
conozcan las comodidades que brinda y de referencias a posibles usuarios.

Organizacion, tanto interna como externa, del lugar para ayudar a su respectiva identificacion.

Alta Competitividad

Facil reconocimiento en el medio.

Mantener e incrementar su cartera turistica a través de material publicitario.
Politicas comunicacionales para el desarrollo de sus proyectos internacionales.

Todas estas caracteristicas beneficiaran a SANTA ANA HOTEL puesto que se evidenciara la
calidad y el servicio de primera que el hotel otorga a sus visitantes dejando en claro los recursos
y la disposicion de elementos con los que la empresa cuent

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 4 ESPOL
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Manual de Marca Identidad Visual Santa Ana Hotel

El objetivo del estudio que ha concluido en el presente manual ha sido lograr la
normalizacién de los signos que constituyen la identidad visual de Santa Ana
Hotel. Salvando las distancias, que indudablemente son muchas-, y
circunscribiéndonos al ambito de la comunicacion visual, todos los datos que se
suscitan aqui habrdn de ser respetados. La fidelidad a estas normas es pieza clave
para conseguir una imagen publica coherente, fuerte, positiva y satisfactoria.

Sin embargo, no ha de considerarse a este como un reglamento hermético y rigido,
sino que admite cierta flexibilidad. Este caricter flexible de este manual es
especialmente necesario porque cada determinado tiempo se ha de disefiar y producir
formatos de impresos nuevos y actualizados. Sobre él ha de construirse respetando los
lineamientos principales establecidos y con creatividad. Seria poco funcional
pretender recoger en estas pdginas todas y cada una de las posibilidades de artes que
se vayan a utilizar puesto que con el paso del tiempo, los estilos graficos y
comunicacionales cambian y evolucionan. Por tanto, y como en toda norma, lo
verdaderamente importante es captar, encerrar y comunicar el mensaje de calidad que
caracteriza a Santa Ana Hotel.

El buen uso de este manual exige su implementacion interna, con el fin de garantizar
el empleo correcto de los signos graficos, colores y tipografias, asi como del material
de papeleria, promocion, sefializacion, etcétera.

Pese a todo, en ocasiones suelen presentarse dificultades o dudas al aplicar las
normas de identidad visual a soportes nuevos que no estan contemplados en este

manual. En tales circunstancias, seran los departamentos de publicidad y mercadeo
quienes tengan en sus manos la decision final.

<SP0y

5
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Manual de Marca ldentidad Visual Santa Ana Hotel

El imagotipo de Santa Ana Hotel fue disefiado tomando en cuenta el contexto cultural
que envuelve a la ciudad en la que se encuentra ubicado, Cuenca.

Por ser ésta Patrimonio Cultural de la Humanidad se decidié manejar un estilo grafico
que denota lo colonial, artistica y cultural que es Cuenca y que se pone de manifiesto
en cada uno de sus rincones.

Tratando de establecer un concepto que sea agradable, en términos de disefio y, que a
la vez cumpla con los requerimientos de funcionalidad de Santa Ana Hotel ademas de
comunicar y ser de facil reconocimiento para quienes visitan la Ciudad y el hotel.

En resumidas cuentas, el imagotipo final que a partir de este manual sera empleado
por el hotel, es el que esta ubicado a continuacién de este parafo.
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Manual de Marca Identidad Visual Santa Ana Hotel

~© 3.3 Cromdtica Normativa

La cromatica del imagotipo de Santa Ana Hotel fue definida después de un estudio
minucioso de posibles combinaciones, para que se pueda expresar lo colonial y lo
comtemporaneo en un solo icono.

LLegando a la conclusion de que los colores corporativos serian café con amarillo.

SANTA ANA

HOTEL

El color café proporciona el aspecto colonial, seguridad y elegancia. Valores que
caracterizan al hotel.

El color amarillo le proporciona el toque contemporaneo, la sotisficacion y es la
combinacion perfecta para el color café.

Pantone 506 C
G 45
M:

100
Y: 100
K: 15

Pantone 143 CVC

i C: 0
T OM: 30
Y: 83

K: 0
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Manual de Marca Identidad Visual Santa Ana Hotel

La fuente tipografica que se utiliza en la frase "Santa Ana" no es una familia de
fuentes existente pues fue disefiada exclusivamente para el logotipo del hotel. Por lo
tanto si se duplica el imagotipo la frase "Santa Ana" debe ser exactamente igual.

La palabra "Hotel" utiliza la fuente New York en mayusculas y con estilo Regular.

S
SANTA ANA

HQTEL

La tipografia corporativa, siguiendo el logotipo, sera New York y aparecerd en las
piezas de difusion y promocion internas del hotel. Estas piezas serdn volantes,
tripticos, dipticos, anuncios de prensa escrita 'y revistas.

Fuente:New York
Estilo: Regular

abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

Para efectos de disefio de papelerias y piezas grificas publicitarias como afiches,
vallas, paletas publicitarias y tarjetas postales se ha decidido implementar la
utilizacion de dos diferentes familias.

Estas tipografias cumplen con los parametros de funcionalidad y que ademds, cuentan
con una atractivo visual que va acorde con el concepto grafico que maneja la
identidad visual de Santa Ana Hotel.
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Manual de Marca

Identidad Visual Santa Ana Hotel

Dichas familias tipograficas son:

Fuente:AvantGarde Bk
Estilo: Book

abcdefghijkimnnoparstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

Fuente:AvantGarde Bk
Estilo: Book Oblique

Obcdefghijk!mnﬁopqrsfuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

Fuente:Ringbearer
Estilo: Medium

ABCDEFGH I]KLMNNOPQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

01234567389

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina 5
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Manual de Marca Identidad Visual Santa Ana Hotel

3.5 Grafimetria

Para garantizar la correcta ubicacion de cada uno de los elementos que constituyen la
identidad visual de Santa Ana Hotel, fue desarrollada una reticula de reproduccion
que asegura la reproduccion y aplicacion de el imagotipo en cualquier tipo de
soporte.

En la reticula, X constituye la base para la reproduccion, en la cual la medida de X
sera asignada por quien vaya a duplicar el imagotipo y estard vinculada directamente
con el espacio o soporte en cual se vaya a asentar la marca.

Conjuntamente con X trabaja una subdivision Y, que representa una parte mas
pequefia que X. La proporcién 1X : 3Y estd expresada en la grafica en la parte
inferior de esta pagina.

La utilizacion de esta reticula de reproduccion es esencial para la alineacion de
tipografias y de los elementos graficos que componen la marca, para la manutencion
de proporciones, espacios y medidas de la composicion.
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Manual de Marca Identidad Visual Santa Ana Hotel

&

. 3.6 Usos y Aplicaciones

El imagotipo de Santa Ana Hotel solo podra ser utilizado con las especificaciones que
se detallan a continuacién de este parrafo.

En su disefio original sin ningin tipo de cambios, sobre fondos blancos o claros.

SANTA ANA

HOTEL

SANTA ANA

HOTEL

Si no se cuenta con espacio suficiente para que el imagotipo no quede muy cerca
de otros elementos, el iconotipo puede desprenderse del logotipo y situarse en la
parte izquierda, El iconotipo debe tener la misma altura que el logotipo y debe 1r
centrados con el eje horizontal del mismo. Ademaés, y como unica excepeion, se
podra utlizar el iconotipo sin logotipo sobre fondos oscuros y €n caso de que no
sea neceario que aparezca "Santa Ana Hotel".

SANTA ANA

El(_)'[;l'.l'_
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Manual de Marca Identidad Visual Santa Ana Hotel

El imagotipo en blanco para ser impreso o puesto sobre color negro o colores

mMonocromaticos oscuros.

SANTA ANA

Lol

P E1 imagotipo en en escala de grises para cuando se imprima en blanco y negro.

O

SANTA ANA

E{(‘)'I;Iil;

B Se ha disefiado un imagotipo especial que sera utilizado para casos especiales
como, por ejemplo, invitaciones a reuniones muy importantes, etc. Este imagotipo
es amarillo (Pantone 143 CVC) y concho de vino (Pantone 506 CVQ).

Si el imagotipo va a ser puesto sobre fotografias o algin tipo de articulo
promocional, se podrd utilizar cualquiera de las aplicaciones detalladas
anteriormente dependiendo de la que sea adecuada, en forma y contraste, para la

imagen que sera empleada.
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Manual de Marca Identidad Visual Santa Ana Hotel

3.7 Restricciones

Al momento de reproducir el imagotipo se deberan mantener las caracteristicas dadas.
A continuacion se incluyen las restricciones para el uso de la imagen de Santa Ana
Hotel, con el fin de no cometer errores que puedan dafiar o tergiversar ¢l mensaje que
se quiera comunicar en algin momento dado.

No se debe cambiar ninguna de las tipografias establecidas. En el caso de la frase
Santa Ana se la debera volver a hacer debido a que no es una familia tipografica
existente.

No se debe cambiar la cromatica de ninguno de los elementos que forman el
imagotipo.

[ No se debe eliminar, cortar cambiar ninguno de los elementos que forman el
imagotipo.

SANZA ANA

HOTEL
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No se debe distorsionar ninguno de los elementos que forman el imagotipo.

) No se debe utilizar el texto en letras minusculas.

SANAA ANA

=

*C
o

- —

»
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Identidad Visual Santa Ana Hotel

Las tarjetas de presentacion seran utilizadas por todo el personal administrativo y de

ventas de Santa Ana Hotel.

La tarjeta contiene los siguientes datos:

- Nombres y apellidos
- Cargo

- Direccion, teléfonos, web site del hotel.

SANTA

ANA

HOTEL

Sr. Lizandro Murillo M.
Propietario

| Presidente Cérdova 11-49

| entre Gral. Tomes y Tarqul

| santanahotel@satnet.cue.net
| www.santanahotel.com

| (593)7 2848-138/2847-530

| Cuenca - Ecuador

PROTCOM
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Detalle de las dimensiones de la tarjetas de presentacion para obtener fidelidad al
momento de reproducir este disefio.

Especificaciones para imprenta:

- Cartulina hilo 90 grms.

- Color de fondo pantone 143 CVC(a 20%)
- Impresion a 2 colores

- Tamafo: 8x5 cms.

Pantone 143 C

27 1 —
= (opacidad 20%)

l - 8.cms. |

[ : 1

..]......E..............@...._.........i
1.4 cms.

—— Sr. Lizandro Muirillo M.

Propletario 5 cms.
;inclir(}acibn
45
Pantone 143 C | Presidente Cérdova 11-49
(opacidad 30%) entre Gral, Tones y Tarqui
| www.sanfanahotel.com |
| (593) 7 2848-138 / 2847-530
| Cuenca - Ecuador
AvantGarde Bk T
Book
11 pts. AvantGarde Bk
Book
AvantGarde Bk 7 pts.
Book
9 pts.

1.5cms.
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Las hojas membretadas se utilizaran para la emisién de todo tipo de oficio del hotel,
esto quiere decir, asuntos internos y externos.

Las papelerias corporativas utilizan un formato que sigue la linea grafica que ha sido
establecida para este tipo de documentos y que guardan estrecha relacion con la
cromética corporativa de Santa Ana Hotel.

SANTA ANA
HOTEL

(993) 7 2848-138 / 2847-530
Cuenco - Ecuocor
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4121 Dimensiones

Detalle de las dimensiones de la hoja membretada para obtener fidelidad al momento
de reproducir este disefio.

Especificaciones para imprenta:

- Papel bond 75 grms.

- Color de fondo pantone 143 CVC(a 20%)
- Impresion a 2 colores

- Tamafo: 21x29.7 cms.

I 21 cms. y
6 cms.

32ams| SANTAANA

Pantone 143 C
(opacidad 20%)

29.7 cms.

4 inclinacion
45°
Pantone 143 C
(opacidad 30%)

Prosiconie Clrdovo 11-48

ante Geol Tomes v Tongul

SRIrONOR I Cl Ne?

[593) 7 2848-1 38 / 2847530
Ecuodion

2.5cms. AvantGarde Bk
Book
11 pts.
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'~ 4.1.3 Sobre Corporaiivo

El sobre corporativo presenta un modelo sobrio y sencillo. Disefiado para transportar

oficios externos del hotel.

)
SANTA ANA

HOTEL

Presidente Cordova 11-49

entre Gral. Tores y Tarqui

| santanahotel@satnet.cue.net
www.santanahotel.com

| (593) 7 2848-138 / 2847-530

| Cuenca - Ecuador
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Especificaciones para imprenta:

- Papel bond 75 grms.

- Color de fondo pantone 143 CVC(a 20%)
- Impresion a 2 colores

- Tamarfio: 11x22 cms.

‘SWI Pl

11 cms.
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© 4.1.4 Sobre Funda |

SANTA ANA

HQTEL

| Presidente Cdrdova 11-49

| enfre Gral, Tomes y Tarqui
santanahotel@sanet.cue.com
www.santanahotel.com
(593) 7 2848-138 / 2847-530
Cuenca - Ecuador
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Especificaciones para imprenta:

- Papel bond 120 grms.

- Color de fondo pantone 143 CVC(a 20%)
- Impresion a 2 colores

- Tamafio: 17x24 cms.

i 5 cms.
—_— 18 cms, ] |

[ 5 cms.
Pantone 506 C
2.5cms
29 cms.
|
17 cms. 24 cms|

X_ inclinacién i
45 S A
Pantone 143 C
(opacidad 30%)

| Presictente Cérsova 1149
| erwve Grol. Tomes v Torgul |
\WWWW

l |_l|5nnzuuu:2urm
Cuenca EF.W‘ = BRI .

L 2.5 cms. ‘
Pantone 143 C AvantGarde Bk

(opacidad 20%) Book
11 pts.

17 cms.
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La carpeta corporativa ademas de cumplir con su funcion de promocionar al hotel,
fomenta y promueve el turismo de la Ciudad de Cuenca pues en las portadas se
utilizan fotografias de los mas atractivos lugares y sectores que caracterizan a la
capital azuaya. Se presentan 4 modelos diferentes de portadas.

SANTA ANA

HOTEL

L

NTA ANA
PR
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Especificaciones para imprenta:

- Cartulina marfil lisa 120 grms.

- Impresion en cuatricomia (4 colores CMYK)
- Tamafio: 44x31 cms.
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4.2.1 Factura

Toral Murillo Maria Dolores
R.UC. 0101569895001

Sucursal: Presidente Cordova 11-49 e/ Tarqui y General Torres

HOTEL Matriz: Av. de las Américas s/n y Av. Loja

Serie
001-001 No. 0000637
FACTURA

Aut. S.R.I. 1070054949
Sefior:
Fecha: Guia de remision: -
Empresa:
Direccién: _ i
CI/R.U.C Teléfono

VALOR VALOR
|
et oo i, iR, WAtih ARG SHOAWATAMTY
—_— TOTAL $
FIRMA DEL EMISOR FIRMA DEL CLIENTE — .
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4.2.1.1 Dimensiones

| 15 cms

| " — Anal Regular Arial Regular
antone 506 C 8 pts 9 pts

3.5cms

SANTAA

. . . [
Serie l
I 001 a. 00006 . ( |
Aral Bald 01001 Na. 0000627 | Arial Refjular

[
[
i
[

——— FACTURA 15cms

cpls Aut SR 1070054949
[_ Seflor. _ I
|
| Fecha Guia de remision |
Arial Regular = B
8 pts ' Empresa = e
[ Direccion e
- CIWRUC Teléfono )
VALOR VALOR
1 *,m' e Al LO
“ ‘ UNITARIO TOTAL
Arial Regular | ‘ | 20 cms
| 10 pts. i [ |

0.6 :mq‘ 0.6 -.‘.TJ;
\
|
\

| I |
| |

|

1 | .

Arial Reqular jemas meee wcioa  toumso e Py VTP | |
ik 4 SibMastesti AT} NS BLAL  ENUNH WAGT AMIT  ARKEWE  OMejeeASQUESATS [ |

4 pts
Arial Regular

[ ]

|
9 pts ‘ 31 [
- | | :
| TOTAL § [ [
FIRMA DEL EMISOR FIRMA DEL CLIENTE [ [
=l .
e . Y TR BRSSP
24 cms 6.5 cms 24 cms 2.4 cms
3.5cms
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4.2.2 Ingreso de Caja
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4.2.2.1 Dimensiones
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4.2.3 Arqueo de Caja

ARQUEO DE CAJA
0. 000001

eneral Torres

B

HQTEL Matriz: Av. d s s/
Nombre: o - T
Fecha e e o N _ E
Departamento: S R ——

DETALLE DE EFECTIVO DETALLE DE CHEQUES

CANT. VALOR TOTAL BANCO - LUGAR No. CUENTA
TOTAL |
o 1| DETALLE TARJETAS DE CREDITO
L |
BANCO - LUGAR No. CUENTA
SUMA TOTAL [ [ )
SUMATORIA TOTAL
EFECTIVO L1 - _ _
CHEQUES
TARJETAS ! ] _ B
TOTAL
Cajera Realizado por:
PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 17 ESPOL
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4.2.3.1 Dimensiones

ARQUEO DE CAJA 25’
No. 000001 —+—— Anal Bold

Nombre

Anal Regular
8 pts — 1+ Fecha

Departamento; —

DETALLE DE EFECTIVO DETALLE DE CHEQUES

CANT. VALOR TOTAL BANCO - LUGAR MNo. CUENTA

94 cms
cms
DETALLE TARJETAS DE CREDITO
J\ 1l R g Ar
BANCO - LUGAR No. CUENTA 8 nis
! .| ) TR S = _ o B
SUMA TOTA == 5
SUMATORIA TOTAL
- . 1 - I | . 2 - Arial Regular
TOTAL — 1T
33 cms 10 ¢ms
.. . [Realizadopor: |
4 cms | | 4 cms

1 L —— ; - < e o

Anal Regular

B pts
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r @ VALE DE CAJA
 SANTAANA

HOTEL
Fecha:
Nombre:
Valor:
Concepto:
Recibi Conforme Realizado por
7 cms.
| 29cms. 1
e
............... @ VALE DECAIA
2.3 cms SANTA 1.5 cms.
e HOTEL i
Al e A SR
Bold Fecha
9 pts. Nombre
Valor:
ms. :
s Concepto::
............. 5cms
Recibi Conforme Realizado por
Arial
Bold
B pts

Arial
Bold
10 pts.

PROTCOM
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'4.3.1 Hoja de Fax

8 | <SP0
SANTA ANA L E \g

HOTEL
FAX a0
:CA
2143
NAS
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4.3.1.1 Dimensiones

14.5 cms

— sems | SANTA ANA

HO I'i', l; :

== FAX '
- | — 1‘
6 cms 6 cms
Stroke 6 Stroke 6
AvantGarde Bk
Book
15 pts
24cms

17.5cms

21cms
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4.3.2 Memorandum

SANTAANA
' MEMO
De
; Para
‘. Fecha:
! Asunto:
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4.3.2.1 Dimensiones

Pantone 506 C
{Opacidad 90%)

4.5cms "
I —— - — {
3.5cms _ ___ 35cms
T T
| |
i |
Y I 2
3cms | .
|
; .l
1 [ |
| AvantGarde B [ i 2=r
_ MEMO —— grot | 7cms
| 4 5 | |
, [ De: 2 pts 4 cms
Para
|
- Fecha =)
| Asunto: !
[ ' |
. | f- |
| v |
I | 1
| | ||
|
‘ ‘ | 1
| | ||
1 AvantGarde B 13 cms I 1
i Book Stroke 2 |
1 11 pts
|
| |
|
| i
17.5 cms I
[
[ |
|
[ |
[ |
w |
|
| |
7 (PR | — _ - IV
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4.3.3 Hoja de Reservacion y Registro

# Personas/Pecple

Welcome

siefono Casa

Homa P

Salida/Departure

L n_:{J(K}! YA TG

i

Tipo Habitacion/Room Type

W
o}
k)
=
o
=
=
Q
=3

v e
o = a§
88 Q3
U= Qg B
< Q& ok
L3 - ox QO

PROTCOM Capitulo 4 - Pégina 25 ESPOL



Identidad Visual Santa Ana Hotel

Manual de Marca

4.3.3.1 Dimensiones
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Para alcanzar los altos parametros de calidad, en atencion al cliente y servicios, que
un hotel de categoria de cuatro estrellas -como lo es Santa Ana hotel- es necesario
dar una buena impresion desde que el huésped llega, hasta que parte de sus
instalaciones.

Dicho esto, podemos continuar diciendo que siempre el cliente sera recibido,
atendido y despedido con una sonrisa y tratando de solucionar cualquier tipo de
problemas que pueda suscitarsele durante su estadia en el hotel.

Puede ocurrir un fallo si la buena atencion no va cogida de la mano con la impecable
presentacion de cada uno de los miembros que conforman el equipo de trabajo de
Santa Ana Hotel.

Es por eso que han sido disefiados varios tipos de uniformes, con la finalidad de
cubrir todas y cada una de las areas de trabajo con las que el hotel cuenta.
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5.2 Uniforme Administrativo - Femenino

El personal administrativo femenino contara con dos uniformes ejecutivos, de corte
sencillo, solapa y tipo sastre.

El primero, en color concho de vino. Incluye también un buzo de lana, con cuello de
tortuga y de color gris. La blusa de seda ha sido sustituida por el buzo debido a las

bajas temperaturas que, en reiteradas veces en el afio, la ciudad enfrenta.

El pin del hotel debera ser llevado consigo todos los dias, en la parte izquierda del
blazer.

El calzado sera del mismo color del uniforme y el tacon debera ser cuadrado y a una
altura promedio, con la finalidad de que sea comodo.

El bolso debera ser del mismo color del uniforme y del calzado.

PROTCOM Capitulo 5 - Pagina 2 ESPOL



Manual de Marca Identidad Visual Santa Ana Hotel

El segundo uniforme administrativo femenino serd de color azul y cada una de las
piezas conserva las mismas caracteristicas que las de el uniforme de color concho de
vino pero aplicadas al color azul de este uniforme.

La frecuencia de utilizacion de los uniformes sera la siguiente:
Lunes, miércoles y viernes: uniforme color concho de vino
Martes, jueves y sibado: uniforme color azul.
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5.3 Uniforme Administrativo - Masculino

El personal administrativo masculino, de corte sencillo, solapa y pullover.

Este uniforme, en color concho de vino y crema, incluye también un pllover de lana
color concho de vino que llevara el imagotipo del hotel bordado en la parte superior
izquierda.

La camisa de algodon sera de color amarillo claro o blanco. La corbata debera
combinar con la camisa.

El calzado sera del mismo color del pullover y deben ser color concho de vino,
mocasin.

Para eventos especiales, el personal masculino debera vestir traje formal (terno)
ademas debera llevar consigo el pin institucional en la parte superior izquierda.
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5.4 Uniforme de Servicio

Todo el personal del hotel (masculino y femenino), que no sea administrativo, debera
utilizar el uniforme de servicio.

Este uniforme, con camiseta color crema con cuello tipo polo y el borde de las
mangas color concho de vino, llevara el imagotipo del hotel bordado en la parte
superior izquierda.

El pantalon serd un blue jean a la cintura.

El color del calzado puede ser café, camel o concho de vino.
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o | %Credenctal de Identificacion

Todo el personal administrativo, de contabilidad, de servicio y demas deberan utilizar
mientras se encuentren en horarios de trabajo, la credencial de identificacion del
hotel.

Esta credencial de color crema tiene las siguientes caracteristicas:
- Imagotipo del hotel (3.7x2 cms)
- El fondo color pantone 143 CVC a 20% de opacidad
y el iconotipo al 30% opacidad.
- Los textos en AvantGarde Bk a 8 y 10 pts.
- La fotografia en la parte superior derecha con un recuadro
de color café(2.25x2.7 c¢ms.)
- Los datos informativos del hotel debran ser colocados en la parte inferior derecha,
con fuente AvantGardeBk Book a 7 ptos.

0)
SANTA ANA

HQTEL

Femando Femdndez Femdandez |
Nombxes y Apelicos )
. Contabilidad |

Departomento

Asistente de Contabilidad, Presidente Cordova 11-49

enfre Geal. Tores y Tarqul

=S

Cargo [
3 X | www.sontanahotel.com |
092198699 Q] (593) 7 2848-138 / 2847-530 |

Céoula e ldenticod | Cuenca - Ecuador

PROTCOM Capitulo 5 - Pagina 6 ESPOL



Manual de Marca Identidad Visual Santa Ana Hotel

5.6 Pin

Todo el personal administrativo femenino deberd utilizar el pin corporativo, en ambos
uniformes.

En eventos especiales, el pin también debera ser llevado por los hombres que vistan de
traje formal (tal como se indica en el item 5.3 de este capitulo).

Este pin tiene un imperdible en la parte posterior para prender y desprender de una
manera rapida y sencilla.

Las medidas de este pin son 7.5x2.5 cms. En material aluminio y laminado
plastificado.
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Todos los utensilios de vajilla que serdn utilizados por el Restuarant Tradicion
Andina, de Santa Ana Hotel, serdn hechas en cerdmica -técnica tipica de la region
azuaya- y de color blanco.

Ademas llevaran impreso, en el frente de todas las unidades del juego de vajilla, el
iconotipo del hotel en color dorado.

: “ .
S .\ ]
SANTLANA e
- 2
[} M
S AN £ S A
"' . ‘\ L. g : e
e k'
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6.2 Manteleria

La manteleria que utilizara ¢l Restaurant Tradicion Andina no ha sido disefiada
debido a que, por pedido del propietario del hotel, se empleara manteleria blanca
bordada sin ningun tipo de disefio.

Para Piano Bar Puente Roto han sido disefiados dos modelos de manteles. Impresos
en papel bond de 120 grs. utilizan recursos icoénicos y mantienen la cromatica
corporativa del hotel. El formato de los manteles de papel es de 25x40 cms.

B
SANTA ANA

HOTEL
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6.3 Atticulos para bafo

Entre los articulos para el baiio, con los que cada habitacion contara tenemos: shampo
y acondicionador, peinilla y cepillo, salidas de bafio y toallas.

La botella de shampoo y el jaboncillo llevaran un disefio collage y de fondo café, el
papel en que va impreso el disefio serd de color crema.

El cepillo y peinilla llevaran el iconotipo del hotel .

La jabonera llevara todo el borde del color café corporativo,
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Las salidas de bafio llevaran el imagotipo del hotel bordado en la parte superior
izquierda a la altura del pecho.

Las toallas y toallas de mano llevaran el iconotipo del hotel bordado en el centro de
uno de sus lados, en una de sus caras.
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Las habitaciones contaran con juegos de sdbanas blancas, de los cuales solo las
fundas de almohada llevaran el iconotipo del hotel impreso en el centro de la cara

superior de las mismas.
Las sabanas y cubre sabanas van sin disefio alguno. Los edredones no tendran disefos

especificos ni llevardn ningln tipo de elemento que lo vincule directamente con el
hotel (iconotipo, imagotipo).
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6.5 Portallaves

Las llaves de las habitaciones seran colocadas en los portallaves, los mismos que
tienen un disefio hecho en cuero. En la parte frontal tendra sobre una placa circular
(laminada y plastificada) y con letras doradas el numero de la habitacién a la que
pertenece.

En la parte posterior del portallaves llevara el imagotipo de Santa Ana Hotel, en color
dorado.
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?«‘?I.'-'Cblgantes para puertas

En las puertas de las habitaciones se encontrardn los colgantes para puertas con dos
diferentes textos: "servicio a la habitacion" y "Por favor no molestar”. Estos textos
estan en espafol y en inglés.

Los colgantes incluyen fotografias de la ciudad de Cuenca, todo esto para fomentar el
turismo.

El tamaifio del colgante es de 10x15 cms.

O
SANTAANA SANTAANA

A Please Por Favor
Servicioala  Room DO NOTDISTURB ~ NO MOLESTAR
Habitacion |
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6.7 Portaldpices

M

METAL

CERAMICA

PROTCOM
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6.8 Disefio para Van

El hotel cuenta con una Van, de color gris, para el transporte desde el aeropuerto y
viceversa. La van tendra impreso, sobre vinyl adhesivo, el imagotipo del hotel. Este
adhesico debera ir colocado en las puertas del conductor y acompafiante y en la parte
trasera de la van.

o b
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7.1 Breve Introduccién

Los articulos promocionales como punto clave para la promocion indirecta de una
entidad. Es por eso que Santa Ana Hotel cuenta con una gran variedad de souvenirs
para que los visitantes, propios y ajenos, lleven algo que les haga recordar el hotel.
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7.3 Agendas
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7.4 Jarro, Taza y Vaso

SANTA ANA

EIU I'! L

ot
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Parte frontal

Parte Trasera

Parte Trasera

Parte frontal
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7.6 Stickers Adhesivos

Los stickers adhesivos miden 12x6 cms.

—

OA

HOTEL

SANTA ANA

HOTEL
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7.7 Gorra

El material del que estan claboradas las gorras del hotel es algodon. Incluye cn la
parte inferior izquierda el imagotipo del hotel bordado.
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Entre los articulos promocionales de mayor éxito se encuentran las camisetas
deportivas. Por ello, se han establecido cuatro modelos distintos de estas.

Hay modelos con cuello tipo polo, algodén y de color crema con filos de mangas y
cuello color concho de vino. Ademas camisetas con cuello redondo que juegan con
partes de color concho de vino hace la combinacién idénea para lucir bien.

Todos estos articulos llevan el imagotipo del Santa Ana Hotel bordado o impreso en
¢l frente.
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7.9 Tarjetas Postales

Las tarjetas postales se han convertido, desde hace mucho tiempo, ¢s uno de los
recuerdos mas accesibles para los turistas. Y es asi pues, que se puede capturar la
magia de un bello paisaje. las costumbres de un pueblo o simplemente disfrutar de la
maravillosa flora y fauna con la que nuestro pais Ecuador cuenta.

Debido a la gran acogida que tienen estas tarjetas, han sido disefiados varios modelos
que atrapan diferentes, pero hermosas, imigenes de lo que Cuenca -Patrimonio
Cultural de la Humanidad- representa.

El tamafio de estos articulos es A5 (21x11.5 cms.).

w

S8

Q | ' 7

) ANTIGUA CATEDRAL VISTA INTERIOR, PARTE TRASERA Y AEREA l

D:' O1 D CATHFDRAL INTERNAL. REAR AND AEREA VIEWS =

58 CuencA - PEUADOR DANTA f\\ VAN
m |

=4

NCA
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(CHOLAS CUENCANAS TEJENDO SOMBREROS DE PAJA TOQUILLA
(CHOLAS CUENCANAS WEAVING PANAMA HATS
CUENCA - ECUADOR

RIO TOMEBEMBA
TOMEBAMBA RIVER
(CUENCA - ECUADOR
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[GLESIA DE TimR
| Turi CHURCH
CUENCA  ECUADOR

PASADA DEL NINO EN NAVIDAD
PASADA DEL NINO ON CHRISTMAS CATHOLIC PARTY
(CUENCA - ECUADOR
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y ik

Empicce el dia con un delicioso y tradicional desayuno a la Santa Ana en el
Restaurant de Especialidades Tradicion Andina, donde su especializado Chef
preparara para usted deliciosos platos de cocina tipica nacional e internacional.
Disfrute de una atmodsfera casual y de relax que incluye musica instrumental.

Llamado asi porque podra encontrar aqui, las maravillas de la gastronomia andina que
caracteriza a Cuenca y que son del agrado de todos y cada uno de quienes la prueban.
Déjese llevar y preparese para vivir una experiencia excitante e inolvidable.

Pero un restaurant de categoria -como lo es Tradicion Andina- merece tener una
imagen que lo identifique con quienes prefieren los exquisitos platos que alli son
servidos. Es por esto que se ha elaborado un minucioso estudio y se ha llegado a la
concepcion de la identidad visual que se buscaba.

Este capitulo, dedicado inicamente a la sustentacién de lo que es la imagen de
Restaurant Tradicion Andina vy, a los disefios que fueron elaborados para el mismo.
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Como su nombre lo indica, lo que a este restaurant hace famoso y popular no es
solamente su calido y acogedor salén sino también, los deliciosos platos que alli se
preparan con esa "Tradiciéon Andina" que nos permite degustar de las delicias de la
cocina tipica azuaya.

Son todas estas caracteristicas las que debian ser representadas en un imagotipo
arménico, elegante y funcional. Es asi como se obtuvo la marca de Restaurant
Tradicién Andina de Santa Ana Hotel.

El disefio elaborado muestra en su iconotipo a una chola cuencana, con su tradicional
sombrero de paja toquilla, cocinando con lefia y moviendo el alimento con una vara
de madera.

El logotipo estd compuesto por la frase "Tradicion Andina"” (colocada en la parte
superior) y la palabra "Restaurant” (colocada en la parte inferior). El mismo que va
colocado debajo del iconotipo descrito anteriormente,

Es asi como se plasma la marca del lugar para posicionarse como uno de restaurantes
mas conocidos en la ciudad.

TRADICION ANDINA

Restaurant
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8.3 Cromdtica Normativa

La cromatica del imagotipo de establecida siguiendo el patrén de los colores
corporativos permitidos y especificados en el capitulo 3 de este manual.

TRADICION ANDINA

Restaurant

- + 0D
Pantone 506 C \F OC
C: 45 N

M: 100 \
Y: 100
K: 15

Pantone 143 CVC

Rt Y AT L

C: 0
M: 30
Y: 83
K: 0
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8.4 Tipografia

La fuente tipografica que se utiliza para el logotipo es de la familia New York con
estilo Regular.

TRADICION ANDINA

Restaurant

Fuente:New York
Estilo: Regular

abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789
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Para garantizar la correcta ubicacion de cada uno de los elementos que constituyen la
identidad visual de Restaurant Tradicién Andina, fue desarrollada una reticula de
reproduccién que asegura la reproduccion y aplicacion de el imagotipo en cualquier
tipo de soporte.

En la reticula, X constituye la base para la reproduccién, en la cual la medida de X
sera asignada por quien vaya a duplicar el imagotipo y estard vinculada directamente
con el espacio o soporte en cual se vaya a asentar la marca.

Conjuntamente con X trabaja una subdivision Y, que representa una parte mas
pequeiia que X. La proporcién 1X : 3Y estd expresada en la grafica en la parte
inferior de esta hoja.

La utilizacién de esta reticula de reproduccién es esencial para la alineacion de
tipografias y de los elementos grificos que componen la marca, para la manutencion
de proporciones, espacios y medidas de la composicion.

5X, 1y

SX-. 1y
1K,;Iy
T Restaurant Ta '
o 5x, 2y i L 4x, 2y 1 ; ; 5x, 2y .
! 16X, 2Y : '
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8.6 Aplicaciones

En su disefio original sin ningun tipo de cambios, sobre fondos blancos, claros o
fotograficos

TRADICION ANDINA

Restaurant

n A un solo color (negro con escala de grises).

TRADICION ANDINA

Restaurant

En fondos fotograficos oscuros en los cuales no se diferencie el imagotipo
del fondo, se debera emplear este disefio especial. Este imagotipo es
amarillo (pantone 143 CVC) y concho de vino (pantone 506 CVQ).
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8.7 Menu - Anverso

Formato:
40x21 cms.

<
- 4
2
Z3
g:
E

sgss sssss 225N

——————————————

TRADIGION ANDINA

ol
50
50
50
} 1.50
§200
50
' 20
20
.80
.80
00
00

VINOS
SANTAANA
R
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8.9 Porta Menu y servilleta
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Para tomar las ordenes del restaurant, se ha elaborado el siguiente disefio. No
ha sido vista la necesidad de que sea en color, por lo tanto se lo ha trabajado a
un solo color (negro). Sus dimensiones estan estipuladas en la pagina 11.

=
{ ORDEN NO. 001

TRADICION ANDINA

Restaurant

Senor:
Mesa/Hab..___ Atendidio por.

Entradas

Piatos Fuertes

Especialidades

TOTAL
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45ans

19 cms

145ams.

- 8.11 Dimensiones
10 cms |
422 cms l
+— Anal Bold
12 pts
2.5cms ORDEN NO. 001
: [T
TRADIGION ANDINA| AvantGarde Bk
oo RESTAUCANS .. et Book
9 pts
Senor:
Mesa/Hab.. Atendidio por:
o AvantGarde Bk
Entrodas Book Obligue
9 pts
Sopas
<20
Piatos Fuertes ' \-.:C.
2
~ 1
Postres
Bebidas
Especiaiidades
1cm
gzzztGarde Bk TOTAI.
12 pts.

4 cms

PROTCOM

Capitulo 8 - Pagina 11

ESPOL



CAPITULO

PIANO BAR PUENTE ROTO




Manual de Marca Identidad Visual Santa Ana Hotel

Durante su estadia en Santa Ana Hotel usted podra disfrutar de maravillos
momentos, buena musica y una gran variedad de bebidas y un ambiente de
relax y confort. Todo esto lo encontrara en Piano Bar Puente Roto, llamado asi
por el histérico y tradicional puente roto ubicado de la ciudad de Cuenca, que
yace sobre el Rio Tomebamba y atraviesa la calle Larga es el lugar de
encuentro y punto de hermosas exhibiciones artisticas.

En este capitulo se detalla todo lo que es, la imagen visual de Piano Bar
Puente Roto.

z -‘:m"u-‘?)'

&
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9.2 Presentacion

Para Piano Bar Puene Roto se ha elaborado un disefio que, al igual que en Restaurant
tradicion Andina, sigue el patrén establecido por el imagotipo de Santa Ana Hotel. La
similitud entre estros tres elementos es notable debido a que conservan los mismos
principios en cuanto a formas, tipografias y cromdtica. Aunque con una sola
diferencia, el iconotipo, esta vez, deja de ser cuadrado para volverse rectangular.

El iconotipo, que utiliza un dibujo un poco mas detallado, es el conocido Puente Roto
de Cuenca. El estilo del puente es como los que eran construidos en el siglo pasado -
ristico y de piedras-que ademés son tipicos en las zonas que conforman la sierra
ecuatoriana.

PUENTE ROTO

Piano - Bar
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9.3 Cromdatica Normativa

La cromatica del imagotipo de Piano Bar Puente Roto mantiene los colores
corporativos, que son los permitidos y que estan especificados en el capitulo 3 de este
manual.

I T

PUENTE ROTO

Piano - Bar

Pantone 506 C
C: 45

M: 100
Y: 100 5 ‘-‘-;POQ
K: 15 TG
i
‘f;";"-w !
Pantone 143 CVC d __15
C: 0 il
SNy
M: 30 Y,
Y: 83 i
2
K: U
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9.4 Tipografia

La fuente tipografica que se utiliza para el logotipo es de la familia New York con
estilo Regular.

PUENTE ROTO

Piano - Bar

Fuente:New York
Estilo: Regular
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789
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9.5 Grafimetria

Para garantizar la correcta ubicacion de cada uno de los elementos que constituyen la
identidad visual de Piano Bar Puente Roto, fue desarrollada una reticula de
reproduccion que asegura la reproduccion y aplicacion de el imagotipo en cualquier
tipo de soporte.

En la reticula, X constituye la base para la reproduccion, en la cual la medida de X
sera asignada por quien vaya a duplicar el imagotipo y estard vinculada directamente
con el espacio o soporte en cual se vaya a asentar la marca.

Conjuntamente con X trabaja una subdivision Y, que representa una parte mas
pequeiia que X. La proporcion 1X : 3Y estd expresada en la grafica en la parte
inferior de esta hoja.

La utilizacion de esta reticula de reproduccién es esencial para la alineacion de
tipografias y de los elementos graficos que componen la marca, para la manutencion
de proporciones, espacios y medidas de la composicion.

8x, 1y

RE

6X, 2y
.Bx-.Ty
'UENTE ROTO | "~
Qe iy e - Bar L b og
SRR . or g od e e K TEREEE - BE Y
'__ i 15X !
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- 9.6 Aplicaciones

En su diseflo original sin ningin tipo de cambios, sobre fondos blancos, claros o

fotograficos

PUENTE ROTO

Piano - Bar

- A un solo color con escala de grises.

PUENTE ROTO

Piano - Bar

En fondos fotograficos oscuros en los cuales no se diferencie el imagotipo del
fondo, se debera emplear este disefio especial. Este imagotipo es amarillo
(pantone 143 CVC) y concho de vino (pantone 506 CVC).
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PUE.\f‘r_g_ '13070

CHAMPAGNE
Grand Vandush

CERVEZAS

Pilsener
\ Club
Corona
Budweiser
| Heineken

BEBIDAS SIN ALCOHOL

Gaseosa

Agua con gas
Agua sin gas
Vaso de cola
Vaso de agua

‘ Nuesira Mmejor recompensa _ su satisfaccion.

$ 15.00

WA A A
ol Dok b

(R R R R

0.80
0.60
0.60
0.80
0.60

9.7 Menu - Anverso
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wss i PUENTE ROTO PUENTE ROTO

,.:*,.;ﬂ"“‘ Fuans Bt Piana - Bar

3 g o
COGTREES ™ g TRADIGIONAL
amm cm%'g% de fruta y canela o

Alexander $
Bloody Mary amghmfme $:109
Margarita $
Caipirinhia $ )
Pifia Colada s o &
Pisco Sour s l.'j" ﬁ 4 m ¥
Screwdriver $ 2.2040V » :
Stinger $ 220 |
Amareto $ 2.50 RAS
Pink Lady $ 250 Canelazo Tipico $ 8.00
Coctel Santa Ana $ 2.50 Canelazo Especial $12.00
Vino Hervido $12.00
VINOS i S e D
Concha y Toro $ bm Fmngrh o8 2,00
Casillero del Diablo $ h $ 4.50
Blue NU $ ; $ 2.20
Undurraga $ a § 250
Miraflores $ Gyn § 2.00
%.. Brandy $ 2.20
ofiac $ 3.00

Nuestros no incluyen IVA
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" s100denc

Para tomar las ordenes del bar, se ha elaborado el siguiente disefio. No ha sido vista
la necesidad de que sea a colores, por lo tanto se lo ha trabajado a un solo color
(negro y escala de grises). Sus dimensiones estan estipuladas en la pagina 11.

¥ ORDEN NO. 001

PUENTE ROTO

Piano - Bar

Senfor:
Mesa/Hab..

Atendidio por:

Entrodas

Platos Fuertes

Especialidades

TOTAL
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10 cms. J
3soms T
BB i Arial Bold
: 123|Jts,o
; m- 2.2 cms. ORDEN NO. 001
PUENTE ROTQ S AvantGarde Bk
18ams d TP TR TR Lo o Book
Senor: ( 9 pts
Mesa/Hab.. Atendidio por:
CHAMPAGNE COCTELES - e s
[ — Tom Collins =] 12 pts.
[ — Grand Vandush " Martini
CERVEZAS — Alexander
— Bloody Mary
— Pllsener — Margarita
— Club — Caipirinhia AvantGarde Bk
— Corona — Pirna Colada — | Book
— Budweiser — Pisco Sour 10 pts.
__ Heineken —— Screwdriver
20 —= S
ans. — Amareto
BEBIDAS SIN ALCOHOL Pk Lody
— Gaseosa — Coctel Santa Ana_|
— Agua con gas
__ Agua sin gas TRADICIONAL
— Vaso de cola
162ams| | vaso de agua — Canelazo Tipico
— Agua ardiente
— con infusion de
VINOS __ frtay canela
— Conchay Toro — Canelazo Tipico
— Casilllero del Diablo — con ron, infusion de
—_ Blue NU ___ futay canela c;
—— Undumraga f PO/\
— Miraflores FUERTES RN (!
S §
— Cuba Libre s
JARRAS - \Mshky 'y :
— Canelazo Tipico - ¥°dk'°
— Canelazo Especial — Ge\?nu la
— Vino Hervido ey
— Conce
TOTAL
- |
|
AvantGarde Bk
Book
12 pts.
PROTCOM Capitulo 9 - Pagina 11 ESPOL



CAPITULO

Sefialética




Manual de Marca Identidad Visual Santa Ana Hotel

(o & I:OTSeﬁai@icc Interna

j';?nf‘:q %

La funcion especifica de la sefialética interna es, como su nombre lo indica, sefialar
donde queda cada y una de las diferentes secciones o partes que un sitio puede tener,
en este caso, Santa Ana Hotel.

Los diseiios que se utilizan para la sefalética del hotel tienen las siguientes
caracteristicas:

- Utiliza la cromatica corporativa.

- Utiliza tipografia corporativa.

- Utiliza iconos representativos -de acciones o cosas utilizadas en cada seccion- que
permitiran reconocer de inmediato el sitio al que se refiere el letrero.

- Los textos de los letreros estan escritos en dos idiomas(espafiol ¢ inglés).

- El tamano de cada letrero es de 17x22.75 ¢ms.

Habitaciones/Rooms Piscina/ F. ¢
101 - 201 Swimming Pool 5 «Cl

Hidromasaje/
Jaccuzi
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Cafeteria

Restaurant

Bano/
Bathroom

No Fumar/
Do not Smoke

Cafeternia

Bano/
Bathroom

BOhOf;
Bathroom
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La sefalética externa tiene como funcion principal publicitar, anunciar y a la vez
informar -a los interasados en visitar algin lugar especifico- datos como direccion,
teléfonos, etc.

Estos tipos de sefialética deben, obligatoriamente, ser agradables visualmente,
precisos con la informacién que contienen y legibles a cortas y largas distancias.

Por lo tanto, han sido disefiados dos tipos de anuncios sefialéticos. Los mismos que
seran empleados y colocados en las calles de la Ciudad de Cuenca para beneficio de
Santa Ana Hotel, de los turistas y de la comunidad en general. Estos elementos son:
la paleta publicitaria y la valla publicitaria.

Y

T S
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10.2.1 Paleta Publicitaria

La paleta publicitaria es un medio eficaz y economico de anunciar en las calles de
una ciudad. Su eficacia esta estrictamente vinculada con la calle o avenida en la que
se la decida colocar. Dependera de esto, la cantidad de pablico que reccpte el mensaje
que este medio anuncia.

La medida de las paletas publicitarias son estandar (80x1.20 cms). Esta paleta
muestra informacion basica del hotel. Incluye ademds una imagen de uno de los mas
atractivos lugares de la ciudad en la parte inferior y en la parte superior un collage
(como fondo) y sobre él, el imagotipo del hotel y la informacién que se considere
necesaria.

Los futuros disefios de plaetas deberdan incluir imagenes de la ciudad y/o de las
diferentes secciones del hotel.

[~ N\
- & )

HOTEL

Prouconte Coroova 1149 onte Geol Tomes v o
7848-138/ 784780 www sxriroholel com
Cusneg - Eouooc
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10.2.1.1 Detalle

SANTA ANA

HQTEL

Presidente Cdordova 11-49 entre Gral. Torres y Tarqui
2848-138/ 2847-530 www.santanahotel.com
Cuenca - Ecuador

)
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La valla publicitaria es otro medio eficaz de anunciar. Su eficacia estd estrictamente
vinculada con la zona o sector que esté mas cercano a nuestro mercado objetivo.

La medida de las vallas publicitarias es 900x400 cms. La valla muestra informacion
basica del hotel. Incluye ademdas una imagen de uno de los mds atractivos lugares de
la ciudad en la parte derecha y en la parte ezquierda un collage (como fondo) y sobre
¢l, el imagotipo del hotel y la informacion que se considere necesaria,

Los futuros disefios de paletas deberan incluir imagenes de la ciudad y/o de las
diferentes secciones del hotel.
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HOTEL

Presidente Cordova 11-49 entre Gral. Torres y Tarqui
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11.1 Triptico - Anverso

Para la disfusion de los servicios que Santa Ana Hotel ofrece a sus huéspedes se ha

disefiado un triptico promocional. Este folleto llevara consigo informacién sobre todo
lo que es Santa Ana Hotel.

El tamarfio del triptico es de 21x30 c¢ms.

Cuenta con un disefio a full color y muestra varias imagenes de lo que es el hotel y en

futuros disefios se mostraran ademas fotos de la ciudad de Cuenca y sus principales

sitios turisticos.

Unicamente se muestra el primer disefio de triptico para tener una pauta con respecto

a cromaética, fuentes, ets. Cabe aclarar que el patrén de este triptico puede cambiar

seglin tendencias, conceptos comunicacionales y criterio de quien esté encargado de

su redisefio; siempre y cuando se respeten y mantengan las principales normativas que
ya han sido sefialadas en el capitulo 3 de este manual.

Tradicién.Cultura.Encanto.
Elegante.Confortable.Relajado.

Tradition. Culture. Charming.

Elegant. Comfortable.Relax.
Bienvenido S/WTA AN/\

Sl estd planeando un viaje de
negucios o placer, el Santa Ana
Hatel le ofrece los servicios que
usted estd buscando.

Confortables  habllaciones ¥
suites, el bar restauranl e
“Tradiciin Andina”™ con variedad S ——
naclonal e internacional, e e ——
plano bar "Puente Roto™ par

disfrutar exquisitos cocteles y ——
una ran variedad de facilidades —

disefiadas para la comodidad y
seguridad de nuestro hudspedes. ‘_\jire'

Wellcomeé Presidente Cordova 11-49 y Tarqul
(593-7) 2848138/ 2847530
If you are planing 8 vacation or www santanahotel com.ec

2 bussines travel, Sanla Ana
Hotel offers to you (B8 services
that you are

-

Comfortable fFooms and guites,
“Tradickin/Andina® restdurant
with a vagiely of nationdl and
tnjernational dishes.
Roto” Plano  Bar

‘a
m
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11.1.1 Triptico Reverso

2a0e1d anisnpxa

mo ul sperod epads Buppuup
‘Ieq INO 1E XE[21 OS[R WEd Noj
21aydsoune mpapuom

v u oisnw ouerd Al iwm
pue 010y J1UdNG, IUEINEISDI
eq Ino e JPYy>
INO M SaYSIP auEd E|

LNVHNV.LSTY

PEPIAISTI[IXD
ap awpque un ua saebadss
$3[91000 OPUEAIOQES 'JPQ 0NSINU
ua asiefejas apand sewapy

"aualquie oo rudew
un 4 oalA ua oueid ap edisnwm
‘[BUOPEWIDIU] JA) OonNsanu uod
puied e] e soleld _oloy awuang,
MUEMESFY Jog O0sHnU U angsy]

ZINVHNVLSIH

SWOOY

-errapuear] A oanbaed
P DDIAIDS UO0) STWapE Ejuano
‘ougopawe oundesap A ajqed Jod
u (21 ‘Epluaauatlq ap [[ERo0d
QAOIAIDS W00 QU “1uInul
XE] op OPDIAIIS Blldijel} JEU1NUT 2
SHEUODEU SEpEWEouaRE ‘opeatkd
ogeq ‘eipeisa ns ered eysadau
anb SapPEPrpOWOd $AI0[IW SETUOD
eun *) ‘SEPPAOUAL MUDWIEIOY
SAUOIITIC ++ EINDNNSILI UL
ELLIAPOW 1 u0)  SOWEIUN)

SANOIDV.LIEVH

sananoe durjueq

pUEB UBSTLIE ‘[E[2J2W0D [[B Aq pop
-UNOLINS 21¥ am ‘[EUIULId) Snq pue
wodire ayiwol) sInuW Ay LU0

-ap1s 28eILaH

ploay parepap Apuadal edxuan)
] mjnneaq ayl Jo JaAua)
[ETUO(O) puUe [EOUOISTH 2yl ul
PAEDIO] [10Y SIEIS INOJ B AIE DA\

NOILVDOT

-olEIUEq A [EUBSIUE
[BISWOD  PEPWATOE Bl P01
P SOPEapOy ‘ANSALR] [BUULA]
[2p soinujm § © A owandoiay
[Ap SOINUTW § O[S B PEPIUTWNY
£l 9P [ENI[ND) OJUOWLNE] 'BIUaN)
ap pPEPND BSOWIAY ¥] 9P [CTUOIOD)
O0IUOISTH ONURY) |9 UD OPEZ|[EI0]
‘sP[[2J159 ONEND [P1I0H Un SOWOoS

NOIDVOIEN

2

igina

Capitulo 11 - P

PROTCOM



Manual de Marca Identidad Visual Santa Ana Hotel

11.2 Diptico - Anverso

Este folleto lleva la misma informacion que el triptico y su mision principal es la de
dar a conocer el hotel. Para esto se utiliza este formato de 12x10 cms.

Totalmente funcional puesto que su disefio se adapta facilmente a sitios pequefios
para ser guardados y leidos posteriormente.

Deberan ir colocados en lugares visitados y/o transitados por una gran cantidad de
turistas durante todo el dia y deberan estar a la vista de todos aquellos que pasan
cerca del podio que los sostendra.

~—
b
——
™
“
B

Presidente Cérdova 11-49 y Tarqui
(593-7) 2848138/2847530
www.santanahotel.com.ec
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Manual de Marca Identidad Visual Santa Ana Hotel

11.2.1 Diptico - Reverso

Somos un Hotel cuatro estrellas,
localizado en el Centro Historico
Colonial de la hermosa ciudad
de Cuenca, Patrimonio Cultural
de la Humanidad; a sélo 5
minutos del Aeropuerto y a 9
minutos del Terminal Terrestre.
Rodeados de toda la actividad
comercial, artesanal y bancario.

Confort y elegancia en cada una de nuestras habitaciones.

La mejor gastronomia azuaya en nuestro restaurant
Tradicién Andina,

Amplios Salones para reuniones y convenciones.

Miisica y relax en nuestro Piano Bar.

Exclusividad en piso ejecutivo.

PROTCOM Capitulo 11 - Pagina 4 ESPOL



Manual de Marca Identidad Visual Santa Ana Hotel

11.3 Anuncio de prensa

El anuncio de prensa sera colocado en la parte inferior derecha de una pagina interior
derecha. La eleccion del diario en el cual sera impreso este anuncio serd decidido por
los encargados de la parte de disefio grafico o por el encargado de comunicaciones
del hotel. Los anuncios que se disefien para prensa podran ser impresos en full color o
en blanco y negro. Al igual que los tripticos, estos disefio con el tiempo podran
cambiar tendencias, conceptos comunicacionales y criterio de quien esté encargado de
su redisefio; siempre y cuando se respeten y mantengan las principales normativas
que ya han sido sefialadas en el capitulo 3 de este manual.

&)
SANTA ANA

HOTEL

Somos un Hotel cuatro estrellas, localizado en el
Centro Histérico Colonial de la hermosa cludad
de Cuenca, Patrimonlio Cultural de la
Humanidad; a sélo 5 minutos del Aeropuerto y a
9 minutos del Terminal Terestre. Rodeados de
toda la actividad comerclal, artesanal y
bancono

# Confort y elegancia en cada una de nuestras
habitaciones.

B Exclusividad en piso ejecutivo.
® Amplios Salones para reuniones y convenciones.

B La mejor gastronomia azuaya en nuesfro restaurant
Puente Roto

B Musica y relax en nuestro Piano Bar.

Presidente Cordova 11-49 enfre Gral. Tomes y Tarqul
2848-138 / 2847-530 www.sonfanahotel.com
Cuenco - Ecuodor

PROTCOM Capitulo 11 - Pdgina 5 ESPOL



Manual de Marca Identidad Visual Santa Ana Hotel

El anuncio de revista sera colocado en una pagina interior derecha. El tamafo sera
de pagina completa (formato varia segun la revista en la que se vaya a imprimir). La
elecciéon de la revista en la cual sera impreso este anuncio serd decidido por el
departamento de publicidad y mercadeo del hotel. Los anuncios que se disefien para
prensa podrdn ser impresos en full color o en blanco y negro. Al igual que los
tripticos, estos disefio con el tiempo podran cambiar y segin tendencias, conceptos
comunicacionales y criterio de quien esté encargado de su redisefio; siempre y cuando
se respeten y mantengan las principales normativas que ya han sido sefialadas en el
capitulo 3 de este manual.

Somas un Hotel cuatro estrelios, localzado CA
en el Centro Histdico Colonial de lo hermosa 400
ciudod de Cuenca, Patimonio Cuttural de o \V,
Humanidad; a sdlo 5 minutos del Aeropuerto -

y o 9 minuios del Terminol Temestre. é:

t+ Rodeados de toda la octividod comerciol, K

n artesanal y bancario. Mg

SOy 24 G, 4
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Manual de Marca Identidad Visual Santa Ana Hotel

11.5 Hoja volante

La hoja volante tiene un formato AS5(15x21 cms.) y sera impresa a full color y ¢n
blanco y negro. Contiene informacién del hotel y muestra fotos de la Ciudad de
Cuenca y de sus pricipales atractivos turisticos. Al igual que los artes anteriores,
estos diseiio con el tiempo podran cambiar y segun tendencias, conceptos
comunicacionales y criterio del departamento encargado de su redisefio; siempre y
cuando se respeten y mantengan las principales normativas que ya han sido sefialadas
en el capitulo 3 de este manual.

SANTA ANA

HOTEL
Peew

Somos un Hotel cuatro estrellas, locallzado en el Centro Historico Colonial de la
nemosa ciudod de Cuenca, Patrimonio Cultural de lo Hurmanidad; a
560 § minutos del Aeropuerto y o ¢ minutos del Terminal Terrestre. Rodeados de
1oda la actividad comercial, ortesanal y bancaria

£n Santa Ana Hotel usted enconfrard:

N Confort y elegancia en cada una de nuestras
habftociones.

B Exclushidad en piso ejecutivo.
i Amplios Salones para reuniones y convenciones.

N Lo mejor gastronomia gzuaya en nuestro restaurant
Puente Roto

H Musica v relax en nuestro Plano Bar.

Direccikén: Presidente Cérdova 11-49 entre General Torres v Tarqui
Telétonos: 2848-138 / 2847-530 www santanahotel.com
Cuenca - Ecuador

PROTCOM Capitulo 11 - Pagina 7 ESPOL






Manual de Marca Identidad Visual Santa Ana Hotel

Para la disfusion de los servicios que Santa Ana Hotel ofrece a sus huéspedes en
diferentes partes del mundo, se ha disefiado todo un banner para web que serd
implememntado como pop-up window en varias de las méas famosas y visitadas

paginas de la internet.
Mediante este banner se busca promocionar a Santa Ana Hotel, a la ciudad de Cuenca

y por ende al Ecuador.
‘A continuacién se muestran las imagenes que aparecerdn en el banner y la secuencia

que este tendra.
Las dimensiones del banner son: 500x150 pixeles.

7

By . f"‘—} '7.:-‘ *u ,,""!
1

QLT
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Manual de Marca Identidad Visual Santa Ana Hotel

Para la disfusion de los servicios que Santa Ana Hotel ofrece a sus huéspedes en
television, ha sido creado un video promocional el cual basicamente promocionara la
ciudad de Cuenca y al hotel.

Este video tiene una duracion de 2:00 minutos y el pautaje estard a cargo de los
responsables del hotel al momento de transmitir este video.

Dicho video esta en el CD multimedia que viene adjunto a este manual.

. 'tﬂi
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CMYK: Cyan, Magenta, Amarillo y Negro. Los distintos colores de tinta del proceso de
impresion a cuatro colores.

Color: Tono de un objeto determinado por la frecuencia de la luz emitida por el mismo.

BANNER Imagen, grafico o texto utilizada con fines publicitarios la cual generalmente presenta
un pequefio tamafo, aparece en una pagina web y habitualmente la enlaza con el sitio web del
anunciante o mercader, usualmente colocado en la parte superior o al lado del contenido de una
pagina. El mismo opera mediante un boton de hiperenlace el cual permite pasar directamente de
una a otra pagina o direccion de cualquier servidor de la red. El banner es colocado en las
paginas mas visitadas de forma que es el formato habitual para la publicidad ya que pueden
rotarse distintas campafias en un mismo emplazamiento.

Ellos pueden cambiar drasticamente en tamafio o formato.

BOCETO Propuesta preliminar a un disefio, en el cual se hace todo tipo de rayones, de estudios
sobre formas y ubicacion, se colocan datos informativos y de consulta, se plantean los posibles
colores y las diferentes propuestas de diagramacion.

Contribuye a tener una idea mas clara de los que se pretende, estimula la creatividad, ayuda a
plantear nuevas ideas, mejora el flujo de trabajo, permite eliminar lo innecesario y determinar
los elementos que hacen falta.

IDENTIDAD CORPORATIVA La Identidad Corporativa es la personalidad de la empresa, lo
que la simboliza y le permite posicionarse en su mercado.
no es solo un logotipo es la expresion visual de la personalidad de una organizacion.

{CONO Imagen, signo o grafico en el que hay una relacion con la imagen que representa.
Simbolo grafico que aparece en la pantalla de un ordenador con el fin de representar ya sea una
determinada accién a realizar por el usuario (ejecutar un programa, leer una informacion,
imprimir un texto, un documento, un dispositivo, un estado del sistema, etc.).

LOGO Forma grafica conformada por letras y / o imdgenes que representan una empresa, un
producto, un servicio, una marca, una persona, una cosa o una idea.

TIPOGRAFIA (Matriz: El clisé)

Nacié a mediados del siglo XV y fue superada por la impresion Off Set en el siglo XX. La
tipografia utiliza una superficie metalica o Plastica de impresién y una tinta densa. La superficie
de impresion se crea al ensamblar letras y palabras por diferentes tecnologias como el
estereotipo, electrotipo y planchas de foto polimeros.

La tipografia complementa a la litografia con acabados especiales.

TARGET Es la poblacién a la cual voy a dirigir la campafia, por ser estos quienes consumiran el
producto o el servicio

VALLA Publicidad en lugares publicos.

Pixel Elemento més pequefio de una pantalla de video al que se le puede asignar un color
luminosidad y brillo determinados.

RESOLUCION La apariencia de una imagen digitalizada también depende de la resolucion. La
resolucién es el nimero de pixeles por unidad linear, medida en dpi (puntos por pulgada). Por
ejemplo, un fax maneja una resolucion de 200 dpi en direccion horizontal y 100 dpi en direccion
vertical. Otro ejemplo son las impresoras laser, que en su version original manejaban 300 dpi en
ambas direcciones. En la digitalizacién de imagenes la decision de los dpi regularmente se rige



por consideraciones practicas. Mientras mas grande es el nimero de dpi, mayor informacién
tendrd un archivo y el detalle de la imagen serd mas fino.

MEDIOS IMPRESOS Publicaciones informativas al interior de las empresas.

Material de comunicacion con los proveedores y distribuidores.

Manuales de imagen corporativa.

Sefalética en las instalaciones. Vehiculos. Fachadas. Stand de exposiciones. Informes anuales de
empresas.

MERCHANDISING Decoracion, ubicacion e interactividad en el punto de venta por medio de
sonidos, luces, olores, disefios, organizacion. etc.

DPI (DOTS PER INCH-PUNTOS POR PULGADA)
Es la medida de la resolucion del tramado de una imagen o de una pagina impresa. Se expresa
con ppp. Espacios por pulgada, epp(spots per inch-spp) es un término mas adecuado.



