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MANUAL DE USUARIO SISTEMA DE ENCUESTAS QUICKSURVEY

1 GENERALIDADES
1.1 INTRODUCCION

Este manual es una guia de consulta para un usuario de cualquier nivel, ya que consta de
distintos capitulos que contienen informacién clara y concisa acerca de como operar el
sistema de Encuestas QuickSurvey.

Es de mucha importancia consultar este manual antes y/o durante la utilizacion del
sistema, ya que facilitara paso a paso el manejo de todas las funciones presente en este
manual,

La aplicacion ha sido desarrollada en la plataforma Orientado a Objetos que es VB.
NET bajo Windows XP, y motor de Base de datos SQL Server.

Ademas este manual brindara la ayuda necesaria a personas que no tengan
conocimiento alguno de computacion y podra adquirir las herramientas basicas para el
manejo del computador, asi también, capacitarse para aprovechar al maximo las
bondades que le proporciona el Sistema de Encuestas QuickSurvey.

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es guiar al personal encargado del manejo del Sistema de
Encuestas QuickSurvey, acerca del funcionamiento del mismo y comprende:

v" Guia para utilizar la computadora.

v" Como instalar y operar el Sistema de Encuestas QuickSurvey.

v" Conocer el alcance de todo el sistema por medio de una explicacion detallada e
ilustrada de cada una de las opciones que lo forman.

v" Identificar las consultas que se generan en el Sistema.

1.3 ¢A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL?

Este manual esta orientado a los Usuarios Finales involucrados en la Etapa de
Operacion del Sistema de Encuestas QuickSurvey

Administrador de Encuestas, responsable del buen funcionamiento del Sistema de
Encuestas QuickSurvey.

Usuarios, podran utilizar nuestro sistema mediante el acceso que le sea concedido por
el administrador de Encuestas a través de las pantallas expuestas.

1.4 CONOCIMIENTOS PREVIOS

Los conocimientos minimos requeridos para que una persona pueda operar el sistema
sin ninguna dificultad y utilizar este manual sin ninglin inconveniente son los detallados
a continuacion:

¥v" Conocimientos basicos de informatica basada en ambiente Windows.

EDCOM Pagina 1 ESPOL



MANUAL DE USUARIO SISTEMA DE ENCUESTAS QUICKSURVEY

v Conocimientos bésicos acerca de como es la gestion en los procesos de
Encuestas.

1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE ESTE
MANUAL

Este manual se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Generalidades

Capitulo 1 Generalidades
Capitulo 2 Explicacion de la Interfaz Grafica

Instalacion
Capitulo 3 Requerimientos de Hardware y Software.
Capitulo 4 Instalacion inicial del sistema.
Capitulo 5 Arranque del Sistema de Encuestas QuickSurvey

Operacion
Capitulo 5 Iniciando la operacién del Sistema de Encuestas QuickSurvey.
Capitulo 6 Menu Favoritos.
Capitulo 7 Ment Encuestas.
Capitulo 8 Meni Mantenimientos.
Capitulo 9 Menu Estadisticas.

Anexos

Anexo A Glosario de Términos

Tabla 1.1 Estructura Organizacional del Manual

1.6 ACERCA DE ESTE MANUAL

El manual esta disefiado con ilustraciones que ubican visualmente al usuario y las
instrucciones que debe seguir paso a paso para utilizar el sistema de Encuestas.
También incluye informacion que le ayudara en todo momento sobre el uso adecuado
de su computador.

EDCOM Pagina 2 ESPOL



MANUAL DE USUARIO

SISTEMA DE ENCUESTAS QUICKSURVEY

1.7 CONVENCIONES UTILIZADAS EN EL SISTEMA

Cuando iniciamos en el uso del Sistema de Encuestas, debemos tener presente que
existen convenciones tipograficas y hay que tenerlos muy en cuenta en el momento de
operar el sistema y los términos que se utilizaran en el mismo.

1.7.1 CONVENCIONES DE FORMATOS DE TEXTO

Formato

Funcion

Vifieta numérica 1.

Numeracion de Procedimientos paso a paso.

Nombres de Menus, Comandos y Ventanas. Términos

Negrita ) ]

a resaltar por su importancia.

Términos especializados que el Usuario los podra
Cursiva )

encontrar en el Glosario.

Se encuentra ubicado bajo las letras, significa que el

£ Usuario puede utilizar la combinacion de teclas:

Caracter
subrayado __

ALT + letra subrayada, o presionar la opcion de Menu o

Boton con el Mouse

Tabla 1.2. Convenciones de formatos de texto

1.7.2 CONVENCIONES DEL MOUSE

Término

Significado

“Seinalar”

Colocar el extremo superior del raton sobre el elemento que

se desea sefialar.

“Hacer clic”

Presionar el boton principal del Mouse (generalmente el

boton 1zquierdo) y soltarlo inmediatamente.

“Arrastrar” Sefialar el elemento y luego mantener presionado el Mouse
mientras se mueve y se lo ubica en el lugar deseado
Tabla 1.3. Convenciones del Mouse
EDCOM Pagina 3 ESPOL



MANUAL DE USUARIO

SISTEMA DE ENCUESTAS QUICKSURVEY

1.7.3 CONVENCIONES DEL TECLADO

Teclas

Funciéon

Teclas de método abreviado

Teclas que se utilizan como método
abreviado para ejecutar un proceso. Por

ejemplo F1 para mostrar la ayuda.

Tecla

ENTER (ENTRAR- RETORNO)

Tecla utilizada para ejecutar un proceso. Si

en el manual dice “Presionar ENTER”

Teclas direccionales
«, >, MV

Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse (izquierda, derecha, arriba, abajo)
en los diferentes elementos de un control de

la pantalla, un elemento a la vez.

Teclas de Avance de pagina

Las Teclas de Avance de pagina son

INICIO KN, AY, G REx utilizadas para movilizarse entre varios
FAG: elementos de un control de la pantalla.
Tecla TAB

Tecla utilizada para moverse entre los
diferentes controles de la forma. Con la
tecla TAB, se da el enfoque al primer control
ubicado a la derecha, con SHIFT+TAB, se da

el foco al primer control de la izquierda.

Otras Teclas

Adicionalmente  puede utilizar  otros

elementos del teclado. Por Ejemplo:

» SHIFT+TECLA es utilizado para que se
active la funcion que esta graficada en la
parte superior de TECLA, siempre que
ésta cumpla minimo dos funciones.

» ALT GR+TECLA, es utilizado para que se
active la tercera funcion de TECLA.

Tabla 1.4. Convenciones del Teclado

EDCOM
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MANUAL DE USUARIO

SISTEMA DE ENCUESTAS QUICKSURVEY

1.7.4 CONVENCIONES DE
INFORMACION

Sugerencia:
¥

Figura 1.1. Sugerencia

Figura 1.2. Nota

MENSAJES

Muestra informacion que facilita la operacion del Sistema.

Contiene informacion importante acerca del sistema, las cuales

deben ser revisadas por el usuario.

BIBUIOTE
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MANUAL DE USUARIO SISTEMA DE ENCUESTAS QUICKSURVEY

2 EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA
DE WINDOWS

Objetivo:

En este capitulo se estudiara el ambiente Windows y ciertas aplicaciones basicas que el
usuario debe conocer para el mantenimiento y uso del computador.

2.1 INTRODUCCION AL AMBIENTE WINDOWS

Cuando usted se sienta frente a la computadora encendida, puede ver en el monitor una
ventana que recibe el nombre del Escritorio. En ella encontrara los iconos de los
diferentes programas informaticos con que aprendera a trabajar.

A continuacion la presentamos:

® ®
N sl

il sle e Sasaaesse

] |
ik ek ” e &
st 1 SEy JEe ver S .
¢ ’ .;=..:
: a- & _ ‘
4 i x " £ 1 oy
1l HadiceivHne g 5 r ¥

s Q€ 8 - ®c=lo |
Figura 2.1. Pantalla Escritorio Windows

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
mas técnicos, puede consultar la Ayuda de Windows. Podra encontrar Temas de
Ayuda, Asistencia Técnica o Elegir una Tarea

1. Para iniciar la ayuda haga clic en el boton Inicio - B

L )

2. A continuacion en el boton de Ayuda. -
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MANUAL DE USUARIO

SISTEMA DE ENCUESTAS QUICKSURVEY

3. Se mostrara la siguiente pantalla donde usted podra escoger el tema de ayuda del
cual desee informarse.

@ Centro de ayuda y soporie técnico

O B Qi

A

Buscar (NN

-Z

Sugerencia:

er opciones de bu:

Elegir un tema de Ayuda

Novedades en Windows XP
Muisica, video, juegos y fotos
Fundamentos de Windows

Proteger su PC: fundamentos de
seguridad

Redes y Web
Trabajar de forma remota
Administracion del sistema

Personalizar el equipo
Accesibilidad

Imprimir y transmitir por fax
Rendimiento y mantenimiento
Hardware

Solucionar un problema

Envie sus comentarios a
Microsoft

5 7 Favoritos <) tistorial  [[]] Soporte téenico /| Opeiones

@ Centro de ayuda y soporte técnico

Windows XP Prof

fessional

Pedir asistencia
@ Inviter & un amigo a conectarse a su gquipo con Asistencia remota

{3] Obtener soporte técnico, o encontrar informacion en los grupos de noticias de
Windows XP

Elegir una tarea

E Mantenga actualizado su equipo con Windows Update

[—ﬂ Buscar hardware y software compatible para Windows %P

Ev Deshacer los cambios realizados en su equipo con Restaurar sistema

[3] utiice Herramientas para ver la informacion de su equipo y diagnosticar problemas

Lo sabia?

ara la informacion de
ayu il ort
Asistente para nueva conexion
traves de un proveedor de servich

Figura 2.2. Centro de ayuda y soporte técnico

Para buscar dentro del Centro de Ayuda y Soporte Técnico de
Windows, escriba las primeras letras del término a consultar en el
casillero de Buscar. El indice estd organizado por temas de ayuda
englobando temas principales. Si no encuentra el Tema deseado,
intente buscar con otro término.

Los temas de Ayuda al ser seleccionados con el mouse se subrayardn
dicho Tema. Al detenerse sobre el texto subrayado usted verd una
definicion del término.
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2.2 ¢QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS XP?

Dependiendo de la instalacion de su PC, al iniciar Windows apareceran determinados
iconos en su escritorio, en la siguiente ilustracion vera los mas importantes.

Icono Descripcion

J_g Haga doble clic en este icono para ver el contenido de sus PC y

administrar sus archivos.

Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la

red si su PC tiene acceso a ésta, o puede conectarse.

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
4,
»e# los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos

eliminados por error.

Este es un acceso directo que no forma parte de Windows XP, sirve
para ejecutar el Sistema haciendo doble clic o seleccionandolo y
presionando ENTER.

Si hace clic en el boton “Inicio” de la barra de tareas, podra iniciar

programas, abrir documentos, cambiar la configuracion del sistema,

obtener ayuda, buscar elementos en su PC y mucho mas.

Tabla 2.1. Descripcion Iconos Pantalla de Windows

2.2.1 EL BOTON INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie Windows encontrara el boton “Inicio” y la barra de tareas en
la parte inferior de la pantalla. Esta predeterminado que siempre estén visibles cuando
Windows este en ejecucion

odnicio. £ @€ 7 [Sebgbed. « [stoost. - 2AddbeRe.,

Figura 2.3. Botén Inicio y Barra de Tareas
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2.2.2 INICIAR EL TRABAJO CON EL MENU INICIO

Al hacer clic en el botdén inicio, vera un menu que contiene todo lo necesario para
comenzar a utilizar Windows. Entre los principales iconos estan:

Icono

Hace Esto

Programas

Presenta una lista de programas que podra iniciar.

£ Documentos

Presenta una lista de documentos que abrid

previamente.

D *  Configuracion

Presenta una lista de la configuracion del sistema que

podra cambiar.

£ )
2 Buscar

Permite buscar una carpeta, un archivo, un equipo

compartido 0 un mensaje de correo electronico.

¥9 Ayuday soporte técnico

Inicia la Ayuda. Podra utilizar entonces el Contenido,
el Indice y otras fichas para saber como realizar una

tarea en Windows.

~] Ejecutar...

Inicia un programa o abre una carpeta al escribir un
comando en MS-DOS

iﬂ' Apagar equipo. ..

o , Cerrar sesion de Administrador. .,

Cierra Sesion en caso de que su PC tenga configurada
algunas.

Permite Apagar, Reiniciar o Suspender su PC.

Tabla 2.2. Icones Principales Meni Inicio

Sugerencia: | Dependiendo de su equipo y de las opciones que tenga
G instalada, es posible que encuentre elementos adicionales en

b el menl.

2.2.3 LA BARRA DE TAREAS

Cada vez que inicie un programa o abra una ventana, en la barra de tareas aparecera un
boton que representa a dicha ventana. Para cambiar entre ventanas haga clic en el boton
de la ventana que desee o presione ALT+TAB. Al cerrar una ventana, su boton
desaparecera de la barra de tareas.

EDCOM
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Figura 2.4.Barra de Tareas

Seglin la tarea que esté realizando, es posible que aparezcan otros indicadores en el area
de notificacion de la barra de tareas, como por ejemplo una impresora para representar
un trabajo de impresion o una bateria que representa la energia de su PC portatil. En un
extremo de la barra de tareas se vera el reloj. Para ver o cambiar una configuracion
tendra que hacer doble clic en el reloj o en cualquiera de los indicadores.

2.3 ELEMENTOS PRINCIPALES DE UNA VENTANA
WINDOWS

Una ventana Windows esta formada por varios elementos que facilitaran tareas como
abrir y cerrar un archivo, mover una ventana, cerrar una ventana, cambiar el tamaifio de
una ventana, etc.

; ’,;
wl

< L NI

Wi
% T
o

v e

POMi ‘f"-
BIBLIOTETA
CANMPUS
PR3
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E} Manual Final Usuario Topico.doc - Microsoft Word
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2.2.2 INICIAR EL TRABAJO CON EL MENU INICIO
Al hacer clic en el botén inicio, vera un mend que contiene todo lo necesario para
comenzar a utilizar Windows. Entre los principales iconos estan:
[
Icono Hace Esto
= Progr Presenta una lista de programas que podra iniciar.
b Goc - Presenta una lista de documentos que abré
) previamente
G - Configuracién Presenta una lista de la configuracién del sistema que
podra cambiar.
Permite buscar una carpeta, un archivo, un equipo
s~ Buscar AP quip
compartido o un mensaje de correo electrénico.
@) Ayuday soporte técnico Tnicia la Ayuda Podra utilizar entonces el Contenido,
el Indice y otras fichas para saber como realizar una
tarea en Windows.
=a@=w <
iDbujar~ s | Awoformas N N OO Al A2 @l @l S F-A-==2 @ ,j!
Pag. 9  Sec. 1 9j13 Espafiol (Ec K

Figura 2.5.Venta de Windows

2.3.1 TITULO DE LA VENTANA

El titulo de la ventana es una breve descripcion de lo que hace esa pantalla, este titulo lo
tendra cada ventana o pantalla de un Sistema.

2.3.2 CAMBIAR EL TAMANO DE LAS VENTANAS

Es posible cambiar el tamafio o la forma de una ventana para ver mas de una cada vez o
para ajustar el contenido que puede verse desde una ventana. A continuacion
presentamos dos métodos para cambiar el tamafio de las ventanas:

1. Utilice los botones situados en la esquina superior derecha de la ventana.
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Haga Clic En Para Hacer Esto

Reducir (minimizar) la ventana al tamafio de un boton de la barra de

tareas.

E

(

Ampliar (maximizar) la ventana, es decir que ocupe toda la pantalla.

Volver al tamafio anterior (Restaurar) de la ventana. Este boton

B E

aparecera cuando se maximice la ventana.

Cerrar la ventana y salir del programa.

Tabla 2.3. Botones Esquina Superior Derecha de la venta de Windows

2. Desplace el puntero hasta el borde de la ventana. Cuando cambie la forma del
puntero, arrastre el borde para ampliar o reducir la ventana, asi como para
cambiar su forma.

4 Manual Final Usuario Topico.doc - Microsoft Word

i Archivo Edicibn  Ver Insertar Formato Herramientas Tabla Ventana 7 scriba una pregunts - X
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Ig - OO RN SUREE ST O S U AU l'81|-9'|m|l|l|2||_3|“,,a|ls'u P

2.2 QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS XP

Dependiendo de la instalacién de su PC, al imciar Windows apareceran determinados
1conos en su escritorio en la siguiente ilustracién vera los mas importantes.

Icono Descripcion
BT Haga doble clic en este icono para ver el contenido de sus PC v
-

administrar sus archivos.

: “g Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la

red s1 su PC tiene acceso a ésta, o puede conectarse

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
~
‘J los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos

eliminados por error,

3
’ Este es un acceso directo que no forma parte de Windows XP, suve 3 ;
» para ejecutar el Sistema haciendo doble clic o seleccionandolo v g =

=En@:=w<

iDibujar + ¢ | Auoformas N\ w (OO Al 4l 2 &) & 3—'-,‘"vE.-_-_?E¢Jl

Pag. 8 sec. 1 815 ‘ Espafiol (Es (0K

Figura 2.6. Ejemplo cambio de tamafio de ventana
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2.3.3 BARRA DE HERRAMIENTAS

La barra de herramientas permite organizar los comandos de una aplicacion de forma
que se puedan encontrar y utilizar rapidamente. La barra de herramientas se puede
personalizar facilmente, por ejemplo, se puede agregar y quitar menus y botones, crear
barras de herramientas personalizadas, ocultarlas, mostrarlas y moverlas.

La mayoria de los botones de la barra de herramientas corresponden a un comando
men(. Podra averiguar cual es la funcion de cada boton apoyando el puntero sobre el
mismo. Aparecera un cuadro que mostrara el nombre del boton.

] Manual de Usuario QuickS.urvey.duc Microsoft Word

P chive Edén  Yer Insertar Fomato Herramientas Tabla Ventana 2
§_]_,'_d$ j;‘:.‘ A7 -_]Eé.ﬁﬁmnd+lrteri.TmmﬂRqu12- uzg[ﬂggg;;-;ggg{ FO-v A

Figura 2.7. Barra de Herramientas

2.3.4 BARRA DE ESTADO

La barra de estado, un drea situada debajo de una ventana, proporciona informacion
acerca del estado de lo que se esta viendo en la ventana y cualquier otra informacion
relativa al contexto.

2.3.5 BARRA DE MENU

Los menus son una forma comoda y sencilla de agrupar coherentemente las funciones
de una aplicacion. Con los menus usted estara en capacidad de realizar una serie de
operaciones de acuerdo a sus necesidades.

2.3.6 ¢COMO ACCEDER A LOS MENUS?

e Usando el teclado. Notese en la figura anterior que en cada uno de los nombres de
los modulos u opciones de cada modulo del ment hay una letra que se encuentra
subrayada. En el caso de nombres de Modulos si presiona ALT + [letra subrayada]
tendra acceso rapido a dicho modulo. En caso de nombres de opciones basta con
presionar la letra que se encuentra subrayada y se ejecutara la opcion deseada o
desplacese con las flechas de movimiento hasta la opcion deseada y presione
ENTER.

e Usando el Mouse. Con el puntero del Mouse ubiquese en el modulo u opcién
deseada y haga un solo clic en ésta.
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Titulo del Menu
Elemento del Menu
Barra de Menu

P %Sin titulo - filoc de notas

in Formato VYer Ayuda

Cerl+N
Chrl+A
Guardar Chrl+G
Guardar como...

Configurar pagina...
Imprimir... Ctrl+P

Salir <\»

.

Menu

Barra Separadora

Figura 2.8, Elementos de un Mentu Bajo Ambiente Windows

2.3.7 MOVER VENTANAS

Mover una ventana a una posicion diferente de la pantalla puede facilitar ver
simultineamente mas de una ventana, asi como algun elemento que esté tapado por la
ventana de una ubicacion a otra hay dos formas de hacerlo:

1. Mueva una ventana a otra ubicacion utilizando el Mouse, solo tiene que arrastrar
la barra de titulo de la ventana a otro lugar del escritorio, sin soltar el clic del
Mouse hasta donde desee ubicar la ventana.

2. En el Icono principal de la aplicacion ubicado en la esquina superior izquierda
de un clic en la opcién mover, enseguida cambiara el puntero del Mouse vy
debera moverlo sin soltarlo hacia la posicion que desee.

2.3.8 SELECCIONANDO INFORMACION

Se selecciona (resalta) texto, u otra informacion, antes de hacer algo con él, como
presentarlo en negrita o copiarlo en otra parte del documento. Para seleccionar, situe el
puntero del Mouse en la posicion en la que desee comenzar la seleccion. A
continuacion, arrastre el puntero hacia la posicion en la que desee que termine la
seleccion.

PO 2. IE " umt.
BIBLIOTECA
CAMPUS

REUAS
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2.3.7 MOVER VENTANAS

= Mover una ventana a una posicion diferente de la pantalla puede facilitar wver
~ sirnultansamente méas de una ventana, asi como algin elemento que esté tapado per la
- ventana de una ubicacién a otra hay dos formas de hacerlo

= 1. Mueva una ventana a otra ubicacién utilizando el Mouse, solo tiene que arrastrar
e la barra de titulo de la ventana a otro lugar del escritorio, sin soltar el clic del
Mouse hasta donde desee ubicar la ventana.

2. En el Icono principal de la aplicacién ubicado en la esquina superior izquierda
de un clic en la opcidn mover, enseguida cambiard el puntero del Mouse y
debera moverlo sin soltarlo hacia la posicién que desee.

238 SELECCIONANDO INFORMACION

10

Pl

=a@:w<
iDkuar~ ¢ (Agofomas N\ NDJO A @l - Z-A-S=Sddg
Pag. 14  Sec, 1 14/17 A 13cm  Lin. 21 Col 1 Espafiol (Es (O3

Figura 2.9. Seleccionar informacion

2.4 INICIARY SALIR DE UN PROGRAMA

Podra utilizar el boton “Inicio” para iniciar cualquier programa que desee usar, cOmo
por ejemplo el procesador de textos o su juego favorito.

- W Inicio —
1. Haga clic en el boton “Inicio™ Miskd y a continuacién, en Programas

2. Sefiale la carpeta (por ejemplo Accesorios), que contenga el programa que esté

buscando y después haga clic en el programa.

Sugerencia: | Podra agregar un programa a la parte superior del meni
G inicio arrastrando su icono hasta el boton “Inicio”.
N

Para salir de un programa existen varias formas, a continuacion se describe alguna de
ellas.

"
1. Haga clic en el boton “Cerrar” ﬂ de la esquina superior derecha de la ventana.
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2. Presionado ALT+F4 desde el teclado.
3. En el menu archivo de cada programa si es que lo tiene.

4. En el icono de la aplicacion, que aparece en la esquina superior izquierda.

Podra ejecutar simultaneamente todos los programas que la capacidad de su PC lo
permita. Windows facilita el cambio entre programas o entre ventanas.

2.4.1 PASAR DE UN PROGRAMA A OTRO

Para pasar de un programa a otro existen varios métodos que se mencionan a
continuacion:

1. Haga clic en el boton de la barra de tareas correspondiente al programa que
desee ejecutar.

2. Si las ventanas no ocupan toda la pantalla es decir no estan maximizadas solo
haga clic en la venta que desee activar.

En ambos casos dicho programa aparecera delante de las demas ventanas. El cambio no
cierra la ventana con la que estaba trabajando, s6lo cambia la presentacion en pantalla.

2.4.2 MENSAIES DEL SISTEMA

En una aplicacion Windows es muy comin emitir mensajes ya sea para notificar que
hubo un error, para informar acerca un evento, para advertir o para confirmar algo. A
continuacion se presentan los mensajes mas comunes junto con su significado.

La figura 6 indica que se trata de un error critico. Por ejemplo el siguiente mensaje

se presentara si no se puede leer un archivo.

Error al borrar un archivo o carpeta

No se puede eliminar Cap2_Interfaz Grafica: El archivo esté siendo usado por el
programa siguiente.

Microsoft Office Word

Debe cerrar el archivo antes de continuar,

Aceptar

Figura 2.10. Mensaje de Error.
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‘,

L
La figura \“/ indicar que se trata de una pregunta, que Usted tendra que responder. Por
ejemplo este mensaje de confirmacién se emitira cuando se cierra una aplicacion,

‘?/ Desea elimina este Archivo: bon.jpg

Figura 2.11. Mensaje de Confirmacién.

La figura -A indica que se trata de una advertencia de acuerdo a la accion que sé
esté ejecutando. Por ejemplo.

!E No puede estar vacio uno de los Nombres

Aceptar

Figura 2.12. Mensaje de Advertencia.
L3

La figura \‘J indica que se trata de un mensaje informativo. Por ejemplo este
mensaje notifica que una caja de texto no puede estar vacia.

\i.') No puede estar vacio

Aceptar

Figura 2.13. Mensaje de Informacion.
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3 REQUERIMIENTOS

SOFTWARE

DE

HARDWARE Y

Esta seccion permite identificar los requerimientos minimos de Hardware y Software
necesarios para el correcto funcionamiento del Sistema de Encuestas QuickSurvey

3.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

EQUIPO CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Servidor Microprocesador Intel Core 2 Duo
Velocidad 3.2 GHZ - 1
'Memoria RAM 4GB . B
DiscoDuro  |160GB
'Tipo de Monitor SVGA 177
Teclado 101 Teclas
Tarjeta de Red 3 COM
'DVDROM 16X N -
Estacion de Trabajo | Microprocesador PENTIUM 1V
Velocidad 2.8 MHZ a
Memoria RAM 512MB -
Disco Duro “ 140 GB
Tipo de Monitor SVGA 15 1
'Teclado | 101 Teclas
‘Tarjeta de Red |3com o i
Dispositivo Mévil
Cualquier tipo de impresora de alta resolucion, inyeccion
de tinta.

TABLA 3.1. Requerimientos de Hardware
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3.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

LOGOTIPO

Sistema operativo Microsoft Windows 2003 Server. Este
serd utilizado en el Servidor y es necesario para el
funcionamiento de la red.

Sistema operativo Microsoft Windows XP. Este sera utilizado en las
estaciones de trabajo.

Microsoft Visual Basic 6.0, Edicion Empresarial con licencia.

Base de datos SQL Server 2000.

Tabla 3.2. Requerimicntos de Software

| .

BIBLIOTECA

FLidAD

EDCOM

Pagina 2 ESPOL



PO W o LTGR

BIBLIOTETA
CAMiTUS

FLiiAS

CAPITULO 4.

INSTALACION INICIAL
DEL SISTEMA




MANUAL DE USUARIO SISTEMA DE ENCUESTAS QUICKSURVEY

4 INSTALACION INICIAL DEL SISTEMA

La Instalacion del Sistema consiste en preparar su computador con la informacion que
ésta necesita para su funcionamiento, tanto el Sistema Operativo como aplicaciones
complementarias para su correcta instalacion.

Siempre que instale una Aplicacion en Windows, se sugiere que Ud. siga los siguientes
pasos:

4.1 REQUERIMIENTOS DE INSTALACION

Entre los requerimientos que hay que tener en cuenta deben encontrarse los siguientes:

Tener espacio minimo 3 GB en el disco duro

Tener instalado el Framework 2.0

Verificar que el host se encuentre conectado a la red corporativa.

Tener acceso al servidor Web ya que la tecnologia de instalacion de distribucion
es ClickOnce.

B e

4.2 INSTALACION DEL SISTEMA
Paso 1.

Dirijase al Internet Explorer, para ubicar esta aplicacién primero de clic en Boton
Inicio, luego recorra la lista desplegada hasta la opcion Todos los Programas y de clic
en Internet Explorer. Aparecera la ventana del programa en la que se muestra la barra

. ., Direccion |; : .mi - isapifredir, dli? i - =

de diveosibn {ﬂ_http J mn:_r_osoft com!:sa_pq’redlr _l_:ll?prdfle&pvgr 6&ar msnh_ome _enla
cual tiene que digitar la siguiente direccion:

http://ServidorWeb/WindowsApplicationQuick Survey/WindowsApplicationQuickSurvey.application

Ver figura 4.1.

m T FREE TR SR R ﬂ!ﬂ

3 ] (#] TR miseds leraomes € [0 Ta L) By @l B

Cisccidn | ] hitp:) fpersonal-065d3 £ fwindowsAppicationQuicksurvey Quicksurvey. \ v EYr  viouos *

3 No se puede mostrar la pagina

La pdgina Web soli
Puede que el sitio W)
ajustar la configura

» e

& Para ints
=k de red, H . 2
“Dlagnd Comprobando los requiskos de ls aplcaciin, Esta operacidn pusds
— durar vanos minutos.

Otras opciones que s¢ pueden probar:

*® Haga dlic on el botén m Actualizar o vuelva a intentarlo
mds tarda.
® Si escribit la direccion da la pAgina en la barra de
direcciones, compruebe gqus asté escrita correctamente.,
® Para comprobar la configuracién de su conexién, haga clic
en el mend Herramientas v después en Opcliones de
Intarnat. Haga clic en Canfiguracién en la ficha
Conewlones. La configuracidn debe ser igual & la
proporcionads por su administrador de red de drea local
(LAN) o su proveedor de sarvicios Internet (ISP).
Compruebe gue la configuracién de conexién a Internet
®sté siendu detectada. Puede establecer que Microsoft
Windows sxamine la red y detecte autométicamente la
configuracidn de conexidn de rad (si el administrador da
red habilité dicha configuracién),
1. Haga clic en el mend Herramientas y después en
Opclones de Internst,
2. En la ficha Conexiones, haga clic an
Configuracién LAN.
3. i & la
configuracian, y después haga clic sn Aceptar,
* Algunos sitios requieren una conexién de sequridad de 128

2 j SR PR & Intemet
<4 Inicio o e " fmnr <[Bsm <[ 24 -4 3 s 7

Figura 4.1. Instalacion del Sistema
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Paso 2.

Luego aparecerd una ventana que indica si desea instalar o no la aplicacion. Si no
instala finaliza el proceso de instalacion, caso contrario de clic en Instalar y se empieza
a mostrar una ventana con el progreso de instalacion. Ver figura 4.2, y 4.3.

’:u ..r‘- Busqueda ':."‘(Favcﬂos & - -
Careccién | 48] f 1 ok B sickS .,Mmmm
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Nu:l pu-d- comprobar el fabricante.
Para intentar corregir desea instalar esta aplicacidn?
de red, haga clic en He
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Otras opciones que sa pusden prg

® Haga clic en el botén [7) Ag Fabricants: Fabricante desconocido

mistarde; Istalar Mo istalar
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red habilitd dicha configuracién).
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Opciones de Internet.
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d:'as Wwdlmhhstdm

& Paraintd E
de red, H
“Diagng 1““ Nombre: QuickSurvey
De: personal-065d37
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Dascargando: 1,54 MB da 16,0 ME

Ctras opcionss que

® Haga clic en

més ta
Si usunlmf- I
direccionss,
Para comproBar 18 SOTTTIUTSCION oF 50 T TTogs o
on el mand Herramientas y despuds an Opciones de
Internet. Haga clic en Configuracidn en la ficha
Conexiunes. La configuracidn debe ser igual a la
proporcionada por su administrador de red de drea local
(LAN) o su proveador de servicios Intarnst (ISP),
® Compruebe que la configuracién de conexién a Internet
esté siando detectads. Puede astablecer que Microsoft
Windows examine la red y detecte autométicamente la
configuracién de in de red (si sl adi ador de
red habilité dicha configuracidn).
1. Haga clic en el mani Herramientas y daspuds en
Opciones de Internet.
2. Enla ficha Conexlones, haga dic en
Configuracidn LAN.
3. Selecd Detectar autom 4t te 1a
configuracidn, y después haga clic en Aceptar.
® Algunos sitios requieren una conexién de seguridad de 128
bits. Haga clic en &l mend Ayuday lusqo en Acerca de - " v

29.Inicio 2 Mav| -

Figura 4.3. Proceso de Instalacion
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Paso 3.

La instalacion copia todos los Archivos necesarios al computador cliente y muestra la
pantalla inicial del sistema Ver Figura 4.4.
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I ij No se puede mostrar la pagina

La pdgina Web solicitada no estd di ble en este .
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"

“Diagnaosticar problemas de conexid

Otras opciones que se pusden probar: |

® Haga clic an al hoﬁmm Actiializar 6 vualva a

més tarde,
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Para comprobar la configuracién de su conexi [ oK I I Cancelar
en 8l mend Herramientas v después en Upc
Intarnet Hags clic an Contiguracién an la ficha
Conexiones. La configuracidn debe ser igual a la
proporcionada por su administrador de red de drea local
(LAN) o su proveedor de servicios Internet (ISP),
® Compruebe que la configuracidn de canexidn a Internet
Bsté siando detactada. Pusde astablecar que Microsoft
Windows examine la red y detecte automdticamente la
configuracitn da conaxidn dea rad (si el administrador de
red habilité dicha configuracién),
1. Haga clic an el meni Herramientas v después en
Opciones de Internet,
2. En la ficha Conexiones, haga dic en
Configuracin LAN,
3. ! Detectar autom ati nte la
configuractén, y despuis haga clic an Aceptar,
® Algunos sitios requieren una conexidn de seguridad de 128
bits. Haga dic an al msni Ayuday lusqo an Acerca de »
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Figura 4.4. Pantalla inicial del sistema
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5 ARRANQUE DEL SISTEMA

Para leer este capitulo el sistema debe estar instalado.

5.1 ENCENDER LA COMPUTADORA

Encender el switch del CPU (Power a ON) y Encender el switch del monitor (Power a
ON).

Aparecera una pantalla de acceso a la red, en la cual tendra que ingresar el nombre de
usuario y la contrasefia de acceso que tenga asignado, si tuviere.

Windows Security

Logon Infornaton
User is logged on as DOMAINuser .

Logcn Date:  0BfZ7[/ZD01 1:16:16 PM

Use the Task Maragsr to dose an applcastion that is rot respording.

T T T

Change Passworc... || LeskManager 11 Cencel |

Figura 5.1. Acceso a la red

A continuacion usted debe ejecutar o iniciar el Sistema de Encuesta QuickSurvey, con
el icono correspondiente al Sistema. Ver Figura 5.2.
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El Sistema Operativo empezara a cargarse y luego presentara el Escritorio de Windows.
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Icono del Sistema
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Figura 5.2. Icono del Sistema agregado al Escritorio de Windows

Una vez ejecutado el Sistema QUICKSURVEY, se mostrara una ventana donde debe
ingresar el usuario y su clave de acceso al Sistema. Si no desea ingresar le da click en el
boton cancelar Ver Figura 5.3.

M Acceso a QuickSurvey

Usuario
: Contrasefia
: o~
l OK ] [ Cancelar I R i Ry _:\'
Figura 5.3. Ventana Acceso al Sistema "3
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6 MENU FAVORITOS
6.1 FUNCION DEL MENU FAVORITOS

Este menu esta seleccionado al iniciar del sistema, para que el usuario pueda observar
dos estadisticas que son importantes para la difusion de las encuestas preferidas o mas

trabajadas por los encuestadores.

= <% Favoritos
» - Las 2 Encuesta mas respondidas

| 4% Las 2 dltimas encuestas
Figura 6.1. Menu Favorites

6.2 OPCIONES DEL MENU FAVORITOS

Las opciones que tiene el menu Favoritos son:

Las 2 Encuestas mas respondidas.- Permite consultar las 2 encuestas que estan siendo
mas respondidas por los encuestados.

Encuestas + Respondidas x |

idEncuesta ¥ ++ Encuesta 4 codEncuesta ~+ Clente v+ Objetivo »4 Encuestados X~ Respue
(B8] = 1Al [ la ¥ - =
e 1 | Crisis Mundial LGYEDO | Evaluar la crigs.. 32 |

a2 Operadoras Cel. GYEOQOD2 Jorge Evaluat alas op. 3 3

Figura 6.2. Opcién Encuestas respondidas

Las 2 ultimas encuestas.- Permite consultar las 2 ultimas encuestas que se estan
llevando a cabo por los encuestadores.
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. Encuestas ltimas x
dEncuesta Z -+ Encuesta -+ codEncuesta <~ Chente -8 Objetivo -8 Encuestados X -8 Respue
o 1A A A Y -

.y 2 { Operadoras Cel. | GYEDOD2 3 3
w1 Crisis Mundial GYEOM Jose Evaluar la crisis.. 32 58

Figura 6.3. Opcion Ultima Encuesta
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7 MENU ENCUESTAS
7.1 FUNCION DEL MENU ENCUESTAS

Este menu permite trabajar con las principales actividades que realiza el negocio, estas
opciones son manejadas Unicamente por el administrador de encuestas. Entre las

opciones que muestra estan las siguientes:
ll = 57 Actividades

1ﬂ] Preguntas

| &4 Encuestas

‘a_i:] Encuesta

Figura 7.1. Meni Encuestas

7.2 OPCIONES DEL MENU ENCUESTAS

Las opciones que compone este meni son:

Preguntas.- Este opcion permite registrar preguntas predefinidas con sus respectivas
respuestas para poder utilizarlas en cualquier encuesta que requiera de ellas. Estas

preguntas estan categorizadas.

Prequntas

codigo Z -+ Pregunta «8 Categoiia =48 modelo s

~ & ™ N

=% 1 : i | SELECCION =
& 2 ccual fue el ulim. POLITICA SELECTION UN.
& 5 ccual fue el ukim. DEPORTES SELECCION UN.
a2 9 iCree usted que.. ECONOMICA SELECCION UN.
& 10 iCree usted que.. ECONOMICA SELECCION UN..
a2 11 ¢Cree usted que.. ECONOMICA SELECCION UN.
« 13 Cree que Barcel. DEPORTES SELECCION UN..
= 14 Cree que Barcel. DEPDRTES SELECCION UN.
w 17 Cual fue la epor.. POLITICA SELECCION UN.
4 18 Cual fue la repor.. POLITICA SELECCION UN..
4« 19 Que es la demo..  POLITICA SELECCION M..
& 20 Esta de cauerdo.. DEPORTES SELECCION UN.
& 21 Esta de acueirdo.. DEPORTES SELECCION UN.
a 22 Esta de acuerdo.. DEPORTES SELECCION UN
a 23 Cree en la inoce.. POLITICA SELECCION UN.
a3l Cuasles son los a. GENERAL SELECCION M_

Figura 7.2. Opcion Pregunta
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Encuestas.- Este opcion permite crear encuestas acorde con la necesidad de la misma.
Estas encuestas pueden ser creadas con preguntas predefinidas o con preguntas que solo
se registraran en esa encuesta. Las encuestas también estan categorizadas

Encuestas =
idEncuesta Z -+ Nombre +8 codincuesta =+ Chente 8 Obetvo ~+# Fechalnicio ~# FechaExpira
(&) - N @& & o = -

e Cnsis Mundial GYEOG1 | Evauar la crimis.. 06/01/2009 31/07/,2009
a 2 Operadoras Cel. GYEOO2 Joige Evaluar alas op.. 06/01/2009 31/07/72009
= 3 Politicae1 0001« Jorge zrnx] 05/02/2009 10/07/2003
&= 4 politica2x e0002x Miguel HERH 2N 05/02/2003 05/07/2009
] El Deporte ya gye005 MNobis2 Sabet opimio 16/02/2009 16/07/2009 |
a 6 Trapectonia Futb.. gpe006 MNobis2 Historia Barcelo.. 26/02/2009 26/07/2009 |
= 7 Ultimos ncident..  e003 Maicia Sondeo 1 04/03/2009 04/07/2009 |

< >

Figura 7.3. Opcion Encuestas

7.3 PROCESO CREAR PREGUNTA
7.3.1 ¢COMO SE ACCESAR A LA VENTANA?

En la Barra de Herramientas puede dar clic en el control menii Nuevo que desplegara
algunas opciones, de las cuales tendra que escoger Nueva Pregunta, o también puede
hacerlo dando clic en el meni Nuevo siempre y cuando este seleccionado Preguntas.

i: = 37 Actividades I
3[."1 Preguntas

| 88 Encuestas

r—“

| ‘\( s
| S
4 " . LAY

e Pl g
}i"?‘v Mantenimiento | pouEE o LT
T v = B =n
EM Estadistica ] BIBLIOTT
I o CAMT S
; Logout PT_! i is
| : i

Usuario: parmijos

Figura 7.4. Acceso a la ventana Pregunta
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7.3.2 éCOMO REGISTRAR UNA PREGUNTA?

Al dar clic en nueva Pregunta se muestra la siguiente interfase:

iﬂli Iﬂ b .:Modelo Pregunta::.. oA B

Pregunta

| [ Guardar -

E Categoria
X Elminar | ) Nueva
‘ Accion Vinculos
| Fregunta
Nio.: Auto
Categoria POLITICA -
‘ Fregunta:
i
I
Tipo de Pregunta:  SELECCION MULTIPLE v &]
Fespussta =
IA()I&M[ Quitar H Quitar Todo ]
Respuesta Forma

Figura 7.5. Registrar Pregunta

Seleccione la Categoria a la que va a pertenecer, ingrese la descripcion de la pregunta,
seleccione el Tipo o Modelo de pregunta, entre las que estan: Opcion Multiple, Opcion
Unica y Texto de Opinion e ingrese las respuestas dependiendo de la opcién que haya
escogido se mostrara un modelo para las respuestas

i = i s Guardar ~
Finalmente dé clic en el icono Guardar. ‘ e o

7.3.3 éCOMO ACTUALIZAR UNA PREGUNTA?

En la bandeja principal de preguntas haga clic sobre la pregunta que desea modificar.

Freguntas Lo
codigo E -+ Pregurta -4 Calegoiia - madelo -
(=] — o 1o LA
0L u

A 3 20 S &
2 ccual fue el ultim. POLITICA SELECCION LN
= soual fue el ulktim  DEPORTES SELECCIOM LM
a LCree usted que.. ECOMDMICA SELECCION UN..

=
=
-
- 10 LCree usted qua.. ECONOMICA SELECCION UN
- 11 LCrme Lsted ogue ECOMOMICA SELECCION UM, .
- 13 Cree que Daicel. DEPORTES SELECCION UN..
- 14 Cras gus Hamwcsl DEPORTES SELECCIOM UM
- 17 Cual fue la repor.. POLITICA SELECCION UN..
4= 18 Cual fus la repor. POLITICA SELFECCIOM LN
| = 13 Qs e la oo FOILITIEA BELECCION M
{ - 20 Enta de osusrdo DEPORTES SELECCION UM,
| - 27 Esta de acusrdo CEFORTES SELECCION LN
1 - 22 Enta oo oo oo DEPORTES BELECCION UM
- 23 Cree an la inoce.. POLITICA SCLECCION LN
| = N Cuales son los a. GENEAAL SELECCIUN M.
Figura 7.6. Actualizar Pregunta
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Seleccione e ingrese los campos que desee modificar.

|
Finalmente dé clic en el botén Guardar. | & ***

7.3.4 éCOMO ELIMINAR UNA PREGUNTA?

En la bandeja principal de preguntas dé clic sobre la pregunta que desee eliminar.

| codipo X ~a Pisgunta - Categoris - 42 modelo -

1 e E é .
- 2 doual fus el wbim . POLITICA SELECCION UM
- B eoual fus al ulim.. DEPORTES SELECCION UM
- 9 LCrma usted que. ECONOMICA SELECCION UM ..
- 10 Lhrom ustod que. ECONOMICS SELECCION UM
- 11 4Crea usted qgue. ECONOMICA SELECCION UN ..
- 13 Cree que Baicel. DEFOATES SELECCION UN..
- 14 Croe gue Bacel. DEFPURATES SELECCION UN..
- 17 Cual fue la repor.. POLITICA SELECCION UN..
- 18 Cual fus la repor.. POLITICA SELECCION UM.
= 19 Que s la demo.. POLITICA SELECCION M..
= 20 Esta de causrdo.. DEPOATES SELECCION UN..
- 21 E=xts de acuerdo.. DEPOATES SELECCION UM
- 22 Esta de acuerdo.. DEPOATES SELECCION UN..
4 23 Cree en la inoce  POLITICA SELECCION UM
- Cualas 1on loa a. GEMNERAL SELECCION M.

Figura 7.7. Eliminar Pregunta

i i el Elirni
Dé clic sobre el icono eliminar ‘ X Eliminar

barra de herramientas.

que se encuentra en la seccion accidon de

7.4 PROCESO CREAR ENCUESTA
7.4.1 éCOMO ACCESAR A LA VENTANA?

Al dar clic en nueva Encuesta, previa seleccion del meni Encuesta que se encuentra en
la barra de menu principal:

|l = &7 Actividades i
|l Preguntas

‘; 54 Encuestas

|
|
|

. S \M»?
TS b i}
I Encuesta 4 eyt .

T2 Mantenimiento 3, i
2 POMITL i, LTER

E ijw Estadistica AN BI,BI_IOT-":A

T i 8 { il (a]
Logout { CAMPUS

L IAR
(nd§ Tt

Usuario:parmijos

Figura 7.8. Acceso a la ventana Encuesta
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7.4.2 ¢éCOMO REGISTRAR UNA ENCUESTA?

Al dar clic en nueva Encuesta de la barra de herramientas de la pantalla principal se

muestra la siguiente interfase:

L
Ercuesta

e e J Clonte - CoRoweris POLITICA

I Prequrita;
X Bminar [ twevo [l Pregqurts
Accion Vinculos Busqueda Preguntas

Dato: Generaled
Fechalncio:  BE/03/2009
Nombre de Encuesta
Obetivo
Calegaria | POLTICA

Cod. Encussty

[ Covs | [Agess || outa |
Acceso Encuestadores

ai FechaFinc 200372009

Edad
MAYOR & v

Figura 7.9. Registrar Encuesta

1. Seleccione la Fecha en que va a iniciar la Encuesta y la Fecha en que Expira, ingrese
el nombre de Encuesta, ingrese el Objetivo de la Encuesta, seleccione la categoria a

la que va a pertenecer, asigne un codigo de Encuesta.

EDCOM
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y @3 -
Encuests
1 E Guardar ~ 14 Cliente ~

H Pregunta
Accion Vinculos

X Eliminar O Nuevo

Datos Generales
Fechalnicio:  27/03/2003
MNombre de Encuesta
Objetiva:
Categoria:
Cod Encuesta  PPO0T
M -

POLITICA

Dngdo &
HOMBRES

Categorls POLITICA

Elecciones generales 2009
Candidato presidencial prefenido

oiArmar Encuesta::,.

Busquada Praguntas

[ Coma | [ Agegw |[ ous |

Acceso Encuestadores

v Fecha Fire

Edad
MAYOR A v

20/05/2009 v~

Numero Pregunta

2. Busque y asigne el cliente que solicita la Encuesta

Figura 7.10 Ingreso de datos cabecera Encuesta

J E ¢ ot
Encuesta
m kit o Clierts ~ Categoria  POLITICA v
Elimin Plue i
X ar [ uevo  [dl Pregunta L Can J l ” Quitn
Accion Vinculos Busqueda Preguntas Acceso Encuestadores
- o e mes »
Datos Generales Seleccion de Clientes
Fecha Inicio.  27/03/2009 20/05/20039 v
Cherte -Sohocwnar ’
Mombre de Encuesta:  Elecciones generales 2009 g I (
Dbjetive: | Candidato presidencial prefendo (
~
{
Categoria  POLITICA Puntila 5 (
Cod Encuesta  PPOOT Jose 2897634 Urdesa 5 (
Doe, = Jerge 2789456 Cebos 5 t
Didigido a Miguel 2456789 Kennedy 5
HOMBRES asc easynel Felx P 3243242
RESE RS L . La chica laSla Miguel puncai 125634421
[Loutar | @ m Nokis2 Av. JusnTanca.. Alvasomeicha 0425787972
N La universal ad Nobis Alvato Marh 042474087943
La Tractorad la Bla Manuel Martimez 045897845
Esapnet Kennady Morte Ing. GustavoJgén 2685941
Analn § A AvAdalrhibee  Aalnaral suana  RA7SR417 »
< >
Figura 7.11. Asignacion de Cliente
EDCOM Pagina 6 ESPOL
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3. Ingrese a quien va dirigido y la edad.

\ E ¥ ::Armar Encuesta::.. S T ot |
i Encuesta
| g Guardar ~ 4 Cliente = Categoria  POLITICA -
R Pregunta:
Elimina Nusy Pragunt.
RSO CEWARK | 0 [ Coox | [Agega || Qux |
Accion Vinculos Busqueda Preguntas Acceso Encuestadores
Datos Generales
Fecha lnicio: | 27/03/2003 v | FechaFin  20/05/2003

Mombre de Encuesta - Elecciones generales 2009
Objetivo. Candidato presidencial prefendo
I Categoria.  POLITICA -
Cod Encuesta.  PR00T
Chente = BSC

Omgido a E dadt

| HOMBRES v  MAYORA v 2
| _A_\{_IIJ‘LJ Luitar 1@ @
Nurmeto Pregunta

Figura 7.12. Ingreso Dirigido a y Edad

4. Busque las preguntas predefinidas por categoria que deben coincidir con la categoria
asignada a la encuesta o ingrese nuevas preguntas que solo van a pertenecer a esa
encuesta, es decir, no van a estar predefinidas en alguna categoria.

st i -
g Guardar ~ | Cliente - Categoria POLITICA
Pregunta: cual Fue
)( Elirminar D Muewvo I_H] Pregunta T T o
e |
Accion Vinculos Busqueda Preguntas Acceso Encuest
“reguntas 2 x ||Modelo de Preguntas o x
= POLITICA

éCual de las siguientes alternativas usted
ccual fue el ultimo presidente electo?
Cual fue la reportera del afio
Cual fue la reportera del afio
Que &s la democracia
Cree en la inocencia de Jose Chauvin
- GEMERAL
Cuales son los alimentos que consume co

< >

Figura 7.13. Asignaciéon de Preguntas
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5. Es opcional poder asignar Encuestadores en la tarea de crear la Encuesta, pero es
imprescindible que se le asigne Encuestadores para poder realizar las Encuestas de
campo, para esto busque los encuestadores y seleccione los que desea que tengan
acceso a ella para poder trabajarlas.

) * - X
Encuesta
& suardar - 13 Chonte ~ obegoris  POLETICA
Pregunta;  cual fue
X Eiminsr [ Nuevo [l Pragunta { o ]
F30tiol Vincuios Busqueda Preguntas Acceso Encuestadores
T [ Datos Genetsle
g Fecha Inicio: | 27/03/2009 - Fecha Fir  20/05/2008 v
¢Cual de las siguentes akemativas usted 4
ccual fus ol ulimo presidents slectn? 2’;\‘4 Selecionar Encuestador ‘
Cual hue la reportera del afio £ or: I T - |
Cual fue Ls reporters del afio €3 MeH I cionas erida =
Que =5 la democracia
Cree &n la nocencia de Jose Chauvin S elsocionar Codiy )
) ﬁEm ios shmenio: 1 Chonillo - Rlaul rchondlo
son S Que cConsume Co — -
=} 5 Caupio - Jusé jcanpio o
= . k] B o] MATOR A v| 20
El ] Lino - José #ino
=] 9 Mendez - Moisas  mmendaz

TTinicio. = *Tmoe -0 P AR oo - PO s ejic]- T
Figura 7.14. Asignacion Encuestador

6. Finalmente una vez agregados todos estos datos dé clic en el icono Guardar.

gGuardar -

PO T
BIBLIOYT

{ A

| IR
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7.4.3 ¢éCOMO ACTUALIZAR UNA ENCUESTA?

En la bandeja principal de Encuestas que la encuentra cuando da clic en Encuestas,
seleccione la Encuesta que desea modificar.

Encuestas x '
: |
wE ncuesta Z~+ MNombie ++ codEncuesta ~+4 Chente -4 Objetiva ~+ Fechalmco -+ FechaExpua i
- N & @ N - - ;
Crists Mundial ] {Evaluar I orisis. 1 06/01/2009 3140772009 |
a 2 Operadoras Cel . GYEDD2 Jorge Evaluar a las op.. 06/01/2009 21/07/2009 |
& 3 Politicas1 20001x Jorge 2un] 05/02/2009 10/07/2009 E
4o 4 poklicaZs e0002x Miguel HRMM2H 05/02/2009 05/07/2009 | |
a5 El Departe ya aquelD5 MNobis2 Saber opinio 16/02/2009 16/07,/2009 | [
& 6 Trayectoria Futb.. ape006 Nobis2 Historia Barcelo . 26/02/2009 26/07/2009 |
a 7 Ultimos incident.. e009 Marcia Sondeo 1 04/03/2009 04/07/2009 |
< >

Figura 7.15. Actualizar Encuesta

Seleccione e ingrese los datos que desee modificar.

Finalmente dé clic en el icono Guardar. ‘ Rl

7.4.4 éCOMO ELIMINAR UNA ENCUESTA?

En la bandeja principal de Encuestas que la encuentra cuando da clic en Encuestas,
seleccione la Encuesta que desea eliminar.

Dé clic sobre el icono eliminar | ¢ Emner

Herramientas.

que se encuentra en la Barra de
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8 MENU MANTENIMIENTO
8.1 FUNCI()N DEL MENU MANTENIMIENTO

Este mena permite ingresar informacioén fundamental para el correcto funcionamiento
del sistema que es importante para las operaciones de logistica del negocio y contar con
informacion actualizada de cada uno de los modulos. Para acceder a este menu dar clic
en el menlt mantenimiento:

Menu Principal o x
Mantenimiento

=] Chente

= Tipo

2 Usuario

b“f Encuesta POMIL. &4 o7 LITOR

. BIBLIQOTECA
““‘-..- Mantenimiento { CAMILS

PLINS

(L)

Figura 8.1. Meni Mantenimiento

8.2 OPCIONES DEL MENU MANTENIMIENTO

Las opciones del mena Mantenimiento son:

Cliente.- Este opcion permite registrar a los clientes que solicitan la Encuesta, ademas
de los usuarios del cliente que van a tener acceso a la informacion de las encuestas
solicitadas y asi de poder realizar el respectivo mantenimiento de la informacion de
ellos.

Tipo.- Esta opcion permite registrar los distintos tipos de parametros que necesita para
procesar las operaciones del sistema.

Usuario.- Esta opcion permite registrar los usuarios de la empresa que van a tener
acceso para realizar las encuestas.

EDCOM Péagina 1 ESPOL
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8.3 REGISTRO DE CLIENTE
8.3.1 ¢COMO ACCESAR A LA VENTANA?

En la pantalla principal dar clic en el icono Nuevo que se encuentra en la Barra de
Herramientas, previamente escoja Cliente de la Barra de Meni Mantenimiento.

Mantenimiento
#| Chente
5 Tipo
&+ Usuario
-
L 5
Ny
f..
‘>
utoR.
g OTECA
b’_&j Encuesta { AUARUS
. = 2 z o c
Figura 8.2. Acceso a la ventana Registro Cliente
8.3.2 é¢COMO REGISTRAR UN CLIENTE?
Cuando tenemos activa la interfase cliente:
Lv}' B 2 : i) ( I‘-"I’:l‘ = ; ST = 5 -_-_- x

|
| [l Guardar =
Eliminar  Nuevo

Clientss l
|
Accion ‘

\

| Cliente] U suarios
L2

Cadigo:
Mombre/Razon Social: |
ClLAUC,

Cortacto
Direccion

Teléfono:
Provincia GUAYAS

Ciudad GUAYAQUIL

Corea:

pagina web ‘
Estado ) Activo ) Inactiva |

Figura 8.3. Registro Cliente

Ingrese el nombre del cliente, RUC, contacto direccion, teléfono, correo, pagina Web,
seleccione Provincia, Ciudad, estado.

Finalmente dé clic en el icono guardar. J 7 eiedds
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8.3.3 éCOMO ACTUALIZAR UN CLIENTE?

En la bandeja principal de Clientes que la encuentra cuando da clic en Clientes,

seleccione el Cliente que desea modificar.

\ = Sintewma de Encoestas QuickSurvay:: -
Encuestas
O Muove ~ [l Preguntas Ll Clente Ver E
M Encuestas = Tipo Ocultar = E
Encuesta Mantenimisnto Opciones f
Manu Princinal L | . 5 i
| Mantenimiento {
o Ciacta |
= Tee IdCliente E-@ Novbre »& O_AUC ~+ Contacto & Diecciin  +% Toefono =& Cidad -
s Usuaio = - [ [ [ 2 [ B f
| e 2 Jore Urdesa 2897534 5 GUAYAQUIL |
| ® 3 Jarge Caibor 2ZTOMSE L GUATADLIL
| w4 Migusl ndici Karnady 2455709 5 GLUAYAQUIL
| 6 BSC 308332096001  FeixP oanret 3243042 GUAYAQUIL
| = EASYNET F o kancady 244 GUAYAQUIL
| w12 Earprmt AEOMAAA Foe Kty M BUAYAQUIL
| « 16 Evapmet 0913685919001 Ing. GustavoJibn  KorvedyNots 2685341 GUAYAQUIL
| ® 17 Angio S.A (SB4SEAZ1TTH  Bainacalmana  AvdeUchbm  BI/SEN2 GUAYAQUIL
PR T') Latestira SA  UHEFSSIZIT Josk Aameer AvLa quints, ST MILAGRO
« 19 La Molineta OIEESIION2TT  MiguelManin  la 07586412111 CUENZA
w2 La chcs UMS7BEMTI00  Miguelwuncai e Sla 0256421 Quito
w2 La uriveresl USG47TEA0111 Avain Madi ad Nobis MPZ47348  GUAYAQUIL
7 . TR R w25 Nobis2 0578971210000  Avaw mewha  Av. Juan Tanva. 0426787972 GUAYAQUIL
| ,Ejﬁ'“l:‘ti - 26 La Tractonad 07782100001 Maruoi Matnez~ ba Bla 045897845 GUAYADUIL
| e - . ® 27 La iackid UH74Z24580001  Jots pin I o 42454545 GUATAQUIL
l"‘-ﬁv MorkenimieRe w 28 LaSalinera S.A  OMESSHII0001  johansanciezr  la 10ma 042564512 GUAYAQUIL
| it i b bk w29 Miguel Y an O7BS00000011  Miguel Yan LaBva 0431 2645745 GUAYAGUIL
B aanibia u 30 JosaM 05445465 Josa 0 FABEART GUAYAQUIL
i y : ] Gisficos Jorge?  MPSASAGAEADN]  Jomg Gullemo?  1a fla M2ASIE12120 GUAYAQUIL
i - 32 Joes Chaurvin 0781893893986 Jowe Chauvin Jow Artopaa 1373347547 GUAYADUIL
ﬁmﬂm & @ Jose Chauvn UBBABATEATEL  Joes Chauvin LaJ 2245 GUATADUIL
- & 3 L Aotonda DESESZE0E007  AwmioAlvasz  Cloy o 2304 42587890 GLAYAQUIL
l @ Cerrar
" - < >
'Lhul-mbam
N - "
Figura 8.4. Actualizar Cliente

Seleccione e ingrese los datos que desea modificar.

Finalmente dé clic en el icono Guardar. 1l il ayastys

8.3.4 ¢éCOMO ELIMINAR UN CLIENTE?

En la bandeja principal de Clientes que la encuentra cuando da clic en Clientes,

seleccione el Cliente que desea eliminar.

= Sistena de Encuestas QuickSurvey. - F X
Ennusstac
) sevo = [ Preguntas & Clente Vor =
2 Encusstas = oo Codar =
Encuesta Marterimistto Opciones
PR RTINS Chantse x
| Mantenimiento
E L Clence
3 o \dClends E-6 Nowore «8 C_AUC <& Cotacta -4 Deaccin =4 Teldono  +9 Ciuded -
sy Ususio @ s
X [
-« 5
[ ai Jorge 2766 5 GUAYAQUIL.
[ a il Migusl 2456709 5 GUAYAQUIL
| af Bsc aasnot 242 GUAYAQUIL
al EASYMET karnedy 24324 GUAYAQUIL
w12 Emspret kerndy QUM GUAYAQUIL
a 16 Esapnel CNIGOSIIN0T  Ing Gustevatien KennedyNome 2685941 GUAYAQUIL
w17 Anglo S A 098456421193  Bahacalapana AvJdelchbve 09756412 GUAYAQUIL
« 18 Latestlera S A 0387545121111 Jowt Ramrez Av La qunta Lo ] MILARRD
PWE] LaMoiresa CI7EE51100211  Miguel Mastin la3a wEN AN TUENCA
& 2 L& chica 0345788341100 Miguel wuncai laSa (SAs QuiTo
| ] La unevessal 0564776200111 Alvero Matti od Nobe: (42474879 GUAYAQUIL
7] ] Nobir2 05781210000  Abswomerche  Aw. Juen Tanca. 425787972 GUAYAQUIL
I Ejﬁ-'-ﬂu - % La Tiactorad 07782100007 Maruel Matines L B D45EI7RA5 GUATAQUIL
o= e o Labackd OI74224540007  Josepn [ 454545 GUAYADUIL
i*"‘vw -2 LaSainaSA  (SHSS411000T  jphansancier L 10ma DAEAS12 GUAYAQUIL
5, n. e s diioicins e Migaaed Yan OFS0000UT T MigusiYan LaBva DADIZHETAS  GUAYAQUIL
| L Estedistica + 30 JosoM 05445465 Jore o008 2456407 GUAYAQUIL
“ e A Grohoos Joge?  (GHG45400T  Joeg Gulermo?  LaBla AMSASI120  GUATAQUIL
I - T . R Jote Chawvin 0701883837936 Jose Chauvin JorcArteparn 1373347547 GUATAQUIL
:ﬁ Logaut o] Joss Chauvin OBGABATEATRA Jose Chaunan Lald 2345 GUAYAQUIL
pr— e T e & M La Rotonda 089837823001 Avaio Mvarez Eloy oy 2334 DAZSETES0 GUATYAQUIL
.@ Corrar
= < >
Ussariiparmijos
Figura 8.5. Eliminar Cliente
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Dé clic sobre el icono eliminar que se encuentra en la Barra de Herramientas.
|

< Eliminar

8.4 REGISTRO DE TIPO
8.4.1 ¢COMO ACCESAR A LA VENTANA?

En la pantalla principal dar clic en el icono Nuevo que se encuentra en la Barra de
Herramientas, previamente debera escoger Tipo de la Barra de Meni Mantenimiento.

Mantenimient'o

| Cliente
= Tipe

Z- Usuario

Ty

POLI LI

8I8LIOT

CAVI

B4 Encuesta Pei

Figura 8.6. Acceso a venta Registro Tipo

8.4.2 éCOMO REGISTRAR UN TIPO?

Cuando tenga activa la interfase tipo:

.}E; g T

Tipo

m Guardar ~
| Elminar _) Nuevo
Accion
Codigo: Auto

Nivet IPO PERSONA v

Descnpcion:

Estado: (%) Activo ) Inactivo

Figura 8.7. Registrar Tipo

-
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Ingrese el Nombre del tipo de pardmetro y seleccione la categoria a la que va a
pertenecer dicho parametro, y su estado.

Finalmente dé clic en el icono guardar. ’ ey Pt

8.4.3 ¢éCOMO ACTUALIZAR UN TIPO?

En la bandeja principal de Tipos que la encuentra cuando da clic en Tipo de la Barra de
Menu Mantenimiento, seleccione el Tipo que desea modificar.

Tipas =

codigo = & Descripcion -4
EE = 1a]

e

+ += 4 CATEGORIA PR

+ = 9 MODELO RESP.

+ = 14 GUaAYAS

+ = 15 GUaAYAQUIL

+ = 18 auITo

+ = 17 CUENCA

+ « 18 LOJA,

+ 4 18 MANTA

+ + 20 MACHALA

+ = 21 ZOMA 1

+ + 25 ZONA 1

+ = 26 ZONA 2

+ = 23 ZONA 1

+ = 30 ZONA 2

+ « 55 PROVINCIA

+ «o 56 PICHINCH&

+ = 57 LOJA

+ = 53 MANABI

+ = 59 AZLIAY

+ = B0 ELOROD

+ « B3 TIPO USUARIO

Figura 8.8. Actualizar Tipo

Seleccione e ingrese los datos que desee modificar.

Finalmente dé clic en el icono Guardar, | = *** -

FDU.;.:‘I":.-.J -"."
BIBLIOTE™ A
CAMILID
PEMN

EDCOM Péagina 5 ESPOL




MANUAL DE USUARIO SISTEMA DE ENCUESTAS QUICKSURVEY

8.4.4 é¢COMO ELIMINAR UN TIPO?

En la bandeja principal de Tipos que la encuentra cuando da clic en Tipo de la Barra de
Menu Mantenimiento, seleccione el Tipo que desea eliminar.

= -~ Deascripcion -a

CATEGORIA PR..
MODELO RESP
GUAYAS
GUAYAQUIL
quITo
CUEMCA

LOJA,

MANTA
MACHALA
ZONa 1

ZUNA 1

Z0NA 2

ZONA 1

ZONA 2
PROVINCIA
PICHINCHA
LOJA

MANARL
AZUAY

EL ORO

TIPO USUARIO

a
-]
a
Q
o

. !

R A e T

C
R EBBR B IaRR ™

+
Al
btobEdEbEB o b bbb Rt bt

o
o

+

Figura 8.9. Eliminar Tipo

Dé clic sobre el icono eliminar que se encuentra en la Barra de Herramientas.
‘ < Eliminar

8.5 REGISTRO DE USUARIO
8.5.1 éCOMO ACCESAR A LA VENTANA?

En la pantalla principal dar clic en el icono Nuevo que se encuentra en la Barra de
Herramientas, previamente escoja Usuario de la Barra de Meni Mantenimiento.

Mantenimiento
=] Cliente
= Tipo

~  Usuario

EEJ Encuesta

Figura 8.10. Acceso venta Registro Usuario
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8.5.2¢COMO REGISTRAR UN USUARIO?

Cuando tenga activa la interfase Usuario:

¢, @ -
Ercuestador

Guardar ~  Eliminar

O Nuevo

Accidn

Cédiga Auto
Nombres:

Apelidos

Cédula

Direccién:

Teléfona

Correo electidnico:

Usuario

Tioo: ENCUESTADOR v
Fecha Nac.: Lunes  16de Marzo de 2009 b
Ciudad Nac.: GUATAGUIL -
Usuario:

| Contrasefia:
E stado * Activo 2 Inactivo

Ingrese los Nombres, apellidos, cédula, direccion, teléfono,

Figura 8.11. Registrar Usuario

correo electrénico;

seleccione el Tipo de Usuario, la fecha de nacimiento, la ciudad de nacimiento e ingrese

el usuario y la contrasefia, finalmente seleccione el estado.

’ . . Guardar -
Dé clic en el icono guardar. ‘ (el Guorse

8.5.3¢COMO ACTUALIZAR UN USUARIO?

En la bandeja principal de Usuarios que la encuentra cuando da clic en Usuario de la
Barra de Menu Mantenimiento, seleccione el Usuario que desea modificar.

) susatic x
Id ¥ -+ Nombie = Apshdo ~4a Cedula ~ Coneo «4 Dieccion ~43 FechaMacirmento -t
(2] = @ lal & o A -
1 1chonille@pakg
= 4 Pedio Aimijoz 0978912385 administrador@l... LaAlarazana 04/07/1970
4w 5 José Carpio 087879241 icatpio@hotmail. . Chimbotazo 455 01./01/2009
e b Luis MNaranjo 099347464654 naranjo@yahoo... LaSaba 26/02/2009
o 8 José Lino 091233273 ilino@hotmail co . llanes y Is 2da 15/02/2009
a 3 Moises Mendez 0889304483 mmendez@hot km 16 wvia Duran_ 06/03/2009
|
< > |
Figura 8.12. Actualizar Usuario
-
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Seleccione e ingrese los datos que desee modificar.

Finalmente dé clic en el icono Guardar.

8.5.4 ¢éCOMO ELIMINAR UN USUARIO?

En la bandeja principal de Usuarios que la encuentra cuando da clic en Usuario de la
Barra de Menu Mantenimiento, seleccione el Usuario que desea eliminar.

Usuarios x
Id X -+ Nombre -8 Apelido -8 Cedula ~49a Cowso ~9 Dieccion ~4 FechaMacimento -5
(&) - N a N [y . -
("] 1 | Raul Chonillo 0986556789 rchonillo@poligr.,  La Fustils U4/06/1962
o= 4 Pedio Ammijos 0978912385 administrador@l = La Alarazana 04/07/1970
- 5 José Carpio 087879241 icarpio@®hotmail. .. Chimborazo 455 01/0172009
a b Lus Naranijo 089347464654 natano@yshoo . LaSaba 26/02/2009
= 8 José Lino 091233273 flino@hotmailco.. llanes y la 2da 15/02/2009
2 3 Moises Mendez 0889304489 mmendezhot.  km 16 via Duwran_  06/03/2009
< >
Figura 8.13. Eliminar Usuario

Seleccione e ingrese los datos que desea eliminar.

Finalmente dé clic en el icono Eliminar. | ¢ &<
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9 MENU ESTADISTICAS

9.1 FUNCION DEL MENU ESTADISTICA

Este menu sirve para revisar informacion actualizada de las estadisticas de las encuestas
categorizadas, y de los resultados de las mismas. Esta informacion se puede visualizar

como una consulta plana como de forma grafica.

Menu Principal
Estadistica
&  Encuesta x Categoria
Resultados de Encuesta

E‘ﬂ Encuesta o "
iq\.- Mantenimiento L 24 \

Figura 9.1. Mena Estadistica

9.2 OPCIONES DEL MENU ESTADISTICA

Las opciones que tiene el ment Favoritos son:

Encuesta x Categoria.- Permite consultar las estadisticas de las encuestas por categoria
de forma plana asi como de forma grafica y de ésta forma poder contar con informacion
importante para la evaluacion de ésta.

) * Ststema de Encuestas QuickSurvey: -
Ercuestas

D) hmvo + il Prertas] [ o Clente | ver ~ & Counna
S v & Pastel
¥ Encuestas | =) o0 Ocukar
Enuesta Manteniriento Cpciones Tipo de Grilio

Norws Pirclonl B XM yeusior | Encursta por Catecarla x
Estadistica

F Encuestax Calegaria

Rasutados de Encussia dCalegaia  Calegoria Encueslas  XEncuesta  TolslEncuestador % Encuestador

| ECCHOMICA o B S385
5 POLITICA 2 sn 4 6.15

[meconomea
WFoumca

Eﬁ Encuesta

=
i“‘l.. Mantenimiento
|l estacistica
@lmt 0
@ e - 3

]
E

Usuario:parmijos

Figura 9.2. Opcién Encuesta por Categoria
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Resultados de Encuestas.- Permite consultar las estadisticas de los resultados de las
encuestas que se estan llevando a cabo por los encuestadores para evaluar los datos y

tendencias de estas.

\,l H .1:Sistema de Encaestas QuickSurvey:: - 8%
Encuestas
1 [ & Columna
D twevo - |{igll Proguntas | | i Clente yer - L
L e J - Pastel
d‘ Encuestas 3 Tipo | Orultar =
Encyesta Manterimiento Opciones Tipo de Gréafico
I'_‘_IINW FXU Ususios  Resubados de Encuesta x
| Estadistica ]
“F Encuestax Categuria skl TR v i b A s e SR R |
Resullados de Encuesta X Hombxe % Hombre_Genero
2 Operadosas Cel- 3 ¥ 1] :
3 20001« Polihcael 2 3. 1 323 50 t
7 2003 Ultimos incident_ 2 el 1 3 50 '
< > >
Rasumen de Encuestas
[cisis Mundial
.Opcuiaus Cehulares
[rolticset
w | Encuesta [l Vemos inciderces
- i
i“o Mantenimiento )
@m . . !
B
@ Cerrar : : = H >
i & £ § § ¢
2 = B £ & 3

Figura 9.3. Opcion Resultado Encuesias
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10 SISTEMA MOVIL
10.1 INICIO DE SESION

Esta pantalla permite ingresar los datos necesarios para el inicio del sistema Movil.

File View Tools Help

;@1 Pocket Controller

s §p ¢ Wﬁm-émIaC

Fttp Hfam:l:a 1177,‘MobuleQuckf| 7(-0

Usuario:

|Contrasefia:

| Inicio Sesion

Connected

bl

Figura 10.1. Inicio de Sesién

10.2 ACCESO A ENCUESTA

Esta pantalla se presenta inmediatamente después de haber ingresado al sistema; Permite

seleccionar la Encuesta que se va a realizar.

BIBLIOIECA
CAMPUS
PENAD
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,UT:'J, Pocket Controller
Eile View Tools Help

= 8n 2 020

.\'

-IQ

EERC

a3 http ,f,"famlli.a- 1177,‘Mﬂb|leQuh:kf| —I eb

Ingrese C

Bienevenido a QuickSurvey
Usuario: rchonillo

odigo de Encuesta

[T

Encuestas:lﬁtms If'lCidEI"‘ItES 'I

| Observaciones:

|

Figura 10.2. Acceso a Encuesta

10.3 ENCUESTA

Esta pantalla aparece inmediatamente después de haber seleccionado la encuesta que el Usuario
encuestador desea realizar; permite contestar todas las preguntas de la Encuesta hasta llegar a la

ultima.

|m1 Pocket Controller
Eile view Tools Help
‘s §u ¢

?0}3@._5 IIH e

=¥

H’Im:p _i';'farmi.a. 117?fMDblleQuck &

Encuesta: e009

Usuario:jcarpio

Pregunta #1

(OIRafael Correa
| (O Abdala Bucaran
O Jamil Mahuad

[Grabar

<cual fue el ultimo presidente electo?

Bienvenido a la Encuesta o s

Figura 10.3. Encuesta
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10.4 FIN DE ENCUESTA

Esta pantalla se presenta inmediatamente después de haber grabado la altima pregunta de la
encuesta, indica el fin de la encuesta y permite volver a iniciar una nueva o salir del sistema.

™, pocket Controller
Ede '_tbew Iools Help
PP EEE BEA L

H"I_tp Hlocalhost 1177fMonuc_| &

Encuesta Terminada
Grapias por su colaboracion

Cerrar Sesion

e
Figura 10.4. Fin de Encuesta

BIBLIOTECA
CAMFUS
PENAS
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