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MANUAL DE USUARIO SISTEMA DE ENCUESTAS QUICKSURVEY

1 GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCIÓN
Este manual es una guía de consulta para un usuario de cualquier nivel, ya que consta de

distintos capítulos que contienen información clara y concisa acerca de cómo operar el
sistema de Encuestas QuickSurvey.

Es de mucha importancia consultar este manual antes y/o durante la utilización del
sistema, ya que facilitara paso a paso el manejo de todas las funciones presente en este

manual.

La aplicación ha sido desarrollada en la plataforma Orient¿do a Objetos que es VB.
NET bajo Windows XP, y motor de Base de datos SQL Server.

Además este manual brindará la ayuda necesaria a personas que no tengan
conocimiento alguno de computación y podrá adquirir las herramientas brisicas para el
manejo del computador, así también, capacitarse para aprovechar al máximo las

bondades que le proporciona el Sistema de Encuestas QuickSurvey.

I Gúa para utilizar la computadora.
/ Como instalar y operar el Sistema de Encuestas QuickSurvey.y' Conocer el alcance de todo el sistema por medio de una explicación detallada e

ilustrada de cada una de las opciones que lo forman.
r' Identificar las consultas que se generan en el Sistema.

1.3 ¿A QUrEN VA DTRTGTDO ESTE MANUAL?
Este manual esüi orientado a los Usuarios Finales involucrados en la Etapa de
Operación del Sistema de Encuestas QuickSurvey

Administrador de Encuestas, responsable del buen funcionamiento del Sistema de
Encuestas QuickSurvey.

Usuarios, podrán utilizar nuestro sistema mediante el acceso que le sea concedido por
el administrador de Encuestas a través de las pantallas expuestas.

1.4 CONOCIMIENTOS PREVIOS
Los conocimientos mínimos requeridos para que una persona pueda operar el sistema
sin ninguna dificultad y utilizar este manual sin ningún inconveniente son los det¿llados
a continuación:

r' Conocimientos básicos de informática basada en ambiente Windows.

EDCOM Página I ESPOL

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL
El objetivo de este manual es guiar al personal encargado del manejo del Sistema de
Encuestas QuickSurvey, acerca del funcionamiento del mismo y comprende.



MANUAL DE USUARIO SISTEMA DE ENCUESTAS OUICKSURVEY

/ Conocimientos basicos acerca de cómo es la gestión en los procesos de

Encuestas.

1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
MANUAL
Este manual se encuentra estructurado de la siguiente malera:

DE ESTE

Tahh I . I Esan¡clur¡ Orgsri"aclortsl dcl Manud

1.6 ACERCA DE ESTE MANUAL
El manual está diseñado con ilustraciones que ubican visu¿lmente al usuario y las
instrucciones que debe seguir paso a paso para utilizar el sistema de Encuestas.
También incluye información que le ayudará en todo momento sobre el uso adecuado
de su computador.

Generalidades

Capítulo I

Capítulo 2

Generalidades

Explicación de la Interfaz Gráfica

Instalación

Capitulo 3

Capítulo 4

Capitulo 5

Operación

Capitulo 5

Capitulo 6

Capítulo 7

Capítulo 8

Capítulo 9

Iniciando la operación del Sistema de Encuestas QuickSurvey.

Menú Favoritos.

Menú Encuestas.

Menú Mantenim ientos.

Menú Estadi sticas.

Anexos

Anexo A Glosario de Términos

Página 2

Requerimientos de Hardware y Software.

Instalación inicial del sistemá.

Arranque del Sistema de Encuestas QuickSuwey

EDCOM ESPOL



SISTEMA DE ENCUESTAS QUICKSURVEY

1.7 CONVENCIONES UTILIZADAS EN EL SISTEMA
Cuando iniciamos en el uso del Sistema de Encuestas, debemos tener presente que

existen convenciones tipográficas y hay que tenerlos muy en cuenta en el momento de

operar el sistema y los términos que se utilizarán en el mismo.

1.7.1 CONVENCIONES DE FORMATOS DE TEXTO

Tabls 1.2, Conv€nciones de formafos de ierto

1.7.2 CONVENCIONES DEL MOUSE

Trbla 1.3. Convcllc¡ones dcl Mou3e

Formato Función

Negrita
Nombres de Menús, Comandos y Ventanas. Términos

a resaltar por su importancia.

Términos especializados que el Usuario los podrá

encontrar en el Glosario.

Carácter
subrayado _

Se encuentra ubicado bajo las letras, significa que el

Usuario puede utilizar la combinación de teclas:

ArT + letra subrayada, o presionar la opción de Menú o

Botón con el Moa,v¿

Término Significado

"Señalar" Colocar el extremo superior del ratón sobre el elemento que

se desea señalar.

"Hacer clic" Presionar el botón principal del Mouse (generalmente el

botón izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

ttArrastrartt Señalar el elemento y luego mantener presionado el Mouse

mientras se mueve y se lo ubica en el lugar deseado

EDCOM Pág¡na 3 ESPOL
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Viñeta numérica 1. I Numeración de Procedimientos paso a paso.
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1.7.3 CONVENCIONES DEL TECLADO

T¡rhla 1.4. Coñvenciones dcl Teclrdo

Teclas Función

Teclas de método abreviado Teclas que se utilizan como método

abreviado para ejecutar un proceso. Por

ejemplo Fl para mostrar la ayuda.

Tecla

ENTER (ENTRAR- RET0RNo)
Tecla utilizada para ejecutar un proceso. Si

en el manual dice "Presionar E¡lr¡n"

Teclas direccionales

É, ),'¡, Ü
Puede utilizar las teclas direccionales para

moverse (izquierd4 derecha, aniba, abajo)

en los diferentes elementos de w con¡rol de

la pantalla, un elemento a la vez.

Teclas de Avance de página

It!!9.19.,.[.{-{,.4J,.PÁ.9".RE,

PÁc.

Tecla TAB Tecla utilizada para moverse entre los

diferentes controles de la forma. Con la

tecla TAII, se ü el enfoque al primer control

ubicado a la derecha, con SHTFT+TAB, se da

el foco al primer control de la izquierda.

Qf.r.es.fss!.ar otrosAdicionalmente puede utilizar

elementos del teclado. Por Ejemplo:

> Smrr+Trcre es utilizado para que se

active la función que está graficada en la
parte supenor de T¡cln, siempre que
ésta cumpla minimo dos funciones.

> ALT GR+TECLA, es utilizado para que se

active la tercera fu¡ción de TBcle.

Pág¡na 4

Las Teclas de Avance de página son

ulilizadas para movilizarse entre varios

elementos de un control de la pantalla.

EDCOM ESPOL
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1.7.4 CONVENCIONES
INFORMACIóN

DE MENSAJES DE

Sugerencia:

ct)\y
Muestrd información que facilita la operación del Sistema.

Figura l.l. Sug€rcnci§

Nota:

IS\
Figur¡ 1,2. NotN

Contiene información importante acerca del sistema, las cuales
deben ser revisadas por el usuario.

BLÍr, 1l'-' ',\

(.' I
r ' :',
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2 EXPLTCACI
DE WINDOWS

óru DE LA TNTERFAZ cnÁrrca

Objetivo:

En este capítulo se estudiani el ambiente Windows y ciertas aplicaciones básicas que el
usuario debe conocer para el mantenimiento y uso del computador.

2.1 INTRODUCCIóN AL AMBIENTE WINDOWS
Cuando usted se sienta frente a la computadora encendida, puede ver en el monitor una
ventana que recibe el nombre del Escritorio. En ella encontrara los iconos de los
diferentes programas informáticos con que aprenderá a trabajar.
A continuación la presentamos:

-,) D
e;

&

s,*,; P
4 \'D

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
más técnicos, puede consultar la Ayuda de Windows. Podrá encontrar Temas de
Ayuda, Asistencia Técnica o Elegir una Tarea

l. Para iniciar [a ayuda haga clic en el botón Inicio -

I7J JI] #,

A continuación en el botón de Ayud". - 02

MANUAL DE USUARIO SISTEMA DE ENCUESTAS QUICKSURVEY

Página I ESPOL
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I
I

I

Ér
,1 ltliéio -- !l ú

figur¡ !.1. Pantalla Ercritorio Window§

I J lnicio
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6[ffi
) {_j ioa* 1'r'Frr.t* fí) U¡to.ir/ m 5oeüt t qto rl qricEr

5--J

""¡,

.)
'\)

F¡gur, 2,2. Ccnaro de ¡yuds J roporlr kcnico

olI
álI
ErlI
sl

J

Sugerencia:
( t).
\Yr

Nota:

\\*

lPara buscar dentr¿t del Centro de Ayda y Soporte Técnico de

I Wirulows, e.scriba las primeras letras del término a consultar en el

lcasillero tle Buscar. El índice está organizado por temat de ayuda

I englobarulo temas principales. Si no encuentra el Tema deseado,
I inrcnte buscar con otro términz.
I

Los temas de Ayuda al ser seleccionados con el mouse se subrayarán
dicho Tema. Al detenerse sobre el texto subraltado usted yerá una
definición del término.

tr 0 Centro de ayuda y soporte tácnicoBuscal
E túl€Gr opdm.s & butqu.d¿ Whdorrl )e PftJesri,|.l i

EDCOM Pág¡na 2

3. Se mostrará la siguiente pantalla donde usted podrá escoger el tema de ayuda del
cual desee informarse.

EléE¡r un tema de Ayuda Pedir asistencia

E Invt¡. 6 ¡f¡ ¿mlgo ó (onertüse á 5! aquFo con A.latlfrcla rcmot6

El Cút.r€r $port. téúl(o, o.¡rcoltrlr ilforltló(óñ .rr lor gn¡po. dÉ lEtide d!

. l{ovtd.d!. rIl lYlñdoir XD

. ¡ltd<., vldcq iucgo., fotot

.;!.mdürtna6d.$hdort'

. Prot C.r s¡ Pf,: ñmtLm.rtlr d.
JCgrrrld.d

. ncd.r, $!b

. T1.á.r!, ü fúm. rcmotn

. tfuúare¡óñ dd.ltc,lló

. Pc¡iurdlrar d Élubo

. Inprlm¡ , trú!¡nE¡ po. f.¡r

. Rcrürn¡ü*o r md*l'lhi¿nto

. sol¡cb'|.r un Foül.rn.
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¿Lo sabÍa?
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2.2 ¿QUÉ HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS XP?
Dependiendo de la instalación de su PC, al iniciar Windows aparecerán determinados
iconos en su escritorio, en la síguiente ilustración verá los mrís importantes.

T¡t l¡ 2.1. Dercripc¡ón Icono! P¡¡talla d.: Windows

2.2.I EL BOTON INICIO Y LA BARRA DE TAREAS
I-a primera vez que inicie Windows encont¡ará el botón "Inicio" y la barra de tareas en
la parte inl'erior de la pantalla. Está predeterminado que siempre estén visibles cuando
Windows este en ejecución

Icono Descripcién

U
nl

:)

E
! I lnicio

Haga doble clic en este icono para ver el contenido de sus PC y
administrar sus archivos.

Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la

red si su PC tiene acceso a ésta, o puede conectarse.

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de

los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos

eliminados por error.

Este es un acceso directo que no forma parte de Windows XP, sirve

para ejecutar el Sistema haciendo doble clic o seleccionándolo y

presionando ENTER.

Si hace clic en el botón "Inicio" de la bara de tareas, podrá iniciar

programas, abrir documentos, cambiar la configuración del sistema,

obtener ayuda, buscar elementos en su PC y mucho más.

¡l lnicio EI
L§

F¡güm 2.3. Eolón Inicio y B¡rrrr de Tsrr§.§

EDCOM Pág¡na 3
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2.2.2 INICIAR EL TRABAJO CON EL MENÚ INICIO
Al hacer clic en el botón inicio, verá un menú que contiene todo lo necesario para

comenzar a utilizar Windows. Entre los principales iconos est¿in:

Icono I{ace Esto

Programas Presenta una lista de programas que podrá iniciar

Presenta una lista de documentos que abrió

preüamente.

f1V Confiqurac¡ón Presenta una lista de la configuración del sistema que

podrá cambiar-

/ Buscar,
Permite buscar una ca¡peta, un archivo, un equipo

compartido o un mensaje de correo electrónico.

A Ayuda y soporte técnico
Inicia la Ayuda. Podrá utilizar entonces el Contenido,

el indice y otras fichas para saber cómo realizar una

tarea en Windows.

E Eiecut¿r..,
Inicia un programa o abre una carpeta al escribir rm

comando en MS-DOS

Cérr¡r sáciñ dr AúÍhlrhádor...

Ap.qnr e+ipq,,,

Cierra Sesión en caso de que su PC tenga configurada

algunas.

Permite Apagar, Reiniciar o Suspender su PC.

Trbl¡ 2.2. Icoror Plinclp¡les Meú Inicio

Sugerencia: Dependiendo de su equipo y de las opciones que tenga
instalada, es posible que encuentre elementos adicionales en
el menú.

ó.\y

2.2,3 LA BARRA DE TAREAS
Cada vez que inicie un programa o abra una ventana, en la barra de tareas aparecerá un
botón que representa a dicha ventana, Para cambiar entre ventanas haga clic en el botón
de la ventana que desee o presione ALT.+TAB. Al cerrar una ventana, su botón
desaparecerá de la barra de tareas.

EDCOM Página 4 ESPOL
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i!m Eúdóñ !' ¡.¿ tqdto t a.,tlqt- f¡i! vh¡td ¿

.FÉ ¡. \-I))-;a

: 2,3 ELE}IEIITOS PRI CIPALES DE UIIAVEHTA]IA
- wl Dows

- 2.3.1 TTTULO DE I¡ VE TAXA

- z.¡.2 cal.lBtaR EL TAl.lal{o DE l¡s vEiaTA[as

; ¿.¡S BARRA DE HERRAI.IIE]ITAS

-. 7,3,4 BARRA DE ESTADO

: 23.5 EARRA DE IIENU

: 2.3.6 ¿COllO ACCEDER A LoS l,lEtlUs?
:
: 2.3.7 IIOVER VEIITAIIAS
:
1 2.3.8 sELEcclONAt{DOI¡{rOR}lAClOl{
:
: 2.4 II'ICIAR Y SALIR OE UII PROGNAIA
! oEl, o <

:oturd'{ ¡40¡oM. \ \ EO -_l -{
p¡c. r0 5a. r t0/¡2 a ¿3@ ti¡.6 c.L ¿ Es.¡u(t¡ ÉEl

I \) .P

1il

Según la tarea que esté realizando, es posible que aparezcan otros indicadores en el área
de notificación de la barra de tareas, como por ejemplo una impresora para representar
un trabajo de impresión o una batería que rspresenta la energia de su PC portátil. En un
extremo de la bana de tareas se verá el reloj. Para ver o cambiar una configuración
tendrá que hacer doble clic en el reloj o en cualquiera de los indicadores.

2.3 ELEMENTOS PRINCIPALES DE UNA VENTANA
WINDOWS
Una ventana Windows está formada por varios elementos que facilitarán tareas como
abrir y cerrar un archivo, mover una ventana, cerrar una ventana, cambiar el tamaño de
una ventana, etc.

,t

{,
B

BtBLlOf 
.

cA, l\
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Y.r trlJct- Ep.r¡¡ao

1): L1 -t2 = = iti= T1 - -\.xÍ:) ) ¿
: &.ti* Eddn Hpn.mi,flt¿É T.tl. v.dtd'¿

X ,.L. ',2...].' 4 ' 9 r.6 t,t,t a , r , t . r . 10 . r . rl . r , t? . r ' lt , | . r{ . | , ó , r . ló . r . t,tl

2.2.2 I]IICIAR EL TRABA'O CON EL ME]IU INICIO

Al hácar clic erl el botón i¡icio, vcrá uo meaú qu. cor¡tierc todo lo necesario para
comenra a utilizar Wir¡dows Entre los principali. iconos está!:

:oturo, - . A*ofo,mar. \ \ flO:,,] "d r.'t "81 _il j, ¿- ,\ '=.-f J Jg

Ifare E¡to

Pr.se¡tá u¡a lista de prograraas quc po&á ioicia

Presc!¡ta u¡a lista dr documentos que abrió

Freviañ ¿nte.

p' c.'risr*,0. Preser¡ta uoa üsta d! la conñguracióa dcl sirtcma quc

po&á caabrar.

¡ ) a;,lc.a
Perrrutc bugcar uoa carpcta, un archrvo, u¡ cquipo

cor¡patido o u¡ mcasaic dr corrao elcckónico

-

)

9tlI3

3 Ayud. y topút. téffi(o

PáS, 9 Slr, I Elpid (E( &¡

= o@r o <

Taicra la Ayuda Po&á utiliza en¡nces el Cor¡fenido,

elinüce y otras fichas para saber como realizar una

ta¡ea c¡ Wi¡dows.

E¡ dnu¿l FinalUsudrio Topico.doc -Micro¡oll Word frttrtEl

Figura 2.S.Vmtr de Windows

2.3.1 TITULO DE LA VENTANA
El título de la ventana es una breve descripción de lo que hace esa pantalla, este título lo
tendrá cada ventana o pantalla de un Sistema.

2.3.2 CAMBIAR EL TAMANO DE LAS VENTANAS
Es posible cambiar el tamaño o la forma de una ventana para ver más de una cada vez o
para aj ustar el contenido que puede verse desde una ventana. A continuación
presentamos dos métodos para cambiar el tamaño de las ventanas:

1. Utilice los botones situados en la esquina superior derecha de la ventana.

EDCOM Página 6 ESPOL
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Haga Clic En Para Hacer Esto

U
tr
E]

B

Reducir (minimizar) la ventana al tamaño de un botón de la barra de

tareas.

Ampliar (maximizar) la ventana, es decir que ocupe toda la pantalla.

Volver al tamaño anterior (Restaurar) de la ventana, Este botón

aparecerá cuando se maximice la ventana.

Cerrar la ventana y salir del programa.

Tabl¡ 2.3. Botones Esquim Suporior Dercsh¡ de l. renl¡r dc Windo*¡

2. Desplace el puntero hasta el borde de la ventana. Cuando cambie la forma del
puntero, arrastre el borde para ampliar o reducir la ventana, asi como para
cambiar su forma.

Figura 2,6. Ejemploc.mbio de tamsño dc ventan¡

; &(h¡Yú Edldút Y.r lrÉÉrtd Etrrnato

:liJJ j).: t/ .l2rxr =;=afi=!-.\-
Lier¡mirtrr Táqi véttüá

8,,,' 2'.r.'.4.' 9.'.6.' 7' 4.r,9' lo' rr,¡.t2,.1r.r'14.' ó.r.!6,r.uLl

2.2 QUE HAY Ell L/A PAIITALLA DE W¡]IDOWS XP

Dependicndo & la instalación d¿ su PC, al i¡rcra¡ Windows apercccrán delermrnados
rco¡os en su cscrito¡ro en la slgu¡enta Iustsacióí verá los más úlpoltáatcs.

Haga doble clic co cst. ico¡o pda v.r el cooteoido dc sus PC y

admir¡istrer sus archivos.

Eaga doble clic ¿n estc icono para vcr los ¡ecu¡sos disponrblcs cn la

r¿d si su PC trc¡¿ acc¿so a ¿Bta, o pucdc conecta§a

La p4clera dc rcciclaj. cs ua luger & aleacc¡e¡oi.rto tcmpo¡al d!

los a'chivos elimi¡ados Pucdc utilizarse para recupcra achivos

climiaados por error

Este es uu acccso di¡eclo que ¡o foroa part de Wi¡dows XP, sive

para ci¿.uta! el Sistcma tacic¡do doble clic o s.lccciooáadolo y

Icono Des t r-ip ciri u

8/15

)
iotr.,¡& - ,, nr¡tororm¿¡ - \ \ EO:-.1 .{l t,: A, !' -/- \-=-=J )É

U
ol:)

Ph,8 5c(. I Es.ñd(Es 0¡

= o @:= to .pl

E¡ ,á¡nual fi¡al Utun.io Topico,doc ' ,rticroroft t{ord
---
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2.3.3 BARRA DE HERRAMIENTAS
La barra de herramientas permite organizar los comandos de una aplicación de forma
que se puedan encontrar y utilizar nipidamente. La barra de herramientas se puede

personalizar f¿ícilmente, por ejemplo, se puede agregar y quitar menús y botones, crear
barras de herr¿mientas personalizadas, ocultarlas, mostrarlas y moverlas.

La mayoría de los botones de la bana de herramientas corresponden a un comando
menú. Podrá averiguar cuál es la función de cada botón apoyando el puntero sobre el
mismo. Aparecerá un cuadro que mostrará el nombre del botón.

; 4úr,{o Eddn slr [Btü Em.to Eáldria*.s t¡bh V¿otür. I
.l ord+¡rtar, ríEsi¡a{Rsidt . 12 , x f, s El===:=.;:r:i!F 8../. ¡ 'É

Figur¡ 2.7. B¡rr¡ de Hcrr¡eimt¡r

2-3,4 BARRA DE ESTADO
La barra de estado, un iiLrea situada debajo de una ventana, proporciona infbrmación
acerca del estado de lo que se está viendo en la ventana y cualquier otra información
relativa al contexto.

2.3.5 BARRA DE MENÚ
Los menús son una forma cómoda y sencilla de agrupar coherentemente las funciones
de una aplicación. Con los menús usted estará en capacidad de realizar una serie de
operaciones de acuerdo a sus necesidades.

2.3.6 ¿CóMO ACCEDER A LOS MENUS?
. Usando el teclado. Nótese en la figura antenor que en cada uno de los nombres de

los módulos u opciones de cada módulo del menú hay una letra que se encuentra
subrayada. En el caso de nombres de Módulos si presiona ALT + fletra subrayada]
tendrá acceso rápido a dicho módulo- En caso de nombres de opciones basta con
presionar la letra que se encuentra subrayada y se ejecutará la opción deseada o
desplácese con las flechas de movimiento hasta la opción deseada y presione
ENTER,

Usando el Mouse. Con el puntero del Mouse ubíquese en el módulo u opción
deseada y haga un solo clic en ésta.

l-J-JJ-tfi/ I

a

EDCOM Pág¡na 8 ESPOL
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Abr¡r,..
Guard.r
Guérdar como...

Confúl.rar página
Imprim¡r...

S.lir

CtI+P

Fffmato Ver Ayuda

ctrl+a
ctrl+G

D 5in títr¡¡o - lloc de not.' E "x

del Menú
Elemento del Menú

Barra de Menú

Barra dora
NIenú

Figul¡ 2.8. Elementor dc un Mclrú Bajo Ambiente WindoÉ-r

2.3.7 MOVER VENTANAS
Mover una ventana a una posición diferente de la pantalla puede facilitar ver
simultáneamente más de una ventana, así como algún elemento que esté tapado por la
ventana de una ubicación a otra hay dos formas de hacerlo:

Mueva una ventana a otra ubicación uülizando el Mouse, solo tiene que arastrar
la barra de titulo de la ventana a otro lugar del escritorio, sin soltar el clic del
Mouse hasta donde desee ubicar la ventana.

2. En el Icono principal de la aplicación ubicado en la esquina superior izquierda
de un clic en la opción mover, enseguida cambiará el puntero del Mouse y
deberá moverlo sin soltarlo hacia la posición que desee.

2.3.8 SELECCIONANDO INFORMACIÓN
Se selecciona (resalta) texto, u otra información, antes de hacer algo con é1, como
presentarlo en negrita o copiarlo en otra parte del documento. Para seleccionar, situe el
puntero del Mouse en la posición en la que desee comenzar la selección- A
continuación, arrastre el puntero hacia la posición en la que desee que termine la
selección.

1

\:l
.tt
,i

_:,n

¡ilú,-

BIBLIOTECA

cAf¡nus
Eti-i'1,9
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; A.cfi\t Edilón l.r tnsortü Esñoto

iljJJJtrfi3"/
l.U. YcAtü'. ?

TiBtLwRolnJ' - 12 . Xf = i.E:= Ll ' 1--)
2 r,, ',4 ' S r'6,.¡ 7 ' S,'.9.|,r0,' 1l '.1¿ ' ll.r.l4 ,.ó. r.la,. u

Mover una veDtana a una posiciór drferer¡tc de la parlalla pued. facditar v?r
slñultáEeamcotc ñás d. una veotana, asf como al8ú¡ cleñr¡to qüc esté tqado por la

ventana de una ubicación a ora hay dos fotaas d¿ hace¡lo

l. Mulva u!¡a ventana a oka ublcaciór úilizando el Mouse, solo tieae que arastrar
la ba¡ra dc titulo de la vcntana a oEo lugar dcl cscritorio, srn ¡oltar el clic dcl
Mousc hasta do¡de &sce ubicd la vc¡ta!¿

2, En cl Icono pnncipal & la aplicación ubrcado en la csquina supcrior izquicrda
de un clic en la opción mover, erseguida cambiará el puntero &l Mouse y
drbcrá moverlo sin soltado hacia Iaposiciór qu¿ des.c.

23.4 SELECCIONANDOIIIFORMACIOil

E

= o@r u <

i oü,,i' . ¡ aulo.orms. \ \ trl O ! ,{/ t¡' ¡J .¡1

Pá9. rl 5a, I lrllT A l3cm Ih. 2l Col. I E,p¿tol(B 0¡r
".1. \.=== J -Jl

Úl Ma¡u¿l Fin¿l U¡uario Topico.doc tlic.osoll word

Figur¡ 2.9. S.krclolllr informaciór

2.4 INICIAR Y SALIR DE UN PROGRAMA
Podrá utilizar el botón "lnicio" para iniciar cualquier programa que desee usar, como
por ejemplo el procesador de texlos o sujuego favorito.

1. Haga clic en el botón "Inicio" y a continuación, en Programas

2, Señale la carpeta (por ejemplo Accesorios), que contenga el programa que esté

buscando y después haga clic en el programa.

Sugerencia:

g
Podrá agregar un programa a la parte superior del menú
inicio arrastrando rru icono hastd el botón "lnicio".

Para salir de un programa existen varias formas, a continuación se describe alguna de
ellas.

l. Haga clic en el botón "Cerrat'' Eil d" lu 
".qrioa 

superior derecha de la ventana.

, lnicio

Página 10 ESPOL

salccciooa (rcsalta) t€xto, u oua informa¿ió¡, antes d¿ h¿cer algo cor¡ é1, comi
en neSrrta ó coprarl,r en otra Farte del ,iocument,r lara gelecct+rr¿r. ¡:túe

del Mouse en la ¡,osrcrón en la que descc tomeoza, la sele¿cLl¡n A
ha(ra la 'lei,ietx.;,rrilrnuarr,:,ñ. air¿rlre rl

23.7 MOVER VEI{TAI{AS
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2. Presionado ALT+F4 desde el teclado.

3. En el menú archivo de cada programa si es que lo tiene.

4. En el icono de la aplicación, que aparece en la esquina superior izquierda.

Podrá ejecutar simultáneamente todos los progamas que la capacidad de su PC lo
permita. Windows facilita el cambio entre programas o entre ventanas.

2.4.1 PASAR DE UN PROGRAMA A OTRO
Para pasar de un programa a otro existen varios métodos que se mencionan a

continuación:

l. Haga clic en el botón de la barra de tareas correspondiente al programa que

desee ejecutar.

2- Si las ventanas no ocupan toda la pantalla es decir no están maximizadas solo
haga clic en la venta que desee activar.

En ambos casos dicho programa aparecerá delante de las demás ventanas. El cambio no
cierra la ventana con la que estaba trabajando, sólo cambia [a presentación en pant¿lla.

2.4.2 MENSAJES DEL SISTEMA
En una aplicación Windows es muy común emitír mensajes ya sea para notificar que
hubo un error, para informar acerca un evento, para advertir o para confirmar algo. A
continuación se presentan los mensajes más comunes j unto con su significado.

La frgxa a indica que se trata de un error crÍtico. Por ejemplo el siguiente mensaje

se presentará si no se puede leer un a¡chivo.

figurr 2,10. Men¡rje dc Ermr.

l,¡o 5c BJédo c¡rnhü C¿pz_¡ntErf¿z edka: B ¿¡dirc está sitrrdo usado por d
progí|a Ji ffte,

ikosoft offk¿ w(,rd

Me cerf ¿l üdiYo Ültcs dc Eor*¡rrü,

Ac@t¿r

a
[rror a] bo¡rar un archiro o c¿rpetá a

EDCOM Página 11 ESPOL
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La figura ¡ndicar que se trata de una pregunta, que Usted tendrá que responder. Por
ejemplo este moñsa.ie de conf¡rmación se em¡tirá cuando se c¡ena una aplicación.

Figurr 2.11. Mcnsrje de Cohfirmrciiin

?¿

r\
__!JLa figura indica que se trata de una advertencia de acuerdo a [a acción que sé

esté ejecutando. Por ejemplo.

t\a\ No puede e*6r vacio tno de los t{ornbres

Aceptü

La figura v
¡¡gur¡ 2.12. Me¡r¡je de Advelenci&

indica que se trata de un mensaje informativo. Por ejemplo este
mensaje notifica que una caja de texto no puede estar vacia.

Figura 2.13. Meniaje de Inform¡ciórL

Descó c[tlúr. cstc Arcfivo: bq¡.ipg

Aceplar

lt.:/

llo puede estór vacio

Accpter

v
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3 REQUERTMTENTOS
SOFTWARE

DE HARDWARE Y

Esta sección permite identificar los requerimientos mínimos de Hardware y Software
necesarios para el correcto funcionamiento del Sistema de Encuestas QuickSurvey

3.1 REQUERTMTENTOS DE HARDWARE
EQUIPO CARACTERISTTCAS DESCRIPCION

Servidor Microprocesador

Velocidad

Memoria RAM

Disco Duro

Teclado

Intel Core 2 Duo

3-2GHZ

4 CiB

160 GB

SVGA 17"

| 01 Teclas

3 COM

t6x
Tarjeta de Red

DVD ROM

Estación de Trabajo

@EI

Microprocesador

Velocidad

Memoria RAM

Disco Duro

Tipo de Monitor

Teclado

Tarjeta de Red

PBNTIUM IV

28MJ.12

512 MB

40 GB

SVGA I5""

I 0 I Teclas

3 COM

Dispositivo Móvil

Impresora Cualquier tipo de impresora de alta resolución, inyección

de tinta.

TABLA 3.1, Rnqüerirni€ntos de Hardw¡r€

EDCOM ESPOL
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3.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

T¡bl¡ 3.2. Requerimienfos de Softws¡r¿

I
t:i :. -,1

-+

BIBTIOTECA

CAi\,,ITUS

Ptr¡Ag

DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA
.-k

#̂
lflfftrtnsnr
SsrE

Sistema operativo Microsoft Windows 2003 Server. Este
será utitizado en el Servidor y es necesario para el
funcionamiento de la red.

Sistuna operativo Microsoft Windows XP. Este será utiüzado sn las
estaciones de trabajo.

a
Microsoft Visual Basic 6.0, Edición Empresarial con licencra,

§N-t-*

Base de datos SQL Server 2000.

EDCOM Pág¡na 2 ESPOL
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SISTEMA DE ENCUESTAS QUICKSURVEY

4 INSTALACION INICIAL DEL SISTEMA

La Instalación del Sistema consiste en prep¿[ar su computador con la información que

ésta necesita para su funcíonamiento, tanto el Sistema Operativo como aplicaciones
complementarias para su correcta instalación.

Siempre que instale una Aplicación en Windows, se sugiere que Ud. siga los siguientes
p¿lsos:

4.L REQUERIMIENTOS DE INSTALACIóN
Entre los requerimientos que hay que tener en cuenta deben encontrarse los siguientes:

1. Tener espacio minimo 3 GB en el disco duro
2. Tener instalado el Framework 2.0
3. Verilicar que el host se encuentre conectado a la red corporativa.
4. Tener acceso al servidor Web ya que la tecnología de instalación de distribución

es ClickOnce.

4.2
Paso 1.

INSTALACION DEL SISTEMA

Diríjase al Intemet Explorer, para ubicar esta aplicación primero de clic en Botón
Inicio, luego recorra la lista desplegada hasta la opción Todos los Programas y de clic
en Internet Explorer. Aparecerá la ventana del progfama en la que se muestra la barra

de direcció
:,nec,:r,:' {) http:¡llwww.microsoft.rcnfrsati/redr.ilhrd-¡r*C,ver-6&ar,.msrfioíre en la

cual tiene que digitar la siguiente dirección:
htto://ServidorWeb/WindowsAoplicationOuickSurvey/WindowsApplicalionouiqkSurve),.anolication

Ver figura 4.l.
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Paso 2.

Luego apareceni una ventana que indica si desea instalar o no la aplicación. Si no
instala finaliza el proceso de instalación, caso contrario de clic en Instalar y se empieza
a mostrar una ventana con el progreso de irstalación. Yer figora 4.2. y 4.3.

. , ll '; áiÉQn ..F.dB {il
kp://F!r'1fue7/wido*¡.f *6ba!4ry1*f i,o$¡#rGb6q¡r g! úe-

No se puede moshar Lr p.igha

.jutur r. Enñew.dán d. rú

.H.@.údbotóiD

(L^ñ) o ru eroy.'dor,r. '.fyido' 
rdlrñd osF).

. comoru.b. qu. r. ñ¡fiuurrd

G.r.dñi¡'nr!óordc
Ed h!b litá ¿'.h @úcu¡.;¿i)

rHáoá.11..ñ.1m.ñ'jf.f.ñ

.!nr.u...¡ó. t N.

at.n¡t.pt.r'

Figura {.2, Cladro confim¡.ión iñlt¡bción
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Figüra ¡.3, Pro.§o de lnstalsción
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Paso 3.

La instalación copia todos los Archivos necesarios al computador cliente y muestra la
pantalla inicial del sistema Ver Figura 4.4-

-. !) , , d'q* t-d- €t + ¿1 ,.'i

- ElnFrFd-c*rr*rl*¡4r¡bqi(r5ryrwrr4aFr&rqtuy....¡ñ

No s€ pr¡ede mostlar la Dáglna

.iun.r r. Erricuf .dú¡ d.,u,¡urof.üof .

@.r opo.ñ.r qu. ,. pu.d.n.ro6.ri

. H¡6 dú s d hd¿ñD ¡d»h¡.ó rúk..

(LAl) o,u oroy..dor d. r.nico' ¡ft.rñ.t OsF). cqmpub! qu! l. cu(riou...i

Gid.rf,nqrrdord.
r.d h.bll¡ó dich. @.n9!r.ciái),

.1..ñ^..Ft,r.

A ñ¡..oro o a,i!1,,,"y

'¿ S.
Figura .1.4. P¡nt¡ü¡ inic¡¡¡ del sbteE¡a
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5 ARRANQUE DEL SISTEMA

Para leer este capítulo el sistema debe estar instalado.

5.1 ENCENDER LA COMPUTADORA
Encender el switch del CPU (Power a ON) y Encender el switch del monitor (Power a
oN).

Aparecerá una pantalla de acceso a la red, en la cual tendrá que ingresar el nombre de
usuario y la contraseña de acceso que tenga asignado, si tuviere.

Figur¡ 5.1. Acc§.o s l¡ rcd

El Sistema Operativo empezará a cargarse y luego presentará el Escritorio de Windows.
A continuación usted debe ejecutar o iniciar el Sistema de Encuesta QuickSurvey, con
el icono correspondiente al Sistema. Ver Figura 5.2.

l,'I
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Icono del Sistema

J,DfiU,'
r; tr y
t¡úp

ÉJ! ffi,

Figürs 5.2. Icono del Slilcrr¡ rgrcgado al Escritorh dc W¡DiloE§

Una vez ejecutado el Sistema QUICKSURVEY, se mostrará una ventana donde debe
ingresar el usuario y su clave de acceso al Sistema. Si no desea ingresar le da click en el
botón cancelar Ver Figura 5.3.

Figurs S.3. Vcnt$a Acceso al Sistem{
/
u

:..:§
,,' u'loi

BIBLTOIECA
CAt:iiUS
PLri'1S

cancelo(
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I
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6 MENU FAVORITOS

6.1 FUNCIóN DEL MENÚ FAVORITOS
Este menú esta seleccionado al iniciar del sistema, para que el usuario pueda observar
dos estadísticas que son importantes para la difusión de las encuestas preferidas o más

trabajadas por los encuestadores.

- , favoratos

¡ Las 2 Eñcuesta miis respondidas

iü Las 2 flims emrgas

Figur¡ 6.1. Mcnú F¡vorlto!

6.2 OPCIONES DEL MENÚ FAVORITOS
Las opciones que tiene el menú Favoritos son:

Las 2 Encuestas más respondidas.- Permite consultar las 2 encuestas que estrin siendo
más respondidas por los encuestados.

EEEil.§ i B?§poñdd¿6

tr-! tme3l. '+..4nar.d.
lá" l&

-{¡ c¡erae . E otlidivo

l&

.r ErEr ¡t.dm E.¡ B¿spe

r2 oo.r.do¡.s Ccl G'/€002 3

(

Figü¡s 6,2. Opcíón Encu€it¡s rerpondid*!

Las 2 últimas encuestas.- Permite consultat las 2 ultimas encuestas que se esán
llevando a cabo por los encuestadores.

GYI 0r¡t :r:
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Evdud la 58

(

Figur¡ 6.J- Opcnón Última Encucrts

E-§ ErErd.

la- 6.

-¡ CLi.é -¡ OUrtivo -. El1crE(.do¡ ,.¡
u-

EDCOM Página 2 ESPOL

,o.q6B 3



r'1')
{.
i.
t.
E,

$B! !O
( A':
f'-ri

CAPITULO 7.

MENU ENCUESTASV()LI7?

!\



MANUAL DE USUARIO SISTEMA DE ENCUESTAS QUICKSURVEY

r:r E, Act¡vid.des

3l] PrBguntls

.ii Encuest¿s

l
Encueite

Figurr 7.1. MeDú E¡¡cue§a¡3

7.2 OPCI.ONES DEL MENú ENCUESTAS
Las opciones que compone este menú son:

Preguntas.- Este opción permite registrar preguntas predefinidas con sus respectivas
respuestas para poder utilizarlas en cualquier encuesta que requiera de ellas. Estas
preguntas estiin categonzadas,

\@l
: - + Pt {trr. '5 Cd.9or¡!

§ ta-

z
5
I
10

11

13

1¡
17

18

19

2̂1

22

23

3l

UN,
UN,
IIN
UN..
UN

UN,
UN
UN

UN,
M.
UN
UN-
UN

UN.
M

POUTICA

DEFOBIES
€c0NoMrca
ECONOMICA

ECONOMIC4

OEPOBIES
OEPOBTE§
POUITCA

POLtftcA
POUllCA
OEPOBTE9
OEPOATES

OEP0RfES
POUTICA

GENERAI

SEtECqON
§Et¡mon

5E[.ECqON
SETECOON

SELE@ON
sEtEccroN
s€[EmúN
5ÉLECOON
s€tEcct0N
SELEC'tON
SEt.Ec{:toN
SELT@ON
sEt.Eco0N
s€trmoN
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7 MENÚ ENCUESTAS

7.L FUNCION DEL MENU ENCUESTAS
Este menú permite trabajar con las principales actividades que realiza el negocio, estas

opciones son manejadas únicamente por el administrador de encuestas. Entre las
opciones que muesffa están las siguientes:

Figur¡ 7.2, Opción Pregunt
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Encuestas.- Este opción permite crear encuestas acorde con la necesidad de la misma.
Estas encuestas pueden ser creadas con preguntas predefinidas o con preguntas que solo
se registraran en esa encuesta. Las encuestas también esüin categorizadas

if¡B6t E-5 Nd¡t. -t coé@c. .¡ O..t -. Otiriw -¡ F..5dlin -- F.Eh{|{i!
tm- b- t¿- t& ta,.

t 2 OC.6ór6. Cá., 6YEOlr2 Jog. Evds ¡l* +- tt }1/2G 31/O¡¡2@9

, 3 Pali:..1 .ffilx Jd9. M1 Ém2/ñ 10 17l2mg

*, 4 9.&h.2¡ dIE l¡¡c¡rl hfla 6/02/209 lE ¡712ü)9

¡ 5 Elo.r.rr.y. srm5 N.ha¡2 s.b...riio l§^)2/2009 16/07¿ü91
¡ 6 T..ircldÉ Fdb.. oÉm6 Noti.z Hi.rdir 8*.b.- 26/0212({B 6mfft@i
t 7 Ulliro! irilé.* Émg ¡¡dor. §d\d6o't 04^!3/Zlfl9 ¡¡¡Il?/2tDg

7

Figurs ?.3. Opción Erlc¡¡elt¡!

.3 PROCESO CREAR PREGUNTA

7.3.L ¿COMO SE ACCESAR A LA VENTANA?
En la Barra de Herramientas puede dar clic en el control menú Nuevo que desplegara
algunas opciones, de las cuales tendní que escoger Nueva Pregunta, o también puede
hacerlo dando clic en el menú Nuevo siempre y cuando este seleccionado Preguntas.

rsl A¿t¡eid.ad-r

{:
('
U .:5

a i- .

-i¿ 
1 Fr-tÉ-tn Gñto

9S...-",..,.-E
BlBLlorF^ \
CAli '
P';rl'lj

@
U*tio:r,dm¡io5

Figura 7.4. Acc8o ¡ l¡ v€nt¡na Prcgunta
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7.3.2 ¿CóMO REGISTRAR UNA PREGUNTA?
Al dar clic en nueva Pregunta se muestra la siguiente interfase:

E]
E 6u¡'dd .

X Ekinr J ¡¡rev¿

Modflo Preg¡rnt.r

El c*cFrh

lftú.&t

Clt gsir M

SELECCION MtJLIIFtE

Qurl.t Quitar I odo

Figun 7,5. Rcgtutrar Prcgunta

Seleccione la Categoría a la que va a pertenecer, ingrese la descripción de la pregunta,
seleccione el Tipo o Modelo de pregunta, entre las que estan: Opción Múltiple, Opción
Unica y Texto de Opinión e ingrese las respuestas dependiendo de la opción que haya
escogido se mostrará un modelo para las respuestas

Finalmente dé ctic en el rcono Guardar. El';*¿- '

7.3.3 ¿CóMO ACTUALIZAR UNA PREGUNTA?
En la bandeja principal de preguntas haga clic sobre la pregunta que desea modificar

EDCOM Página 3 ESPOL
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Seleccione e ingrese los campos que desee modificar.

Finalmente dé clic en el botón Guardar. E r;u'de '

7.3.4 ¿CóMO ELIMINAR UNA PREGUNTA?
En la bandeja principal de preguntas dé clic sobre la pregunta que desee eliminar.

F¡gura 7.7. Elimin¡r Preguntr

X Eliminár que se encuentra en la sección accíón de

7.4 PROCESO CREAR ENCUESTA

7.4.1. ¿COMO ACCESAR A LA VENTANA?
Al dar clic en nueva Encuesta, previa selección del menú Encuesta que se encuentra en
la barra de menú principal:

- r-:7 A.rivkiades

iEll e¡ecur¡tas
j

i,
/r 1 \'1
tiiQ. t
r*.r. {..t .-.-.r

Utuárlo:oarñ¡ioe

i¡¡; --.-*-r..*.
,iriB...-"r..,.-

H'-*,,.
@-"**

BtBLtOTECA

cA[,4ius
PhíJS

Figura 7.8. Accero r ltr v$ntuns f,ncucafá
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Dé clic sobre el icono eliminar
barra de henamientas.
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7.4.2 ¿COMO REGISTRAR UNA ENCUESTA?
Al dar clic en nueva Encuesta de la barra de herramient¿s de la pantalla principal se

muestra la siguiente interfase:

lB.

q 
"-"' 

, ! cir*6 .

X Ee,*, D M,* [E P'",.,*

Feh.lÉ E¡¡¡3l¡rB

c'lldr¿ PoLlllü

füt@l

F¡gur¡ ?-9. Registr¡r Enc¡¡sta

1. Seleccione la Fecha en que va a iniciar la Encuesta y la Fecha en que Expira, ingrese
el nombre de Encuesta, ingrese el Objetivo de la Encuesta, seleccione la categoría a
la que va a pertenecer, asigne un código de Encuesta.

w F.dsFn ¡rlol¿flE v

f **- |

$(q

BtBLlor' 1

CAlrriÍ- l l
Pir'-l ' 1
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E

I r*a* -
X Elh.a O \¡!e!o

4 cls*É '
[| r,eonta

¡7l0v2!09

ELcc,me FE,.L' 2009

Cüdddo p.rümE¡ F.óBnd.

P0LrIrcq

pFml

w F-h¡ Fat 20/05/2m3 v

HOMEAES

@

Flgura 7.10 hgrtro de ¿¡ao. csbccer¡ E¡EüeiL

2. Busque y asigne el cliente que solicita la Encuesta

tr

g n,rd". '
X ú'.8 O t¡r€

J o..'¡. '
E r"c,ru

2?n3/ñ3
Eh@És CÉna*r am
C¿¡ddaro pddaf,d pdd'do

m,fi5rm9 v

HOMBSES

Figurr 7.11. A¡ignsción dc Clientc
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3. Ingrese a quien va dirigido y la edad.

)
a

E er.dó. -

X úrE OutÉ

g d.'t! -

E ,oq,*o

?7n3/Xfr9 Féh¡Fh ?0/05/2ú9 v

Erc6d. EleccioEFs¿lá2m
Caüdlro p..iirlrE !¡ pl.i..¡ro

POTIT CA

C¡. E ' 8SC

r,0r¡8F:: v¿q

@@

Figura 7.12. lngre¡o D¡dgido r y f,¡lad

4. Busque las preguntas predefinidas por categoria que deben coincidir con la categoría
asignada a la encuesta o ingrese nuev¿rs preguntas que solo var a pertenecer a esa

encuesta, es decir, no van a estar predefinidas en alguna categoia.

Q euaroar -
X e¡¡m,nat Q ruuavo

=l cl¡¿ntc -

Ell e.cqu.to

CátégorE POL¡TICA

P.egúr6 : <u6l frE

t
Búiqucd. Prcquñt.s

-. POLITICA
¿Cud d. Ls sif¡.i.nl€§ Ct.tñ.tivs usrod
¿cu.l fu. cl dtiño P.osidcita C.cto?
tr61 ,6 la reportera del .ño
Cu.l fr¡. ¡. ¡cport.n6 d.l .ño
Qu. é l. d.ftocr.c¡.
trroe on ¡. iñocGñci. dG Jos. Chd.¡viñ

. CENERAL
Cu.¡er son bs .kncnto¡ qE coñsrrr¡G co

Figur¡ 7.13. A.ign¡ción de Prcguntá!

E
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5. Es opcional poder asignar Encuestadores en la tarea de crear la Encuesta, pero es

imprescindible que se le asigne Encuestadores para poder realizar las Encuestas de
campo, para esto busque los encuestadores y seleccione los que desea que tengan
acceso a ella para poder trabajarlas.

E 6.d- '
E frqd. iEa,lt-ne I

r
ú
tr
a
tr

E EÉé ts.. oP: ü r, .iL

Flsur¡ 7.14. A.Er¡ Ión Encue.a¡dor

6. Finalmente r¡na vez agfegados todos estos datos dé clic en el icono Guardar
IlE**-
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7.4.3 ¿CóMO ACTUALIZAR UNA ENCUESTA?
En la bandeja principal de Encuestas que la encuentra cuando da clic en Encuestas,
seleccione la Encuesta que desea modificar.

16:
t - {. ñoü.

l¿ !! la- IA.

-t FéchdlE -! F.t¡aE!s.¿

!4znú§1

GJf002

.m2¡
sJEm5

.[m
Noti.2

G,/or /20@
05/02/mG
Éñ2nnog
16mr2nú3
átoztñ
vm3r )9

ná7/2009
r 0/07/2ú9
46,0712ms

16/07¿g)9
2E47l2m9
ov07¿m9

Figu'¡ 7.15, Acúu¡liur Encueit¡

Seleccione e ingrese los datos que desee modifica¡.

Finalmente dé clic en el icono Guardar IZ(ú4á, -

7.4.4 ¿CóMO ELIMINAR UNA ENCUESTA?
En la bandeja principal de Encuestas que la encuentra cuando da clic en Encuestas,
seleccione la Encuesta que desea eliminar.

Dé clic sobre el icono eliminar
Herramientas.

X Eliminór que se encuentra en la Barra de
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8 MENÚ MANTENIMIENTO

A.1 FUNCION DEL MENU MANTENIMIENTO
Este menú permite ingresar información fundamental para el correcto funcionamiento
del sistema que es importante para las operaciones de logística del negocio y contar con
información actualizada de cada uno de los módulos. Para acceder a este menú dar clic
en el menú mantenimiento:

}{.ñuPrincipC
Mantertirfiiento

-J ripo

lZ=1 -."*"
É.i

§ ...

5fl
B
@

l'oqpa.É

Ecr".r

Plar¡tenlrlÚ€rlto

Cstadística

BlELrofEcA
cA\tiLi3
Ptr.t 1i)

Figurr 8.1. Mcnú Manteninienio

8.2 OPCIONES DEL MENU MANTENIMIENTO
Las opciones del menú Mantenimiento son:

Cliente.- Este opción permite registrar a los clientes que solicitan la Encuesta, además
de Ios usuarios del cliente que van a tener acceso a la información de las encuestas
solicitadas y así de poder realizar el respectivo mantenimiento de la ínformación de
ellos.

Tipo.- Esta opción permite registrar los distintos tipos de parilmetros que necesita para
procesar las operaciones del sistema.

Usuario.- Esta opción permite registrar los usuarios de la empresa que van a tener
acceso para realizar las encuestas.

EDCOM Pág¡na 1 ESPOL
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A.3 REGISTRO DE CLIENTE

8.3.1 ¿COMO ACCESAR A LA VENTANA?
En la pantalla principal dar clic en el icono Nuevo que se encuentra en la Barra de

Herramientas, previamente escoja Cliente de la Barra de Menü Mantenimiento.

Mantenimiento
4 Clic,llc

ii-=¡ ¡ Po

¿ Usjrb

:.1

;

t -, ,OIECA

i /'t:L-ls
rlr'i'S

q-..-.-
q ¡{-*.'ú¡.r*o

Figura 8.2. Acce¡o ¡ l¡ venta¡rs Regi¡trs Clientc

8.3.2 ¿CóMO REGISTRAR UN CLIENTE?
Cuando tenemos activa la interfase cliente:

cr./F,u.cl

Flgur¡ E 3. Regtltm Cli€nte

Ingrese el nombre del cliente, RUC, contacto dirección, teléfono, correo, pagina Web,
seleccione Provincia, Ciudad, estado.

Finalmente dé clic en el icono guardar El c4'd& -
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8.3.3 ¿COMO ACTUALIZAR UN CLIENTE?
En la bandeja principal de Clientes que la encuentra cuando da clic en Clientes,
seleccione el Cliente que desea modificar.

ou*¿,í'IPl@

§n'r! a rr d., a !rrt{!ty:

g¡-**'
p**
€)

Fisur¡ &4. Aclurlir¡r Cliedc

Seleccione e ingrese los datos que desea modificar.

Finalmente dé clic en el icono Guardar. i g ** -

8.3.4 ¿CóMO ELIMINAR UN CLIENTE?
En la bandeja principal de Clientes que la encuentra cuando da clic en Clientes,
seleccione el Cliente que desea eliminar.

Ei&

!tunf. -r¡E' §a¡¡kksawr

irF ¡.. ¡bü .r 4nm
m- L. lc lrÉ

64YA0utr
r't¡o

úE1ú rB Eúb¡ó úñ{r{É ?6úr.!A,ú§Ál§r5§o]4.*tr4*
(F¡mr¡mrr fo*Hnh ¡¡.
66e.¡o it¿eE¡ ¡r.

s¡-*-

o-*
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Dé clic sobre el icono eliminar que se encuentra en la Barra de Herr¿mientas

I x t"''""'

8.4 REGISTRO DE TIPO

8.4.1 ¿CóMO ACCESAR A LA VENTANA?
En la pantalla principal dar clic en el icono Nuevo que se encuentra en la Barra de
Herramientas, previamente deberá escoger Tipo de la Barra de Menú Mantenimiento,

Mantcnim¡.nto

=l 
Clicnt!

.i ., ll sl6r¡o

I

9: ¡ rncucrta
-=l

BIBLIO 
I

cAlia
P:r':i \

-_1

Plá.tacñlíacr|to

Figurs t.6. Accelo ¡ vena¡ Reglsam Tipo

A.4.2 ¿CóMO REGISTRAR UN TIPO?
Cuando tenga activa la interfase tipo:

TiF0

I euaraat .

Elim¡nar J Nuevo

Acción

Codigo:

Nivel:

Descripción

Auto

ftEl¡E¡i¡:§¡fla

Esado 6l Activo

EDCOM Pág¡na 4
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Figur¿ t.7, Rcgirtrar Tipo
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Ingrese el Nombre del tipo de parámetro y seleccione la categoría a la que va a
pertenecer dicho parámetro, y su estado.

Finalmente dé clic en el icono guardar. I a '"-"" '

ldl - !\¡-üEEEEE!

QUITO

ZONA I
ZONA 1

ZONA 2
ZONA I

Figura E.& Actu¡lizar Tipo

Seleccione e ingrese los datos que desee modificar.

Finalmente dé clic en el icono Guardar E¡ Guadí -

.' :-, -\

ii1

,,.
I=..

BrBLrolE - 1

cA¡¡f't ll
P¡1,1.r li

EDCOM Página 5 ESPOL

8.4.3 ¿CóMO ACTUALIZAR UN TIPO?
En la bandeja principal de Tipos que la encuentra cuando da clic en Tipo de la Barra de
Menú Mantenimiento, seleccione el Tipo que desea modificar.
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8.4.4 ¿COMO ELIMINAR UN TIPO?
En la bandeja principal de Tipos que la encuentra cuando da clic en Tipo de l¿ Barra de
Menú Mantenimiento, seleccione el Tipo que desea eliminar.

GD- ra*'>-üEEEEI

OU'TO

+ - 16 LOJA

r - A ZollA 1

+ - 63 rlPo USUARTO

Figür"¡ 8.9. f,liúln{r Tipo

Dé clic sobre el icono eliminar que se encuentra en la Barra de Herramientas

I x t"'*'

8.5 REGISTRO DE USUARIO

8.5.1 ¿CóMO ACCESAR A LA VENTANA?
En la pantalla principal dar clic en el icono Nuevo que se encuentra en la Barra de
Herramientas, previamente escoja Usuario de la Bana de Menú Mantenimiento.

MantcnimiGnto
-, cr[n,"

i.tt Usu.r¡o

¡,

v!'',¿

BlBLlor, \
CA[']l-r I

P:l I !

9-,.**..
=ti;..r tt-*-rtt*.

Figura t 10. Att-cso vcnl¡ Regiltm Usu¡rio
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8.5.2¿CóMO REGISTRAR UN USUARIO?
Cuando tenga activa la interfase Usuario:

DJ,
Ekuzst.dd

D ¡r,,w

lEdÉi:t{i

ENCUESTADOA

tumr l¡id. Mró d.2@3 -

Figurr &ll. RcSiitr¡r Ususrio

Ingrese los Nombres, apellidos, cédula, dirección, teléfono, correo electrónico;
seleccione el Tipo de Usuario, la fech¿ de nacimiento, la ciudad de nacimiento e ingrese
el usuario y la contraseña, finalmente seleccione el estado.

Dé clic en el icono guardar. E¡ú4d! -

8.5.3 ¿CóMO ACTUALIZAR UN USUARIO?
En la bandeja principal de Usuarios que la encuentra cuando da clic en Usuario de la
Barra de Menú Mantenimiento, seleccione el Usua¡io que desea modificar.

rd :-+ NdñE. -5 Ap.& -! c.á¡á .- Co@ -- D¡eú 't F..hr.¡&.*,*¿ -.
fá-l - l{ ls tr lé. g. -
'.- ¡ P.&6 Ahtr. 03749125 .dúrn'.t.rór@1. f.A¡a.z.B 0l/O7n97o
! 5 Jo.á CrD¡o 1x,787f,212l ¡c.,pio@r¡olin.¡ C,iúo.4¡S 0l/ú/2mg
r 6 Nd.rto (}493.7¡16.&rr ..r.rÍ@y.tú L.5óá 26mznú$
€ A Joló ¡Btzil¿r3 liñoehdm,n @ r¡rE yto2d. 15/O2/2úrg
¡ 9 maaÉ ññ.ñd.2c*d. [m ic vü odá 6/03/2fI)9

Figum 8.12. Actu¡li?¡¡ Usuario
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Seleccione e ingrese los datos que desee modiflcar

Finalmente dé clic en el icono Guardar.

8.5.4 ¿COMO ELIMINAR UN USUARIO?
En la bandeja principal de Usuarios que la encuentra cuando da clic en Usuario de la
Barra de Menú Mantenimiento, seleccione el Usuario que desea eliminar.

ld E-. Nd¡¡.. -! AoéI¿o -¡ c.d-¡á -¡ Cdr.o '¡ OaÉce -5 F&héar&ñErro -r
t6-l : L', rri E- L! r,! :
¡-
! ¿ P.do An*x (4709235 ldn,ñi.t¿dor@l r,Aláeü O¿/O?/197O

3 5 Jos¿ CdFo @747921¡ ic.r pioc,ho.mdl - Crir¡d*o ¿55 slrol/2oog
e 6 Lü. ñ.,!@ tO93,lZ¡6¡66/¡ ñ6rá¡i@yJ¡ú t. §{ib. 6/02/2009
! a Jos LiÉ 091233273 tl¡no@hormrl co . llrÉt y r.2d. r5/o2,/2om

- 9 Mos¿s Méñd.z tÉ8SS4¡S mm.ndpe'ho. kñ 16 @ Dúü rÉ/G/2009

Figur¡ 8.13. Elim¡ns¡ Usuario

Seleccione e ingrese los datos que desea eliminar.

Finalmente dé clic en el icono Eliminar. X Eliminar

.'11

i
{
i
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9 MENÚ ESTADÍSTICAS

9.1 FuNcrón orl uenú rsrnoÍsrrcl
Este menú sirve para revisar información actualizada de las estadísticas de las encuestas
categorizadas, y de los resultados de las mismas. Esta información se puede visualizar
como una consulta plana como de forma gráfica.

E stad
a €rcué.t i c6r.edr.

R.funádos cr. En.@rté

{!t
¡.,
Y {

::'*' _
t.' \

l-¡gür. 9. l. Menú Estádística

9.2 OPCIONES DEL MENÚ ESTADÍSTICA
Las opciones que tiene el menú Favoritos son:

Encuesta x Categoría.- Permite consultar las estadisticas de las encuestas por categoria
de forma plana así como de forma gráfica y de ésta forma poder contar con información
importante para la evaluación de ésta.

D _ üP*k'
:, . 1, )rEl

:.\r1rn¡. & r¡i'6rárq¡r(rrtr.8f

qr.*

@.*"

FiEUrr 9.2. Opctón EDcuest¡ por C¡tcgori¡
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Est6distica

!l pi.erdd . ,r{htl

osrffi rFo d. o¡¡tc

Ullle B.:u¡uJo. 4 Ed*r!

Ei¡ú

GYEO?

l@

7d*o'

@-*

¡,:,t* ir,,ór

¡Lb.-ni,-s

Flgura 9.3. Opclón Re¿r.lt&do Encueit¡g

t
I

kr

BrBr !O
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Resultados de Encuestas.- Permite consultar las estadisticas de los resultados de las

encuestas que se están llevando a cabo por los encuestadores para evaluar los datos y
tendencias de estas.
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10 SISTEMA MOVIL

10.1 INICIO DE SESION
Esta pantalla permrte ingresar los datos necesarios para el inicio del sistema Móvil

Ele Uiew Iool5 Heb

9o ! PPEEg E tr a ¿

P
Usuario:

C0ntráseñe:

IniEio Se5iÉn

ConnÉded
Figur¡ 10.1. Inicio dc Scs¡ón

I:

i.1:
,. i.- .-. . ..

rl

BIBLIO tÉrll
cAMil.:.i
Pg¡(',J

tp ://f*nilia : 1l77/FlobileQuick/i .

¡lI11 Pocket Controller : -i,

IntIT Yx<( B
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1O.2 ACCESO A ENCUESTA
Esta pantalla se presenta inmediatamente después de haber ingresado al sisterna; Permite
selecciona¡ la Encuesta que se va a realizar.

t+lenuoad
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http ://fami[¿ : ll77/Mob¡leQuick/i -

B¡eñevenado a flui.tg.r,vcy
Ust¡sr¡o: rch{xüllo

Ir> >
Cárd Se§ón X

SrjprEe6o aú¿do.

Ultrnos inc¡dentes -
observacbn€s

da EncuasteIngresÉ Cód

Enrueqt¿s

Genero:
Otqascr¡r,o
QFemenino

y¡6w loolJ E¡.b

Qol?oToEI€}dÉa.a

Coñncated

FiIG

I

e

ElElltmj Pocket Controller

F¡gur¡ 10.2. Acce¡o ¡ Encuoit{

1O.3 ENCUESTA
Esta pantalla aparec€ inmediatamente después de haber seleccionado la encuesta que el Usuario
encuestador desea realizar; permite contostar todas las preguntas de la Encuesta hasta llegar a la
última.

I .,t",:.-' '
Bir,

BIBLlOTECA
cA§lñ,6
PLÑ!\.9

Ligur¡ 10.3. Encuest¡l

http ://famila : 1177lMobileQuirk/Ir
)

Eile gew !ool5 Elelp

to ! PToEI€] E tr tr, ¿

Er¡tuesta: e0O9
Bi¿trYenido a la Encuesta
Usuario!¡cárp¡o

Pregunta # I
¿cud fue el dtimo presilente electo?

e

(onnected

R afael Corre¿
Abddl¿ Butraran
lamil Mahuad

Etr]fl1 Pocket Controller
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1O.4 FIN DE ENCUESTA
Esta pantalla se present¿ inmediatamente despues de habo grabado la última pregunta de la
encuesta; i¡dica el fin de la encuesta y permite volver a iniciar una nueva o sali¡ del sistema.

Figura 10.4. Fin de Encuestr

\ . 
-..

¡,lr- ' \,q.
*l(,, . 'ii"' .'.t: .,.., ¡' .:_iÉ

BIBLIO TECA

CAMFUS

PEÑAS

http ://locall'nst : tl77lF{obleQuir .J'

El¿ Uiec,', Iools H?lp

EE:PPET€}BEA¿

Erf,ue§ta fermlnada
Grac¡es por su co laborac¡ón
Reali¿a otra encuBsta
Cerr¿r Sesión

P

Connected

Pock¡l Cont¡oller t- lEtfxtp
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