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Resumen ejecutivo

Considerando la importancia de la calidad de alimentos que deben consumir los seres humanas, nacio la
idea de buscar en el medio, alternativas que complementen |a parte nutricional de las personas. ks por
ello que la compaiiia “A&A” luego de investigaciones y estudios llegd a la conclusion de que podrian

utilizar microorganismos para la produccion de alimentos que sean aptos para el consumo humano'.

Resultado de esta iniciativa surgid la creacién de una bebida nutricional a base de tecnologia EM llamada
BLUE LIFE, que se impulsarad a un mercado primario mayor de 18 afios en la provincia de Santa Elena,
posteriormente entraremos a un mercado secundario como Guayaquil en un tiempo maximo de 5 afos
para posteriormente ingresar al mercado nacional; poniendo énfasis en demostrar nuestra calidad en
nutricion, pues no contiene preservantes, ni colorantes, caracterizandose por tener un buen aroma y
sabor a té. Lo mas relevante del producto es que no produce efectos secundarios en el consumidor. La
bebida utilizard como canales de distribucidon terceras personas que actuan como distribuidores
directos, ademéas que el lanzamiento de BLUE LIFE esta adaptado a un programa bien detallado y se lo

preparara con 2 semanas de anticipacion.

En lo que respecta la produccion de la bebida, se analizara factibilidad del negocio, plan de mercadeo y
requerimientos minimos generales que debe consuderar,.gl inversionista, haciendo hincapié en que el
posicionamiento del producto en el medio pem@.ﬁar con perspectwa al liderazgo nacional, se basa en
que la compafia y BLUE LIFE cuenten con el re,gpaldo respectlvo de permisos y patente asi como

también la regulacion por normas INEM. Gr

iy ol

A&A ha determinado una inversion de 563.331',7117 con.-upa proyeccion a 5 afios, en nuestras
- ) Bt . _

proyecciones para el afio 4 recuperamos la inversion dq{-.pm%cto, a partir del 5to afio las ventas se

seguiran incrementando en un 12% por cada afio, genera‘?fd’b‘gtﬁidades para los socios y accionistas de

la empresa.

BLUE LIFE esta elaborado por componentes naturales como son el agua destilada obtenida de
petropeninsula, azucar o como reemplazo la panela conseguida en los comisariatos de la localidad y la
bacteria EM donde lo distribuye la asociacion de estudiantes de la escuela de agricultura de la zona

tropical humeda.

Dentro de nuestros competidores tenemos a los directos como V220 (bebida nutricional con mayor
aceptacion en el mercado dentro de la provincia de Santa Elena), OVIT, PONY MALTA también tienen su

puesto dentro del mercado, dentro de este plan de negocios se realiza un analisis de competidores,

En el anexo “A. Bacteria EM™ de la pagina 57 se encuentra toda la informacion que justifica que los
microorganismos eficientes son utilizados en lavados de vegetales y en producciones agricolas.

Vi



Detallado en el capitulo Ill, cabe mencionar que entre los competidores indirectos tambien se

encuentran RED BULT, PROFIT y el de mayor venta GATORADE como bebida hidratante.

Las utilidades que genere nuestro flujo de efectivo va servir para las futuras capitalizaciones entre ellas
ampliacién de la produccién, asi como también creacion de una fundacion para ayuda social y

humanitaria, es necesario mencionar que la capitalizacion de los socios serd del orden del 47%.

Dentro de nuestro esquema econdmico hemos detallado los indices financieros para dar mayor soporte
a la estructura econémica del proyecto, también hemos detallado todas las proyecciones de nuestro

flujo de caja, balances y estados de pérdida y ganancia.

Vil
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Generalidades



BLUE LIFE: Bebida nutricional a partir de bacterias eficientes

1. Generalidades.

1.1. Antecedentes.

En el sector de la acuicultura, especialmente en la produccion de larvas de camaroén, se prohibio el
uso de antibioticos, ante esto los técnicos buscaron nuevas alternativas y comenzaron a usar

probidticos, obteniendo buenos resultados como beneficios y mejoras en la calidad de agua.

Entre los probidticos mas usados y con mayor resultado fueron los microorganismo eficientes
(EM), fue tal el éxito que un grupo de trabajadores de la planta de un laboratorio de larva comenzo
hacer mezclas de microorganismos eficientes (EM) con agua purificada y adicionalmente el sustrato
principal como el azicar o panela para que se desarrolle la bacteria, esta aplicacion para consumo
humano esta sustentada por el descubrimiento del Dr. Teruo Higa donde menciona que se puede

hacer lavados en legumbres con EM y ser consumidas por el ser humano.

Con este antecedente nace la idea de industrializar la bebida BLUE LIFE y la creacion de la
compafiia A&A S.A. para luego buscar inversionistas interesados en el negocio con el objetivo de

crecimiento productivo bajo el enfoque inicial de ﬁj}fnea de bebidas nutricionales.

1.2. Objetivos. R

Entre los principales objetivos que tiene la empresa Egm.';@nemos:
e Industrializar la bebida nutricional BLUE LIFE. pes
e Posicionamiento de la bebida nutricional BLUE LIFE en la provincia de Santa Elena.
e Elaborar productos de calidad.
e Colaborar con el desarrollo economico de la provincia.
» (Crecimiento economico sostenible de la empresa.

e Estabilidad laboral para nuestros colaboradores.

1.3. Mision.

Brindar productos alimenticios enfocados al tema de la nutricion con alto sentido de
responsabilidad en calidad, dirigido a consumidores de toda clase social, aplicando tecnologia y

recurso humano especializado que busca constantemente la excelencia.

ESPOL - EDCOM - ICHE Pagina 2



BLUE LIFE: Bebida nutricional a partir de bacterias eficientes

1.4. Vision.

Convertirnos en los proximos 5 anos en una empresa productora de alimentos y bebidas con un
alto estandar de calidad, ademas de entrar al mercado nacional para mitigar los problemas de
nuestros consumidores en el tema de la nutricion, siendo reconocidos por presentar productos con

innovacién tecnolégica y calidad.

1.5. Alcance del Proyecto

A&A S.A. inicia sus actividades con la producciéon y comercializacion de la bebida BLUE LIFE
convirtiéndose en el producto estrella o de lanzamiento oficial de la empresa en la provincia de

Santa Elena.

Las labores de la empresa se inicia desde la adquisicion de la materia prima, seleccion de los
procesos optimos de produccion, control de calidad y posteriormente la distribucion de la bebida a

través de empresas que se dediquen a la distribur{ﬁ' dé gs:\idtipo de producto.

. ins
erit g

1.6. Proyecciones a futuro.

Este proyecto tiene objetivos ambiciosos de creciﬂfé‘n'td_i cuerdo a las utilidades que va a

generar, ofreciendo perspectivas de expansion dirigidas"}Lé ia# resto de las provincias del Ecuador

en un plazo no menor a los 5 anos.

A lo largo de las actividades de nuestra empresa se buscara constantemente la innovacion del
producto para estar acordes a la demanda de los clientes, esto implica mejoras en la bebida,
implementacion de una variedad de sabores y valores agregados que podamos dar para satisfaccion

del consumidor e inclusive la elaboracion de nuevos productos.

A&A S.A. busca ser una empresa que busca apoyo social a personas de escaso recursos economicos,
por ello formara una fundacion para nifos con proyectos dirigidos a sectores marginales de la
provincia de Santa Elena, y se entregara colaciones escolares con aportes esenciales de

carbohidratos y proteina.

ESPOL - EDCOM - ICHE Pagina 3



BLUE LIFE: Bebida nutricional a partir de bacterias eficientes

1.7. Modelo de negocio referencial y su alcance.

El entorno de nuestro modelo de negocio va ser dirigido a la provincia de Santa Elena, trabajando
directamente con distribuidores del medio para la entrega de BLUE LIFE a los mercados o

comerciantes minoristas.

También se ha contemplado abarcar zonas rurales donde queremos se conozca el producto, donde
se puede establecer dos formas de llegar hasta esos puntos, a través de contactos directos con
transportistas (independientes) que estén interesados en este trabajo y dispongan de un vehiculo

que cumpla con los requerimientos de entrega de nuestra bebida o del canal de distribuidores.

Considerando que nuestros clientes son todas las personas mayores de 18 anos (incluye personas
de la tercera edad y jovenes deportistas), se estableceran formas de promocién hacia los
consumidores como cantidades gratuitas de liquido hasta un maximo de 20% del contenido de la
botella de medio litro, de tal manera que buscaremo_!s_\auspiciar eventos donde se pueda canalizar

de manera mas directa esta estrategia. QQ Ve L

\
sionar_r_!! fuerzas de Porter desde una vista

)

A continuacion se presenta un cuadro donde s

macro del modelo de negocios.

Ilustracion 1- Modelo de Negocios "A&A”
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BLUE LIFE: Bebida nutricional a partir de bacterias eficientes

M

2. Descripcion del Producto.

2.1. Producto BLUE LIFE

BLUE LIFE es una bebida nutricional completamente natural, producido a base de agua natural,
panela y una combinacion de bacterias acidos lacticos y levaduras previendo el desarrollo de

patogenos en el producto final.

Los componentes de la bebida fueron seleccionados bajo el criterio especial de brindar beneficios
de salud al consumidor final, tal es asi que ayuda a la microflora de los intestinos a estar en mejores
condiciones posibles, ejerciendo una influencia restrictiva sobre bacterias, parasitos y otros
microorganismos patogenos e indeseables como la salmonella. Adicionalmente permite que los
nutrientes sean digeridos y asimilados eficientemente por el organismo humano, e incluso ayudan a
eliminar los productos de desecho para que no se acumulen en el cuerpo.

o T
BLUE LIFE contiene bacterias acidos lacticos, ques.gc'\ew{cuet‘itlga en estado de reposo debido a la
acidez y falta de nutrimento. Cuando los microorgahismos Ilegan al tracto digestivo, comienzan
nuevamente a multiplicarse, trabajando conjuntamente con Btros microorganismos benéficos
presentes en los intestinos y son capaces de competir contra miewt?organismos patogenos.

” .CN
En la siguiente pagina se presenta la tabla nutriciona-] de BLUﬁ. LIFE que permite al consumidor

; : M.
final conocer la informacion del producto.

————
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#

BEBIDA DE TE
Informacién Nutricional
Tamafio por Porcién 250 mi
mﬁ&m 2
Cantidad por cada porcion
Calorias: 60 Calorias de Grasa: 0
ettt e e

% Vaior Diario

Prowinas 3 g 8%
Carbohidrstos 129 4%
Grasa Total 0g 0%

Calorias 2000 2500
Grasa Total Menos que 65¢g 80 g
Carbohidratos Tot. - 300g aTs g
Fibra Dietetics —_ 25¢ 30g

Grasa 9 | Carbohidratos 4 m—c‘vﬂ
Q;“'

o L

LW
Ilustracion 2- Tabla Nutricional BLUE f:ll\:'E

A

2.2. Ventajas y oportunidades de mercado.

WS
srwa®
A&A S.A. esta dirigido a la produccién de alimentos sanos y velara porque el producto final llegue a
la excelencia en calidad a través de la estandarizacion de normas ISO vy sea deleite para los
consumidores finales, personas mayores de 18 afos enfocados al tema de la salud y la nutricion;
por ello ha determinado que entre las ventajas y oportunidades de mercado estan:
e Ser una empresa lider en la elaboracién de productos alimenticios a un precio de venta mas
bajo que la competencia.
e Desarrollo tecnolégico a través de personal especializado.
s Generar oportunidades de trabajo en la provincia de Santa Elena en el area administrativa
y de produccion.
e Diversificar productos a través de bacterias EM conforme a la demanda del mercado.
e Costos de produccién bajos en relacion a los de la competencia, Gatorade, V220, Pony

Malta, otros.
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#

2.3. Punto diferenciador y beneficios.

BLUE LIFE tiene como punto diferenciador ser una bebida natural y que contribuye a la salud del

consumidor mejorando la flora intestinal.

La base de la bebida son los microorganismos, principales precursores que generan los beneficios
que a continuacion detallamos:

e Aporte de proteinas y aminoacidos para el organismo, provee un alto nivel de energia
resultante de carbohidratos, BLUE LIFE no intenta compensar la pérdida de agua y
minerales debido a la actividad fisica.

¢ Saludable poder de antioxidacién por ser una bebida producto de una mezcla de bacterias
acido lacticas, fotosintéticas, otros.

e Aumento de las defensas del ser humano, controla la flora intestinal eliminando los
problemas digestivos

e Bajo precio al consumidor con relacion a los de la competencia.

¢ Laproduccion masiva no contamina el méd{;\a‘n;ﬂfnte, ya que los residuos de la bacteria
EM benefician al ecosistema al autodestruir Iéﬁ microorganismos patogenos que
encuentre. “ _

* Suuso no crea dependencia, ya que no contiene cafefnéi_ni otros adictivos.

e No tiene efectos secundarios, pues se esta utilizandol'sactualmente la bacteria EM para

limpieza de vegetales y estos son consumidos directafifente sin ser enjuagados.
uF

2.4. Presentacion de BLUE LIFE.

La marca BLUE LIFE representa tener mejor calidad de vida al consumir nuestro producto, ademas
de reflejar una vida saludable y sana, acompafnado de bienestar y asociando el azul con la pureza
del agua, la confianza, la sabiduria e inteligencia, adicionalmente como produce un efecto relajante,

permite canalizar de mejor manera las energias de las personas.

Finalmente “A&A” determiné utilizar la gama de color azul porque se asocia con temas de salud,

curacion, conocimiento, integridad y poder, criterios fortalecidos en los elementos que componen
BLUE LIFE.

Entre las caracteristicas del producto final tenemos un buen sabor con aroma y olor al té natural,

consistencia acuosa, color café claro, agradable a la vista y al paladar.

e e e e e
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R N

El envase a utilizar para el producto es de plastico no retornable con una capacidad de 500
mililitros, tendra un atractivo disefio en su etiqueta (medird 21 cm x 5.5 cm) que contendra el logo
del producto, su informacién nutricional y estard ubicada en la parte superior de la botella, de tal
manera que permita apreciar el color de la bebida, la tapa sera de color amarillo intenso para que
resalte con la etiqueta de nuestro producto, es necesario indicar que nuestra bebida, asi como la
marca seran patentada, en el anexo G5 de la pagina 93 encontramos los formularios que se deben

llenar y los tramites a realizar para obtener los permisos de patente de nuestro producto.

A continuacién presentamos graficamente como quedara el producto final que se expendera al

publico.
BEBIOA DE TE
[ — -
—tr— d
O - ——
Ingredientes: . e
AGUA NOTUIC —— }a -
pea——— -
G—— %e ~
i e = e e s s e
eSS
—— e e
== — we w
A -
o por indusirias ABA  —— my ™
ania Elena - Ecuador ’ i L
c Dy

_AMPUST
PENAT

llustraciéon 3- Etiqueta del producto y presentacion final
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BLUE LIFE: Bebida nutricional a partir de bacterias eficientes

3. Analisis de mercado y competidores.

3.1. Analisis de mercado.

Para tener mayor precision sobre el lanzamiento de BLUE LIFE hicimos una encuesta a 391
2personas, dentro de este grupo se encontraban individuos con diferentes caracteristicas culturales,
sociales y étnicas, las encuestas se realizaron en el terminal de la libertad ( 20% ), centro comercial
Buena Ventura Moreno ( 70% ) y en el parque de Santa Elena ( 10% ); notemos que la mayor parte
de los encuestados se lo realizo en el centro comercial ya que hay una gran cantidad de personas

que frecuenta esta localidad

Esta encuesta nos ayuda a ver las tendencias de consumo vy las preferencias de las personas hacia el

mercado de bebidas y alimentos, sirviendo de apoyo para la elaboracion de nuestra estrategia de

mercado.

<)

En el anexo D1y D2 de las paginas 85 y 86 se en&fmra el diseno de la encuesta que se realizo en la
provincia de Santa Elena, el tamano de la muestra}?;gsi como también la tabulacion respectiva de los
datos obtenidos. %

G

\C.

aet

. . . e o
3.1.1. Posicionamiento y promesa basies.
BLUE LIFE busca abrirse campo en el mercado peninsular y prevé posicionarse como una bebida
nutricional y nutritiva a bajo costo, contribuye a la salud del consumidor final manteniendo altos

estandares de calidad durante su produccion.

La promesa basica de BLUE LIFE es “energia y salud” y esta disefiada de tal forma que permita
ofrecer siempre a sus consumidores:
e Mejorar la calidad de vida y salud a través de sus componentes que contribuyen a la
restructuracion de la flora intestinal.

e Productos alternativos de BLUE LIFE como fuente de nutricion.

“n = ((Z°xpxgxN)/(e’(N-1)+z°xpxq))= 391 muestras

Donde N es tamafio de la muestra; Z es el nivel de confianza (1,96) : es factor de éxito y fracaso
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ﬂ

3.1.2. Tendencia del mercado en relacion a BLUE LIFE

Considerando que BLUE LIFE es un producto totalmente nuevo, la reaccion del mercado puede ser
mas escéptica que positiva, considerando:

s Desconocimiento de los beneficios que provee el microorganismo EM a nivel de salud, y la
tendencia a pensar que la bebida podria causar efectos nocivos en el consumidor.

e Resistencia al cambio y rechazo por falta de conocimiento de BLUE LIFE en otras ciudades,
al ser la provincia un lugar netamente turistico, se reciben visitas de personas de las
diferentes regiones del pais e inclusive a nivel internacional, estas pudieran no querer
Consumirlo por no haberlo conocido antes en su lugar de origen.

s Abandono del consumo del producto al no ver resultados inmediatos en la salud, pues la
bacteria EM a través de BLUE LIFE paulatinamente mejora la flora intestinal adicional al
hecho de ser un complemento nutricional.

e La competencia indirecta que existe puede atacﬁr(s;resivamente la introduccion de la
N

bebida al mercado. 4

3

3.1.3. Planes de contingencia. o
1= !ECR
Los planes de contingencia para eludir estos supuestos t"?”v’ﬁ;% -

e En la publicidad de BLUE LIFE, mencionaremos qﬁvﬁi’isten alimentos elaborados con

base de microorganismo como por ejemplo los lacteos (queso, yogurt, otros.), que son

TR

consumidos por el ser humano sin tener efectos nocivos.

e Afianzar la publicidad con testimonios de médicos nutricionistas y del medio que hayan
analizado y probado los beneficios del producto para que ofrezcan una mayor seguridad y
confianza a los consumidores.

s Auspiciar eventos deportivos o establecer contactos con gimnasios, spa, otros; donde se
puedan expender o dar conocer el producto inicialmente a través de entrega de muestras

gratis de menor contenido que el normal para degustacion.

3.2. Analisis del consumidor.

Dentro de este analisis determinaremos el perfil del consumidor en funcién de la preferencia en
bebidas que tiene y se llego a la conclusion de que el cliente siempre busca [1]:
» C(Costos accesibles.

e Producto de facil adquisicion.

S ———
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_ R —

* Buensaboryaroma.
e Productos bajos en calorias y que brinden aporte nutricional.

e Calidad de producto, manejo de registro sanitario y normas basicas de calidad.

BLUE LIFE por ser una bebida completamente natural, ademas de ser nutritiva también la pueden
consumir nifos y adolescentes, quienes tienen un mayor desgaste mental y fisico por sus
actividades diarias del estudio y las fisicas como atletismo, natacion, futbol entre otros; sin embargo
nuestro segmento objetivo son todas las personas mayores de 18 afos, por ser quienes ademas de
tener poder adquisitivo se preocupan por consumir productos que beneficien su salud y la de los

suyos (los mas pequenos de la casa).

La siguiente tabla muestra el volumen de ventas mensuales de bebidas hidratantes y nutritivas

distribuidas en la provincia y que abastece a las comercializadoras potenciales del medio.

Producto Demanda Unidades (caja) Ventas/unidades
mensual mes
(cajas)

Gatorade 850 24 20.400

Profit 170 24 4.080

V220 1.500 12 180.000

Ovit 400 12 49.200

Agua 175 24 4.200

Otros 865 12 [ 10.380

3Tabla 1 - Tendencia de Consumo por Producto

3.3. Objetivo mercadologico y financieros.

“A&A” ha determinado objetivos que espera alcanzar a mediano plazo en funcion de las

aspiraciones de sus socios con respecto a la bebida promocional BLUE LIFE.

* Fuente: Distribuidora JCC (Juan Carlos Crespo, 097236050)

e —
ESPOL EDCOM ICHE Pagina 13
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Objetivos mercadoldgicos:

* Crecimiento del 12% anual en las ventas.

* Captacion del 56% del mercado global de bebidas en la provincia.

s  Reconocimiento de BLUE LIFE por parte de nuestros consumidores.

=  Posicionar la empresa como una entidad que busca la excelencia mediante la calidad
continua de sus productos.

= Conocer a fondo a la competencia con la finalidad de poder prever estrategias y tacticas de
captacion de mercado.

*  Ampliar el grado de conocimiento del mercado y clientes al 100%.

Objetivos Financieros:
= Obtener beneficios financieros para los socios de la firma.
* (Crecimiento economico del personal de la compania.
*  Recuperar la inversion del proyecto a 2 anos yn io.
-~ ¥ %

* Tener costos eficientes, mas bajos que lﬁc'ﬁhﬂpe‘téxcia y lograr economias de escala en el

%{\
L\,
N 3

i ¥ -
o

negocio.

3.4. Participacion del mercado. reck

g
Considerando la importancia de la introduccion de un producto al medio, es pertinente
establecer los segmentos de mercado que tendra BLUE LIFE, previa a la participacion de mercado y

ventas que aspira alcanzar.

= Segmentacion geografica
Nuestro mercado objetivo primario va ser la provincia de Santa Elena con tiempo maximo
de captacion de 1 ano y el secundario lo constituiria la provincia del Guayas. Si la demanda

de BLUE LIFE aumenta, considerariamos el introducirnos en ambos mercados

paralelamente.

= Segmentacion psicografico
Los peninsulares son personas que se sienten orgullosos de los productos fabricados por
su lugar de origen*, por lo que aprovecharemos esta fortaleza para manejar el

posicionamiento de BLUE LIFE en su mente.

4 . . e . - . .. : . .
Entrevista al Sr Chiriboga de Naturagua, tiene el 30% de captacion en el mercado provincial y el Sr.
Cesar Gonzalez de Gotita tiene el 12% de captacion. (agua purificadas y distribuidas en la provincia).
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= Segmentacion conductista
En este segmento identificamos que la poblaciéon no posee un estatus econdmico social
alto, busca siempre una economia de bolsillo (precios bajos)®, y finalmente un producto de

calidad, buen sabor y que contribuya a mantenerlos en forma.

3.5. Analisis de la competencia.

La competencia es parte esencial de analisis en los nuevos negocios, por ello “A&A" ha considerado
como competidores directos productos que se enmarquen en la linea nutricional y que contengan

vitaminas como son V220 y OVIT.

V220, es una bebida carbonatada con vitaminas de complejo B bien arraigada en el mercado
provincial, el volumen de ventas es de 180.000 unidades por mes. En menor categoria entra OVIT
como un agua saborizada en presentaciones de f'retgr:hrﬁa, frambuesa y naranja con la novedad que

le adicionan vitamina E, el volumen de ventas m‘»"-n la peninsula es de 49.200 unidades.

A continuacion se presenta el cuadro de porcentaj@s de captacion de mercado de los competidores,

valores sobre los cuales BLUE LIFE estima alcanzdrsu proy@tcion en ventas del 56% segin lo

s e ¥

indicado en los objetivos mercadologicos . e
BB ANS

}#3',: =

B

Gatorade 20.400 8% 3%
Profit 4.080 2% 1%
V220 180.000 67% 34%
Ovit 49.200 18% 15%
Agua 4.200 2% 1%
Otros 10.380 3% 2%

Tabla 2- Competencia y ventas estimadas en la provincia.

S . ~ o~ & : o
En una entrevista en el C.C Buena Ventura Moreno en locales de yogur chiveria, coco express, nescate,

Juan Chichero, cerraron sus negocios ya que los clientes no podian pagar estos Emducms.
= =
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3.5.1. FODA del BLUE LIFE.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

BLUE LIFE: Bebida nutricional a partir de bacterias eficientes

#

AMENAZAS

Buen sabor y color,
su apariencia es

parecido al Té.

Creacion de

nuevos
sabores naturales
como jugos o bebidas

saborizadas con EM.

Por su apariencia al
Te no sea del agrado
para el mercado

escolar y colegial.

A tal éxito un

incremento  de la
competencia en el
mercado de bebidas,
queriendo tener

replicas de nuestro

producto.
Un producto que no | Perfeccionar los | Poco tiempo de | No lograr los
tiene preservantes, | productos naturales | conservacion, objetivos de
colorantes y | con EM para | comparado a la | conservacion y que
aditivos. prolongar el tiempo | competencia. la competencia
de conservacion. rﬁﬁ'\{ aproveche este
M
A tiempo para ganar
mercado.
Elaborar productos | Desarrollo Competencia Altos  costos  de
que aporten al tema | tecnologico contintio | elabore productos | inversion en
de salud y | en la produccion de | sustitutos o | tecnologia y estudios
nutricion. alimentos con base en | similares a BLUE | para desarrollo de
la tecnologia EM. LIFE (iguales | nuevos productos.
beneficios).
Producto de bajo | Alcanzar una | Inestabilidad Costos equitativos a
costo. administracion y | econémica  puede | los que maneja la
resultados de | aumentar costos en | competencia.

produccidon en costos

eficientes.

la produccién de
insumos, y
finalmente los

costos del producto.

#
e ——m—m—
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#

4. Estrategia comercial.

BLUE LIFE como nuevo producto, requiere una estrategia comercial para poder introducirse y
posicionarse en el mercado Peninsular, mas aun si busca es ganarle tiempo y productividad a la
competencia. La principal estrategia a aplicar es “mds por menos”, es decir vamos a entregar un
producto de calidad a un precio menor, obviamente se fusionara con otras que describiremos en

este capitulo.
4.1. Lanzamiento de BLUE LIFE.

¢ Plan de Introduccién y Ventas
o Invitar a los principales medios de comunicacion (radio y TV), y en especial
nuestro grupo objetivo y el equipo de distribuidores que colaboraran con nosotros
para el lanzamiento del producto. Las invitaciones se entregaran 15 dias antes del
evento y se confirmara asistencia una semana antes.
o Anunciar el evento y promocionar el producto por prensa radial (al menos 2 dias
antes del evento). | GOQI
o Se entregara a los invitados ﬁv‘ paquet;r%)romocional de BLUE LIFE, para
degustacion en sus hogares. ‘3',’ -l;?
- Concretar reuniones posteriores ébn los invfg;g_dus al evento para promocionar de
una manera mas personalizada el producto. cCh
o Del listado de asistentes al evento %"diatgmnarén aquellos que no asistieron,

para visitarlos y darles a conocer los benefigid®de BLUE LIFE.

e Lanzamiento del producto
o Entregar informacién resaltando los beneficios del producto e informacion
puntual de la empresa desarrolladora.
o Iniciado el evento, se les entregara el paquete promocional de BLUE LIFE a los
invitados asi como un souvenier.
o Charla introductoria del producto.

Presentacion de BLUE LIFE a los medios de comunicaciéon e invitados, se resaltara

@]

caracteristicas, beneficios y precio del producto.

o Refrigerio a los invitados.

N e e L e e o e s S e
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#

4.2. Politica de precio.

Dentro del desarrollo del plan de negocio consideramos imperante analizar la variable precio en

relacion a la competencia, quienes mantienen un precio elevado por sus altos costos de produccion.

El precio de venta de BLUE LIFE serd de $ 0,59 (cincuenta y nueve centavos de dolar), valor

accesible a todo segmento de la sociedad y nos da una ventaja competitiva ante la competencia.

A continuacién se presenta un cuadro con los costos de las bebidas que se consideran competencia

directa o indirecta para BLUE LIFE.

PRODUCTO

PRECIO

$ 0.80 envase de vidrio

$ 1.00 envase descartable

$1.00
£0.80
=
. $0.50
w
i "-l
BUUE
LIFE 155
~

llustracién 4 - Competencias de BLUE LIFE

ESPOL - EDCOM - ICHE
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4.3. Politica de creédito.

Dentro de nuestra politica de crédito determinamos otorgar como maximo un crédito por

distribuidor de $1250,00 USD. (Mil doscientos cincuenta dolares americanos), en un plazo maximo

de 30 dias.

Para los distribuidores que logren superar las expectativas de compras, estudiaremos el caso para

aumento de cupo y tiempo de crédito.

4.4. Canales de comercializacion y distribucion.

* Comercializacion

¢ Distribucion

Manejar un minimo con un asesor comercial para cubrir las visitas diarias a los
clientes. (Jefe de Comercializacion).
Incrementar el volumen de comercializacién progresivamente en funcién de nuestro

target primario en el tiempo meta esta

ocurando cumplir las expectativas
del analisis financiero y de factibilida
Concretar al término del primer sem en que se espera posicionar el

producto) desayunos de trabajo con lo el seguimiento en ventas, dar a

W e
conocer las nuevas promociones/alternativas depfmctus, otros.
JTE
,,‘_.-;I\’f
AL ]
nas

Considerar trabajar con distribuidores directos o personas independientes que

deseen hacer sus veces y que posean vehiculos que cumplan con requerimientos

planteados en el capitulo 5, pagina 28 (Distribucién y Logistica)

Silos clientes son parte del:

o Mercado primario,. nuestro asesor comercial se contactard con el cliente
(distribuidor) y dara a conocer BLUE LIFE.

o Mercado secundario u otro mercado (fuera de los limites de la provincia), se
contactara al interesado por teléfono para enviar informacién preliminar via e-
mail o correo, luego una muestra de prueba del producto y finalmente se

concertara una visita para negociaciones directas.
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4.5. Politica de servicio.

BLUE LIFE manejara politicas de servicio aplicables a:
e Distribuidores
o Asesoramiento a los clientes sobre las ventas (distribuidores directos y/o
independientes)
o Ofertar gratuitamente y/o a bajos costos capacitacion a los distribuidores sobre

forma de mejorar sus ventas, atencion al cliente, otros.

e Consumidor final
o Servicio post-venta para medir el nivel de satisfaccion de nuestros clientes
finales con respecto.
* Condiciones y tiempos de entrega de BLUE LIFE.

* Sugerencias sobre alternativas de nuevos productos que demande el

Q,SPHL

4.6. Estrategia de promocion y pubhcn{éd N

medio.

Ch
5 Manejar promociones en venta, por cada dleﬂbja‘s sakatadas se entregara una

,A
caja adicional. M

o Entregar 100 souveniers por cada 20 cajas de producto solicitadas, hasta agotar

e Estrategia de Promocion -

stock restante del lanzamiento.

0]

Producir por tiempo limitado:
= Paquetes de 6 unidades de BLUE LIFE.

= Botellas con 20% mas de producto, botellas de 600cc. al mismo precio.

e Estrategia de Publicidad

o Manejar en lo posible canjes publicitarios con la prensa (television local,
periodicos, otros).

o Entregar afiches publicitarios del producto, souveniers por fechas claves en el
mercado Ecuatoriano (inicio de clases, navidad, fin de ano, otros)

o Auspiciar eventos deportivos donde a través de canjes publicitarios se haga
promocion de BLUE LIFE.

© Asociarse con empresas en la venta de imagen publicitaria (calendarios, vallas,

afiches, otros).
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“

S. Plan de produccion.

5.1.- Produccion de BLUE LIFE.

La cantidad de botellas no retornable que produzcamos en nuestra planta dependera de la

capacidad instalada y de la eficiencia de nuestros equipos, inicialmente sera de 150000.

A continuacion detallamos el proceso (a nivel macro) de la produccion de BLUE LIFE:
1. Comprar la materia prima (panela, agua y bacteria EM).
2. Revisa r condiciones de la materia prima que sale de bodega para produccion.
3. Procesar la materia prima
a. Bombear el agua destilada al tanque primario.
b. Fragmentar la panela en pedazos mas pequenos.
4. Adicionar la panela al tanque primario.
Mezclar el agua y la panela hasta que esta quede completamente disuelta.
6. Verificacién automatica de que la panela fragmentada este completamente disuelta
(tiempo aprox. 5 horas)
7. Filtrar la mezcla por bolsos de 10 micras. i vn
8. Filtrar la mezcla por esterilizadores ultravioleta. & Pl h
9. Adicionar base concentrada de bacteria EM. -4
10. Embotellar.
11. Sellar.
12. Codificar.

Q| e

13. Controlar nivel de peso, si no es correcto se descarta el product‘tj'.S

; e
14. Etiquetar.

15. Embodegar.

————————
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5.1.1. Diagrama de flujo del proceso de BLUE LIFE.
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A 10 Embotellar BLUE
LIFE
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3
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5.1.2. Consideraciones adicionales.

s
La produccion de BLUE LIFE conlleva a manejar ciertos requerimientos adicionales con

respecto a los equipos que se utilizaran en el proceso, por lo que se considera que:

*  El area de recepcion del agua destilada dentro de la planta esta disefada de tal forma que
mantenga las condiciones originales del insumo y asepsia del producto, nuestro proveedor
sera Petropeninsula, empresa productora de este tipo de insumo en el medio.

* Los dos tanques de recepcion del agua son de concreto armado y seran pintados con
esmalte epoxica blanca grado alimenticio y tendran una capacidad de 4 toneladas cada uno.

* El tanque primario tiene una capacidad de 500 litros y albergara el agua destilada que

posteriormente sera bombeada al tanque de 4 toneladas donde se adicionara la panela.

Adicionalmente, debemos determinar las combinaciones de los componentes de BLUE LIFE en

relacion a la capacidad de las maquinarias y equipos de trabajo, por ello:

= La relacion de panela sera de 200 libras en 8 toneladas de agua destilada, es decir que en

nuestro tanque primario con capacidad de 500 litros se debe colocar 12,5 libras de panela.

e ————
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ﬂ

*  La mezcla de agua y panela pasan por un esterilizador ultravioleta de capacidad de 25
litros por minuto, la mezcla que salga de este proceso sera libre de patogenos y sera
recibida en un tanque secundario donde se adicionara la base concentrada de bacteria EM
donde utilizaremos un cociente de 1:500 es decir 1 mililitro por cada botella.

= El producto elaborado pasara por un dosificador para llenar cada botella de 500 mililitros
para posteriormente ser codificado y comprobar mediante un equipo el nivel de llenado
para mantener el peso exacto por cada botella.

* El producto es colocado en cajas con capacidad de 12 botellas, selladas con cinta de
embalar, para ser posteriormente pesadas en una bascula para el control de pesos.
Finalmente son almacenadas en la bodega para su posterior despacho en camiones a

nuestros distribuidores.

5.2. Manejo de minimo stocks.

Como politica de inventario tenemos un stock maximo para 60 dias d¢ produccion y cuando este se
|

encuentre a la mitad, se emitirda una nota de pedido que debera®ser atendida por nuestros

proveedores en un maximo de 2 semanas. El método del sistema de nf@nejo de inventario que se

utilizara sera el JIT (justo a tiempo) y el responsable de esta labor s@a directamente el Jefe de

Produccion. ; v

INSUMO STOCK A UNIDAD DE DIASDE  CANTIDAD  UNIDAD
LA INVENTARIO INVENTARIO SOLICITADA DE
FECHA COMPRA

Bacteria EM Galén Galén
Agua destilada 5 Tonelada 30 8 Tonelada
Panela 200 Libras 30 100 Libras
Cajas de embalaje 500 Unidad 30 1000 Unidad
Cintas de embalar 5 Unidad 30 10 Unidad
Botellas platicas 5000 Unidad 30 10000 Unidad

Tabla 4- Minimos stocks de insumos y materiales para produccion de BLUE LIFE

—e————— e e e L S N e R e
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e

5.3. Distribucion y Logistica.

Para poder abarcar nuestro segmento de mercado hemos sectorizado a la provincia por sus 3

cantones y se ha definido un nimero de distribuidores para cada uno de ellos:

s 3 distribuidores para el canton Santa Elena.

*  Zona Norte, que comprende la ruta del sol, desde Monteverde hasta Manglaralto, e
incluye las comunas que se encuentran hacia el interior del cantén como son 2
Mangas, Colonche entre otras.

= Parte central de Santa Elena, esto incluye hasta la comuna San Pablo y el sector
del Tambo y Prosperidad

*  Via ala costa, como es Villingota, Rio verde, Zapotal, también comunas del Guayas
como Progreso, Cerecita e incluyendo el balneario General Villamil Playas.

» 2 distribuidores para el cantéon La Libertad, a pesar que las dimensiones en Km2
comparado a Santa Elena es menor, es capital economica de la provincia y donde se mueve
un gran numero de negocios entre estos tiendas y despensas.

*  Parte central y medular de La Libertad.
= Sector rural de La Libertad. \‘t Q,§‘0¢

= 1 distribuidor para el canton Salinas, por ser el captoh m

W g 2 y
movimiento economico que los otros cantones. ’

e
= Abarca Salinas, Muey, Santa Rosa, Ancon, Anconcito, Chanftljﬂ y Atahualpa.

La parte logistica la manejara cada distribuidor, sin embargo deben gt r ciertas politicas que

"A&A” exige, entre ellas: 2¢)
*  Matriculacién al dia y con seguro obligatorio de accidentes (SOAT).
*  Furgén cerrado y con puerta que contenga aldabas para colocar candados.
*  Ano de fabricacién del vehiculo minimo 2003.
* Llantas en buenas condiciones, luces en buen funcionamiento, etc.

»  Choferes con licencia profesional categoria especial y con una experiencia minima de 5

anos.

Ademas consideraremos la vinculacion directa entre los distribuidores y nuestro Asesor Comercial

dando el apoyo correspondiente en rutas, visitas a clientes, telemercadeo, clientes potenciales, etc.

e ———————
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#

5.4. Instalaciones y Equipamiento.

El terreno es de 250 metros cuadrados y esta ubicado en Santa Elena atras de Industrial Forcontesa
e Industrial AGP; podemos ver el anexo G.2 de la pagina 90 donde muestra la ubicacion del terreno

y donde tenemos al dia el predio municipal.

Para la parte de la construccion, se ha considerado por cada oficina 3 puntos de luz de 110 voltios, 1

punto de teléfono, 1 punto de luz de 220 voltios para aire acondicionado.

Tendremos 2 banos, uno para la planta y sera de uso exclusivo del personal operario (estara
dividido en dos, uno para hombres y otro para mujeres con dimensiones de 7 metros x 3 metros), el
otro bafio sera para gerencia y personal administrativo y también esta dividido para hombres y
mujeres, sus dimensiones son de 3 metros x 2 metros y tendran 1 punto de luz, inodoros,

lavamanos con jabon liquido yodado y duchas.

Tendremos una bodega (7metros x 7metros) que servira para almacenar nuestro producto
terminado, tendra la iluminacion de 4 focos ahorradores, evitando el exceso de puntos de luz con el

fin de evitar incendios causados por la electricidad.

El drea de produccion esta dividida en 2 partes la primera donde se encuentra el esterilizador
ultravioleta y otros accesorios (5metros x 4 metros), y la segunda donde se encuentra la banda
transportadora de botellas, taponadora, llenadora (10metros x 4 metros).

Nuestro laboratorio de analisis y control de calidad sera de 2,5metros x 3metros, sin embargo no

tendremos cocina pero si un comedor ya que se contratara los servicios de un restaurante.

El area de embarque para los camiones serd de llmetros x 3metros, la consideramos lo
suficientemente amplia y comoda para subir la cajas de la botellas BLUE LIFE, las cuales seran

distribuidas para toda la provincia.

e ———————
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6. Marco legal y seguridades.

6.1. Marco legal (empresa, empleados y clientes)

Con la finalidad de tener un aval ante nuestros colaboradores y clientes, AZA 5.A. estara legalmente
constituida, y debera obtener los siguientes documentos:
e En el SRI el RUC (registro tnico de contribuyentes) para facturar por los servicios
prestados.
e Patente municipal para el ejercicio de la actividad economica (empresa y producto)
e (ertificado seguridad del cuerpo de bomberos.
s Permiso sanitario, emitido por el Ministerio de Salud Publica (empresa y producto).
e Obtener el permiso de la Defensa Civil.

e Cualquier otro permiso que las leyes del pais requieran para el normal desenvolvimiento

de las actividades de la empresa.

Considerando la importancia de la parte legal, se contara cen.asesoria en este ambito, para
£ Sal B

Cwr

e i)
- 1

Adicionalmente como seguridad se mantendra control "Ej_abre la \pj":opiedad intelectual de los

cualquier inquietud o problema que se suscitare en la emWsa. '}

productos que se generen. !

BIBLICT ECA
Para el caso especifico de los EMPLEADOS el marco legal conterﬂtﬂﬁ%‘f
e Revision y Control de toda la documentacion requerfafa previa a su contratacion. Para
empleados extranjeros, se solicitara adicionalmente su respectivo permiso para ser
contratado y ejercer algun tipo de labor dentro del pais.
e Todo contratd sera por escrito, firmado por cada parte interesada e inscrito en forma
oficial.
e Los contratos de trabajo contemplaran los beneficios de ley.
5 Sueldo basico, ingresos de acuerdo a sus habilidades, seguro social, beneficios,
vacaciones.
e En el caso de despido o salida de uno de los empleados se procedera al pago de su

liquidacion, acorde a lo establecido en las leyes del pais.

S —
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Finalmente los CLIENTES (distribuidores) estaran respaldados por:

¢ Conocimiento de forma verbal y por escrito, de los servicios que contratara antes de la
firma del contrato.

s A todo cliente se le entregara su factura y un detalle de los servicios solicitados a la
empresa.

e Sé le informara de forma verbal y escrita que periodicamente se realizaran contactos al
cliente, la forma de conocer el grado de satisfaccion del mismo con respecto a nuestro
producto, canales de distribucion como parte del servicio de post-venta, por lo que

deberan suministrar las listas de los clientes a la empresa.
6.2. Seguridades en el Producto.

Con la finalidad de cumplir con estandares de calidad en produccion de bebidas para consumo
humano, "A&A” realizé un analisis bromatologico de BLUE LIFE, permitiendo asi obtener la
informacion nutricional que corrobore las bondades del producto y ratifique que el uso de EM no es
nocivo para el ser humano. Toda esta informacion serd expuesta en la etiqueta del envase de la

bebida, asi como el tiempo maximo de consumo una vez elaboracﬁ ?@ s) vy las alternativas de
o B

preservacion ante diferentes temperaturas. (En el anexo G&_g‘é' las a 96 se encuentra el

resultado del analisis realizado)

SR,

o
D

Adicionalmente BLUE LIFE estara dentro de un continuo proceso_de curitrol de calidad, desde su

elaboracion, embasamiento y puesta en el mercado, lo que contnbumﬂi-ﬁ'egaollo de un producto

que persigue la captacion de mercado y fidelidad del consumidor final. w

6.3. Limitaciones legales o técnicas en el pais.

En el Ecuador no hay restricciones legales para la produccion de bebidas nutricionales, sin embargo
es necesario tener toda la documentacion legal para el funcionamiento normal de la empresa y la
produccion de BLUE LIFE como son los permisos de patentes, salud, funcionamiento municipal,

registros sanitarios, cuerpo de bomberos entre otros.

Dentro de la parte técnica consideramos que podrian existir limitaciones en caso de que los
distribuidores de la bacteria EM decidan no continuar trabajando en el pais por la inestabilidad
socio-politica y econémica que actualmente se percibe en el medio; inclusive puede revertirse
también en las empresas que distribuyen maquinaria de venta directa a productores por alza de

costos y falta de garantias en el tema de importacion.
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7. Analisis Administrativo - Organizacional

7.1. Estructura de la empresa

“A&A S.A" esta compuesta por un gerente general, asesor externo, auxiliar de servicios, secretaria,
jefe de produccién, operarios y un asesor comercial. La empresa mantendrd una estructura lineal,
donde estan definidos claramente los niveles, mandos y funciones y estos requerimientos lo

podemos observar en el anexo B de la pagina 63.

SECRETARIA

AUXILIAR
DE
SERVICIO
JEFE
DE
PRODUCCION
-
E :Af
OPERARIOS ”,’
AAF

lHustracion 5- Organigrama de A&A S.A.

7.2. Politicas Laborales.

Con la finalidad de ofrecer siempre un mejor servicio a los clientes, nuestra politica sera contribuir
y brindar siempre mejores alternativas en complementos alimenticios a través de nuestros

productos elaborados con la mejor materia prima y tecnologia que el medio exige.

Como politica de contratacion, la empresa firmara con cada uno de los empleados un contrato,
dependiendo del tipo de labor que realice dentro de la misma, contempldndose todos los beneficios

legales que rijan en el pais.
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Considerando que somos una empresa que recién inicia sus actividades, no se tiene previsto pagar

sobretiempos a ninguno de los empleados, ni la concesion de préstamos, sin embargo, estas

medidas podran ser analizadas en el momento en que se estime, o que esté en posibilidades de dar

este beneficio a sus empleados.

Todo contrato que firme el empleado contemplara:

La remuneracion de acuerdo al tipo de labor (tomando como base el salario minimo que

son $200,00).

Las deducciones en la remuneracion.

Las bonificaciones de ley.

La terminacion de la relacion laboral.

Los reconocimientos.

7.3. Herramientas de Control y Desemperio.

Con la finalidad de facilitar el normal desenvolvimiento del personal y mantener un agradable

ambiente de trabajo se han establecido controles, sanciones y gratificaciones, las cuales que seran

dadas a conocer al equipo de trabajo, y periodicamente deberan ser actualizadas y mejoradas.

Controles.

~
Q

o
o

Se supervisara la hora de entrada y salidas del personal.

No sera permitido la utilizacion del tiempo de persﬁ")na{_s y gqu}pos de la oficina para
el desarrollo de otras actividades ajenas a las que de%lir para la empresa.

Se elaboraran planes de trabajo semanales, los cuales deberdn ser realistas y con
actividades que se las pueda terminar en el tiempo establecido.

No sera permitido el ingreso del personal en estado alterado a sus condiciones

normales.
o Se supervisara el uso de las instalaciones fisicas para el desarrollo de las
actividades que van en beneficio de la empresa.
o No se utilizara el nombre de la empresa en beneficio de personas particulares.
o Debera en la medida posible evitarse las visitas de caracter personal dentro de las
instalaciones de la empresa.
Sanciones

)

En caso de no ser una falta atentatoria contra la moral, honor y principios de la

institucion se procederd a cumplirse de forma sucesiva los siguientes puntos:

ESPOL - EDCOM - ICHE Pagina 34



BLUE LIFE: Bebida nutricional a partir de bacterias eficientes

e e e T

o A la primera infraccion se llamara la atencion en forma verbal y a solas por parte
de su superior inmediato.

o De reincidir en la misma falta, el supervisor llamara la atencion de forma escrita y

personalizada.

De continuar en la misma falta, se procedera al envio de un memo y una entrevista

O

con el jefe departamental y de ser posible con el gerente general, en el que se

decidira su permanencia condicional y los parametros que regiran la misma.

O

Finalmente si no son cumplidas las condiciones anteriormente establecidas, se
procedera a la notificacién escrita, su inmediata dimision del puesto y la

actualizacion de su carpeta de vida dentro de la empresa.

e (Gratificaciones.
o Se actualizara periédici.n‘@f% le ser posible mensualmente) la cartelera de
empleados que mues -"bi]er‘id\ mpeno en sus labores.
Se valorara con la posib@}_i_déd de eg lar 0 cambiar de cargo en base a la capacidad
demostradayala constiﬁte prepai*;'ciié)n del personal.

o Se capacitara al personal asum’iendoﬁda, parte o toda la inversion, dependiendo
%

y méritos del personal.

y

del grado de necesidad de lmt}prei

pEM
7.4. Metodologias de trabajo aplicables a BLUE LIFE.

Conocedores de la importancia de tener directrices de control para el correcto desenvolvimiento de

los procesos de la empresa, se considerd importante aplicar una metodologia de trabajo para el
desarrollo de BLUE LIFE:

¢ Elaboracion
o Vestir apropiadamente los uniformes de la empresa
o Seleccionar, depurar y preparar la materia prima (panela molida y agua a
temperatura ambiente) como parte inicial del proceso de control de calidad de la
bebida.

o Mezclar la materia prima dentro de un tanque primario, durante un tiempo de 5

horas en constante agitacion.

Filtrar la combinacién de la formula (jarabe) por bolsos filtrantes de 10 micras

Q

para evitar que pasen objetos extrafios como también agentes contaminantes.
o El personal calificado en el area de alimentos, deberan esterilizar el jarabe por
filtros ultravioletas y realizar controles de analisis organolépticos, medicion de PH,

nivel de azucar total entre otros.
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Bombear el jarabe al tanque de abastecimiento donde se afiadira manualmente la

formula EM, para que finalmente el producto sea llevado a enfriamiento para su

embotellado.

Envasar mecanicamente el producto en las botellas y taparlas para control de

calidad final.

Post-elaboracion

Las botellas de BLUE LIFE deben pasar por las maquinas de codificacion, la de

control de nivel de llenado y las de etiquetado.

Embalar manualmente en cajas master el producto final (12 unidades por caja)

Transportar las cajas a bodega/vehiculo que lo distribuye.

7.5. Requerimientos de Recursos para aplicar la metodologia.

Dentro de los requerimientos de recursos para aplicar la metodologia encontraremos lo siguiente:

punto de equilibrio.

DESCRIPCION DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS CANTIDAD

Tanque primario de acero inoxidable

Bascula para recepcion de materia prima

Bomba 2 HP JET

Tangue mezclador de bebidas concentradas

Tanque secundario de acero inoxidable

Utensilios (Bolsos Filtrantes de 10 micras)

Banda transportadora de botellas llenas

Lienadora de botellas y dosificador

Detector nivel de llenado

Selladora de tapas

Codificador

Mesa de trabajo

Lavamanos de acero

Tabla 5- Materiales y equipos utilizados para la produccién.

Profesionales capacitados en el drea de alimentos para controlar la produccion de la bebida

BLUE LIFE.

Maquinaria y equipos, para la producciéon minima de la bebida que permita mantener el
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7.6. Factores medibles al implementar la Metodologia.

Toda metodologia de trabajo va continuamente depurandose con la finalidad de poder contribuir al
optimo desarrollo de las labores del equipo humano y los procesos de la empresa, por ello es
importante determinar que factores nos permitiran evaluarla, entre ellos podemos mencionar:
* C(Cliente
o Referente a servicios y productos, se medirian los niveles de satisfaccion (tiempos
de entrega, cantidades solicitadas versus entregadas, precios, otros)
o Referencias en la captacion de clientes nuevos
o Sugerencias para desarrollo de nuevos productos.
o A&ASA,
o Existiran instructivos como manuales de procedimientos y funciones, ambiente
laboral, entre otros, que serviran como guia para el personal de la empresa,
permitiendo ahorro de tiempo y dinero; una de las aplicaciones claves seria en el

entrenamiento de nuevos colaboradores.
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8. Inversion

En este capitulo describimos los destinos del capital invertido, detallamos cada partida de la
inversion inicial, asi como también los flujos de egresos e ingresos que genera el proyecto. Por el

lado del financiamiento, se considera un 40% de capital propio y el 60% via crédito bancario.

Este proyecto se ha calculado para realizarlo en 5 aflos como muestran las proyecciones que a
continuacion detallamos, tiempo que consideramos es el necesario para desarrollar este tipo de
actividades y poder obtener los beneficios esperados de recuperacion de la inversion y obtencion

de réditos.

El proyecto tiene dos etapas: el primer ano, con un volumen de produccion de 150.000 botellas de
bebidas nutricionales con bacterias EM, y la segunda etapa en la cual se incrementa la produccion

en el orden del 12% cada ano.

Se fijara como politica de precio de $0.59 por botella de 500 ml de bebida nutricional, este valor ha
sido determinado de acuerdo al calculo del CMeT que es $ &4@;1 mﬁs un 38% que es un porcentaje

aceptable de ganancia, en el comercio formal e lnformalQrprec:JOSVarlan entre los $0,60 - $1.00.

=CK
HP‘JS
La inversion inicial total del proyecto es de $ 63.331,47; no se tho en cuenta reinversion de

8.1. Inversion Inicial. -t

capital en los siguientes anos porque en el inicio de las actividades se esta adquiriendo en su
totalidad la maquinaria y estamos realizando una actividad que no exige mayores cambios en esta

area.

El alto grado de inversion inicial en activos fijos nos refleja la adquisicion de implementos con
tecnologia de punta, lo que se traduce en el poco requerimiento de mano de obra por unidad

producida, sin embargo tenemos la contrapartida de incurrir en costos fijos altos por depreciacion.

DETALLE VALOR
Construccién planta 29,250.00
Maquinarias y equipos 13,709.15
Otros 120.00
Oficina 3,419.00
Gastos Pre-operativos 2,630.92
Gastos del producto 1.578.00
Capital de trabajo 11,382.61
Imprevistos 2% 1,241.79
Total 63,331.47

Tabla 6- Detalle de la inversién inicial.
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8.2. ACTIVOS FLJOS.

En primera instancia se debe considerar el terreno de 250 m* que se encuentra ubicado al lado
derecho de la carretera Santa Elena - Salinas en el sector industrial en la calle L1 y calle publica
donde se encontrara instalada la embotelladora, tenemos ademas una pequena seccion que servira

de oficina.

La construccion del edificio se iniciara 6 meses antes del inicio de las operaciones, el valor total de
la construccion esta incluida en ese rubro y se espera que esté terminada un mes antes del inicio del
ano uno. La maquinaria y equipos seran adquiridos entre los cuatro a seis meses de la construccion
del edificio, y en la ultima semana de este PRE periodo se probaran todas las maquinarias ademas

de capacitar la mano de obra.

También tenemos una inversion en equipos de oficina, este rubro es el mas bajo con relacion a

todos los activos fijos y lo consideramos necesario por ser implementos en el area administrativa.

Construccion planta Cantidad

Compra de terreno 250m? 1.051,70 1.051,70
Relleno del terreno 1 3.800,00 3.800,00
Cerramiento del perimetro 1 5.000,00 5.000,00
construccién del galpén metélico 1 10.000,00 10.000,00
divisiones interiores 1 4 380,00 4.380,00
instalaciones eléctricas 1 2.850,00 2.850,00
instalaciones sanitarias 1 1.968,30 1.968,30
Permisos de construccion 1 200,00 200,00

e WU B 20 B T R T e

Tabla 7- Gastos de la planta, inversion inicial.
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Maquinarias y Equipos Cantidad Costo Total

Tanque primario acero inox. 1 900.00 900,00

Bascula para recepcién de materia 1 89,95 89,95

Bomba 2HP Jet 1 157,85 157.85

Tanque mezclador 1 300,00 300.00

Tangue secundaria de acero Inox 1 850,00 850,00

Utensilios (Bolsos filtrantes de 10 3 56,00 168,00

Banda transportadora 1 156,00 156,00

Llenadora de botellas y dosificador 1 1.155 65 1.155,65

Detector de nivel de llenado 1 285,00 285,00

Selladora de tapas 1 59570 595,70

Codificador 1 250,00 250.00

Mesa de trabajo 1 200,00 200,00

Lavamanos de acero 1 180,00 180,00

Vehiculo 1 8.000,00 8.000,00

Mesa de comedor 1 200,00 200,00

Sillas de comedor 23 7.00 161,00

Vitrina para laboratorio 1 60,00 60,00

- &P

Otros Cantidad Costo Total “A ' 4
Linfomes owosania ]+ 1 __000] ___r0o0

Oficina §

Computador 2 500,00 1.000,00 ol

Aire acondicionado 8000BTU 5 180,00 900.00 'z:r‘)?

Escritorio 5 145,00 725,00 ABLIVTE-Y

A MPUSy

Sillas 12 22,00 264,00 "CN‘A.!’T

Teléfono 4 35,00 140,00

Archivador 3 130,00 390,00

0s PR Upera O gad OSto ota

Analisis del producto (tabla 1 80,92 80,92

Sequridad 6 100,00 600,00

Constitucion de la empresa 1 450,00 450,00

Lanzamiento del producto 1 500,00 500,00

Publicidad 1 1.000,00 1.000,00

Tabla 8- Gastos varios de la inversion inicial.
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Gastos del producto ~ Cantidad  Costo Total
Adquisicion de botellas 10000 0.10 1.000,00
Impresion de etiquetas 10000 0,01 100,00
Cajas de Embalaje 1000 0,20 200,00
Cintas de embalaje (80 yd.) 10 0,80 8,00
Compra de Pallet 5 20,00 100,00
Adquisicion de EM (caneca de 5 1 20,00 20,00
Adquisicion de Panela (11b.) 200 0,60 120,00

Adquisicion de Agua (Ton) 8 3,75 30,00

Tabla 9- Gastos detallados del Producto.

8.3. Capital de Trabajo.
eP0)

El capital de trabajo se lo emplea basicamente p@ﬁf)rir éaqheilos costos directos e indirectos de

produccion y tendra una rotaciéon bimensual, ya q

jlas ventad a crédito tienen un maximo de 30

ista 45 dids para el pago, luego se eliminara el
an "
e CM
B T
Dentro del calculo para determinar el capital de trabajo r,gnﬁﬂmado en cuenta como rubro de
S

dias y en casos extremos la empresa podra esperar

crédito y no se cobrara intereses por estas ventas.

primer orden los gastos de produccion que se refieren bl ficamente a la obtencion de la materia
prima esto es la bacteria EM, la panela, el agua purificada, la compra de las botellas plasticas,
etiquetas, cintas de embalaje, cartones master, es decir todos los insumos para la elaboracion de la
bebida.

0S DE PROD OND 0000 BO p ANO
DAD 8 8 8

Adquisicion de botellas 150.000 0,10 15.000,00
Impresién de etiquetas 150.000 0,01 1.500,00
Cajas de Embalaje 12.500 0.20 2.500,00
Cintas de embalaje (80 yd.) 150 0.80 120,00
Adquisicion de EM (caneca de 5 Gl.) 15 20,00 300,00
Adquisicién de Panela (Ib.) 300 0,60 180,00
Adquisicién de Agua (Ton) 120 3,75 450,00

Tabla 10- Gastos generados en la produccion
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Se han previsto también los gastos operativos que involucran el pago de todos los servicios basicos

(luz, agua y teléfono) y también el mantenimiento del vehiculo.

VALOR
GASTOS OPERATIVOS MENSUAL

Servicios Basicos (agua, luz, teléfono) 4,164.00

Mantenimiento vehiculo 4,560.00

Tabla 11- Detalle de los gastos operativos

Como toda empresa requiere cubrir sus gastos administrativos, “A&A” ha considerado dentro de

este rubro egresos el pago de los sueldos de toda la empresa y suministros de oficina.

[ GASTOS ADMINISTRATIVOS. MENSUAL
Pago total de sueldos anuales 3.187.96 38.255,50
Suministros de oficina 1.266,14

A W . = O : & ‘ A & A
Gastos de produccion 5,@?0.83 t+ 20.050.00
Gastos operativos 728 8.724 .00
Gastos Administrativos 3.29%% 39.521,64

Tabla 13- Resumen del capital de trabajo

8.4. Financiamiento.

En esta seccion se detallan las fuentes de financiamiento del proyecto, las cuales constan de capital
propio y crédito bancario. Aunque estamos conscientes de la realidad financiera del pais, la banca
gubernamental y privada con sus créditos, no reflejan la verdadera situacion de los pequenos
grupos PYMES, no se permiten facilidades de pagos de acuerdo a cada situacion individual (tasas y

plazos) y esto es el factor mas grave para el incentivo y desarrollo de la inversion en el Ecuador.

e e e e e e e e T T e e
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Se ha considerado un crédito de $ 37.998,88 que es el 60% de la inversion inicial y sera adquirido
desde el inicio de las operaciones del proyecto. El crédito es cancelado mediante una tabla de
amortizacion, donde se expresa detalladamente los pagos de los intereses, el capital y el balance de

la deuda.

La tasa de interés empleada en el crédito es la tasa activa maxima referencial del Banco Nacional de

Fomento, la cual es del 15% anual y el plazo es de 5 anos. [2]

La tabla de amortizacién anual que se muestra a continuacion detalla como se va pagando el capital

y el interés, asi como también la disminucion de la deuda.

MONTO 37.998 88
TASA 15.00% ]
PLAZO 5 7
PAGOS $11,335.66 h
SERIODO DAGO = AMORTIZACIO ALDO
0 $ 37,998 .88
1 $ 11,335.66 5,699.83 $ 5,635.83 $ 32,363.06
2 $ 11,335.66 4.854.46 $ 6.481.20 $ 25,881.86
3 $ 11.335.66 3.882.28 $ 7.453.38 $ 18,428.48
4 $ 1133566 2764 27 $ 857139 $ 9.857.09
5 $ 11,335.66 1.478.56 $9,857.09 $ 000

Tabla 14- Amortizaciéon anual de la deuda

“
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8.5. Flujo de caja.

PERIODO 0

Inversién inicial 63,331.47

Ingresos(+) 88,500.00 99,120.00 111,014 .40 124,336.13 139,256.46
6Cos.to de produccion (-) 20,050.00 21,052.50 22,105.13 23.210.38 24,.370.90
Utilidad bruta (=) 68,450.00 78.067.50 88,909.28 101,125.75 114,885.56
Gastos operativos (-) 8,724.00 9,160.20 9618.21 10,099.12 10,604 .08
TGaslos administrativos(-) 39,521.64 43,473.80 48,690.66 54,533.54 61,077.56
Gastos financieros (-) 5,699.83 4 854 .45 3,882.28 2.764.27 1,478 .56
Utilidad antes de reparto (=) 14 504 53 20,579.04 26.718.13 33,728.81 4172536
15% Participacion a

trabajadores 2,175 .68 3,086.86 400772 5,059.32 6,258 80
Zf)'"dad SeSRMANCA TRDALY 1232885 | 17.49218 | 2271041 2866945 | 3546655
impuesto a la renta 25% 308221 4373.05 5,677.60 7,167.37 8,866 64
Utilidad Neta (=) 9,245 64 13,119.14 17,032.81 21,502.12 26,599.92
Depreciacion (+) 5,344 00 5,344 00 5,344 00 420433 4,204 33
Inversién inicial -63,331.47

Equipos de oficina -3,419.00

Capital de trabajo -11,382.61 11,382.61
Valor de desecho 21,937.50
Préstamo 37,998.88

Amortizacion de la deuda (-) -5,635.83 -6,481.20 -7.453.38 -8.571.39 -9,857.09

® Incremento del 5% anual
Incremento del 10% anual
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8.6. Punto de Equilibrio

Para el analisis del punto de equilibrio es necesario conocer nuestros costos a corto plazo, sin

embargo consideramos oportuno dar a conocer la siguiente simbologia:

Q = Cantidad o unidades de produccion.

CFT = Costos fijos totales.

cvT

cT

= Costos variables totales.

= Costos totales.

CFMe = Costos fijos medios.

CVMe = Costos variables medios.

CMeT = Costos medios totales.

CMg

= Costo marginal.

CMgU = Costo marginal unitario.

p

u

= Precio.

= Utilidad.

4
&)

&

o j
B
g
¥

{

”

AMPUSY

resas’

plazo del proyecto, los mismos que consideramos permanecen en un promedio constante.

B COSTOS A CORTO PLAZO

H

. :C-#

Simbologia Capacidad de Produccion Variacion Promedio
Q 150,000 236,028 86,028 193,014
CFT 20,050.00 24,.370.50 4,320.90 22,21000
cvT 48,245 64 71,681.64 23,456.00 59,964 00
cT 68,295.64 96,052.54 27.756.90 82,174.09
CFMe 0.13 0.10 -0.03 0118
CVMe 0.32 0.30 -0.02 0313
CMeT 0.46 0.41 -0.05 0.431
CMg - 27,756.90 - -
CMgU - 0.12 - -
PRECIO - - 0.59 -

Tabla 16- Punto de equilibrio

En el cuadro siguiente se encuentra un extracto de los costos (fijos y variables) estimados a corto

e —
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Existe un punto de equilibrio cuando los ingresos son iguales a los egresos totales, considerando
esta afirmacién nuestra cantidad de equilibrio al precio de $0,59 es de 44.597 unidades, esto se
representa en el cuadro, a este nivel de produccion los ingresos han cubierto los costos, para
niveles de produccion menores se obtienen pérdidas y para niveles mayores se empiezan a percibir

utilidades.

Como nuestro analisis se basa en costos a corto plazo, el costo marginal esta dado por los costos

variables medios (CVMe), y nuestro ingreso marginal (IMg) es el precio del producto.

En la figura se representa graficamente el punto de equilibrio, cuando la curva de ingresos

intercepta a la curva de costos totales ocurre el equilibrio.

CANTIDAD DE EQUILIBRIO

INGRESOS CVME CMET

0 0.00 20,050.00 20,050.00 0.00
15,000 4,824 56 20,050.00 24 874 56 8,866.94 032 1.66 0.32 0.59
30,000 9,649.13 20,050.00 29,699.13 17,733.88 032 099 0.32 059
45,000 14,473 69 20,050.00 34,523.69 26,600.81 0.32 077 032 0.59
60.000 19,298.26 20,050.00 39,348.26 3546775 0.32 0.66 0.32 0.59
75,000 24,122.82 20,050.00 44 172.82 44 334 69 032 0.59 0.32 0.59
90,000 28,947.38 20,050.00 48,997 38 53,201.63 0.32 0.54 032 0.59
105,000 a3, 77185 20,050.00 53.821.96 62,068.57 032 0.51 0.32 0.59
120,000 38,096.51 20,050.00 58,646 51 70,935.51 0.32 049 0.32 0.59
135,000 4342108 20,050.00 63,471.08 79.802.44 0.32 0.47 032 0.59
150,000 48,245 64 20,050.00 68,295.64 88,669.38 032 0.46 0.32 0.59
165,000 53,070 20 21,052.50 7412270 97,536.32 0.32 0.45 0.32 0.59
180,000 57,894.77 22,105.13 79,999.89 106,403.26 032 0.44 0.32 0.59
195,000 62,719.33 23,21038 85,929 71 115,270.20 0.32 0.44 0.32 0.59
210,000 67,543.90 24,370.90 91,914 .80 12413714 0.32 0.44 0.32 0.59
225,000 72,368.46 25,589.45 97,957.91 133.004.07 032 0.44 0.32 0.59
240,000 77,193.02 26.868.92 104,061.94 141.871.01 032 043 0.32 0.59

Tabla 17- Canfidad de equilibrio

o
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PUNTO DE EQUILIBRIO
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U e, -
Ilustracién 6- Punto de equilibrio del proyecto t’é;“ .

-

8.7. Balance general y Estado de resultados

Dentro del rubro Caja hemos considerado tener un minimo de 5.000, 00 USD para el manejo de
gestion de compra como insumos para la produccién, caja chica, otros, de tal manera que podamos

solucionar cualquier por menor o eventualidad que se presente.

Para las cuentas por cobrar hemos tomado la decisién de no superar los 5.000, 00 USD para el
primer afo, asi podemos manejar una buena gestién de cobro y tener liquidez, por lo general
nuestras ventas van al consumo masivo donde nuestros clientes son las despensas y mini market,
quienes usualmente manejan el pago de contado y después de 3 meses de mantener relaciones

comerciales con la empresa, les otorgaremos crédito y un cupo de compra.

Nuestro inventario va a permanecer con un minimo de $20.752,33 que se distribuyen de la
siguiente manera: 30.000 botellas que representan $12.000 y $ 8.752,33 en materia prima para
poder abastecer cualquier necesidad en el mercado y se incrementa hasta el quinto ano con

31.018,55 USD en funcion al volumen de ventas.

El rubro proveedores es alto para el primer afo ya que recién estamos empezando y va permanecer
bajo o constante para los siguientes afios por el crecimiento previsto en produccion que nos

permitira negociar descuentos.

e ——
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Los activos fijos ya han sido detallados anteriormente en este capitulo y el rubro préstamo

permanece constante ya que se liquida durante los cinco anos del proyecto.

Nuestro capital social se determind que va ser de 20.000, 00 USD y la utilidad neta va

incrementando gradualmente por el esfuerzo en conjunto de este negocio.

BALANCE GENERAL PROYECTADO

CUENTASDE  Ano1  ARo2  Afho3  Afo4

| BALANCE

Activo

Activo Circulante

Caja 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5.,000.00 5,000.00
Cuentas por cobrar 5,000.00 5,600.00 6,272.00 7.024 64 7.867.60
Inventarios 20,752.33 | 24,065.08 2747410 29,431.50 | 31,018.55
Total Activo Circulante 30,752.33 | 3466508 38,746.10 41,456.14 | 43.886.15
Activo fijos 41,034.15 | 35,690.16 30,346.16 26,141.83 | 21,937.50

PASIVO Y CAPITAL

Pasivo Circulante

Proveedores 1,458.75 500.00 500.00 500.00 500.00

Préstamos 37,998.88 | 32,363.06 25.881.86 18,428 .48 9,857.09
Impuesto por pagar 3,082 21 4,373.05 5677.60 7.167.37 8,866.64
Total Pasivo Circulante | 4253984 | 3723610 32,059.46 26,095.85 | 19,223.73

CAPITAL Y PATRIMONIO
Utilidad neta 9,246 .64 13,119.14 17.032.81 21,502.12 | 26,599.92
Capital Social 20,000.00 | 20,000.00 | 20,000.00 | 20,000.00 | 20.000.00
Total capital y patrimonio | 29,246.64 | 33,119.14 37,032.81 4150212 | 46,599.92

Tabla 18- Balance general proyectado

5

(=R 4§ !

¢

B

gt

—4

%

ESPOL - EDCOM - ICHE Pagina 49



BLUE LIFE: Bebida nutricional a partir de bacterias eficientes

T T T e

ESTADO DE RESULTADOS (PROYECTADO)

CUENTAS

Ingresos

88,500.00

99,120.00

111.014.40

124,336.13

139,256.46

Costo de produccion (-)

20.050.00

21,052.50

22,105.13

23.210.38

24,370.90

Gastos operativos (-) 8,724.00 9,160.20 9618.21 10,099.12 10,604.08
Gastos administrativos (-) 3952164 | 43,473.80 48,690 66 54 533.54 61,077.56
Gastos financieros (-) 5,699 .83 4 854 46 3,882.28 2,764 27 1,478.56

Impuesto a la renta 25% (-) 3.082.21 437305 7.167.37 8,866.64

9,857.09
16,742.82

8,571.39
12,930.73

7,453.38
9,579.43

563583
3,610.81

6.,481.20
6,637.94

Pago del capital de la deuda (-)

Flujo de caja

Tabla 19- Estado de resultado proyecﬁdﬁ\}
ot L F

B &
A
A

8.8. Analisis financiero.

Para realizar el analisis financiero de nuestro proyecto hemos treido cd&,eniente tomar en cuenta

cuatro indices que se detallan a continuacion:

Liquidez Ano 4

ndice de liquidez (AC/PC)

indice prueba acida (AC- inv.)/ (PC) 0,24 0,28 0,46 0,67

Tabla 20- indices de liquidez

De acuerdo al cuadro anterior se ha calculado los indices de liquidez para los 5 anios del proyecto,
podemos observar que en el primer afo obtenemos un valor menor a 1 esto se debe al nivel de
inversion inicial pero al siguiente afio se ha incrementado dando un valor mas alentador para la

liquidez y asi sucesivamente para el resto del proyecto.

T T B e S e ol s s e T,
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La prueba acida l6gicamente es mas rigurosa porque no toma en cuenta los inventarios.

Rotacion

Rotacién inventario (ingresos/inv. promedio)

Rotacion Cartera (¢ x c. /ventas.)"360 dias 20,34 20,34 20,34 20,34 20.34

Tabla 21- indices de rotacién

Los indices de rotacién se refieren al nimero de veces que nuestro inventario va rotar en el ano,

valor que sera casi constante debido a que la variacion es minima para cada afio del proyecto.

Endeudamiento Ano 4 Ano 5

Deuda total/Activos totales

Deudas totales/Patrimonio neto 0,70 0,44 021

Tabla 22- indices de endeudamiento

Y
Los indicadores de endeudamiento tienen por objeto medir en que grado y de qu,?{orma participan
los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. De la misma manera se {zata de establecer
el riesgo en que incurren los acreedores, duefios y la conveniencia o1 eniencia de un

determinado nivel de endeudamiento para la empresa. AN

Rentabilidad Ano 3 Ano 4

Rentabilidad / ventas

Rentabilidad / patimonio 32% 40% 46% 52% 57%

Tabla 23- indices de rentabilidad
Estos indicadores nos dan claramente la efectividad de nuestra inversion se interpretan de manera
porcentual y notamos que inicialmente son bajos pero llegan a niveles aceptables para este tipo de

negocio.

e e e e e T e RO v e e ey, T e S e e e T £ S s B e
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Conclusiones.

El potencial del EM en nuestra bebida BLUE LIFE es significativo, la tecnologia puede ser facil y
econémicamente usada para mejorar productividad de los sistemas alimentarios especialmente con
resultados en los sistemas digestivos y nutricionales de la poblacién humana y los desechos de la

produccion ayudarian a mitigar la polucion ambiental.

A&A S.A. tiene como objetivo principal la elaboracién de alimentos sanos a base de tecnologia EM,
nuestra compaifiia propone un proyecto de inversion con una tasa de rentabilidad atractiva, donde
buscamos inversionista schumpeterianos? que quieran desarrollar este proyecto para obtener
beneficios econémicos y financieros, a la vez que de como resultado un impacto social al entorno

peninsular.

Finalmente consideramos aun mas importante el desarrollo social y ambiental que brindara
nuestro proyecto, ya que por parte de los que hacemos “A&A S.A.” estaremos comprometidos en
mejorar el desempeiio medioambiental y proporcionar una contribucién positiva al desarrollo

peninsular, mediantes politicas de desarrollo sostenible y sistemas de gestion.

¢ Q@Ob

Recomendaciones

W
\

Como mentalizadores de la linea alimenticia con base en el EM recm}ndamos la propagacion de la
base de bacterias eficientes en la produccion de otros gﬁh}g,p@g_t'omo por ejemplo caramelos,
yogurt, leche pasteurizada, entre otros, sin embargo uno de'm%pl)'blemas actuales de la bacteria
EM en los alimentos ha sido la falta de exposicion adecuada y el record de los resultados obtenidos
donde los usuarios ven los beneficios, por ello ratificamos su importancia para una correcta

difusion y apertura de mercados.

Con esto es necesario conocer a plenitud todo lo referente a la tecnologia EM, ya que no significa
que es la respuesta a todos los problemas aunque si tiene un papel primordial en otras actividades
productivas como agricultura y el medio ambiente, esto implica que todas las técnicas del EM debe
ser usado diligentemente y con cuidado, es decir siguiendo las instrucciones. De todas maneras, la
adopcion de la tecnologia EM asegurara el logro del objetivo, donde la poblacion de esta tierra
busca mayor produccién con una base sostenible de crecimiento en este ambito, con un resultado

final de un ambiente limpio para las futuras generaciones.

* Empresarios no adverso al riesgo, creador de un bien nuevo o diferente. conquistador de nuevos
mercados, descubre nuevas fuentes de materia prima y realiza siempre reestructuras administrativa.

e ————
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A. Bacteria EM

Al. Documentacion sobre la bacteria EM

La tecnologia EM debe ayudar a crear una sociedad que permita que todos vivamos y dejemos vivir,
afirma el profesor Teruo Higa, académico en la Escuela de Agricultura de la Universidad del

Ryukyus en Japon. [3]
¢;Cudl es la tecnologia de los microorganismos eficaces? ;Como nos puede ayudar?

EM es una abreviatura para “microorganismos eficaces”. El Dr. Teruo Higa, profesor de horticultura
en la Escuela de Agricultura de la Universidad del Ryukyus en Japon, es bien conocido por el

descubrimiento y desarrollo del EM.

El Dr. Higa dice: “El EM debe ayudar a crear una sociedad que permita que todos vivamos y dejemos
vivir." Convencido que la competencia no debe obstruir el uso mas amplio de la tecnologia, la cual

contribuye a la calidad de vida, el Dr. Higa ha puesto el EM a disposicion del publico y ha trabajado

para promover su uso. 6 b n )}
k|
S s

1

A2. Historia 1

g

El Profesor Teruo Higa de la Facultad de Agricultura q:ﬁla Unive idad de Ryukyus es el padre de la
tecnologia de Microorganismos Eficaces (EM). El ,Rmﬁ:ﬂﬁ' Higa empezo a estudiar los
microorganismos a raiz de un envenenamiento que tuvopwoductos quimicos agricolas. Para su
investigacion, recogié 2000 especies de microorganismos. El trabajo tomo enormes cantidades de
tiempo, excluyendo microorganismos dafinos u olorosos, logré encontrar 80 microorganismos
eficaces beneficiosos a los seres humanos. En el curso de su investigacion, el profesor dispuso de
una mezcla de microorganismos cerca de algunos arbustos. Encontré alli mas adelante, crecimiento
vegetal abundante inspirado por el feliz accidente, Higa empez6 a investigar las mejores
combinaciones hasta que en 1982 hizo la presentacion formal del EM, como acondicionador del

suelo, catorce anos después de haber comenzado su investigacion.

A3. Filosofia del EM

“Nuestro estilo de vida, basado en el principio de la competencia debe ser cambiado ahora; la
religién, el pensamiento y la ciencia asi como la estructura social necesitan cambiar de modo que
puedan contribuir a establecer el sistema de la coexistencia y la co-prosperidad. Para ese propdsito,
los problemas graves de alimentacion, medio ambiente, asistencia médica, y energia deben ser

e —
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tratados reconociendo que todos son temas humanos comunes que necesitan solucion, y para eso
cuento con que la tecnologia del EM se convierta en uno de los medios de gran alcance para

solucionar estos problemas.”

“Generalmente hablando, hay dos direcciones de la transicion en naturaleza, uno es la reanimacion
y la otra desintegracion. En el estado de la reanimacion, la vida es robusta y se mantienen los
estados sanos. Por otra parte en el estado de la desintegracion, la vida putrida y contaminada, viene
la enfermedad y luego la muerte. Los microorganismos, la unidad mas pequena de vida, determinan
que estado de vida se conducira. He identificado la manera en la cual los microorganismos de varios
tipos coexisten y tuve éxito en el cultivo de cinco familias, diez géneros, y mas de ochenta especies

de los microorganismos que fueron nombrados como el grupo EM".

A4. Descubrimiento del EM

En las primeras etapas de carrera cientifica del Dr. Higa, fue seguidor de la agricultura moderna en
la cual se usaban grandes cantidades de quimicos y fertilizantes. Mientras el Dr. Higa trabajaba
como instructor de granjas sufrié de enfermedades como urticaria y alergias por los quimicos que
eran usados en estas areas. De esta experiencia menciona el Dr. Higa; entendio lo daninos que

pueden ser los quimicos y empezd a investigar alt%jgp?) eventualmente llegando a los
microorganismos. )
54

¢

Empezé buscando microorganismos que no tuvierarﬁéfecms d.!_*inos con la vida y el medio
: . YN & : -
ambiente. Resultaron ser los mismos usados durante anos én; los procesos alimenticios y

L T . -

destilacion de alcohol.
BIE_IOTEC

L AMPUS

AS.EM produce antioxidantes wehAY

Los antioxidantes producidos por el EM, previenen al oxigeno de formar los radicales libres que
estan asociados a ciertas enfermedades en plantas, animales y seres humanos. En otras palabras, la

supresion de antioxidantes, elimina o transforma las acciones nocivas del oxigeno activo.

¢ Por qué es tan revolucionario?

Es el microorganismo del mundo del siglo XXI: la sociedad utépica y el ecosistema. En vez de apenas
una especie de organismo que domina y elimina a las otras bajo ciertas condiciones y
eventualmente sé autodestruye cuando la condicion cambia, todas las especies son
interdependientes entre ellas y viven en armonia, esa es la razon por la que pueden prosperar en

una gama diversa de condiciones, y descomponer materias organicas, neutralizar sustancias

e —
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daninas, sintetizar los alimentos, reducir sustancias oxidadas y suprimir organismos en detrimento.

Yukio Funai la llama una de las “tecnologias de punta” que nos llevaran al siglo XXI.

Utilizar microbios no es nada nuevo. Desde principios de la historia el hombre los ha estado
utilizando para su beneficio. El proceso del vino, el queso, el yogurt, y los antibiéticos, son algunos
ejemplos. Puesto que cada cepa de microbios para un propdsito especifico tiene un requisito
diferente, el hombre tiene que controlar y satisfacer el requisito exacto para conseguir un buen
resultado. Si no el vino se volviese amargo y el queso se dafaria. Por lo tanto, usar microbios en
ambientes abiertos tal como granjas y sistemas de alcantarillado, no tiene duda, la excepcion seria

para ambientes que estén totalmente en su estado natural.
;Cémo se ha usado acertadamente la tecnologia EM en el Mundo?

La tecnologia del EM se ha experimentado en mas de 110 paises. Especialmente en la Republica
Popular Demécrata de Corea, Vietnam, Laos, Myanmar, Bhutan, Maldivas, Pakistan y Egipto, los

gobiernos tienen ya abierto el camino para la implementacion.

Tailandia fue el primer pais fuera del Japon en introducir la tecnologia del EM. En Tailandia, el
Centro Asiatico para la Creacién de Personal en Agricu]tun‘:ﬁyﬁnentos de Kyusei, establecido en
Sara Buri en 1988, recibe cada mes entre 400y 500 apreﬁh"eé d'e‘uéras naciones asiaticas.

ol
~ |
En Bali, Indonesia, se establecio el centro de entrenamiento de ¥a tecnologia del EM en 1997.
- LY I i
Notablemente todos los materiales organicos, con excepcion de los productos de granja e industrias
alimenticias, son tratados con EM y reciclados totalmente en el eéntro. Las heces del pollo, por
BL.OTECH

ara cerdos y los otros sélidos

remanentes se vuelven fertilizante. Para alimento de an

ejemplo pasan por el tratamiento del EM para hacer‘ﬁ'm%

os materiales organicos en agua

olorosa son absorbidos por las plantas acuaticas y reciclados como alimento animal.

Gracias a tales sistemas completos, el centro mantiene una alta productividad, independiente de
fuentes exteriores de fertilizante o alimentacion. El EM, apreciado altamente en Indonesia, fue
recomendado por el Ministerio de Agricultura en 1998 como material agricola sostenible en

tecnologia agricola.

El EM también se ha difundido en el continente Americano. En América Central, la Universidad
Agricola de Costa Rica de la region tropical himeda (EARTH) esta probando la tecnologia del EM en
el cultivo organico del banano. El tratamiento de desechos bananos de bajos estandares y excedente
de cosecha, ha sido dificil, pero con la fermentacion del EM, EARTH ha tenido éxito en crear el
abono en un plazo minimo de catorce dias. El método no solamente ha promovido el crecimiento de
las plantas sino también ha tenido éxito en el control del nematodo nocivo, un grave parasito en el
cultivo del banano. Hoy en dia, los bananos de cultivo organico son solamente el 0.2 % del mercado
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total de Banano. Estas investigaciones, sin embargo, conduciran a la puesta en practica de

plantaciones organicas de gran escala.

En Europa el EM se conoce especialmente en Espafia, Holanda, Alemania, y Dinamarca, también seé

esta empezando a conocer en el continente Africano, después de la Conferencia Internacional de
Agricultura e industrias alimenticias de Kyusei, que tuvo lugar en Sudafrica el ano pasado.
;/Qué es la tecnologia de micro organismos eficaces?

El EM es una combinacién de los varios microorganismos naturales benéficos usados encontrados
en alimentos. Contiene organismos benéficos de tres géneros principales: bacterias fototropicas,
bacterias del 4cido lactico y levadura. Estos microorganismos eficaces secretan sustancias benéficas
tales como vitaminas, acidos organicos, minerales y antioxidantes cuando entran en contacto con la

materia organica.

“El EM consiste en cultivos mixtos de microorganismos benéficos y naturales que coexisten en un
medio liquido. Cuando se aplican inoculadores microbianos a la basura organica o se introducen en
el medio ambiente, su efecto benéfico individual se multiplica en forma sinérgica. El cultivo consiste
sobre todo de bacterias lacticas, bacterias fomsintéticasmxras, y contiene mas de 80

. . . " By F
diferentes microorganismos en total”. £

‘hA

Las especies principales del microorganismo incluyen: k %

1. Bacterias del acido lactico: Lactobacillus plantarum, lactebacillus Cé§ii, Streptococcus lactics
RIBLICTECH
2. Bacterias Fotosintéticas: Rhodopseudomonas plastrus, Rhodobattér spaeroides
PERAF

3. Levaduras: Saccharomyces cerevisiae, Candida utilis
4. Actinomycetes: Streptomyces albus, Streptomyces griseus

5. Hongos la fermentacion: Aspergillus oryzae, Mucor hiemalis.

Los hongos, las bacterias, los actinomicetos y la levadura se encuentran en todos los ecosistemas.
Los utilizan ampliamente en el sector alimenticio y esta especie desempefa un papel vital en la

industria para mantener y también para realzar la productividad.

Las primeras soluciones contenian mas de 80 especies a partir de 10 géneros aislados en Okinawa y
otros ambientes en Japon. Con el tiempo, la tecnologia fue refinada para incluir solamente las

cuatro especies importantes citadas anteriormente, a saber, las bacterias del acido lactico, las

e —
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bacterias fotosintéticas, los actinomicetos y levadura, éstas se aislan de sus respectivos ambientes

donde el EM se utiliza extensivamente y se combinan en un medio a base de azucar.

El aziicar usada cominmente es melaza o azucar cruda, y la solucién se mantiene a un pH bajo que
se extiende entre 3.0 - 4.0. La mezcla no contiene ningun organismo importado de Japén, ni
contiene organismos genéticos modificados. Por lo tanto, los microorganismos eficientes EM se
hacen en mas de 40 paises en todos los continentes, de especies aisladas en las diferentes
localidades, la tecnologia es asi segura, eficaz y ambientalmente facil y es de facil acceso a los
granjeros en paises desarrollados y en vias de desarrollo. Sobre esta base, la tecnologia se utiliza o

se investiga en paises que se extienden de Austria a Zimbabue.

A6. La Seguridad

El Dr. James F. Parr, Microbidlogo, Servicio de Investigacion de ciencias, Ministerio de Agricultura
de los EE.UU., comenzo en su carta con fecha Junio el 27 de 1995 asi: El servicio de Investigacion de
Agricultura del USDA ha conducido pruebas en laboratorio, invernadero y campo con el EM de
Kyusei y ha encontrado que es un cultivo mixto de bacterias comunes, bacterias fotosintéticas,
levaduras y actinomycetes. Estos microorganismos no son mg?ﬁh)@ o el tipo exotico, y no se
conoce efectos dafinos para las plantas o los seres humanoﬁ, |nc]u50 ueden ser ingeridos los

vegetales con tratamiento EM.

Las variedades de EM se denotan con “A” (allowed) en la listarde Marcas€l Manual de Certificacion

de 1995 publicado por los Granjeros Organicos Certificados deCalifor or lo tanto, se permite a

los granjeros organicos en California utilizar el EM.

Los inoculadores microbianos estan generalmente en la lista permitida de materiales que certifican

las autoridades. En Nueva Zelanda el EM tiene Certificacion Bio-Gro como producto aprobado.

La tecnologia fue introducida al mundo en una conferencia internacional llevada a cabo en
Tailandia en 1989, donde un programa de investigacion para probar su eficacia fue emprendido por
13 paises de la region de Asia del Pacifico. Después de eso, este programa abarcé muchos foros

internacionales, incluyendo La Federacion Internacional de Movimientos de Alimentos Orgdnicos
(IFOAM).

En los Estados Unidos, el EM ha sido aprobado por una organizacién organica oficialmente
reconocida. Hasta la fecha, los productos del EM estan registrados con los Departamentos de
Alimentos y Agricultura para la distribucion en California, Arizona, Texas, Nuevo México,

Washington, Carolina del Norte, Indiana, lllinois e lowa.

e —
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Los productos que contienen el EM no plantean ningin peligro al medio ambiente, ni a los seres
humanos y a la vida salvaje que son una parte de él. Estos microbios beneficiosos analizan y
consumen las sustancias que causan la putrefaccion, malos olores y enfermedades, eliminando la

mayoria de microbios patogenos por medio de la exclusién competitiva.

El EM se hace inactivo por el oxigeno, asi que prospera en la contaminacion y muere en condiciones
limpias. Es auto reductor lo cual significa que (especialmente en purificacion de aguas) los
microbios mismos, son consumidos en el proceso por las enzimas naturalmente presentes dentro
de ellos, por lo tanto no hay acumulacion del lodo microbiano, no existe contaminacion secundaria

asociada a usar el EM.

A7. Divulgacion de la Tecnologia EM

Al principio, el uso del EM fue solamente en la agricultura, el uso seguro de los microorganismos

eficaces EM cambio la microbiologia del suelo, permitiendo que las plantas crecieran facilmente en

ser ambientalmente amigable y mejor para la salud de los tra

Q@\lﬂcampo.

el nuevo ambiente, sin productos quimicos agricolas o fertilizantes quimicos, la agricultura llego a
=
e
(

¢;Cémo trabajan los microorganismos?

"\
Para entender el mecanismo se emprendieron nuevos experimé;n_tos e inyestigaciones y revelaron
que el factor dominante es la emision acida de microorganism%gﬁﬁi@organismos anaerobicos
producen los acidos para protegerse contra el oxigeno. Weso de la fermentacion
anaerobica, esos microorganismos producen una variedad d s con varios efectos. Las
ventajas de la tecnologia del EM derivan de los efectos de los acidos que previenen la
descomposicion, el deterioro o la corrosion de la oxidaciéon, creando un ambiente hospitalario para
los seres vivos. Gracias a estos resultados, el EM ha ganado reconocimiento en diferentes areas

como; la educacion, la arquitectura, la industria y la medicina.
(Es costoso utilizar el EM?

El EM se esta vendiendo a un bajo costo de modo que cualquier persona pueda comprarlo, esto es
especialmente cierto cuando se considera que el EM es utilizado normalmente cerca de 20 a 50
veces su concentracion y luego aplicado en forma diluida en un cociente 1:100 o 1:10000 segun el
uso. Si la solucion de EM se utiliza cerca de 20 veces y diluida en un cociente de 1:500, el costo del
uso del EM sera 1:10000 del costo comin original, es decir, muy barato. Ensefiar y entrenar a los

usuarios en el método de propagacion es una parte del procedimiento estandar en la promocion del
EM
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B. Descripcion de Cargos y Funciones

B.1.Descripcion de cargo “Gerente General”

REQUERIMIENTOS | miNMos e

- Direccion y liderazgo. 100% Tiempo
- Don de mando. 100% Seminarios
- Madurez y ética profesional. 100%

- Organizado 95%

- Responsable. 100%

- Confiable. 100%

- Honesto. 100%

« Criterio analitico. 100%

- Extrovertido. 80%

- Estabilidad emocional. 100%

- Manejo de relaciones interpersonales.

HABILIDADES ESPECIFICAS ADART AN AL
- Resolucién de problemas. Seminarios
- Toma de decisiones.
- Capacidad para prever.
- Capacidad para planear.
- Capacidad de negociacion. | 100%
- Empatia. 95%
- Habilidad numérica. 100%

CAPACITACION | MINIMOS ADAF&:{%gN k.

- Administracion. 100% ‘
- Finanzas. 80% Actualizacion
- Relaciones Humanas. 95% Seminarios
- Comunicacion Efectiva. 100%
- Inglés. 50% Capacitacion
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B2. Descripcion de cargo “Asesor Externo”

REQUERIMIENTOS MINIMOS | o aL |
- Direccion y liderazgo. 100%
- Don de mando. 90% Seminarios
- Madurez y ética profesional. 100%
- Organizado 100%
- Responsable. 100%
- Confiable. 100%
- Honesto. 100%
- Criterio analitico. 100%
- Extrovertido. 100%
- Estabilidad emocional. 100%
- Manejo de relaciones interpersonales. 100%
HABILIDADES ESPECIFICAS MINIMOS ADA':;%%S” AL |
- Resolucion de problemas. Ob 100%
- Toma de decisiones. !Q" ' = 100%
- Capacidad para prever. ': ; 1100%
- Capacidad para planear. i a4 00%
- Capacidad de negociacion. 00%
- Empatia. ‘ ”,’1,7.,‘5;." 90% Seminarios
- Habilidad numérica. ;\:N;Jj 95% Actualizacion
CAPACITACION MINIMOS ADAPC'I);;((:}]gN Al
- Administracion. 90% Actualizacion
- Finanzas. 95% | Actualizacion |
- Sistemas en General. 70% Capacitandose
- Relaciones Humanas. 100%
- Comunicacion Efectiva. 100%
- Inglés. 80% Capacitandose

e —
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B3. Descripcion del cargo “Jefe de produccion”

REQUERIMIENTOS MINIMOS Anﬁg’:{gg Nl
- Direccion y liderazgo. 50% Seminarios
- Don de mando. 90% Seminarios
- Madurez y ética profesional. 95% Seminarios
- Organizado 95% Seminarios
- Responsable. 95% Seminarios
- Confiable. 95% Seminarios
- Honesto. 100%
- Criterio analitico. 100%
- Extrovertido. 100%
- Estabilidad emocional. 100%
- Manejo de relaciones interpersonales. 95% Seminarios |
. Para trabajar bajo presion. J 95% Seminarios
HABILIDADES ESPECIFICAS ) MINIMOS ADA]E;;%;)N L
- Resolucion de problemas. é n o { 5(' 95% Seminarios
- Toma de decisiones. v 2 95% Seminarios |
- Capacidad para prever. % 90% Seminarios
- Capacidad para planear. e 950% Seminarios
- Capacidad de negociacion. \% 100%
- Empatia. Bl 95% | Seminarios
- Memoria visual. 95% Seminarios
- Retentiva. 90% Seminarioj
CAPACITACION MINIMOS ADM:;;‘;cclg“ ALT
- Relaciones Humanas. 100% |
- Comunicacion Efectiva. 100%
- Ventas. 95% Seminarios |
- Marketing. 90% Seminarios
- Inglés. J 45% Capacitandose
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B4. Descripcion de cargo “Asesor Comercial”

REQUERIMIENTOS ‘ MINIMOS ADME:’;E:B)N ak
- Direccion y liderazgo. 90% Seminarios
- Don de mando. 90% Seminarios
- Madurez y ética profesional. 95% Seminarios
- Organizado 95% Seminarios
- Responsable. 95% Seminarios
- Confiable. 95% Seminarios
- Honesto. 100%
- Criterio analitico. 100%
- Extrovertido. 100% |
- Estabilidad emocional. 100%
- Manejo de relaciones interpersonales. 95% Seminarios
. Para trabajar bajo presion. 95% Seminarios |
HABILIDADES ESPECIFICAS MINIMOS ADAI(’:TA?{%I(())N e
- Resolucién de problemas. nyp{! m} 95% Seminarios
- Toma de decisiones. ¥ 4 95% Seminarios
- Capacidad para prever. ( -- 1 "!i 90% Seminarios
- Capacidad para planear. -; ; 4 90% Seminarios
- Capacidad de negociacion. - 5 100% |
- Empatia. Bit :c“ 95% Seminarios
- Memoria visual. 4 95% Seminarios
- Retentiva. 90% Seminarios |
CAPACITACION | MINIMOS ADA‘E;’:&EN AL
- Relaciones Humanas. 100%
- Comunicacion Efectiva. 100% ‘
- Ventas. 95% Seminarios |
- Marketing. 90% Seminarios
- Inglés. 45% J Capacitandose

S —
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BS. Descripcion de cargo “Secretaria”

REQUERIMIENTOS Minimos | APAPTACIONAL
- Madurez y ética profesional. 90% | Tiempo
- Organizado 90% | Tiempo
- Responsable. 100%
- Confiable. 100%
- Honesto. 100%
- Extrovertido. 90% Seminarios
- Estabilidad emocional. 90% Seminarios
- Manejo de relaciones interpersonales. 90% Seminarios :1
: : l )
HABILIDADES ESPECIFICAS minimos | APATIACION AL |
- Resolucién de problemas. 80% Tiempo
- Capacidad para prever. ( ’ . 90% Tiempo
| - Empatia. : 90% Tiempo
- Capacidad de organizacion de sus propé_s ; 100%
tiempos y responsabilidades. ... :‘:_"
- Autodisciplina. - E,Cvd 100% 1
P
CAPACITACION MINIMOS ADA%R‘ES Ak
- Relaciones Humanas. 100%
- Comunicacion Efectiva. 100%
- Dominio herramientas Informaticas. 100%
- Capacidad de comunicacion interpersonal 100%
mediada por tecnologia.
|
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B6. Descripcion de cargo “Auxiliar de Servicio”

REQUERIMIENTOS MINIMOS ADME::“%[(())N AL

- Madurez y ética profesional. 100%

- Organizado. 90%

- Responsable. 100%

- Confiable. 100%

- Honesto. 100%

- Extrovertido. 90% Seminarios

- Estabilidad emocional. 100%

- Manejo de relaciones interpersonales. 100%
‘ HABILIDADES ESPECIFICAS MINIMOS ADAPJ‘?‘%gN ot

- Capacidad para prever. 90% Tiempo
!‘ CAPACITACION MiNIMOS ADA'&‘;CGISN i

- Relaciones Humanas. 90% Seminarios

- Comunicacion Efectiva. 95% | Seminarios |
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B7. Descripcion de funciones “Gerente General”

DESCRIPCION DEL CARGO

CARGO : Gerente General.

LIDER INMEDIATO : Socios.

LIDER AREA : Gerente General.

SUPERVISA A : Secretaria, Asesor Externo, Asesor

Comercial

AMBIENTE DE TRABAJO

: Oficina.

PERFIL DEL CARGO
EDAD : De 28 a 45 afios.
SEXO : Masculino o Femenino.

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO

:4 anos.

NIVEL ACADEMICO

: Egresado o Titulado en Administracion de
Empresas, Ingenieria Comercial 0
carreras afines.

TRAYECTORIA PROFESIONAL

CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD

- Direccion y liderazgo.

- Don de mando.

- Madurez y ética profesional.

- Organizado

- Responsable.

- Confiable, honesto y empatia.

- Criterio analitico.

- Extrovertido.

- Estabilidad emocional.

- Manejar relaciones interpersonales.

L. 2

HABILIDADES ESPECIFICAS

- Resolucion de problemas.

- Toma de decisiones.

- Capacidad para prever.

- Capacidad para planear.

- Capacidad de negociacion.
- Habilidad numérica.

CAPACITACION MINIMA REQUERIDA

- Administracion.

- Finanzas.

- Relaciones Humanas.

- Comunicacion Efectiva.
- Inglés.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES
Las funciones descritas seran realizadas por el titular del cargo y en ausencia de éste,
seran los socios quiénes asignen el reemplazo correspondiente.

FUNCION BASICA

Administrar los recursos de la corporacion, mediante la fijacion de objetivos y politicas
generales, que normen sus actividades y operaciones. Someter los planes y
presupuestos para la aprobacion, analizando los resultados obtenidos y el desarrollo '
organizacional de la empresa, tomando las medidas que considere mas conveniente
bajo las pautas establecidas por la Corporacion.

FUNCIONES ESPECIFICAS

¢ Administrar eficientemente los recursos de la corporacion.

e Establecer los lineamientos generales para el manejo de las relaciones publicas e
imagen de la corporacion a nivel interno y externo.

s Reestructuracion y aprobacion de metas y programas de trabajo correspondiente a
las empresas, a fin de optimizar recursos humanos, técnicos y materiales.

| & Definir las politicas generales de la corporacién, segun la estrategia comercial de la
empresa.

e Desarrollar y coordinar con su equipo de trabajo, las tacticas de mercado en cuanto
alos productos que tiene la empresa.

e Participar en negociaciones con proveedores y clientes especiales.

e Dirigira las reuniones para la toma de decisiones y definiciones de las empresas.

e Definir con el jefe de produccion las normas para un adecuado control de calidad de
los productos de la empresa, que permita una gestion eficaz de la Corporacion.

e Evaluar el analisis de inversion - rentabilidad de los servicios de la corporacion y
redireccionar estrategias de ser necesario.

e Establecer prioridades en términos de objetivos y asignar recursos sobre las bases
de esas prioridades.

¢ Controlar la marcha general de las actividades de la corporacion.

e Evaluar personal a su cargo para ascenso e incrementos salariales.

s Controlar y supervisar que el personal a su cargo cumpla en forma apropiada con
las funciones y responsabilidades asignadas.
Propiciar y mantener un adecuado clima organizacional.

e Conocer, cumplir y hacer cumplir las normas, reglamentos y demas disposiciones

que rigen el desenvolvimiento general de la empresa. .. rp} .
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B8. Descripcion de funciones “Asesor Externo”

DESCRIPCION DEL CARGO

CARGO | . Asesor Externo

LIDER INMEDIATO : Gerente General ]
LIDER AREA : Gerente General

SUPERVISA A

AMBIENTE DE TRABAJO - Oficina.

PERFIL DEL CARGO

EDAD : 30 a 45 anos.

SEXO : Masculino.

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO : 5 afos.

NIVEL ACADEMICO : Egresado ¢ Titulado en Marketing o
carreras afines.

" TRAYECTORIA PROFESIONAL

- Direccion y liderazgo.

- Don de mando.

- Madurez y ética profesional.

- Organizado

- Responsable.

CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD | - Confiable.

- Honesto. ‘r"j.t

- Criterio analitico. n

- Extrovertido. ke

- Estabilidad emocional. i

- Manejar relaciones interpersonales. / x
-
CR

| - Resolucion de problemas.
- Toma de decisiones.

' - Capacidad para prever. .
HABILIDADES ESPECIFICAS - Capacidad para planear. .
- Capacidad de negociacion.
- Empatia.

- Habilidad numérica.

- Administracion.

- Finanzas.
CAPACITACION MiNIMA REQUERIDA ~SISHESR B Genedl;

- Relaciones Humanas.

- Comunicacion Efectiva.
- Inglés.

——
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DESCRIPCION DE FUNCIONES |
Las funciones descritas seran realizadas por los titulares del cargo y en ausencia de
este, sera el Jefe inmediato quiénes asignen el reemplazo correspondiente.

FUNCION BASICA

Aconsejar, sugerir y sustentar las politicas a seguir en el manejo del area de marketing,
basandose en las tendencias y proyecciones del mercado.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Participar en la elaboracion de prescripciones técnicas para la adquisicion de
equipos, productos y servicios.

¢ Estudiar, evaluar y asesorar en la seleccion de recursos de hardware y software.

|  Actualizacién constante sobre los avances tecnolégicos a nivel de software y
hardware.

e Sugerir procedimientos normalizados para las actividades operativas del
departamento.

¢ Sugerir los cambios necesarios para un mejor funcionamiento y mejora de calidad
de los procesos operativos de los departamentos.

e Sugerir las normas, reglamentos y demas disposiciones que rigen el
desenvolvimiento de las areas de marketing y ventas.

e Cumplir con las demas funciones y responsabilidades que le asigne el jefe inmediato
superior, enmarcadas dentro del ambito de su competencia.
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B9.Descripcion de funciones “Jefe de Produccion”

DESCRIPCION DEL CARGO g
CARGO : Jefe de produccion y planta

LIDER INMEDIATO : Gerente General.

LIDER AREA : Jefe de produccion

SUPERVISA A : Operarios de produccion y mantenimiento
AMBIENTE DE TRABAJO | : Planta

PERFIL DEL CARGO

EDAD : 28 a 40 anos.

SEXO : Masculino o Femenino.

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO : 3 afios. §
NIVEL ACADEMICO : Ingeniero o Tecnodlogo de alimentos

TRAYECTORIA PROFESIONAL

CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD | - Direccién y liderazgo.

- Don de mando.

- Madurez y ética profesional.

- Organizado y :

- Responsable. Q’%PO!
- Confiable. 4
- Honesto. ’ £ {%
- Criterio analitico. ;1 4

- Extrovertido.
- Estabilidad emocional. - e o
- Manejar relaciones interpersonales. _ _
. Trabajar bajo presion. BIELUTECA

CTARPUST
HABILIDADES ESPECIFICAS - Resolucion de problemas. FENAY
- Toma de decisiones.

- Capacidad para prever.

- Capacidad para planear.

- Capacidad de negociacion.

- Empatia.

- Memoria visual.

- Retentiva.

CAPACITACION MINIMA REQUERIDA - Relaciones Humanas.

- Comunicacion Efectiva.
- Normas IS0 9000.

- Inglés.

ESPOL - EDCOM - ICHE | ' ' Pigina 73



BLUE LIFE: Bebida nutricional a partir de bacterias eficientes

ﬁ

DESCRIPCION DE FUNCIONES l
Las funciones descritas seran realizadas por los titulares del cargo y en ausencia de '
éstos, sera el titular del 4rea en coordinacién con el Jefe inmediato quiénes asignen el
reemplazo correspondiente.

—

FUNCION BASICA

Controlar el desarrollo de la gestion de produccion, verificando que se cumplan las
politicas de produccion para garantizar un producto que satisfaga las aspiraciones de
la empresa y en especial a nuestros consumidores manteniendo la calidad.

FUNCIONES ESPECIFICAS [

e Controlar que se cumpla la produccién con lo requerido por distribucion.

e Controlar el cumplimiento de las politicas y los resultados.

e Apoyar la planificacion de produccion como también en los pedidos de

insumos para los productos de la empresa.

Realizar el seguimiento de las Ventas para Clientes (Claves y Especiales).

Controlar los parametros de la produccion.

Controlar la calidad del producto.

Controlar el porcentaje de eficiencia de equipos.

Controlar el porcentaje de efectividad del personal a su cargo

Controlar el porcentaje de cumplimiento por entrega.

Supervisar el desarrollo de nuevos productos.

Informar al Gerente General las novedades diarias de produccion

Coordinar con el Gerente General las proyecciones a futuro

Consolidar y emitir informes de gestion a su lider inmediato.

Informar inmediatamente y por escrito al Gerente General cualquier novedad

grave que se presente en el ejercicio de sus funciones.

e Conocer, cumplir y hacer cumplir las normas, reglamentos y demas
disposiciones que rigen el desenvolvimiento general de la empresa y en
especial los de la funcién comercial.

e Cumplir con las demas funciones y responsabilidades que le asigne el jefe
inmediato superior, enmarcadas dentro del dmbito de su competencia.

\
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B10. Descripcion de funciones “Asesor Comercial”

DESCRIPCION DEL CARGO ]

CARGO : Supervisor Comercial.

LIDER INMEDIATO : Gerente General.

LIDER AREA : Supervisor Comercial.

SUPERVISA A :

AMBIENTE DE TRABAJO : Visita, Oficina.

PERFIL DEL CARGO

EDAD : 25 a 40 anos.

SEXO0 : Masculino o Femenino.

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO : 3 anos.

NIVEL ACADEMICO . Egresado o Titulado en Marketing o
carreras afines.

TRAYECTORIA PROFESIONAL

- Direccion y liderazgo.
- Don de mando.

- Madurez y ética profesional. * .
- Organizado : 0{

) - Responsable y confiable. A
CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD | - Honesto. {#

- Criterio analitico.

\ W
- Extrovertido.
- Estabilidad emocional. e -
- Manejar relaciones interpersonales. w0 ECA
. Para trabajar bajo presion. claapUs
—PENAS

- Resolucion de problemas.
- Toma de decisiones.

- Capacidad para prever.
HABILIDADES ESPECIFICAS ~Capacidad par planear.

- Capacidad de negociacion.
- Empatia.

- Memoria visual.

- Retentiva.

- Relaciones Humanas.

- Comunicacion Efectiva.
CAPACITACION MINIMA REQUERIDA - Ventas.

- Marketing.

| - Inglés.

e ——
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' DESCRIPCION DE FUNCIONES
Las funciones descritas seran realizadas por los titulares del cargo y en ausencia de

éstos, sera el titular del area en coordinacion con el Jefe inmediato quiénes asignen el
reemplazo correspondiente.

—

FUNCION BASICA

Controlar el desarrollo de la gestion de la fuerza de comercializacion y ventas,
verificando que se cumplan las politicas comerciales asignadas a efectos de garantizar
una rentabilidad adecuada que satisfaga las aspiraciones de la empresa y una
excelente calidad de atencion a los clientes.

FUNCIONES ESPECIFICAS

s Controlar que se cumpla la planificacion de visita a clientes con la fuerza de ventas
a su cargo.

s Controlar el cumplimiento de las politicas y los resultados (ventas, crédito y

reclamos) de la fuerza de ventas.

Apoyar en la planificacién diaria de la forma de venta por tipo de clientes.

Realizar el seguimiento de las Ventas del distribuidor.

Controlar las rutas de campo por clientes del distribuidor.

Controlar el porcentaje de clientes especiales del distribuidor.

Controlar el porcentaje de eficiencia de ventas del distribuidor - frecuencia de

visitas.

Controlar el porcentaje de efectividad de ventas.

Controlar el porcentaje de cumplimiento minimo de cobertura.

Supervisar el desarrollo de los clientes objetivos.

Ejecutar y controlar los planes de promocion acordados por la Gerencia General.

Informar al Gerente General sobre los planes de comercializacion de la

competencia. w

Coordinar con el Gerente General la supervision de la fuerza de ventas.

e Apoyar en la implementacion de las estrategias y tacticas de mercado a aplicarse a
los clientes.

e Consolidary emitir informes de gestion a su lider inmediato.

¢ Informar inmediatamente y por escrito al Gerente General cualquier novedad que
se presente en el ejercicio de sus funciones.

¢ Conocer, cumplir y hacer cumplir las normas, reglamentos y demas disposiciones
que rigen el desenvolvimiento general de la empresa y en especial los de la funcion
comercial.

e Cumplir con las demas funciones y responsabilidades que le asigne el jefe inmediato
superior, enmarcadas dentro del ambito de su competencia. o 7y
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B11. Descripcion de funciones “Secretaria”

DESCRIPCION DEL CARGO

CARGO : Secretaria
LIDER INMEDIATO : Gerente General
LIDER AREA : Gerente General
SUPERVISA A
AMBIENTE DE TRABAJO : Oficina.
PERFIL DEL CARGO
EDAD 122 a40 anos.

| SEXO : Femenino.
ANTIGUEDAD EN EL PUESTO : 1 ano.
NIVEL ACADEMICO z Estudiar}te ultimo nivel de carrera de

secretariado.

TRAYECTORIA PROFESIONAL

CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD

- Madurez y ética profesional.

- Organizada

- Responsable.

- Confiable.

- Honesto.

- Extrovertido.

- Estabilidad emocional.

- Manejar relaciones interpersonales.

HABILIDADES ESPECIFICAS

- Resolucion de problemas.
- Capacidad para prever.

- Empatia.

- Dominio de herramientas informaticas.

- Autodisciplina.

- Capacidad de comunicacion interpersonal
mediada por tecnologia.

CAPACITACION MINIMA REQUERIDA

- Relaciones Humanas.
- Comunicacion Efectiva.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

Las funciones descritas seran realizadas por los titulares del cargo y en ausencia de
éstos, sera el titular del area en coordinacién con el Jefe inmediato quiénes asignen el
reemplazo correspondiente.

FUNCION BASICA
Suministrar la informacion requerida por los clientes sobre los productos que ofrece la
empresa, ademas brindar apoyo a los miembros de la institucion.
Redactar cartas, memos, oficios segun las necesidades de la empresa.
' Cualquier otra actividad contemplada en los servicios que oferta "A&A S.A”

FUNCIONES ESPECIFICAS

s Transmitir informacion clara y precisa a todo el personal de la institucion
directamente con la atencion y responsabilidad necesaria (en el medio elegido por
el tomador de decisiones).

e Atender correctamente y con prontitud los requerimientos de los gerentes de las
empresas.

* Realizar con prontitud las llamadas urgentes requeridas por los ejecutivos.

e Actuar con amabilidad y voluntariedad en todo momento y con todo el personal que
requiera servicio de parte de la secretaria virtual.

 Recibir facturas y documentacion y entregarlas a las personas destinatarias. (si asi

lo exigiera el pedido del cliente)

Custodiar apropiadamente el material de archivo.

Atender personalmente y/o por teléfono tanto a proveedores, como al personal.

Apoyar en la cotizacion y compra de suministros de oficina.

Informar inmediatamente, al jefe inmediato G% cualquier novedad gue se
-

presente en el ejercicio de sus funciones.

e Conocer y cumplir las normas, reglame d
desenvolvimiento general de la institugis
administrativa. Al

s Cumplir con las demads funciones y responsabilidades que e asigne el jefe inmediato
superior, enmarcadas dentro del ambito de su competential

aswdisposiciones que rigen el
ecial los de la funcion

_crosCh
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B12. Descripcion de funciones “Auxiliar de Servicios”

DESCRIPCION DEL CARGO ]
CARGO | - Auxiliar de Servicios.
LIDER INMEDIATO : Gerente General.
LIDER AREA : Gerente General.
SUPERVISA A :

AMBIENTE DE TRABAJO : Oficina

PERFIL DEL CARGO

EDAD ['. 21 a 40 afios.

SEXO : Masculino.
ANTIGUEDAD EN EL PUESTO : 1 afio.

NIVEL ACADEMICO - Bachiller.

TRAYECTORIA PROFESIONAL

- Madurez y ética profesional.

- Organizado.

- Responsable.

- Confiable.

- Honesto.

- Extrovertido.

- Estabilidad emocional.

- Manejar relaciones interpersonales.

CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD

HABILIDADES ESPECIFICAS | - Capacidad para prever.
CAPACITACION MINIMA REQUERIDA | - Relaciones Humanas. |
ﬁig_ Efectiva. |

| - Com
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| DESCRIPCION DE FUNCIONES
| Las funciones descritas seran realizadas por los titulares del cargo y en ausencia de
éstos, sera el titular del area quién asigne el reemplazo correspondiente.

FUNCION BASICA

Proporcionar servicio de atencion y distribucion de documentos internos al personal.
Coordinar con la secretaria, el traslado y concentracion de los depositos bancarios, la
entrega inmediata de los comprobantes de dichos depdsitos.

Coordinar el envio y entrega de correspondencia dentro del perimetro urbano.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Actuar con amabilidad y voluntariedad en todo momento y con todo el personal que
requiera servicio.

e Estar siempre pendiente del orden y la higiene de las areas de la Institucion.

e Proporcionar a los diferentes departamentos la proveeduria solicitada durante el
mes.

e Entregar correspondencia a las diferentes areas de destino.

¢ Informar inmediatamente, al jefe inmediato superior cualquier novedad que se
presente en el ejercicio de sus funciones.

e Conocer y cumplir las normas, reglamentos y demas disposiciones que rigen el
desenvolvimiento general de la institucion.

e Cumplir con las demas funciones y responsabilidades que le asigne el jefe inmediato
superior, enmarcadas dentro del ambito de su competencia.

e Efectuar, exclusivamente, pagos de planillas de teléfono, agua, luz y demas pagos
que se necesiten realizar.

s Entregar la documentacion que envia la institucién. | Q?O

o Entregar correspondencia a sus diferentes destinos. (Ofigjita , instiucion, etc.).
Actuar con amabilidad y voluntariedad en todo momentes ‘ton tod@kel personal que
requiera servicio. :

e Efectuar exclusivamente, tramites bancarios: depdsit

& | _
“retiros ‘de chequeras y

estados de cuenta, etc., solicitados. . o
e Realizar pagos de impuestos. (IVA, Retencion en la fuent®; etc.) 4 |
Bl o
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B13. Descripcion de funciones “Operarios”

| DESCRIPCION DEL CARGO

| CARGO : Operarios.
LIDER INMEDIATO : Jefe de produccion.
LIDER AREA : Jefe de produccion.
AMBIENTE DE TRABAJO : Planta
PERFIL DEL CARGO
EDAD : 18 a 40 anos.
SEXO : Masculino.
ANTIGUEDAD EN EL PUESTO : 1 afio.
NIVEL ACADEMICO : Bachiller.

. TRAYECTORIA PROFESIONAL

- Organizado.

- Responsable.

- Confiable.

| CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD | - Honesto.

- Extrovertido.

- Estabilidad emocional.

- Manejar relaciones interpersonales.

HABILIDADES ESPECIFICAS [~ Destreza técnica. 1
|
CAPACITACION MINIMA REQUERIDA | - Relaciones Humanas.
- Comunicacién Efectiva.

v
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DESCRIPCION DE FUNCIONES
Las funciones descritas seran realizadas por los titulares del cargo y en ausencia de
éstos, sera el titular del area quién asigne el reemplazo correspondiente.

FUNCION BASICA

Manejo de los equipos y suministros de la planta, asi como también reportes de
parametros que se seran entregados al jefe de produccion.

Organizacion de la planta y limpieza, manejo de herramientas asi como el uso de
extintores en el caso que requiera.

Encargados del mantenimiento de los motores, bombas, equipos en general.

FUNCIONES ESPECIFICAS
¢ Actuar con amabilidad y voluntariedad en todo momento y con todo el personal.

e Estar siempre pendiente del orden y la higiene de las areas de la Institucion.

e Colaboracion con todos los departamentos

e Manejo de maquinarias.

* Manejo de equipos.

e Manejos de quimicos y suministros

e [nformar inmediatamente, al jefe inmediato superior cualquier novedad que se

presente en el ejercicio de sus funciones.

¢ Conocer y cumplir las normas, reglamentos y demas disposiciones que rigen el
desenvolvimiento general de la institucion.

e Cumplir con las demas funciones y responsabilidades que le asigne el jefe inmediato
superior, enmarcadas dentro del ambito de su competencia.

e Utilizar obligatoriamente implementos de seguridad industrial como orejeras, casco
de proteccion, botas de caucho etc.

e —
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C. Glosario.

EM.-

URTICARIA.-

ANTIOXIDANTES.-
CEPA.-
NEMATODO.-

INOCULAR.-
SINERGIA.-

PH.-

ENZIMA.-

ANAEROBIO.-

Siglas en inglés que significan microorganismos eficientes.

Enfermedad eruptiva de la piel caracterizada por una comezon parecida a la

que producen las picaduras de la ortiga.

Sustancia que protege los objetos de la accion del oxigeno del aire.
Palabra utilizada para definir la raiz o principio de alguna cosa.
Nombre de un parasito nocivo en el cultivo del banano.

Introducir una sustancia en un organismo.
Participacion activa y concertada de varios drganos para realizar una funcion.
Porcentaje de hidrogeno.

Sustancia organica de naturaleza proteica que actiua como catalizador en las

reacciones del metabolismo.

Microorganismo capaz de vivir en ausencia de oxigeno libre.

!
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D. Investigacion de mercado.
D.1. Encuesta de satisfaccion para personas que consumen bebidas.
1. -;Cudl de las siguientes bebidas usted consume con mayor frecuencia?
a-Agua b.-colas c.-jugos d.-bebidas Energizantes.
2. -De las siguientes marcas, ;cual cree usted que es la mds conocida en el ambito peninsular?
a-Red Bull b.- All natural c.-Coca Cola d.-V 220 e.- Sunny

3. - Seiiale de las siguientes caracteristicas: ;Cudl considera la mds importante que deberia

contener una bebida?
a.- Nutricional b.- Energizante c.- sin calorias

4. - De la caracteristica que usted menciono. ;Cudl deberia ser el precio justo?
a.-60 centavos b.-75 centavos c.-1dolar

5. -;Estaria usted dispuesto a consumir una bebida que regule la flora intestinal?

R Tal
1:::1‘" A

a.-si b.-no Q o,

8
6.- ;Con que color asocia usted la vida? )

e —

ESPOL - EDCOM - ICHE Pagina 84



BLUE LIFE: Bebida nutricional a partir de bacterias eficientes

#

D2. Resultados de las encuestas.

0D RCADO
Depo 0 dad
R RIU D Depo 3
231 100% 82 100% 78 100%
Tendencia Consumo Agua 116 50% 3 38% 58 73%
Cola 26 1% 3 38% 2 3%
Jugos 34 15% 15 19% 16 20%
Bebidas 55 24% 5 6% 2 3%
Energizantes
Preferencia del Producto Red Bull 29 13% 5 6% 2 3%
All Natural 116 50% 31 38% 58 73%
Coca Cola 26 1% 3 38% 2 3%
V220 26 1% 0 0% 0 0%
Sunny 34 15% 15 19% 16 20%
Caracteristicas del Nutricional 59 26% 48 56% 18 23%
producto Energizante 56 | 24% 5 8% 7 3%
Sin calorias 116 50% 31 38% 58 73%
Precio justo del producto 0,60 centavos 79 34% 51 63% 65 83%
0.75 centavos 132 57% 31 38% 13 17%
1,00 centavos 20 9% 0 0% 0 0%
Beneficios del producto si 231 100% 82 100% 78 100%
no 0 0% 0 0% 0 %

SEGMENTO DE MERCADO

Deportistas No Deportistas Tercera Edad

Proyeccion de Consumo % # % #
para la PSE Encuesta. Proyec. | Encuesta. Proq'i. Proyec.
Agua 50% | 82225 38% | 62700 ¥ 73% | 120450
Cola 11% | 18150 38% | 62700 ¢ 3% 4950
Jugos 15% | 24750 19% | 31350 § 20% | 33000
Bebidas Energizantes 24% | 39600 6% 9300 3% 4950
DAD OB L U0

- - A AD0
La Libertad 53.837 352 90% 100%
Salinas 32.176 0 0% 0%
Santa Elena 78.436 39 10% 100%

Tabla 24- Resultado de las encuestas

T e T e e e e A S
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BLUE LIFE: Bebida nutricional a partir de bacterias eficientes

E. Complementos financieros.

E1. Nomina de la compaiiia.

ARGO DO PRO 0O .
D 0 De a D
d e Dd on4d

Gerente general 600 200 800 300 72,90
Asesor comercial 350 200 350 175 42 52
Jefe de produccién 300 200 300 150 36,45
Secretaria 200 200 200 100 24 30
Operarios 600 600 600 300 72,90
(3 en planta )

Auxiliar de servicios 200 200 200 100 24,30

STAFF SUELDO
Asesor externo®

DESCRIPCION VALORES ReAtig )
ANUALES 4\& : Y
Sueldos ( Personal de planta) ‘ _
Total asesor externo 6 meses*® 3000 A ',-jf-
Total décimo tercer sueldo 2250 i':f-
Total décimo cuarto sueldo 1600 o
Total vacaciones 1125 -
Total aporte patronal 32805 AL ‘

ML
IRl Lol BV EA R ]| s

Tabla 25- Nomina de la compaiia

e =SS S ST —————— e ——————na e, e, S_SEslss st el s
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BLUE LIFE: Bebida nutricional a partir de bacterias eficientes

#

E2. Flujo de caja con capital propio.

——
FLUJO DE CAJA

Inversién inicial 63.331,47

Ingresos(+) 88.500,00 99.120.00 111.014,40 124.336.13 139.256,46

Costo de produccion (-) 20.050,00 21.052,50 2210513 23.210,38 24.370,90

Utilidad bruta (=) 68.450,00 78.067,50 88.909,28 101.125,75 11488556

Gastos operativos(-) 8.724,00 9.160,20 961821 10.099,12 10.604.08

Gastos administrativos(-) 39.521,64 4347380 48.690,66 54 533,54 61.077.56

Gastos financieros (-)

Utilidad antes de reparto 20.204 36 2543350 30.600.40 36.493,09 43.203,92

(=)

15% Participacidn 3.030,65 3.815,02 4.590,08 547396 6.480,59

a trabajadores

Utilidad después de 17.173,71 2161847 26.010,34 31.019.12 36.723,33

reparto (=)

impuesto a la renta 25% 429343 5404 62 6.502,59 7.75478 9.180.83

Utilidad Neta (=) 12.880,28 16.213,85 19.507,76 23.264 34 27.542 50

Depreciacion (+) 5.344.00 534400 5.344 00 4.204 33 420433

Inversion inicial -63.331 47 )

E fici @ -3.41

quipos de oficina %; 3.419,00

Capital de trabajo -11.382 61 (¥ 11.382,61
[ 4l

Valor de desecho \ 21.937 50
L\

Préstamo

Amortizacién de la deuda (-)

Tabla 26- Flujo de caja sin financiamiento.

e —
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BLUE LIFE: Bebida nutricional a partir de bacterias eficientes

E3. Depreciacion de equipos.

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Ao 5

Construccion 29250,00| 1.46250| 146250 146250| 1.46250| 146250
Maquinarias y Equipos
TR frimalis sos 900.00]| 180,00 180.00 180.00 180.00| 180,00
Bascula de recepcion 89,95 17,99 17.99 17,99 17,99 17,99
S iF at BR8] skr 31.57 31,57 N.57| 3187
TANaUs OEENOr. 30000 60.00 60.00 60.00 60.00| 60,00
Tanque secundario de acero | 850.00 | 4170 g 170,00 170,00 170.00|  170.00
Utensilios (Bolsos filtrantes) 168,00 33.60 33.60 g_ 83,60 } 33,60 33.60
Banda transportadora 156,00 31.20 31,20 M 3120 1., 31.20 3120
tlenadora de botellas 115565] 23113 231,13 | & 231,13 231.13| 23113
Detector de nivel de llenado 285,00 %700 57.00| B 57.00 <7 00 p——
Selladora de tapas 595.70 | 449,14 119,14 | §\119.14 119.14|  119.14
Codificador 250.00 50.00 5000 & s000] - 5000 50,00
Mesa de trabajo 200,00 40.00 4000 W 4000] . 4000 40.00
Lavamanos de acero 180,00 36.00 36,00 BlEhg' o | ;r 36.00 36.00
Vehiculo 800000 460000 160000] 16aD®D|  1600.00| 160000
Mesa de comedor 200.00 40.00 40,00 : 40,00 40.00
Sillas de comedor 161.00 32.20 32,20 32,20 32.20 32.20
Vitrina para el laboratorio 60.00 12.00 12,00 12.00 12.00 12.00
Computador 1.000.00 | 33333 333,33 333,33 0.00 0.00
Aire acondicionado 900.00 | 300,00 300,00 300,00 0.00 0.00
Escritorio 72500 24167 24167 24167 0,00 0.00
Sillas 264.00 88.00 88,00 88,00 0.00 0,00
Telefono 140.00 46.67 46,67 46,67 0.00 0.00
Archivedior 390.00| 43900 130,00 130,00 0,00 0.00

46.378.15| 534400 534400 534400] 420433] 420433

Tabla 27- Depreciacion de equipos.
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F. Diagrama de la planta A&A.

Disefio de la planta de Embotelladora “A&A S.A”
Productora de BLUE LIFE
Santa Elena
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BLUE LIFE: Bebida nutricional a partir de bacterias eficientes

G. Documentos de Soporte.

G1. Marco referencial de la poblacion peninsular. [4]

ESPOL - EDCOM - ICHE

Tipo de Eleccion: gty oldi{o)¥[ [aF:\R
RESULTADOS:

Provincia SANTA ELENA

Cantan LA LIBERTAD

Parroquia ...

Tipo de Eleccian: gl geq ol loi[ [eF-1
RESULTADOS:

Provincia SANTA ELENA

Canton SALINAS

Parroquia ...

IFLECRSCIRAGIE PREFECTO PROVINCIAL
RESULTADOS:

Provincia SANTA ELENA

Cantan SANTA ELENA

Parroquia ...

Electores

Hombres
Mujeres
Total

Electores
Hombres
Mujeres

Total ™

oy 7

¥

Electores
Hombres
Mujeres
Total

RESULTADOS ELECCIONES 2008

o
26,545 49,31
27.292 50,69
53.837

16,033 49,83
16.143 50,17
321767

A

39.796 50,74
38.640 49,26
78,436
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BLUE LIFE: Bebida nutricional a partir de bacterias eficientes

G2. Predio del terreno de A&A S.A.

I. MUNICIPALIDAD DEL CANTON SANTA ELENA \
| e ot L e 3

S 1lizal |

Fecha: Cadigo Catastral Titulo de Crédito Afo de Emisisn Cédigo Catastral Anterior

( 012-085-008-00-00-00 125425 2008 100-12-20-05

| PERER'GNBRRERC RUFINO EPIFANIO T omuamie 4200091971 CLASIFICACION ;
" DIRECCION —CALLE L=t v CATLEPHBLCA

SR — || | | ] T

1,051.70 1,051.70

PAGO DE PREDIOS URBANOS Y ADICIONALES
TITULO DE CREDITO

IMPUESTO -

LADLAL Qoo
OESCHEATRS vaor BE
‘ SRR VICIOCONTRA INCROICS 514
f PROCESAMIGHTO 08 TOF 100
’ CONTRIGUTION POR: MRICRA 024

" Descoento 0.00 Reeargo 0 00 Interés por Mora .00 TOTAL:

_ e ey '
. 7 . = 3
.J_'.‘(,H'.{‘ S e dess i - e g (o
i ""f':" ] Q,J\J'a.l.v‘ - )}A‘*.o_lt_ i/ F
' DIRECTOR FINANCIERO  TESORERO MUNICIPAL | JEFEDE RENTAS

i .
\&;nmnmmm irag 18 Umrio: GINANINGZ Terminal' ¥
CONTRIBUYENTE
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R e e P —

G3. Mapa de la provincia de Santa Elena. (Segmento de mercado)

—- e e el
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BLUE LIFE: Bebida nutricional a partir de bacterias eficientes

G4. Registro sanitario de A&A S.A.
REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
INSTITUTO NACIONAL DE HIGIENE Y MEDICINA TROPICAL
"LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ"
FORMULARIO UNICO DE SOLICITUD DE REGISTRO SANITARIO
PARA PRODUCTOS ALIMENTICIOS NACIONALES

No.de Tramite:

CIUDAD Y FECHA: Salinas 24 de Abril del 2008
DATOS DEL
FABRICANTE: Persona Natural Persona Juridica X
Nombre o razén social: ABA S A
Direccion.-  Provincia: SANTA ELENA Ciudad: SANTA ELENA
PARQUE
Parroquia: SANTA ELENA Sector: INDUSTRIAL
Calle (s): CALLE L1 Y CALLE PUBLICA Numero: ]
Telefono (s): 42784520 Fax: 42781758
Otros (e-mail, correo electrénico,
etc.): alfredoshark@yahoo.es arturodavila36@latinmail.com
DATOS DEL
SOLICITANTE: Persona Natural Persona Juridica X
Nombre o razén social: A&A S A
Direccion.-  Provincia: SANTA ELENA Ciudad: SANTA ELENA
PARQUE
Parroquia: SANTA ELENA Sector: INDUSTRIAL
Calle (s): CALLE L1Y CALLE PUB LICA Numero:

Teléfono (s): 42784520
Otros (e-mail, correo electronico,

etc.): alfredoshark@yahoo.es arturodavila

DESCRIPCION DEL PRODUCTO ;
Nombre y Marca(s) Comercial(es): BLUE LIFE
Formula cuali-cuantitativa: DIEZ:UNQ:UNO £ )
(Porcentual y en orden decreciente) AGUA, PANELA, BASE EM s, )

‘ 83,33% ; 8,33%: 8,33% S 4
Numero de Lote: 40001 4
Fecha de elaboracién: 24-Abr-08 Fecha de vencimiehto: . | 24-Oct-08

Tiempo maximo 8e-gppsumo: -

Formas de presentacion: Envase Interno:  BOTELLAS PLASTICAS NO RETORNABLES

Envase externo: CAJAS DE 12 UNIDADES
Contenido (en Unidades del Sistema
Injernacional): 500 C.C. N

Condiciones de Conservacion: REFRIGERADQ
Adjunto los siguientes requisitos establecidos en la Legislacion Sanitaria Ecuatoriana vigente:
- Cerifficado de Constitucion, existencia y representacion Legal de la empresa solicitante Onginal o Copia Notanado

1
2 - Cédula de Identidad
3 - Certificado de Control de Calidad emitido por un Laboratono Acreditado Original (duracion 6 meses)
4 - Informe técnicc del Proceso de Elaboracion con firma del Técnico Responsable
5 - Interpretacion del Codigo de Lote con firma del Técnico Responsable
6.- Especfficaciones del material de envase emitido por el proveedor y con firma del Técnico Responsable
7 - Ficha de estabilidad emitida por un Laboratorio acreditado
8 - Proyecto de rotulo o etiqueta del producto
9 - Copia notarizada del Permiso Sanitanio de Funcionamiento de la Planta procesadora (fabricante) del producto y del solictante (si
el caso lo requiere)
10.- Factura a nombre del INHMT "LIP" Numero: o Fecha: _30 OE ABRILDEL 2008
f) f)
PROPIETARIO O REPRESENTATE LEGAL REPRESENTANTE TEC
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GS. Patentes.

La solicitud de examen preliminar internacional debe presenturse directamente o la Admimstracidn encargada del examen preliminar
internacional competente v, 51 son compelenles varias Admimsiraciones, a una de elias. a eleccion del soliciiame  El solicitanie prede indicar
¢l nombre completo o ¢l codligo de dos letras de esa Admimstraeion encima de la ineu que figwra o continwecuon

wEA/_ES

PCT CAPITULO Il

SOLICITUD DE EXAMEN PRELIMINAR INTERNACIONAL

segun ¢l Articulo 31 del Tratado de Cooperacion en materia de Patentes,
¢l abajo firmante pide que la solicitud internacional especificada a continuacion sea objeto
de examen preliminar intermacional de conformidad con el Tratado de Cooperacion en materia de Patentes.

Para uso de la Administracion gada del 1 nternacional

P
|

Adminisiracion encargada del examen preiiminar micrnacional i Fecha de recepeitn de la sobcinud de examen preliminar micrmacional

Referencia al expedienic 3¢l soli nante
Recuadro N [ IDENTIFICACION DE 1A SOLICITUD INTERNACIONAL © del mundatuno
A FL/CMC 92549
Solwitud internacional N* | Fecha de presentacion intemacional (dia mes miof| Fecha de prionidad (la més antigua)
PCT/EC2007/123456 | ey e
| (10.04.2008) 20 Abnl 2008 (20.04.2008)
- - ——— i el
[Nrule de la mvencidn

FORMULA PARA BEBIDA NUTRICION AL A BASE DE MICROORG ANISMOS EFICIENTES

Recuadro N 11 SOLICITANTE(S)

Nombre v mmm_rnilm seguido del nombre: 31 3¢ trala de ung persona juridica. la

N* de ielefono
signacion oficial compleia. £n la direccién deben figurar ¢l codigo
posied v el mombre dei pals. )
(593) 042 - 784520

ALASA
CALLE L1 Y CALLE PUBLICA
SANTA ELEN A e i
ECUADOR

(593) (42 - 781758

N* de regestro del solicnanie en la Oficma B

[stado de nacionalidad fmombre del Fitado): | Esado de domicilio rnombre del Estado)
EC |EC

Nombre y dircccun:  (apeilido seguido del nombre, st 3¢ trata de una persona jurkdica. (o designocidn oficial complewa. ln la direcciin deben
figurar ¢l codigo postal 1 el mombre dil pais. /
3

-
ALASA
CALLEL1Y CALLE PUBLICA
SANTA ELENA
ECUADOR

Estado dc nacionalidad (mombre del Estador: [ Estado de domicilio (rombre de! Estado)”
EC EC

- -—

[] Los dems solicitames sc indican en una hoja de continuacion

Formulario PCT/IPEA/401 (primera hoja) (abri] de 2007) Ver las ANetas al formularie de la

solicilud de examen prelimunar intermacional
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Sohicitud imternacional N*
HojaN* .. .2.. PCT/MX2006/123456
Recuadro N* I MANDATARIO O REPRESENTANTE COMUN: O DIRECCION PARA LA CORRESPONDENCIA |

La persona indicada a continuacion es D mandatario [z] representante comin

¥ L?_J ha sido nombrada anteriormente: también representa al (los) solicitame(s) para ¢l examen preliminar intermacional.

D s¢ nombra por fa presente: todo nombramiento anterior de mandatanols) o de representante comin queda revocado.

D se nombra por la presente, especialmente para el procedimicnto ante la Administracion encargada del examen preliminar ‘
internacional. ademas del mandatario o mandatarios o del representante coman nombrados anteriormente. ]

N‘o-r—nbm y direccion: fapellido segwido ‘;r?m);;wri 1-: se traia de unu persona juridica. la | N°de lclél‘bno
i designacion oficial completa. En la direccion deben figurar el cadigo 503) (42 TR4320
pastal y el nombre del pals ) (293) £

|
;
A&ASA — {
CALLEL1Y CALLE PUBLICA A ) |
SANTAELENA (593) 042 781758
ECUADOR

N* de registru del mandatano en la Oficina

l:l Direccién pars la correspoadencia: marquese esta casilla cuando no se nombre/se haya nombrado ningun mandatano o representante
comun y el espacio de armiba se utilice en su lugar para indicar una direccion especial a la gue deba caviarse la correspandencia

Recuadro N° IV BASE DEL EXAMEN PRELIMINAR INTERNACIONAL !

Declaracion relativa a las modificaciones:*
1. El solicttante desea que el examen preliminar intemnacional comience sobre la base de:
[J  1a solicitud internacional tal como ha sido originalmente presentada
la descripcion D tal como ha sido onginalmenie presentada.
[5¢) tat como fae modificads en virtud del Articulo 34

Ias reivindicaciones D tal como han sido onginaimente presentudas.
(] 1a! como fueron modificadas en virtud del Articulo 19 (junto a cualquier declameidntieacompafiamicnio). |
E] tal como fueron modificadas en virtud del Articulo 34. 4

los dibujos IE] tal como han sido originalmente presentados.
[ i como fueron modificados en virtud del Articulo 34.

2. l_:] El solicitante desea que toda modificacion cfectuada a las reivindicaciones en virtud del Articulo 19 se considere mvalidada.

D Cuando la Administracion encargada del examen preliminar internacional desec iniciar ¢l examen preliminar internacional al
mismo tiempo que la busqueda internacional segan Ja Regla 69.1.b), el solicitante solicita a la Administracion encargada del
examen preliminar intemacional que difiera ¢l comicnzo del examen preliminar mternacional hasta el vencimiento del plazo
aplicable segin la Regla 69.1.d).

4. El soliciante desea cxpresamente que ¢l examen preliminar nternacional comience antes de la c\pimcit'vii"t}:l plazo
aplicable scgin la Regla 54bis. 1.a). y g 2

*  Cuando no se haya marcado ninguna casilla. el examen preliminar internacional comenzara sobre la base de la solicitud intemacional
tal como haya sido presentada inicialmente. o, si la Administracién encargada del examen preliminar mternacional recibe una copia
de las modificaciones efectuadas a las reivindicaciones en virtud del Articulo 19 v/o de las modificaciones cfectuadas a la solicitud
internacional en virtud del Articulo 34 antes de haber col a redactar una opinién escrita o ¢l informe de examen preliminar
internacional. comenzard sobre la base de la solicitud internacional asi modificada

——

Kiioma 2 bos elorion dul axamn prefiasinsr israaciast . ©5paN0)

m que es el idioma en el cual la solicitud internacional fue presentada

[:] que es ¢l idioma de una traduccitn aportada a efectos de Ja bisqueda internacional,

D que es el idioma de publicacion de la solicitud internacional

D que ¢s el idioma de la traduccidn (que debe ser) aportada a efectos del examen preliminar internacional.

Recuadro N* V FLECCION DE ESTADOS

La presentacion de esta solicitud constituye la eleccion de todos los Estados contratantes que han sido designados y que son vinculados |
por ¢l Capitulo [1 del PCT. !
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Soheitud internacional N*
HojaN* ...3...

Recuadro N* VI LISTA DE VERIFICACION

A efectos del examen prehiminar mternacional, se adjuman a la solicitud de examen

Recuadro N* IV

1. traduccion de la sohicitud internacional

ra

modificaciones segun el Articulo 34

3. copia (o, cuando se requiere, traduccion) de
las modificaciones segun el Articulo 19

4. copia (0. cuando s¢ requicre, traduccién)
de la declaracién scgun el Articulo 19

5. carta

6. otros documentlos fprecisar)

prelimmar nternacional los documentos siguientes en el dioma indicado en el

PCT/MX2006/123456
Para uso de la Administracion encargada del
examen preliminar internacional inicamente
recimdo no recibide
hojas O O
3 hojas El D
hojas O O
hojas D D
4 rojas O O
hojas D D

1 hoja de cilculo de tasas
2. [] poder separado oniginal
3.[] poder general original

s
60

-0
s O

4 D copia del poder general; namero
de referencia. si hay:

Tambi¢n se adjunta a la solicitud de examen preliminar internacional ¢l documento o documentos marcados a continuacion:

declaracion exphicativa de la ausencia de firma

lista de secuencias de nucledtdos y/o aminodcidos
en formato electrénico

cuadros concxos a la lista de secuencias en formato
clectronico

otros fespecifiquese)

Recunadro N* VI

FIRMA DEL SOLICITANTE, DEL MANDATARIO O DEL. REPRE j:{'A}_&TE COMUN

Junio a cada firma, mdicar el nombre del firmante v su calidad (si tal calidad no es obvia al leer la sol

eh r}tl‘rm’m:xr internacional:

fb--

"A&LAS.AY

TCNLG. ALFREDO PEREZ PANCHEZ,
REPRESENT ANTE LEGAL o

i
e

%y

1. Fecha efectiva de recepeion de la SOLICITUD DE

?.‘
Para uso de la Administracidn encargada del examen prehiminar mlcmacmm\u
EXAMEN PRELIMINAR INTERNACIONAL:

2 Fecha modificada de recepcion de la soliciud de examen
prelimmar mitemacional, en caso de CORRECCIONES
cfectuadas en virtud de la Regla 60.1.b):

3. D La solicitud de examen preliminar intemacional se ha recibido
DESPUES DE la expiracion de | 9 meses contados desde la fecha
de priondad y no son aplicables los puntos 4 y 3, que siguen

D El solicitante ha sido mformado en consceuencia

4. I:l La solicitud de examen preliminar intermacional se ha recibido
DENTRO del plazo de 19 meses contados desde la fecha de
prionidad, prorrogado en virtud de la Regla 80.5

5. D Auncuando la solicitud de examen prehiminar intemacional se
hayarecibidomas de 1 9meses despuésdc la fechade pnondad,
el retraso queda EXCUSADO en virtud de la Regla 82.

6 r__l La solicitud de examen preliminar internacional se ha

. O
. O

recibido DESPUES DE la expiracion del plazo segin
laRegla 54bis.1.a) y no son aplicables los puntos 7 v 8.
que siguen.

La solicitud de examen preliminar internacional se ha
recibido DENTRO del plazo segun la Regla S4his. | a),
prorrogado en virtud de la Regla 80.5.

Aun cuando la solicitud de examen preliminar
internacional se haya recibido DESPUES DE la
expiracion del plazo segun la Regla 54bus.1.4), ¢l
retraso queda EXCUSADO en virtud de la Regla 82

Solicitud de examen preliminar inlernacional recibida de la
Administracion encargada del examen preliminar internacional el

Para uso de la Oficina Internacional unicamente

Formulano PCT/IPEA/401 (dltima hoja) (abril de 2007)

Ver las Notas al formulario de la
solicitud de examen preliminar internacional
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G6. Tabla basica nutricional.

Programa de Tecnologfa en Alimentos ‘

[ INFORME. 08-05/056-M01 ]

DATOS DEL CLIENTE

[ NOWSAE. DAVILA SANTOS ARTURO MANUEL e e
DIRECCION: SALINAS, JOSUE ROBLES BODERD Y PRIMERO DE MAYO

IDENTIFICACION DE LA MUESTRA / ETIQUETA

| NOMBRE: BEBIDA DE TE COOIGO MUESTRA: _ 08-D5/056-M01
LMARCA COMERCIAL,  SAd LOTE: SA
| PO DE ALUMENTD; _ Babics Mo Alcohofca FECHAELADORACION. SF |
EMVASE: BOTELLA PLASTICA FECHA EXPRACION: SF
COMSERVACION.  AMBIENTE 20 - 25°C FECHA RECEPCION. 1902008 14,4451
CONTEMIDO HETO DECLARADD: _ NA \IOA UTH
PRESENTACIONES: 200G —
BEBIDA DE TE
Informacién Nutricional
Tamafic por Porcién 250 mi
Porcionas por Envase 2
Cantidad por cada porcion
Calorias: 80 Calorias de Grasa: 0 '
% Valer Dwares
Prossines 3 g 8% &
Cartohrstos 12 A% !
Grasa Totsl 0 g 0% -
i /

Loa Poroantages de walor Diano estan basados & una dieis
de 2000 Calories. Sus veiores darios pueden ser mds aiios
© binos dependencs de sus NeCesIdaces caldrcas. s

Calonas 2000 2500
Grass Total Menos que 85g 80g x
Cartohidratos Tol. - 00g ISg
Fibva Destatica - 1] 309
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