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Manual de Usuario Weó Sife de Senefelder

1. GENERALIDADES

1.1. ACERCA DE ESTE MANUAL

El presente documento está orientado al Diseño y Análisis de Páginas Web
como resultado de investigaciones y preparado para que puedan ser
ut¡lizados en los navegadores Internet Explorer y Nescape en versiones 4.0 o
superiores.

Las herram¡entas que hemos utilizado para el diseño de esta página son los
programas Flash y Data Director for Web (Informix) los hemos tomado en
cons¡derac¡ón por su gran flexibilidad y utilidad en relación con otras
herram¡entas.

Ad¡c¡onalmente hemos ut¡lizado gráficos estáticos y animados. Se dispone
también de opciones que permit¡rán al usuario realizar consultas y de esta
forma obtener información deseada.

Este manual consta de capítulos que contienen los siguiente: Ambiente
Operacional, Hardware, Software, Diagrama Jerárquico, Estandarización y el
diseño de Pantallas. Además se dispone de un índice con el cual se podrá
ubicar cualquier información de forma ágil y rápida.

PROTCOM Capitulo 1- Página I ESPOT
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L.2 A QUIEN ESTA DIRIGIDO

El presente manual está dirigido a todos los usuarios que deseen conocer las
páginas Web diseñadas para Artes Gráficas Senefelder, la cual contiene
información desde su historia hasta realizar consultas sobre los trabajos que
se encuentra realizando.

La página está diseñada en dos idiomas como son: inglés y español.

Hemos redactado éste manual con el propósito de reunir información útil y a
su vez darles a conocer de manera clara información sobre los recursos que
hemos utilizado para el diseño y la tecnología usada para brindarle al
usuario lo más idóneo.

El propósito de éste manual es quienes util¡zan éste manual puedan llegar a
comprender y manejar correctamente las páginas diseñadas.

El mayor deseo es saber que hemos llegado al usuario y que de ésta manera
puedan comun¡carse compartiendo sus sugerencias y observaciones por
medio electrónico.

PROTCOM Capitulo 1- Página 2 ESPOL

Se puede decir que realmente se trata de una guia dirigida exclusivamente a
aquellas personas que frecuentan Web S¡tes, sin considerar su nivel de
conoc¡m¡entos.
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2 INSTALACION

2.L INTRODUCCIóN

Este manual cont¡ene capítulos que expl¡carán de una forma muy detallada
los procedimientos que se han tomado para el d¡seño de las Páginas Web.

Durante la elaboraclón de esta página, nos hemos dado cuenta que las
herram¡entas que hemos util¡zado como: Flash y Data D¡rector for Web
(Informix) han sido muy flexibles y de gran capacidad, a las cuales le
agregamos su creatividad, podría a llegar realizar un excelente trabajo el
mismo que le permitirá proyectar con una nueva imagen su empresa.

PROTCOM Capitulo 2- Página 1 ESPOL



2.2 OBJETIVOS GENERALES

El objetivo de este manual lo detallamos a continuac¡ón:

Otorgar al usuario las instrucciones correctas y precisas, para un
eficiente acceso al Web Site.

Explicar en forma específica y amplia, los pasos previos para la

construcción de las páginas diseñadas y utilización de recursos que han
sido empleados para su perfecto funcionamiento.

Crear una guía para los estudiantes, quienes próximamente tendrán que
realizar trabajos de investigaciones, ya sea para colegio o universidades.

PROTCOM ESPOL

Manual de Usuario Web S¡te de Senefelder
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3 OPERACION

3.1 AMBIENTEOPERACIONAL

La publicación del web Site de senefelder requiere de las sigu¡entes
considerac¡ones a nivel de hardware y software:

Las páginas están d¡v¡das en dos clases:

o Estáticas
(Cyberweb)

que se encuentran en el servidor de TELIA

o Dinámicas - que se encuentran en el seruidor Linux de
Senefelder

D¡sponemos de un enlace entre el serv¡dor Senefelder y la empresa
proveedora de servicios, dicho enlace será vía radio a 64 Kbps.

Senefelder adquirió un dominio para tener presencia en ¡nternet
mediante el dominio www.senefelder.com

Es necesario realizar respaldos periódicos de la información.

El equipo de comunicación será provisto por el ISP (Cyberweb)

La información que está en el portal www.continentalmall.com residen
en los servidores

o
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3.2 HARDWARE

Como requerimiento de hardware detallamos a continuación equ¡pos
componentes y característ¡cas:

Proces¿dor Pentium II de 200 Mhz

Memoria RAM 128 Mb

Disco Duro 10 Gb

Tarjeta de vídeo PCI SVGA de 8Mb

Monitor SVGA de 14"

Mouse PSl2

Teclado

Unidad de
d¡squete

3Vz

Tarjeta de
Fax/ Módem

56K

K¡t Mult¡media

_rl

Unidad de CD
ROM

24X o sup€rior

Procesador Pentium II de 450 Mhz

Memoria RAM 64 Mb

Disco Duro 1 Gb es suf¡c¡ente

Tarjeta de vídeo

Monitor SVGA de 14"

Mouse PSl2

Te€lado

Un¡dad de
disquete

3 1/z

Tarjeta de
FaxlMódem

56K

X¡t Multimedia

C

If

-

Unidad de CD
ROM

24X o superior

Estación de
Trabajo

PROTCOM Capítulo 3- Página 2 ESPOL
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3.3 SOFTWARE

Los paquetes de software que se detallan a continuac¡ón son los requeridos

para una óptima y veloz navegac¡ón en la Internet así como para un efectivo

funcionamiento de la misma.

i. redhat Linux

Microsoft Windows 98

'ttl'mdovs Microsoft Windows Me
Millenium Edition

3p/(
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e

Netscape o

br

Internet Explorer 4.0 o
super¡or

Netscape Comunicator
4.0 o superior

FIashFLASH'
¡t

)

.. Il

Data Director For Web
(Informix)

-r¡ )
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A. CONOCIMIENTO,
CONFIGURACIÓN

REQUERIMIENTO Y

41. QUÉ ES INTERNET?

La red mundial de redes, Internet, nac¡ó en 1969. Fue creada por un grupo
de invest¡gadores del Departamento de Defensa de los Estados Unidos. El

temor a que un ataque pudiera destruir la información almacenada en un
mismo lugar obligó a que no fuera solamente una poderosa computadora
central el que la guardara, sino el resultado de la conexión de muchos. En
la actualidad se calcula que Internet agrupa 25.000 redes, comunicadas
entre ellas por lÍneas telefónicas, fibra óptica o vía satélite.

A2. REQUERIMIENTOS

El software y equipo que debe tener instalado para empezar es el sigu¡ente:

. Fax I Módem mínimo de 14.400 Bps. (Baud¡os por segundo, ya sea
interno o externo)

. LÍnea telefónica digital

. Un programa navegador para Internet, puede ser Netscape o
Explorer

. Programa para chequeo de E_mail. Estos generalmente vienen ya
con Netscape (Netscape Messenger) o con Explorer (Outlook Express)

. Script de Automatización

A3. CONFIGURACION DEL PC

.Introducción

. Configuración del Fax/Módem

. Configuración de la Red

A4. CONFTGURACIóN DEL FAX/MóOepl

Fax Módem es el equipo que lo conectará, a través de una llamada
telefónica local, al proveedor de servicios de acceso a internet.

Aquí detallamos los pasos para que lo configure apropiadamente:

PROTCOM Anexo A- Página 1 ESPOL
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PRIMER PASO:

Dentro de Panel de Control hacer doble click sobre el icono Módem,
s¡ga esta ruta:

Inicio > Configuración > Panel de Control > Módem

Aquí verá el modem que está ¡nstalado en su PC, basta hacer click sobre
el botón Propiedad para acceder a su conF¡guración.

ocue loiryreol

3 Ld irirr. rod.í" d& aúd.ó. a $ PC
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(
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SEGUNDO PASO:

Luego de pulsar sobre Propiedades, las conflguraciones estará a la

vista, empezando por la que se indica en la pestaña super¡or, General,
en el ejemplo vemos el Fax/Módem Rockwell HCF 56K Data Fax PCI

Módem instalado en el puerto COM2, act¡vado el volumen de altavoz a
una velocidad de 38.400 BPS. (sólo en caso de tener una línea telefónica
con ¡nterferencia (ruido), baje la velocidad hasta una, en la que se pueda

establecer enlace).

P'oe¡.ddd.¡ de taodo'¡t 3tf3
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TERCER PASO:

La siguiente pestaña, Conexión, muestra seteos que se colocan por
default y es recomendable no camb¡arlos, a menos que sean necesarios

C.,r,o¡ Dosoieo 
I

_7
Wrdo€ &.S h. Erb irilÉ yr. h.
iúC.ó..i!. d.Do.tiv6

I rov.r lo h¿, úgir' ñidc¡ ,t ir.do

'ór
[,

t..
(íB(^1:'

BIB
c/\

C.tr

CUARTO PASO:

Opciones, es la última pestaña de las propiedades del módem, sólo
en caso de no tener el Script de Automatización debe marcar en Control
de conexión: Mostrar la Ventana de term¡nal después de marcar,
de lo contrario, si ya esta instalado el script sólo pulse Aceptar para
volver a la ventana de propiedades inicial.

QUTNTO PASO:

La pestaña Diagnóst¡co nos permite ver el puerto donde está instalado
nuestro módem, así vemos que en el puerto COM2 encontramos el
Rockwell HCF 56K Data Fax PCI Módem.

P¡o!.cd.d.t d. Xod..t EE

EEII

PROTCOM Anexo A- Página 3 ESPOL

Crt¿.¿, I Et ¡r"'u. | ¡.rr¿ I



Manual de Usuario Senefelder

SEXTO PASO:

Pulsando el botón Más Información estableceremos comunicac¡ón con
el módem, al flnalizar este proceso se presenta una ventana de diálogo
con el mensaje: El puerto ya está ab¡erto, debe pulsar Aceptar para

cont¡nuar..

SEPTIMO PASO:

Finalmente veremos las líneas de comandos seteadas para nuestro

módem, pulsar Aceptar, hasta salir completamente de las propiedades.

Ahora puede conectar la línea de teléfono a su Fax/Módem, verifique
que sea donde dice LINE, m¡entras que en PHONE conecte su teléfono,
así podrá hacer y rec¡bir llamadas.

A5. CONFIGURACIÓN DE LA RED

La Red de su PC debe tener los siguientes elementosr

. Protocolo TCP/IP (Transfer Control Protocol / Internet Protocol)

. Adaptador de Acceso telefón¡co a redes y

. Cliente para redes Microsoft

Dentro de Panel de Control hacer doble click sobre el icono Red, siga
esta ruta:

Inicio > configuración > pane¡ de control > red

Verifique que los elementos arriba anotados estén instalados, de lo
contrario procedamos a su instalación.

Pasos necesarios para la instalación:

PROTCOM Anexo A- Página 4 ESPOL
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E¡EI
co"¡¡¡¡t' 

I ¡a*¡cal c..rd¡El
Á.rb-adÉb ir-- c.aú-r. órd

!¡ cbi. er. ,.d., r.¡rd"

f ¡¡.r8ElJl

f Pio....b cú9dd. cú lF (^B

r!É d. 6róñ !,rEt l

c*¡. I

PRIMER PASO:

Al pulsar el botón Agregar, debemos selecc¡onar el tipo de
componente de red, hacemos click Protocolo y pulsamos Agregar

H{. .ft ú' d rio & .¡rÉro ó l.d q- &.. ,.C¡:
5 ihñ'.

Un Fcoc.b a C kE¡*'q. 'rr.OiE 
r&. ldqio d¡ó¡r ¡¡É¡ d ¡¡*¡ pUocú p¡¡

SEGUNDO PASO:

En esta nueva ventana, tenemos Fabricantes y los protocolos de red,
marcamos el fabricante Microsoft y fCPllP como protocolo de red,
pulsar Aceptar.

*-.. ob -a-r. $.¡-..-.b 6.Eo ú
I tt-. .¡ - U!¡.! .ho

S.¡¿c¿brld lDo dc co4..i.d. d. r.d E
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TERCER PASO:

Una vez terminado el proceso de instalación de los elementos de red,

aparecerá nuevamente la primera ventana, recuerde que solo deben

quedar instalados estos protocolos:

. Protocolo TCP/IP

. Adaptador de Acceso Telefónico a redes, y

. Cliente para Redes Microsoft

Aquellos que estén de más y no vayan a usar. puede eliminarlos
marcándolos y pulsando quitar. Para continuar dar click en Aceptar.

ccrru*' I ra*r*ñl coü¡rl
Éa¡i.rde b. ir-5.rynb.b.t¿

C¡dr. B. ,.ó.t M.idon
Cr.d. r. ,.<r.¡ N.¡rr.
Ad-..1t¡ ó. A(.q, l.¡.¡¿fto . ,i¡¡

P'or*.5 .dr!a.¡. .6 rD</sFn
:.1

-l

¡"+- | c-*¡- |

CUARTO PASO:

Finalmente aparece el cuadro de diálogo: Para que la nueva

conf¡gurac¡ón tenga efecto, deberá reiniciar su PC. Desea

reiniciar su PC ahora?, click sobre el botón SI y espere a que su

equipo cargue nuevamente Windows

Fi.". N*d.il¡.-'.d

Edr.d ¡Ci!É.raE1

Pr. c. ¡. ,!.v..úúrrrlh tl. .E- {4.¡ rii ! tC
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8.1 Página de Bienvenida
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8.3 Página Historia
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+ -@trñleEüHllmEsc E---_]

{F "4Gñ'GÉ(II.
QUTENES S()lt()S?
TIISTORIA

D¡}ISI()Nf:S

TECN()LOGIA
CT)NT.{CT()S

SER}'ICI()S.AL CLIENTE

Divisiones
lofo mo¡ Inlof¿

Indurtri¡¡I
Dlspleyr con fondo ¡utomóllco. clerrc mnnuel
congrhdor: §¡nrflrorrcl. mrdlclnr. sltpncks

( crr tz¡¡s. colus. :¡rcltes.

(iahl l'irrr. llognr'. ( rccer ['rli¿

[' n ilcr rr. ¡flcl¡rs

cr.re§ parf,

( or¡li¡¡r¡¡¡r
(lt'ntA\

lDuhlici«lrd

Velorrr

I

PROÍCOM AnexoB-Páginal ESPOL
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8.5 Página Divisiones Industrial

Web Site Senefelder

r+

D visiones

-@trólaEüq? IHE gd
GNrEF.al-f-I

QUIENES S()lt()S'.'
HIST(,RIA
Dtt'tsto¡§ES

TECN()L()GIA
CY)NTACTOS

SERVIC^I()§ AL CLTENTE

i

Industri¡¡l

INDUSTRI{L

T
cÁ.rAs PLEGADüZAS Y ETTQTJETAS
Cajas impresae en todr clae a de
c a¡tulina con fondo autom¡iüco y ciere
manua! repuj adrs, tro queladas.
Diseñamos el modclo do caja quc cl
cüentc deeea
Cajes par:a congelaios, rnu.ficcas,
gdletes, si:qraclts, ptuducfu s
ñrrneccúticos, ctc.

ETIQIJETAS
Producimos para las princip ales empresa§
carvecüras del paIs, tartrbién para lae
fábric as de rcciücs producüoe vadoe y
emprcadoras de atúo. Podemos dar
acabados con bamices UV de excelente
calidad.
La responsabilidad ea cada ctapa dal
t"rabaj o, ce lo que mar¡üicna nuest,ti
distancia con ventaja en esta rama de la
industda gráfic q

E ffi,qlq

( or¡linr¡lr
ot'nl ¡t \

\'¡¡lores

PROTCOM AnexoB-PáginaS ESPOL
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8.6 Página Divisiones Formas Continuas

l+' -i-@ trñ QEÜ€IIEI Eg
{,=

IENGFIÉI.E.I

D visiones

QU¡ENES S()IT()S?
HIST()TTTA

Dtv¡st(}NEs

TECN()L(X;T.{
C()NT.AC"TOS

SER}'TCI()S AL CLIENTE
Rostreor!

I

mór ¡ñlor rñoc lo'l llól

i

f,-'":'

I ndr¡tlri¡I

FOR-N,LAS CONTINUAS

Lo ce encial dc cudgücr formato de kabajo, es que
cumpla a cabalidad coa loe fince para los cualce fuc
idatdo.

En h divieión de Formas Conüiauas r¡os
cepccitlizamo¡ en ofrccar calidad y cñcicnciq
corrtaflros cor¡ rotaüvae Ha¡ds 500T gr¡e no§
permiten brinda¡ r¡sr excele¡¡te scrr¡icio de impresión.

PRECISIONY CALIDAI)

( o¡¡l i ¡t r¡¡r
ornl:l \

l¡r¡t¡licid¡d

\':¡ k¡ r'cr

PROTCOM AnexoB-Página6 ESPOL
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'--l

(Gñ.
QUTENES S()M()S?

r HISTORIA
DtvtstC,niEs

TECN()L(}GIA
C()NTACT()S

Ien o

vül

sERv¡cros AL CLIENTErr o{Sl?l {I S,
a

Divisiones

I

a

;{

PTJBLICIDAD
GTIIA§ TE,r'Ótr[ICAS Y RWTSTAS

Somos loe principales irnprasoree de Ch¡írs
Tclcfónic¡s cn cl paIe, cacuadcmamor con toma
caliantc y grrpte y üodas lae publicaciones da
nueet.rr filial ENSA.
Tcnc¡noe cAraciilai cn cor:b y lergo tinic con lec
nrcJonc ñclr¡¡ ilc .rü:u3a

FI

I

I

I

E=EEE

Cior¡üo s de trabajos pubüc

A OJOS DE, C:ONSLIII,IID
[vtBoR.R.1.B

puade qucdat frustrada por
Conscientes que lo invertido
crédito s buscados por lrue
picza h más pre cio s a joyB p
todo eu csplcndor

( orrlinr¡tr
. ot'nlr\

PROTCOM ESPOL
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8.8 Página Divisiones Valores

Web Site Senefelder

+

D visiones

@EñIqEÜEIIMEgH
TEC'I\¡OL()GTA

CI)NTAG.TOS 5u orden de pedir

en iinco
SER\/¡CIOS AL CLIENTE ro,mo s ton róm.ño¡ ,

ü,- -ñaGFr!l-6-I
QUIENES S()!!(}S?
HIST(}RIA
Dtl'tslott§Es

i

lnrlr¡rtri¡l PAPELES DE SEGIJRIDAD
S omo e eepecialigüae reconocido e y rcepcüados por
rr¡G stlos cücntc¡ cn la producción dc Chcqucs, t¡rrto
p or la cxigcatc c alidad dc c güc imp ort arrüc
documento, como por la rapide4 segucidad y
cor¡fiabilid¡d a toda pruaba demoekada por
Scncfcldcr a todae lag insüh¡cioncs fir¡ar¡cicrae.
TODO EL VAI.-OR DE SU SOLIDEZ Y PRESTIGIO,
RE¡.LEJADOS EN SUS DOCUIVIENTOS DE VAIDR

VALOR-ES

( onlinu¡rr
. (Dr¡ttil \

l¡r¡ t¡l ici<le ¡l

:

a

\ ¡rkrrer

PROTCOM AnexoB-Página8 ESPOL
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8.9 Página Tecnología

+ @trñlaBü€llE
ct.ail

QUTENES S()IT(}S?
HIST()RIA
Dtl'¡sIot'§Es

I TECN()l-(X;rA
C'()NTACT(,S

SERVICI()S AL CLIENTE Fo ro I

L.!rr.t rnt¡rc'r.'tlili' t,tltdtt.l ¡t-,ull,t.lir rli' lit
.littt'rtTtit t:ul¡r l¡ ,tlltt t¿'r-t¡olrttlíct -\, ,rtt'?l
lt ttr-li'.¡itr tt rt l,
.§rrrzn.s e¡¡rrrr't.r.lorc.s ¿lb :;c ¡t:ic itt.s db l>re -

Q',¡zrttst!, ¡lf<lt itl.s d rl t¿¿' di:,¡ttt ¡ ¡¿ ¡¡ 1¡-r rfc unrt
reJ ii.-o¡¡rlj,,tt.7.lo¡tt.s -l l atin I o.slt, .'ort lo.\
m.i.\ rc.'iertles sofltt'tt ¡c.¡: I llit-,,I ¡itlor 9.0,
q\qle :M.rkgr (t. <, .l'ltottt .§/rrrrr §. §, Q¡l.zr(,
- lirr6r.s.i. L.li, ( u.rl ,r.r.\ pernrite re¿liaúr
separarútrte-s Jb co[o¡', cn.r.t¡rrl;lbr- ]rt*f inrzs,
¿'ütlior¿r l¡eftulits -y lrl;r rrt li.t.\, 1'1tu ttrt.,
c 1'ccletr t e crtliJitl.
('.r, t t d m.rs t <, t I .s c.l t t, t t r.s i i' t ¿ nt lí<t ¡', ¡, a¡ ¡ 1 i ¡t1t 5

ú'e pnrclia de colirr ,l'iatl,tli':;, imaqesel ter.s _y

¡lt¡sil¡¿f¡nts d'c plhttrha, .r a tr trt lr.t ,¡.rtf.', .{c
úi.t¡ttt.til t't'tt,\ ttu \ilid r'É'.\ .'.trn., ltt trL ( st¿.lar tll.\,
di:-¡ i n t tí ¡net t. ¡7t-;, ¡4,7fp ¡ittlit ¡it-; ii: lx:fícuÍit..s .\
f l;trt.l;d.r, et c.

>

I
a-

E
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8.10 Página Tecnología Pre-Prensa

I +- +- @l_?t Al'Q ra ü ry ll3Eg E-
l;un NGFGLCTT

(¿ulENES S()!r()S:'
HrsToRtA
Dt!'ts¡()NEs

TECN()L(X;IA
C(}NT.{CT()S
SER}'ICI()S AL CLIENTE

L!tt,t inr¡¿'r,¡¡;¡¡' r.dltl¿ttl tc\ullúJ¡t ,le lit
.\'tttart¡t,t t,¡tl ¡¿' l,t ,lltrt ltrttoltt.lt.t -\' ,tit,a,l

¡, ¡'1, li..t it, tt rt l.
.§1r¡¿¡r.s c Jür.lr't d.lont.s le :¡e¡l'it-itt.s t{e lTe
ilt¡?'¡t-.,tt, 7! fttt iú.; tt ..1u,' di sl¡ttt,c'nto-',' ,{c uttrt
ral Je .-.t ¡at lr,! t.t.l o¡'¿l.s -,1.1¡tittttt.slt, ttrlt lit,s

nt.i:t ,'.'. iettlc':, soli'1t'rt rt'.': I llitsl tztlor 9.1),
.lr.rlle :ll¡'¡kgr 6. <, (lrhot., .§/¡¡r¡r §. ., Qar¿r(.
- tTrr'..r. Lft, L t¿.rl ,t.r,\ Irc'r¡¡tile realiz¿r
.tc lri, ¡'.1.- ir,u c.s ie rt ttt', ctt.sdrrtlilt r' ¡tti¡ltna.s,
c'lit lior¿ ¡' pcfít ulh-: _v l,litttt li,.t.r. ..rtt tttt.t
c.¡ceíen t c c,t liúitrl'.
L .r,t I ú rt .t.r .-.r, l,\t:.t t l, t ¿t rs i i' t ¡ ¡tt litt ¡, ¿'¡¡ ¡¡ i¡tat.s

le f ntelirt e ctrlir¡ Jtqtlali'.:, imaqe.;el ler.s 1
¡- 1t ¡ ti¿¡¿lit tit-s ,lt' ltlittttlt,.t. ú t-tt¡n lht ri¿¡Jit ii:
li.slrtt.sit t t,tt.s ttttfiliate .\ ..rrrr.t ¡t roce s<tJit rd.s,

di,.;ittl ti¡¡tt l ,tr.i, lr., r[o, t¡¡lirr¡¡.s ¡Jc, ¡t lírttlos .V

Itlittt tlia.;, et c.

P¡T}:-PRE\§ \

Sc¡nncrs (. rosfield
I rnxgsrclter I lcidclbcrg

Pruehrs digitel
Itrucbe rtrelógicr

'{

PROTCOM AnexoB-PáginalO ESPOL
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u:'@EAIAEÜ€IIHBád
8.11 Página Tecnología Prensa

+

*
(É^tGFeL6(¡I

(¿urENr.:s s()!r()s?
HISTORIA

DtI',tsto¡§ES

'I'f(:N()L(X;tA
C()NTACT()S
SER!'ICT()S.{L CLIENTE

hor¡eñdo sllck
oqu¡ ¡

ú ol 593.04-aaOO77rl

Ltn.t t¡ttltt't,ll¡li' t,tltú.tJ' tt'\ull.t.!t) rli' lit
.f tttt't.t¡t,t t'rtt r.' 1.1 ,tllrt ¡t't-n.rl.\I¡., -y ,tit a:l

¡. ¡it li'.t t:tt tt ú l,
.t(rrrr(r.s clür.rrldúorc.s úe .se¡t,it-itt.s db :l>¡e
llrt?ttt-stt, ¡Jftlt irt.; .t .lue dispttttr.nlo., ,fc uttrt
rci li (onr lru I.tll ot7ts -ll,:fit,to.slr, [.rn lio.Í

,rtti.¡ t?tielrl¿'s .slt l'l tr'rttcs: Illilsltztlor 9.0,
:lr¿,¿7c ;'llal¡qr' (t. <, {l'lt.tt.t .§/¡¡rrr s. ., Qf¡r-(.
- t ir¿r¡.¡. t.llt t .lt.rl ,t.r-\ ltermite ,?.tlia.tr
-iclrcT r'.7t- it, ne.s Je rolot', t:tt.s,zt¡tltl¿t¡'lrtiittttz.s,
¿t¡¡li¡nt r pcfft ulh-¡ -t l¡litttt li¿-'., .'.trt ,tn..t
e ¡celen t e ..t li.l;t.l.
( Ou1.,nl.rs tlrrl .t(.l .'¡',s .li' lrt¡¡tlitt¡, Í17¡¡i¡to.s

¿e ¡rñ1s¡j.1 úe t ttlirt l'i¡Ttttli'.:, irtritrlt:,et ter.s _t
ttrlri.r.lbnls tli' plituclt,t, ttt-¡o ltttriúiit d'L'

ú't.s¡ tt t.t i I t t'tt.t rt u 1- í lia tC.\ t ., n kt J7 r. t.' t.r.t.l¡, ftt.\,
di,-¡iul<ín¡et nr.¡, ltc ¡.fi', ¡',.trt i, tit.' eli, ¡tc:l-ículit.s .v

¡tlitrrrlia.s, ct t'.

¡,RE\S.\

llcldcllx.rg
Rol¡¡rd Rtcord

I I rrrls
Sc¡nncrs (irosficld

- a-
>I
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8.12 Página Tecnología Post-Prensa

+ @EAIqEÜ€IIHEgH

Web Site Senefelder

E-
{}- @GNGFG

QU|ENt]S S()!¡()S'.'
HIST()RIA
Dlvrsl()¡§ES

TECN(}L(X;IA
C'()NT.AC'T()S

SER}'I(]I()S AL CLIENTE

hocloñdo q llc k
oqul ¡

¡no¡ ol 593.04.¿t¡looa

L!tt,t tttt¡rt'r'¿lili' , ¿lt,l,t,l ,t'\ult.r..l,t ,lc Lt
.ltttt'tt7t.z t,¡tl n' Lt ,tltrt lt't-tt¡ltr..f i.l y ,¡tt,ct
¡tritli'.',it»rtrll.
.frrr¡to.s e Vr(r rl ú.lot-c,s dc .srrr'¡i-rrr.s de Itre
tl'rtns , ¡Jftlt itls .l .lt!c' dil.¡lrt, ¡tc tno-,, ,{c unr,
¡ctl clc .'(r¡nPu t.l.lor'.l.s -lll.l.-i to.,ilr, fon lo:i
t¡t.i-\ r.?. ic'tt tc'., .ttr/i'ttttte.t: t llit-\l ,irl.rr' 9.0,
.lltie :l|rtkqr (r. <, qrh.tl t, .§l¡rr/r §. r, Qu.zr'(.
- \7rr'e-t.'. Llb ( udf ,to.\ lrer¡nite redlizdr
.§e p.7 rlt!- i.r tac.s ie rolor, ctt.srt¡ttlilitr lrúqtta.s,
c'lit Íiont r pclit u l7t-" _\' l,litttt li,^t.:, rtrt,¡t,t.,
c.fcelen le c¿lid.trl.
(-.'ttIl.lrtl.r.r Iott s(.1tut¿t ¡'.¡ di: I¿mlítr¡'. 1'¡¡¡1i¡t1t.s

de p¡uclia ¿le t'ttlirr Jlqtl,tli.s, imaqe.setlcr'.s 1,

¡-1r¡ r¿¡¡1li r r'.r-s ,li, Irlittttlt¡t, út-t¡t ll»ttti¡¡tt¡o t{t'
I i.slttt.s i t t t' t t.s .l tt f i l td r?.\,.'. r n I t, p n t L' c :;.t l¡, r.t.s,

dl,si ul ti¡¡tet t ¡tt,s, p¿, t.fit n¡./i rr¡r.; Ji' ¡rtlktt[h,s -V

¡tlittt clia.s, et c.

l,()s I -1,¡t].\

Troqucledore lJlmr
Pegrdorrs Jegemberg
l)ol¡lrdons STIIAL
l,evsntrdor¡ }tullcr

Prgrdorr ltuller
Cortrdorr Trll¡ter¡l Wohlemberg
Alz¡dor¡ / Corcd¡¡r¡ lllC CAlnn

Gulllotln¡¡ Pol¡r

ii

{

PROTCOM AnexoB-Página12

rn

ESPOL



Web Site Senefelder

B.13 Página Tecnología Equipo-Idóneo

+ @tralqBü€ltffi@€r>

{r ,{GNIEÉ.EI.C,
QUIENES SOIÍ()S?
HtsT()R.tA
Dlv¡sr()¡§Es

.TECN()L(X;IA

CI)NT.{CT()S
SERVTCI()S AL CLIENTE

>

L.)tt'^t int¡'rt'r,tlile , ¿litl.t.l trrult,.t,tir ,¡r' ¡;,
-\'tttt'rt¡i,t c¡tl r'.' 1,2 ,tlt ¡t t¿'t-ttoltt,tlíd _\ tttt'cl
l'¡t!li'.rit, tt,^t l.
.frrra¡r.s eytortttíóre.s {e .se¡:''irio.s d'e .l'rr
!I'tl'ttstt, 

¿,! fttcitt,s tt que di.s¡rtt¡¡¿ ¡¡¡¡¡-,, ,le utut
rel lb «rmpu t.t.l.rr.r.r -ill¿cit',ttt.slt, cou lit.s
,t r.i s r?P.'iertles so f'l «\tte.s: ! lTusl ntlor 9.1),
:l14yc :Mal;gr (t.<, tl>l¡pl1t.t'/rrrlr §. (, Qu.zZ(.
- l'frr.'"". Lfi, t udf tto-s lterm¡te realizar
.§clrtt t'ú(ir]ne.f Ic .1r[t'tr', c,t.stt ¡n liItt¡' ¡rt 7ina.s,
c'ütlior¿r pefít utts _7' plir ttt.lit.:, ...rn ,trt.,
e.¡celen t c c,tli¿litl,
L'ortlamos tttrt .sf.t tt,tc.¡:s de t¿ntlitt¡', ¿'1yy i¡t1t.s

ú'e Frtteli¿ ,¡¿ ¡¡rlfur ,l'í¡y t t,t li'.,;, imaqt5el ters n
¡1t¡rir¡litrazs ii: plit¡tclt,,t, ,t t'om lttt ti¿tlit {e
Ji.r¡to,sit t t'tt.s rtu¡iliare.\ ctttrr(, I7nrr'esd.lo m,t,
di,-;ittt ti¡¡ttt t ¡at.s, ¡tg rfo rar./(rr¡r-s ,li' ¡wl-iculhs .V

¡tlitttcÍia.,;, et t.

¡_I_ t:(¡l ll,() ilx)\].()
lL r¡nt¡rnros cr¡l¡ r,arlor cqulpos c¡¡frc l¡rs

que sG dcslusr ls IIEIDEl.BERG
S l't: f] DIr ¡.'ts'l' E R. Lrstcd pucdc scrrtlrsr.

cómodo l rerpaldodr¡ ¡l sollclirrn¡¡s
f rabnJos quc rcq ulcrt ¡¡ dl fcrr.¡¡tcs

form¡los o llrnJes. por.que conl¡ró con
rl se rvlck¡ !' cqú|p., técnlco que

nr"§pondrrn r sus requrri¡nlrntr» de
llempr¡. cosl{r ! sobre lod¡r. ¡lte cr¡lld¡d.

a

PROTCOM Anexo B - Página 13
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B.14 Página Contactos

+ -@EAIAEÜPIIEEg

Web Site Senefelder

E-
n(l:t(l:l c 3-

QUIENES SOlf()S'.'
HISTORTA

D¡}.tSt()¡iES

r]:cNot.(x;tA -ETTiUO
C'ONTACTOS

sER!'¡Cl()s A[, CLIENTT l¡t lil .l"l,l

(icrcn(§
Cotnercial rz¡o¡ón

JGli
Forr¡ós CctiD¡¡5

Jcfe
Valores

rora también nos p('()\T^('T()S
E
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8.15 Page Welcome

+ @ElñlqEüYillÚEtrsc

>,(
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8.16 Page Who Are We?

+ J EñlQaü€llmEe
Web Sife Senefelder

{F .Tñ'GÉGlILC'iItr
\f,']t() ARl: \ ',t:?

HtsT()Rl'
t)t!'¡s¡oNs

TECHIT{()TT)GY

CI)NTACTS /3-'lfsef:¡ n

SERVICES TO THE CI,¡F.rT orion cor uf or 5e3 (

Artes G ficas Senefelder Grnyaquil
C alle "E" y Ave. Domingo Comin

PE.X:,Ntr77
Vcnl.as: 4tl0794l4444€7 I 584859

FAX:593-*Á44525
P.O.EOX: 1082

Chrayaquil - Ecuador
Quib

Bosme diar¡o y José Cubo
@ellavista)

TELFS: 4'1548,6 t 44548,4
FAX:593-2-%#O

Quiüo - Ecuador
Crrcnca

Av. Escandón 379 y Joaé
Astur¡iflo

Vía a S arr J oaquin
TELF: @7)817704
Cuenca - Ecusdor

Peni
NAPATEK

TELF:2513550
Li¡r¡a - Perú

ra
-tl tt¿tit'r-tor.¡ of .1 {l t!.1 t tt,t ,'f d t(ntur.t .at,itli .trt
/¡t¡ r¡c.r, ('(,r¡r rrr ¡, ¡tt t',a t t t! ¿ 1: lt r c i' i u ¡7 e.tc c [ [ e n t rc s ¿t l t s

tr, f (,f rI /t), tlttr¡.tl ,1 tt,tl-tt.t tti¿t U,tff d[sr, ¡drl
t aIuc tt ! ltt- tlt.t,,¡¿' ,,/ .,rrr .ii¿'rrf.r.

.l)t't it'rJ' /li'n¡ ,:ir, ii r,;,;i ¡,r,,¡¡ r.r¡r'lr¡Ir tuJ untlt'¿
It itll t¡Ir'!/f ¡r¡ ,'c. /rr¡, i.,.;i ., /l .ii r.¡/rit¡r' ¿ill.r. Ltt¡t'

trii.lCr't ¡ { .'\ .?rr' irr r r.rI r,,,,;; ,/.,,-',.

It is t ltc ¡,¡¡¡t;ttttt rh,tt lrt.s ,rs ntaínltin Ltllt

fcadership in
induscry.

'ti-i tti r .\¿'tlt¡t'nt.\ tf tlir' ¡raplitt

PROTCOM Anexo B - Pág¡na 16 ESPOL
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8.17 Page H¡story

Jx¡r¡r[

Web Site Senefelder

lt HO ARf U'E?

HISTORY

DñtstoNs

TÍCHNOI,OGY

CONTAC'TS

§IRVrcE§ TO THE CI.IEI{T
lick H
mora lnl qrmo llo n c t3

Siernpre [ideres Guprytl
Cdle oE¡ yAve. Doningo Conín

PBX: ¿t{0fl7?

Ventas: 441794 / 41'{487 I 58859
FAX:593-L4É4.525

P.O.BOX:1082

Gutyaquil- Ecuador

Quit,
Eosrncdioo yJosd Caúo @etlavista)

TEU,S:145¿Só /44J{84
FAtrj.tv3-2.M

Quito - Ecuador

Cu¿rce
Av. Escar¡dón 379 y José Astudillo

Vía a Sur loaquín
TEIF:pf8l770a
Cuenca - Ecuador

Peni
NAPATEK

TEIJ:2Jl3J5t)
Lin¡ - Pen¡

.i It,¡/c¡i.'r-'i i.i ,,' i?ir,;t ¡¿r 1,f .i arillii,i It tlll .¡,¡

l,i¡llr.rl , ,llt,lltl 'tr'Il lli ,t, /il,'rrlr.; ¡ ,,r'l'ji rti lr,uil.r
it" r'irfr.i ir.irili:,.i ,i:i,rir1 r i /i.!Í rr lii ¡i.r,' ,¡JJ

i.Ilirr' í,r Il'i ,t,..i.ir' :,i i I r i,, ,;:,

1l , l';; l. .i I i \. rr!i i

It i¡ thc

ic,t./c r"i /r t¡r

tu[u:t¡t.

I»iuciyle thüt lttr ut
in t[l the scgncnts o.

til lil nüt

I t hc gr,t¡rlttt

PROTCOM AnexoB-Página17 ESPO¿
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8.18 Page Divisions Industrial

IXGF.C
\l'Ho ARE n't?
HISToRY

DtvtsloNs

TICH¡iOI.OGT'

CTONT{CTS

SEI{\,'ICT,S TO THf, CI.IT\T

Web Site Senefelder

{,=
t77 .tl. 2OA

Divisions

I nrl ¡¡rtriel TLEXJBLE BOXE§ AND LABELS
Wc prini borcs in dl typar of ñna cudboud sith
autondcd bactgow¡{ mu¡url loch cagrnrcd ud
árcqrdaio. lilc desip thc typc of box or¡¡ clicr¡t
de¡ircs.
Brps &r ü¡z¡r goods, ülk, cddae,
¡hemrcutbd pnilucls, ct.

TABTLS
We produce to the mdn beer conpa¡ries in the cour¡try.
1 e also produce to oil f¿ctories, vuious products and
tuna packagers. We corfd give an UV vamish of
cxccllent qudity to the finish product.
The responsibi[ty in each stagc ofthe job is whrt hrs
gjven us an advmtage in thrs section of lhe grphic
indus§

INDUSTRL{L

1,?:Fil
¡

:.$

l'¡¡hlicid¡rl

Yrlorcr

AnexoB-Página18 ESPO¿
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8.19 Page Divisions Continuing Forms

ÉI Eá+ E-
{F

lf,']t() ARf wE'.'
HTST()RY

DtvtstoNs

TECHNOII)GY
CONTACTS(G^¡rÉFat¡-o(al

D vlstons
sEL!'l(:E.s T() THE Cl.lF.\lT,n cor L¡f or se3 04 4

i

I nd ustri¡r l
Ttrc ce ocnüal format of rny job ie to ff¡lfill a caDaltfdad for
which it was daeigrrcd.

ln tlre divieion of C ontinuing Forms, we spcci¡lize in
ofFaring quality and cfficiency. Vl/e cor.¡nt witl¡ tota,tltas
H aris 500T, which hclp us bring axcellont printing sawices

CONTINUIN(; FORMS
PRECISIONAND QfIALITY

Velorcr

PROTCOM AnexoB-Página19 ESPO¿
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B.2O Page Divisions Advert¡sing

Web Site Senefelder

+ @trAIEEÜ€IIHEgH
G^aGFGl-OraL

D visions

vt,H() ARE \f,'E'-'

HtsToRl'
DlvtstoNs*

TECHNOII)OY
CONTACTS your order onlinr

§ERVICE§TOTHECLIENT e3,o4.44oo77 .xr 2q

I

(

I nd r¡slri¡I

ADVERTI§ING
TE,¡THOFTE I'IRECTORIES AND MAGA.AITES

\ñ/e a¡c ttrc principlc pr¡ntint company of tclcphoac
diractoric¡ in the coun§r. W¡ biad cll our
publicaüone of ow affiliatcdENsA r¡¡itf¡hot glua rnd
clurqr e .

H/c levu thc careclty ofshort or long .ü..fis wfth ürc
bcet dcllvrry debe .

r
I

-

I
TO THE E1TS OF

TINFOR
Hr.¡¡¡dre dE of public jobs,
ñrrstratcd by a dull image.
Conscicnc e that tJre invc
the credits tt¡at or¡r cüenüs ar

?H
pic c e tJee mosü prccious j
witl¡ its entite splendor.

( onlinu¡rr
. () t'nl r \

lDuhlicide«l

Valorer

PROTCOM ESPOL

-xe

>l

r

¡
I
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.¡= @trñlaB{r€llffiB€
Web Site Senefelder

E-
CDIGll

1 'H() ARlt \ '11?

lllsT()R\'
¡)r!'tstoNS

Now you con

fol molR l¡l g.m(¡

¡¡Ynf!ú tfE attlta .i

Divisions

a

I nrl r¡rlrir I IMPORTAT.ITPAPB,S
Vl/c o¡e epccialists know¡¡ urd rcspectcd by ow cüarrüs
in thc ptoducüon of chccke, duc to orrt damanding
qudity of tJris imp ort ant documcnt as wall ae r¡¡itI¡ thc
rapidnee s, e acwity ar¡d cor¡ñdantiality that Senefelder
has proven üo dl t*¡c ñ¡¡aacid institute s
ALL THE VALUE OF ITS SOLIDITY AND PRESTIGE
ARE REF.LECTED IN THEIR IIVIPORTANT
DOCUIVIENTS.

\¡ALIJES

( onIir¡r¡¡r
() ¡'¡ll \

l'¡¡ hlicirla¡l

\ ¡rlorer

PROTCOM AnexoB-Página21 ESPOL
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B.22 Page Technology

+ @trñlqEüPllHBs

Web Site Senefelder

E-
E- -ñ¡rEFGtl-C}fl

\¡I¡H() ARE \¡I,'E?

HIST()RY
frlvtstoNs

TECH¡§()L()GY
CONTACTS

§ERVICE§ TO'¡'HE CI,IF.:{T Fot.

-'7rt ttrr¡tt'1 r,ttili' ,¡tt,,tlit_¡. t.¡ ttie tctuli tt/- tlit'
.littr¡c'rtrt lx'l tt t:ttt ltitTlt ttcltrtttt¡,j¡-¡' .tt¡rl tltt
l, ri t [¿..¡., t et t t,t l' li, t ¿' l'
'Ilb ct¡'e .rerlr/-e c \p.r¡7 c r"s 1l:l'rc .lt¡cnsa íue
to t lie _l7tt t t li,.tt tre' di.t¡,<t.sc tr/- a ¡¡real ,lertl'
o l' ;iLl art n l.t.rlt f.rnt/, ulct.\ '.a'r'lh lltc late.st
:,¡t [l1r ú re. -\'ut li .ro 17 «'.J ¡? u:¡c,J rr re
lllu.str¿tlt't¡' 9.0, :1,,*Je :lt¡tkcr 6. l, :l>l¡¡l¿t

.t/ipp _s. _s, (!rr.rr'(.. ti'rc :,s tt' li it li e ¡t¿ {ili s u s
l.-t .,;elr.lrlttC tlte .-.r/.rr'.§, tr.s.s( ¡nl;le pdie.§,
c'titlit¡r¿l¿' mot'ie-, ünd- ¡li¿¡¡¡ lLL,¡ '.t'it li an
e.¡c e lie rt t .l rt d li t _y.

'(l¿c tttttttl 'tt,it li -;trtttttcrs ít' 1., ¡rr6.rr-, [igitaf
colir¡' sltnqrlitr,.l equ.lrnEtrr, inttqe:;elte:r.s
.trtd- c.'r¡ricrs i'e plitttcltú,,tcttttrt¡tttttfut{ 6.y
.ltt til'talta lct'ite.s .sutli .¡.§ l, rorc.\.s.t r:;,
dit,si¡tlti¡ne t nt-;, ntot'i¿: ¡ry¡flt¡i1¡ ¡r-.s ttttú
plitttclia.s, el c.

-
¡ i

PROTCOM AnexoB-Página22
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+ .,,-@Eñ|QAü€llEl@sá E-
{}=

.INrE
\II'H(} ARE \f,'E?

H¡ST()R,\'

DtvtstoNs

TECHN()TI)GY
C{)NTAC'TS

SERVICES TO THE CI.IF.NT ,mollon coll u: ol 5ft

u-

'7 rt t.rrt¡tt'1'¡,llilc' .l¿trtltt-t i.¡ lltt' tt'.utl trl- llie
.\'tn.Jt'r't.t ht'l « t't'n ltt¡1lt lt'cltrttrlrr.rl_l ,tttrl tltt
¡ t tit fi'.: : i tt n t t l' li, r t l
'(l'c ct¡e .set1'r.-c e\p.rt7cr'.s ¡_[ tlt¡g-:¡ns¡t.sa due
to tlie_litcl llidt tt'c' tli.'po-:e o/'tt ¡1rca| tfea l-
of ;.llartnttt.slt rom¡tute¡'.s 'tt'il lt I lte lttte.st
:,pflrt.ttrt'. .Jut li .wtl1 tture ur.'.l ¿re'
Iliit.sl ntl <t¡' 9.1), rlh,qe -.llal;ar 6. t, .l'liot<t
_!'/i<r¡r _§. _s, (.frr.rr(.. ti'r¿,.¡:, tt,li it li e tt¿ lí lZ -s u.¡
to .sclt.trzttc llre ¡-¡rlirr".s, .t-s-rcml;lc lrt7,qc.s,
c'lit lior¿ t e nt.tries d d- ¡{i1¡¡¿ lids '..'it ti ¿tt
cagclibnt qualit-v.
'(ll: cou¡tt tt,il lt .stttttttt:t'.; ii' ld¡¡tlio¡', di¡¡ittf
c¡rlir¡' :,rt nt1{ ¡r¡.17 e.lu,fnterrt, im,t¡ycsettcrs
,tt¡¡/ tttl»ic ts d? plitutltd, ,tct-ont¡rttrried fr.\
tltt.\il¡,J rn ,le't'ire.¡ .ttttli .r.r lr rtt.-c.\.,io rs,
di-sinló¡nct ¡:tt.;, ntoa'i¿' I t¿'¡.lit rtt t or,s dttl'
f l;t r, L- li.t.\, .' t.',

l, lt l., - l,lt l.'ss

Ssrnncrs C. rosfield
I rrrrgcrcttcr I lridclbcrg

Prrxrf digital
It roof ntrnlogic

r
E ti...

-
a

)
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n l92l
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@trñleEü€limBsÉ
8.24 Page Technology Press

+

{F .NIEF¡!I.E.I
\AIHO ARE \A'E?

HrsToR\'
Dtvtsr()Ns

TECHNOT{)GY
C{)NTAC-TS

SERVICES TO THE, CLIT,NT

Cl¡c k HerÉ

.'ltt ttrt¡tc'rt,tltl¿' ,l¿t,,t!'rl), t.¡ llit' ¡t'.¡uli t¡l- tli¿'

.l ttt.tyt'ttrt lt¿'l'tt.t't tt ltt¡ylt ltt-ltttttl.t,(l\' .zrr¿ I lrc

¡t ¡it f ¿'.; : itt tt,,t l' li' t t, l'
'Jl¡c a¡e.scn'lÍe e\forter'.s gfQ're :l»tatt-sa ¿lue
to tlie-[¿tt lli¿t tt,t' di'.s¡ttt3r, tr/-t great ,feaf
o-f :..llarrut.rsl, r.rr¡rltt t cr-.s '.t'ith tlte f¿tte.st
¡1, f¡.'u t re, -J u t li so fl «'rt rc' tt.¡r\l' d re
llltt.stt'tttttt' 9.1), Ql-t,t¡c :.L'tal¡€r 6,.i, :l'lrerto

.lli<t¡t -f .-;, (!ua rl¡..lirrc.rs tt'liit li c,ttd6[it-,, us
l.r .§ef¿7r'.tle the rrrlttr.s, tt.¡sc¡n6le pdlle.s,
eli.tlior¿le nt¡.rt'iet drrd l¡litnt li.t$ '..,it li .rn
e\ccllent c¡tralit_t.
'(l)e r<¡l¿ttt 'tt'i! h ,;e,zntt¿:¡s ¿lc túr lio r', {Q¡itaÍ
ctrlit¡' sdnr[rlirr,.1 cqurpnrcrra, inultyetelter.s
.trrd- .:(r¡ric r'.s i-e plit¡ttltrt, ,tc¡ont¡r.tnic¿ 6-\l

¿tt tili¿t1 ,tet'ice.¡ .r;ttrli ,l.r 11rlr.-c.\.\1, r.s,

ii-;int ómc¡ ¡rts, nt.rt'i,, lte¡.fi¡¡¿ttt¡'s tlrttl
plttnctias, et c.

l, ¡a [.§s

Ilciddbtrg
Rol¡¡¡d Recr¡rd

Il¡rrls
§cnnncrs Crosñcld

E
I

a

PROTCOM ESPO¿

)

I
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8.25 Page Technology Post-Press

+ @EñlAEraPlltrEeiH r:
b (-ñ¡rÉ

\I'HO ARE \T'E?

HIST()R.Y

DIVISIONS

TECHNOII)GY
CI)NTAC'TS

SERVICES TO THE, CI.IENT , lnlglmollgn coll u¡ a

n l92l

.'1tt trrtlrl'¡ t.tltlL' ,lt¿¿ltt_\' r.\ t lra' ¡t'¡ull t¡l I lt¿:

,lrrt.r7t'rt,t ltrt tt ¿'ttt !tt.¡lt trtltttttlttq-\. .rrttl t lte

¡, t1 r li,.',.' ío t t,t l' li, t t l-
'll'c a¡e.set1.I.t-c c Vr.trl a' r'.r trl (l'rc :l'rctt.s,z ú l,tc
tu t lie -litt t I liút tt'l¿' di.\lro.\e of- a ¡lrett dbdl'
¡l lLlartitrr.,;1, r.rntfulcr'.s '.1'rll, ttrc lir?,§t
:,o fl'l, d rc:. -J' t¿ t li .*, f-l tt'rt t'¿' u.¡c'd d re
Illy.stt'ttttt¡' 9.1), (lat..lc _ll,.tlier 6. ;, :l,lr¡.l1)

.)'/ity -§. -s, (.frr.tr(..1i'rr.'. tt,liitli er,¿l;li'!s us
ltr .se¡:..rr'.tl¡. tltc ¡¡rl¡rr-.s, ¿1.,; se rnÍ;le p¿4le.s,
elit líor¿ t c' nt<tt'í¿'¡ ttttd- ¡r!i1¡¡¿ liús 'tt'it li an
c ¡ce lib n t q rrd li t _.r'.

'al).: .-lrurtt tl,ir lt -ic.rtrrr.trs d.t ,.r¡nl;or, di¿¡ita{
c¡¡lor .s,Jnt¡lit¡.¡1 t'tlt¿tlrm.,trt, inr,'t¡lestller.s
,7¡¡rl- ¡¡¡tit rs ,/7 plitttcltú, ,ttcttrn¡rttr, ü,.f 6.y
t tt\'ilidrv let'i¡-e); .sttrli .¡.s l, nr,,'c.\.\.t r:;,

¿¿.,iittt.im.!lt7r.i, ¡¡1t1'¡l¡ lr.,rfotilt.tt'.s tl d
f litttclia.s, et c'.

l,( )s I -l,la[.§

a

PROTCOM AnexoB-Pág¡na25
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Pegrdorrs Jrgemberg
Doblrdorrs STllAt.
Levrnt¡dor¡ ltuller

Ptgrdorr ltuller
Corl¡dor¡ Trilrter¡l \tr'ohlemlxrg
Alz¡dorr / Cos€dorr IllC CAlnn

Gulllotln¡¡ Polr
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8.26 Page Technology The Suitable Equ¡pment

+ J EñlQms€ltmEe
E€fTt

\f,,HO ARE 1¡'E?

HISTONY

D¡VIStONS

TACHNOII)GY
C{)NTAC-TS

SEN,VICES TO THE CI.IENT
trock! 

¡

fo( more I ntorm ol¡erl

I

"ltt ttrt¡t¿'¡ t.tlilt' ,lu¿lt!-t i.' tltt tt'-rt¿lt trl'tlic
,lttt1¡rrtrt ltcl tt t't:u ttt,r¡lt lrrlttttrlrr,rJ-\' .tt¡rl I ltt
¡, ¡it 17'',., i t» t t,t l' li, t t l'
'(l¡e "tte .s.! t't'tt-c cvr.rttct'.f o_l:l'rc :l>t'cn.si lue
to tlic _/htt tlir,tt tt'c' dil.¡ptt:,e ol- t gretl i-edl-
atl -.llartnl.1sl, Í.'t¡tr ltu I c r'.s 'at'ilh tllc {ttte.st
-.,t ¡ 17 « tt ¡tt . -l u t li ¡¡r fi ¡'t re .r se\l d re
Illtt.str¿to¡' 9.0, c¡t 7.¿¡¿ '-!llal;er 6, t, ,l'ltottt
§/ity, -s.-s, Qrr.rr'd.. tirre.r.r «'lii¿ li c','t.rli!¿,-\ u.\
to .sclr.trTttc tltc .-ttlrrr.§, tt.s.;C ¡¡tlile Pd,qC.§,
clitlit¡ntle nu¡t'it:s rtttl- plitttt li¿r,\ 'tt'it li arr,

e ¡ce lic t r t c¡ urt ti t _y.

'll2¡ cttttut tt'it lt ,scrlttttt'¡'s li' td¡nlí<¡¡', digita{
ctúitr sdntflirr,rj equiltnrcut, im.ttle.scl I e r.s

.rrr.l- .:.'tlri.t r'.s l-e p[il¡tt-lr.r, trt-..'.r¡tr lrrttt icr{ 6.\
tttt.JiilillJ r v* ,let'it't.¡ .tttt li .l.t lr¡ttr c.\.\.rr'.§,

¿'e-iirtl.ím.ttrp-r, nt.rt.i.t lu, tí1>¡it t or.s d l
ltltttt r lia.s, et c.

l'H¡. sl l l.\l3l.l. ¡.QL ll,\l!-\ l'
\lc count rrtth vlr¡ous cquapnrents where

IIEIDEI,RER( ; SPEEDI\f ASTER
oulslands fronr the rest. l'ou crn t'eel
comfortal¡lc rn¡l su¡'e ln asklng ur lbr

dlffr.rr:nt t¡'ps of Jobs thrl requlrc
dlfFcr(.nf fbrm¡¡ls or drrfts brcrusr: you
w{ll count t'lth lhc rcrt'lsc ¡nd frnchnlc¡l

cr¡ui¡rnrcnt thut respond to !'our
requirenrents of tin¡e. cost and overrll.

hlgh qualltl'.

I
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8.27 Page Contacts

+ €,trñlaEü€llHBs
*

GñtrEÉ.ll-Étrl
\f,fHo ARE \f,'E'.'

HIST()RY

DIVISIONS

TÍ:CHNOI-()GY
I coNTAc'Ts

SERVICES TO THE CT.IE:{T

Ifi¡cr¡l
M.nDercr

Chief of
Comercial ización

Y('( )\T.\('TS

{

PROTCOM AnexoB-Página27
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Cllc k Hrre
I
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t, I

ñrE EErttatra

E
Chief

of V¡lucs
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J + +'@ E ñlQaü €llffiB aá
Ii=,-ña-FrrLE

wtl() ARl: \r'8,?

HlsT()RY
t)¡!'rstoNs

TECH¡iOII}GT'
CONTAC'TS

SER,VICE,S TO THE CLIF.NT
trock! 

,
For ¡l

fusuario :

asswordF

Aceptar Cancelar

PROTCOM AnexoB-Página28 ESPOL
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cn 1)

8.29 Page User not Registered

I ffi I

Su orden de pedló

en lineo
Poro mó, inlormoci al

ük

I

\r.

Favor comunicarsc con Artcs Gráficas Senefddtr

AnexoB-Página29 ESPOL
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TT,CNOL(X;IA

CONTA(]TOS

SERVICIOS AL CLIENTE

QU¡ENE§ §()!rOS'l

HISTORIA

Dtvtsto¡iES

p¡ra obtmcr §u u§r¡üio y pr§$rord
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8.30 Page Orderc

21/06/2001

lo8/o6roo1
08/06/2001

1 8/06/2001 99430 ATICHES PHCE \IT}.TICAI

T

Dg

,-1,^\f /\ n .l TFrrf./r [rTrTTa. r ¡ 1f,-\T\Trn/"\a.

10077 oxt. 201

r00

1000

tffit' ' '-

l¡!-rxr"'
1...t'l .11 I
l:_:____:_-:_

l,

1

1

,,r

1

1

1

ATICItrS CONGELA}OR "TI]S TAVORII'OS

PRT-PRTNSA. CA}AIO DE PBTCIO

PRE.PRENSA.NI]EVA A 7 COLORES

28t05t2001 ATICIIES'PRICE HOHZONIAI'

24t05t2001 Iqqr s ¡ BAI.IDIJAS,TORTA IESTI\TAI,

¡-t-
lao')Á) ¡ 1

1

2500

20000

20000

-l5 rr

24t05t2001 BANDEJAS'TORTA CA-PRICHO'

1?/05/2001 '.,]'.J 't I ¡ COLGANTES ..DIA 
DEL M+O'

t2175

FCO. DE IVIARCOS YETOYALFARO

IINITEVER AI{DINA ECUADOR S.A.

ING.HUGO ORELLAI.{A

I

PROTCOM AnexoB-Página30 ESPO¿
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iTtrtrdT

QUTENES SOMOS?

HISTOR,IA

Dll'tsto¡§Es

TECT{OL(X;IA

CONTACTO§

§ER}'ICIOS.{I. CLIENTE

1

l. .'r r"'" r.4^",. l^^, .,^ l.

Ordenes de Pedidos
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{rañlcl
QUIENES SOltOSl

HtsTon¡A

Dtvtstot§Es

TICNOL(X;IA

C{)NTACTOS

SER!'¡CIOS AL CLIENTE

n"''";;;''il",,
rt I92l

l:00 r -oi-oz l J:l J 1200 I -07-0i 09 :30 IJUAN cARLos ¡,,TANCHENC

IEODECA PRODUCTOS TEX.[ntNADOS 1200 I -07- I I 08 32

lrlrnrce pRoDUCTo ALCUENTE lzoor.or-re ro o:

,C^FJE

E Responsable
,.

8 l8:29lCARtulEN

12001-0i- I9 08:32 |

lroor o?Jrosrrl

ll¿.'u'lER ''IlLL¿

XAYIER'fILL{

ha lCantida¿lObservación

Iri/r6,?oor horlr:,:

FACTIJRAS - PORTOVIEJO

Scguirniento dc la Ordrn

Cronograma dc Dcspachos

99495 r0000

PROTCOM AnexoB-Página31 ESPOL
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C. GLOSARIO DE TERMINOS

Browser

E-mail

Internet

ISP

URL

Software que sirve para conectarse a Internet en un
ambiente gráfico

(Correo Electrónico) Es un s¡stema mundial para enviar y
rec¡bir mensajes, el correo electrónico ha s¡do tan ex¡toso
que muchos usuarios del Internet depende de él para su
correspondencia normal de negocios.

Aunque existen muchos s¡stemas de correo electrónico, al
utilizar el TCP/IP se logra que la entrega sea más conf¡able
debido a que no se basa en computadoras ¡ntermed¡as
para distribuir los mensajes de correo. 

I

(Protocolo de Transferencias de Hipertexto) Es un lenguaje
para escrib¡r documentos para servidores Wold W¡de Web.
Es una aplicac¡ón de la ISO Standard 8879: 1986 ( SGNL,
Standard Generalized Markeup Language)

Es un conjunto de muchos tipos de computadoras y de
redes de computadores ¡nterconectadas en todo el mundo
que comparten información.

Internet permite que alguien sentado frente a una
computadora intercambie información, con otros usuar¡os
de computadoras de cualquier parte del mundo.

A las empresas les atrae Internet por la capacidad que
tiene de anunc¡ar sus productos y servicios a millones de
clientes potenciales. Internet no es propiedad de nadie,
por lo tanto no es posible reclamar la propiedad sobre
todas las redes privadas que están conectadas a ¡nternet.

Proveedor de Servicios de Internet. Ejemplos: Telconet,
Satnet, Ecuanet, etc

(Dirección) Es un localizador de recursos universales
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Manual de Diseño Web Site de Senefelder

Web Site (S¡tio Web) Espacio que cont¡ene múltiples páginas Web

www (Web) LA parte de Internet llamada World Wide Web o
simplemente Web, es la más utilizada ya que ha
exper¡mentado un crec¡miento grande en los últimos años
dentro de internet. llene la capacidad de mostrar gráficos,
imágenes y texto; también con el uso de multimedias se
puede escuchar sonidos y audio.

Las imágenes o palabras resaltadas en una página Web
indican al usuario que ex¡ste un enlace con otra fuente de
información con internet, que normalmente es otro
documento al cual puede acceder de ¡nmed¡ato.

Este segundo documento puede
computadora diferente y estar en
m undo

hallarse en una
cualquier lugar del
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