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GENERALIDADES



Manual de Usuario Web Site de Senefelder

1. GENERALIDADES

1.1. ACERCA DE ESTE MANUAL

El presente documento estd orientado al Disefio y Analisis de Paginas Web
como resultado de investigaciones y preparado para que puedan ser
utilizados en los navegadores Internet Explorer y Nescape en versiones 4.0 0
superiores.

Las herramientas que hemos utilizado para el disefio de esta pagina son los
programas Flash y Data Director for Web (Informix) los hemos tomado en
consideracion por su gran flexibilidad y utilidad en relacion con otras
herramientas.

Adicionalmente hemos utilizado graficos estaticos y animados. Se dispone
también de opciones que permitiran al usuario realizar consultas y de esta
forma obtener informacion deseada.

Este manual consta de capitulos que contienen los siguiente: Ambiente
Operacional, Hardware, Software, Diagrama Jerarquico, Estandarizacion y el
disefio de Pantallas. Ademas se dispone de un indice con el cual se podra
ubicar cualquier informacion de forma agil y rapida.
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1.2. A QUIEN ESTA DIRIGIDO

El presente manual esta dirigido a todos los usuarios que deseen conocer las
paginas Web disefiadas para Artes Graficas Senefelder, la cual contiene
informacion desde su historia hasta realizar consultas sobre los trabajos que
se encuentra realizando.

La pagina esta disefiada en dos idiomas como son: inglés y espanol.

Hemos redactado éste manual con el propdsito de reunir informacion Gtil y a
su vez darles a conocer de manera clara informacion sobre los recursos que
hemos utilizado para el disefio y la tecnologia usada para brindarle al
usuario 1o mas idoneo.

Se puede decir que realmente se trata de una guia dirigida exclusivamente a
aquellas personas que frecuentan Web Sites, sin considerar su nivel de
conocimientos.

El propdsito de éste manual es quienes utilizan éste manual puedan llegar a
comprender y manejar correctamente las paginas disenadas.

El mayor deseo es saber que hemos llegado al usuario y que de ésta manera
puedan comunicarse compartiendo sus sugerencias y observaciones por
medio electronico.
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INSTALACION

2.1 INTRODUCCION

Este manual contiene capitulos que explicaran de una forma muy detallada
los procedimientos que se han tomado para el disefio de las Paginas Web.

Durante la elaboracion de esta pagina, nos hemos dado cuenta que las
herramientas que hemos utilizado como: Flash y Data Director for Web
(Informix) han sido muy flexibles y de gran capacidad, a las cuales le
agregamos su creatividad, podria a llegar realizar un excelente trabajo el
mismo que le permitira proyectar con una nueva imagen su empresa.
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2.2 OBJETIVOS GENERALES
El objetivo de este manual lo detallamos a continuacion:

e Otorgar al usuario las instrucciones correctas y precisas, para un
eficiente acceso al Web Site.

e Explicar en forma especifica y amplia, los pasos previos para la
construccion de las paginas disefadas y utilizacion de recursos que han
sido empleados para su perfecto funcionamiento.

o Crear una guia para los estudiantes, quienes proximamente tendran que
realizar trabajos de investigaciones, ya sea para colegio o universidades.
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OPERACION

3.1 AMBIENTE OPERACIONAL

La publicacion del web Site de senefelder requiere de las siguientes
consideraciones a nivel de hardware y software:

e Las paginas estan dividas en dos clases:

o Estaticas - que se encuentran en el servidor de TELIA
(Cyberweb)

o Dinamicas - que se encuentran en el servidor Linux de
Senefelder

e Disponemos de un enlace entre el servidor Senefelder y la empresa
proveedora de servicios, dicho enlace sera via radio a 64 Kbps.

e Senefelder adquiri6 un dominio para tener presencia en internet
mediante el dominio www.senefelder.com

e Es necesario realizar respaldos periddicos de la informacion.
e El equipo de comunicacion serd provisto por el ISP (Cyberweb)

e La informacidén que esta en el portal www.continentalmall.com residen
en los servidores

PROTCOM Capitulo 3- Pagina 1 ESPOL



Manual de Usuario

Web Site de Senefelder

3.2 HARDWARE

Como

componentes y caracteristicas:

requerimiento de hardware detallamos a continuacion equipos

Estacion de

Procesador ‘. Pentium II de 200 Mhz
Memoria RAM  [128Mb
Disco Duro 10 Gb
| Tarjeta de video | PCI SVGA de 8Mb
" Monitor SVGA de 14" -
' Mouse PS/2
Teclado
Unidad de 3
disquete < -
Tarjeta de 56 K
Fax/Mddem B S
Kit Multimedia
~ Unidad de CD 24X o superior' '
ROM

Trabajo

T

Procesador

Pentium II de 450 Mhz

| Memoria RAM

64 Mb

[ Disco Duro 1Gbes suficie;té
Tarjeta de video PCI SGVA de 8Mb

~ Monitor SVGA de 14" ]
Mouse | PS/2 -

" Teclado ] |

Unidad de 31

| disquete
Tarjeta de 56 K

' Fax/Mddem |

. Kit Multimedia J
Unidad de CD 24X 0 Superior |
ROM ‘

PROTCOM
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3.3 SOFTWARE

Los paquetes de software que se detallan a continuacion son los requeridos
para una optima y veloz navegacion en la Internet asi como para un efectivo

funcionamiento de la misma.

Microsoft Windows 98

Microsoft Windows Me

NWEIMS”ZP Millenium Edition

.\‘"‘"

\7.\ 2
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Internet Explorer 4.0 o
superior

Netscape Comunicator
4.0 o superior

®

Netscape

FLASH S Flash

10
N

Data Director For Web
(Informix)

INFORMIX-Data Director
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A. CONOCIMIENTO, REQUERIMIENTO Y
CONFIGURACION

Al. QUE ES INTERNET?

La red mundial de redes, Internet, nacio en 1969. Fue creada por un grupo
de investigadores del Departamento de Defensa de los Estados Unidos. El
temor a que un ataque pudiera destruir la informacién almacenada en un
mismo lugar obligd a que no fuera solamente una poderosa computadora
central el que la guardara, sino el resultado de la conexion de muchos. En
la actualidad se calcula que Internet agrupa 25.000 redes, comunicadas
entre ellas por lineas telefonicas, fibra dptica o via satélite.

A2. REQUERIMIENTOS
El software y equipo que debe tener instalado para empezar es el siguiente:

e Fax / Médem minimo de 14.400 Bps. (Baudios por segundo, ya sea
interno o externo)

» Linea telefdnica digital

e Un programa navegador para Internet, puede ser Netscape o
Explorer

e Programa para chequeo de E_mail. Estos generalmente vienen ya
con Netscape (Netscape Messenger) o con Explorer (Outlook Express)

e Script de Automatizacion

A3. CONFIGURACION DEL PC

» Introduccion
¢ Configuracion del Fax/Modem
» Configuracion de la Red

A4. CONFIGURACION DEL FAX/MODEM

Fax Modem es el equipo que lo conectard, a través de una llamada
telefonica local, al proveedor de servicios de acceso a Internet.

Aqui detallamos los pasos para que lo configure apropiadamente:
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PRIMER PASO:

Dentro de Panel de Control hacer doble click sobre el icono Modem,
siga esta ruta:

Inicio > Configuracion > Panel de Control > Modem

Aqui vera el modem que esta instalado en su PC, basta hacer click sobre
el boton Propiedad para acceder a su configuracion.

Propiedades de Modems [ 7] x]

General | Disgnéstico |

3 Los siguisriies modems estén instalados en su PC:

ro-:r wel HCF 56K Data Fax PCl Modem
Hromedacdes

agega | Quitx

Preferencias de marcado -~ ’\"‘3
Marcar desde: Defauk Location

Haga clic en Propiedades de marcado pata modificar la
forma de hacer las lamadas

Plopiedade: de macado | | K

SEGUNDO PASO:

Luego de pulsar sobre Propiedades, las configuraciones estara a la
vista, empezando por la que se indica en la pestana superior, General,
en el ejemplo vemos el Fax/Mddem Rockwell HCF 56K Data Fax PCI
Moédem instalado en el puerto COM2, activado el volumen de altavoz a
una velocidad de 38.400 BPS. (sdlo en caso de tener una linea telefonica
con interferencia (ruido), baje la velocidad hasta una, en la que se pueda
establecer enlace).
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TERCER PASO:

La siguiente pestafna, Conexion, muestra seteos que se colocan por
default y es recomendable no cambiarlos, @ menos que sean necesarios

Propiedades de Modems
General [ Diagndstico |

‘Windows detectd los puertos siguentes y ya ha
nstalado estos dispostivos

Instalado

Mouse sene
ATET Win Modem

No hay rengun modem rstalado

CUARTO PASO:

Opciones, es la Ultima pestana de las propiedades del modem, solo
en caso de no tener el Script de Automatizacion debe marcar en Control
de conexion: Mostrar la Ventana de terminal después de marcar,
de lo contrario, si ya esta instalado el script solo pulse Aceptar para

volver a la ventana de propiedades inicial.

QUINTO PASO:

La pestafia Diagnoéstico nos permite ver el puerto donde esta instalado
nuestro médem, asi vemos que en el puerto COM2 encontramos el

Rockwell HCF 56K Data Fax PCI Modem.
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SEXTO PASO:

Pulsando el boton Mas Informacion estableceremos comunicacion con
el modem, al finalizar este proceso se presenta una ventana de dialogo
con el mensaje: El puerto ya esta abierto, debe pulsar Aceptar para
continuar..

SEPTIMO PASO:

Finalmente veremos las lineas de comandos seteadas para nuestro
modem, pulsar Aceptar, hasta salir completamente de las propiedades.

Ahora puede conectar la linea de teléfono a su Fax/Modem, verifique
que sea donde dice LINE, mientras que en PHONE conecte su teléfono,
asi podra hacer y recibir llamadas.

A5. CONFIGURACION DE LA RED

La Red de su PC debe tener los siguientes elementos:
e Protocolo TCP/IP (Transfer Control Protocol / Internet Protocol)
e Adaptador de Acceso telefonico a redes y
e Cliente para redes Microsoft

Pasos necesarios para la instalacion:

Dentro de Panel de Control hacer doble click sobre el icono Red, siga
esta ruta:

Inicio > configuracion > panel de control > red

Verifique que los elementos arriba anotados estén instalados, de lo
contrario procedamos a su instalacion.
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Configuracién | identificacién | Control de scceso |

E stén nstalados los ngusentes componentes de red:
Chente para redes Microsoft
M Cherile para redes Nefwae

Adapt ador de Acceso lsisltneo a redes
T NetBEUI
¥ Piotocolo compatible con |P/SP
¥~ 1CPAP

down. | __ e | posen |

Iecio de sesién prncipal
["If.ri- paia redes Microsoft ;j

Comparts archiyos e impresoras. [

Descripcion

PRIMER PASO:

Al pulsar el botdon Agregar, debemos seleccionar el tipo de
componente de red, hacemos click Protocolo y pulsamos Agregar

Seleccionar tipo de componente de red [ x|

Haga ciic en el tipo de slemento de red que desea nstalar:

Un protocolo es o lenguae’ que un equipo uiiza Los
equipos deben utiizar el memo protocolo para
COmUNICaIse.

SEGUNDO PASO:

En esta nueva ventana, tenemos Fabricantes y l0os protocolos de red,

marcamos el fabricante Microsoft y TCP/IP como protocolo de red,
pulsar Aceptar.

cwnal Protocolo de e

o
Nmekndm:huduh-m . a contnuaciin. haga

chc en Aceptar. Si dspone de un disco de instal 1 para este d
3 haga chc en Utikzar disco.

Protocolos de red

Protocolo B arwan VINES token rng

BT, oy
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TERCER PASO:

Una vez terminado el proceso de instalacion de los elementos de red,
aparecera nuevamente la primera ventana, recuerde que solo deben
quedar instalados estos protocolos:

e Protocolo TCP/IP
e Adaptador de Acceso Telefonico a redes, y
¢ C(liente para Redes Microsoft

Aquellos que estén de mas y no vayan a usar, puede eliminarlos
marcandolos y pulsando quitar. Para continuar dar click en Aceptar.

E stén rstalados los mguentes componentes de red
B Chente para redes Miciosoft -
B Chanta para iades Nafy/ are |

Adaptadot de Acceso telsléreco a redes
¥ MetBELI
¥ Protocolo compabible con IFP/S P

¥ TCPAP -]

Ipicio de sesdn prncipal |
I- ente paia redes Microsolt 3

Comparts archayos & mpresoras I

Descmpon

Aceptar | Cancels |

CUARTO PASO:

Finalmente aparece el cuadro de didlogo: Para que la nueva
configuracion tenga efecto, debera reiniciar su PC. Desea
reiniciar su PC ahora?, click sobre el boton SI y espere a que su

equipo cargue nuevamente Windows

Cambso de configuracion del sistema

\-_:) Para que la rueva configuaciin tenga sleclo. deberd rersciar s PC.
(Desea revsciar su PC ahora?

e
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B.1 Pagina de Bienvenida

| - - DA DEIR B S A

ESPANOL ENGLISH
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B.2 Pagina Quiénes Somos?

@ Y QRN QIR |HB S e
| QUIENES SOMOS? TECNOLOGIA

;ﬂeNEl—eLn-ﬂ HISTORIA CONTACTOS Rastrear! |

DIVISIONES SERVICIOS AL CLIENTE '

Una trayectoria de mds de tres cuartos de siglo
fieles al de lograr resultados de
excelente calidad en cada impresion, que ponga
cada uno de

compromiso

valor agregado a (a imagen de

nuestros clientes.

Fruto de alto nivel profesional de nuestra gente,

unida a la tecnologia de punta en las artes

grdficas, con el objetivo de superarnos cada dia.

Es el principio que nos permite
[iderazgo, en todos los segmentos de la industria

aql 'if_ f—l' cd

mantener el

Guayaquil
Calle "E" v Ave. Domingo Comin
PBX: 440077
Ventas: 440794 / 444487 / 584859
FAZX: 593-4-444525
P.OBOX: 1082
Guayaquil - Ecuador
Quito
Bosmediano y José Carbo
(Bellavista)
TELFS: 445436 / 445484
FAZX: 593-2-446460
Quito - Ecuador
Cuenca
Av. Escandon 379 y José
Astudillo
Via a San Joaquin
TELF: (07817704
Cuenca - Ecuador
Peru
NAPATEK
TELF: 2513550
Lima - Pera

PROTCOM
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B.3 Pagina Historia

& DO AEIR[HB S X
TECN

QUIENES SOMOS? OLOGIA

mne.-m_mn HISTORIA CONTACTOS
DIVISIONES SERVICIOS AL CLIENTE

>n llamenos ol §93-04

Nuestra empresa se fundo el primero de febrero
de 1921, bajo (a direccion del Sr. Wilfrido
Moreno.

Fn 1952 ingrc.s'(i a la empresd el Dr. Teodoro

Alvarado Olea, de quién recibio empuje de
tecnificacion. Etn 1963 fallece Don ‘Teodoro
Alvarado; sus hijos Xavier, Francisco y Rpsa
Amelia Alvarado Roca, asumen [os cargos
directrices bajo SUs mismos ideales,
manteniendo de esta forma el liderazgo grdfico
apoyado por el esfuerze, lealtad y tecnicismo
de sus colaboradores.
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B.4 Pagina Divisiones

& 3 D RNRN AEIR TR S =

QUIENES SOMOS? TECNOLOGIA
;sg! Ne&Er= egda HISTORIA AT e L

DIVISIONES SERVICIOS AL CLIENTE

Para mas inlfor)

Divisiones

Displays con fondo automatico, cierre manual, cajas para
congelados: camarones, medicina, sixpacks

Cervezas, colas, aceites. ¢

Gaby Pino, Hogar, Crecer Feliz

e

L'nilever, afiches
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B.5 Pagina Divisiones Industrial

& - DRNNAGCIR (TR S (& - <

QUIENES SOMOS? TECNOLOGIA
wcu ErELDER HISTORIA CONTACTOS
DIVISIONES SERVICIOS AL CLIENTE

Divisiones

INDUSTRIAL

CAJAS PLEGADIZAS Y ETIQUETAS
Cajas impresas en toda clase de
cartulina con fondo automadtico v cierre

manual, repujadas, troqueladas.
Disefiamos el modelo de caja que el
cliente desee

Cajas para congelados, muriecas,
galletas, sixpacks, producios
farmaceuticos, eic.

ETIQUETAS

Producimos para las principales empresas
cerveceras del pais, también para las
fabricas de aceites productos vatios ¥
empacadoras de atin. Podemos dar
acabados con barnices UV de excelente

calidad.

Laresponsabilidad en cada etapa del
trabajo, es lo que mantiene nuestra
distancia con ventaja en esta rama de la

industria gréfica,
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B.6 Pagina Divisiones Formas Continuas

[ - QNN AVAEI R [HB S | & - |

QUIENES SOMOS? TECNOLOGIA
;SGNEFGLI:GH HISTORIA CONTACTOS Rastrear!
DIVISIONES SERVICIOS AL CLIENTE '

mas informacion llg)

Divisiones

FORMAS CONTINUAS

PRECISION Y CALIDAD

Lo esencial de cualguier formato de trabajo, es que
cumpla a cabalidad con los fines para los cuales fue
ideado.

En la division de Formas Continuas nos

especializamos en ofrecer calidad y eficiencia,
contamos con rotativas Harris 500T que nos
permiten brindar un excelente servicio de impresion.
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B.7 Pagina Divisiones Publicidad

- - DN AEIRITBRSHA ] F
QUIENES SOMOS? TECNOLOGIA Ie n o

;’en ¢  HISTORIA CONTACTOS
DIVISIONES SERVICIOS AL CLIENTE, , . £4.G1 44 %

Divisiones PUBLICIDAD
GUIAS TELEFONICAS Y REVISTAS
Somos los principales impresores de Guias
Telefonicas en el pais, encuadernamos con goma
caliente v grapas y todas las publicaciones de
nuestra filial ENSA.
Tenemos capacidad en corio y largo tiraje con las
mejores fechas de enirega

¥ T e MY
f - ¥ B

puede quedar frustrada por
Conscientes que lo invertido
créditos buscados por nuestr
pieza la mds preciosajoya, pa
todo su esplendor
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[ & S DN AGEIR [ER S & -~

QUIENES SOMOS? TECNOLOGIA
;s-_-uepag_o-n HISTORIA CONTACTOS S °'d°”{f’° e
eniineg |

DIVISIONES SERVICIOS AL CLIENTE '

formacion lldmenos

Divisiones AL OrRTS

PAPELES DE SEGURIDAD

Somos especialistas reconocidos y respetados por
nuestros clientes en la produccién de Cheques, tanto
por la exigente calidad de este importante
documento, como por la rapidez, seguridad v
confiabilidad a toda prueba demostrada por
Senefelder a todas las instituciones financieras.
TODO EL VALOR DE SU SOLIDEZ Y PRESTIGIO,
REFLEJADOS EN SUS DOCUMENTOS DE VALOR

i BAUTINFY CHKCHNE o

PROTCOM Anexo B - Pagina 8 ESPOL
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B.9 Pagina Tecnologia

e - - D AEI I E |

L

QUIENES SOMOS? [ TECNOLOGIA
L@“" HISTORIA CONTACTOS fu -5'3%-“ ie pedicc
£ linea i
DIVISIONES SERVICIOS AL CLIENTE rara §

Una impecable calidad resultado de la
Stnergia entre la alta tecnologia y nivel
profesional.

Somos exportadores de servicios de Pre

Prensa, gracias a que disponemos de una
red de computadoras Macintosh, con los
mus recientes M_:/Truur‘c‘.\: IHustrator 9.0,
Page Maker 6.5, Photo Shop 5.5, Quark,
NXpress. Lilo cual nos permite realicar
separaciones de color, ensamblar pdginas,
elaborar peliculas vy planchas, con una
excelente calidad.

Contamos con scanners de tambor, equipos
de prueba de color digitales, imagesetters y
coptadoras de plancha, acompariado de

dispositivos auxiliares como procesadoras,

desintometros, perforadoras de peliculas y

}’[Jllt‘ﬁcl.\', etc.

PROTCOM Anexo B - Pagina 9 ESPOL
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& - QO AEMIT TR S & -

QUIENES SOMOS? TECNOLOGIA
HISTORIA CONTACTOS Rostrear!a
DIVISIONES SERVICIOS AL CLIENTE Para mds ing

Una impecable calidad resultado de la PRFE-PRENSA
Stnergia entre la alta tecnologia y nivel

profesional.

Somos exportadores de servicios de Pre

Prensa, gracias a que disponemos de una
Scanners Crosfield

Imagesetter Heidelberg
e s npars Pruebas digital
Page Maker 6.5, Photo Shop 5.5, Quark, A g :

i g - ! e Prucha analogica
Npress. Llo cual nos permite realizar

separaciones de color, ensamblar paginas,

red de computadoras Macintosh, con los
mids recientes softwares: Illustrator 9.0,

elaborar peliculas vy planchas, con wuna
c \’t't'!;’f!ft' i'dlit/;l\!:

Contamos con scanners de tambor, equipos
de prueba de color diygitales, timagesetters y

copiadoras de plancha, acomparnado de

d'c.spn.w'tn'n.s' auxtliares como pr:u'e-'.s‘.¢nﬁ:ra.s,
desintometros, perforadoras de peliculas vy

planchas, etc.

PROTCOM Anexo B - Pagina 10
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[ E- - DA AEIR ([TBRSH | @ - >

QUIENES SOMOS? TECNOLOGIA
;'ane.---_n-n - HISTORIA CONTACTOS kol Eliek
: SERVICIOS AL CLIENTE, , 593.04-440077 oy

Una impecable calidad resultado de la PRENSA
Stniergia entre la alta tecnologia y mivel

}'.'iff;l'.\lt>f!¢lll..

Somos exportadores de servicios de Pre

Prensa, gracias a que disponemos de una Heidelberg
red de computadoras Macintosh, con los Roland Record
mds recientes softwares: Ilustrator 9.0, Harris
Page Maker 6.5, Photo Shop 5.5, Quark, Scanners Crosficld
Xpress. Lilo cual nos permite realizar

separaciones de color, ensamblar paginas,

elaborar peliculas vy planchas, con wuna

excelente calidad.

Contamos con scanners de tambor, equipos

de prueba de color digitales, imagesetters vy

coptadoras de plancha, acomparnado de

dispositivos auxtliares como procesadoras,

desintometros, perforadoras de peliculas vy
planchas, etc.

PROTCOM Anexo B - Pagina 11 ESPOL
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S oo 4 & iﬁ_ =
J > @l&l@@u@l(gifg & -~

QUIENES SOMOS? CNOLOGIA

‘Sune--.-. HISTORIA CONTACTOS hectendo click.
o IMES mv.cms“"cm-nos al 593-04-44007,

Una impecable calidad resultado de la POST-PRENES
Stnergra entre la alta tecnologia y nivel
;-nr’!l'.s.ﬁuulf.— ;
Somos exportadores de servicios de Pre Troqueladora ljima
Prensa, gractas a que disponemos de una SERNPOERS Jag‘c‘mherg

e , Dobladoras STHAL
red de rumpufm!c:nr.s ,.-'Hm'ur.{n.ch. con los Yevantsdore Mol
mds recientes softwares: Illustrator 9.0, Pegadora Muller
Page MakKker 6.5, Photo Shop 5.5, Quark, Cortadora Trilateral Wohlemberg
Xpress. Llo cual nos permite realizar Alzadora / Cosedora MC CAinn
separactones de color, ensamblar pdginas, Guillotinas Polar
elaborar peliculas vy planchas, con wuna
excelente calvdad.
Contamos con scanners de tambor, equipos
de prueba de color digitales, imagesetters y
copiadoras de plancha, acomparnado de
dispositivos auxiliares como procesadoras,
desintometros, perforadoras de peliculas vy
planchas, etc.

-
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QUIENES SOMOS? TECNOLOGIA
‘-aueﬂegnq HISTORIA CONTACTOS Rastrear!
| ~ DIVISIONES SERVICIOS AL CLIENTE

Una impecable calidad resultado de la
Stnergia entre la alta tecnologia y nivel EL EQUIPO IDONEO

profesional : :
; Contamos con varios ¢quipos entre las

Somos exportadores de servicios de Pre 4
Prensa .;f‘:u tas a que d'-l'.\}'(nu‘rﬂu.\ de una . ‘.Iu.c s dt‘fi_n‘t‘ll la."F.")F.I.BF.R('
. SPEEDMASTER. Usted puede sentirse
red de computadoras Macintosh, con los comodo v respaldado al solicitarnos
mds rectentes softwares: Illustrator 9.0, trabajos que requieren diferentes
Page Maker 6.5, Photo Shop 5.5, Quark, formatos o tirajes, porque contara con
Npress. Llo cual nos permite realizar el servicio v equipo téenico que
responden a sus requerimientos de

separactones de color, ensamblar pdginas,
tiempo, costo v sobre todo, alta calidad.

elaborar peliculas vy planchas, con wuna
excelente calidad.

Contamos con scanners de tambor, equipos
de prueba de color digitales, imagesetters y
copiadoras de plancha, acompanado de

dispositivos auxiliares como procesadoras,

desintometros, perforadoras de peliculas v

planchas, etc.

PROTCOM Anexo B - Pagina 13 ESPOL
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E-oD- DEGIY RS
| = Btal QUIENESQ!S’ORE))SU = EE'rfacm)-l.oﬁm e—rm

ML“R HISTORIA CONTACTOS

DIVISIONES SERVICIOS AL CLIENTE g oma 3.1 '=

Jete CONTACTOS

Formas Continsas
Gerente
Comercializacion

Jefe
Valores

PROTCOM Anexo B — Pagina 14 ESPOL
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B.16 Page Who Are We?
0B S (& -~

e - AN AEI R L

WHO ARE WE? TECHNOLOGY
;ﬁcneuﬂqgmn HISTORY CONTACTS : your order onlin
DIVISIONS SERVICES TO THE CLIENT _, . 0. o1 s93.¢

r Guayaquil
Artes Graficas Senefelder  cu. e yave Domingo Conin
PBX: 440077
Ventas: 440794 / 444487 [ 584859
. . s FAX: 593-4-444525
A trajectory of a quarter of a century with an P O BOX: 1082
honest commitment in achieving excellent results Guayaquil - Ecuador
in every printing quality that will also add Quito
Bosmediano y José Carbo
(Bellavista)
3 s ! 3 1 3 TELFS: 445486 / 445484
Derived from our high professionals and united FAIX: 503-2-446460
with modern technology itn graphic arts, our Quito - Ecuador
objectives are to cxcel cach day. Cuenca
g Av. Escanddn 379 y José
g Astudillo
It 15 the principle that lets us maintain our Via a San Joaguin
grap hic TELF: (07217704
Cuenca - Ecuador
Peru
NAPATEK
TELF: 2513550
Lima - Per

value to the image of our clients.

leadership in all the segments of the
industry.

PROTCOM Anexo B — Pagina 16 ESPOL
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ﬁuneﬂqgmn A

Stempre lideres

PROTCOM

A trajectory of a quarter of a century with an
hounest commitment in achieving excellent resuflts

tn every printing quality that will alse add

value to the image of our clients.

Derived from our high professionals and uunited
with modern technology in graphic arts, oui

ohjectives are to excel cach day.

It is the principle that lets us matnlatn our
leadership 1n all the segments of the graphic
imdustry.

Anexo B — Pagina 17
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TECHNOLOGY
CONTACTS |
SERVICES TO THE CLIENT

lick H

Guayaquil
Calle "E" y Ave. Domingo Comin
PBX: 440077

Ventas: 440794 / 444437 { 534359

FAX: 593-4-444525
PO BOX: 1082
Guayaquil - Ecuador
Quito
Bosmediano y José Carbo (Bellavista)
TELF3: 445436 / 445434

FAY: 593-2-446460

Quito - Ecuador
Cuenca
Av. Escandon 379 y José Astudillo
Via a 3an Joaquin
TELF: (07)217704
Cuenca - Ecuador
Peru
NAPATEK
TELF: 2513550
Lima - Peri

** more informalion ¢
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B.18 Page Divisions Industrial

kcu e~eLoer  HISTORY

- oy 4o 2 O5 S Ta Ry s =] i ]

. mmmg‘m W ea77 ext. 204

INDUSTRIAL

FLEXIBELE BOXES AND LABELS

We print boxes in all types of fine cardboard with
automated background, manual lock, engraved and
troqueladas. We design the type of box our client
desires.

Boxes for frozen goods, dolls, cookies,
pharmaceutical products, eic.

B We produce to the main beer companies in the country.
B We also produce to oil factories, vatious products and
tuna packagers. We could give an UV varnish of

& excellent quality to the finish product.
& The responsibility in each stage of the job is what has
given us an advantage in this section of the graphic

industry

PROTCOM
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fe 3NN AERIR | [TRSHA & - <

WHO ARE WE? TECHNOLOGY
;ﬂeneuﬂqgn-u HISTORY CONTACTS NOw %ack ©arn
DIVISIONS SERVICES TOTHE CLIENT,, _.,, .. o1 593.04.4
Divisions

CONTINUING FORMS
PRECISION AND QUALITY

The essential format of any job is to fulfill @ cabalidad for
which it was designed.

In the division of Continuing Forms, we specialize in
offering quality and efficiency. We count with rotativas
Harris 500T, which help us bring excellent printing services.

PROTCOM Anexo B - Pagina 19 7 ESPOL
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B.20 Page Divisions Advertising

[ SRR AEIR TBRSHA | @ - |

WHO ARE WE? TECHNOLOGY
;SﬂNEFGLﬂ-ﬂ HISTORY CONTACTS your order onliny
DIVISIONS SERVICES TO THE CLIENT ;. 14 440077 oxt m'

Divisions

ADVERTISING

TELEPHONE DIRECTORIES AND MAGAZINES
We are the principle printing company of telephone
directories in the country. We bind all our
publications of our affiliated ENSA with hot glue and
clamps.

We have the capacity of short or long drafis with the
best delivery dates.

TO THE EYES OF
UNFORG
Hundreds of public jobs, whe
frustrated by a dull image.
Conscience that the investme
the credits that our clients are
piece the most precious jewe

with its entire splendor.

PROTCOM Anexo B - Pagina 20 ESPOL
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B.21 Page Divisions Values

[¢- - DR AEIY B S HA

WHO ARE WE? TECHNOLOGY

;@Lun HISTORY CONTACTS
SERVICES TO THE CLIENT

DIVISIONS
Divisions S

IMPORTANT PAPERS

We are specialists known and respected by our clients
in the production of checks, due to our demanding
gquality of this important document as well as with the
rapidness, security and confidentiality that Senefelder ©
has proven to all the financial institutes

ALL THE VALUE OF ITS SOLIDITY AND PRESTIGE
ARE REFLECTED IN THEIR IMPORTANT

" Formas

Continuas

DOCUMENTS.

Now you can

For more informaqg

PROTCOM _ Anexo B - Pagina 21
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|- P DDA EIR TR S & -

: WHO ARE WE? TECHNOLOGY
uﬂdﬂe:ﬂegn—u HISTORY CONTACTS T EREtE .
i
DIVISIONS SERVICES TO THE CLIENT For)

An impeccable quality is the result of the
Stngerta between hugh technology and the
professional level

“Me are service e \porters qf Pre-Prensa due
to the fact that we dispose of a great deal
of Macintosh computers with the latest
software. Such software wused are
lilustrator 9.0, Page Maker 6.5, Photo
Shop 5.5, Quark Xpress which enables us
to separate the colors, assemble pages,
elaborate movies and planchas with an

excellent gquality.

‘e count with scanners de tambor, digital
color sampling equipment, imagesetters
and copiers de plancha, accompanied by
daud \'r'lh-n_w' devices such as pProcessors,
desintometros, movie perforators and
planchas, etc.

PROTCOM Anexo B - Pagina 22 ESPOL
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B.23 Page Technology Pre-Press

[#-S- DN DEIR TBSH

WHO ARE WE?
HISTORY

DIVISIONS

=

An tmpeccable quality ts the result of the
Stngeria between high technology and the
;',-z=/2-\_\n-mu'1£-¢ el

e are service exporters of Pre-Prensa due
to the fact that we dispose of a great deal
of Macintosh computers with the latest
software. Such software wused  are
flustrator 9.0, Page MaKker 6.5, Photo
Shop 5.5, Quark Xpress which enables us
to separate the colors, assemble pages,
elaborate movies and planchas with an
excellent quality.

e count with scanners de tambor, digital
color sampling equipment, imagesetters
and copiers de plancha, accompanied by
devices such as

auxtliary Processors,

destntometros, movie ;Jt'r'lilnnur.s and

planchas, etc.

TECHNOLOGY
CONTACTS FAUT QI3 J%=ne

,

SERVICEBTOTHBCLENT.rmauon call us al §9;

PRE-PRESS

Scanners Crosfield
Imagesctter Heidelberg
Proof digital
Proof analogic

PROTCOM
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B.24 Page Technology Press
[€- - BNV AEIY TS H

WHO ARE WE? TECHNOLOGY
"-NEI—GL“H HISTORY CONTACTS Click Here

DIVISIONS SERVICES TO THE CLIENT

An impeccable quality is the result of the PRESS
Stngerta between high technology and the

;-.-tyfl-s stontal level

e are service exporters of Pre-Prensa due

to the fact that we dispose of a great deal Heidelberg

Roland Record
.\(_’f—l ware. Such .\(_Jﬁ' ware used  are Harris
lilustrator 9.0, Page MakRer 6.5, Photo Scanners Crosficeld
Shop 5.5, Quark Xpress which enables us

of Macintosh computers with the latest

to separate the colors, assemble pages,
elaborate movies and planchas with an
excellent quality.

"“We count with scanners de tambor, digital
color sampling equipment, imagesetters

and copiers de plancha, accompanied by

auxtliary devices such as processors,

desintometros, movie perforators and
planchas, etc.

PROTCOM Anexo B - Pagina 24 ESPOL
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- 0 DANAEIRITBRS A

WHO ARE WE? TECHNOLOGY

‘.amep@ HISTORY CONTACTS R
]
: DIVISIONS mvmmmc“m' informaotion coll us ¢

An .-mpccuahh' quality is the result of the POST-PRESE=
Stngerta between high technology and the

professional level

Troqueladora ljima

Pegadoras Jagemberg

Dobladoras STHAL

: K Levantadora Muller

software. Such software wused  are Pegadora Muller

IHlustrator 9.0, Page MaRer 6.5, Photo Cortadora Trilateral Wohlemberg

,_S'h;U[' por Yo thlf"\;,_ ‘l‘['!‘t‘.\.\ which enables us Alzadora / Cosedora MC CAinn

e are service exporters of Pre-Prensa due
to the fact that we dispose of a great deal
of Macintosh computers with the latest

to separate the colors, assemble pages, Guillotinas Polar
elaborate movies and planchas with an

excellent quality.

‘e count with scanners de tambor, digital

color sampling equipment, imagesetters

and copiers de plancha, accompanied by

auxtliary devices such as processors,

desintometros, movie perforators and
plarnchas, etc.

PROTCOM Anexo B - Pagina 25 ESPOL
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G- BN AEIR T

B S A

WHO ARE WE?

D

DIVISIONS

A1 :m;wcu.zﬁh' quality is the result of the
Singeria between high technology and the
professional level

e are service exporters of Pre-Prensa due

Lo lfi(-‘ﬁ/:li t that we u‘;".\!r(!.\t‘ (_’f_d great deal

of Macintosh computers with the latest

software. Such software wused are
HHlustrator 9.0, Page MakKker 6.5, Photo
Shop 5.5, Quark, Xpress which enables us

to separate the colors, assemble pages,
elaborate movies and planchas with an
excellent quality.

‘e count with scanners de tambor, digital

color sampling equipment, imagesetters
and copters de plancha, accompanied by

auxtliary devices such as processors,

desintometros, movie perforators and

planchas, etc.

TECHNOLOGY
CONTACTS
SERVICES TO THE CLIENT

track!

For more informaltion

ITHE SUITABLE EQUIPMENT
We count with various equipments where
HEIDELBERG SPEEDMASTER
outstands from the rest. You can feel
comfortable and sure in asking us for
different types of jobs that require
different formats or drafts because vou
will count with the service and technical
equipment that respond to vour
requirements of time, cost and overall,
high qualitv.

PROTCOM
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B.27 Page Contacts

[ - DN DEIRITBS HA & -

WHO ARE WE? TECHNOLOGY
L"Nﬁl‘.Lﬂ.n HISTORY ‘ CONTACTS Click Here
i
DIVISIONS SERVICES TO THE CLIENT U, 110077 ox1 204

ot of

Manager

Chieft B
Y th.ef ‘Of e
Comercializacion
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B.28 Page Identification

R S P Gd C# & = B L =
PRSTPTPPTIFCPEI.
u‘e'“e—q"‘n-" HISTORY CONTACTS track!

i
DIVISIONS SERVICES TO THE CLIENT For f
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Manual de Usuario ) Web Site Senefelde(

B.29 Page User not Registered

Su orden de pedid®
en lineg

o "Para més informaci

Favor comunicarse con Artes Graficas Senefelder

para obtener su usuario y password

N
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B.30 Page Orders

Abhora uttad k
peade

UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A.
ING.HUGO ORELLANA

9946311 |AFICHES CONGELADOR "TUS FAVORITOS" 100}
3062001  [99430(1  |AFICHES PRICE VERTICAL 1000
| PRE-PRENSA-CAMEIO DE PRECIO 1]
PRE-PRENSA-NUEVA A 7 COLORES | 1
(2810572001 !_.; 9262 |1 API"HE "PRICE HORIZONTAL' 2500
4052001 1992531  |BANDEJAS "TORTA FESTIVAL’ 20000
4052001 [99254]1  {BANDEIAS "TORTA CAPRICHO" 20000
]1 052001  |39207{1  JCOLGANTES * DI DEL NI¥O'

NEPAANA {rrtan 14 LAAT A AT M A T A T T AT TTA A {

21/06/2001

08/06/2001

108/06/2001

g

450

|
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7'-,;.-‘,:‘_haciendo cli
e aqui

FACTURAS - PORTOVIEJO

. i P
el ’.lrﬂs“

{Euch&inlmn Fecha !

AR, fIEN IIDRr DE

|ARTE {2001-06-27 1805 [-nm 06-28 18:29{C2

IMPRESION ]u 01.07-02 1515 {2001-07-0509:30 JUAN CARLOS MANCHENO
JEI‘IJDEGA PRODUCTOS TERMINADOS 13|]u14_1,.1*_.4 0832 quul 07-19 0232 {[TAVIER VILLA

[ENTREGA PRODUCTO AL CLIENTE  {2001.07-19 1003 {2001-07-19 08:22 {XAVIER VILLA

cha |cmdadiah;

ET-"DE..-'EDUI lluutu I f

PROTCOM
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C. GLOSARIO DE TERMINOS

Browser

E-mail

Http

Internet

ISP

URL

Software que sirve para conectarse a Internet en un
ambiente grafico

(Correo Electronico) Es un sistema mundial para enviar y
recibir mensajes, el correo electronico ha sido tan exitoso
que muchos usuarios del Internet depende de él para su
correspondencia normal de negocios.

Aungue existen muchos sistemas de correo electronico, al
utilizar el TCP/IP se logra que la entrega sea mas confiable
debido a que no se basa en computadoras intermedias
para distribuir los mensajes de correo. |

(Protocolo de Transferencias de Hipertexto) Es un lenguaje
para escribir documentos para servidores Wold Wide Web.
Es una aplicacion de la ISO Standard 8879: 1986 ( SGNL,
Standard Generalized Markeup Language)

Es un conjunto de muchos tipos de computadoras y de
redes de computadores interconectadas en todo el mundo
que comparten informacion.

Internet permite que alguien sentado frente a una
computadora intercambie informacion, con otros usuarios
de computadoras de cualquier parte del mundo.

A las empresas les atrae Internet por la capacidad que
tiene de anunciar sus productos y servicios a millones de
clientes potenciales. Internet no es propiedad de nadie,
por lo tanto no es posible reclamar la propiedad sobre
todas las redes privadas que estan conectadas a internet.

Proveedor de Servicios de Internet. Ejemplos: Telconet,
Satnet, Ecuanet, etc

(Direccion) Es un localizador de recursos universales

PROTCOM
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Web Site

WWwWw

(Sitio Web) Espacio que contiene mdltiples paginas Web

(Web) LA parte de Internet llamada World Wide Web o
simplemente Web, es la mas utilizada ya que ha
experimentado un crecimiento grande en los Ultimos afnos
dentro de Internet. Tiene la capacidad de mostrar graficos,
imagenes y texto; también con el uso de multimedias se
puede escuchar sonidos y audio.

Las imagenes o palabras resaltadas en una pagina Web
indican al usuario que existe un enlace con otra fuente de
informacion con internet, que normalmente es otro
documento al cual puede acceder de inmediato.

Este segundo documento puede hallarse en una
computadora diferente y estar en cualquier lugar del
mundo

PROTCOM
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