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RESUMEN

El presente trabajo esta orientado a solucionar el problema de la capacidad de
almacenamiento que se presenta dentro de la bodega en el Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre de Quito, implementando una politica de
inventario para productos de tipo A en revision continua (s,S) revision
periddica (R,s,S) y para productos tipo B en revision continua (s,Q) revision
periodica (R,S).

El Alcance de este proyecto se basa en las tiendas almacenes libres ubicados
al interior del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito, las mismas que
tienen data de andlisis desde el afio 2013, el cual se dedica a la importacién y

venta de productos dentro del almacén libre de impuestos.

Este almacén libre de impuestos esta debidamente autorizado por aduanas
para poder operar, quien es el ente regulador de la operacion ya que toda la

mercancia ingresa bajo un régimen especial (régimen 73").

Durante el desarrollo del proyecto se analiza la demanda de los pasajeros en
las tiendas de arribo y salida internacional y ver su comportamiento durante los
proximos periodos, adicional se analiza la rotacion de la mercancias utilizando
la herramienta ABC para poder categorizar a los distintos productos y poder
definir las politicas de inventarios para estos productos, asi como también
determinar si las bodegas actuales estdn en su capacidad total de
almacenamiento o0 es necesario incurrir en otra bodega adicional de mayor

capacidad de almacenamiento.

La problematica de la capacidad de almacenamiento de una bodega principal
del aeropuerto internacional Mariscal Sucre de Quito: Establecer la Gestion del
Inventario a través de Aplicacion de la Teoria de Restricciones TOC, para el

Mejoramiento de la Capacidad de Almacenamiento y Distribucién de la Bodega.
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SUMMARY

The present work is oriented to solve the problem of the storage capacity that is
presented inside the warehouse in the International Airport Mariscal Sucre of
Quito, implementing an inventory policy for products of type A in continuous
revision (s, S) periodic review (R, S, S) and for type B products in continuous
review (s, Q) periodic review (R, S)

This operation is based on the free stores located inside the Mariscal Sucre
International Airport in Quito, the same ones that have been analyzed since
2013, which is dedicated to the importation and sale of products inside the duty

free warehouse.

This free warehouse is duly authorized by customs to be able to operate, who is
the regulator of the operation since all the merchandise enters under a special
regime (regime 73).

During the development of the project, the demand of passengers in the
international arrival and departure shops is analyzed and their behavior during
the next periods is analyzed, the merchandise rotation is analyzed using the
ABC tool to be able to categorize the different products and power Define the
inventory policies for these products, as well as determine if the current
warehouses are in their total storage capacity or need to incur another

additional warehouse with greater storage capacity.

The problem of the storage capacity of a main warehouse at Mariscal Sucre
International Airport in Quito: Establish Inventory Management through
Application of the TOC Restriction Theory, for the Improvement of Storage

Capacity and Distribution of the Main Warehouse Quito.

Xi
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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende identificar la situacion actual del inventario en
cuanto a cantidad de mercancia y niveles de espacios establecidos para
almacenamiento para las diferentes categorias de productos, al momento que
se hayan determinado los potenciales problemas, poder analizarlas utilizando
las diferentes herramientas académicas aprendidas durante el desarrollo de la
maestria en logistica, como son técnicas ABC, determinacion de la demanda,

determinacién de espacios, politicas de inventarios, entre otros.

Al implementar la politica de inventarios, permitird que el almacén libre pueda
ser mucho mas eficiente en sus procesos de inventarios, operativos y una
distribucién 6ptima en el almacenamiento de la mercancia, mejorando asi su
rentabilidad, que sus margenes de ganancia no se vean afectados, no contar
con rupturas de inventarios en las categorias de productos que hacen el 80%

de las ventas que son las de mayor rotacion.

El desarrollo del proyecto estudia la situacién del Almacén libre ubicado dentro
del Aeropuerto Mariscal Sucre de Quito, el mismo que se encarga de la venta
de todo tipo de productos de lujo bajo el libre pago de impuestos, este almacén
se encuentra debidamente autorizado por el Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador SENAE para poder operar como tal, bajo régimen 73 y por la
resolucion del SENAE 209, Registro Oficial 760 de 03-ago-2012 MANUAL
PARA EL DESARROLLO DEL REGIMEN ADUANERO DE ALMACEN LIBRE;
se considera de cuatro capitulos, capitulo uno Generalidades y Marco Legal,
capitulo dos Marco Teorico, capitulo tres Trabajo, capitulo cuatro Conclusiones
y Recomendaciones para poder dar un trabajo estructurado en cuanto al
proyecto objeto de estudio.

Capitulo uno identificara al almacén, por quien esta regulado dentro del pais,
dentro del Aeropuerto Mariscal Sucre de Quito, asi como también las
regulaciones y normas legales que debe cumplir para poder operar como tal;
antecedentes del Almaceén libre, situacion actual, datos estadisticos en cuanto
al volumen de ventas durante los afos; definicion de la problematica, objetivos

general y especificos, justificacion, alcance y metodologia.

xii
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Capitulo dos, marco teérico permitira determinar las herramientas y técnicas a
ser utilizadas para el desarrollo del presente proyecto, situacion de la demanda
de pasajeros que pasan por el Aeropuerto Mariscal Sucre de Quito, destinos de
las aerolineas; se describira sobre la teoria de las restricciones y como impacta
de manera sustancial al proyecto; clasificacion ABC, analisis del inventario de

seguridad y determinacion de la politica de inventarios.

Capitulo tres, trabajo y desarrollo utilizando las técnicas descritas en el capitulo
dos para poder determinar el valor éptimo de mercancia a pedir por la politica
de inventario, andlisis ABC, andlisis de la edad del producto lento movimiento,

analisis de espacio y definicion de la politica de inventario, nube de conflicto.

Por ultimo, capitulo cuatro conclusiones y recomendaciones al proyecto.

Xiii
FCNM ESPOL



DISENO DE UNA POLITICA DE INVENTARIO MAESTRIA EN CONTROL
MEDIANTE LA TEORIA DE LAS RESTRICCIONES DE OPERACIONES Y
PARA UNA BODEGA ALMACEN LIBRE LOGISTICA

UBICADO EN LA CIUDAD DE QUITO

CAPITULO I: GENERALIDADES Y MARCO LEGAL
1.1 DE LA CONCESIONARIA

El nuevo aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito - Ecuador, esta
ubicado en la parroquia de Tababela via a Yaruqui, a 24 kildbmetros de la
capital del pais es operado por la concesionaria Quiport, quien es la empresa
qgue tiene a su cargo la gestion integral del aeropuerto las misma que esta
conformada por importantes empresas con vasta experiencia en concesiones y
operacion de aeropuertos: CCR de Brasil, Odinsa S.A. de Colombia y HAS
Development Corporation (HAS-DC) de Estados Unidos.

Quiport asumio la responsabilidad de construir y desarrollar el Nuevo
Aeropuerto Internacional de Quito, mediante el contrato de concesion
celebrado en septiembre del 2002 con el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito y bajo el auspicio del Gobierno del Canada, representado por la
Canadian Commercial Corporation; ademas se comprometié a realizar todas
las expansiones necesarias de pista y terminal adicionales para mantener

la calidad del servicio, segun los estandares del Contrato.

El Contrato de Concesién entre el Municipio de Quito, a través de CORPAQ, y
Corporacion Quiport S.A. otorga al concesionario por 35 afios la operacion,
administracién, mantenimiento y la mejora del servicio aeroportuario de Quito, a
partir del 2006 hasta el 2041.

El Acuerdo de Alianza Estratégica, celebrado posteriormente el 31 de enero del
2011 adaptd el contrato original a las normas establecidas en la nueva
Constitucion de Republica del afio 2008. Ademas, reestructuré las condiciones

de participacién econémica en los ingresos del proyecto.

Quiport proveera el servicio en el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre
hasta octubre del 2012 y, desde ese afio hasta el 2041, lo hara en el Nuevo

Aeropuerto.

Segun el contrato de concesion, Quiport tiene la obligacion de:

Capitulo | - Pagina 1
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UBICADO EN LA CIUDAD DE QUITO

a. Proveer el servicio aeroportuario con los mejores estandares
internacionales.

b. Realizar todas las inversiones necesarias para mantener y mejorar el
servicio durante la concesion.

c. Al término del tiempo de la concesion, devolver al Municipio de Quito en
representacion del Estado Ecuatoriano el aeropuerto en perfectas

condiciones operacionales.
Del mismo modo, el contrato establece derechos:

e Potestad de cobrar tarifas reguladas y establecidas en el contrato de
concesion.

e Facultad para desarrollar otras actividades aeronauticas y comerciales
no reguladas.

e Operar el Nuevo Aeropuerto de Quito por 35 afos.

1.2 DEL ALMACEN LIBRE

El almacén libre se ampara bajo la resolucion de la SENAE 209 Registro
Oficial 760 de 03-ago-2012, Ultima modificacion: 16-ago-2016, Estado:
reformado el MANUAL PARA DESARROLLO DEL REGIMEN ADUANERO DE
ALMACEN LIBRE (Senae, 2013), en el que se establece el procedimiento para
la exhibicion, compra y control de la mercancia sometida al régimen
aduanero de Almacén Libre gestionada en las instalaciones que se encuentren
debidamente autorizadas por la administraciéon aduanera. Asi como también los
requisitos minimos para la calificacion de las instalaciones de los almacenes

libres.

El Almacén Libre autorizado ingresara al sistema informatico interconectado
con la Aduana la culminacion del régimen efectuado por reexportacion

individualizada, registrando la siguiente informacion:

1. Detalle de la mercancia reexportada individualmente;
2. Nombre del viajero;

3. Numero de documento de identificacion;

4. Numero de vuelo del pasajero.

Capitulo | — Pagina 2
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1.2.1 ALMACEN LIBRE A LA SALIDA DEL PAIS

El Almacén Libre podra vender a todo viajero que salga del pais una cantidad
indefinida de mercancias sujetas al régimen de Almacén Libre. El viajero sera
responsable de la cantidad de producto que adquiera y del cumplimiento de las

formalidades aduaneras en el pais de destino.

Las mercancias acogidas al régimen de Almacén Libre, podran ser
reexportadas al exterior, con lo cual se entendera concluido el régimen desde

la fecha efectiva de embarque con destino al exterior.(Senae, 2013)

1.2.2 ALMACEN LIBRE AL INGRESO AL PAIS

El Almacén Libre podra vender a todo viajero que ingrese al pais en medios de
transporte aéreo o maritimo Unicamente las mercancias indicada en el Cuadro
1.

Cuadro 1. Limite de Venta al Arribo al Pais

CANTIDAD

PERMITIDA DETALLE

Maleta, bolso u otro que sirvan para transportar equipaje; cAmara fotogréfica, fumadora;
agenda electrénica u ordenador personal en tableta (tablet), equipo de posicionamiento
1 global (GPS), computador portatil, y sus periféricos (mouse, audifonos, camaras,
teclado, y similares); consola de video juego sean estos portatiles o no, calculadora
electrénica, reproductor de imagen video o sonido portatiles

Prendas de vestir, articulos de tocador, elementos de aseo personal, joyas bisuteria,
adornos personales para el hogar, libros, revistas, material fotografico y documentos
impresos o manuscritos, alimentos procesados, debidamente sellados o empacados al
vacio que acompafien al viajero y su grupo familiar, en cantidades no comerciales;

2 discos compactos de video, musica o datos; articulos deportivos y sus accesorios que
puedan ser transportados normalmente por una persona; juguetes y sus accesorios;
memorias digitales; videojuegos entendiéndose como casetes, discos compactos o
similares

3 Litros de bebidas alcohdlicas (solo mayores de 18 afios)

20 Cajetillas de cigarrillos de veinte unidades

Fuente: Manual para desarrollo del régimen aduanero de almacén libre

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

Ademas de las cantidades sefialadas en el Cuadro 1., el almacén libre no
podra vender mas de cinco unidades en total a cada viajero. Se prohibe la
venta de estas mercancias a los miembros de la tripulacién, sean estos jefes

de cabinas, azafatas y capitanes.
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Las mercancias adquiridas por los viajeros, quedaran sujetas a la
determinacién tributaria que corresponda en aplicacion del Manual para
almaceén libre resolucion 209 y las disposiciones emitidas por la Aduana del
Ecuador para el despacho de equipaje de viajeros a través de las salas de
arribo internacional del Ecuador, disposiciones que regularan también, en

cuanto fuere aplicable, la entrada de viajeros por via maritima.(Senae, 2013)

El Almacén Libre previo a realizar una venta, solicitara al viajero su documento
de identificacidbn y su pase de abordaje del vuelo de arribo del pasajero,
verificando que el nombre del pasajero coincida en estos dos documentos.
Posteriormente, ingresara al sistema informatico interconectado con la Aduana,
el detalle de la mercancia comprada, el nombre del viajero, nimero de
documento de identificacion y numero de vuelo del pasajero, con lo que

guedara completo el registro de la venta.(Senae, 2013, Art 7)

Los servidores de Aduana en los filtros de salida de la Sala de Arribo
Internacional, efectuaran los controles aduaneros que correspondan al régimen

aduanero de excepcién para el equipaje de viajero.

El control aduanero se efectuara respecto de los bienes que el viajero traiga
consigo a su ingreso al pais en conjunto con aquellos que éste haya comprado
en el Almacén Libre de ingreso. La determinacién de los bienes tributables y su
liquidacion se efectuaran respecto de dicho conjunto, tomando en cuenta los
listados de bienes que la Aduana del Ecuador haya establecido como efectos
personales exentos del pago de tributos.

Cuando, como resultado de las compras que el pasajero realice en el almacén
libre, los bienes que transporta consigo excedan de los limites para ser
considerados efectos personales de viajero exentos de tributos, segun las
disposiciones expedidas por el Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, el pasajero debera solicitar en el Almacén Libre o a los
Funcionarios de Aduana, previo a su paso por el control aduanero, un nuevo
formulario de registro aduanero, a fin de proceder a la liquidacion y pago en
Aduana de los tributos derivados de su importacion, para lo cual el servidor

aduanero a cargo del control exigira la exhibicion de la factura de compra
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emitida por el Almacén Libre, la que se tomard para efectos de la
determinacién de la base imponible de la obligacion tributaria.(Senae, 2013, Art
8)

Los productos vendidos por el Almacén Libre seran entregados a los
viajeros en fundas plasticas transparentes con el logotipo del almacén; las
fundas seran termos sellados y tendran la factura expuesta en su parte exterior

para su rapida verificacion.

Esta regulacion no es aplicable a la venta de productos que no quepan, por su
forma o tamafio, en fundas transparentes de hasta 80x100 cm, en cuyo caso
llevaran solamente la factura adherida en sus empaques originales para

efectos de control en Aduana.

El pasajero so6lo podra romper la envoltura termo sellada y desprender la
factura referida en el presente articulo, una vez que haya pasado los filtros de
control de Aduana.

Todos los productos de venta en el Almacén Libre, sean estos de mayor o
menor tamafo, deben tener grabada, adherida o impresa la leyenda "libre de
tributos"”, ademas del codigo Unico que individualice el producto y facilite su

rapida determinacion.(Senae, 2013, Art 9)

El viajero que desee realizar una compra de mercancia dentro del Almacén
Libre de salida del pais para que le sea entregada en el Almacén Libre de
Ingreso a su regreso del extranjero, puede hacerlo en la modalidad de reserva
de producto, para lo cual realizara el pago de la mercancia a reservarse, previo

a su salida al exterior.

Luego de realizada la reserva, esta mercancia permanecera bajo esta
modalidad hasta que el viajero la retire en el Almacén Libre de Ingreso
presentando su factura, documento de identificacion y pase de abordaje de
arribo; el almacén procedera a la entrega del bien comprado de conformidad
con el modo de entrega que se establece en el articulo anterior, mercancia que
tendra las mismas restricciones establecidas en la presente resolucion, y al

mismo tiempo el almacén procedera a la regularizacion del inventario.
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El retiro por parte del viajero de los productos reservados bajo esta modalidad
es de caracter personal e intransferible, por lo que ninguna otra persona, que
no sea el pasajero que reservo el producto a su salida del pais, podra retirar los

productos del almacén libre de Ingreso.

Esta modalidad aplicara unicamente cuando tanto la compra como el retiro de
la mercancia se produzcan en el mismo terminal portuario o aeroportuario, y
cuando el almacén libre de salida y de ingreso pertenezca a la misma
compaiiia.(Senae, 2013, Art 10)

En caso de los pasajeros que hayan comprado productos en el Almacén Libre
de ingreso y una vez que salgan de Sala de Arribo Internacional o de los
Puertos Maritimos, y requieran devolver el producto adquirido, por los derechos
que le asisten de acuerdo a la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, éstos
podran presentarse en las oficinas del Almacén Libre en el puerto o aeropuerto,
donde el Almacén Libre, una vez verificado el producto y el motivo de la
devolucion, procedera a la devolucion del dinero por la compra; no se podra
cambiar el producto por otro.

Para proceder con la devolucién, el viajero debera presentar la factura de
compra del bien en cuestion y su documento de identificacion. El tramite de
devolucion debera ser realizado por el mismo viajero de forma personal. La
devolucidon no anulara los efectos aduaneros de la venta individualizada como
medio de culminacién del régimen, por lo tanto la mercancia no podra ser
reingresada a las bodegas ni a las areas de exhibicion del Almacén Libre, mas
aun al ser mercancia cuyos tributos o cumplimiento de documentos de control
previo fueron exonerados, ésta deberd ser obligatoriamente exportada o
destruida ya que no cumpliria las condiciones para ser comercializada en el

territorio aduanero.

Si durante el control aduanero dentro de la Sala de Arribo Internacional, el
viajero decide devolver la mercancia, lo podra hacer en las zonas de exhibicién
y una vez aceptada la devolucion por parte del almacén libre se anulara el

efecto aduanero sobre la compra previamente realizada.(Senae, 2013, Art 11)
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Las empresas que deseen obtener la autorizacién de funcionamiento para
almacenes libres, deberan someterse al proceso de calificacion por parte de 1
Subdirector General de Operaciones del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. Los requisitos que deberan cumplir seran los siguientes:(Senae,
2013, Art 12)

El almacén libre para su operacion debera cumplir con ciertos requisitos
importantes minimos para poder operar, los cuales entre los principales se

detallan en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Requerimientos de Operacion

Detalle

Aeas de Oficina 60 m 2

Ubicar las zonas de exhibicion entre los filtros migratorios y de control
Ubicar las zonas de exhibicidon dentro de la Zona Primaria
Bodega para operar dentro de la zona estéril del aeropuerto
Equipos de movilizacion de mercancias

Equipos de coOmputo y sistemas para operar

Sistemas contra incendio y alarmas

Sistema de camaras que respalde veinte dias calendario
Sistema de control de personal

Cumplir con requisitos del IESS y sistemas de seguridad

Fuente: Manual para desarrollo del régimen aduanero de almacén libre

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

1.3 ANTECEDENTES

En el nuevo aeropuerto Mariscal Sucre de Quito, el almacén libre, no es sino
unos de los operadores que en este aeropuerto se desarrollan y este a su vez

vende distintos tipos de mercancias categorizadas como:

e Licores

e Chocolates
e Cigarrillos

e Tabacos

e Perfumeria
e Cosmeéticos

e Accesorios
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e Electronica

e Relojeria
e Juguetes
e Ropa

El almacén libre ofrece una gama alta de producto para diferentes perfiles de
consumidores a un muy buen precio dado el beneficio de estar en una zona

libre de impuestos.

Actualmente las instalaciones de la operacion se encuentran divididas en

bodegas y tiendas.

e La bodega principal cuenta con 107.80 m? en la misma se cuenta con
mercancia de licores, tabacos, cigarrillos, perfumeria y cosméticos. Ver
Anexo # 1.

e En la Bodega 2 se cuenta con 80.75 m? en la misma se cuenta con
mercancia de Juguetes, Chocolates, Electronica, Relojeria, Accesorios,

Promocional. Ver Anexo # 2.

El almacén libre se encuentra ubicado dentro de las salas de arribo y salida

internacional.

e Arribo internacional consta con 271.05 m?. Ver Anexo # 3.

e Salida internacional consta con 811.77 m2. Ver Anexo # 4.

e Por areas administrativas las oficinas cuentan con 129,07 m?. Ver Anexo
#5.

El Almacén libre inicia operaciones el 20 de Febrero del 2013 con la
inauguracion del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito, llegando a
ser uno de los operadores mas importantes dentro de todos los operadores que
estan en el aeropuerto que ha tenido un constante crecimiento en ventas hasta

la actualidad, abajo se detalla.
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VENTAS 2013

En el primer periodo de operaciones se pudo ver una clara tendencia en la
categoria de licores y perfumeria como los rubros de mayor venta, como se

presenta en el Cuadro 3, Cuadro 4y Cuadro 5.

Cuadro 3. Ventas Tienda de Arribo Internacional — Periodo 2013

Detalle Arribo Clasificgcién %
Arribo

Licores $ 2,111,910.00 59%
Perfumeria $ 857,063.00 24%
Electrénica $ 181,323.00 5%
Chocolates $ 145,844.00 4%
Accesorios $ 80,336.00 2%
Cigarrillos $ 58,559.00 2%
Relojeria $ 57,482.00 2%
Salud $ 33,895.00 1%
Juguetes $ 24,637.00 1%
Camaras $ 24,504.00 1%
Casio $ 7,351.00 0%
Nacional $ - 0%
Ropa $ - 0%
$ 3,582,904.00 100%

Fuente: Ventas 2013 Almacén libre

Elaborado por: Ing. Byron Camacho
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Cuadro 4. Ventas Tienda de Salida Internacional — Periodo 2013

Detalle Salida Clasificgcién %
Arribo

Perfumeria $ 3,868,628.00 40%
Licores $ 1,733,209.00 18%
Accesorios $ 903,313.00 9%
Relojeria $ 892,460.00 9%
Electronica $ 784,315.00 8%
Cigarrillos $ 416,167.00 4%
Chocolates $ 367,311.00 4%
Nacional $ 318,122.00 3%
Salud $ 128,280.00 1%
Juguetes $ 117,896.00 1%
Camaras $ 110,003.00 1%
Casio $ 83,840.00 1%
Ropa $ 47,905.00 0%
$ 9,771,449.00 100%

Cuadro 5. Ventas General Tiendas de Arribo y Salida Internacional — Periodo 2013

Fuente: Ventas 2013 Almacén libre

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

Detalle General Clasificgcién %

- Arribo o

Perfumeria $ 4,725,691.00 35%
Licores $ 3,845,119.00 29%
Accesorios $ 983,649.00 7%
Electrénica $ 965,638.00 7%
Relojeria $ 949,942.00 7%
Chocolates $ 513,155.00 4%
Cigarrillos $ 474,726.00 4%
Nacional $ 318,122.00 2%
Salud $ 162,175.00 1%
Juguetes $ 142,533.00 1%
Camaras $ 134,507.00 1%
Casio $ 91,191.00 1%
Ropa $ 47,905.00 0%
$13,354,353.00 100%

Fuente: Ventas 2013 Almacén libre

Elaborado por: Ing. Byron Camacho
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VENTAS 2014

Para el afio 2014 el reto de la operacion fue proyectar el crecimiento
considerando lo hecho en el afio 2013, lo cual de igual forma se pudo
evidenciar un crecimiento en las mismas categorias de licores y perfumeria,

como se puede ver en la Cuadro 6, Cuadro 7y Cuadro 8.

FCNM

Cuadro 6. Ventas Tienda de Arribo Internacional — Periodo 2014

Detalle Arribo Clasificgcién %
Arribo

Licores $ 4,584,786.00 64%
Perfumeria $ 1,542,645.00 21%
Chocolates $ 297,711.00 4%
Electronica $ 222,752.00 3%
Accesorios $ 127,611.00 2%
Relojeria $ 121,783.00 2%
Salud $ 104,595.00 1%
Cigarrillos $ 96,507.00 1%
Juguetes $ 61,234.00 1%
Camaras $ 50,493.00 1%
Nacional $ 1,125.00 0%
Casio $ 453.00 0%
Ropa $ - 0%
$ 7,211,695.00 100%

Elaborado por: Ing. Byron Camacho
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Cuadro 7. Ventas Tienda de Salida Internacional — Periodo 2014

Detalle Salida Clasificgcién %
Arribo

Perfumeria $ 5,905,641.00 39%
Licores $ 2,126,900.00 14%
Relojeria $ 1,623,861.00 11%
Accesorios $ 1,482,588.00 10%
Electrénica $ 1,124,072.00 7%
Cigatrrillos $ 642,836.00 4%
Nacional $ 554,249.00 4%
Chocolates $ 534,348.00 4%
Ropa $ 318,260.00 2%
Camaras $ 249,694.00 2%
Salud $ 240,408.00 2%
Juguetes $ 152,698.00 1%
Casio $ 103,718.00 1%
$15,059,273.00 100%

Fuente: Ventas 2014 Almacén libre

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

Cuadro 8. Ventas General Tiendas de Arribo y Salida Internacional — Periodo 2014

Detalle General Clasifica}cién %

- Arribo -

Perfumeria $ 7,448,286.00 33%
Licores $ 6,711,686.00 30%
Relojeria $ 1,745,644.00 8%
Accesorios $ 1,610,199.00 7%
Electrénica $ 1,346,824.00 6%
Chocolates $ 832,059.00 4%
Cigarrillos $ 739,343.00 3%
Nacional $ 555,374.00 2%
Salud $ 345,003.00 2%
Ropa $ 318,260.00 1%
Camaras $ 300,187.00 1%
Juguetes $ 213,932.00 1%
Casio $ 104,171.00 0%
$22,270,968.00 100%

Fuente: Ventas 2014 Almacén libre

Elaborado por: Ing. Byron Camacho
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VENTAS 2015

En este periodo se establecieron politicas y procedimientos para la
organizacion, lo cual dio un rumbo claro para conseguir los objetivos

planteados, y en base al presupuesto fijado conseguir las ventas deseadas, Ver

Cuadro 9, Cuadro 10 y Cuadro 11.

FCNM

Cuadro 9. Ventas Tienda de Arribo Internacional — Periodo 2015

Detalle Arribo Clasificgcién &
Arribo

Licores $ 5,742,733.00 68%
Perfumeria $ 1,500,551.00 18%
Chocolates $ 362,135.00 4%
Electrénica $ 256,987.00 3%
Cigarrillos $ 140,184.00 2%
Accesorios $ 124,638.00 1%
Relojeria $ 104,116.00 1%
Salud $ 80,760.00 1%
Juguetes $ 74,522.00 1%
Camaras $ 57,715.00 1%
Nacionales $ 44,00 0%
Casio $ - 0%
Ropa $ - 0%
$ 8,444,385.00 100%

Fuente: Ventas 2015 Almacén libre

Elaborado por: Ing. Byron Camacho
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Cuadro 10. Ventas Tienda de Salida Internacional — Periodo 2015

Detalle Salida CIaSiﬁC?Cién %
Arribo

Perfumeria $ 5,476,020.00 37%
Licores $ 2,576,365.00 17%
Accesorios $ 1,498,506.00 10%
Relojeria $ 1,347,254.00 9%
Electronica $ 910,896.00 6%
Nacionales $ 848,421.00 6%
Cigarrillos $ 769,104.00 5%
Chocolates $ 559,188.00 4%
Camaras $ 266,812.00 2%
Ropa $ 209,019.00 1%
Salud $ 195,090.00 1%
Juguetes $ 153,860.00 1%
Casio $ 125,537.00 1%
$14,936,072.00 100%

Cuadro 11. Ventas General Tiendas de Arribo y Salida Internacional — Periodo 2015

Fuente: Ventas 2015 Almacén libre

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

Detalle General Clasificgci()n %
Arribo |

Licores $ 8,319,098.00 36%
Perfumeria $ 6,976,571.00 30%
Accesorios $ 1,623,144.00 7%
Relojeria $ 1,451,370.00 6%
Electronica $ 1,167,883.00 5%
Chocolates $ 921,323.00 4%
Cigarrillos $ 909,288.00 4%
Nacionales $ 848,465.00 4%
Camaras $ 324,527.00 1%
Salud $ 275,850.00 1%
Juguetes $ 228,382.00 1%
Ropa $ 209,019.00 1%
Casio $ 125,537.00 1%
$23,380,457.00 100%

Fuente: Ventas 2015 Almacén libre

Elaborado por: Ing. Byron Camacho
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VENTAS 2016

Como ya es tendencias los rubros de licores y perfumeria siguen siendo las
categorias de mas ventas, y esto debido a las regulaciones pais en cuanto a la
importacion y venta en mercado local de estos productos, los cuales sus
precios son mucho mas caros, por ello el vender en el almacén libre a precios
muy accesibles, hace que el almacén libre siga con una tendencia al

crecimiento, Ver Cuadro 12, Cuadro 13 y Cuadro 14.

Cuadro 12. Ventas Tienda de Arribo Internacional — Periodo 2016

Detalle Arribo Clasificgcién %
Arribo

Licores $ 8,147,141.00 70%
Perfumeria $ 2,117,953.00 18%
Chocolates $ 470,081.00 4%
Cigarrillos $ 257,054.00 2%
Electréonica $ 196,962.00 2%
Accesorios $ 127,007.00 1%
Salud $ 97,739.00 1%
Relojeria $ 85,273.00 1%
Camaras $ 45,387.00 0%
Juguetes $ 36,774.00 0%
Casio $ 24,149.00 0%
Ropa $ 68.00 0%
Nacional $ 45.00 0%
$11,605,633.00 100%

Fuente: Ventas 2016 Almacén libre

Elaborado por: Ing. Byron Camacho
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Cuadro 13. Ventas Tienda de Salida Internacional — Periodo 2016

Detalle Salida Clasificgcién %
Arribo

Perfumeria $ 5,083,530.00 32%
Licores $ 3,789,557.00 24%
Accesorios $ 1,743,933.00 11%
Relojeria $ 1,171,669.00 7%
Cigarrillos $ 1,070,053.00 7%
Electronica $ 932,553.00 6%
Nacional $ 825,577.00 5%
Chocolates $ 482,247.00 3%
Camaras $ 231,648.00 1%
Salud $ 168,760.00 1%
Juguetes $ 130,262.00 1%
Casio $ 104,931.00 1%
Ropa $ - 0%
$15,734,720.00 100%

Fuente: Ventas 2016 Almacén libre

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

Cuadro 14. Ventas General Tiendas de Arribo y Salida Internacional — Periodo 2016

Detalle General Clasificr?\cic’)n %
Arribo !

Licores $11,936,698.00 44%
Perfumeria $ 7,201,483.00 26%
Accesorios $ 1,870,940.00 7%
Cigarrillos $ 1,327,107.00 5%
Relojeria $ 1,256,942.00 5%
Electronica $ 1,129,515.00 4%
Chocolates $ 952,328.00 3%
Nacional $ 825,622.00 3%
Céamaras $ 277,035.00 1%
Salud $ 266,499.00 1%
Juguetes $ 167,036.00 1%
Casio $ 129,080.00 0%
Ropa $ 68.00 0%
$27,340,353.00 100%

Fuente: Ventas 2016 Almacén libre

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

Ademas de ser un gran socio estratégico para el aeropuerto, el operador del
almacén libre siempre esta buscando ampliar o diversificar sus operaciones

dentro del mismo aeropuerto, por cual actualmente se han abierto cinco
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tiendas adicionales dentro del area de Salida Internacional, generando mas
empleos para gente del sector en distintas areas de la operacion, asi como
también incrementando su volumen de importacion para poder cubrir la
demanda y el llenado de estas tiendas; dando un mayor nivel servicios a los

clientes que tienen mas variedad de eleccion de mercancia en compra.

1.4 DEFINICION DE LA PROBLEMATICA

El nuevo Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito dio paso mejorar su
propuesta comercial al sector turistico y poblacién en general, el mismo que
considera manejar 240,000 toneladas de carga al afio, esto representa el
doble del antiguo aeropuerto, cuenta con una pista de 4,100 metros de largo en
una altitud mas baja, condiciones que permitirdn el aterrizaje y despegue de

aviones mas grandes, con mas carga y combustible.

‘Las ventajas de la nueva infraestructura del aeropuerto han cambiado la
manera en que las aerolineas actuales sirven el mercado y han generado
nuevas oportunidades para el servicio internacional, en el cual han ampliado
sus rutas de 5 a 7 frecuencias semanales como son Quito — Madrid, Quito —
Brasil, Quito — Argentina, Quito — México, Quito — Holanda, entre otras.

Aparte de la nueva infraestructura del lado aire, Quiport ha invertido
importantes sumas en proyectos en el lado tierra para mejorar la calidad del
servicio para los usuarios del aeropuerto, los que no eran posibles en el antiguo
aeropuerto. Dentro del terminal, los servicios para pasajeros se han elevado a
estandares internacionales con una amplia oferta de espacio comercial de
comida y bebidas, ademas de tiendas libres de impuestos al arribo y salida
internacional. Quiport tiene planes ambiciosos en el corto plazo para convertir
al Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre en un modelo para toda

Latinoamérica.”(Harckham & Jaedicke, 2016)

El presente estudio consiste en realizar un analisis de la situacion actual para
orientar de mejor forma su disefio de almacenamiento y control de inventarios
gue hoy lo tiene en su bodega central del almacén libre del Aeropuerto
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Internacional Mariscal Sucre de la ciudad de Quito; debido a la limitacion de

espacio por el ingreso de mercaderia masiva y diversa que ingresa al deposito.

Se hara énfasis en la revision de los sub procesos logisticos tales como:
Recepcion, etiquetado, preparacion y despacho de mercancia, con el fin de

solucionar los problemas de abastecimiento a tiendas.

Este analisis estad dirigido al almacén libre en el Aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre de Quito, para todas las Categorias de productos y su finalidad
es ser mas eficientes en la recepcion, etiquetado, preparacion y despacho de

mercancia, con el fin de solucionar los problemas de abastecimiento a tiendas.

Uno de los grandes problemas que enfrenta la operacién almacén libre es la
limitacion de espacios con las que cuenta en las areas de bodegas, tanto
principal como secundaria; considerando los grandes espacios que se cuenta
en tiendas, causando graves inconvenientes dentro de los procesos operativos

gue se realizan dentro de estas, tales como:

e Complejidad en la recepcion de contenedores de mercancias, para
almacenar en sus ubicaciones (racks).

e Muchas de las veces a la mercancia se la debe almacenar sus cajas en
los pasillos, dificultando el paso de los operarios de bodega, asi como
también movimientos de gavetas de mercancias y Jack pallets.

e Dificultad al realizar los procesos de etiguetado (lector de cédigos de
barras PDA) y perchado de mercancias.

e Al realizar procesos de picking y packing de pedidos es complejo dado el
exceso Y dificultad para identificar la mercancia.

e Se ha visto complicado el poder asignar ubicaciones en el sistema a los
productos, dado su movimiento y que no toda la mercancia cabe en los

racks.

Se puede manifestar también que debido a la poca visibilidad y seguimiento a
las ventas por categorias se han presentado excesos de inventarios en
mercancias de baja rotacion, e inventarios minimos en mercancias de alta
rotacion generando quiebres o rupturas bruscas de inventarios, los mismo que
causan problemas en el abastecimiento oportuno al piso de ventas, perdiendo
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costos de oportunidad y pérdida de imagen de las tiendas antes los clientes

(pasajeros).

Es por estas razones arriba que se desea implementar una politica de
inventarios basada en la teoria de las restricciones, considerando diferentes
indicadores como, ABC, Rotacion de Inventarios, Maximos y minimos,

antigiedad del inventario.

1.5 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una politica de inventario basada en la teoria de las restricciones
(TOC) para el mejoramiento de la capacidad de almacenamiento y distribucién

en la bodega principal del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito.
1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Determinar las causas de la ineficaz gestion de stock y almacenamiento
del almaceén libre.

% Disefiar la metodologia de la Teoria de las Restricciones para
operaciones de bodega aeroportuaria en Quito.

% Definir el inventario ABC para distribuir adecuadamente la mercancia en

bodega.

e

AS

Exponer los procesos y procedimientos operativos en bodega.

R/
L X4

Identificar los productos de mayor rotacion por categoria de producto.

o

Definir las politicas de disponibilidad de inventarios de los bienes en el

lugar correcto en el momento que se requiere y en la cantidad correcta.

1.7 JUSTIFICACION

Actualmente el manejo de inventario es una actividad muy trascendental
dentro de la gestion de una empresa, puesto que el aprovisionamiento de
bienes de inventario tiene un mayor impacto en los resultados generales de
misma, este proceso por lo general, y por su naturaleza compromete varias
areas como ventas, finanzas y logistica, en este sentido la existencia genera
ventas que conllevan a rendimientos econdémicos, adicional de cuando es

solida y consistente se convierte en una ventaja competitiva pues es necesario
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la aplicaciéon del modelo de célculo de inventarios 6éptimos por punto de
abastecimiento y las politicas en la Teoria de Restricciones para su

reaprovisionamiento.

Uno de los problemas que surgen, y son muy graves es la tener un inventario
en bodega de $ 450,000.00 en desfase, y que puede deberse a una falta de
planificacion de compras, también se presenta otro inconveniente debido a la
falta de un sistema que provea beneficios de surtir inventarios en el lugar,
tiempo y la cantidad adecuada, esto puede causar pérdidas de ventas y por

consiguiente pérdidas para la empresa.

Por tanto se debe a los problemas antes indicados se debe dar mejoramiento
sustancial en los espacios en bodega, lo cual ayudara a tener una division mas
especializada para llevar a cabo los procesos operativos de recepcién de
mercancia, preparacién y despacho; con ello evitar las perdidas y fugas de
mercancia que se pueda dar durante el flujo que sigue la mercancia hacia su

sucursal destino.

Establecer una planificacion de un cronograma de inventarios anual a todas las
categorias, cubriendo el 100% de la mercancia a ser auditada, y que cumpla
con la exactitud de inventario deseada para la organizacion.

1.8 ALCANCE

El Alcance de este proyecto se basa en las tiendas almacenes libres ubicados
al interior del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito, las mismas que
tienen data de andlisis desde el afio 2013, el cual se dedica a la importacion y
venta de productos dentro del almacén libre de impuestos, el almacén libre
estd debidamente autorizado por aduanas para poder operar, quien es el
ente regulador de la operaciéon ya que toda la mercancia ingresa bajo un

régimen especial (régimen 73.)

Durante el desarrollo del proyecto se analiza la demanda de los pasajeros en
las tiendas de arribo y salida internacional y ver su comportamiento durante los
préximos periodos, adicional se analiza la rotacion de la mercancias utilizando
la herramienta ABC para poder categorizar a los distintos productos y poder
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definir las politicas de inventarios para estos productos, asi como también
determinar si las bodegas actuales estdn en su capacidad total de
almacenamiento o0 es necesario incurrir en otra bodega adicional de mayor

capacidad de almacenamiento.

El disefio de una politica de inventario mediante la teoria de las restricciones

para una bodega almacén libre ubicado en la ciudad de Quito.

1.9 METODOLOGIA

1.- Clasificacién ABC: Permitira establecer los productos de alta rotacion,
para enfocarnos en los productos que hacen el 80% de las ventas.

2.- Teoria de las restricciones: Permitira determinar los distintos
problemas que se presentan actualmente en la operacion en cuanto a

inventarios, procesos de compras

3.- Nube de conflictos: de la mano con la teoria de las restricciones
ayudarda a identificar cuales son los conflictos mas relevantes que se

presenta en el almacén libre.

4.- Andlisis del inventario de seguridad: determinar el inventario actual,
demanda de producto, y definir la el inventario de seguridad en base a

meses de cobertura y ABC de producto.

5.- Politica de inventarios: disefio de la politica de inventarios para las

categorias de productos en analisis.

1.10 ESTADO DEL ARTE

Las tiendas libres de impuestos corresponden a zonas debidamente
autorizadas por la Aduana del pais y estos estaran ubicados en puertos o
aeropuertos internacionales, y seran administrados por empresas privadas
como es el caso del almacén libre de Quito, para vender mercancias
nacionales o extranjeras a pasajeros que ingresen o salgan del pais o que se

encuentren en transito internacional, esto permitira a los pasajeros tener
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alternativas de compra bajo precios bajos de las reconocidas marcas a nivel

mundial.

El desarrollo del proyecto pretende identificar los inconvenientes que se le
presenta actualmente dentro del almacén libre, inclusive poder conocer mas de
la organizacion a nivel de planificacion de compras, inventarios, procesos de
despachos y recepcion de mercancias; adicional se considera ver las
operaciones en la region y tomar sus experiencias en cuanto a su estructura,
tamafio de sus bodegas que estan por alrededor de 500 m? a 700 m? lo cual
permitira tener una vision previa, para posterior del analisis y determinaciéon de
los célculos efectos del proyecto, llegar a determinar la propuesta en m? que
debe tener el almaceén libre.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 HERRAMIENTAS Y TECNICAS UTILIZADAS

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizaran prondsticos a través del
analisis de datos historicos, los mismos que han sido proporcionados por la
concesionaria del aeropuerto, para posteriormente determinar el inventario de
seguridad adecuado dada una politica de inventario; es importante conocer la
situacion actual de la empresa, considerando categorias de productos mas
vendidos como se pudo ver en el Capitulo |, reporte de lento movimiento que
sera desarrollado en el Capitulo Ill, y procesos actuales de abastecimiento
ver Anexo # 6 y Anexo # 7.

2.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

Para efectos de analizar la demanda de la mercancia a comercializar, es
necesario conocer las categorias de productos de mayor rotacién para poder
analizar su demanda, para ello iniciaremos revisando la el flujo de operaciones,
pasajeros que pasan por al Aeropuerto de Quito que constituye el 48.36% en el
2013, la terminal posee dos salas VIP: el Salén Quito, que actia para vuelos
nacionales, y el Salén Mitad del Mundo para vuelos internacionales. Tame la
aerolinea de bandera de Ecuador, tiene su principal centro de conexiones en
este aeropuerto y actualmente opera a 12 destinos nacionales y 6

internacionales desde esta terminal.

A Continuacion se presenta el prondstico de pasajeros que estiman pasar en

los préximos afios por al aeropuerto Mariscal Sucre de Quito.
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Cuadro 15. Pronéstico de Pasajeros Aeropuerto Mariscal Sucre de

Quito
Periodo Numgro de Carga (TM)
Pasajeros
2020 753,528,173 | 579,637.04
2019 731,580,750 | 562,754.41
2018 710,272,573 | 546,363.50
2017 689,585,022 | 530,450.00
2016 669,500,022 | 515,000.00
2015 650,000,021 | 500,000.00
2014 6,000,000 | 414,266.02
2013 5,500,000 | 215,036.88

Fuente: Corporacion Quiport

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

* TM: Toneladas Métricas

Carga

La terminal de carga dispone de 13.000 metros cuadrados, repartidos en

10.000 metros cuadrados para naves y 3000 metros cuadrados para oficinas

relacionadas con las actividades de carga. Con 24 muelles divididos en 4

paletizadoras, ademas el area de espera de la carga puede albergar hasta 24

camiones adicionales, es decir se puede tener al mismo tiempo 48 camiones

en el area de carga. Esta area consta de sofisticados escaneres y cuartos frios.

Destinos por aerolineas

Las aerolineas van a 47 destinos en total, 29 de ellos si consideramos destino

en general independientemente de las aerolineas, 17 internacionales y 12

nacionales; 17 aerolineas, 14 internacionales y 3 nacionales.

FCNM
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Cuadro 16. Destinos por aerolinea
Destinos por aerolinea
Aerolineas Ciudades Alianza

Avianca Ecuador

Nacionales: (5) Guayaquil / El Coca / Manta / Baltra

(directo o Via GYE) / San Cristobal (via GYE) Star Alliance
7 destinos Internacionales: (2) Bogota / Lima
Nacionales: (4) Cuenca / Guayaquil / Baltra (directo
Latam Ecuador 0 via GYE) / San Cristobal (via GYE) Oneworld
8 destinos Internacionales: (4) Lima / Miami / Buenos Aires
(via LIM) / Madrid (via GYE)
Nacionales: (11) Baltra (via GYE) / Cuenca / El
Tame Coca / Esmeraldas / Guayaquil / Manta / Nueva
Loja/Loja / Salinas / San Cristobal (via GYE) /
Machala N/A
Internacionales: (6) Bogota / Cali (via ESM) /
17 destinos Caracas (via BOG) / La Habana / Lima (reinicia en
marzo 2017 / Nueva York ( reinicia en marzo 2017
Fuente: Aeropuerto Quito
Elaborado por: Ing. Byron Camacho
Cuadro 17. Destinos por aerolinea
Destinos por aerolinea
Aerolineas Ciudades Alianza
Aeromeéxico Internacioanles: (1) Ciudad de mexico Skyteam
1 destino
American Airlines Internacionales: (2) Dallas / Fort Worth / Miami Oneworld
2 destinos
Avianca Internacionales: (1) Bogota Star Alliance
1 destino
Avianca El Salvador Internacionales: (1) San Salvador Star Alliance
1 destino
Copa Airlines Internacional: (1) Ciudad de Panama Star Alliance
1 destino
Fuente: Aeropuerto Quito
Elaborado por: Ing. Byron Camacho
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Cuadro 18. Destinos por aerolinea
Destinos por aerolinea
Aerolineas Ciudades Alianza
Copa Airlienes Colombia |Internacionales: (1) Bogota Star Alliance
1 destino
Delta Air Lines Internacionales: (1) Atlanta Skyteam
1 destino
lberia Internacionales: (1) Madrid (sin escala o via GYE) |Oneworld
1 destino
Insel Air Internacional: (1) Willemstad (curazao) N/A
1 destino
JetBlue Airways Internacionales: (1) Fort Lauderdale N/A
1 destino
Fuente: Aeropuerto Quito
Elaborado por: Ing. Byron Camacho
Cuadro 19. Destinos por aerolinea
Destinos por aerolinea
Aerolineas Ciudades Alianza
KLM Internacionales: (1) Amsterdam (via GYE) Skyteam
1 destino
United Airlines Internacionales: (1) Houston Star Alliance
1 destino
Viva Colombia Internacionales: (1) Bogota N/A
1 destino
Wingo Internacionales: (1) Bogota N/A
1 destino

Los destinos

Fuente: Aeropuerto Quito

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

nacionales corresponden a 12 destinos distribuidos en 3

aerolineas. Como se puede apreciar en el Cuadro # 20

FCNM
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Cuadro 20. Destinos Nacionales

Aerolineas
Ciudades Nombre del aeropuerto Banderade Banderade Banderade
Ecuador TAME | Ecuador Avianca | Ecuador LATAM
Baltra Aeropuerto Seymour . . .
Cuenca Aeropuerto Internacional Mariscal Lamar . . .
Guayaquil Aeropuerto Internacional José Joaguin de Olmedo . . .
ElCoca Aeropuerto Francisco de Orellana . .
Manta Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro . .
Esmeraldas |Aeropuerto Internacional Carlos Concha Torres .
Loja Aeropuerto Ciudad de Catamayo .
Macas Aeropuerto Coronel Edmundo Carvajal .
Machala Aeropuerto Internacional de Santa Rosa .
Nueva Loja |Aeropuerto de Nueva Loja .
Salinas Aeropuerto General Ulpiano Paez .
San Cristébal [Aeropuerto de San Cristébal . . .
12 6 4
Fuente: Aeropuerto Quito
Elaborado por: Ing. Byron Camacho
Cuadro 21. Destinos Internacionales
Ndmero Ciudad Pasajeros Camt.m.)’de Cambio % Aerolineas
Posicién
American
1 Miami, Estados Unidos 498,646 - 430.12% |Airlines, LAN
Airlines, LAN Ecuador
Avianca
2 . . Ecuador, Copa
Bogota, Colombia 346,822 - A 28.14% -
Airlines
Colombia, TAME
3 Madrid, Espafia 200,622 A 2 A 22.02% |lberia
4 Nueva York, Estados Unidos 10,147,022 - = TAME
Avianca
5  |Lima, Perd 100424 | Y 1 A 19479, |ECURdOr Avianca
’ ' Per(, LAN Perq,
TAME
6 Amsterdam, Paises Bajos 89,773 A 5 A 46.69% |KLM
7 Buenos Aires, Argentina 69,525 A 2 A 9.87% LAN Ecuador, TAME
8 Panam4, Panama 68,056 A1 A 9.10% Copa Airlines, TAME
9 Fort Lauderdale, Estados Unidos | 6,575,023 | — - TAME
10  |Medellin, Colombia 65,207 v 4 410.99% |LAN Peru
11 Sao Paulo, Brasil 60,989 A 5 A 2510% |TAME
12 Ciudad de México 5,822,924 | — - Aeroméxico

Fuente: Aeropuerto Quito

Elaborado por: Ing. Byron Camacho
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Cuadro 22. Aerolineas Internacionales Estados Unidos

Ciudades por

paises Nombre del aeropuerto Aerolineas

Norteamérica

Estados Unidos

Atlanta Aeropuerto Internacional Hartsfield-Jackson Bandera de Estados Unidos Delta Air Lines

Dallas Aeropuerto Internacional de Dallas-Fort Worth Bandera de Estados Unidos American Airlines

Fort Lauderdale Aeropuerto Internacional de Fort Lauderdale-Hollywood [Bandera de Estados Unidos JetBlue Airways

Houston Aeropuerto Intercontinental George Bush Bandera de Estados Unidos United Airlines
N . N Bandera de Estados Unidos American

Miami Aeropuerto Internacional de Miami

Airlines / Bandera de Ecuador LATAM Ecuador
Bandera de Ecuador TAME (reinicia 1 de marzo

Nueva York Aeropuerto Internacional John F. Kennedy de 2017)
México
Ciudad de México |Aer0puerto Internacional de la Ciudad de México |Bandera de México Aeroméxico

Fuente: Aeropuerto Quito

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

Cuadro 23. Aerolineas Internacionales El Caribe

El Caribe
Cludasies por Nombre del aeropuerto Aerolineas
paises
Curazao
Willemstad |Aeropuerto Internacional Hato |Bandera de Curazao Insel Air
Cuba
La Habana |Aeropuerto Internacional José Marti |Bandera de Ecuador TAME

Fuente: Aeropuerto Quito

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

Cuadro 24. Aerolineas Internacionales Centro América

Centroamérica

Ciudades por

. Nombre del aeropuerto Aerolineas
paises
San Salvador Aeropuerto Internacional de El Salvador Bandera de El Salvador Avianca El Salvador
Panamé

Bandera de Panama Copa Airlines / Bandera de

Ciudad de Panama |Aeropuerto Internacional Tocumen Colombia Copa Airlines Colombia

Fuente: Aeropuerto Quito

Elaborado por: Ing. Byron Camacho
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Cuadro 25. Top Cien Aeropuertos 2016

1|Singapore Changi 1 51|Christchurch Airport 76
2|Incheon Intl Airport 2 52|Haikou Meilan Airport 53
3|Munich Airport 3 53|Moscow Domodedovo 51
4|Tokyo Intl Haneda 5 54|Seattle-Tacoma 54
5|Hong Kong Intl Airport 4 55|Gold Coast Airport 42
6|Centrair Airport 7 56|0Oslo Airport 49
7|Zurich Airport 6 57|Lisbon Airport 52
8|London Heathrow 8 58|Dallas/Fort Worth 62
9|Kansai Intl Airport 12 59|New York JFK Airport 60
10|Doha Hamad Airport 22 60| Athens Intl Airport 55
11|Narita Intl Airport 14 61 |Halifax Stanfield 56
12| Frankfurt Airport 13 62| Quito Intl Airport 105
13|Amsterdam Schiphol 9 63 |Jakartalnt! Airport 57
14|Vancouver Airport 11 64 |Mumbai Intl Airport 141
15|Helsinki Airport 18 65| Guayaquil Airport 59

Fuente: Aeropuerto Quito

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

Los quince aeropuertos de Ecuador que actualmente tienen vuelos regulares,
tanto a nivel doméstico como internacional, movilizaron al afio pasado un total
de 10,963.621 pasajeros, acorde la Direccion de Aviacion Civil (DGAC). Se
realizaron 42.471 vuelos nacionales y 37.972 internacionales.

El aeropuerto Mariscal Sucre como se mencioné anteriormente recibio y
trasladd el 48.36% del total de pasajeros, seguido por el José Joaquin de
Olmedo de la ciudad de Guayaquil, con el 32.76%; y el Mariscal Lamar de
Cuenca, con el 4.64%; el ultimo lugar lo ocupa el aeropuerto internacional
Jumandy ubicado en el Tena, provincia de Napo con el 0.009% (1,003

pasajeros).

Las rutas que tuvieron mayor movimiento fueron Quito — Guayaquil con
850,361 pasajeros, Guayaquil — Quito 817.976; mientras que la ruta Quito —

Guayaquil la utilizaron 1,668.337 personas.

Asimismo, en la ruta Quito — Cuenca — Quito se transportaron 441.076
pasajeros en la ruta Guayaquil — Quito — Cuenca, 508.716.
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Con respecto a rutas internacionales, la que mayor afluencia tuvo fue la de
Quito — Bogota con 294.233 pasajeros; seguida por Quito — Miami con 294.059
y Quito — Panama con 272.555. Un total de 3,550.592 pasajeros entraron y
salieron del pais a través de los aeropuertos internacionales de Quito,
Guayaquil y Esmeraldas.

Por medio de la terminal Mariscal sucre de Quito ingresaron y abandonaron el
pais 2,007.175 pasajeros; mientras que el trafico internacional en el José

Joaquin de Olmedo fue de 1,523.624 personas.

El aeropuerto Mariscal Sucre de Quito ha tenido un constante crecimiento en
relacion a los afios anteriores 2014, entre enero y abril del 2015 tuvo un
crecimiento del 12%, importante manifestar que en ningun otro aeropuerto hay

un crecimiento de dos digitos.

Asi mismo con el crecimiento y desarrollo del Mariscal Sucre de Quito este
atrajo a grandes inversores extranjeros de Meéxico, Panama, Colombia y

Ecuador.

EL grupo Mera (de origen mexicano), invirti6 cerca de 7 millones en nueve
locales de comida como Starbucks, Johnny Rockets, Friday’s, entre otros. El
grupo opera en aeropuertos mexicanos como los de Cancun, Mérida,
Toluca, Guadalajara, y Cozumel. Se encarga de lo que es servicios alimenticios
y bebidas. En la terminal de Tababela esta a cargo de al menos 11 locales de

comida.

Otro inversionista es Motta Internacional, con base de operaciones en Panama
y parte del holding Copa. El grupo invirtié cerca de 6 millones en la instalacién
del almaceén libre, este grupo maneja las tiendas del aeropuerto de la ciudad
de Panama, también opera en Colombia, el Salvador, México, Nicaragua,

Panama y Venezuela.

Al ser un aeropuerto internacional los pasajeros que ingresen o salgan del pais
esperan servicios de calidad, ya que deben estar por lo menos con 3 horas de
anticipacion en la terminal, y mucho de ese tiempo depende de como las

tiendas puedan rentabilizar y fidelizar a cada uno de estos pasajeros .
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Evaluando al Mariscal Sucre con respecto a la regién se puede mencionar que
es una terminal moderna y frecuentada por las grandes aerolineas, es vista

como un elemento crucial en el desarrollo econdmico moderno.

En lo que concierne a América Latina, el panorama ha dejado mucho que
desear desde hace afios, con servicios aéreos reducidos y caros, pocos
aeropuertos y escasa comodidad para el usuario. Ello ha impedido muchas
veces que cumplan como debe ser su papel de motor del desarrollo

econdmico.

En los ultimos afos, varias ciudades de la region han empezado a hacer
inversiones importantes en sus aeropuertos, que empieza a verse reflejado en
las posiciones que ocupan en los listados que compilan varias organizaciones

sobre los aeropuertos preferidos por los viajeros en todo el mundo.

Aeropuerto El Dorado, Bogota — Colombia
Aeropuerto Jorge Chavez, Lima — Peru
Aeropuerto Mariscal Sucre, Quito — Ecuador

Aeropuerto Jose Joaquin de Olmedo, Guayaquil — Ecuador

o~ DN oE

Aeropuerto Tocumen, Panama — Panama

Una de estas organizaciones privadas es Skytrax", que todos los afios publica
lo que es tal vez la lista mas conocida de los cien mejores aeropuertos del
Mundo.

Aseguran que se basan en 13.25 millones de encuestas completadas por
usuarios de 106 nacionalidades, entre los 100 mejores del listado, se
encuentran apenas 5 latinoamericanos y el mejor ubicado es el aeropuerto
Internacional El Dorado, en Bogotéa la terminal de la capital colombiana esta en
el puesto 46, tres posiciones por delante del aeropuerto de Lima; en el puesto
62 y 65 se encuentran dos aerddromos ecuatorianos, es el de Quito y el de
Guayaquil; cerrando la lista de aeropuertos latinoamericanos el de Tocumen,
en Panama, que se encuentra en el puesto 86 entre los 100 primeros del

mundo.
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El aeropuerto Mariscal Sucre de Quito subi6 en el escalafébn de manera
sustancial, que pas6 del puesto 105 al 62, debido a su ampliacion,
modernizacion y calidad de servicio en los dltimos afios lo que le han hecho

acreedor a varios reconocimientos a nivel internacional.

2.3. DIAGRAMA ISHIKAWA

El diagrama Ishikawa o causa efecto permitird visualizar las causas que
determinan el problema, lo cual ayudara a determinar las causas de la ineficaz
gestion de stock y almacenamiento del almacén libre, ver Cuadro # 26

diagrama Ishikawa.

Cuadro 26. Diagrama Ishikawa

Hunsudh"dd BTD:k

Procesos
aperaivos mo
definidas

[Errar 2l akmacenar
producin perechile

Producto mal

Muches
discrepanciss en
pedides

Ermar en procesos
o2 pisking

Errarzs a3l
necencionar

Sistema do Spcracin de
Almoconomicnto Abuostedmicnto

Fuente: Almacén Libre

Estamieriss no aptss
pera I3 operackn

Elaborado por: Ing. Byron Camacho
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2.4 TEORIA DE LAS RESTRICCIONES (TOC)

Los principios gerenciales que ayudan a identificar las barreras que impiden
lograr los objetivos, y ademas realizar los cambios necesarios para eliminarlos,
un sistema consiste en multiples elementos, donde el resultado de cada uno de
esos pasos depende del resultado de pasos previos, el resultado o la
produccion del sistema estara limitada o restringida por el o los pasos menos

productivos, y que se basa en la teoria de Eliyahu Goldratt.

TOC reconoce la importancia de las restricciones que existe en toda
organizacion para una utilizacion a pleno de su capacidad instalada; entonces,
¢que sera una restriccion? son aquellos que impiden la utilizacion de la plena
capacidad instalada de la organizacion, esta situacion limita la utilizacion de los
recursos por las actividades no restringidas por lo tanto similar a un cuello de
botella que deberan esperar hasta la solucién de la restriccibon en muchos
casos por el simple transcurso del tiempo, generdndose por consiguiente

capacidad no utilizada.

De lo mencionado se entenderia entonces que estas restricciones jugaran un
papel muy importante en entender porque la capacidad no utilizada existe, asi

como deberd ser la capacidad objeto de una buena administracion.

La TOC considera que los unicos costos variables son los correspondientes a
los materiales directos siendo por consiguiente su ecuacion PV-MP =
Throughput por lo que el dinero ingresado por ventas menos los costos de
materiales directos y por consiguiente todos los demas costos seran costos

fijos.

En funcién de lo sefialado la TOC sera un enfoque holistico de aproximacién al
pensamiento gerencial por lo tanto habra cierto riesgo si segregamos parte de

la organizacion para examinar sus costos componentes.

Existen diferentes versiones que intentan establecer el origen de la teoria de

restricciones (TOC, Theory of constraints). La mas conocida de ellas se
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atribuye a Eliyahu Goldratt y se basa en la creaciobn de un algoritmo de
programacion en los afios 70. Otros autores afirman que en realidad TOC nace
del trabajo de diversos investigadores de todo el mundo y como evidencia
sefialan algunas caracteristicas de esta teoria que no fueron desarrolladas por
Goldratt.

Entre ellas se mencionan la teoria de colas, el costo directo, la simulacion del
Throughput (rendimiento, término que se podria considerar como la tasa a la
gue el sistema genera dinero por medio de las ventas). Lo que si se puede
afirmar es que Goldratt tiene el mérito de haber encontrado una forma que
permite a la mayoria de las personas el uso correcto de dichas herramientas
con una alta probabilidad de conseguir mejores resultados.

Para algunos administradores de empresas, la gran disminucion de
competencia internacional se debe en gran parte a practicas administrativas

totalmente obsoletas.

TOC ofrece un método no solo para sincronizar la produccion, sino para
mejorar constantemente mientras se trabaja. TOC es una forma de trabajo que
enfoca todos sus esfuerzos en conseguir mejoras sustanciales en el flujo de
caja, inventarios y capital de trabajo; ademas permite obtener mejoras sin

mayor inversion.

2.4.1 OBJETIVOS DE LA TOC.

e Capacitar para analizar y comprender la problematica de la
distribucion y Cadena de Suministros.

e Aplicar los conceptos y técnicas a través de simulaciones y ejemplos
para visualizar la informacion obtenida.

e Analizar los indicadores tradicionales para plantear mediciones
alternativas que permitan hacer un mejor analisis de la situacion global

del negocio.

2.4.2 ALCANCE DE LA TOC
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La teoria de restricciones alineado a la politica de inventarios como proposito
del estudio de esta investigacion tiene como finalidad determinar las directrices
para una correcta implementacion del manejo adecuado de los inventarios en
proceso, establece los cuello de botella de tal manera que el departamento
encargado de dicho proceso pueda cumplir con los requerimientos de los

clientes del almaceén libre del Aeropuerto Mariscal Sucre.

2.4.3 VENTAJAS DE LA TOC

Le mejoramiento continuo del sistema de control de stock minimos y maximos

gue permita que dicho proceso de bodegaje sea sostenible y sustentable.

La utilizacion optima de los recursos administrativos, financieros y talento
humano con la implementacion de procesos enfocados a elementos claves
para la competitividad y la capacidad de generar utilidades de las empresas

proveedoras que se encuentran en los almacenes libres.

Con procesos de reduccion de los costos a través del mejoramiento continuo y
permanente, estableciendo sistemas de gestion que incorpora la
responsabilidad social corporativa con elementos de intervencion e
interrelacion cliente proveedor cliente usuario almacén libre del Aeropuerto

Mariscal Sucre permitira tener liquidez empresarial

En base a la estrategia y politica de incrementar las utilidades reduciendo los
costos y que por lo general se conserva y ademas se puede incrementar
puestos de trabajo, por lo tanto es necesario establecer un sistema de gestion

gue incorpora la responsabilidad social corporativa.

Al establecer los métodos de produccion y logistica orientados hacia la
demanda real de los clientes por lo tanto se utilizaran los materiales y recursos
estrictamente necesarios para la fabricacion de productos o prestacion de
servicios. En este caso se evita el desperdicio de materias primas, energia y

recursos contribuyendo asi a la conservacién del medio ambiente.

La Teoria de las Restricciones es una metodologia sistemética de gestion y
mejora de una empresa, los indicadores que se utilizan para analizar si una

empresa esta ganado dinero.
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e El Throughput
e Inventarios

e Gastos de Operacion

Identificar las restricciones dentro de un sistema que impiden a la organizacion
lograr un mayor nivel de éxito para luego disminuirlas en el corto plazo o
eliminarlas en el largo plazo, por lo tanto implica la necesidad de analizar junto
con la cadena de valor la cadena de actividades interconectadas, con ello se
busca obtener la mas efectiva relacidon de costos al aliviar las restricciones
existentes, cuando hallamos la forma de eliminar o aliviar las restricciones la

organizacion podré lograr un mejor nivel en sus objetivos.

La Teoria de las Restricciones tiene como fundamento la Teoria de Sistemas,
cuyo punto de partida es la consideracién de que los sistemas son teleoldgicos;
es decir, que tienen un objetivo o propdsito. La TOC considera la empresa
como un sistema constituido con la intencionalidad de conseguir una meta. La
vision sistémica posibilita el andlisis de la empresa a partir del estudio de partes
menores (subsistemas que se interrelacionan entre si en el cumplimiento de
sus objetivos. De esta manera se puede considerar que “la empresa es un
agrupamiento humano jerarquizado que pone en accion medios intelectuales,
fisicos y financieros, para extraer, transformar, transportar y distribuir riquezas
o producir servicios, conforme objetivos definidos por una direccion individual,
haciendo intervenir, en diversos grados, motivacién de beneficio y de utilidad

social”.

De acuerdo con Goldratt, la meta de cualquier sistema industrial, comercial o
de servicios es “ganar dinero en el presente, como también garantizar su

continuidad en el futuro”.

En esa misma linea de raciocinio, Umble y Srikanth, realizan los siguientes

cuestionamientos:

1. ¢La meta de una empresa industrial es fabricar productos de calidad a
un precio competitivo?

2. ¢La meta es ofrecer una mejor atencién al cliente?

3. ¢La meta es obtener participacion en el mercado?
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4. ¢Deberia ser la meta reducir costos?
5. ¢La meta es obtener la mas avanzada tecnologia en términos de
equipos industriales?

6. ¢Deberia ser la supervivencia de la empresa?

Asi todos los puntos anteriores puedan ser considerados importantes, ninguno
de ellos constituye la meta de la empresa. Un empresario puede recibir una
medalla al mérito por hacer a sus clientes felices con sus productos o servicios,
sin embargo, si la empresa no gana dinero, ¢cdmo va a reponer los activos que
consume en el proceso productivo?, ¢cOmo va a remunerar a los

trabajadores?, ¢acaso el capital invertido no tiene un costo de oportunidad?

Goldratt destaca la importancia de la meta global en el andlisis del sistema

empresa. Veamos la siguiente declaracion:

“El primer paso es reconocer que el sistema fue constituido para un propdésito;
no creamos nuestras organizaciones sin ninguna finalidad. Asi, toda accion
tomada por cualquier nivel de la empresa deberia ser juzgada por su impacto
global sobre el propésito de la organizacion. Eso implica que, antes de lidiar
con los mejoramientos de cualquier parte del sistema, primero necesitamos
saber cual es la meta global del mismo y las medidas que van a permitir que
podamos juzgar el impacto de cualquier subsistema y de cualquier accién local

sobre esa meta global.”

Segun Umble y Srikanth, “una restriccion es cualquier elemento que limita al
sistema en el cumplimiento de su meta de ganar dinero”. Es decir, el recurso
restriccion es un impedimento para que la empresa consiga un desempefio
Optimo, por tanto, esta intimamente ligado a la generacion de throughput, que
se define como la velocidad a la cual el sistema genera dinero a través de las
ventas. Al discutir los recursos que son restricciones en una empresa, es
necesario analizar dos tipos de situaciones. La primera es ubicar aquellas
restricciones que afectan la meta global de la empresa y que hacen parte del
contexto en el cual opera. La segunda situacién es determinar los recursos
restrictivos ubicados dentro de la empresa. En este caso habra apenas un

recurso restrictivo global y los demas seran considerados no restrictivos.
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Estamos hablando, simplemente, de restricciones internas y externas. Los
gerentes no deben ignorar los recursos no restrictivos. De hecho, ellos gastan
bastante tiempo gerenciando recursos y capacidades que se constituyan en
pulmones de apoyo que mantienen el flujo continlo en las operaciones. Sin
embargo, no debe olvidarse que la optimizacién de un recurso no-restrictivo es
apenas un espejismo de esos que experimentan las personas en el
desierto, ya que realmente no contribuye al mejoramiento del resultado global
del sistema empresa (¢ para qué serviria concentrar esfuerzos administrativos y
recursos econdmicos en una maquina cuyo nivel de utilizacion siempre esta por

debajo de su capacidad dado un determinado flujo productivo?).

Existen diversas categorias de restricciones en el ambiente industrial, tales
como mercado, logistica, capacidad, politicas administrativas, métodos de
trabajo y comportamiento de las personas. Las restricciones de mercado
definen los limites de las cantidades de productos, y, por tanto, afectan directa-
mente la generacion de utilidades, es decir, la meta de la empresa. Los
problemas relacionados con la capacidad y los materiales son visualizados y
trabajados por los gestores empresariales con mucha mas frecuencia que las
restricciones de logistica y comportamiento, que también son muy importantes,

pero no son considerados impedimentos fuertes para el desarrollo del proceso.

En cualquier situacion, los gestores son los responsables por administrar
adecuadamente los recursos criticos, 0 sea, recursos que poseen una
productividad inferior a los demas. Por ejemplo, si en una avenida se detecta
una extensa fila de vehiculos, es necesario buscar en ese punto el recurso
critico (que puede ser un semaforo), el sistema comenzara su programacion en
aquel punto, pues es donde mas se afecta el numero de carros que pasan por
unidad de tiempo. Es alli donde es necesario. “tocar el tambor”, expresion
utilizada como analogia para significar que en ese punto se determina el ritmo
del sistema. En el caso de una fabrica que tenga, por ejemplo, nueve procesos,
si se identifica el proceso cinco como cuello de botella, la programacion de la

fabrica debe comenzar en ese punto.

Dado que el sistema empresa tiene restricciones internas o externas, el

problema de la gerencia esta en identificarlas y descubrir cdmo optimizarlas
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dentro de los limites impuestos por ellas mismas. La cuestion no para aqui. Si
los gerentes quieren mejorar continuamente los resultados de sus
organizaciones deben aprender a superar, también continuamente, aquellas
situaciones que restringen la consecucion de resultados superiores. Esta
afirmacién nos lleva a pensar en un proceso decisorio que no permita que la
inercia sea una constante en la actividad empresarial. La Teoria de las

Restricciones propone el siguiente proceso para auxiliar a los gerentes.

e Paso 1: Identificar las restricciones del sistema

e Paso 2: Explotar las restricciones del sistema

e Paso 3: Subordinar cualquier otra cosa a la decisién anterior

e Paso 4: Elevar las restricciones del sistema

e Paso 5: Si una restriccidn es superada, vuela al paso 1; no deje que la

inercia sea la mayor restriccion del sistema.

Empresa de manufactura son aquellas que transforman las materias primas en
articulos terminados; las empresas manufactureras convierten la materia prima
en productos terminados y por lo general utilizan cuatro cuentas las cuales las

conforman:

Almacén de materiales directos, suministros de fabrica, produccion en proceso

y almacén de articulos terminados.

Sus caracteristicas se sintetizan a reunir tres elementos. Invierte en
maquinaria. Dimensiones de Materia Prima. Se clasifican en dos que son
bienes de consumo final y produccién. Manufactureras (Productos) -Productos
fisicos, durables. -Pueden ser no producidos, almacenados, transportados -
Escaso o nulo contacto: cliente con sistema de produccion. -Tiempo de
respuesta: horas, dias, semanas. Grandes instalaciones: mercados regionales,

nacionales, internacionales. -Calidad mas facil de medir.

Empresas de servicios son aguellas que se dedican a prestar un servicio a la

colectividad, por ejemplo una empresa aérea que ofrece servicios de transporte
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aéreo, puede ser también una clinica, que presta servicios hospitalarios o de

salud.

Por el sector al que pertenecen: Basicamente podemos clasificarlas en

publicas, privadas y mixtas.

e Las empresas publicas son las que pertenecen al Estado, es decir, el
capital es del sector publico, como ejemplo podemos citar las empresas
de telecomunicaciones, de agua potable, de energia eléctrica, etc.

e Las empresas privadas estan formadas con capitales del sector privado,
es decir, por personas naturales o personas juridicas, por ejemplo una
imprenta, una papeleria, un restaurante, una empresa de compra y
venta de vehiculos, etc.

e Las empresas mixtas o de economia mixta, son aquellas cuyo capital
pertenecen tanto al sector publico como al privado, por ejemplo,
empresas de explotacion minera, empresas de fabricaciéon de cemento,

etc.

“TOC se basa en que toda organizacién es creada para lograr una meta. Si
nuestra organizacion tiene como meta el ganar dinero, debemos estar
conscientes que los logros obtenidos, ha estado determinado por la o las
restricciones que actian sobre la organizacion. Si no hubiese existido alguna

restriccion, los logros obtenidos pudieron haber sido infinitos.

Las restricciones del sistema determinan las posibilidades de obtener mas de la

meta de la organizacién.”

2.4.4 TIPOS DE RESTRICCIONES

Restricciones fisicas: Cuando la limitacion pueda ser relacionado con un
factor tangible del proceso de produccion.

Restricciones de mercado: Cuando el impedimento esta impuesto por la

demanda de sus productos o servicios.

Restricciones de politicas: Cuando la compafiia ha adoptado practicas,

procedimientos, estimulos o formas de operacion que son contrarios a su

Capitulo Il - Pagina 40
FCNM ESPOL



DISENO DE UNA POLITICA DE INVENTARIO MAESTRIA EN CONTROL
MEDIANTE LA TEORIA DE LAS RESTRICCIONES DE OPERACIONES Y
PARA UNA BODEGA ALMACEN LIBRE LOGISTICA

UBICADO EN LA CIUDAD DE QUITO

productividad o conducen (a veces inadvertidamente) a resultados contrarios a

los deseados.

2.5 NUBE DE CONFLICTO

El conflicto; como una contradiccion entre dos posibles acciones, estados,
posiciones o0 propuestas; esta presente (o lo creamos, mejor dicho) en la
familia, el trabajo, las organizaciones, las naciones y en practicamente todos
los ambitos de nuestras vidas. Su esposa quiere ir al mar de vacaciones pero
usted prefiere un tranquilo pueblito serrano; usted quiere hablar con su jefe
para plantearle cuestiones que le preocupan de su situacion laboral, pero se
encuentra postergando la charla una y otra vez; uno de los socios prefiere
contratar a Fulano para cubrir el puesto, pero el otro siente que Mengano es el

mas adecuado.

Si observamos atentamente la anatomia del conflicto, se trate de una disputa
entre conyuges o entre naciones, identificaremos por lo menos tres elementos

generales:

e Objetivo comun entre las partes.

e Necesidades o intereses de las partes.

e Posiciones concretas que asumen cada una.
e Supuestos que se asumen.

e Conflicto entre las posiciones.

¢, Coémo lo representamos graficamente en el Cuadro # 277

Cuadro 27. Nube de conflictos
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Supuestos

Necesidad de Posicion de
una parte una parte

Objetivo
Comun

Necesidad de Posicién de la
la otra parte otra parte

Fuente: Creative commons

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

Esta forma o herramienta para representar graficamente un conflicto o dilema
se lo llama Nube de Conflicto y fue introducida por Eliyahu Goldratt, creador de
La Teoria de las Restricciones (TOC por sus siglas en inglés). Es un diagrama
de causa necesaria, donde las flechas indican que la entidad en el extremo
inicial es causa necesaria de la entidad en el extremo final. Es muy valiosa para
definir un problema previamente a buscar soluciones. Es un mapa, digamos, de
la situacién o realidad. Contar con un mapa probablemente proporcionara un
mayor y mas profundo entendimiento del sistema. Mayor comprension, mejores

decisiones; en consonancia con la meta superior establecida.
Veamos cada uno de los elementos que constituyen el sistema.

Posiciones: la demanda manifiesta que cada parte asume. Lo que
aparentemente esta en contradiccion. Generalmente es concreta y explicita. Su
esposa quiere ir al mar, usted a las sierras; contratar un nuevo empleado, no

contratarlo.

Necesidades o intereses: aquello que esta en la raiz de las posiciones, que
subyace a las posiciones. Deseos, preocupaciones, objetivos y temores de las
partes. El problema a un nivel mas basico, mas conceptual. Lo que nos impulsa
a tomar una cierta posicion. Pueden ser implicitos, intangibles. Una forma de
identificar los intereses es preguntarnos o preguntar a la otra parte ¢ Por qué?
¢ Por qué mi socio quiere contratar a Fulano? Porque posee experiencia en el

puesto. ¢Por qué quiero contratar a Mengano? Porque obtuve muy buenas
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referencias personales, es honesto, aplicado y aunque no tenga gran
experiencia podemos formarlo. Uno esta interesado en la experiencia, el otro

mas bien en el caracter.

Objetivo comun: si estamos discutiendo, es porque hay algo que nos une, un
espacio comun. Estamos en el mismo barco. Hay alguna interdependencia, de
no ser asi, cada uno podria lograr lo que quiere por su lado y no habria
conflicto. En el ejemplo anterior, debo acordar con mi socio por el hecho de
serlo, no puedo tomar una decision unilateral, o al menos no puedo tomarla y

pretender que no se resienta la relacion en alguna medida.

Supuestos: son las suposiciones que hacemos acerca de porque para
satisfacer determinado interés debo asumir tal posiciobn. También porque para
lograr tal objetivo comun es necesario atender tal necesidad o interés.

Paradigmas. Creencias. Racionalizaciones.

A fin de mantener la cuenta del cliente debo (es necesario) satisfacer sus
requisitos de control de calidad. Para satisfacer sus requisitos de control de
calidad, debo (es necesario) no entregar antes de los 60 dias porque

(supuestos):

e El control de calidad no puede realizarse antes de 60 dias.
e Soélo nosotros, internamente, podemos realizar estos ensayos.
e No hay manera de acortar los plazos de fabricacion.

e No hay ninguna otra manera de ganar tiempo.

Para mantener la cuenta del cliente es necesario cumplir su calendario de
entregas. Para cumplir su calendario de entregas es necesario entregar no

después de los 30 dias porque:

e El cliente necesita las 3000 unidades el primer dia.
e El cliente no puede gestionar las 3000 unidades en sus instalaciones en

menor tiempo.

Por un lado, no entregar antes de los 60 dias. Por otro lado, no entregar
después de los 30 dias. No puedo hacer ambas cosas.
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Ahora si, tratemos de evaporar la nube.

Primero algunas comprobaciones basicas para verificar la I6gica de la

nube:

e (Es realmente necesaria la entidad B para tener el objetivo A? o ¢Es
realmente necesaria la entidad C para tener el objetivo A? 0 SiDy D’
estan en contradiccion.

e Siinsistir en D realmente dafa la necesidad C,

e Sirealizar D" darfia la necesidad B.

Asi comprobamos que B y C son realmente necesarias para lograr el objetivo A

y que el conflicto existe realmente.

El paso siguiente es traer a la superficie los supuestos que hay detras de las
flechas. No es sencillo porque a veces son creencias inconscientes o si bien
son conscientes, por alguna razén no quieren revelarse (miedo, verglienza,

etc.)

Finalmente, es posible lograr una solucion que conforme a ambas partes,
invalidando algunos de los supuestos. Descubriendo aquel supuesto incorrecto
gue al discutirlo nos permite una nueva solucion que satisface los intereses
0 necesidades de los participantes. Me pregunto como puedo satisfacer B sin
asumir la posicién concreta D. Y como puedo lograr C a través de otra posiciéon
distinta a D’. En el caso del ejemplo podriamos acortar el ciclo de control de
calidad o, mirando la parte inferior de la nube, hacer entregas parciales.
Cualquiera de las dos “inyecciones” rompe la flecha del conflicto, porque sea
cual fuera la accibn que emprendamos, nos permite satisfacer ambas
necesidades (cumplimos los requisitos de calidad establecidos por el cliente y
con el calendario de entregas). Pensando, podemos revelar muchas posiciones

para satisfacer necesidades o intereses especificos.
Asi lo explica Goldratt en su libro “La decision”:

“No hay contradicciones en el mundo material. Supongamos que tenemos dos
técnicas distintas para medir la altura de un edificio. Y que cuando las
aplicamos al mismo edificio obtenemos dos cifras muy diferentes. Ante una
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contradiccion tan obvia, nadie dira: “Vamos a pactar que la altura de este
edificio sea el promedio entre las dos mediciones”. Lo que diriamos es que en
alguna parte del proceso hemos tomado un supuesto erréneo. Verificamos si
en el tiempo transcurrido entre las dos mediciones no se le agregan pisos.
Si no es asi, exploramos si nuestro supuesto de que cada una de las
mediciones se efectuo correctamente es verdadero. Si las dos se hicieron bien,
buscamos un error en las técnicas mismas; exploramos la posibilidad de que
una de las dos sea defectuosa. Siempre buscamos los supuestos erréneos y
jamas contemplamos la posibilidad de una componenda, un compromiso. Es

muy firme nuestra conviccién de que no hay contradicciones en la naturaleza

En muchas situaciones el conflicto conduce a un mal acuerdo. A aceptar un

compromiso que sera causa de muchos efectos indeseables.

Cuando nos enfrentemos a un conflicto, especialmente cuando no podamos
encontrar un compromiso facilmente aceptable, hagamos lo mismo que cuando
encontramos una contradiccion: insistamos en que uno de los  supuestos
subyacentes es erréneo. Si, 0 mas bien, cuando detectamos al supuesto

subyacente lo eliminamos, resolvemos el conflicto.

Las oportunidades significativas se abren cuando uno ve cémo eliminar un
bloqueo, como superar una situacion indeseable que esta convencido de no
poder cambiar. Muchas veces el bloqueo se debe a un conflicto que no tiene
una solucion aceptable. Mientras pensemos que el Unico modo de manejar un
conflicto es hacer compromisos, nunca pensaremos en los supuestos
subyacentes y en como eliminar por lo menos uno de ellos y, de ese modo,
nunca encontraremos el modo de eliminar el conflicto. Nunca lograremos un
verdadero avance. Nunca develaremos la gran oportunidad que se oculta ahi.

Simplemente bajamos nuestras expectativas.

La percepcion de la gente es que los conflictos se deben dar por sentados y

que lo mejor que podemos hacer es buscar un compromiso, un arreglo.”

En el fondo se trata de desarrollar nuestra habilidad de pensar, cosa que no
abunda en ninguna parte del mundo. Y es una ventaja competitiva importante

porque, segun Henry Ford, es un rubro donde no hay muchos competidores. Y
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desarrollar la habilidad de pensar puede hacerse sistematicamente, hay
métodos y herramientas simples y poderosas que se complementan
perfectamente. No se trata de sentarse a esperar que caigan ideas. Pueden
producirse metédicamente. Por ejemplo, cuando llegamos a la etapa de
generar formas alternativas para satisfacer las necesidades de ambas partes

podria aplicarse el siguiente proceso (solo mencionaré las etapas):

e Establecer el propdsito del pensamiento.
e Recoger informacion.

e Generar posibilidades.

e Desarrollar las posibilidades.

e Implementacion del curso de accién seleccionado.

Los conflictos pueden ser también intra-personales, es decir ocurren dentro de
la misma persona, no entre partes distintas. Quiero hacer esto, pero aquello me
parece mejor. También podemos analizarlos y disolverlos utilizando la nube de

conflicto.

Imaginemos un empleado que trabaja horas excesivas, hecho que le ocasiona
inconvenientes en su vida familiar. Se trata de un aspecto de su trabajo que le

gustaria cambiar porque le provoca insatisfaccion.

Detras de esa queja se encuentran sus intereses, preocupaciones. ¢Por qué le
gustaria cambiar su situacion laboral actual? Porque esta interesado, valora, el

equilibrio entre trabajo y familia. Detras de su queja hay algun valor vulnerado.

No obstante, éste empleado se encuentra emprendiendo acciones en
contradiccién con sus compromisos, aceptando participar en reuniones a ultima
hora del dia convocadas por su jefe. Detras de ésta conducta (participar de

dichas reuniones), seguramente existe un interés o deseo, aunque implicito.

¢, Qué tal si lo graficamos? Es la manera que lo haria yo. No tiene por qué ser

la Unica ni la que mejor refleje el conflicto.

Cuadro 28. Ejemplo Nube de conflictos
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Para que mi jefe piense bien de mi

Participar en reuniones
de trabajo nocturnas

Progresar en mi carrera

Vida Armonica

No participar en
Buena vida familiar reuniones de trabajo
nocturnas

Asi tendre tiempo disponible para mi
esposa e hijos

Elaborado por: Ing. Byron Camacho
Leamos la nube de conflicto:
Para lograr una vida armonica debo (es necesario) progresar en mi carrera.

Para progresar en mi carrera, debo (es necesario) participar en reuniones de

trabajo nocturnas porque (supuesto):
e Asi mi jefe pensara bien de mi y se facilitara mi carrera.

Para lograr una vida armonica es necesario llevar una buena vida familiar. Para
lograr una buena vida familiar es necesario no participar en reuniones de

trabajo nocturnas porque:
e Asi contaré con mas tiempo disponible para dedicar a mi esposa e hijos.

Por un lado, participar en reuniones de trabajo nocturnas. Por otro lado, no
participar en reuniones de trabajo nocturnas. No puedo hacer ambas cosas.

Verificamos la nube y comprobamos que progresar en mi carrera y una
buena vida familiar son necesarias para constituir una vida armonica.

También que participar vs. No participar esta en conflicto. Y que cada uno de
dichos prerrequisitos, dafian las necesidades opuestas (si participo, veo

resentida la vida familiar, si no participo, es dificil ascender).
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Y ahora a cuestionar los supuestos. Lo primero y fundamental, creo, es verlos
como lo que son, supuestos. Distinguir entre el mundo y nuestra percepcion
del mundo. A veces los supuestos operaran desde la inconsciencia y
creeremos que los supuestos son la verdad. En todo caso, conviene verlos
como conjeturas, hipotesis, explicaciones posibles. Conviene contrastarlos con

las evidencias que nos proporciona la realidad.

Yo cuestionaria si es realmente necesario participar en reuniones nocturnas
para que mi jefe piense bien de mi y asi ascender en mi carrera laboral. ¢ Sera
correcto el razonamiento? ¢Podemos plantear algan curso de accién que me
permita a la vez que dedicar tiempo a mi familia, obtener logros profesionales?
Quizés debiera entrenarme para tener una charla abierta y sincera con mi jefe.
Quizas es mas abierto de lo que supongo y como nunca lo he planteado,
supone que no me molesta trabajar hasta la noche. Y probablemente seguiria
siendo valioso para €l aunque no quisiera participar en reuniones nocturnas. Y
si mi jefe me planteara que hay que dejar la vida en la empresa, de Ultima
podria optar entre ello o buscar nuevos rumbos. En fin, pensando,
seguramente descubriremos que existen maneras alternativas de satisfacer
nuestros intereses, por lo tanto, no habria conflicto, lo hemos creado con
nuestros supuestos, nuestra negativa a cuestionarlos y por confundir el mundo

exterior con las percepciones.

Como conclusion, se trata de una herramienta muy Util para trazar un mapa de
una situacion, en éste caso un conflicto o un dilema personal. Y en las
organizaciones siempre existen conflictos, desde como configurar un proceso
(podriamos manejar alternativas que nos parecen contradictorias, porque a
simple vista un camino nos permite lograr ciertos objetivos pero atentamos
contra otros que también debemos contemplar) hasta lanzar o no un
determinado producto. Permite traer a la luz los supuestos subyacentes y
cuestionarlos. Y, finalmente, tomar decisiones fundamentadas y no al azar. En
tiempos donde se habla mucho de organizaciones inteligentes, desarrollo del
talento y conceptos por el estilo aporta una herramienta totalmente alineada

con dichos conceptos.
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2.6 CLASIFICACION ABC

El ABC fue denominado de esa manera por cuanto existe una gran correlacion
entre la carga fabril o costos indirectos y la produccion de productos y por su

puesto la forma en quienes lo orientan hacia el cliente.

De cierto forma porque a través del ABC se convierten los costos de los
recursos en costos individualizados y o rastreados hacia las actividades que los
consumen y que se mueven conforme a determinados inductores asignacion,
por lo tanto no habra arbitraria sino basandose en los diversos inductores que
movilizan esos costos, por lo que implica que los costos de las actividades

consumidas irdn hacia el producto que las utiliza.

En resumen el ABC sostendra que los costos indirectos fijos tenderan en el

largo plazo a ser variables, con la sola excepcion de los costos hundidos.

“‘En la vida econ6mica de la empresa, cuando se analiza el catalogo de
productos o la cartera de clientes no todos los elementos tienen la misma
importancia. Por ejemplo, dentro del portafolio de productos existen unos pocos
productos estrella, algunas mas que se venden bien y muchos otros que se
venden poco pero es necesario tener por multiples motivos: arrastran ventas,
repuestos y recambios, etc. No importa de qué variable estemos hablando:
ventas, nivel de stock, volumen de almacenamiento, lineas de pedido, siempre

sucede el mismo hecho. Unos pocos productos (puede ser el 5, el 10, o el

15%) suponen un volumen importante de la variable en estudio (40, 60, 80%).
En este caso y cifiéndonos al stock, queda plasmado este axioma constado

empiricamente en el siguiente grafico.” (Mauledn, 2006)
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Cuadro 29. Ley ABC

100

80

60

40 /
20

% stock

# product%s

(Figura 2.8) Ley del ABC

Fuente: Mikel Mauleén

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

Esta ley, contrastada experimentalmente, se denomina también del 70-15.
Indica que el 15% de las referencias constituyen el 70% del stock (referencias
A), el siguiente 20% de las referencias constituye el 20% del stock (referencias
B) y el ultimo 65% de referencias constituye el 10% del stock (estos
porcentajes pueden variar en funcién de la gama de productos, pero se cumple
en general, tanto se habla de stock como de ventas). Traducido fuera de
porcentajes indica que unos pocos productos estrella copan las mayores
necesidades de almacenamiento, mientras que una larga cola de referencias C
apenas si ocupa espacio en el almaceén.

El analisis ABC permite detectar si un pequefio numero de referencias (20%)
acapara una cantidad elevada del stock (80%) y viceversa.
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2.6.1 EL ABC COSTEO BASADO EN LAS ACTIVIDADES

El desarrollo del ABC nos ha mostrado una revitalizacién de los conceptos del
costeo por absorcion entonces el ABC es un método de costeo basado en el
concepto de la absorcidbn de los costos de produccion, las diferencias

fundamentales con el método tradicional de costero por absorcién radican en:

Se da primordial consideracion al costo de las diversas actividades generando
con ello una asignacién de los costos al producto basado en el concepto
basicos las actividades consumen recursos y los productos consumen

actividades.

La carga fabril se asigna a través de inductores de costos que son aquellos
conceptos que generan el cambio de los costos frente a cambios de volumen y

no por la simple y arbitraria distribucion que aplica el método tradicional.

Al realizar el andlisis para determinar las diversas actividades, se determinan
dos tipos de actividades, las que agregan valor al producto ylas que no

agregan valor al producto estas Ultimas deben ser eliminadas.

Para comprender el ABC es el entendimiento de como el comportamiento de

los costos varia en relacion a factores diversos.
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Cuadro 30. Diferencia entre la TOCy el ABC

Conceptos TOC ABC

Objetivos Maximizacién del Visibilidad de costos
Throughput verdaderos

Mezcla de Recursos Se supone maquina | No diferencia entre MO
intensivo y equipo

Implementacion Diferido Rapido y agil

recursos, tiempo

Variabilidad de gastos Fijos Variables

Enfoque de mejoras Romper cuellos de Analizar causas y

Liquidez de beneficios Inmediata Luego de implementar
recursos

Supuestos de margeny |Ignora los costos de | Rastrea causalidad de
costos. Precio

Precio Carga Fabril. Precios | reconocido después de
Ociosidad de recursos No existe impacto Se segregan los costos

de capacidad ociosa y

Enfoque de objetos del | Poco, sélo productos Amplio, todos las
Costo salidas de trabajo
Centrado de | Sensitivo a las | Centrado en las
Informacion restricciones actividades

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

El Analisis de las diferencias surge claramente que el enfoque de la TOC se
encuentra en condiciones interesantes para el andlisis a corto plazo, mientras

gue el ABC es una mejor alternativa para aquellas decisiones de largo plazo.

Por el contrario la TOC se apoya en el costo marginal considerando a todos los
gastos y costos no relacionados con los materiales directos como costos fijos y
por consiguiente costos del periodo, en cuanto al ABC se apoya en el
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concepto del costeo por absorcion, por lo que traslada al costo de los productos

la totalidad de los costos y gastos incurridos.

El andlisis del corto plazo del ABC supone que los costos de las actividades
son consumidos solamente y variablemente por los productos y servicios de
este modo la naturaleza de las decisiones combinada con las condiciones
determinara que método de costeo serd preferible, esto implica trabajar en

varias dimensiones:

e Tiempo, corto o largo plazo.
e Capacidad utilizada conforme a la mezcla de productos.

e Diversidad de producto a elaborar.

En conclusion la TOC nos puede ofrecer una herramienta Gtil en el corto plazo
mientras el ABC lo es para el largo plazo esto implica que se podran aplicar en
forma concurrente tanto la TOC corto plazo como el ABC largo plazo, ademas
permitira aplicar un lenguaje mas apto para permitir realizar los cambios
necesarios para lograr la disminucion de los costos asi como la eliminacién de

aquellas actividades que no generan valor agregado.

2.7 ESTIMACION DEL NIVEL DE SERVICIO

Se define como el criterio de disefio para determinar los parametros de la
politica de inventarios. Los requisitos mas utilizados son los relativos al servicio
al cliente, como el nivel de servicio de ciclo, denominado CSL"(PADILLA
HERNANDEZ, 2009)

En la literatura el nivel de servicio se define como la probabilidad de no incurrir
en roturas de stock durante el ciclo de aprovisionamiento. (PADILLA
HERNANDEZ, 2009)
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Por tanto establecemos la tabla de Nivel de Servicio y valores de z.

Cuadro 31. Nivel del Servicio

Nivel de ,

Servicio
90.0% 1.29
91.0% 1.34
92.0% 1.41
93.0% 1.48
94.0% 1.56
95.0% 1.65
96.0% 1.75
97.0% 1.88
98.0% 2.05
99.0% 2.33
99.9% 3.08

El principal objetivo de la administracién de inventarios es asegurar que el

producto esté disponible en la cantidad y momento deseados.

Por tanto, la probabilidad de satisfacer las necesidades del cliente desde el

stock FR (Fill Rate") se puede calcular como:

Cantidad estimada de unidades fuera de stock anualmente

Nivel de Servicio =1 —
Demanda total Anual

2.8 ANALISIS INVENTARIO DE SEGURIDAD

El inventario de seguridad ayuda a satisfacer la demanda que excede la
cantidad pronosticada para un periodo dado, en el Almacén libre se establece
considerando los inventarios actuales en almacenes y piso de ventas en cuanto

al minimo y maximo de mercancia que pueda caber en exhibicién.

2.8.1 MEDIDA DE LA DISPONIBILIDAD DE PRODUCTO

Para el almaceén libre la disponibilidad del producto refleja la capacidad de la

organizacion para abastecer las ordenes de pedido del cliente con el inventario.

Capitulo Il - Pagina 54
FCNM ESPOL



DISENO DE UNA POLITICA DE INVENTARIO MAESTRIA EN CONTROL
MEDIANTE LA TEORIA DE LAS RESTRICCIONES DE OPERACIONES Y
PARA UNA BODEGA ALMACEN LIBRE LOGISTICA

UBICADO EN LA CIUDAD DE QUITO

Puede existir desabastecimiento si el pedido o requerimiento del pasajero llega

cuando el producto no esta disponible en el piso de ventas.

1. Tasa de surtido del producto (fr, del inglés product fill rate) es la
fraccion de la demanda del producto con el inventario del producto. La
tasa de surtido debe medirse sobre cantidades especificas de demanda
en lugar del tiempo. Por tanto es mas apropiado medir la tasa de surtido
en cada millon de unidades de demanda en lugar de cada mes. Esta
tasa es equivalente a la probabilidad de que la demanda del producto se

satisfaga con el inventario disponible.

2. Tasa de surtido de pedidos (order fill rate) es la fraccién de pedidos
gue se satisfacen con el inventario disponible. La tasa de surtido de
pedidos también debe medirse cobre un nimero especifico de pedidos y
no con base en el tiempo. En un escenario de multiples productos, un
pedido se surte con el inventario so6lo si todos los productos que
comprende el pedido pueden suministrarse con las existencias en el
inventario.

3. Nivel de servicio de ciclo (CSL, del inglés cycle service level) es la
fraccion de ciclos de resurtido que terminan satisfaciendo toda la
demanda del cliente. Un ciclo de resurtido es el intervalo entre dos
entregas sucesivas de resurtido. EI CSL es igual a la probabilidad de no
tener desabasto en un ciclo de resurtido. EI CSL debe medirse sobre un

ndmero especifico de ciclos de resurtido.

2.9. POLITICA DE INVENTARIO

Habiendo analizado las categorias de producto de mayor venta en el Almaceén
Libre se establece la implementacion de la politica de inventario o de surtido,
esta politica conlleva decisiones respecto a cuando y cuanto reordenar. Estas
decisiones determinan los intervalos de ciclo y de seguridad junto con la fr y el

CSL. Las politicas pueden tomar diversas formas.
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1. Revision continua: el inventario se supervisa continuamente y el
pedido de un tamafio de lote Q se coloca cuando el inventario desciende
hasta el punto de re-orden (ROP, del Inglés reorder Point)

2. Revisién periodica: el estatus del inventario es verificado a intervalos
regulares periddicos y el pedido se coloca para incrementar el nivel del

inventario a un limite especifico.

CALCULO DEL NIVEL DE SERVICIO DE CICLO Y LA TASA DE SURTIDO
DADA UNA POLITICA DE INVENTARIO

Esta politica consta de un tamafio de lote Q ordenado cuando el inventario
disponible ROP. Supongamos que la demanda semanal esta distribuida de
manera normal con una media D y una desviacion estandar o,. Estimaremos

un tiempo de espera de resurtido en L semanas.

Calculo del inventario de seguridad dada una politica de resurtido

Para el presente proyecto, el inventario de seguridad corresponde al niumero
promedio de Licores, perfumeria o accesorios disponibles cuando llega el
pedido de resurtido. Dado el tiempo de espera de L semanas y una media

semanal de la demanda D, utilizando la ecuaciéon niumero, tenemos
Demanda esperada durante el tiempo de espera=D * L

Dado que el gerente de la tienda coloca el pedido re resurtido cuando el

namero de licores, perfumeria y accesorios llega al ROP, tenemos.
Inventario de seguridad, ss = ROP — DL

Esto se debe a que, en promedio, se venderan DL de las categorias de licores,
perfumeria y accesorios durante el periodo que abarca desde cuando se
coloca el pedido hasta cuando llega el lote. Por tanto, el inventario promedio
cuando llega el lote de resurtido sera ROP - DL.
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Célculo del nivel de servicio de ciclo dada una politica de resurtido

Dada una politica de resurtido, nuestra meta es calcular el CSL, la probabilidad
de que no haya desabasto en un ciclo de resurtido. Regresemos a la politica de
resurtido de revision continua para las categorias de licores, perfumeria y
accesorios que consiste en ordenar Q unidades cuando el inventario disponible
cae hasta el ROP. El tiempo de espera es L semanas y la demanda semanal
esta distribuida de manera normal, con una media de D y una desviacion
estandar de sD. Observe que el desabasto ocurre en un ciclo si la demanda

durante el tiempo de espera es mayor que el ROP. Por tanto, tenemos
CSL = Prob (demanda durante el tiempo de espera de L semanas < ROP)

Para calcular esta probabilidad, necesitamos obtener la distribucion de la
demanda durante el tiempo de espera. A partir de la ecuacién, sabemos que
la demanda durante el tiempo de espera esta distribuida normalmente, con
una media de DL y una desviacion estandar de sL. Usando la notacion para la

distribucion normal del apéndice 11A, el CSL es
CSL =F (ROP, D, ;)

Célculo de latasa de surtido dada una politica de resurtido

Recordemos que la tasa de surtido mide la proporcidon de la demanda que se
satisface con el inventario disponible. Esta tasa en general es una medida
mas relevante que el nivel de servicio de ciclo ya que permite al detallista
estimar la fraccion de la demanda que es convertida en ventas. Las dos
medidas estan estrechamente relacionadas, puesto gque cuando se eleva el
nivel de servicio de ciclo también se incrementa la tasa de surtido de la
compafiia. Nuestro analisis se enfoca en calcular la tasa de surtido para una
politica de revision continua bajo la cual se ordenan Q unidades cuando la

cantidad disponible cae hasta el ROP.

Para calcular la tasa de surtido es importante entender el proceso por el cual
ocurre el desabasto durante el ciclo de resurtido. Este se produce si la
demanda durante el tiempo de espera excede al ROP. Por tanto, debemos
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calcular la cantidad promedio de demanda que rebasa el ROP en cada ciclo

de resurtido.

El desabasto esperado en el ciclo de reabastecimiento (ESC, del inglés
expected shortage per replenishment cycle) es el promedio de unidades de
demanda que no se satisfacen con el inventario almacenado por ciclo de
resurtido. Dado un tamafio de lote Q (el cual es también la demanda promedio
en un ciclo de reabastecimiento), la fraccion de la demanda perdida es ESC/Q.

La tasa de surtido fr estad dada por.
fr =1 -ESC/IQ =(Q - ESC)/Q

El desabasto se presenta en un ciclo de reabastecimiento sélo si la demanda
durante el tiempo de espera excede el ROP. Sea f (x) la funcion de
densidad de la distribucion de la demanda durante el tiempo de espera. El

ESC esta dada por.

ESC = f (x —ROP)f(x)dx
x=ROP

En el caso donde la demanda durante el tiempo de espera esta distribuida de

modo normal con una media DL y una desviacion estandar o;, dado un

inventario de seguridad ss, la ecuacion 11.6 puede ser simplificada a.

ESC = —ss [1 —Fs (Z—S)] +o.fs (Z—S>

L L

Donde Fs es la funcidén de distribucion normal estandar acumulada y fs es la

funcién de densidad normal estandar.
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Modelo de la politica de inventario

Cuadro 32. Modelo de la politica de inventario

Revision Revision

Continua Periédica
Productos tipo A (s,S) (R,s,S)
Productos tipo B (s, Q) (R, S)

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

En el caso de sistemas de inventarios con revision periddica puede utilizarse la
politica (R, S), en donde R es el tiempo en meses entre revisiones (intervalo de
re-orden) y S el nivel de inventario (cantidad hasta la que se debe ordenar). Los
sistemas estan sujetos a una demanda, D, probabilistica con tiempos de
entrega, L. (Gutiérrez & Vidal, 2008).

Por tanto se toman decisiones sobre el inventario periédicamente.
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CAPITULO Illl: TRABAJO

Se analiza la informacion recopilada y se establecio analizar las categorias de
productos que generan el 80% de las ventas, siendo las representativas las
categorias de licores, perfumeria, y accesorios.

3.1 ANALISIS ABC DE PRODUCTOS POR CATEGORIA DE
MAYOR ROTACION

A continuacién se presentan los resultados del ABC realizada a cada una de

las categorias de productos.

ABC Licores

Del total de 472 referencias solo se tomaran los 64 productos, que representan
el 80% de las ventas totales en esta categoria, por tanto serdn efecto de
analisis y determinacién de la politica de inventarios. Ver Tabla # 1.

Tabla 1. ABC Licores

ABC LICORES
Valores
Grupo ~1% De Ventas |~ |Cuenta de REFERENCIA |Sumade VENTA TOTAL
- A 0% - 80% 64 | $ 3,907,587.00
- B 81% - 95% 164 | $ 733,835.14
-C 96% - 100% 244 | $ 193,758.72
Total general 472 | $ 4,835,180.86

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

ABC Perfumeria

Esta es la categoria de producto con la mayor cantidad de articulos, con un
total de 5,730 referencias, por tanto para efectos de analisis y determinacion de
la politica se tomaran los 50 primeros articulos tipo A de 1,417 items que
determinan el 17.721% de las ventas en la categoria, lo cual suman $
506,354.50.Ver Tabla # 2
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Tabla 2. ABC Perfumeria
ABC PERFUMERIA
Valores
Grupo 1% De Ventas |~ |Cuenta de REFERENCIA |Sumade VENTA TOTAL
=IA 0% - 80% 1417 | $ 2,314,052.67
-1B 81% - 95% 1,730 | $ 428,977.61
-IC 96% - 100% 2583 | $ 114,331.46
Total general 5730 | $ 2,857,361.73

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

ABC Accesorios

Esta categoria de producto corresponde al departamento de articulos de lujo,
por tanto su precio de venta al pasajero es mas alto que las otras categorias,
se consideran analizar los 50 primeros articulos tipo A de 1542 items que
determinan el 13.673% de las ventas, lo cual suman $ 107,378.25. Ver Tabla #
3.

Tabla 3. ABC Accesorios

ABC ACCESORIOS

Valores
Grupo ~|% De Ventas ~|Cuentade REFERENCIA |Sumade VENTA TOTAL
=-IA 0% - 80% 1542 | $ 636,053.86
- B 81% - 95% 1,157 | $ 117,819.73
=C 96% - 100% 907 | $ 31,452.37
Total general 3,606 | $ 785,325.95

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

3.2 ANALISIS DE EDAD DE PRODUCTO — LENTO MOVIMIENTO

Dentro del almacén libre se establece que el inventario puede estar por dos
afos calendario, por tanto se define como inventario en lento movimiento a
referencias que pasan los 500 dias en el almacén que por alguna razén no

haya rotado.
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A continuacion se presenta la cantidad en unidades y en valor comercial por

categoria en mercancia en lento movimiento. Ver Tabla # 4.

Tabla 4. Inventario en Lento Movimiento

Inventario en Lento Movimiento
Criterio Suma de Inventario [Suma de Costo Total |% Distribu
Verde 199,318 | $ 4,392,513.33 91%
Amarillo 10,645 270,465.68 6%

$
Rojo | 15120 | § 157519.05 3%
$

Total general 225,083 4,820,498.07 100%

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

Se establece el criterio tipo semaforo para establecer del total del inventario el
lento movimiento, dando como resultado que el 3% del general se encuentra en

este estado con un valor de $ 157,519.05 y con 15,120 unidades.

A continuacién se presentan la distribucién de las categorias de productos que

se toman del lento movimiento.

Tabla 5. Categoria en Lento Movimiento

[semaforo  [REIGHN

Descripcion ~|Suma de Costo Total ~|% Distri -}
Relojeria $ 80,696.12 51%
Perfumeria $ 56,935.76 36%
Accesorios $ 7,741.59 5%
Licores $ 6,162.28 4%
Cigarrillos $ 1,826.38 1%
Casio $ 1,057.16 1%
Salud $ 1,001.88 1%
Electronica $ 894.61 1%
Nacional $ 615.16 0%
Camaras $ 297.93 0%
Publicidad $ 171.59 0%
Chocolates $ 79.30 0%
Juguetes $ 39.28 0%
Total general | $ 157,519.05 100%

Elaborado por: Ing. Byron Camacho
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Se concluye que las categorias de relojeria y perfumeria estdn en el lento
movimiento superior a los 500 dias de inventario con un 87% del total; asi
también se puede concluir que el rubro de relojeria por su alto costo y precio es
dificil lograr su venta y salir del inventario. Por otro lado es preocupante ver que
el rubro de perfumeria siendo uno de los rubros con mayor venta, también es
uno que se encuentra en lento movimiento, siendo imprescindible determinar la
politica de inventario para poder ser mas eficientes en la gestion de compras y
control de inventarios, ya que claramente se puede ver que hay un exceso de

inventario.

3.3 DEFINICION DEL STOCK DE SEGURIDAD

A continuacion se presenta célculo del stock de seguridad para las categorias
de productos efectos de analisis, asi como también se establece el calculo de
los meses de cobertura de inventario que se considera para tener buena

rotacion de producto y evitar rupturas de inventarios.

Para la categoria de licores, claramente se puede evidenciar que los meses de
cobertura se encuentran por debajo de los dos meses establecidos como
politica de la organizacion, es por ello que se debe mejorar los niveles de
inventarios para esta mercancia de buena demanda, lo cual permitira
posteriormente por medio de la implementacién de la politica de inventarios,

mejorar estos indicadores. Ver Tabla # 6.
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Tabla 6. Stock de Seguridad Licores

DEP L X

Etiquetas de fila -t/ STOCK DE SEGURIDAD COBERTURA MES
GINEBRA BOMBAY SAPHIRE 919 7
WHISKY JOHNNIE WALKER DOUBLE BLACK 530 2
WHISKY JOHNNIE WALKER BLACK 518 2
JWALKER GOLD RESERVA 437 1
WHISKY JACK DANIEL'S BLACK 424 2
WHISKY JOHNNIE WALKER RED (Pedir LJWR01005) 386 2
LICOR BAILEY'S IRISH CREAM 323 2
WHISKY OLD PARR 307 2
WHISKY CHIVAS REGAL 299 3
WHISKEY JACK DANIELS HONEY 242 2
RON ZACAPA CENTENARIO 23YRS 221 2
GINEBRA HENDRICKS 213 2
LICOR BITTER JAGERMEISTER 211 2
WHISKY JOHNNIE WALKER BLACK BOLSA 3XLTR 209 1
WHISKY JW EXPLORERS THE SPICE ROAD 148 2
CASIO RELOJ DIGITAL HOMBRE BATTERY 10 YEARS 5BAR 130 2
GREY GOOSE LITRO 118 2
WHISKEY JACK DANIELS FIRE LT 116 2
WHISKY OLD PARR BOLSA 3XLTR 112 1
WHISKY JOHNNIE WALKER DOUBLE BLACK BOLSA 3XLTR 110 1
JWALKER PLATINUM 98 1
GINEBRA TANQUERAY 98 2
TEQUILA CUERVO ORO ESPECIAL 98 3
WHISKY GRANT'S 94 3
LICOR DISARONNO ORIGINALE S/CJA (LADS01001) 89 2
LICOR SHERIDAN 77 2
LICOR BAILEY'S HAZELNUT 73 2

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

Para el departamento de perfumeria, de igual forma se puede evidenciar que
los meses de cobertura, se encuentran por debajo de la politica establecida por
el almacén libre y en otras referencias se puede evidenciar un claro sobre stock
gue llegan hasta casi un afio de inventario, lo cual genera inventario en
almacén ocupando espacio innecesario; posteriormente se trabajara la politica

de inventario para equiparar estos inventarios. Ver Tabla # 7.
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Tabla 7. Stock de Seguridad Perfumeria
DEP P X
Etiquetas de fila -\l STOCK DE SEGURIDAD COBERTURA MES
CH GOOD GIRL ADP VAPO CAROLINA HERRERA 73 3
BOSS ORANGE MAN A/TOC. VAPO HUGO BOSS 71 2
DARK BLUE ADT.VAPO HUGO BOSS 63 2
HUGO XX EDT VAPO HUGO BOSS 41 2
HUGO XY EDT VAPO HUGO BOSS 39 2
CK ONE A/TOC.VAPO CALVIN KLEIN 39 2
CHANEL N.5 A/TOC.L'EAU SPRAY CHANEL 35 1
INVICTUS AITOC.VAPO PACO RABANNE 31 3
212 VIP ROSE A/PERF.VAPO C.HERRERA 31 3
LA VIE EST BELLE A/PERF.VAPO LANCOME 29 2
BLEU DE CHANEL AGUA DE PERFUME VAPO CHANEL 27 2
1 MILLION A/TOC.VAPO P.RABANNE 27 3
PACO ADT.VAPO PACO RABANNE 27 2
BOSS THE SCENT ADT. VAPO HUGO BOSS 23 3
POLVO COMP. STAY-MATTE (BEIGE)CLINIQUE 22 2
AGUA/PERF.VAPO. CHANEL COCO MADEMOISELLE 20 1
BLEU DE CHANEL AGUA DE TOCADOR VAPO CHANEL 19 2
ACQUA DIGIO P/H AITOC.VAPO G.ARMANI 19 3
CK BE AITOC.VAPO CALVIN KLEIN 16 2
212 VIP MEN A/TOC.VAPO C.HERRERA 14 1
A/PERF. VAPO CAROLINA HERRERA 212 SEXY 14 1
OLYMPEA A/PER.VAPO P.RABANNE 14 1
CH MEN NIGHT A/TOC.VAPO C.HERRERA 14 1
RALPH A/TOC.VAPO RALPH LAUREN 14 1
AGUA DE TOC.VAPO.C. HERRERA 212 P/HOMBRE 12 1
CHANCE EAU TENDRE A/TOC. VAPO CHANEL 12 1
CH AITOC.VAPO.C . HERRERA 12 1

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

Para la categoria de accesorios se puede evidenciar que su mayoria de

referencias estdn muy por debajo de su nivel 6ptimo en cuanto a los meses de

cobertura, por tanto es de suma importancia establecer su politica de

inventarios para equipar estos inventarios. Ver Tabla # 8.
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Tabla 8. Stock de Seguridad Accesorios

DEP Vv i

Etiquetas de fila -/ STOCK DE SEGURIDAD COBERTURA MES
GO TRAVEL ALMOHADA DE VIAJE 158 17
GO TRAVEL ALMOHADA C/RELLENO DE ESPUMA 27 3
GO TRAVEL BEAN SNOOZER 22 3
RAY BAN ANTEOJOS PARA EL SOL 17 6
GO TRAVEL ALMOHADA ULTIMATE MEMORY PILLOW GREY 14 2
GO TRAVEL ALMOHADA ULTIMATE MEMORY PILLOW BLK 14 2
LONGCHAMP PLIAGES CARTERA SHOPPING NEGRO 13 2
LANCETTICORBATA DE SEDA 12 2
LONGCHAMP PLIAGES CARTERA SHOPPING AZUL MARINO 11 3
LANVIN CORBATA DE SEDA 10 1
RAY BAN AVIATOR LARGE METAL ARISTA 9 3
FERRAGAMO MASTER ORNAMENT SLIP-ON NERO SOPRA 9 3
S.FERRAGAMO CORBATA D/SEDA 8 1
YSL CORBATA DE SEDA 8 1
GO TRAVEL WORLD ADAPTOR + TWIN USB CHARGER 6 2
S.FERRAGAMO PANOLETA DE SEDA 4 1
RAY BAN LARGE METAL ARISTA G15 (3025) 4 2
LONGCHAMP LE PLIAGE NEO SHOULDER BAG NAVY 4 1
RAY BAN ANTEJOS PARA EL SOL 4 1
LONGCHAMP PLIAGES CARTERA AZUL MARINO 4 1
FERRAGAMO WHITNEY TOTE VIT.OMERO NERO-BALCK 4 1
LONGCHAMP PLIAGES CARTERA BACKPACK NEGRO 4 2
SF CINTURON NERO/HICKORY DOUBLE STYLE AMERICA 4 1
ANTEOJOS RAY BAN PARA SOL 4 1
FERRAGAMO BELT ADJ.&REV. NERO 4 1
FERRAGAMO AMY TOTE BAG VIT GRANPRIX MET PEWTER 4 1
RAY BAN AVIATOR LARGE METAL BLACK G15XLT (3025) 4 2

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

3.4 DISENO DE LA POLITICA DE INVENTARIO

Para la determinacion del nivel 6ptimo de inventario se establecera la politica
de inventario para cada categoria de producto, y mejorar los niveles de
inventarios para las referencias en andlisis en las categorias de licores,

perfumeria y accesorios.
D : Demanda Promedio
op = Desviacion estandar de la demanda por periodo = 10%

L:Tiempo de espera promedio = 2 Semanas
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ROP representa el inventario disponible para satisfacer la demanda durante el
tiempo de espera L. el desabasto ocurre si la demanda durante el tiempo de
espera es mas grande que el ROP. Si la demanda entre periodos es
independiente, la demanda durante el tiempo de espera esta distribuida

normalmente con la siguiente:
Demanda media durante el tiempo de espera, DL = DL
Desviacion estandar de la demanda durante el tiempo de espera g, = \/E
Dado el CSL deseado, el inventario de seguridad (ss)
ss =F; 1(CSL) x 6, = NORMSINV(CSL)x 0, ROP = D, + ss

El gerente que utiliza la politica de revision continua sélo debe tomar en cuenta
la incertidumbre de la demanda durante el tiempo de espera. Esto se debe a
gue la vigilancia continua del inventario permite al gerente ajustar el momento
de colocar el pedido de resurtido, dependiendo de la demanda
experimentada. Si la demanda es muy alta, el inventario alcanza el ROP con
mas rapidez, lo que ocasiona que se cologue muy pronto un pedido de
resurtido. Si la de- manda es muy baja, el inventario cae muy lentamente hasta
el ROP, lo que provoca un retraso del pedido de resurtido. Sin embargo, el
gerente no tiene otro recurso durante el tiempo de es- pera una vez que se
ha colocado el pedido de resurtido. Por tanto, el inventario de seguridad

disponible debe cubrir la incertidumbre de la demanda durante este periodo.

En general, en las politicas de revision continua el tamafio del lote ordenado

se mantiene fijo entre los ciclos de resurtido.

Para determinar el pedido Optimo de inventario es importante contar con el

costo de mantener y pedir el inventario.

Para el caso del almacén libre el costo de pedir el inventario se define una tasa
de $ 10.45, dado que el mismo representa a los gastos asociados la

importacion del producto desde las bodegas en origen hasta colocarlo en las
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bodegas destino, ya prorrateados y diluidos todos los gastos incurridos al costo
del producto. Ver Tabla # 9 y Tabla # 10.

Tabla 9. Costo de Pedir

- TOTAL
CONSECUTIVO| IMPORTACION TEMS FOB

1 EMBARQUE 1MA 665 | $ 10,116.51
2 EMBARQUE 2MA 798 |$ 6,580.94
3 EMBARQUE 2MB 540 | $ 12,404.16
4 EMBARQUE 3M 1,310 | $ 8,526.41
5 EMBARQUE 1MB 987 | $ 12,706.46
6 EMBARQUE 6M 686 | $ 11,142.96
7 EMBARQUE 5M 2,114 | $ 11,936.40
8 EMBARQUE 7MA 109 | $ 7,550.18
9 EMBARQUE 7/MB 1,113 |$ 8,408.39
10 EMBARQUE 8MA 597 |$ 9,197.29
11 EMBARQUE 8MB 523 |$ 6,754.43
12 EMBARQUE 9M 1,430 | $ 7,206.12
13 EMBARQUE 10MB 106 | $ 8,348.67
14 EMBARQUE 10MA 1,539 | $ 13,698.16
15 EMBARQUE 11MC 19| $ 5,366.56
16 EMBARQUE 11MB 469 | $ 8,326.41
17 EMBARQUE 11MA 736 |$ 7,738.77
18 EMBARQUE 12MB 694 |$ 8,626.84
19 EMBARQUE 12MA 1,177 | $ 8,932.78
20 EMBARQUE 13M 1,921 | $ 9,782.78

$17,533.00 | $183,351.22

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

Tabla 10. Resumen Costo de Pedir

Fob por Embarque | $9,167.56
promedio ltems 877
Costo de Pedir $ 10.45

Elaborado por: Ing. Byron Camacho
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Adicional se establece el costo de mantener el inventario que se definié en una
tasa del 3.5% donde se incluyen todos los gastos de la operaciéon como son

arriendos, pagos de nébmina empleados, almacenaje.

A continuacién se encuentra el nivel 6ptimo de pedido para cada uno de los

articulos de la categoria de licores.

Utilizando la formula de calculo del nivel éptimo de pedir.

0= 2x D=* op
Costo de Mantener Inventario
Tabla 11. Calculo Tamafio Optimo de Pedido
Inventario
D 3D (Desviacion | L (tiempo LRI
DESCRIPCION (demanga estandar de la | de espera (tamapo COStO_ QTAMANO
promedio : promedio de [ de pedir LOTE
demanda) promedio)
Semana) lote
- - - ~| Inventario®*, -
WHISKY JOHNNIE WALKER DOUBLE BLACK 237 24| 2 Semanas 1107 $ 1045 1,465.38
WHISKY JOHNNIE WALKER BLACK 231 24| 2 Semanas 2581| $ 10.45 1,546.69

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

A continuacién en la Tabla # 12 se presenta la cantidad éptima a pedir por los
articulo de licores, considerados de alta rotacién, calculo representado por la
formula antes descrita.
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Tabla 12. Pedido Optimo Licores

DEP L X
Etiquetas de fila -\ Suma de Q TAMANO LOTE

GINEBRA BOMBAY SAPHIRE 2860
WHISKY JACK DANIEL'S BLACK 1559
WHISKY JOHNNIE WALKER BLACK 1547
WHISKY JOHNNIE WALKER RED (Pedir LJWR01005) 1526
WHISKY JOHNNIE WALKER DOUBLE BLACK 1465
LICOR BAILEY'S IRISH CREAM 1219
JWALKER GOLD RESERVA 1108
WHISKY OLD PARR 931
WHISKEY JACK DANIELS HONEY 889
LICOR BITTER JAGERMEISTER 826
WHISKY CHIVAS REGAL 790
GINEBRA HENDRICKS 677
RON ZACAPA CENTENARIO 23YRS 572
CASIO RELOJ DIGITAL HOMBRE BATTERY 10 YEARS 5BAR 540
WHISKY JW EXPLORERS THE SPICE ROAD 455
WHISKY GRANT'S 450
TEQUILA CUERVO ORO ESPECIAL 429
WHISKEY JACK DANIELS FIRE LT 421
GINEBRA TANQUERAY 418
GREY GOOSE LITRO 367
WHISKY JOHNNIE WALKER BLACK BOLSA 3XLTR 358
LICOR DISARONNO ORIGINALE S/CJA (LADS01001) 336
LICOR BAILEY'S HAZELNUT 271
VINO CYT MARQUES CABERNET SAUVIGNON 268
LICOR SHERIDAN 267
VINO CYT MARQUES CARMENERE 256
TEQUILA 1800 REPOSADO 12/1 250

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

Para la categoria de perfumeria igual forma se determiné el pedido 6ptimo de

producto, como se muestra en la Tabla # 13 a continuacion
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Tabla 13. Pedido Optimo Perfumeria

DEP P T
Etiquetas de fila -/ Suma de Q TAMANO LOTE

BOSS ORANGE MAN A/TOC. VAPO HUGO BOSS 256
DARK BLUE ADT.VAPO HUGO BOSS 239
CH GOOD GIRL ADP VAPO CAROLINA HERRERA 155
HUGO XX EDT VAPO HUGO BOSS 115
CK ONE A/TOC.VAPO CALVIN KLEIN 112
HUGO XY EDT VAPO HUGO BOSS 109
PACO ADT.VAPO PACO RABANNE 91
POLVO COMP. STAY-MATTE (BEIGE)CLINIQUE 79
212 VIP ROSE A/PERF.VAPO C.HERRERA 68
INVICTUS A/TOC.VAPO PACO RABANNE 65
CHANEL N.5 A/TOC.L'EAU SPRAY CHANEL 58
1 MILLION A/TOC.VAPO P.RABANNE 54
LA VIE EST BELLE A/PERF.VAPO LANCOME 52
CK BE A/TOC.VAPO CALVIN KLEIN 46
BOSS THE SCENT ADT. VAPO HUGO BOSS 44
BLEU DE CHANEL AGUA DE PERFUME VAPO CHANEL 43
AGUA/PERF.VAPO. CHANEL COCO MADEMOISELLE 36
212 VIP MEN A/TOC.VAPO C.HERRERA 32
CH MEN NIGHT A/TOC.VAPO C.HERRERA 31
ACQUA DI GIO P/H AITOC.VAPO G.ARMANI 31
RALPH A/TOC.VAPO RALPH LAUREN 31
BLEU DE CHANEL AGUA DE TOCADOR VAPO CHANEL 30
OLYMPEA A/PER.VAPO P.RABANNE 30
A/PERF. VAPO CAROLINA HERRERA 212 SEXY 30
AGUA DE TOC.VAPO.C. HERRERA 212 P/[HOMBRE 27
LIGHT BLUE A/TOC.VAPO DOLCE GABBANA(81089448) 24
CHA/TOC.VAPO.C.HERRERA 24

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

Para la categoria de accesorios se presenta a continuacion el pedido 6ptimo de

producto. Ver Tabla # 14
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Tabla 14. Pedido Optimo Accesorios
DEP \ -T
Etiquetas de fila ./ Suma de Q TAMANO LOTE
GO TRAVEL ALMOHADA DE VIAJE 127
GO TRAVEL ALMOHADA C/RELLENO DE ESPUMA 126
GO TRAVEL BEAN SNOOZER 101
GO TRAVEL ALMOHADA ULTIMATE MEMORY PILLOW BLK 47
GO TRAVEL ALMOHADA ULTIMATE MEMORY PILLOW GREY 46
LANCETTICORBATA DE SEDA 39
LONGCHAMP PLIAGES CARTERA SHOPPING NEGRO 15
GO TRAVEL WORLD ADAPTOR + TWIN USB CHARGER 14
RAY BAN ANTEOJOS PARA EL SOL 14
LANVIN CORBATA DE SEDA 14
LONGCHAMP PLIAGES CARTERA SHOPPING AZUL MARINO 11
S.FERRAGAMO CORBATA D/SEDA 11
YSL CORBATA DE SEDA 10
RAY BAN AVIATOR LARGE METAL ARISTA 7
FERRAGAMO MASTER ORNAMENT SLIP-ON NERO SOPRA 7
LONGCHAMP PLIAGES CARTERA BACKPACK NEGRO 4
RAY BAN AVIATOR LARGE METAL BLACK G15XLT (3025) 4
RAY BAN LARGE METAL ARISTA G15 (3025) 4
FERRAGAMO AMY TOTE BAG VIT GRANPRIX MET PEWTER 3
SF ZAPATOS PARIGI VENICE NERO 2E 3
MONTBLANC WST NOTEPAD A4 BK 3
RAY BAN PREDATOR Il (WRAP) BLK/MAT G15 3
FERRAGAMO WHITNEY TOTE VIT.OMERO NERO-BALCK 3
FERRAGAMO BELT ADJ.&REV. NERO 3
RAY BAN ANTEJOS PARA EL SOL 3
LONGCHAMP PLIAGES CARTERA AZUL MARINO 3
FERRAGAMO FIAMMA TOTE - HANDHELD BLACK 3
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3.5 DETERMINACION DEL ESPACIO FiSICO

Dada la operatividad y los espacios requeridos para almacenar la mercancia se
utilizara la siguiente distribucion de estanterias para cada categoria de

productos.

ALMACENAMIENTO LICORES

Para esta categoria el sistema de almacenamiento es estructura pesada en
racks a dos niveles, almacenamos en pallets, las cuales se guardaran cajas
completas en su posicidn, el almacén no debe tener unidades de botellas ya
gue afectaria la operacion de manipulacién adicional que por su propio estado
se puede afectar, para las referencias en andlisis los metros cuadrados
establecidos para almacenar unidad de producto de licor es de 0.11 m? para
perfumeria 0.01 m?, y accesorios 0.11 m? de las referencias en andlisis. Ver
Tabla # 15.

Para la categoria de perfumeria y accesorios se recomienda estanterias de
picking dado que es estructura liviana y por su operacion es mucho mas

sencillo el preparar los pedidos.

Tabla 15. Metros Cuadrados por Unidad de Producto

Etiquetas de fila | M2 Unidad

LICORES 0.11
PERFUMERIA 0.01
ACCESORIOS 0.11

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

Por tanto con esta consideracion de m? en las referencias de categorias en
analisis, se proyect6 para el total de referencias y unidades de inventario
acorde a la demanda de producto se define que los almacenes deben ser de
709 m2 o solo de 700 m2 para dejarlo en un numero redondo. Ver tabla # 16.
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Tabla 16. Espacio Total del Almacén

Inventario

Detalle |Demanda Demanda mes_y Fac'For Caja M2
Mes medio Caja

cobertura
Licores 236,525 19,710 29,565 12 | 2,463 | 277
Perfumeria | 110,455 9,204 13,806 1| 13,806 | 192
Accesorios 16,955 1,412 2,118 1| 2,118 | 239
363,935 709

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

3.6 IDENTIFICACION DE LA TOC

Para el caso del presente proyecto se lograron identificar las siguientes
restricciones en los procesos mas relevantes dentro de la cadena de

suministro.

e Planeador de compras no compartido por parte del proveedor.

e Poca visibilidad de las 6rdenes de compra desde la operacion del
almacén libre

e No se involucra una aceptacién o coordinacion con el almacén libre

e Al generar un nuevo pedido sugerido al centro de distribucién principal,
éste lanza una orden de ventas que debe ser tramitada y enviada al
Almacén libre dentro del rango estipulado en los KPI.

e EIl centro de distribucién prepara toda la documentacion y transporte
para que la misma sea entregada con éxito y, el inventario sea afiadido

a la tienda.
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Tabla 17. Flujo grama del Proceso Actual

INICIO [ = scmaste

éVendedaxulzayoethmmMon)y {
i la Compra para Attenza

SR

Elaborado por: Ing. Byron Camacho

Mejoras al proceso actual

Identificadas las restricciones se plantean las mejoras al proceso actual, como

se presentan a continuacion.

e El planeador debe incorporar una validacion o pre aceptacion del pedido
sugerido por parte del Almacén libre, ademas de permitir sugerencias y
modificaciones al mismo.

e Esto permitird mejores eficiencias en los niveles de abastecimiento.

e Que los niveles de inventarios se mantengan estables y con la
mercancia adecuada, sin sobre stock y evitando rupturas de inventario.

e Frecuencia de envios maritimos, con un lead time de dos semanas.

e Los pedidos deben ser realizados en master packs (cajas), no por

unidades.
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Tabla 18. Flujo Grama del Proceso Esperado

{ Vendedor analiza y genera I Venta para Motta y
| la Compra para Attenza.

Elaborado por: Ing. Byron Camacho
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e Con el desarrollo del presente trabajo, se determin6 de manera
prioritaria el ampliar los espacios de Almacenaje de mercancia de
reposicidon, considerando aun las expectativas de crecimiento que tiene
el almacén libre dentro del aeropuerto.

e Implementando las politicas de inventario, se determiné que el inventario
se incrementara de manera sustancial para los productos de tipo A, por
ello se requiere de manera imperiosa incrementar los espacios del
almacenaje.

e Se concluye que no habra quiebres de inventario para los productos de
tipo A en las categorias de licores, perfumeria y accesorios; y se
reducird el nivel de importacibn de productos que no tienen mucha
rotacibn que son huesos y que generan un costos de almacenaje
incensario para la operacion, que son los productos tipo C.

e Los principios basicos de la TOC son elementos de apoyo para gerencia
y llevar un buen manejo de procesos.

e La TOC dio un cuerpo teérico y una metodologia para focalizar y

encontrar hacia donde se debia actuar.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda poner en marcha el presente proyecto dado que es
viable y rentable en tiempo.

e Debe gestionarse la capacidad de una bodega adicional de 709 m? para
cubrir las capacidades de almacenamiento.

e Invertir en un sistema fore-casting y programaciéon de O6rdenes de

compra para mejor control y seguimiento.
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ANEXOS

Anexo #1
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Anexo # 2
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Anexo # 3

Plano Tienda de Arribo Internacional

yi 1]

i

057

b

Pagina 82

FCNM ESPOL



DISENO DE UNA POLITICA DE INVENTARIO MAESTRIA EN CONTROL
MEDIANTE LA TEORIA DE LAS RESTRICCIONES DE OPERACIONES Y
PARA UNA BODEGA ALMACEN LIBRE LOGISTICA

UBICADO EN LA CIUDAD DE QUITO

Anexo # 4

Plano Tienda de Salida Internacional
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Anexo #5

Plano Area de Oficinas
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Anexo #6

PROCEDIMIENTO DE DESPACHO DE MERCANCIA

1. Recibo de orden traslado para el inicio de la separacion de la mercancia
2. Abrir la orden traslado en la PDA (lector cédigo de barra)

3. Identificar producto a producto, efectuar la lectura del codigo de barra con la

PDA segun la cantidad solicitada.

4. Si las cantidades pedidas son por caja, se lee el codigo de barra de la caja, y
se debe siempre verificar en la pantalla el factor por caja. Cajas selladas de

origen.

5. Una vez se culmina de separar y leer el cédigo de barra de toda la

mercancia, se debe cerrar la orden traslado.

6. Cerrada la orden traslado, se procede a imprimir el encabezado directo
desde la PDA.

7. El operador de sistema imprime la hoja de detalle y etiquetes de precio si lo

requiere.

8. Una vez impresa la hoja de detalle, el despachador le notifica a un
verificador de conteo asignado, para que confirme el nimero de piezas

despachadas.

9. El verificador cuenta y compara contra el documento el total de piezas y de
coincidir, autoriza el empaque de la mercancia. De no coincidir, el despachador

debe verificar su despacho totalmente y corregir la discrepancia.

10. Cuando el pedido esta verificado completo, el verificador anota en la hoja

de cabecera:

¢ su firma de verificado
e la cantidad de piezas contadas

¢ la cantidad de bultos que comprende el pedido
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11. Las cajas deben ser rotuladas con el numero del traslado y nimero de bulto

por quien lo despacho.

12. Colocar la mercancia empacada en carretilla y trasladar al area de entrega.
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Anexo # 7

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE MERCANCIA

1. Se procede a preparar el pedido en la PDA por un operario asignado o jefe

de bodega.
2. Es revisado cada pedido en:

e firma del verificador
e cantidad de bultos registrados por verificador vs la cantidad fisica
e sellado correcto de cada caja

e rotulacién de los bultos
3. El personal se dirige a las tiendas con la mercancia.

4. Al llegar a las tiendas, el colaborador le ordena la mercancia por traslado y

entrega documentos a la persona que recepciona.

5. Se procede a contar los bultos con quien recibe y abrir el traslado en la
PDA.

6. Se inicia el proceso de lectura de los productos y cajas de productos, al
terminar, se solicita la conclusion del traslado, donde confirma la recepcion
completa o el mensaje de incompleto en caso de faltar o recibir de mas algun

producto.

7. De haber discrepancia se procede a llamar al supervisor operativo y al jefe
de bodega para aclarar y efectuar la medida correctiva que permita cerrar el

traslado.

8. Una vez la recepcion esta completa se concluye el recibo satisfactoriamente.
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Anexo #8

ABC Categoria Licores

DATA EN ANALISIS CATEGORIA DE LICORES

DESCRIPCION VENTA TOTAL (%ABC [%ACUMUL | Grupo
WHISKY JOHNNIE WALKER BLACK BOLSA 3XLTR $ 284,397.01 | 5.882% 5.882%| A
WHISKY JOHNNIE WALKER DOUBLE BLACK $ 28184433 | 5.829%| 11.711%|A
JWALKER GOLD RESERVA $ 270,461.32 | 5594%| 17.304%]|A
WHISKY JOHNNIE WALKER BLACK $ 232527.86 | 4.809%| 22.114%|A
GINEBRA BOMBAY SAPHIRE $ 170,874.88 | 3.534%| 25.648%|A
WHISKY OLD PARR BOLSA 3XLTR $ 150513.43 | 3.113%| 28.760%|A
WHISKY JOHNNIE WALKER DOUBLE BLACK BOLSA3XLTR | $ 148,798.54 | 3.077%|  31.838%]|A
Johnnie Walker Blue Label 6x1 $ 142,885.91 | 2.955%| 34.793%|A
WHISKY JACK DANIEL'S BLACK $ 137,678.70 | 2.847%| 37.640%|A
WHISKY OLD PARR $ 13417279 | 2.775%|  40.415%|A
RON ZACAPA CENTENARIO 23YRS $ 131,996.96 | 2.730%|  43.145%|A
GINEBRA BOMBAY SAPHIRE $ 129,630.67 | 2.681%| 45.826%|A
GINEBRA BOMBAY SAPHIRE $ 128,964.58 | 2.667%|  48.493%]|A
WHISKY JOHNNIE WALKER RED (Pedir LJWR01005) $ 98,716.24 | 2.042%| 50.535%]|A
JWALKER PLATINUM $  97,716.22 | 2.021%| 52.556%)|A
WHISKY CHIVAS REGAL $ 93,081.46 | 1.925%| 54.481%]|A
LICOR BAILEY'S IRISH CREAM $  91,191.39 | 1.886%| 56.367%]|A
GINEBRA HENDRICKS $  83,448.75 | 1.726%| 58.093%)|A
WHISKEY JACK DANIELS HONEY $ 7498622 | 1.551%| 59.644%]|A
WHISKY JW EXPLORERS THE SPICE ROAD $  62540.82 | 1.293%| 60.937%]|A
LICOR BITTER JAGERMEISTER $ 5563528 | 1.151%| 62.088%)|A
WHISKY JOHNNIE WALKER XR $ 52,325.30 | 1.082%| 63.170%]|A
WHISKY CHIVAS REGAL $ 4582830 | 0.948%| 64.118%]|A
WHISKY JOHNNIE WALKER BLUE $  45547.92 | 0.942%|  65.060%)|A
GREY GOOSE LITRO $ 4395815 | 0.909%| 65.969%|A
GINEBRA BULLDOG $ 4350358 | 0.900%| 66.869%|A
GINEBRA BOMBAY SAPHIRE $  40504.44 | 0.838%| 67.706%|A
WHISKY JOHNNIE WALKER DOUBLE BLACK SHADOW i $ 3367467 | 0.696%| 68.403%]|A
CASIO RELOJ DIGITAL HOMBRE BATTERY 10 YEARS 5BAR | $  30,604.99 | 0.633%|  69.036%|A
RON ZACAPA CENTENARIO X.0O $ 25593.79 | 0.529%| 69.565%|A
LICOR DI SARONNO ORIGINALE S/CJA (LADS01001) $ 2497451 | 0517%| 70.082%|A
LICOR SHERIDAN $ 24868.99 | 0514%| 70.596%|A
CHAMPANA MOET CHANDON IMPERIAL S/CJA *N/DUTY* $  23/417.63 | 0.484%| 71.080%]|A
TEQUILA DON JULIO REPOSADO NVA PRESENTACION $ 22849.07 | 0.473%| 71.553%|A
WHISKY JOHNNIE WALKER SWING $ 2201522 | 0.455%| 72.008%|A
WHISKY CHVAS REGAL ROYAL SALUTE $ 20,818.06 | 0.431%| 72.439%|A
GINEBRA TANQUERAY $ 20412771 | 0.416%| 72.855%|A
LICOR BAILEY'S HAZELNUT $ 19,724.84 | 0.408%| 73.263%|A
TEQUILA CUERVO ORO ESPECIAL $  19422.75| 0.402%| 73.665%|A
WHISKY JW EXPLORERS THE GOLD ROUTE $  17,946.78 | 0.371%|  74.036%]|A
LICOR HPNOTIC $  17,109.97 | 0.354%|  74.390%|A
CHAMPANA VEUE CLICQUOT BRUT $  16,893.55 | 0.349%| 74.739%|A
WHISKEY JACK DANIELS FIRE LT $  16,665.75 | 0.345%|  75.084%|A
WHISKY CHIVAS REGAL 18YO G/BOX, N/R $ 16,196.88 | 0.335%|  75.419%]|A
WHISKEY JACK DANIELS 3LT $ 16,153.04 | 0.334%|  75.753%|A
WHISKY JOHNNIE WALKER GOLD RESERVE BOULLION $  16,072.47 | 0.332%|  76.085%]|A
WHISKY SOMETHING SPECIAL $ 1574430 | 0.326%| 76.411%]|A
WHISKY GRANT'S $ 1544621 | 0.319%| 76.730%]|A
BRANDY CARDENAL MENDOZA CON TUBO $  14,071.33 | 0.291%| 77.021%]|A
CHAMPANA MOET CHANDON ICE IMPERIAL $ 13,599.99 | 0.281%|  77.303%]|A
GINEBRA TANQUERAY TEN $ 13,274.88 | 0.275%| 77.577%|A
WHISKY JOHNNIE WALKER ISLAND GREEN $ 13,258.90 | 0.274%| 77.851%|A
WHISKY THE GLENLIVET MASTER DISTILLER RESERVE $ 1284221 | 0.266%| 78.117%]|A
JACK DANIELS GENTLEMANS JACK $ 12,728.61 | 0.263%|  78.380%)|A
TEQUILA 1800 REPOSADO 12/1 $ 12,673.08 | 0.262%| 78.642%]|A
LICOR COINTREAU $ 12,433.93 | 0.257%|  78.900%)|A
VINO CYT MARQUES CABERNET SAUVIGNON $  12,337.69 | 0.255%|  79.155%]|A
LICOR BAILEY'S COFFEE $  12,333.43 | 0.255%|  79.410%)|A
VINO CYT MARQUES CARMENERE $ 1191348 | 0.246%| 79.656%|A
WHISKY OLD PARR SUPERIOR $  11,861.11 | 0.245%| 79.901%|A
COGNAC HENNESSY VS $  11,802.28 | 0.244%|  80.146%]|A
WHISKY GLENFIDDICH RESERVE CASK COLLECTION $  11,065.95 | 0.229%| 80.374%]|A
RON F.DE CANA C.GOLD 18YO 2-PACK $ 10,684.20 | 0.221%| 80.595%]|A
COGNAC HENNESYV SOP $ 10,653.72 | 0.220%| 80.816%|A
Total General $3,907,587.00 |80.816%

Pagina 88
FCNM ESPOL



DISENO DE UNA POLITICA DE INVENTARIO MAESTRIA EN CONTROL
MEDIANTE LA TEORIA DE LAS RESTRICCIONES DE OPERACIONES Y
PARA UNA BODEGA ALMACEN LIBRE LOGISTICA

UBICADO EN LA CIUDAD DE QUITO

Anexo #9

ABC Categoria Perfumeria

DATA EN ANALISIS CATEGORIA DE PERFUMERIA

DESCRIPCION VENTA TOTAL|%ABC %ACUMUL
AGUA/PERF.VAPO. CHANEL COCO MADEMOISELLE $ 2519381 0.882% 0.882%
LA VIE EST BELLE A/PERF.VAPO LANCOME $ 20,781.20 0.727% 1.609%
BLEU DE CHANEL AGUA DE PERFUME VAPO CHANEL $ 17,521.59 0.613% 2.222%
HUGO XY EDT VAPO HUGO BOSS $ 1737353 0.608% 2.830%
HUGO XX EDT VAPO HUGO BOSS $ 17,014.86 0.595% 3.426%
CH GOOD GIRL ADP VAPO CAROLINA HERRERA $ 16,108.42 0.564% 3.989%
CK ONE A/TOC.VAPO CALVIN KLEIN $ 13,948.40 0.488% 4.478%
DARK BLUE ADT.VAPO HUGO BOSS $ 13,824.33 0.484% 4.961%
CHANCE A/PERF. VAPO CHANEL $ 13,709.85 0.480% 5.441%
CHANCE EAU TENDRE ADT.VAPO CHANEL $ 13,351.23 0.467% 5.908%
BLEU DE CHANEL AGUA DE PERFUME VAPO CHANEL $ 13,152.86 0.460% 6.369%
212 VIP ROSE A/PERF.VAPO C.HERRERA $ 12,995.48 0.455% 6.824%
BOSS ORANGE MAN A/TOC. VAPO HUGO BOSS $ 12,359.77 0.433% 7.256%
1 MILLION A/TOC.VAPO P.RABANNE $ 12,120.63 0.424% 7.680%
INVICTUS AITOC.VAPO PACO RABANNE $ 11,504.96 0.403% 8.083%
CHANEL N.5 A/TOC.L'EAU SPRAY CHANEL $ 11,366.60 0.398% 8.481%
AGUA DE PERFUME VAPO CHANEL N.5 $ 10,448.18 0.366% 8.846%
OLYMPEA A/PER.VAPO P.RABANNE $  9,932.29 0.348% 9.194%
INVICTUS AITOC.VAPO PACO RABANNE $  9,932.03 0.348% 9.542%
A/PERF. VAPO CAROLINA HERRERA 212 SEXY $  9,919.99 0.347% 9.889%
CHANCE EAU TENDRE A/TOC. VAPO CHANEL $  9,806.50 0.343% 10.232%
CH GOOD GIRL ADP VAPO CAROLINA HERRERA $ 9,731.00 0.341% 10.573%
CHANCE EAU FRAICHE VAPO CHANEL $ 932252 0.326% 10.899%
CH MEN NIGHT A/TOC.VAPO C.HERRERA $ 917155 0.321% 11.220%
212 VIP MEN A/TOC.VAPO C.HERRERA $ 8,884.26 0.311% 11.531%
RALPH A/TOC.VAPO RALPH LAUREN $ 8,756.97 0.306% 11.837%
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EST.RENERGIE MULTILIFT THE POWER OF 3 LANCOME 8,689.07 0.304% 12.141%
CHA/TOC.VAPO.C.HERRERA 8,646.98 0.303% 12.444%
BOSS THE SCENT ADT. VAPO HUGO BOSS 8,479.82 0.297% 12.741%
COCO MADEMOISELLE A/PERF.VAPO CHANEL 8,136.34 0.285% 13.025%
ACQUA DI GIO P/H AITOC.VAPO G.ARMANI 7,629.75 0.267% 13.292%
J'ADORE EDP 100 ML VAPO 7,629.50 0.267% 13.560%
212 P/H AITOC.VAPO C.HERRERA 7,542.26 0.264% 13.823%
AGUA DE TOC.VAPO.C. HERRERA 212 P/HOMBRE 7,472.58 0.262% 14.085%
BOSS THE SCENT ADT. VAPO HUGO BOSS 7,432.67 0.260% 14.345%
1 MILLION A/TOC.VAPO P.RABANNE 7,386.00 0.258% 14.604%
BLEU DE CHANEL AGUA DE TOCADOR VAPO CHANEL 7,023.56 0.246% 14.849%
CK BE A/ITOC.VAPO CALVIN KLEIN 6,892.33 0.241% 15.091%
ACQUA DI GIO P/H AITOC.VAPO G.ARMANI 6,786.80 0.238% 15.328%
ADVANCE NIGHT REPAIR Il SUERO REPAR.E.LAUDER 6,525.78 0.228% 15.557%
LIGHT BLUE A/TOC.VAPO DOLCE GABBANA(81089448) 6,446.28 0.226% 15.782%
212 VIP ROSE A/PERF.VAPO C.HERRERA 6,349.56 0.222% 16.004%
PACO ADT.VAPO PACO RABANNE 6,330.10 0.222% 16.226%
BLEU DE CHANEL AGUA DE TOCADOR VAPO CHANEL 6,293.41 0.220% 16.446%
SAUVAGE ADT.VAPO DIOR C35 6,206.86 0.217% 16.663%
ARMANI CODE P/H A/ITOC.VAPO G.ARMANI 6,134.63 0.215% 16.878%
POLVO COMP. STAY-MATTE (BEIGE)CLINIQUE 6,133.85 0.215% 17.093%
LA VIE ESTBELLE A/PERF.VAPO LANCOME 6,085.94 0.213% 17.306%
ALLURE HOMME SPORT ADT VAPO CHANEL 6,075.04 0.213% 17.518%
EST.ABSOLUE PRECIOUS CELLS POWER OF 3 LANCOME 5,792.60 0.203% 17.721%
Total General 506,354.50 17.721%
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Anexo # 10

ABC Categoria Accesorios

DATA EN ANALISIS CATEGORIA DE ACCESORIOS

DESCRIPCION VENTA TOTAL|%ABC %ACUMUL |Grupo
S.FERRAGAMO CORBATA D/SEDA $ 7,750.41 0.987% 0.987%|A
LANVIN CORBATA DE SEDA $ 6,140.33 0.782% 1.769%|A
GO TRAVEL ALMOHADA DE VIAJE $ 4,480.73 0.571% 2.339%|A
GO TRAVEL ALMOHADA DE VIAJE $ 4,243.24 0.540% 2.880%|A
LONGCHAMP PLIAGES CARTERA SHOPPING NEGRO $ 3,776.30 0.481% 3.361%|A
LANCETTICORBATA DE SEDA $ 3,659.38 0.466% 3.826%|A
GO TRAVEL BEAN SNOOZER $ 3,267.18 0.416% 4.243% (A
SF CINTURON NERO/HICKORY DOUBLE STYLE AMERICA $ 3,055.21 0.389% 4.632% (A
GO TRAVEL ALMOHADA DE VIAJE $ 2,963.13 0.377% 5.009%|A
GO TRAVEL ALMOHADA C/RELLENO DE ESPUMA $ 2,953.09 0.376% 5.385%|A
LONGCHAMP PLIAGES CARTERA SHOPPING NEGRO $ 2,933.01 0.373% 5.758%|A
YSL CORBATA DE SEDA $ 2653.98 0.338% 6.096%|A
RAY BAN AVIATOR LARGE METAL BLACK G15XLT (3025) $ 2,329.36 0.297% 6.393%|A
GO TRAVEL ALMOHADA DE VIAJE $ 2,315.91 0.295% 6.688%|A
RAY BAN AVIATOR LARGE METAL ARISTA $ 2,281.41 0.291% 6.978%|A
LONGCHAMP PLIAGES CARTERA SHOPPING AZUL MARINO | $ 2,228.89 0.284% 7.262%|A
GO TRAVEL ALMOHADA ULTIMATE MEMORY PILLOW GREY [ $ 2,221.19 0.283% 7.545%|A
RAY BAN AVIATOR LARGE METAL ARISTA $ 2,214.90 0.282% 7.827%|A
SF CINTURON DOUBLE STYLE AMERICA NERO $ 2,147.05 0.273% 8.100%|A
RAY BAN ANTEOJOS PARA EL SOL $ 2,103.18 0.268% 8.368%|A
GO TRAVEL ALMOHADA ULTIMATE MEMORY PILLOW BLK $ 2,103.10 0.268% 8.636%|A
LONGCHAMP PLIAGES CARTERA SHOPPING AZUL MARINO |$  2,042.99 0.260% 8.896%|A
FERRAGAMO WHITNEY TOTE VIT.OMERO NERO-BALCK $ 1,974.12 0.251% 9.148%|A
MONTBLANC WESTSIDE EXTREME WALLET 6CCE BAG $ 1,834.89 0.234% 9.381%|A
FERRAGAMO MASTER ORNAMENT SLIP-ON NERO SOPRA $ 1,759.62 0.224% 9.605%|A
FERRAGAMO AMY TOTE BAG VIT GRANPRIX MET PEWTER $ 1,737.69 0.221% 9.827%|A
GO TRAVEL ALMOHADA DE VIAJE $ 1,607.01 0.205% 10.031%|[A
MONTBLANC MST SINGLE BRIEFCASE BLACK $ 1,572.43 0.200% 10.231%|A
RAY BAN ANTEOJOS PARA EL SOL $ 1,488.75 0.190% 10.421%|[A
MONTBLANC WESTSIDE EXTREME RUCKSACK $ 1,407.53 0.179% 10.600%|A
LONGCHAMP PLIAGES CARTERA AZUL MARINO $ 1,394.11 0.178% 10.778% (A
RAY BAN ANTEJOS PARA EL SOL $ 1,309.99 0.167% 10.945% (A
ANTEOJOS RAY BAN PARA SOL $ 1,293.47 0.165% 11.109%|A
FERRAGAMO MASTER ORNAMENT SLIP-ON NERO SOPRA $ 1,256.78 0.160% 11.269%|(A
LONGCHAMP LE PLIAGE NEO SHOULDER BAG NAVY $ 1,234.96 0.157% 11.427%|A
GO TRAVEL ALMOHADA DE VIAJE $ 1,228.55 0.156% 11.583% (A
S.FERRAGAMO PANOLETA DE SEDA $ 1,227.29 0.156% 11.739%|A
S.FERRAGAMO MASTER MVIT VENICE NERO/BLACK $ 1,207.51 0.154% 11.893% (A
RAY BAN LARGE METAL ARISTA G15 (3025) $ 1,205.24 0.153% 12.046% (A
LONGCHAMP PLIAGES CARTERA BACKPACK NEGRO $ 1,185.20 0.151% 12.197%|A
SF ZAPATOS PARIGI VENICE NERO 2E $ 1,178.19 0.150% 12.347% (A
MONTBLANC WST NOTEPAD A4 BK $ 1,177.75 0.150% 12.497%|(A
FERRAGAMO BELT ADJ.&REV. NERO $ 1,170.54 0.149% 12.646%|A
GO TRAVEL WORLD ADAPTOR + TWIN USB CHARGER $ 1,170.45 0.149% 12.795% (A
OAKLEY ANTEOJOS PARA EL SOL $ 1,165.65 0.148% 12.944% (A
FERRAGAMO FIAMMA TOTE - HANDHELD BLACK $ 1,159.92 0.148% 13.092% (A
FERRAGAMO CORREA P/H DOBLE AJ CALFINO NEGRO $ 1,150.06 0.146% 13.238%|A
RAY BAN PREDATOR Il (WRAP) BLK/MAT G15 $ 1,145.66 0.146% 13.384%|A
RAY BAN ANTEOJOS PARA EL SOL $ 1,141.48 0.145% 13.529% (A
RAY BAN ANTEOJOS PARA EL SOL $ 1,129.43 0.144% 13.673% (A
Total General $ 107,378.25 13.673%
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GLOSARIO

' Régimen 73: El almacén libre es el régimen liberatorio que permite el
almacenamiento y venta de mercancias nacionales o extranjeras a pasajeros
qgue salgan del pais o que ingresen del extranjero, puertos y aeropuertos

internacionales, sin el pago de tributos al comercio exterior.

' Skytrax: Es un organizacion que se dedica a mejorar la calidad de la
experiencia del cliente para aerolineas y aeropuertos de todo el mundo.

' CLS: Por sus siglas en Inglés Cicle Services Level, ciclo del nivel de servicio

" FR: Por sus siglas en Ingles Fill Rate, punto de orden de cumplir con las
ordenes completas.
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