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.Vunual de Diseño Weh Site DEI-ENSORIA DEL PIlEBI-O

I. GENERALIDADES

I. I. ACERCA I)T] T]S'IE, NIANI.IAL

Con cste manual el responsable del mantenimiento del Wcb Sitc DEF'ENSORIA DL,L
PUIIBLO. estará en capacidad de conoccr:

o La dimensión real del proyecto.
. l-as normas;- cstándares usados cn la claboración de las páginas Web.
¡ El diseño utiliz¡do para cl desarrollo dc las páginas.
. La estructura de datos utiliiar.los.
¡ l.os formatos de pantallas.

1,2. 0B.IETIVO I)f, E,STI.], MANI.]AL

[1] objctivo de este manual cs brindar cl sopone ncccsario al pcrsonal encargado en el
manejo del proyecto.

Ser una guía complela de comprender ¡" resolver los posiblcs inconvenientes quc puetlen
llegar a tener los usuarios en u¡ determinado momento.

I.3. ORGANIZACION DEL MANTIAL

1.3. l. ¿,QtrtÉN t)ErlE uTtt.IzAR E,STE MAN[TAL?

Este manual va destinado al ó los responsables del mantcnimiento de Web Site
DEFENSORIA DEL PLIEBLO. y eíá elahorado como un soporte para cumplir con
cl mantenimienlo de las páginas cn su etapa de operaci<'rn.

Enlre las personas que tendrán Ia responsabilidad dc realiz¡¡ estas ta¡eas podemos
mencionar:

e Analistas de Sistemas.
. Pr0g,ramad()r dc Aplicaciones.
o Personal con conocimiento cn la elaboración de páginas Web

l. -1.2. ¿COMO tTTILIZAR USTU MANtTAL?

Con el fln de poder dar una referencia directa y comprensible al lector se ha¡
establecido cieñas normas al reali¿ar cstc Manual. que se detallan a continuacitin:

I.3.3. ASPI'CTOS GENERALES

Las páginas dcl manual deben tcncr los siguientes márgenes:

ryE
PR0T('O.ttl Capítnlol-Púgintl It.9



.llunuul dt Diseño llteh Sitt DEI;L:NSORLl DEL PLtEBL0

I)erccho
lzquicrtkr
Superior
In lcrior

1.5 cm.

-i.5 cm.
1.5 cm.
1.5 crn.

l,os temas serán divididos en varios niveles. títulos v subtítulos considerando un
máximo de tres nivelcs.

I.3. {. F-ORMATOS

Se han establecido una scric dc lbrmatos cntrc los cuales tencmos

1.3.4. t. CABECERA: Los encahez¡dos ¡- pic dc páginas son cseriros
en negrillas c lt¿ilico a I I pixcles.

1.3.4. 2. TÍTULOS Y SUBTÍTULOS: r.os rírutos esrán escriros en
ncgr¡llas. mayúsculas 1. a l6 pixeles. l,os subtítulos indican el númcro tlcl
capitulo ) la secucncia del mismo. v ser escritos en negrillas. mar'úsculas dc
l.l pircles.

'Ifr§¡r€Cl
Qnrrr.5
t e¡ar¡
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Munual de Diseño Weh Sit¿ DEFENSORIA DEI. PI|EBLO

2. PROBLEMASACTUALES

Actualmcntc. la "DIIFENSORÍR »fl ptltrgt.O" cucnta con una página inlormativa en
Intomcl. alojada en el Sitio Wcb dc un diario de la capital.

Debido al crecimiento de las queias y demandas que la ciudadanía realiz.a a diario en las
dependencias dc Guayaquil. sc ha considcrado cl discño ¡' dcsarrollo dc un Sitio Wcb
quc sca un recuno y ayude a los empleados de esta dependencia; de esta tbrma se

agilitarían los tramites que en este momento causan los siguientes problemas:

Pl{( )lll l,\l \s I)l:S('ltlP( l()\

Rt]CEPCION DIi
DI.]NI.JNCIAS

[]xistcn inconvcnicntr:s al mofi'rcnto de rcccptar las denL¡ncilrs

¡rr la gran cantidad tlr pcrsonas quc acudcn a csta
tlcpcndcncia a solicit¡r scrvicios lcgales para la solucitin licl
sus conllictos. l-¿r li¡rmacirln de largas colas. l¿r

corrr:sponrlicnlc pr-'rrliria dc ticmpo ) t()st\]s p(rr
mlntrnimicnto .dcl lugar p¿rra ac()gcr a ttxios aqucllos quc
llr:tr¡cll ir dcposilar sus qucias.

ALMACENAMIEN TO DE
INF-ORMACIÓN
REFERENTE At,

PROCESO

DA.fOS I:S.l';\l)lS I'l('0S Y
1)t: Mt:l)lcIÓN l)li

DIJST,,NPI]ÑO Y
I;Il;('I-lVIt)AI)

No existe un lratamienlo informático para el almacenamiento
de Ia inlbrmación producida en cada uno de los casos
seguidos por la "DE,FIiNSORIA DlrL PUEBLO". Cuando los
denunciantcs llegan a conocer sobre cada uno de sus casos,
tardan mucho tiempo en rccibirla. dcbido a que los emplcados
de la dependencia deben revisar gran cantidad de papeles para

I Roder darle un resurnen de su situación

lNo se cucnta con herramientas que permitan tabula¡ la

linformacitin que se Bcnera con cada tipo de denuncia

lrcgistrada en la "DI.FENSoRÍA DEL PUI:B[.[)- ] dc L-sa

I 
forma poder conocer. con ci[ras, el desemp€ño y efectividad

ldc las pr'rsonas quc licncn a su ca¡go las diferentes denuncias.

lAdcmás. no sc puede rleterminar que categoría o tipo de

ldenuncia es generada. en mayor cantidad, por los
ldcnunciantes.

)El.oTq¡f
cArl.l
,ú¡¡{,
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Monuol ¡t¿ Di¡cño jleh Sit¿ DEFENSORIA DEI- PUEBLO

3. SOLUCIÓX PROPUESTA Y BENEFICIOS

Ln busca dc un scrvicio modemo. eficiente v eficaz: PROI'COM IiSPOL dcsca
convcrtirse cn aliado tccnológico de la "DIIFENSORIA DIrl. PIJI-.Bl-O" ¡'de ésta
forma satisfacer cada una dc las neccsidades que la ciudadanía en general requiere. Por
ello a continuación se detalla las características del Sitio Web ti: la "l)t.;F'tiNSORí^
Dl:l- PtJI-lBI-O":

3.I. SOLTICION PROPTIESTA

A través del levantamiento de inlbrmación se definicron los siguientes puntos como
solución a los problemas actuales y previniendo las necesidades futuras:

.1.I.I. DISEÑO Y ESTRT]C1'I,IRA DEL WEB SITE,

Con el propósito dc obtener una página agradablc al usuario y una lácil navegación
dcntro del Sitio Web. -juntantlo funcionabilidad ) r'crsatilidad, se realizará lo
siguiente:

r' Estructura dc las carpeta-s y archivos complstarncntc optimizados.
/ lmáBenes y diseños de clcmentos con calidad y regidos a nornas y esuíndarcs

inlcrnac ionalcs.
/ Ambicnte cromático tlc cxcelcntc calidad. logrando con esto que el sitio rveb de

Ia "DEFENSORIA Ogl P[JEBI-O". mucsrre una imagcn muy sobria.

3.I.2. E,STABLE,CE,R DE MANERA
INFORMACIÓX ONI WE,B SI'TE

DINAMICA LA

Al hablar de un "Sitio Wcb estiitico o plano", queremos decir que a mcdida que
transcurrc el tiem¡x.r, la información sufre cambios, lo cual conllcva a ¡ealínn
actuali:1zciones cn las páginas tle mancra manual. es dccir: ba.iar la página. hacer los
cambios y volverla a subir al lntcrnct, provocando molestia¡; a los usuarios en el
servicio y generando posibles nuevos errores fxtr parte de la persona que los realiza.

I-a necesidad de la "DDI"ENSORIA DEL PLJEBI,O" es pos€er un "Sitio Web
dinámico" para publicar información variable y creciente la cual es obicto dc
cambios cn línca. Irskr sc ohticne almacenando la inlormación cn una basc dc datos
cxclusiva, dc la cual sc extracrá y dará mantcnimiento a la información publicada
cn cl Sitio, la cual es detallada a continuación:

r' Información Bencral de cada una dc las categorías de las denuncias quc pucdc
tramitar la "DEI.'tiNSORlA DIit. PUEBt.O-.

/ Rcgistros «le quejas y dalos del denunciante.

..e$9\-r\,Lr ",n
' ¿jt\. ' //'
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.llurtuul lr Di.vrño It¿b Sit¿ DEFENS0RIA DEI- PITEBLO

/ Informaci(rn de c<imo realizar una quL'ia. rcquisitos. lugarcs dondc hacerlo
pcrsonalme nt!'. ctc.

/ Lista de quejas que fueron receptadas por fechas. categorias, etc.
/ l-istado de las denuncias que se encuentran en lramilc y dc la inlormaci(rn que le

correspondc a cada una dc cllas
/ lnlbnnación acerca de la "DEFENSORin nlt- ptltlnt.O".
/ lnformacirin de las denuncias que fueron resueltas satislactoriamentc.
/ Datos adicionales ) relacionados a las tlsnuncias.

'foda esta información deberá ser rccopilada en la base dc dalos que se recomienda
más adclante. Para un resultado satisfactorio, el diseño de las estructuras que van a
almaccnar la informacitin dcbcn ser ct¡nccbidas con un máximo dc optimizaci<in.

3.I.3. AI)MINISTRAR DESDE TIN AMBIENTE WEB LA
INFORMACIÓN PRESENTADA EN LAS PÁCINAS

listc punto se relaciona directamentc con el punto anterior. Toda la informaci(in quc
se almacene en la base de datos y quc se publique cn la Wcb en forma din;imica,
dcbe ser previamente rcvisada. r'eriflcada 1 filtrada por cl administraclor del sitio.

Un ambiente web se ejccuta dcsde el Navegador o Brou'ser de Intemet. Se
administrará la información publicada en el sitio web, utiliz¡ndo herramientas de
edicitln que perrnilan la inserción de titulos. tcx«'r f'ormateado. enlaces e imágcnes r
la verillcación dc la inl'ormacitin concemiente a cada uno de los casos.

Al scr dr:sdc un ambiente rveb. tcndrá todas las scguridades del caso, creando una
cucnta de usuario administrador del sitio web. a cargo de una persona asigna<ia ¡xrr
la "Df:tjENSORi,q Ot.-t- ptltlgLO" para rcalizar su manrcnimicnto regulai.

3.I.{. DISEÑO Y PROGRAMACIÓN: CONSIDERACIONES
GENERALES

Ill desanollo del Sitio Web involucra la creación dc una intcrf'az que permita una
cxcelente navegación y alta portabilidad, garantizanrlo a-sí que su acceso se pueda
dar dcsde cualquier platalorma (sistcma operatir o), 1a sean eistos Windos s 9x -
2000. Windorvs N'l-. etc. r' una auto-discrim inac ión al momcnto dc cargarsc cn la
pantalla del usuario, lo que significa que no cxistirá¡ inconvenicnles al utilizar
<Jiferentes navegadores como lo son: el lnternet F)xplorer ¡- el Netscape.

E[ critcrio cromático scrá de "cross-platfbrm". es dccir que el color de las imágenes

)' dcmás ob.ietos será mostrado. con un minimo o ningún cambio entrc los
diferentes navegadorcs. Además. la generación de cada uno de los elementos 1,

objetos, sean éstos: textos, imágenes estáticas o dinámicas, videos, sonido y
multimedia. serán desarrollados en base a estándares intcmacionales. lo que

sFr)r
:t{r. ' 

- 

";
:iY

PROT(-OM Cupítulo -l - Páílinu 2 ESPOI, l,bL/i) rir:
i¡ ¡lPLl-i

¿ F |¡,!j

I



:Vtnull de l)iseño lfeh Sitt DEf ENSORl..l DEL P(tEBI-O

garantiza la total funcionalidad \ atract¡\'o consecuenlc quc estc tipo de producto
dcbc tcner para ser publicado cn Internet.

Se establecerá el código necesario para facilitar la búsqueda de sirios relacionados,
publicidad tle auspiciantes o empres¿rs privadas asociadas o relacionadas, sitios de
intcrds de la .'DEF'ENSORIA DIrL PULBLO".

3.2. I}ENEFICIOSGE,NERALT]S

[Jna vez linalizado el
siguientcs beneficios:

pro)',ecto la "DIIFENSORIA DEL Pl.jllBl-O" obtcntlrá los

Inl'ormacirin
Institucional

Pcrmitirá al público en general conoccr la
actividad y los objetivos de la
.'DEFENSORIA DEL P{.JEBLO*.

Recepción
de [)enuncias

en 
-fiempo 

Real

A través de la recepción de denuncias
online. se harán efectivos procesos de una
lbrma más acclcrada. lo que evitaría en

muchos casos. la huida o burla dc la
justicia por parte de los infractorcs.

Scguimicnto

Proccsos

)

Pcrmitir al público, estar al ta¡to de cada
uno de los procesos sin necesidad ile
trasladarse a la institucirin. De esta f'orma.
tanto el usuario cr¡mo la "DEFENSORIA
DEl. PUEBLO* ahorran tiempo v costos
por la atención "in sitLr".

( asos llcsLrcl«rs

Pcrmitirá a los visitantcs merlir la
clcctir idad e n krs tramitcs Ilcr ados a

cah() por la "DI:HiNS()lll¡\ I)lil-
PlltiBLO" \'dc csta lorma la imagen dc
srrs mir:mhros r tlc cllr crcer:ri r sc

mantcrrrlni.

r:.ll
¡¡

I

J'
!:

n.
c
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Hunu d¿ Dis¿ño W¿h Si¡e DEFENSORL4 DEL PUEBLO

4. REQUERIMIENTOS OPERACIONALES

.t. l. REQtIERTNflF]NTOS DE HARDWARE,

El Web Sire DEFENSORIA DEL PIJEBLO, necesita como minimo los siguientcs
requerimientos de equipos:

I Servidor Compaq

/ Procesador Intel Xeon 2.ll Ghz-. actualizahle a 2
/ 5 I I Kb. de Memoria Cache
/ 4 Gb. de Memoria RAM lExpandible a l2 Gb.)
/ Discos Du¡os de 36.4 Gb.
/ 1500 Rpm/llots*arp
/ Raid Controllcr
/ Smat Array 5302 / 32 (32Mb.)
/ Monitor Compaq 15" SVGA
/ 'l'arieta tle Vidco ll Mb.
/ ta¡jeta de Red l0/l OCl BT
/ Teclado y Mor-Lse Compaq

St¡ftwarc incluido:

/ lnsight Manager 7
/ Smart Start
r' Management Agents
/ Active Update
/ Rom Paq
r' Survey Utility and Diagnostic Utilities

1.2. REQTTERIMIENTOS r)E SOFTWARI,

Sc nr:ersita Ia instalacii,n dcl si.uLlicntr: pr()grillna

Sistema ()perativo
r' Linux 7.2 ll.0- o
/ Windows NT - 2000 Scver

Sen idor \l rh
/ Apachc l..l.x Lr

llase dc Datos
/ Mr-SQl. V.4.0.x

'Iecnología de acccso a Bascs de Datos
r' PIIP V. .1.3.x

V¡rios:
/ Plug-ins
/ Security

c§pm
fÉ-At
.{t rí¡*.1¡
"r§,-7S,-..:-..l.{.Ij.

8l6ir; r .tC,
CA¡pLi,ra
PEi,{-.
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Munutl de Diseño lleh Site DEFENSORLl DÍ:l- PITEBLO

.I.3. INSTALACION

['ara la instalación bajo platalbnna Windou's. sc dcbe seguir los siguientes pasos

l. Oopiar dcl cd dc instalacirin la siguicntc carpota: wamppl dcntro del disco duro
(( :rxamppl¡.

f. Dentro de la carpeta wamppl se encuenlra lodos lo elemenlos para que el web site
luncionc de mancra correcta. como el sen'icio de APACHE ¡'el soporte para la
base de datos MySQL.

-1. tjna vez copiada la carpeta, haga clic cn la carpcta wamppl, I-uego tlc ello sc

procede a habilitar cl sen'icios de APACHE, haciendo doble clic en el siguiente
archivo: apache_start.

-1. I)cspur-ts tlc hahilitar cl serr icio rlc AI'A(lHU. sr proe rdr a iniciar cI soportc dc
MvSQL. haciendo dohlc clic cn el archivo mysql_start.

5. Para que el sitio ya pueda scr visitado de debe e_iecutar los scripts para crear la basc
dc datos con sus respectivas mblas.

(r. IJna vez que ]-a tiene creada la base de datos. rlebe abrir el lntemet Explorer y digitar
cn la barra dc direccioncs cl siguicnte lcxto: http://localhost/defensoria, y ya puedc
ingresar al sitio.

^clir!':;l
iÉ'I .r:

J
I

Ar.hvo Edc'¿n Ycr E yütor E frrrEr*8

O*"-- ,|tata*i"X

x r)+¿dE

^ 
l]c+hf¡
r-.)Hd(t
úlos
L)m¿¡i.rvlr
ú¡rrr'5d
úPerl
t'-.)Dt'o

tJ piprl|y.drrt

übrF
a)$!b¿¡zá
Elo¡¿c-*¡t

', §tL

tt

log5

Ayurh

(üDada5 jt !1 
.

mvrd

ptp

: ,. j 1- L) Cr\r,¿rn l

Cüpala

- d@E
+ L) a.ctE

-J cc-b.'
r J ttdqs

! nrercr¡y-stat

Err<-rtr¡¿o*t
!mysd-rtüt
I wurpsl.l
Il,v
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Munuul d¿ Dí¡eño lleb Site DEF'ENSORIA DEL PUEBLO

5. ESTANDARIZACION DE FORMATOS

Se muestran los estándares seguidos en nombre de tablas. campos. nombres de
clcmenlos grállcos y definicioncs de nombres de ohjetos del Web Site.

5.I. DIRECTORIOS Y ARCHIVOS

XXXXXX \ xxxxxxxxxx \ xxxxxxxxxx.xxx

Exte¡sión de la página (php)

Nombre del archivo

Nombre subdirectorio

Directorio

5.2. NOMBRI' DE IMAGENES

XXXXXX \ xxxxxxxxxx \ xxxxxxxxxx.xxxx

Extcnsión dc imagen (¡pg, gill

Nombre a¡chivo

Nombre subdirectorio

Directorio

5.3. NOMBRE DE LA BASE DE DATOS

Se dcnominri a la base de datos con cl mismo nombre de la empresa

Del'ensoria

5.4. NOMBRE DIiTABLAS

xxxxxxxxxxxxxx_xxx

Nombre descriptivo

5.5. NOMBRE DE CAMPOS

XX XX XX X X XXXXXXXX

Nombre descriptivo

c rt!
PROT(-OM ( apitulo S - Pd?inu l E.\PO
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.llunuul lt Disc¡io ,Y¿h Sitt DEÍ'ENSORL-| DEL PUEBLO

5,ó. ESTRII(-'I'TJRA I)E, PA(;INAS WEI}

5.ó.I. PA(;INA INDEX

I-sla página cumple cl papcl dc detcctora v aut()-discrim inantc. a fin dc
direccionar aulomáticamcntc al usuario en base al tipo de ct»nputador.
configuraci(in y navegador que esté usando, lo cual garantizará quc el usuario
esle habilitado 1si es el caso) para obscñ,ar objetos especiales como vídeo.
animaciones. ctc.

l,ogo Def-ensoria
I.]RI,

F-ccha dcl día

^ooL
6Sl'¡--:i'rn

t '-

-t

.i.6.2. PAGI\A PRINCII'AL

Se muestran el mcnú tlc opciones del sitio y objetos que pcrmitan. a primera
vista. informarse de manera actualizada sobrc las qucjas cfcctuadas, Ios
proccs()s, los casos rcsueltos 1'demás noticias rclcvantcs.

('ontc n irlrr

Pie de la Página

5.6..1. I'A(;INAS SECTrNDARIAS

Mcnú
Principal

('onlcnido

Pic de la Página

l.t¡qo J)c lcnsoría Noticias dc Intcrés Busca¡.lor

Menú Princ ipal

I-ogrr [)e 1.:nsoría Noticias tle Intcrús Il Llsc lclo r

rLolEcr
iATFt!
P€1.:.5

PR0T('0.v Cupítuht5-Pti¡¡inu2 ESPOL
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Manust de Díseño lfeb Site DEFENSORL4 DEL PUEBLO

6. DIAGRAMA TOP DOWN

A continuación se muestra el diagrama Top Down del web site para la DEFENSORIA
DI:t- PUliBl.0
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Munuul de Di;eño ll'eh Sitc DEFENSORI.4 DEI- PUEBLO

7. DIAGRAMA ENTIDAD - RELACIÓN

Paramelro

cod¡9o

lipo_dalo
lnáme

estado (FK)

Calegoria
codago

descnpc¡on
estado (FK)

usuario
codEo

logrn
passwora,
fecha_creaoon
lecha_cáduodad
emple¿do (FK)
eslado (FK)

Empleado
codigo

ñor¡bre
apellido
cedu,a
fecfia_¡ngreso
departamenlo (FK)
cergo (FK)
lecha_nacrmrenlo
genero
drreccion
leletono
estado (FK)

Cargo
codrgo

descÍpoon

Estado

cod€o

descnpcion

Depanamenlo
codigo

descnpcioñ
Denunc¡anle

codrgo

cedula
nombrc
apellido
lecha_nacrmrento
cludad
direcclon
lelefono
email
eslado (FK)

Denunciado
codigo

dependencia
nombre
apellido
€rgo
c¡udad
fle
estado (FK)

Denunoa
codigo

denunoante (FK)
denunc¡ado (FK)
asunlo
detalle
fecha_denunc¡a
imporlancia
categona
eslado (FK)

delalle_deñúnoa

cod¡90 (FK)
linea

Busqueds
codEo

clave
estado (FK)
denunqa (FK) --
l¡nk
trlulo
detalle

lecha_detalle
delalle
observaoon
rcsoluc¡on
estado

c^rul'én
PR0T(-0_v ('upítulo7-Púginul ES POI.
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Manual de Dis¿ño lleb Site DI: FENSORIA DEL PUEBLO

8. DESCRIPCIÓN DE TABLAS

Página I dc I

l- echa dc rliscño
15fi2t2003

lrccha dc actualiz¡ción
l5nzt2003

\! r.B s¡ t [.
t)[.FF.\S()Rt.\ l)f]1.

PtrltBl,o Autor:
I:rcdd¡ Anrlrarlc
I:rick (iL¡e¡rcro

Nombrc: estado
'l'ipo:

mat] stra
('lar e l)rinraria: Codigo

l)escripción:
Estados de una tlcnuncia

('AMPOS
Cantpo Tipo Fornutlo Tt»tuiio Obliguorio Obsertttt'ión

l codigo P \ si 
I

-)
dcscripcirin ti (' l0 Si

Comcntario:

tt.I. ESTAIX)

'ilPO (;l.AVu

l'- l'rimaria
I = I oránra
l. = F.lenrrn to

¡()RIIA't ()

N = Numérico
C = Caracfer
F = Fecha

Pllr
,J

((-

!d(- J ' '11,

C,r,rPUr
,d.^.PROT('O.v Cupírulo lt - kí¡¡im I ESPOL
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.lf unull de Diseño lli,b Site DEFENSORLl DEl, PIIEBLO

I].2. CATEGORIA

( omcntirrio:

Página I dc I

l'echa de actualiz¿iJión
l5/tzl2003

wEti sil'Ii
l)[-t [\S()RL\ I)l'.1.

t,t [_t]t,o

lcclr¡r dc di'cirr,
t 5/t 2i 2001

Autor:
Irrcdch Andradc
Ilrick ( iucrrcro

\omhrl: categona
'l ipo: maestra
Clave Primaria: codigo

Descripción:
Situaciones que gensran una dcnuncia

(.,\ItPOs
Campo Tiptt I:orntulo Tu»nño Ohligatorio Ohs¿rvución

I codigo I) N 7 Si

l rlescripc irin t: i{)(' Si

cstad() I: \ l Si

'l.ll,() ( l. \\ 1,. F ()t{\t.\'t ()

I' : I'rim¡ria
l = F uránea
Il = I'-le mrntr¡

Ir,l = N umi'rico
('= ( a rarter
F = l-rrha

tJofrc¡
G¡,'¡

PR0T(',O.v CupituloS-Ptígina2 LSP0I,



Munuul de Distño W¿h S¡fe DEI;ENSORl..l DEL PItEBI.O

Página I dc I

Ircchir dc rlisel.io
l5/ I 2/2{t03

I ccha tlt ¡ct rrrlrzlri ior
r s/ r 2/2003

w}]t st'I'fl
I)El'E\s()RI.\ t)El. Pl' t.lil.()

,\utor:
I:rctld¡ AnJradc
I:rick ( irrcrrero

\om hre: parametro
'I'i¡ro:

nt aestra
Clavel'rimrria: codigo

llescripción:
Controla la sccucncia de códigos dc las tablas

(.\\tP()s
,\b. Cumpo Tipo l-ornrulo 'famoño Ohligatorio 0hsert'ut'ión

I codigo P N l Si

r'¿lor I] (' l() Si

tipo dato ll (' l Si I)"."\"'."1;
.t tnafnc Il (' .+0 Si

) cstado t: \ l Si

('omcntario:

\ = \ umi'rico
( = ( ar:rcfcr
F = Fecha

t()lt\t.\.t ()

It.3. PARAI\TE'I'RO

1'tP() ( t..\\'t..

I'= I'rim¡ riir
[ = Iioráne¡
[] = []lrmtnlo o

ElArf./
O\fi¡
na.r

PR0T('0.rÍ Copítulo tl - Púginr .1 ESP0I,



,Vanud de Diseño trrh Site DEIENSORL"I DÍ:I- PIIEBLO

tI.J. DEPARTAMENTO

( lar t l'rima rin: 96¡li ()

( onr rn ta rio:

l'tPo ( t...\\'t.l

l) = l)rimaria
I = I o r¿inrrt
I'. = l.lcnr rnto

Fecha dc actt¡alizac ión
t5A2/2003

utor:
[:rcddy Andrade
[]rick (luerrcro

Descripción:
Dcpartamentos en lo quc sc componc la Del€nsoria
del Pucblo

(.{}tPo§

loRlL\.I'o

N = Nu nrórico
( = ( ur¡cter
F = Fr:ch a

I)rigina I tle I

I cchil clc discno
l5/r 2/2r)0J

\\ t.li st't [.
l)I,.l t..\s()Rt.\ t)l-t. Pt t..tlt.()

Vr.R§t()\ 1.0

\ o¡n hrc: dcpartar-nento
'I'ipo: nracstfa

Conryo Tipo f.ormalo To ttto ti o 0hligotorio Observación
l cotligo J) N l Si

dcscripcitin I t' i0 Si

PROT('O.\t Cupitulo ll - Púgino 4 ESPOL



.llonnttl tlt, Disaño ll'th Sit¿ DEh ENSORL{ DEL PLTEBI-O

f1.5. cARGo

TIP0 CLAVE

l'= l'rimaria
F = Foránea
E = Elemcnto

wt.tt sil l.l

l)1.[ [_\s()Rt.\ l)t..1.
Pl t,)]t.o

t'ágina I rlc I

liecha rlc tliseiro
t5n2/2003

[techa de actualizac ión:
t5A2/2003

Aulor:
Freddy Andradc
I'lrick (iuerrero

\omhrc: cargo l)cscripción:
Clargo rlc cmplcadosTipo: maestra

('l¡tvrl'rim¡rria: codigo
( \\tPos

(hmpo Tipo F'ornalo Tantaño 0bligutorio Obsertatión
I codigo I) N l Si

l dcscripc irin l) ( .10 Si

( ome ntrtrio:

F-ORtlt,\T()

N = Numérico
C = Caractrr
F: Fecha

PROT(-OTí Cupítuh l| - Pri¡¡inu 5 Í:sPot-



Mtnuol tl¿ Diseño lli,h Sitr DEÍEN.\ORl..l DEl, PI'I:Bl-O

II.6. E,NIPLEAIX)

Página I de I

l'cclllt Llc tlrreñr,
t5tl2/2003

I:echa dc actual ¡7¡ci(in
r 5/r 2/2003

wt.)] §t't't,.
I) I,. t I..\S()Rt.\ t) t..l.

t,[ Í.1]t.() Aulor:
I'-rcddy Andrade
I irick (iuerrero

Descripción:
I)atos de los empleados de la Defensoría dcl Pucblo

( .\\t I'o§

üllt leackr

o

\ u nr hre:
'l ipo: maestra
('lave Primari:r: codi

l codigo I) N 6 s¡
I nombrc Il (' 30 Si

.rpelli,.ltr l; (' i0 Si
.+ ccdLrla Il (' l0 Si

-5 llcha ingrcso lr l: Si
6 deparlamcnt() I: \ l Si
'l cargo t' N l Si

lecha nacirnicnto 1: t. Si
9 genero I: (' I Si M". -F"
l0 d irecc iti n l. ( i() Si

ll tclclhno I: (' t5 Ntr
ll cstado I; \ l Si

o§L^ ,ul i:fQ.' i ;

('omcntari0: (

l'= l) rinra rirr
I = l"oránc¿
[- = []lcme n to

'I ll,() ( r..,\\'r.

\ - \umd'ricr¡
( : ('a ractcr
['= l'cchr

f'()R§t^To

.'as

ü

I
É .\

st..,':
,

"¡f
4¡"rleit

PE}IÁS
PROT(.t).tl Ca?ítuloE-Páginr6 ES P0L
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llonutl d¿ Dh¿¡1o l*¿h Sit¿ DEIE,NSORI-í DÍ:L Pl.tEBl.O

WT]B SII'E
l)r.l'¡.\s()Iil..\ l)l,_l.

Pt l.ttt.()
u r:

liccha dc discño
l5/12l200J

Ijrcddv Andradc
I:rick (iLrcrrcro

\ombrr: Llsue ()
'I'ipo:

ntacstra
('lar r l)rimaril: codi o

( ..\ \t t,( )s
.\'r. Contpo Tipo l-ormato Tunmño 0hligototio 0bsert'ot'ión

Si

cmplsado l \ 6 Si

3 ilogin Il ( tl Si
.1 passs orr,l I: (' I(r Si

l lccha c rsac ion l: I: Si

6 fccha catlucidad t. I;
7 estad(t lr \ Si

( o nltn llrio:

E.7. trStrARto

1'll,() ('t.AVt.

I, = llrimaria
F = Foránea
E = Elemento

I)cscripción:
Almaccna los usuarios quc puedcn usar el sistema de
atlministracitln

F()tr\t \'t()

N = Numérico
C = Caractcr
F = Fecha

"#
P R0T(',().v (itpítulo l| - Pti¡¡inu 7 ES POt_

ljceha dc actualización
l5/l 2/2003

Página I de I

I lcodiso I P I N | 6

I

I
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II,ft. I)ENTINCIANI'II

\l Fltt sil t,l

l) t,. t't.t\s()ltt.\
t)llt. t,l t..llt.()

Página I de I

l'ccha de d iscñr'r

13 2/2003
Fccha de actLraliz;¡c itín

l5/r 2/2003
Autor:
ljredd.v- Andraric
lirick (iuerrcro

\umhrt: denunciante Descripcirin;
Almaccna los datos de las personas quc dcnu¡cia-l'ipo:

nlaestra
(llavellrimaria: codigo

( \\lr'()s
(-ontpo Tipo Í-orntato Tuttuttio Obligutorio Obser¡,o<'iótt

I codigo P N 6 Si

l ccdul¿ I, ( l0 Si

nonr brc Il (' l() Si
-+ apellido I: (' .r0 Si

¡ fecha nacimiento Il I: Si
6 ciLr..l¿,.l 1l (' jf) Si

7 tlirrcciotr I: (' 50 Si

It telclirno t: (' l5 Si
9 cmail l, (' i0 Si

t() cstado l: N l Si

('omentario:

'r'rPo ( 1.,\\'Fl

l'= l!rimt ril
F = l r¡ ránra
l, = F.ltnt en to

r'oltlt.\'f ( )

\ = \ u nr úrieo
('= ( rractrr
l = Fr:ch¡

PR0TCOM (hpítukt ll - Púginu tl ESP0L



.llun uul tlt Di¡tño tt rb .\¡t( I)LÍÍ,.\SORl.l DÍ-1. PI'l-:81.0

8.9. t)E\UNCtATX)

wf]r stl'Fl
t)F_FU\SORt..\
t)t.t. Pt EIil.()

Página I de I

[:echa dc discño
l5/r 2/2003

Irccha dc actuali¿acii¡n
t5n?/2003

Autor:
Freddl'Andrade
I-lrick (iuerrero

Nombrr: denunciado Descripción:
Almacena los datos de las personas denunciadas'l'ipo: maL-stra

('lavrl'rimaria: codigo
('.\\tPos

('ampo Tipo l'ormolo Tamuño 0hligutorio 0hservat'ión
I codigo P N 6 Si
') dcpcndcnc ia ll (' 5() Si

rtomhrc t. (' l0 Si
-l apcllido I) (' :r0 Si

carg() ll (' l0 Si

6 c iu.lud t: (' i0 Si

7 lilc l:. (' l0 No
cstarl() ll N l Si

( o nr rn ta rio:

t'il,o ('t..\\'L

l'= l'rimarir
['= l'oránca
l'. : I'.lcnr cn tr¡

¡ ()R\t {f()

N = Numérico
C = (laracter
F = Fecha

PR0T(',0.v (iryírulo lt - Púginu 9 Í-s P0t_



.lltnual fu Discño trtb SitL DEÍ'ENSORL,l DEI- PIIEBI-O

II.IO. DENT]NCIA

TIPO ('LAVll

I) = Ilrimaria
F = Foránea
E = Elemento

t'()RlI {'t'()

\ = \ u nr [.rico
(': ('aractrr
F = lccha

a

-¡.l![ÉCÍt ¡FJr '
trdr¡

\\'t.B sn'u
I)I,.F t,.\S()ttI,\
I)t_t, t,t []ut.o

Fccha dc actuali¿¡ción
I5/1212003

utor:

Página I de I

['echa de tliscño:
15fi212003

Fredd¡., Andradc
Erick (iuerrcro

\ombrr:: denuncia
-l 

ipo: transaccional
(--lave Primaria: codigo

Descripción:
Almaccna el asunto y datos adicionales dc la
denuncia en sí

( ..\ll t,os
Compo Tipo Í'orntolo Tamaño

I codigo I) N ó Si
l denuncianlc I,' \ ó Si

tlenunciado I: N (r Si
+ asunt() I: ('

-s 
() Si

5 ]deralle l (' 155 Si

6 li'cha Llcn rrnc ia l. t. Si

7 I ntp()rtanc ra l: (' I Si -s-. "N-
puhlicar li (' I Si "s-. "N"

9 catcgona Ii \ t.-.t5l
l0 lcstad<r li N si

( omrntirrio:

PROT('-OM (iqrilultr S - Ptiginu lll ESPOL

I Obligarorio I Obs¿moción 
I



.Vunuul tlt Diseño ll¿h Sit¿ DEf ENSORI.l DEL PITEBLO

8.t t. I)ETALI-Í_ I)l_NtrN(.tA

WF]I} SII'T]
I) []¡'[. ].-sORl,\
l)ItI- t,trEBt.o

Ircch¡ dc discni,
r 5/12l2003

lrcch¡t de ¡rctL¡¡ li¿acir¡n
r5/r 2/200J

utor:
Freddy Andratle
Erick ('iuerrero

Página I tle I

\om bre: detalle denuncia
'I'ipo: transaccional
Clave Primaria: denuncia

linea

Dcscripción:
Almacena el historial dc cada denuncia
durantc todo cl proccso

(',\ \I POS

I dcnLrncia PIN (t Si

l linc¿ I, \ l Si

techa dctalle I: t: SJ

4 ldetallc Il ( t5a Si

¡ observac ion EIC t55 si 
I

6 rcso lrrc ion I: (' l-s 5 SJ

cstado

(lt¡mentrriu:

l'= l'rim¡ri¡
l = lio r¿i nca
L = Llcme nto

ilt,o ( 1.,\\'t,.

N = Numérico
C' : C ;rractcr
F = trcha

l()tr\t If ()

PROt'('0.v Cupitulo I - Priginu ll L.t POt,

I No. I Campo I Tipo I Formato I Tamaño 1, Obligatorio I Observación 
I

t' )'l Si
.,)



Munuul tlt Diseño ll'eh Sit¿ DEFENSORL-l DEL PUEBLO

E.r2. rlusQtrEDA

wEu sn'[.
l)EF [\s()R1..\
l)1.t. t,t !)lt.o

Página I de I

ljccha tle di'cñr,
l5i r 2/2r)0-1

Fccha dc actualización
l5/ l2l2003

Autor:
lrredd¡ Andradc
Ilrick ( irrerrcro

Nomhre: busqueda Descripción:
Almaccna el historial de cada denuncia
durantc todo el proceso

Tipo: transaccional
CIave Primaria: denuncia

linea
( .\ \l I,( )s

Compo Tipo fi'ormato Tu»toño 0hligutttrio 0hs¿rvación
I ('odiqo l) \ Si

l clarc I:' N ) Si

tlcnunc ia ll N (¡ si
-+ l-'stad() t' \ Si

l link ll (' -i0 SJ

6 titulo ll (' l0 SJ

7 dctallc Il C'
-10

Si

( omcnt¡¡rio:

t'¡Po ( 1..\\'u

I'= I'rim¡ria
F - Fo ránra
I'. = I:lcnrento

t'()R\t.\ t ()

N = Numi.rico
C = fla rrctcr
l : l'erha

rffi
fE.,r.-

,s

PROTCO.II Copítulo ll - Púgiru l2 Í:.\POL



Capítulo 9

0' DISENO
DE PANTALLAS
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Monuul de Diseño W¿b Site DEFENSORLl DEL PltEBLo

9. DISENO DE PANTALLAS

9.I. PAGINA INDEX

Página I dc I

Fccha dc diseño:
l5/l r/2003

Ijecha de actualiz¡ción
t 5/t 2/2003

WEB SITE
t)l.l l.\soRL.\ I)F.t. Pl t..tll.()

Aulor:
Freddv Andrade
Erick (luerrero

t()MBRt t)u1. 
^R(.l 

V ():
inrlex.htrnl

DE,SCRIPCIÓN:
Página quc sc visualiza al ingresar en el
Web Site

I)lsl-\() t) ¡- t()ltIt ,\ 11) I)t. t'A\1 ,\l_1..\S

9,.
lld* Eúr F tEr¡r En-r- ar¡ó.

+ . O J á A .¡ J l.. 0ü! eJ¡. b lfEd. t ..a¡ rk

Imtrurr 
'l:¡ltIlr¡-.r.Il¡rF¡t

!J

e
I

fl

f
PR0T('0:ll (.upitulo 9 - ki¡¡inu I E.t P0t_

I

I

I

I



Munutl de Diseño Web Site DEFF.NSORL4 DEL P(tEBLO

9.2. PACINA PRINCIPAL

Página I dc I
WF],8 SITE

I)¡] ¡-ENSORIA DT],L PT]EI}I,()
Fecha de diseño liecha de aclualiz¡ción:

Aulor:
Irrerld
Ilrick I

.,\ ntlratle
iucrrcro

NOMBRE D[L ARCHIVO:
home.php

DESCRI PCION:
Página Prinoipal rJcl Wcb Site

J_Ol:JI&dúñ tddó. !, E¡rorc 6rrrürr 
^}¡!¡ü+-eld

Ár& .r D.t rE ¡di.&i b
d :) a -l J E

¡¡q.d. Fet6 |8 .¡l CdÉ bp.ú
¡.rp //h. JEcldlffi /*p,tft . ltE

e l)l \u\(:las trt t\lt l{ r

ñ.-¡.c¡.-alX¡r
Iil3.lr
xr flttra ArOC/G

se @ @§o§
tl Defensoria del Pueblo es el má¡r¡mo orqamsrfio püblEo ecu¿ton¿no d€
proteccóñ y promocón de los derechos humanos de todá l¡ poblacro., crs¿d€
con la5 refom¿s constituElonal€s ds 1996 y r¡tiñc¡d¿ en t¿ üli'ñ¿ Const¡rLrcrón,
vrqBnt€ deEde ágorto d€ 1994.

L¡ ñgur¿ de l¿ Oefeñsori¿ d€l Pusblo €stá mclurda en el ert¡culo 96 de t¿
Const¡tucrón pol¡trca del Estado, qúe le fac'Jlte a ¡ñvesng€r, control¿r y 5¿ñcloñ¿r
los abusos que sE cornoten coñtra loe der€chos y g¡r¿ñti¿s ds l¿s person¿s

Tod¿5 lás ps.sonas, rnclud¿s l.s menores de 6dad, l¿9 pnv¿das d€ lüert¿ct, t¿E
leq¿lm€nie rncapacrtades, le§ €¡tr¿nj€ra!, l¿r empleed¿s púbhcas o pnvadas,
atc., pueden acudr €n busca d€ lo EsrvrE¡os de l¡ OefBnsorÉ.

cl § ro.r te

¡.i ollarlnl^ ott Prtio: - ra.'odt Uacrn t 6thrt

gaer.¡l¡t ¡aa¡ ¡aaa
O.lúnr. dJ A¡¿¡ tr r.i- ¡.. a.ii¡ó E.¿r r

o...i.¿.yaLbc.¿.9arP

PROT(\)M Cupítulo9-Púginu2 ESPOL

I

I



Munuul e Diseño lleb Site DEFb:NSORL4 DEI- PItEBL0

Página I de I
w¡.tli sil'E

t)Ft,I.'¡tNsoRtA I)I,tL Pt lEIIL()
Fecha de diseño:

t 5/t 2/2003
I"echa de actualización

t5/lznoo3
Autor:
lrretld
Iirick 1i

Antlrade
uerTero

NOMBRf, DEL ARCIIIVO:
home.php

Df,SCRIPCION:
Página Principal del Web Site

I)tsftÑ() r)1. l'()R\t |I() t)I,r I'\\'t'\t.t..\s

I
i A!J.\.) E :) tÚh.r¡&&.

ffi
E 

'E¡
úClAú

BE g§o§
-

(»r.ñrdl¡ (b¡ ar& 6 .¡ nl¡.E d96rc F¡r(o 6stM ú.
cc'6.' , p.úróñ ó bs r,.trE tr,Ú6 - rod¿ r. prl,{r6.', .Ér.
18 ófffi c6rrúdr-' rr. ¡9* y i¿rñ.i¿ r r¡ ,nñ cñ úb,

. óid. ¡Frt' á rq

u ñq'r. d. r. D.lrB@ .rd F!.e 6r¡ Elrd. ü
, qr b r-,.ll¡ ¡ frfirqr. á
r¡ rx r¡rrlc ,9¡-rúr fb r., FÁB

¿

t

-

EEEITTF

e.3. PACINA PRINCIPAL OPCION REALIZAR QUE.tA

B.il¡..O

PR0TCOM Cqítulo 9 - Página i ESPqb



Mtnual de Diseño W(h S¡IE DEÍ-ENSORI,4 DEL PUEBI-O

9.4. PAGINA REALIZAR QTIEJA

wuB st-I'u
DI]I.'I]NSORIA DEI, Pt]EI}I,O

Página I rle I

Fecha dc discño:
t 5/t 2/2fl)3

Fccha de actual iz,rción
tsñznoo3

Ar¡ lor:
lrrcihl
l:rick tiAndradu'

uelTcro

NOMBRE DEL ARCHIVO:
rcalizar.php

Df,SCRIPCIÓN:
Página en la que se indica al visitantc quo
se debe registrar para denunciar.

I)IST]NO DF], FoRMAT0 I)E PANTAI,I,AS

tÉ1 I t-6 ¡ie .n¡ú.

c É¡.r.:.-ar-mE r3ta GG/Cl(t
REALI¿AR OUEJA

t¡ cr¡Ú¡ r ó. .9¡r, br khr.l
LmcrF¡kr!ñ . r.r om'5 qr ¡9¡. ru @6&rr, uE F cñ'd.f.c'ó., Irt¿

4 r.r Gm6 ¡
rfvE/ü'{.1,.'¡,t¡Já-¡¡fullcñi.ñ'dtI'óñ
4 eoi,Ér.r ¡ r¡ pr-ñE'ó. d. ú¿ o,r¡

@

-

AIEEG

PROTCOM Cupítulo 9 - Págino 1 ESP0I,



Munutl ¡le Diseño Web Sit¿ DEI.ENSORI.4 DEL PLIEBLO

9.5. PA(;INA REGISTRO

wuB st't'E
l)u,t'uNs()RIA DEL PU E,tlLO

Página I rlc I

Iiccha dc discño:
l5/ t 2/2003

liecha de aclualización:
l3n2nüo3

Autor:
l:rcdd
Irrick 1;

.\nrlradc
u(:rrcr()

\()\tl tt t)[ t. rR( 1ll\()l
registro.php

DESCRI PCION:
Página cn la cual los usuarios se podrán
rcsistrar Dara realiur una oueia.

I)ISEÑ l)l.l r ()RM,\'¡'() I)u PANT..\Lt,AS

Ol4 ü¡J -$-Jts -itJ

c
-¡rc¡-¡-mErüa GQOÚ

REALIZAR OUEJA

P¡¿ a! 6r.d ou.d¿ r.¡¡¡ ñ cryrftÉ o qár¡, F.rÚrr. Ú.bé rb E9!rr a5

0ñ49.16. e:¡ E¡o' @ drrft¡ r-qo ó q¡ 6r.ó
{ 49*., re tra,y.g

-

EE:!!ñ'G

PROTCO.IT Cupítulo 9 - Ptiginu 5 ESPOL



,Vonutl d¿ Diseño Ittb Site DEI;ENSORI.4 DEL PIIEBLO

9.6. PÁGINA PRINCIPAL oPCIÓN QUT]JAS ATENDIDAS

WEB SII-8,
t)H,¡.'E,NS()R¡A t)FL PllEIll.o

I)igina I dc I

Fecha tle discño
t 5/l 2/2m3

Fccha de actualizáción
t5n2t2t03

Autor:
Ircdd
Lrick

Andrarlc
iucrrcro(

NOMBRE DEL ARCHIVO:
home .php

DESC]RII'CIÓN:
I'/rgina Principal del Wch Sitc

DISEÑO DE FOR]!ÍATO DF, PANT,\I,I,AS

E
Ai6qrd. f @16 llqrd

Edda.t !ú Eñ.úd EúáÉtó ar!d.

.OJá: O.t .ü ¡ár&r b
J.JJ_d

¡-::orlt\{¡rA O¿! ltf,EO= 
"¡ro¡ofr ¡trr¡* E*rrr

l'ar¡r /,lq¿'c'c jddq1r¡n,Ep,+ft Eap

)t t\ t1 Rr 1:

úrl¡a¡ r f ñaf a

úl rüprib.¿¡od,/d.,r!dt bap/dúüé.ptp?üc,

§e @ €sg§
lel Pueblo es el márrmo o.g¿ñrsmo púbhco ecu¿toflaño dÉ

. 
r¡-b' r-.t¿.¿- tmocrón de tos derechos hum¿nos de toda t¿ pobt¿cron, creada

con l¿5 refom¿s consütuE¡on¿les d€ 1996 y r¿trñc¿da sn la ültrm¡ constrtucróñ,
vrgente desde agosto de 1998.

Le ñgur¡ cle l¡ O€fengod¿ del pusblo está mcluld¿ en el ¿rticulo 96 de la
Cohstrtucrón polhrca del Estado, que le fácolta ¿ rnve5trgór, cont.olar y s¿ñc'on¿r
los abusos qu€ se coí¡eten coñtra lot derechos y q¿.¿nt¡¡! ds lee pe.ronás.

Tod¿s l¿s p€rsonas, rnclurdas lae m€noreE de €dad, las pñv¿das de hbed¿d, l¿t
l€ga¡meñte ncapac¡tadas, les €rtr¿n]é.as, lás sñple.das públlc¿s o pnv¿d¡s,
etc., pued6¡ ¡cudrr en busc¿ de ¡o gervlc¡os de lá Oefsnsol¿

r0ú

arrrhrtcbr-l.brtImrultt tttttt ArAOú

-ilt-¡d."r-¡i¡ -

, (.cridtn ¿..t-r..¡
o.rt .!.o... ¿.¡ A¡¿5 r tc&r 5. d-.nc. Éc.-. tr

O¡.i.¿o y al.¡r.¿o r*¡ oioa. Oi arPol

Etrtrñr'.F.rllllllt

PR0T('O,v Cupitulo9-Pú¡4inu6 ESPOI-

I

I

I



Mtnntl de Diseño Weh Site ITEFENSORL4 DEl. PUEBLO

9.7. PA(;INA TRAMITES EN CT]RSO

WE,B SI'I'E
DEFENSORIA DEL PTIEBLO

NOMBRT: DT]L ARCHIVO:
atendidas.php

Irccha tle discño:
r 5/t 2/2003

^ul0r:I"redtlr ;\ndradc
Irrick ( iuerrcro

DESCRI PCIÓN:
Página dc dcnuncias cn trámitc.

Página I dc I

Fecha de aclualiz¿ción:
Étnnms

I)ISI'.¡-() I)l'l f'()R11.\-l () I)l'l P,\\'I'.\Ll..\S

¡,,: D(f t\s@tA OaL flIlto:. rt t6¡at rñrüñGt EíLtt
!ódó. I, E iütoú Hrfúra.t8 A|.¡d.

olá
'. O.arE ¡ó¡&, hb q;q¡.L rír.t6 tatd¡d CoÉ IFE |bftú

\üJ-sJ.,¡¡

-.],at¡I
nt, /,lq#/ddÜÉÉlpall.túdd6.dp)tpq lrcóó

Df \r,\r:las ot ¡|.lt Rt s

ñ,¡-cba -¡¡-¡MtlüTIl fttttt etAOO
¡tL

P¿r¿ vor el cl€telle de un¿ denunc¡¿ 6sp€ciñca, heqá c&c sn €l códqo de la mlsma-

(od¡oo Atúnlo re(hó o¿núr(ióotc o.ñun(iódo

r D.ÜEr ú «Er.l 
'.rF.fl 

¡¡p-ol{a ,s-¿d cofrÉ AbrbPü - gob¡r..ürñ

AUEJAS ATENOIDAS

L¿5 deñuncr¿s qu€ se muestran a contlnu¿crón, Eon ¿quellá5 qu€ se encu€ntr¿n Eñ Trámrts
y están rendo Investqedas por l¡ Oefensoriá d6l Puoblo C¿d¿ un¿ de all¿s regstr¿n todos
los d¿tos ñecesa os p¿r¿ su proceso,

tarrm Ar(bM-lÉ.H
FrÉ¡b1 Ta.í@ Eq*1
q""T r'r¡úv-'-.rÉ

Odu-Eú.Mr

m*- a"s'¡üú -no,.

Énúr A¡4(doS.a6I.{
rtá&lo? 

^rúú 
P cdlt rao2

Gtücrr t d

I Rdtr y t.r. .Etoúr¡al

. núra rd d.rr.rl

q PllerÉ .b .a.ñrrE¡ cdr .t!É(D

6 fLb lb.¡atqto¡rrttrrl

'fldóúrtdü82

¡(B4r {5

2t¡cor s
1(Ei¡2¡7

¡t842.{E

2tIB-{r2{3

o¡.t1.

TRAÍffFS FI CIIaSO

PROTCOM Capítulo9-PtiginaT ESPOI-

I

I

i

I
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Monuol de Diseño Weh Site DEFENSORI.4 DEL PUEBLO

9.II. PAGINA DE TRAMITES ANTILADOS

wuB st'I'Fl
I)EFENS()R|^ l)111. PUEBI,()

Página I tlc I

['echa de diseño
l5/12/2003

F'echa de actualiz¿ción:
t5nLt2t03

Autor:
Frcrldv Andrade
L,rick Guerrero

l\otvt BRI_ t)El- ARCH¡l'o:
atcndidas.php

DESCRI I'C¡ÓN:
Página de denuncias anuladas

I)ISI.]NO I)F] FOR]\IAT() DI' PANT',,\LLAS

+
Ee' !r ¿ntE drrtlErt| Ar!¡lti

..oad1 0.t .- ¡.!e- ¡Ú

¡

.'Ér* l.Et6 rartctd C.-rÉ IEff tdtr

--q.13!tsJ-lJ.,J

1.,, u r r.smre ori xr-6i ¡r(rs6at lrldrÉt fraaalt

ttt, J¡( rrclddry6/dpl.iú¡!6 dpt -2

()l \t¡\{tlas ot lrlt Rl s

¡ffi¡a]ln rttlu
c --rcb¡,-¡rrt

QrAOG
tlI

OUEJAS ATENDIOAS

Les denuño¿s que se muestr¿ñ á conr¡.¡u¿crón, soñ aqustt¿s que tusron anulád¿5 por te
Defensoria dal Pueblo por con5rcl6r¿.s6 ño Váldas.

Par¿ v€. eldeta¡lÉ (r€ un¿ cl6nunc¡a sspscllfca, h¿ga cl¡c an elcódEo ale ¡a mlsm¿,

(odioo Aroñto f?rh. o.run.¡dñrp Denuo(i.¡ro

: a R@D y r{to .r!.trú!r3

'' t*.rú!o.r ar@l

. PrcürE & údüra afi ¡¡qa(r ¡Il!.¡r]¡)7 .b. ¡bii F,.¡E-

tño.e Footr
r,EEÉ1¡rüt

2qBOaO. .rtqdE? cqEÉ
c

¡os-o 9'E

trlr.btl.ÚÚ.iÉ(a

aarürb V&r(d . ll{ú

oqE b E*o - Pr:kr

^Ero 
P.¡ - Uc¡ i*¡¡

a!ü E-oE . r5.lb rrd

lár!É vlr.a - Hotr

- itrlr'n;üd

'i Rot rr.Eúrúirs3

¡r OÉtúEl ú ú(lh <b Ílúrl

- ! R¡Ñ y trdú üfrúrrEa

:l taturd d .@4

s'$P(¿' /4
, ;r,f,-' '

TRAYIIES A\UI ADOS

@ .

8¡JL . '' :C'
PROTCO,II Ctpítulo 9 - Púginu ll

'/
L:SPI¡y¿',

I

I



.Vunuul dr l)i,;t,ño lleh Sitt OEF-ENSORí.4 I»EL PItEBLo

9.9. PAGINA DE, TRAMITES FINALIZAI)OS

wEB St',t ¡l
I)ÍlÍ'ENS()RIA l)ltl PtiltBl,()

Irccha dc disqño:
I 5/1212003

Autor:
lircdtt ,\ntlrarlc
I'lrick ( iucrrcro

Página I tic I

Irccha clc aclualiz¿ción:
Én2nut3

).l()llllRtl l)UL AR( lll\'(): t)[.s( Rtt,( t(i\:
atcndidas.php Pliginu dc dcrrLrncius llnllizadas

l)lsEÑo l)E F()RMA'¡'() I)U PAN't'AI-t.AS

E Er:.rsr. r.:!o!.1r.¡rrrr.i1Ñrañr-?:.I[i¡=
Eeóñ !r E&arú tF¡ütG A¡¿d.

ol', ar)J I EJ
D.rÉÚ ¡ór&r lilt áiqr.L f ñt6 ná1¿ Cm hsr lbütt

tEr¡!]l
¡ft ?rttta

Itt, Jíd¿úUdáffi Eh¡pl¡r..ddd.*prtDÉ3

rñr¡acL¡--tlr!

p¿r¿ vsr elde(¿lla d€ un¿ d€nuncra espÉcÍñc¿, haq¿ clc en slcódrgs d€ la mlgm¿

OOO Ú
OUEJAS ATENDIDAS

Las denuncE5 qug s€ rnuestran e coñhnueón, soñ equellas qu€ fus.oñ Conclurdas o
Fm¿lr¿adas por lá O€feñsori¿ d€l pueblo

!tú

¡aEa¡a

E'ICTÚI'

!l *ro *tO d. r. o.r.,EdL dd hJ.ab.

Fro¡€ÉóffiúrqcÉ
a Prhd t)Pro¡r i{últ

íxB{B¡' .bAbú2f&E

,osss !-*!li,.llE¿tsl.rv

2t¡3-Gs f E6y a4Á s& I . r

2@{+¡¡ Júo.rtÉ1 crñr ¡¡rtoPú.E-tbdra
c

§ I'u-as.r

Oúrú Egr, Púd¡

, Rob d.d.Éüffi2

r trd¡c¡o .ñ '* .ú&iÉ3

¡ Da..ú s d(Fr d. ,.ñ!3

IRAIIIE§ FI\ALIZAOOA

-

PROT('OM Cuoí¡ulo9-Pripin.t9 F,S PO t,

I

I
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Mtnuul t Diseño Weh Site l)EFENSORI.4 DEL PUEBLO

9.I0. PAGINA PRINCIPAL OPCION CASOS REST]I]I,TOS

\l !]t s¡'t'!.
l)El.'uNsoRlA l)])L Pt rEBl.()

Página I dc I

['echa rle tliscño
15il2t2(n3

l)ccha dc actualizáción:
l5lt2/2u13

Aut0r:
Ire tld
lirick (

r\ntlrade
iucrrero

NOMBRE DEI, ARCIIIVO:
I Iomc. php

DESCR Il'CIÓN:
Página Principal tlcl Web Sitc

DlsFÑl) t)['I'l]IlMATlt DF pANTaf | 
^ri

Éó, t, EErü ir.s¡ ^rrü-.olá. É..ü ¡dJ&r ¡rb
o :) J -l J

.]o:l!
OLqd. ret6 rÉdtd ('E ¡¡qü

rft o Jrld¡.o<Jddúry{lÉ!/1¡E rrp

e l)l \r,\r:las l)l ¡\lt R¡

ñ-ütrcha-adb¡-
¡IffittuIr mna erAOú

se @ €so§
Yr-.l.rpE{É

L¿ Defunsor¡á 
' 
Éx..- t.r.<;rt- el már¡mo orgañisño público €Cu¿tor¡no d€

p.oteccón y prre,(¡S. erechos humAños de tod: l¿ poblecrón, cread¿
con l¡t refonnet constituc'on¿l€r de 199ó y r¿nñcada en l¿ últma Conshtr¡crón,
vrqeñ16 desde ¿gosto d€ 1998.

L¿ ñgura de la Oefsñsoaa del Pu€blo ertá mclurd¿ en sl a(iculo 9ó de la
Constrtúcróñ Polit,c¿ del Est¿do, que le f¿cult¿ ¿ nvestrg¿r, controlar y sañc¡oñar
lo5 .bueor qus se comgtsn contr¿ los derechos y gafanti¿s ds l¿s peraon¿s

Todás las p6rson¿s, rñcluú¿s las ñBnorcs de sdárl, l¿s pnv¿das de hbertad, tas
l6gálmsntg rnc¿p¿c(ad¿s, l¿s €xtr¿njeras, las empl€¿das pütrhc¿s o pñvad¿r,
stc,, pueden acudr sn bu5ca cle lo gervrcroÉ de la OeFenso.¡¿

á *i, lYó ¿ L. odffiü rli Ad5. § rt."t t e

1

il .,, or r t.soi le ar nroto "
r.¡(r6oat tnláÉt fr.,bÉ

9c..irdrr zaat.¿aaao.Lñ.-..ld ñ¡.¡5 n La.. b.dñló ú.¿.. n

oúrt .b y tl.b6ao rr oio?( o! a §Pol

tEñr G

(ri-1.

PR0T(.0trl (iqítulo9-Púginulll E.IPOL

E

:]



.Vrnual de Discño jleh Site l)EFENSORL4 DEL PUEBLO

9.I I. PAGINA TODOS LOS PROCESOS

w¡,t,t] stl't
IlIl¡'IINS()RIA l)Ut, PtiEBL()

8,dré Eü' !r Erdt¡. E rü16 An¡ü

+-1.oJd
bb _ od..E ¡.nr&r trÉ

T

ij!q!d. l@t6 ¡irdd 466 ¡a.rú ¡dka

Página I dc I

F-echa dc aclualiz¿ción:
t5n2t2üo3

-.1-ar ¡lq

['ccha dr: riiscño:
t 5/l 2/2003

Autor:
Iircdd
l:rick (ir\ndradc

uctlero

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRTI'CróN:
resucllos-php Página para visualizar todos los casos

resueltos.
DISEÑO DE FORMATO DE PANTALLAS

J-lI,d

¡ .i ¡,tr( \91r* lA orl PtIro . . r.¡.'or¿t ¡rg¡a arft

tit!.l¡«.HJóad@EjÉplcu.r6.rp,tDr I

lJl \lt\(:tas Ilt t\tt l¿l ric 2001-0&08.F¡obo d¿ elerItodoñestrosñ
1003 0t0¡.P'oU€ñ¿s óe (on¡neno¡ con netofio
1003.01 06x¡|leiad¿ oor e ..po§cl
200.1 01.0tF¿(,smo y lalo deñ'g,ántel
100101-o¡-!elen('!n srn o¡dpn dÉ D,,s oñltmafl

¡fI ttttu
tI

rñ.-rch¡-¡i¡al.l

Are¿Aú
CASOS RESUELfOS

Este opcrón ¡€ p€rmrte rsvrear, de form¿ generel, les d€nunc¡¿! que h¿ñ sÉo result¿s

P¿rá var el det¿ll€ de un¿ d€nunc¡¿ Bspeciñcá, h¿ga cl.c an El códrgo d6l¿ m¡sm¿

A!unto
Prla¡n3óffi6ritú

- R.,tú &.6cúnÉñ.2

Proddo 6 ,üs úúú83

OdaÚ s ú*,4 p.úr3

¡ienuo.¡¿ñtP Dpn0o(¡¿do

.t! 
^b6?,dE. 

od!úc+. - Pfü¡.¡

kEatl? Etrs E-. 5¡a¡ú . r¡tr

arúy a,tr¡tos.aúI.f
It¡rtülol ¡ÉÉ P crirtto3

Jq¡.aEr cddd ¡&roP.:.PÉ¡Erd
c

§ r.t'r.t ue

¡I¡3.IB¡),

¡tBs4

¡¡8]¡3¡B

¡qB¡a¡a

,J .l AJlt¡o.

¡oDos Los PRocF§os

a)qrtüf
PR0TCOM Cupítulo I - Páginu ll qrrir¡

-rñ{^.

I

!

I

I



Menuul .le Diseño Weh Site DEFENS0RI.4 DEL PIIEBLO

9.12. PAGINA PROCESOS ESPECIFICOS

WEIt SITE
DEFE NSORIA DE,L PI,]EI}LO

NOMBRE DEL ARCHIVO:
rcsucltos.php

Fecha de diseño:
l5/12n003

Autor:
!'reddv Andrade
Erick Guerrero

Página I de I

f.'echa de actualización:
t 5/12r2003

DESCRI PCIÓN:
Página para revisar dcnuncias cspccíticas

DISEÑO DE FORI\{ATO DE, PAT{TAI,I,AS

tr E¡]Úrú dür.útó 
^].¡üolá

0.t .r ¡.ú&d b

!I

AjEq¡d. amt6 rifrd CdÉ lry rt&t

Jlu.¡11

EJ-lá_!lJ

¡.:: ur t t rl* t A Dtt ¡uBLO : ¡r.ror¡t trE rEa lrtL.¡t

|".1.o ],1¡¿ÉtldúEE/papl¡ái¿6.paprtDe2

I n¡u.!(;ta$ ut t§It Rt 5
0¡ n^ nA enñ. d¡¡!,t..,c

CASOS RESUELTOS

ñ.-lcts¡--¡rÍ
},atllrrr ñuu AAOÚ

vlÜ

AEÍI
i¡¡otrt¡a

TATf §T-rI'

A tr¿vés ds eslá opcóñ, uqted pu€de rev,e¿r un¿ dBnuncr¿ Bspscíñc¿ usando el cód'go
quE le fuB entregédo en Bl momento de ll€nar y env¡¿r 6l formul¿no.

ó,.do. § rt."t ro.e

PFOCEAOS E§PECIFICOS

PROT('O.11 Cuprtnht 9 - Púginu l2 |:.tP()t.

I



Monutl ¡le l)iseño ]reb Sit¿ DEFENSORL4 DEI- PlrEBl.O

9.13. PAGINA POR CATEGORIAS

wuB st'tE
I)E}'T]NS0RIA I)I.]I, PTIEIII,O

Página I tie I

Irecha tle discño
I 5/t 2/2001

Fecha de actualiz¿ción:
t 5/lzr¿003

.\ut0r:
I:rc.'lti
I.,rick tr

Antlrade
uerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO;
resuehns.php

DESCRI PCIÓN:
Página para revisar denuncias por
calegoría.

I)ISENO DE F0RMATo DN, PANTAI,I,AS

A'dr,ñ Eü, !r E¡iato. E 1156 an¡d.

+.oJ^
aE& ' oa..r.. ¡'ür'¡'- !,b

¡¡ -iEl:lE
J:)¿ -l EJ

hiad. fetEr rÉúid Cd@ ¡¡s rift,

¡ .r: L't lt \9{I lA DÉt PlI¡rO r- - i.rorolt ¡ntt'rÉt Atlrt

lrt! /¡qóorld.a*e¡qrdüJrá,*6 !.p,ipF3

lrl t\Il r{fc ñrrhrrh¡--¡t¡mrIE ]ttltt Co€/OO
t¡

CASOS RESUELTOS

A tr¿vé! d€ sst¿ opcÉn, usted puede revE¿r l¿s dsnuncras rssuslt¿s espeoñcando la
c¿togorle de l¿ ñrsñ¿.

t.po

'r?.

^ri'tu'*tll-*

POF CATEGORIA

¡buro.xq.r,yü.no¡.¡

PR0t'('o,rÍ Culrítulo 9 - Púginu l-1 Í.sP0t,

)

\
r§
1.!

¡_¡|r.un*..



Monuol de Diseño Ifth Si¡E DEFENSORI,4 DEL P(-IEELO

9.I4. PAGINA PRINCIPAL OPCION ASESORIA Y CONTACTOS

WEB SITE
r)1r. r.lNsoRtA I)I.]L PU EBL0

Irccha de diseño:
t 5/1212003

Página I de I

Irecha de actualiz¿ción:
t5i 12n003

Autor:
Fretld
lirick fiAndratlc

uerTero

NOMBRE DE,I- ARCHIV0:
homc.php

DESCRIPCION:
Página Principal dcl Web Sitc

DISEÑ(} DE, F0RMAT() DE PANTALLAS

I _:i f

et!.dóñ

EÚr l, Eñr.r uúrEr5 4r{d.

.OláO-i¡.r¿-¿, 0¿¡g áór&r b l¡úe,,.d. f.\or6 nddd CdrÉ lrú*

E
E

lrtD://h.¡lüíddd@$/dE/t.fu. olú

e Dt \l)\(i¡ari tr ¡\¡t Rt ri

Yi!¡ilir' - ' t

l;t 14 1-
ñ,úlrlch¡'adbrñ

¡tffitrt!fl tüttl qrAOú
¡4.d E&rt

§e @ @so§
La Def€n5ori¿ del pueblo es 'r-trb.- r.. DrÉt prblrco gcu¿tonáño ds
p.otecc¡ón y prohocón de los de.echos humanos d€ todá l¿ poblacrón, creacla
con lás reform¿s constitucEnd€s de 1996 y ratiñcade en le últm¿ Constrtucrón,
vqent€ desd€ aqosto d€ 1998.

L¿ ñgure de l¿ Dsfsnso.is cl€l puBblo €stá rnclurd¿ €ñ el artrculo 9ó de l¿
Constrtucrón PolÍtÉá del Estac,o, que le faculta a rnvestrg¿r, conlrol¿r y sa.cEn¿r
loe abusos que ss cometen contr¿ lo! der€cho! y g¡renties d€ l¿s persoñ¿s.

Todtss las personas, rnclu¡das l¿s menores de eclad, l¿9 pnvád¿s de lbertad, l¿s
leg¡lmente ¡ncap¿crt¿das, l.s allr.njara!, l¿s smpl€ed¿l púbhc¿s o pnv¿d¿s,
elc.. puaclan ¿cuctr añ buscá de lo sérvrcros de l¿ Defensorl¿,

cl tD ri* rh L. D.f ffii. dd Ar.t¡o. § t.u.u te

¡.:: rxrr\efi ¡aDü. ñI¡.o= .t-o¡olti¡tar¡:{¡c

Éa*tirrt ¡aat ¿aa¡
olt.E r. rl¡ cr-§5 tr L&.lo. ¿.eds nft.5. r

rfi r.Eñ

PR0T(-0M Ctpitulo9-Páginoll ESP0L

I



Munuol de Diseño ITE, SiIE DEFT]NSORI.4 DEL PLIEBI.O

9.I5. PÁGINA ASESORiA EN LiNEA

w¡}i s¡ l'E
Dft ¡.-lt,NsoRtA t)I.tL pU lt,tlt.o

I)ágina I tlc I

Fccha de discño
t 5/12/2003

Fecha de actualiz¡ción
t5/l2r¿003

.{ u t(¡ r:
Ir rr:.ld
I;rick

r.\nLlrarlc
t iucrrero

NOMBRE DEL ARCHIVO:
asesoria.php

DESCRI PCIÓN:
Página para solicilar Asesoría Legal

I)tsE Ñ( ) I)lt ! ()Rt\1.,\'t'() t)fl p.,\N'IAI-t.AS

¡j: oÚ(\É{* lA oa¡. n an o = .t orcfr r*cnrrr tr¡frr -.tEl:l
Ed' !, e¡i'E dr.-t6 Añ¡d.

ol^
D.túü adJ&, rb Ajúo¡.d. F¡lat6 ¡traúld Ctu ¡¡rs¡- ¡tod(¡,

EJ-la)¿

Hlpr/h(¿'.'4Jd.aá1fElÉp/.9qru. oa!)tu> I

l)l \u\fi¡as I)¡ t\¡¡ ¡]t lic r.06.x¡lt¿tádá É0, er e!,!
I 05 F¡.rsmoyiatc den'
1.0¡.8ÉtPnr!oñ srn r.len

l&Eo0o de eter.uodomesnrosfl
)7 P'obrem.s óe (onqeñfi¡ ron ¡e9o(ro

ñ¡t[cht-t¡¡r;r
¡ffi¡ülr
Itt Ttlttt

todos los datos solcrt¿clos son oblrg¿tono:

A,G¿OÚ

d ü§'tr bd

v¡I

taaü al¡a

aaf¡u¡ñ
ta¡aa Et t

ASESORIA Y CONTACTO

Ustod pueds sohcrt¿r ¿s€sona lsgál á los ¿bogados de l¿ Oefenson¿ dst puBbto. Lten€ et
squrent€ formul¿flo y especiñqu€ lá pregunl¿ o c,udá que dsse¿ coñocer.

O¡ * r*t (t ta O*r-t A at-.*,.

AA€SORIA E\ LI\EA

FOR\lUl ARtO PARA AStSORtA t tC^t

PROT-('-OM Capítulo 9 - Ptigin« l5 ESPOL

I



.Vonuol e Distño Weh Site DEFENSORL4 DEL PI/EBLO

wI.tB sll-E
I)¡]FENS()RIA DE I, PIiEIII,O

\o\tltRu l)Et. AR( l\ ():
lscsoria. ph p

Fecha de disqño
r s/r 2/2txt3

Páqina I de I

Fecha de actualización:
t 5/12r2003

r\u lo r:
I:rcdd
Irrick

..\ nLir¡Llc
iuerrcro

DESCRI PCIÓN:
Contacto abogados dc la [)efensoría

l)lsE\() r)t,t r ()Rt\{ A't'() I)I,t P.\NTALt,,\s

Utr*la l!a¡d.

olá
O.a{.r ¡.ü,&d hb ijÉad. tet6 ratúra (4E hqr- rao&t

-r-E]] ¡]E
+¿

E É' !i Eür.iot

EJ-5t:)J

¡.::úrart\lr¡¡A Dtr f,lUrEtO: t rú.ú tni.,rÉ Érbt,

c
Itto //tt¿út/trúsE/paF/ffi pap,t+o-2

ASESORIA Y CONTACTO

Todos los d¿tos solcrtados son obtgatoflo5

Ar€/Of,

&*--

rn¡.I IcB3.aC ¡: tfim]tIr ñtlu
, ttr

Usted pu€dB solicit¿r asoson: legel ¿ los áboq¿dos d€ l. Osfenson¡ clsl pueblo Llsn€ el
srqurente fonYlul¿ño y espec¡ñque l¿ prggunt¿ o duct¿ que c,65eé conocer,

á
..JH

.. iñt
(t
'|

co\¡f^cIo cor\ Lo§ D€FE\soREa

9.16. PAGINA CONTACTO CON DEF'ENSORES

./' r1or rS

PROTCOM Capítulo I - Página l6 ES POI,

I

TOR{UIARIO PARA ASTSORIA ITCAI



Monrutl ie Diseño lleh SiÍe DI':FENSORI.4 DEI- PItF:BI-0

9.I7. PAGINA PRINCIPAL OPCION ESTADISTICAS

Página I de I
rYElt st't'11

I)I]F I]NSORIA I)EI, PI]F]I'I,()
Fecha de diseño:

l5n2t7ul3
I"echa de actualización

l5/r2n003

^utor:IrredLl
Drick t;

Andradc
uerrero

\()!ttiRt. tlt t AR( tYt): DESCRI PCION:
Página Principal del Web Sitehome.php

t)IsÍt,Ño DE F()Rt\tAT() I)E P.¡\NT.{.t.L.rS

-]Er¡l
Eú, !r ¿ErE tF ttc 

^rro
"¿lltoltrE ¡ó¡*r re

J _d I -l J ú
üi.q.!d. FErÉ llt6d Co@ hpiú

l*b.//ld*E4ldd1l@/dp/1ft Ép

l)l \11\ iAS t)t t\lt RI 1ie 06-0sRo00 de ele(no60m€§D(ol
0t07 Probrern¡s de (o¡nsñ(¿
01 06 xáo3t¡dá por e esrosol
C1 0'Fa!Lrmo r iaio 0eñ,Or¿nle
01 0¡ oeten('o. ('r .,den d. p¡,

ñfil¡cbr-rabfl
IB¡'trI
¡tl ttt¡ta qrAOú

§e @ €§e§
(F.,- &rr¡4,

L¿ OefDñsori¿ del pueblo es el máxrmo orge (¡.r.. - r*- )náño d€
prDt8ccún y promocÉn de los derschos humanos ql.,' ¡.rrrt' n, cr€ad¿
con las rpformar conrtituclonal€É da 1996 y r¡tiñ((4'.¡-. F. Pt&r 

'st¡tucrón,v¡qsnt6 de5d6 ¿gosto de 1998- Pr ¡'b'.'ü

tr ñqura ds la Oefsnsori¿ d€l Pusblo está rnclurd¿ en sl ¿rtlculo 96 de l¿
coñqtrtucrón Polít€a del Est¿óo, que le faculta ¿ lnvestrg¿., coñlrcl¿. y 5¿nc'oñar
los ¿busos que sá cometsn coñtr¿ lo5 derEcho5 y g+¡nli¿s de l¿r p€rson¿s

fod¿s l¿s parsoñ¿s, rnclud¿s las m6nores de ed¿d, l¿s pnvádes de lberted, l¿s
lag¿lmante rñc¿p¿crt¿de!, l¿s e:tranjar¿s, les erñple¿d¿r púbhc¿s o pnv¿d¿s,
etE., pueden ¿cudr €n busc¿ dE lo s€rvrcros de l¿ Defensori¿.

rl ltt9r,bdaúJd.f dúqirpl.rdr6 CpntÉl & Lüúrr h.d

|.,: olrr.sete otr rUrO: - tr.o.- ¡ri3n tIr*rt

,,aenr.ñl ¡aat ¡aa¡
D.ÉoE. ad A¡.5¡. n L¿o. br ¿ñdt- ñ.¿.. tr

PROTCOM Copítulo I - Págint l7 ESPOI,

I



,Vonuol de Diseño IIEí SitE DEFENSORIA DEL PUEBLO

9.lti. PAGTNA QUIi.IAS RECEPTADAS

WEB SITI.]
I)ET'ENSOR¡A I}T]¡, PI JF]I]I,0

N{)I!I I]RÍ] I)EL AR('HIVO:
estadisticas. php

DESCRIPCIÓN:
Página para consulhr denuncias por lechas

--ol¡.1

Página I de I

f ccha de actualización:
l5/t212003

E

Fecha de diseño:
l t2nw3

A u t0r:
Irrcddv Andratic
Drick tiucrrero

DISEÑO DE, FORMATO I)E PAN'I'ALLAS

Edo¿.l fú e@rú ürróú*- 
^n¡L.olá: 0.1ÉE b!&, ¡ñb i1¡qd. letc redd cdÉ húff I'torit

EJ.¡tln

¡.:: urrrrnlaoaa p(¡a.o: .rcro.ofr ¡¡t ñrr fraartt

Hts JrGdEr,rddd1fr/D¡p/.{¿&re.dr \..- |

I \U\(;¡AS lr t\rt Rl :,

08.Fob! óP ere(rrodomesD.os6
0r.ProblÉmes d€ !onñanu¿ con.tagoLroy
0tlleiral¿da Dorer esposol
0tÉefl smoytrelo deniqr¡ñrel
o¡.oelefiroñ Érñ o,d€n do !,'s'ú¡l

Espscrfque la fech¿ rn¡clal y liñ¿l que sp dBse¿ ev¿lu¿.

E-ltF.r--6-;---f Foosl
F-f l^!"'----l If

ol c Lá oúaaÉdh <H Ae

c ñ1.-rch¡-l¡flr
¡m¡atumlltlt¡ QrAOG

ESTADISTICAS

A connnu¿cró.l, se muestre uñ rosumsn dalñúmero cle de¡uncr¿r receptad¿s sn un penoóo
de tlernpo especrfico,

v¡I

,} r¡

RA\GO OE FTCIIAS

QUEIAS iECFpIAOAa

,t,f.Or'!.l ¿aat.¿aaa
o-É.t dr. .¡.4 Al5 :: ro&r b. drrls n*¡ñ. I

E á& t ¡¡áó¡& ¡ú }ior( o! iicor

EffiT llH

-t
t
I

Y,
PROTCOM Capüulo 9 - Páginu ltl Í:SPOL

I



M«nutl ¡le Diseño lfeh Site ITEFENSORL4 DEL PITEBLO

9.r9. PAGINA QUEJAS EN PROCESO

Au tor:
l;rcdd
Erick (;Anrlradc

uerTuro

NoMBRE DEL ARCHIVO: DESCR¡PCIóN:
cstadisticas.php página para consultar denuncias cn proccso

por fcchas
DISEÑO t}E FORMATO DE PANTALLAS

wu,B st'¡'u
l)Ft,FFt NSORIA I)I.). Pl] ft,lll o

tlr EErú E' .úr- 
^l!ü+.ol

D!tÉ! áóJ*¿

I;ccha de discño
t5/12l2m3

Página I de I

Iiccha de actualiz¿ción:
t 5/12/2001

--a.l¡l!J-lé,Iá+-
¡¡b !toqrd. F.rqtc raa..'d Car¡ Írú.ür r,&t

!,:r r,t, ta5ü lA ott Ftfq.O * . it(.oÉat fr*.ttt ll.Ltt

iftD J/L(.¡.dld.rM/Dad.rrltÍ6. oaDno-2

D¡ \U\(:tAS t)t l\¡t Rt sc ", I

ESTAOISTICAS

Eepecráque la fech¡ rnrcral y ñn¿l que se desea ev¿lu¿r

F=F------=

,ñhrcht--¡lrl
tm¡atrt
Itt tlllu ArAO(t

yltr

A contmuacón, s€ nusstr¿ uñ r€Eum€n dsl nümsro d€ dBnuncr¿s r€ceptadas en un p€nodo
de tEmpo esp€c¡ñco.

t-l
t.--=
t.---f

tl ü wtb é L. 0.rú.ú6 dd P!.e. G*--

RA\CO ll[ ¡ E(:[AS

QUF' S E\ PROCESO

i.¡(.1'y'tl¡t ¡aat ¿aaa
0.6..Ér. .H P!r¡l. x L¿o. L. dh.¡.. ñ.d.. ::

u.-t ¿ot íúc.¿.tc P

E[ñtt+:+- l!

PR0T('0M Cupítulo 9 - Ptigino l9 ESPOL

I
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Munu«l de Diseño Web Site DEF-ENSORl.4 DEL PLTERI-O

9.20. PAGTNA QtTEJAS RESITEI,TAS

WF]I} SITE
l)lll'¡,tNSoRtA t)E L Ptr 1]]l.o

I)Lrgina I tjc I

Fccha de diseño
r 5/12n003

Fecha de actualiz:ción
t 5/l2r¿003

Autor:
1''rcdd
llrick

.\ndrrdc
ucrrcr()(;

NOMBRN DEI, ARCHIVO:
cstadislicas.php

DESCRI PCION:
Página para consultar denuncias resueltas
por fcchas

I}ISEÑ() I)Ii FoR\f ATO I)E PAN'I'AI,I,,\S

¡.,, ol r r*sonre t*r nrEói . tc.oaotffir a-rc-
Fr,é Ee' tr eebr

.¡.

tFrü.- ¡,r.,¡d.

0lá
OüE r.!¡&r ¡¡b Ojlqtd. f.,,qtc n3t .id Cdü ¡i!.¡rt ¡!.lt

-o¡q
JIJ.,.1

lttD J,t.¡b4/dd@r/rlp/.q!rcrü.do,1.o-3

DI \lt\Ct^s ot ¡\II eI s

0l.0t f¿lürad¿ por P

01-0¡-oeleñ(!oñ srñ rr

Espec¡ñque l¿ fsch¿ rnrclal y fn¿l que ss d€ss¿ €valu¿r

f .= F--= F--=
F= I-------= t.---l

c ñ.-rc6--¡cr
lEt¡ttrlxt ?t[lll ArOAú

ii r¡¡¡r u¡i

ttI

I¡T¡IJ¡
ESTADISTICAS

A contmu¿cóñ, se iru€stra un reruñeñ del númÉro d€ dsnuncEs recept¿d¿s en un penocto
.l€ oampo aspocrlfco.

cl

RA\(;O frt f t cr¡a§

QI'E)AA EESUEIIA§

+t.rt{ht ¿aa r-¿aaao.'..s. ¿.¡ A¡aL :: t d.. b. ü-droffi.e.
O-.¡tt y tr¡aÉ.¡o pd. orolr ola rrPfl
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Munual dc Discño Weh Sit¿ DEI.'1.:NSORI.4 Ot:t PITEBLO

9.2I. PÁGINA COMPARA'I'IVOS POR PF]RiOI}O

wuli sil ll
l)]t¡. uNsoRIA I)I.]L PUUBL0

NOMBRN DF,I- ARCHIVI):
cstadist iüas. php

AIda/§ Edú¡ lt, E 'qtr E rú'a¡ l¡¡ú.
.l..olá

¡t¿ú r Ola.rE aóÉr lE

fecha de diseño
Én2no03

Au tor:
F'reddv Andrade
Erick Cuerrero

DESCRIPCIÓN:
Página para comparar denuncias por f'echas

_ .-j x

Página I de I

F'echa de actualización:
r 5/l2r¿003

DISEÑ(} DT] FORMAT() DE PANTAI,I,AS

JJ:.)q -l-
liq.d. Füdt6 |rdqd Ccrú ¡rqü ¡lodtt

¡at!, /¡q¡¡dqJdúa-eÉ.rdú1"c.6116.laploo-1

m]rE ftÚu
rñ.-arc!¡t.l¡tú

AtGlOú
vt¡.

it¡¡gr-¡

ESTAOISTICAS

A conlnuac¡óñ, sa muest.¿ un cohp¿ratrvo del númsro de denunc,ás rocspt¿d¿s Bn doE
penodos de tr€mpo.

€spscrñque l¿ fBch¿ rñrcr¿l y fiñalp¿.¿ c¡d¿ uho de los penodos qus ss desB¿ ev¿luár

F=F------=F--=
F=F------=F--=

F=t:-----=F--= j

F=t.-----=F--= ,

. 
': Éñer.' :,.

RA\GO O[ F ICHAA

corlpARAftvos poR pERroDos

DaúriCn ¡aat ¡aaa
o.i r-..r. d.l A.¿L n La.. b. -*ls e.¡.. n

Oi..ñ.¿.y at.¡Ú.doDr: rioraor atro¡

PROTCOM Cttpitulo 9 - Págino 2l F:SP0I,
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\YE}t SI'I'E
l)1ll'ENsoRlA t)Et. PU ¡,)]Lo

F'echa de diseño:
t5/12r2003

Autor:
Freddr Andradc
Erick Guerrero

['ii-!rina I dc I

Ifccha de aclualiz¿ción:
r 5/1212003

NOMBRE DELARCHIVO: DESCRtpCtóNr
cstadisticas-php Página para buscar denuncias por categoría

DISEÑO DE FORMATO DE PANTALLAS

-l x

li eEc tFErs 
^r¡ü¿láA3.r$-JE

¡.:: t}rl lr§Bta o(r ¡lttlo i. ¡iEsoft ¡*rnr* 
-

tr@ Jild¿br/dlEB/olp/.rr¡óltt6.der@-5

c DI I\IT ¡1I:

rrlr-rc!¡-aa¡rar
tffi¡tlu
üt ñI¡ll AtC/Qú

yltr

¡¡¡4tr¡

ESTADISTICAS

Se muestr¿ el ¡¡úmsrD de O8ñunct¿s recolectadaE desd€ los rnrc'os del Sltro, o po. Fecha
EspBc¡ñcts, según el€'tádo €n qu€ se encuantran y Cateqonzad¿s,

S€lBCcrons elcntsño

r=l-----=F--=
F=F--t-!

poP cATEGoRIA

O(.trt rt:aa,-:aa¡
O.,-É.¡a A¡.ta. tr ú. b..h.drñ m¡¿D.

O...ñ.d.yaL¡cdoErP

@F

Monuol de Diseño Web Site DEÍ.-ENSORI.4 DEL PIIEBLO

9.22. PAGINA ESTADISTICAS POR CATEGORIAS

PR0T(-0.rf (irlrítulq 9 - Púgint 22 ESPoL I
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Monut de Dis¿ño }fEb SiIE DEFENSORI,4 DEL PLIEBLO

9.23. PAGINA PRINCIPAL OPCION INFORMACION

w I,tlt sl'¡ 1._

I)UF UNSORIA l)1). Pt i It]1.()

Página I tlc I

Fecha de diseño
r 5/1212003

Fecha de actualización:
r 5/l2r¿003

Autor:
Iircdd
I'lrick ti .\ntlraLlc

uetTero

\()\ rRr l)t..t_ \R( l\ ()l
homc.php

DESCR I PCIÓN:
Página Principal del Weh Site

DISEÑO DE FORI\{ATO DE, P.{NTAT,I-AS

=]Et ¡]
ádié lddür I!. E iqa6 E rrürú Ad.

r'..:, ld&& : Oa..! ¡ó¡&r h.b
.ll á il J E

AjEq¡d. faqt6 ¡btd Ctu ¡isnú
ttt! /,1qtu,ldádE{ü!agJ¡<e pap

e Dl \Lr\(itAs ¡)t t\ll Rr

0

0

0

0

0

É0&Ro¡ú de ereLDD0ume
Eú7 Prob1€m¡s de roññs
1 06 xan¡tad¿ por e .soo
1.05.R!('smo r tato de.,g
1-0¡.Deleñ(,on ir¡ odÉñ d

r.r-¡tcts¡--br-
TB¡'IUIt ttt¡ta ArOQú

r¡¡a¡tl]l¡ü¡ Esxr9nnúa

§e @ @sg§
fá oebngorl¿ del Pu€blo ss sl lná¡ímo o.g¿nrsmo pfttlco e Hr'
protsccón y pmmocrón ds los derecho5 humanos de toda l¿ pob 

^¡-É 
r'.¡.¡¡

con las rsform¿s const¡tucDneles d€ 1996 y r¿trfic¿d¿ sñ la úllrma o.c¡.r rbl5
vrgente desde ¡goato ds 1998. a¡.* út ñr¡k

La ñgur¿ d€ la Def€nsorla d€l Pueblo está mclul(le en el articulo 96 ds t¿
Constrtuc¡ón Politrca del E3tádo, que l€ faculta á úvestrg¿r, control¿. y s¿nEEn¿r
lo5 ¡b6o3 qu€ s€ com€ten contr¡ los dsrschos y g¿r¿nti¿s de las personas

Todas las person¿s, rnclurdar l¿s meñores de ed¿d, las pñv¿cl¿s de hbeñ¿d, l¿s
l€q¿lments 

'nc¿pac't¿das, l¿l extr¡ñre.¿s, l¿s emplp¿das púbhc¿r o pnvadas,
€tc., pu€den ¿cudrr Éñ bus.a de lo ssrvlcrcs ds l¿ O€fBnsolB

!¡ .,, ot r trln ta otl Pt-{io a - .. ror* tt ñra BíL?

'!C.tntl* ¿aa ] ¡aaa
OiLÉ dd A¡.¡¡ tr traor L..l-dr.. ffi.¡ó ú

Oh.ñ¡d. , í.áa.¿o !ú¡ otor(or alDor

-

PR0T('O-II Cupítulo9-kiginu2.l ESP()t_
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Monual de Diseño Wch Site OEt'ENStlRI.4 DEL PUEBLO

e.24. PAGTNA QtrE"|AS

wÍtB sI'[]],
l)I.t,FI.tNSOR| A Dl.],t, Pt] I.tBLo

Fecha de diseño:
l5n2tzo{3

Página I dc I

Fccha dc actuali:aci<in:
l5/t 2/2fi)3

,\ut(,r:
irrcild
lirick tiAndrade

uerTcro

NOMBRf, DEL ARCHIVO:
opcion6l.php

DF,SCRIPCION:
Página informativa para rcalizar qucjas

I)IST]No DE }-ORMATO DE, PANTAI,I,AS

-1lJl ¡lIEfE, l,r EEE irrrEts awrl¡

.olá
o.rrE áói&r lido

¿ t) J .l J E
^iá^#. 

r.út6 lhd (drE ltErE ib tú
t*t! JitdrEc,i dddeE/ptu/cp(qÉ l .Éú

t)l t\ll\(:tas I)f tñt¡ et s
0b-06Foú0 de er9(lrodoñaiD( 0s6
0t07 ProDler¡as d€ ronw€ño¿ ron neg
rl1.D6¡¿iratáf,á po. er.(!osor
rl! DtFrar'3moll'ato deñ,g,anler
r11.0¡-E ¿1.¡Uon srn orreñ d¡ brsr..1

ñ-¡rctsr---rll
tm¡ltt
ttr tttut ATOOO

,lI

aaoao¡
TI¡Oru

INFORMACION

un¿ de l¡e pr¡ncrp¿les ñ,lcionEs ds l¡ Oefsñsoria del pu€blo eE ¿tender y trámrtar tat
qu€lás presenl¿das por cásos de vulnBr¿EÉn y/o amen¿¿a d6 los dercchos hurnanos,

Usted c,6ba ¿cudrr person¿lme¡t€ y present¿. sus Qu€Jas €n fo.m¿ varbal o €scnta, ¡¡t€
un funclon¿no de la nsntucrón con su firma de respons¿brIo¿d.

i OI ri pr.sr."ldr r¡¡d Qutto?
Usted d€b€ acudir porson¿lme¡t€ y pr6señt¿r sus Qu€Jas €n form¿ verb¿l o €scnta, añto
uñ funcrcñ¿ro d€ l¿.ns¡tuc.6n con su ñrm¿ de respons¿brrd¿d. 5r no 

'¿be 
ñ.m¿r bast¿rá t¿

'mpr€srón da l¿ huella úqrtal y €l rsqrstro de l. cédur¿ ds c&ded¿na¿ o p¿seports. A f¿lt¿
de l¿ cÉdula dB oudad¿nÍ¿, s€rvrá l¿ de un lsst¡go qu€ clscl¿re Eonocer E l¿ p€rson¿ qu€
lonñul€ le Qu€l¿. S, €5 posüle, aúunt€ ¿l r€clamo las fotocopras de lor pnnc¡pálst
docum€nlos rsl¿cEn¿doE con €l caso plantaado.

€n el cá5o de Ju¡crcs que se s'guen Bn l¿ Fuñcrón ludlcr¿|, o en trár¡úes ac!ñmrstr¿trvos, lot
funcronanos cl€ la Oefensori¿ del pusblo eE limrtaráñ a vrEl¿r el r€spsro ¡l d€btdo procsso,
pudGndo p¿ra esta €feclo lñtorponer lás ¡ccrcn65 y rÉcursos contempl¿dos en l¿
ConEtrtucróñ Politrc. de lá REpúb|rc. y le l€y

¿Quie,¡cs pre(len pr¡lehtdr (nd Queld?
t¡ Const¡tucÉn reconoce que toda perion¿ tÉñe derecho ¿ forÍ¡ular p6trcrons5 . l¿s
¿utond¿des por motlvos ds rnlerás qerer¡lo partlculer y obten€r su pront¿ rsso¡ución.

Por lo tanto, puedgn presañt¿r Que.J¿s todás las parsonae, stn rmportar su nacron¿hc,ád,
ad¿d, resrdencr¿, rncapacrdad par¿ hablar, dalEnc,ón €ñ cent.os penrtsncranoe o polc¡¿les,
rntemacrón sn Establecrnrentos psrqur¿tñcos o cu¿lqu€r rel¿c¡ón de depsnd€nEr¿ con sl
Estado. Por lo5 rñcdpaces ¿bsoluto5 podfén h¿cedo sus rep.esent¿ntes.

QUF¡AA

-

PROT(-O,11 Cufírult9-Páginu21 T-SPOL
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Monuol de Diseño Weh Site DEh'ENSORl..l DEL PUEBLO

9.25. PAGINA CONSTIMIDOR

wFt,I] slTI.t,
I)El llNS()RlA ¡)lll. PtruBl,()

liecha dr: diseño:
l5/12/200J

.{ulor:
Iircdth i\ntlr¿Llc
[]rick ( iucrrcro

Página I dc I

f echa de actualización:
l s/r212003

\olt BRt. l)[.L AR( ]tr\'(): DESCRI PCIÓN:
Página informatir a para consumidoresopcion6l.php

I)IS¡]No I)f.] F()RMA]'() DE PANTAI,I,AS

E/doa. !r Ed.rtÉ lF.ü- Ar!¡ü

oJd J :) J -l J E

,t-El¡lq
Od..E b)&, h Ajar{. rmt6 tbbúd C.rrÉ Ir*.4, ¡roü8,

llt! /,lüe./d¿f rúl¿rcl§/c..ú62 do

Dt \r¡\ctas llt t\ttRts

)7 Problrm¡s de (oñyrren( r¡ (0n ñeq0(ú
)EIalü¿l¿rla po, el esposo!
)5 R¡.r5ñort¡lo deñr9r¿nlPl
¡a.Del?n(ron 3n orden de orsronl

r ---c!r'db¡Ímttrr mllt ¿rAOú
vle

¡t¡¡§t

INFORMACION

Los consumdorss y usuanos t€n€mos derÉchos y su proteccñn €5 r€tpon'¿búdad da l¿

Oefontorl¿ d€l Pueblo.

El art. 9É de l¿ conshtucrón PolltEá ¿sEñe ¿ l¿ Oelefisori¿ del Pueblo l¿ funcrón de
prot€qer los derechos fundam€ñtalss d6 todos los scuatonanos.

l)cre.hos de l.rs consúorclorei
El ¡rt 96 d€ l¡ coñstrtucróñ Polltrc¿ .sEn. ¡ l¿ Defensoria dsl Pu€b¡o la funcrán ds
prot€g€r los dérechog furc,¿ñenl¿les ds todos los scua¡oí¡nos, Por contquiente, est¿
r|strtucrón está oblgada ¿ velar por los derechos de coñsumrdores y usu¿ños y obServár le
celdad d€ los servrcros pübllcos.

a estor derechos se sum¿n los qu€ esl¿bloca el ert. 92 cle la cart¿ Magne: 'clergcho ¿ l¿
rep¿rácÉñ y ¿ d€mandar el p¿go de hdemñrz¿clón por deñüsnc':e, d¿ños y málá c¿Id¿d
de branes y servrcios y las sancion€s por vrol¿cÉn dB estos d€r€chos'.

La responsab ldad de l¿ Oefensoris del pueblo, en relacrón coñ l¿ proteccrón de los
derechos tund¿mentale§, rndrv¡dualee y colectlvos, €stá puntu¿ft¡¿d¿ en el¿rt 2 d€ l¿ lsy
Orgár¡rc¿ da l¿ OsfunlorÍa del Pu€blo y l¿ Loy orgámca de oefen§a del Consumrdor (¿n. al
y srgurentes) que le f¿cult¿ pa¡¿ conoc€r y pronuñc,¿rse mot,v¿dameñte sobre los
recl¿mos y quejas qu€ pres€nten los consurñrdorss, y asrgna ¿ la nslrl'.rarón la oblqacrón
d€ dsfsnd€r y sxotar cls ofcro o a potrcróñ ds pans, cu¿ñdo fuore proced6nta, l¡
observ¿¡ a de estos dErechos, q¿r¿ntrzad: por l¿s leyet, conven¡os y lr¿t¡dos
rnt€rnacronalss r¿trficedos por al Ecu¿dor.

¡ .:: Ortt \5lr¡ lA D{t AI4O : . rr.ro..i frr.ñ.t traL.t

co\sll\llfroF

EÑl

!pr-nrrcr
PROTCOM Cupítukt9-Página25
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.Vunru de l)iseño Web Site OEf ENS(IRL4 IJEL PUEBI-O

Página I de I

Fecha de diseño
l5/t2i2001

Fecha de actualización
t 5/t 212003

wllli stl'Fl
I)E}'UNSOR|A t)Ul, PtrEBl.()

Áulor:
l:redd
I'lric:k

Antlrade
uerrero(i

IiOMBRE DEL ARC IIIVO;
opcion63.php

DESCRI PCIÓN:
Página inlormativa para consumidorcs.

I)ISF],No I)E FORMAT0 DE PANT.q.I,I-AS

..
8dr. Eür I' EEE ürrár¡lts ar¡ó.

+-.,{,14l¡i¡J-5- J E

- rot:J

!
O.lr! ¡ór*d b Ejqr.d. F.r,cl6 rB!úd Cñ rsi, iffit

l..t!J/Lf ¡tE tlddaÚE/r¡o/GrÉ3 r¡E

tlf l\u\o¡as t)r t\¡t R¡ sc I 06 08-FoDo ú€ €re(¡odom.s!(os6
I 080/ Problem¡s de (onrw€ncr¿.on nego.'o
l 0l.06.¡¡r¡.|ad¡ !0r eresposúr
I01 0l FaosDo ytr¿to denrorañtel
I 0l 0¡ O.teftúr !r ord€¡ de onsroñl

--.rcE.-¡.clrmrl
IT l|ttu baoú

rtI

it§ot-¡

INFORMACION

QuÉns! sj€rcen la eutonded y se exE€dsn sñ Bluso dB la tuer¡a en elcrmplmEnto de sus
t¡rs¿s especjñcas, desconocEn qua toclo5los ecu¿ton¿ños y eeu¿ton¿nas tGnen dsr€chos
tundamentales g¿r¿nt¡¡acio6 por l¿ Coñstrrucróñ y las leyes de l¿ RepübtE¿, cuya apl.ac'on
es vrgrleda por lá Osf€nsori¿ d€l Pueblo

¿ (¡r¡ó cs 1.1 dct o¡r:¡oll l
La det€nc¡ón es una pñv¿crón teñpor¿l B mmsdr¿t¿ d€ ¡. lüsrt¿cl fis¡c¿ por dscreón de un
lue¿ competent6¡ coñ fñes lnvestq¿trvos; €n consscusnc¡a¡ la detsncróñ no sqnrñca, de
ñrngun¿ maner¿, que el crud¿dano ha cometdo un delro flagrante, nr que sea culpáble del
mrsmo, pussto qus tan solo los Ju€ces o tnbun¿las son lt¿mádos por l¿ ley ¿ dscl¿r¿r le
exrstencr¿ d€ rrñ¿ nf,¿ccrón y lá cuFablllclad ch l¿ p6rsoña,

¿cuóles !on bs rcq(¡ir¡lo§ (1p la,l{,len.:inn?

. Frecueñtsñente, l¿ pgfson¿ que Bs p¡vada de su lüert¿d y/o sus feñrltaaes no
saben corno ¿ctuar debrdo a que ño conocen 5uÉ derechos como cudadanos.

. li siquÉr¿ s¿b€ñ qr,¡o tÉft€n gl d€rEcho de e¡qrr ¿ loJ r¡r€mbros d€ l¿ fusrza públEa
lá orden €5cnta €n qus conste l¿ rEsoluc¡óñ áóDptada por €lJuez corrpetente, dE tal
m¿ner¿ que puedan conocer el monvo de l¿ detencrór pere co.nu¡¡c¿r5s
rnmedrat¿mente con su ¿bog¡do c,sfáñror,

. Cu¿ndo re expr.le uñ¿ oden 6scnl¿ ds detencÉn, los pol.ci¿s estáñ obl'q¿dos a d¿.
uñ¿ cop'¿ ¿l rnlarssEdo, qu'eñ d.b€ 6x,9'1.¡.

. Se exceptua €l rcquls¡lo d6 le orden escñtá cuándo €l supueEto mfi¿ctor es
sorpr€ndldo 1ñ fr¿ga¡tf, €n sl ¿Eto, com€tEndo un hecho dehctrvo. Eñ 6§te c¡so¡
pu€d€ ser prehendrdo por cu¿lqu€r persona y ootreg¡do rnm€dl¿t¿ment6 ¿ la

. ¡lad¡e pueclÉ estár dEteñrdo má§ de 24 hor¿s, grn ser puesto ¿ órdBnss del Jusz
competante. LoE servrdorss cle la fuer¿¿ púbhca qu€ vrclen aste préc€pto serán
s¿ncron¿dos sev€r¿ment€, srn peqú.cro de l¿s penas qle para el €facto 6stable¡ca l.

#

aBrrso poltctaL

-

9.26. PAGINA ABUSO POLICIAL

t¡gi.§fcr<
cArtt ! .

PROTCO.Il Cupitulo9-Ptiginu26



Munuol de Diseño Weh Site DEFENSORI.4 DEL PITEBI-O

9.27. PAGINA DERECHOS HUMANOS

wl)i sl't ¡.
l)ll¡'ltNS()RtA l)1), Pt j[,]Iil,()

Fccha dc diseño
t 5/t 2n003

Página I de I

lccha de actualii¿ación:
ts/122003

Jtr]¡]!

Aut0r:
I:rcdd
l:rick

Antlrade
iucrrero(

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCR¡pC¡óN:
opcion64.php página inlbrmatila para dercchos

humanos.
DISEÑO DE FORMATO t}E PANTALLAS

Eú, ti É¡dto. lFtEt- ¡¡.¡ü

.olá
o.tiÉ ¡á¡&r b Allqrd6 fña6 Hrú¡ CdE llsr ¡bütr

EJ-JJt)J

1.,, r'rrt.srnte otr annóiltcorrffiffi

l.l¡J rib(¿EUérffi E/pt! jopoÉ..dp

¡)! \rl\iilas trl l\ll Rr fi

06 DB Fob0 dP Frerrro
0607.Probrer¡:s 0e r

0l U6 x¿nralada !er e
úr.05 Faúrñorlralo
0!.0¡ oeEñf'oñ 5rr or

nlrcl|t--¡rr
üm3üll
Itt ¡tEul

!¡II

AtAAú

Qut s()" I os ¡)t ct ()1()1i t]llala\os
son todos ¿qusllor atnbuto' y f¡cdtades qua p€rmrten ¿ l¿ p€rsoñ¿ rÉcl¿m¿r lo qu€
necesrl¿ par¿ v'vrr dB m¿her¿ dlgn¿ y desaroll¿r su plan personal á ñn de cumplrr lo5
obFnvoE ds un¿ vrda en comunrd¿d.

I A V¡l)A I \ (l()tllltrll)Al) rhpoñs ¿ lá peÉon¿ el deber ds resp€t¿r los d€rechos d€ las
d€más: c¿d¿ uñ¿ nshe l¿ obhga.ún de p€rmrtrr quB las otras vrvan ,guakn€nte de rnánera
dEna, Los derBchos humanos psrtenecen a toda5 las person¿s por el úr¡Co h€ChO de sar
mrernbros de lna farñdÉ humsne.

L¡ DeEl¿r¿crón Unrv€rs¿l de Derechos tlumanos cono rde¿l comúñ por el que todos lo5
pueblos y naclones d€beó erforz¿rg€, estáblec€ que'lodos los sgres hu¡r¿nos n¿cen lüres
e rgu¿los en clqñrd.d y derschos y, dot¿dos coho €stán de razón y conc¡enc¡a, dsbsn
Eompon¿rsB fratBm¿lmsnte los unos con los otros'.

INFORMAC ION

¿(i!óki\ s¡r¡' l.r r á.611.:r'§l i{:.\ dr! ni\ rl.:rr!.1'os ln¡nr..ro\ 1

Son necesanos. porque sln ellos las p€rson¿s no pusdán vrvrr drqn¡m€nte como seras

Son generales o uñ¡vers¿les, po¡quB p€rtenec€n a todáe lag p€rEonas,
hdÉp€ndEntsmant€ de su sexo, sd¿d, posrEún socral, p¿nrdo polítrco, c.sencÉ
r€hg,os¿, onqen f¿mrl'¿r, etn¡¿ o condrc¡ón ecorom|ca.
Son pr€")rEtantes, porque h¿n surgrdo con antenond¿d ¿ lá ley; epárecsn con l¿5
personas y no soñ cre¡do9 por aatoi de ¿utondad,
Son lmrtádos, porque en su eler.rcro solam€nte se p'red€ ll€q¡r hasta doñde
comlsnz¿fl lo! d€rechoE de los dam¿e o ¡o5lu'tos ntarcs€s rre l¿ cornunrd¿d.
Son rnvrolablet, po.que 5r alqu,eñ lor vulñer¿ ¿ amen¿¡¿ co.nete un aclo mrusto.

DENECHOS HIJITIA\OS

PROTCOM Cttpiruht9-Ptiginu27 19,1'P01-B¡ürJor
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:Vin el de Diseño Weh Sit¿ IrEFENSORl.4 DEI- PItEBI-0

9.2ái. PAGINA ABTISO A MI.].Il],RES Y ME,NORES

st'l t() wuB
l)¡1,¡ r.rNS()RlA ¡)Et. PtrEBLo

Fecha de diseño:
t5i t 2n003

Página I ric I

Irccha dc actualización:
l5/t2l2fi)3

Aulor:
lr retl¡.1
[ ]rick 1i

Andratle
uerrcro

NOMBRE DEL ARCHIVO: Df,SCRIPC¡Ó¡i:
opcion65.php página inlormativa para abuso para

muJercs y menorcs.
DISEÑO DE FORMATO DE PANTALLAS

!!l¡l
!, E 'dt6 E r¡rút6 Ari¡ó

+,¿16
oanE ¡.nr&r b

il ) J -l J E
&iúqrd. Fdt6 ¡eii aoÉ ¡nFrú ¡tftt

lri! /lh<¡Bld.a@ú/dp/@(dó5 rap

c DI \lr\(:rari r)! l\rl rir

F0&R000 de e e(to00ñes!(o.
6 0¡.Pro¡rsn¡s d? (onñ!n(i¡
1 0E¡eüeled¡ t0..l asp0sc1
l 05.Rac,sño yü¿lo deñ19,¡nre
1.0¡l.olle¡( oñ srñ o'd4n de.a.

rrr¡attha--¡rrrlmttxl ñttL 0rOOO
vlE

a¡¡a¡rt5r¡

INFORMACION

i o()R (1trf lr\ ta{aA xJ t sf¡ac¡t- tc() (:o\ rllr,tt{l-s, \t\os, \t¡!^s y at)f)l t scF\ I t s)
porqu€ se sncuentran €n una 5rtuacÉn de mayor ¡ndefeñsón 6ñ comp¿recón coñ otros
grupoq humanos cl€ l¡ socÉd¿d.

Porque la vuln€r¿brldad p€rmta la vúlacrón perm¿ñente de los de der6cho5 da tos y t¿s
rÍ¿3 déb'les, los m¿.Ena, los d'scnm¡n¿ y los excluye

Porqus sl Estado tl€ns l. obhg¿crón y l¿ rseponsabfrd¡d de vÉürllz.r, h¿cÍ recoñocer,
prot€ger y h¿cer efpctlvo el ejercroo pleno de los derechos de quÉñe5 r€ eñcuent.¿n sn
un¿ condÉrón vulner¿ble.

¿Qué e5 ld Oirecc¡ón ¡\ac¡on6lde Detens. de los oerechos de l.< \l¡rieres, I. \¡ne¿ y
ll] adolescenciá?

. Es el esp¿Elo propro, dentro de la oef€neoria del Pu€blo, que trenen estos 9n po5 de
lá socredad, ¿l que puedeñ acuclr con absoluta coññañ¿ts,

. Es €l Értro ftco donde 5e rscbrrán l¿s dsnuncr¿s r€l¿cronedas con Eu¿lqu€r
rnanrfust¿crón cl€ ¿gresrón, vrolsncl¿ o dlscnmnacÉn qu€ s€ dé €n su contra.

. Es la dEpendencr¡ craed¡ per¡ reclamar el d6r6cho . supsr¿r l¿ s¡tu¿crón da
dasveñtaj¡ 6ñ l¿ que se eñc|]ent.¿n y que no l€s parmrta al ajarcrcto pleno de sus
¡üert¿des que generalñonte €rtán e5c¡tó5 eñ la Ley, p6ro que no 5s ¡.r pon€ en

¡.r úrra\go¡ ¡A frtt Pt¡¡r,O: . ra(údt ¡nffi AiLü

ABUSO A'YU'ERES Y ¡IE\ORE§

,ilñtil

PROT«)M Cupítulo 9 - Páginu 2ll ESPOL

I

I

:]



Monuul de Diseño lleb Sitc DEFENSORI.l DEI- P(tEBI-O

9.29. PÁGTNA MF]¡)IACIÓN

WF],B SITT],

DEFENSOR¡A DEL PTJEIII,O
F'ccha de discño:

I S/t 2n003
Autori
l"reddv r\ntlratlc
Ilrick Cuerrero

Página I dc I

I:ccha dc actualiz¡cicin:
l5/12/2003

\()!tIIRu t)t.t.,\R( IIt\ (): DESCRT t'C r(iri:
Página inlirrmatir a para nrcdiaci(rnopcion66.php

l)tsEÑ() l)[. ]'( )Rtr.\1'() I)u P {N'I'.\t. 1..\s

Eú¡ !ú eñrú Er¡*r- aEd.

.olá
oúrrE A.ú&r b

J J -5 J ú

,rQ.l:lq
a'E * f.Ér6 rkú¡ ctu lisrr aÉdrr

trt! /i.(¿abalóám/DaDidú{,6 DtD

Dl \U\(:ta5 ¡)f l\¡t Rt s

r.IaCS--¡¡r
¡m¡¡lu
Itr ?ttttl €cG/Oú

v¡I
INFORMAC ION

L¿ M€d€ción €s €l procedrmiento por €l cu¡l l¿5 part€s Bn coñltcto, ¿sirtrdár por un
tercero ñp¡rcÉl ll¿m¿do meafádor, resuelveñ lntehgeñte y creátrvamente 5u5
controv€rlrar, ¿rÍb¿nalo ¡ una so¡ucrón mutuarñ€nls s¿trsfáclon¿.

Como parte de su n¿tur¿16¿a, l¿ Oefensoía del Puoblo crEó, dentro de su €9quem¡
o.gánrco, l¿ Orsccrón lt¿coñál d€ Medracrón, coñ €l objetryo de conslrur una v€rdader¿
cultur¿ de paz,

(:(,Irr dr r P(irr d ld \llrtrdr:Ir¡
Se mrcr¿ por solctlud d€ l¿5 p.rt6s o por proprá hrcratrv¿ de l¿ Osfensori¿ del pueblo.
La sotcrtud de MedrEcÉn Ee drnErá, por escnto, ál OsfenEor d€l Pueblo, solrcrt¡ndo su
rntarveñc¡ón para logrer uñ ecuerdo, en lo9 térñmos fu la ley, rsspscto ds un¿ drfsrencr¿

L¿ eol¡crtud podrá ser presentada por uña o vañás párte5, o por 
'us 

represent¿nles
cbbdeñ€nte autoi¿¡doi. y coñtgndrá:

r Nomb.es y apellrclos
. OomÉflo y tsláfono
. Uñ¿ sintes¡s de lás úferBncr¿s ¿ ser rBsuelt¿s

v..rldi,!\ rlP l,r \lPrliú( i0I

r tvitd rleilos. Con l¿ M€drácrón s€ logran ¿cu€rdoe que p€rmtsn pr€vsnrr un htrqro
pventual o termrn¿r un p¡erto pendreíte, sm los trámrtÉe. costos y form¿lismos

. t r áq¡|. L¿ M6dt¿cÉñ Ée de3¿rroll¡, po. aegl¿ qen€ral, eñ uñá úñrc¿ audr6ñc¡¿,

. flcln.1 El 9596 de lot cagos cl6 Med¡¿c.ón qu€ se prBs€nl¿n lemh¿n en un buen
acusrdo.frene nqor d€ l€y. El acu€rdo logrado en l¿ MBdracrón es obhgatono Esqú¡n

!l -: or r r rvn ra or r atao = 
. ¡rtBd ¡rta.ñla¡ Elaqt'

uEotac¡oñ

-

E EñE¡IIT

PROT('0y Cupitulo9-Púginu29 L-S PO I,

!)

I



Munual ¡le Dis¿ño )l¿b Sife DEI-ENSORL.l DEL PITEBLO

9.30. PÁGINA PRINCIPAL OPCIÓN LA DEFT]NSORíA

WEB SITE,
DEFENSOR¡A DEI, PTJE,BLO

NOMBRE DEL ARCHIVO:
home.php

Fccha dc discño
t 5/t 2/2{Xt3

Página I de I

Fecha de actualización:
l5/t2r¿003

Aulor:
I: re Lld
I'lrick

Andradc
iuerrero(

DESCRI PCIÓN:
Página Principal rlel Web Sitc

DISEÑO DE FORI\{ATO DE, PANTALT.AS

¡.': lrl tt\ilt¡lA txt prtho: rrco..t lrt ñÉ úftÉ
Edoóñ !t E i(¡rú Er,¡rta a)a/ü

Olál
o.tiÉ ¡.ül&r b .'É* f rÉnú Hrtútd <dú l¡Etú

-l,ar ¡lq
J-ilJli-t E

tttr /¡ü*DdrórñqEhtsnffi .d§

Dt ..rr.,, ta\ ()t t" Pt ,ie r.ÚrrcS.-¡r-
¡tE¡a¡lr
llr ?rtlra ArOOG

§e @ €ss§al¡¡a¡tÉ

(¡.-r §.-r
L¡ Oef€ñsol¿ del pueblo er el máxmo orq¿nrsmo públrco ecu¿ton¡no d(.ro{¡...
proteccrón y pmrnoc'óñ de los de.echos humanos de toda l¡ pobl¿cron, creacl ¡.1-b or!¡;.
con l¿s rsformás constitucroneles de 1996 y r¿trñc¿da en le últm¿ Constrtucr& eEÉ ¡- r-r- b
vq€ñte dosde ¿gosto d6 1998, ^rñ'¿'¡tE
La ñErr¿ de la Oelensoñ¿ c,el Pu€blo astá rnclurd¿ €n el ¿rlicu¡o 96 de l¿
Coñstrlucón Polihc¿ del Est¿do, que le f¿crrt¿ ¿ rnve5trqar, controlar y sancroñ¿.
los ¿busos que se com€ten coñtr¿ los derechos y q¿r¿nt¡as d€ l¿s person¿s.

fod¿s ler perronás. rñclu|(,¿s lá5 menores de ed¿cl, l¡s pñv¿d¿5 d€ hbart¡d, l¿5
legalmsñte hcépecrtád¿5, lás exlr¿nl€r¿s, ¡¿s €mplesd¿s públ'cas o pnvad¿s,
etc., pu€d€n ¿cudrr en busc¿ de lo q€rvlcros de la oefBnsoria.

.¡a¡Drt¡a ,aar'¡aa.
o.ñ.si. rll Pri.¡L n *.l, ¡nlñ ffi.¡a¡ n

Oi..rlló y ar.5!rdo rc Dio¡r Ot frrol

-

@Fllt[t

PROTCOM Cupítulo9-Págino.lll p)sPot.

I



Manual de Dis¿ño W¿h Site OEF-ENSORI-4 l)Í:L PltEBI.O

9.3I. PÁGINA PRINCIPAL OPCIÓN LA DEFENSORIA

wut] slTE
l)EFE,NSORIA l)lrL PtlEltL()

Prigina I Jc I

l"echa de diseño
l5/r 2n003

Fecha de actualizáción:
t 5/12r2003

Á uklr:
Ijredd
l:rick

,\ndr¡dc
iuerrcro

\()\ltlRl.. I)t,.1_ rR( I\ ():
homc.php

DESCRIPCTÓN:
Página Principal ilel Weh Site

DISEÑO DE FORMAT0 DE P,.\NTAI,I,,{S

E
Eüóñ !, Eá,ÚTÚÚ drr¡Etc Añ¡d.

ol5
O.arü ¡.ül&d I¡É hiúqd. f ñt6 rÉtúrd Cdro l,l]¡!t

=l-ar LlE
J-lJl¡J

!1. : ¡nr t\\¡¡rl¡ r,lr l.Lno =,.it-rlt trtrÉa¡fl,

lra J,ld¿suddffi E/p¿pjtm.úp

t)l \U\(:lAs ¡)t ¡\ll Rte 0bo de ele(todomestl{or
ro¡Dm¡s dP r0ñvrrrñri¡
analada lor er?r00.úl
¡ci160 y n¡lo drñ,q'a¡le
ee.úr0. 5rr :,d.ñ da pr¡

1e9

ItE¡lttxl ?¡t¡ta

u!a3 rar¡trrE r¡(r!¡ r cafr¡ra

0!R
0¡.!

ñ.IrcI¡-l¡a-
CoAO(t

se @ €sg§
a-¡*

La Oefensori¿ del Pueblo es el ñármo organisño puDhco ecuaiorEno dr'rotl*¡
proteccróñ y promoc'óñ de los óerpchos humano5 de tod¿ la pobl¿c.óñ, cre¿dn l.6ot -(.
con l¿s reform¿s conslitucloñel€s ds 199ó y r¿trñc¿d¿ en l¿ Ülnm¿ Conet¡trrcrór o.!nt ó. & (-6b
vrq€nt€ desde ágosto d€ 1998.

L¿ figur¿ de l¿ o€fensorl¿ d€l Prr€blo está mclud¿ en el ¿rticulo 96 de l¿
Const¡tucrón pol¡trc¿ del Est¿do, que le f¿cultB ts mvestrg¿r¡ control¿r y eancloñar
los abuso! que Ee comet6. contr¿ los derechos y 9¿.¿ntias de lar perlon¡5

Tocl¿s l¿s peÉones, hcluldas ltss menores de edad, las pnv¿das de lrbertad, Es
lsq¿lm€ñte rncap¿c¡t¡das, las €xkantaras, lae emplsaclas púbhces o pnv¿d¿s,
etc,. puecleñ acudr 6n busc¿ c,e lo servrcros de le Oelen§orl¿

,D(.ry'i¡hr ¿aat.¿aaa
o.t--q.. rlJ 9!¡.Ü¡. ¡ ¡c¿o. ¡¡ ¿.,-¡!d ¡Ú.&r n

r¡¡.ra.¿o r tl&.¿. rar c

I

,
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Munual de Diseño ll¿h Site DEr'ENSORl.4 DEI- PIIÍ-BL0

e.32. PAGTNA QU IENES SOMOS

WEB SI'I'1]
t)EFI.tNS()RlA t)El, Pt.l l.tBt.o

l'ccha de dis!ño:
t5/t 2/2{m3

Página I de I

Fccha tle actualización:
l5/t 2n003

Aulor:
I: rctltl
l:rick (iAndratlc

ucrfcro

NOMBRE DEL ARCHIVO:
opcionT l .php

DESCRIPCION:
Página informativa Delensoría del Puchlo

DISEÑO I)E I'()RI\,IA'I'O I)I] PAN'I'ALLAS

É¡{.to. Er¡rü*5 ar¡ó.

.olqÉ.! a6&t

JE,]I]q
a I -r-J -l J

tl@ ¡¡rqrd. F.lot6 tarlrt C.,rÉ t4.tr ¡rodt
tttD /Árúo{./ddi.eB/Ép/(p(Ú7l lap

c or \r\{)lari lrl ¡\ll Rr s

r¡TCI]¡{T¡T
IfEtltr
IT ñÚU qrAOú

!ltI
LA OEFENSORIA

Somos un¿ orq¿nizacrón €stat¿l aulónoma, de servrcio públco y cobertlrr¿ n¿cion¿l que
s¡rve p¿aa control¿. los abuso! del poder, defuñder y promove. el drsfTute de los derechos
hum¿ños sn €l Ecu¿dor

la Oefensoria del Puoblo 85 €l máxmo orqanrSmo pubhco ecu¿(on¿no cle protsccún y
promoc'ón de los derechos hurñ¿nos de tode le pobl¿cóñ, c.E¿dá coh l¿5 rsform¿s
coñstrtucron¿les de 1996 y r¿trñc¿da en l¿ últrm¿ ConstrtucÉn, vrg€nts deede aqosto de
1998.

Lá fgur¿ de l¡ Oefensori¿ del Pueblo está mclurda eñ sl ¿niculo 9ó de l¿ Constrtucr6n
polÍtrcá d€l Est¿do, que le faculta a rnveshqar, controlar y sañcrcnar los abusos que se
cometen contr¿ los clerochos y gerañtÍar óe l¡s p€rroñ¿s.

Iod¿s las p€rson¿s, rnclurdas las menores dB edad, las pnvadas de hb€rl¿d, las legalrnonte
mcapac¡lad¿s, lát ertránjBr¿s, l¿5 €rnple¿d¿t pubhc¿s o pnv¿d¿5, etc,, pueden ¿cudrr en
busc¿ de lo 5ervrcros cls l¿ Oefsñsorl¿.

LE O€fenson¿ no dÉp€ñde óe ñorm¿hd¿d€5 ñgrdas porque al6b€ ¿ctuar coñ 9.¿n ñerrbr[d¿d
y ¿grl¡d¡d p¿r¿ ¿t€ndsr oportuñañenl€ ¡ las p€rsoñ.r qus bulc¿n qus !€rvrc,oe

.(ir¡.1 ¡'a Il ¡rd¡'¡rl rlI l,r lrItro\oñ¡ ijrl ¡'r¡.!l'Lr ¡

L¿ Oefansod¿ d€l pu€blo dsbe vrgfa. que las hsntuc¡onss d€l Estsdo, sus tuñc'onaaos y los
p¿rtEulares no vrolentsn los defachos humano5- En c¿so de que eslos dorechos fu€r¡n
vrclent¿dos, l¿ Oefensol¿ pondrá en aacÉñ todos lo9 recurgos coñrtrtucEñáles y leg¿les
d€ l¿s qu€ drspone h¿rl¿ loqrár que ces€ le v¡ol¿crón del derscho: ss rBp¿rs Bl d¿ño
c¿usddo y sE s¿nc¡ona a los rssponeabl€s de l¿ vlolac¡ón

¡ .:: l)r I I is¡rx lA Ix t Prt ü( o ,,. . i.rorar ttfrrr:t a¡rr

outE\Es soñtoa

@rlllllt

PR0T(-OM Copítulo9-Púgino.l2 ES POI,
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Manuel de Dis¿ño Weh Sit( DEI,.ENSORI.4 DEL PItEBL0

9.33. PAGINA LEY ORGANICA

wlt,B sl't'E
I)El,'UNSORIA l)Ut, PIIEUL()

tollBRE t)E1. .{R( Ht\',():
()pc i()n7l L php

DESCRI PCIÓN:
Página infirrmativa l.c1 Orgánica

DISEÑO DE FORMAT() DE PANTALT,AS

[]ccha tlc discño:
r 5/r 2/2003

Aut{rr:
I"redtlr ¡\ndr¿dc
Iirick ( iuerrerrr

Página I de I

Fecha de actualiza ción:
Éfi¿n003

-.].o]_!TEú, !, Erdr6 dr¡út¡ Arrü

.+o-¿á
Adirr 0útúü b!&. &Ú iiEed. fdt6 rattúl¡ C!Ñ ¡sñ

EJ-lJ-,q

¡ ,:r r,f r t \9¡Il tA DII PtIoaO ¿ Fr.rmlt t!a.rü ¡rfbtt

lrB://L<r'.d/ddffi ldp/.o.m,2 I !i§

l)r \lr\f:l^s l,t r\lt Pt !i

)l

l5
'l¡c Le ( orEn¿ñf r¿ coñ ne90fio

ñ.-rch--¡Jr
tffir¡arlxl ñau €oAAú

vlÜ

t¡f5lB¡¡

LA OEFENSORIA

l¡luto ¡

c¡phulo únlco. De la Defensorl6 delPueblo

I I I III (J I I

C6phulo ¡.- osl o€fBnsoi dsl Pusblo.
C6pltulo ¡l-- Doberúf y Atrlbudone§-
Cópllulo lll.- Oe loi Adlurfor, ds lor Coml3loñódor p.ov¡ñddlss, dsl Dsfenror dsl
Pueblo y loe Dsfsnsores Público3.

ltL,L o ¡

O€l Proc6dlmieñto,
C6phulo I. Prlndplor csnsralsi-
c.phr¡lo ¡t.- Dsl Irúmlte.
c6pilulo ¡lI.- De 16 Obligdción de Col6bor6ción.
C6pitulo ¡V._ De bs aandonss.
Olrposldoñar 9eñoral6s.

Qug denlro de l¿s rnodem¿s doclnn¿s d€ la Cronc¡a Politrce y el Derecho Coñslrtucrcñál se
ha crcado la fiq{r.¿ dsl Oslensor dBl Pu6blo .omo el o.g¿no 

'dóneo 
p¿.¿ l¿ promoc.óñ, l¿

tut€l¿ y l. d€fsns¿ d€ los d€rBchos hum¿ños cons¿gr¿dos unrvsrs¿lmen!€ sn l¿s
coñsrrtuc'oñes de lor estados:

Que los múltiplas casos da vrd¿c¡onss ¿ lor der€chor bá5cos 'ndividu¿las 
y colsct¡vos

h¿c6n noces¿no fortál6c€r rñedreñtB ¡Ecursog y p.ocedmrentos €xpEdnos l¿ pmtBccÉn de

LEy oRc^t¡ca DE LA o€FEriso¡¡a DEL puEBLo(r/2)

PROT('O.IT Culrítub9-Púginu.l.1 ¿.sPau----
B¡BTJOTE't

cAIP!§
P€fu$

I



Monuol e Diseño ll¿h Sit¿ DEFENSORLl Dt:l- PUEBLO

9..14. PAGINA RE,GI,AMENTO ORGANICO

WEB SITE
I)F],FT],NSORIA DEI- PT] E BLO

Página I de I

Fecha de diseño:
t5n2no03

lecha de actualización
t5i t 2r¿(nJ

A u tor:
l:rcddr Andrade
[']rick t iuerrcro

l)t.§( RII'( to\:
Página inl'ormativa Reglamento Orgánico

\olItlRu t)u1_ AR( 1r t\'():
opc ion 7.1 ).php

DISEÑ() I)E T0RMA1'O I)I] PANTALT-AS

j-
tffi, !r ¿.tdtÉ Úr .rt- Aí¡ü

olrI , J -l J E

.]ru¡I
tre J¡d*brld.f ffi s/!.pl.a<n¡l dsr.h.p

§

Dt \r)\(IAri Dt l\lt kt s
08.R0Do de pre.lm00.nes!(os6
Dr Pro!r?D¿s d€ (o¡ñ€¡(ra !on
06 ¡án¡t¡úa !o¡ er esDosor
0tFarrshortilo deñrqr¡ntel
0¡ oel¿.('óñ i,ñ Éfd¡4 de D¡sron

ñ.-rc5--¡¡r
ffi¡t]l
ltr ñtlll 6rAAú

vl[

tlE ai¡¡
LA OEFENSORIA

f Illtt () I

€slructurd orgánlc.
Capilulo I
c.pftulo t¡ i¡lvsl Elecrrt¡vo
Copllulo lll - lvlvel Co¡suhlyo y AsBsot
Cópilulo lV - ñlvsl Oporütlvo
C.phulo V - ¡eel Auxlll.r o d€ Apoyo

l¡Il,¡ f) ¡t
Entñlctu?d Fuoc¡ooal
Gapllulo I - Nlv€¡ Eisortlvo

Oel Defsnsor del Pueblo
sEdó., ragrrrrd,

Oa los Adluntos Pnmero y Sequndo

C6Fllulo ¡I - lllvel Contultlvo y Arsror

Oel Congalo Tutelar de loe Oerscho5 Hum¿no5
M., raÍirrü¿

Del Coñr!é Juridrco

os lo§ Asesoras y aud¡lo.¡¿ ¡nt€ma
Com¡srón ase9or¿ ct€ Contrat¿cron€s
De la Audttoná ¡ntema

I. rnrtr{¡¡ta(rt¡ r,rtH0:- rt r6.n htÉÉt ál¡.rt

RECLAMEI\¡IO ORGAfIICO FUI\JCIONAI. DE LA DEFETAORiA O€L gUEBLO(I/4)

-

PR0T(-OM Capítulo 9 - Páginu -11 ESPOL
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Mtnual de Dis¿ño |reh Site DEFENSORI.l DEI. PUEBLO

9.35. PAGINA DIRECTORIO DE CONTACTOS

w¡.8 sl'l u
l)ftI.'u,NsoRtA t)¡t,[. pt r ltBl,o

\()\t ttRt. t)t.t..tR( lt t\ ():
opcionT4.php

Página I tle I

Fecha de actualiiración:
t5/t2n003

nar ¡]

DESCRT ¡'CtÓN:
Página Directori0 de Contactos

!{ÉqJ.d. Fü,út6 ra{útd Cnú l¡rFnr rbatt

I'ccha rlc rliscño
t 5/12/2003

.{ u t(, r:
Irrccltl
l;rick

,\ n Ll ra,.lc
iucrreroi

l)ls¡tN() t)u F ()R]\tA'I'() I)E PANTA t,t.,\S

¡ró^/o E¡tsó. 1r E.l/qior Aú'rútú  lr.¿d.

.r-.eJl,
,t¡ : Oat.¡r Áó¡&r &'ko

EJ-lJl/J

¡.:: lf tlrtoel¡ o{r Prfioa ir.rü..t t||a.irat E!ht,

Ittp J,'ldúdJdlaÚddp/cg.ú7a.Ép

I){ \U\ctas Dt ¡\lt Rt 1c rñ¡arc5-t¡¡,cÍ
IfElatrt
!a ?ttrt

¡ItI

&G/erG
LA OEFENSORIA

ta5 Eárt
EEI'¡IET'

or.lenso. rlcl t,úr:blo (r!):
Dr. Claudro Mueclay arcos
Drreccún: Segundo pÉo Edif. Tñbunél Cons¡tucion¿l
Telefáx: 562-200 / 09 .167-661
Con€o Elsctrónrco: 1pf.^ 1ó.;D \ :.'t.,t t,'
QU¡tO

trplen\o. 
^¡1¡¡.¡ti, 

p.ii'ero (.)
Dr. Rubén Cháve¡ del Po¿o
Orr€ccÉn: Pn¡ñer prso Edrf. Tnbun¿l Coist'tucron¿l
fal€f¿xr 555-694
cofreo Elactróñrco: ._1!¡ldo.orr. nr.É' .;'
Quüo

atoI,&;';:.-\
Oeler'súr A'1tü,rl(, seqú'¡rlú (r,):
Dr. Fr¿n¡(In S¿ltos Muño¿
Orrsccúñ: LorBn¿o d€ G¿raycots 732 y Vlctor Manu€l F€ndón
Ielétono prov,s¡onal. 04-569-?28 / Só9-971

t)irccr0.6 \ncionnl do l.) \rr.ier, \x)¡!, v ló Ariolesccr¡(tró (c)
Or¿. Haydeá Alvarado arllón
Orr€ccún: fsrE€r Plso Edif. t¡ader
Tel€fax: 227-14l
coar€o €lactróñico: iiflf¿li:Fii r:.,) !.rf!' r,,r
Qurto

»

.19
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.Vunutl lt Di¡eño lf¿h Si¡¿ DEFENSORL4 DEI- PItf.BLO

\\ FtIt st I'u
I)ET I],NSORIA DEI, PI]EBI,0

\oll BRE t)Et. AR(-Ht\'():
opcionTj.php

Fecha dc discño:
t5/lztzul3

A u tor:
l:rcddr ¡\ndradc
llrick (i ucrrcro

Página I dc I

lccha dc actuali:¿ación:
t5fi2t2üO3

I)t.s( RII'( t()\:
P¿i!in¿,\ccrca rlcl Sitio

DISDÑO DE FORMATO DE PANTAI,I,AS

É(E.r !r Eá,üroú dú,rfÉtE alrd.

.ól
O*..r.. ¡ó¡&¡ hbo ¡iÉqd. f ñt6 lkd Cd@ l,srr hdftr

EJ1-)a!Jd

-_l_Qr ¡lq!¡.:, o t\qrlA arl r gilslo: -.¡r¡oar ntr¡r E¡h¡r

¡tt, /nd¿Er./düdE/i]p/óp.ú75 Ép

c Dl \r)\(:lari l)t l\rt R¡ r

LA OEFENSORIA

ñr¡¡rch.d¡a¡ttm¡üuE ttttu QrAOú
t¡Ü

iT§OIT¡
Todos lo9 m¿tsÍ¿les contendos en estE Srtlo, -rncluyendo. pero ño l¡rn't¿do ¿, texto,,
contendo, fotoqral¿s están prot€9dor por l¿ ley de prop€dacl Intsle.tual y demás
Leyes, tr¿t¿dos y convañro3 htem¿c'on¿les suscntos por el gobremo ecu¿tonano y po.
l¡nto v¡gsñtes y Érqóles en la Rspúblca d€l Ecuador.

El uso de Ín¿9eñe5, fragmenlos de rrn¿qeñes, y demáE matenal qrre sea obreto de
prol€cc,ón de los derschos de ¿utor, será ex.lus¡vamente ds mán€r¡ 6sporád,ca y ¿rel.de
y pá.¿ ññss €duc¿hvos e rnfoíñ¡trvos, y cualqulsr u5o drslnto coño €l lucro,
reprodúcc¡ón, edrcrón o modrñc¿clóñ, ser¿ persegurdo y e¿noon¿do por .LA DEFENaORIA
OEL PUEALO' o quren fusre htular c,e los dsrechos l€5ron¿dos.

Qued¿ prohürdo coprar. reproducrr, drstÍbur, pubhc¿r, trañsm(tr. drtundrr, ¿lm¿cen¿r o
¿ccader e travás d€ msdrcs .n¿lógrcos, drg't¿l€s o ds cualqurer otro srstema o tecnologi¡
cre¿d¿ o por cre¿.ss o sn cutslqurer moóo erplotar cualquror parte Í,e este servlcro srn t¿
¿uton¿¿crón prevra por eEcnto cle 'LA DEFENaOR¡A DEL PUEBLO'

S'n emb¿.go, ust€d podrá b¿j¿r m¿tsnal ¿ su comput¡dore person¿l psr¿ uro
erclusrv¿mente personal o educ¿croñ¿l y no comeac¡ál hñrtado a uñ¿ copr¿ por págrn¿.
Ustsd no podrá rámov€. o ¿ltEr¿. da l¿ cop,¿ ñrnguñ¿ lByÉñd¿, Logos o qráñcos.

C€ñ6/¿lrÍ€nls ustad no r€qLr¡€.e sohcrt¿r p€rmrso pár: utfr2ar ona L4¿ d€ h¡p€rtaxto solo sr
6st¿ 1,9. lo llÉve ¿ dsnuncl¿s-onhn v€ntana e€parada, y doncle el UR]. de
clenuñc.es-onlln€,com se¿ clar¿mante visible.

ACERCA DEl A¡¡IO

9.36. PA(;INA ACERCA DEI, S¡TIO

c^tt§

PROt'('O.v Cupítulo9-Púgito-l11
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Manusl de Di¡eño treb Site DEFENSORLl DEI- PltEBl-O

9.37. PACINA ENLACI,S

wti,li sl't'E
l)E¡'¡lNsoRtA l)u,I. PtiEBl.()

NOMBRE DEL ARCHIVO:
0pcionA.php

Fecha tle tlisqño:
l5/1212fit3

Aulr)r:
iircrldr,.\ntlr¿rrlc
tirick ( iuerrero

Página I de I

Fecha de actualiz¡ción:
t 5/122003

_:: x

t-

I) !.S( Rtt'( l(i\:
l)¿i-uilta I:nlares

I)ISEÑO DE T'()RI\IA'I'() I)E PANI'.{LI,AS

F EE|E tsrút- 
^n¡(¡OiláOrJ-j.JE

0iú! ¡d.*! b Dúúr¡d. fdt6 lrr¡rtd Cd@ ¡qr itodt

E
l. tXir.sa*¡^O+t ¡tf¡,O : tt.r(Bdfr ¡ot.rr.t tr¡lúÉ

tpr,ro.¿¡.d/.l,de!r!lp/co.DÁ d!

Dt \¡U\OtAS Ot t\lt Rl sc o0ú de etef t¡od0ñes!(os6
ro¡r¿m¿s ds ro¡we¡('¿ con neqo.ro
¿nálád¿ !Dr n¡ c§0.501
,(lsmD Ytr¿10 ds('lJ,anlet
Pleñ( .¡ nñ o.den de o¡5ldñl

lI!c5-l¡.cr
¡m¡atrrts ?ttllt QrAOú

y¡tr

C TJ B IL R\1)
Cobremo cl6 ¡á R€públrc¿ c,6l Ecu¿dor
s€rv,c'o de Rert¿s lnt€m¿s del Ecu¿dor
Atuán¿s dEl E.uádor
lnstrtuto Ecuatonano de Segund¿cl Socl¿l

Emb¿l¿d¿ ó€l Ecu¿dor sn Su€cr¿
Eñb¿l¿da cl6l Ecu¿dor 6n Hol¿nda
€mb¿l¿d¿ d€l Ecuador €n .lápoñ
€mb.Jdd¿ dsl Ecu¿do. €ñ wEsh¡ngton
Emb¿r¿d¡ del Ecu¿dor en Surzá
EmbáJ¿d¿ dsl Ecu¿dor En C¿n¿da
consulado del Ecu¿dor eñ ñ€w Jors€y
Consulado del Ecu¿dor en Montre¡l

L\LACLS

PROTCOM Ctpituh 9 - Págino.17 ESPOL
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Monuol de Diseño ll¿h Site DEI ENSORL4 DEI- PIIEBLO

9.3fI. PAGINA MAPA

l)ágina I dc I

Iiecha dc diseño
l5/t 2/2003

Fecha dc aclualii¿ación:
ls/r2n003

WEB SI'I'F]
l)Fl,t UNS()R¡A I)UL Pli¡tBL()

A u tl)r:
l:retld
Erick (;Andratlc

ucfTero

NOMBRE DEL ARCHIVO:
opcionll.php Página Mapa dcl Sitio

t)t.s( RIt¡('t()\:

t)IsEN() I)U l'ORt\tA't'() I)ta PAN'I'ALI_AS

=r-El:]

-
ar!.dañ

EEr€ ürrür¿| 
^¡¡d..ol

D.tr.E ¡(h.&r
d J l J J J E

lib Eúúq¡ó. r.\n.16 }rtr¡d Cdñ InEt ¡t¡.!t,
lra J/k.rrorjddd\,@/plp/cp(r€ dp

c u{ \u\(itas ot t\ ft kt s

ñr-rcb¡.-¡¡I
¡ffit]l
IE ttl¡tt &AQÚ

!II

coEr¡¡.r&r .
a¡!- ,olfcl:I .

arer€bo. ,n¡@! .
^bu.o 

¡ ¡rur.r.t .

¡r.d1¡clón.
Otrot .

?rá¡lre. eo cr¡re .
tr.hl¡e r ¡sl¡¿b..

I.r¡rlts Ftn¡11!¡&..

,r04b. 1€ e(€@..
erec.u ¡.Declltc§..

eor c¡t.gort¿.

^rFrori.9 
Cont.cto

^.e.orl¿ 
.o úÉ .

co.¡t¡cto @n .
Delan orea

^r.E!t¡ 
eD LlE¡ .

D.l.Eorc..

auer¡..
coúrel<b¡ ,

AluF Doltc¡¿I .
!rer<üo. ¡n¡EEr .
¡bte ¡ ¡t¡rere¡ .

¡i.i!l¡clór¡.
€nlot!r

Admhlrt .dólloür s.! s(úr .
Ly orcá¡lc¡ .

r.9¡¿..nto o!t&1(o .
D1r€to¡lo (¡a .

L.E¡ d.l sltto.

\l^t,a DLL st I ro

-

EE Fllttrlt

0r)
v

IEry&+.

CAapl¡
¡€ftrÜ'

PROTC0II Cepítulq9-Púginu-18
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Munuol d¿ Diseño W¿h Sitt' DEFENSORI.4 DEL PUEBI.O

9.39. PAGTNA FAQ'S

WEB SITE
DEFENSOR¡A DEL PTIEBLO

Fecha de diseño:

l5/t2r¿00J
Autor:
Frcddv Andrade
Erick (iuerrer<r

Página I tlc I

Fecha dc actualiiación:
l5/1212003

N()MBRE DEL ARCHIVO:
opcionC.php

I)t.s( R '( t(i\:
I)ii.uina I:,\(l S

I)ISI],No I)E I'()RI\IAT0 DE PANTAI,I,AS

T ,.1.q1:lqA¡dF teir tr E&Út6 Ef.Út¡ l|l¡o.

ead.¡- .l l J -l J ED.a..E ¡dJ&. ¡.b Ojrcr.d. É.rdtot l*nrtd (tu trú ¡bft¿
lttp J¡d¿$c/ddlffil!¡o/qú4. rfu

c Dt \ll\lilas ot t\r¡ Rt s

r LrcEr.-¡!rl
!ñt¡ttu
Itt tttttl AtAC.ú

,ltI

¿{j',r'¡o p(,!irrtdr r¡nd ()uriá l
Ustad debe ¿cudü p€rson¿lment€ y prsssntar sus Quejas sn form¿ vÉrb¿¡ o €scnt¿, ante
un funcEnano ds la nstrtucrón con su firm¿ d6 rcspons¿brhd¿d. S¡ no s¿bs ñínar b¿stará ta
¡mp.€srón de l¿ hu€lla drg¡t¿¡ y €l rsgitro de la cédu¡a de cudadani¿ o p¿s¿pone. a fattá
de le cédul¿ de c'ud¿d¡n¡¿, sarvrá la de un testqo que dsct¡re conocer e tá perroñá que
foírluls la Qust¿ Sr s! posrble, adjunte el reclamo l¿s fotocopres d€ los pñncrpalss
documentos rsl¿cronados con el c¿9o pl¡nt€ado.

En sl c¿so de JUlEros que se srqu€n sn la Func!ón luclÉÉl, o sn tráfil't€§ ¿dmmrstr.trvos, los
funcron¿nos ds l¿ Dsfansoria del Pueuo s6 hmrt¡rán ¿ vrgrlar €l rsspeto al dsbtdo proceso,
pudr€ndo para e3te efecto mterponer l¿s ¿cEtoñes y .ecurso. contemptados en la
Con§¡tucrón poll¡cá d3 l¿ Rapúblrcá y l¿ l€y

.()ore're1 ¡)urrle.r pres,:.1¡r,¡',n L)I¡,n /

Le Constrluc¡ón raconoc€ que loda persona trene d€racho á form'.rl¡r pat¡c'onss ¿ l¿s
¿uioncl¿dss por motrvos de mterés gener¿l o parttcrrl¿r y ob¡€n€r su pront¿ rssoluctón.

Por lo t¿nto/ pueclen present¿r Quej¿s todás las person¿s, sú rmport¿. su n¿cron¿[d¿d,
ed¿d, rse¡deñcr¿, 

'ncap¿c'd¿d 
pgra h¿blar, detencrón eo csñtros p€ñit€nci¿ros o policr¿ler,

mtemacrón en establecrmr€ntos prqu¡átñcos o cualqu.or rBl¿Eóñ d€ dsp€nd€ncE con et
Estado. Por lo. rncep.ces ¿bsolutos podrán h¿csrjo sus r€pressñt¿ntss

¿(tr¡r lrr':lr,\ rldfi lurti'r .r u'¡d ()r¡ri¿ /

Usleó puede present¿r un¿ Quel¿ por vrclaE'ón a lo5 derechos fund¿ment¡te5 que afecten
lá vrd¡, la s¿lud, l¿ ntegridad ñsca, ñorál o prrcológca ds l¿s pÉrson¿s y de los dBrechos
constrtuc[ñ¡les o l6o¡le5 gár¿ntr¡ado5 pof lo9 convenros y t.stados rntemEctonales
r¡tr6c¿dos por el Ecu¿dor

T .:: t 'l, t \irr* l^ o1r Fulru1 .a(roroñ f .nrtfrtlLrt

FAQ'A

PROT('O,IT Cupítulo 9 - Pá¡4inu 39 ESPOL
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Monud le Dis¿ño Weh Site DEI.ENSORI.l DEL ?lrEBLO

9.40. PÁGINA ADMINISTRACIÓN

WEB S¡'I'E
l)EFlt,NS()RIA I)FtL PU 1)iLo

Fecha de diseño:
l5/l2r2m3

Au tor:
Frcddr Andradc
Erick Guerrero

Página I de I

Fccha de actuali¡¿ción:
t 5/1212003

NOMBRE DELARCHIVO: DESCR¡pC¡óN:
login php Página para ingresar a la Adminisrración

de dcnuncias
T}ISEÑO DE, FORMATO DE PANTALLAS

--al:]Eú' ti lñr' üú¡Er- ¡,r.¡ü

.olá: DÚEÉ E¡&' ro
E

+ a -, J -l J E
!-?* FñrE ta.tdld CaÉ ¡rrq

c ¡)t \ll\t¡ari t)t ¡\ tt nt :i

l5F
l¡.o

obo 6P.r?(lro60mesi(0s6
€blemes 0e r0rBÉ¡r¡ c0ñ ña90 o
arlrlad¿ !Dr eresoosol
¿('sño vtalo Ócnrr'¡ñl¿1
eleñ(,oñ srñ ordP^ de ¡¡5'oñ1

ñr¡¡arc6--¡¡lIr
ffiN tlEÚ úAC¿b

J I{T
ADMINISTRACION

Eqt¿ opcrón perñrte, ¿l pÉrson¿l ds l¿ Oslsnsod¿ dal Pueblo, conirol¿r, vsñficar, recoprl¿r
rnform¿cón y publrcár cada une ds les Qu€l¿s quB se retshcen ¿ tr¿vé! de l¿ páqm¡ web

\

¡ .:: rr r I rrx ¡a D¡ I Ft-rEr o 
=. 

. .¡.r¡¡¿i ¡tcmt q¡trr

IIIGRESO DC I'SI'ARIO§

,!aq,r'r.ñr ¡aat ¿aa.o.rE-. ¿.4 Ar.¡5 n r.¿.. b..Lndrñ dE¡¿- !
or.¿.do, tL6a.dorñ D

t
PROI\ 0.v Cuqtítulo 9 - Púgint 4l) -_,&P?L.,1

P€ñ.¡S- .

ft!cú! lrl |*tr,/,1-¿'.cldádm/dpr.r' É!

I

I



Mtnud d¿ Di¡eño Web Sitt OEFENSORI.4 DEL PIlEBLO

9.4I. PAGINA DENT]NCIAS RECIBIDAS

wuB stl'Fl
DÍ]T'T]NSoRIA I)EL PTIT]BLo

Página I rle I

Fccha de diseño
l5/12n003

lecha de actualiz¡ción:
l5/12r200J

Autor:
F rcddv ¡\ndrade
Erick Cuerrero

NOMBRE Df,L ARC}IIVO:
administracion. php

DESCRI PCtÓN:
Página para Administración dc dcnt¡ncias

l)lsftN() DFt t'()Rl\tAT() t)t PANTAT.LAS

I -.l.al¡lT
ü.(óóa

!ü, !r EEro. E rrEté 4'r¡ó¡

.OláOrJ. D.t .ü ¡ó¡&¡ ¡rb iúred. ¡ña6 Hrrrtd
-J J E

litDr]hrrúltJdlrs8ldp/dñü&ú.ptp¡Fo- t ád/tr87.r.,.3 ¡tcÉUdr9.áUÉ

AOMINISTRACION

Itñl¡alul[t ?tt]tl
^l 

)rr r\ r\ r ¡.r^ L rr f)\
( odiqo Atúntd

¡§ RoÜo .h oac!frtñrúl¡rd

f.rhd DPtrünr¡dtrlP

oe.¡¡* E r¡, Pr:lrr

Oo.Erb €4. - PtEIr¡

forrb Ytíra - }l)¡,

A-&tu..t¡údd

P_,¡l,lieór:ia,¡
Modlf¡cddón
Burc.r

ñ'cao d. 6Érrd¡rnE*c69

2dBS&

1ú3S]D

2ms]¡?

2fú3¡t-o7

¡B¡B.¡b

¡D}úS

c

¡, Prolkú rb dwlÉü ú.16!@

., Pr(üitt (l @.rYnúEi ú ¡Eqñ

eaú q, d 6e!o9

Rüft , tio é.{rúlcg

! .,r or r r .son ra o( r r'tforo i - r.ror.,r rrltrrlt trtLtt

DElltlrtCIA8 RECIAIDIS - Vermcaclón, áprobáclón V publ¡c.clón

PR0T(.0,v Capitulo 9 - Pá¡¡inu 4l ESPOI.
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Muual de Dis¿ño IIEí SiIE DEFENSORI,4 DEI- PLIEBLO

9.42. PAGINA BTJSCAR DENTINCIAS PARA MODIFICAR

WF],8 SITE,
DFJ,FE,NSORIA DEL PUE,BLO

Fecha tle diseño:
t5n2t2003

Página I dc I

f echa de actualiz¿ción:
tsil21200.1

^utorllrreilLl
lrriek 7i

Andratle
ucrTcr()

NOMBRE DEL ARCHIVO:
administrae ion.php

DESCR¡PCIÓN:
Página para buscar denuncias a modificar

I)tsItÑ() t)r,r F ()RltA't'() I)Ft p.\N'tAl.l..\s

&¿.á ¡tú' F tEr- U,-t- ,r.¡ú.

Or,!. - .r. A1 ,, .-** *.-.- {lhbd. €ñ
' a)lrsrlr¿d¡drE{d!/á[*Err!e7ú.osrdr.,,r¡¿,1d...ór!oÉ¿

?

-trr
aoMtNtsTRActoN

IISTTTrt trlll
¡ rr.vés d. e51. op.Én, urted E¡d. modfc¡ lcr d¡toi.r¿ ve.ñc¿.óñ, .p.ob.co^ y
pub¡c-'h .,. uñ¿ Dsw'¡ deptú. 6¿.iro eu có<¡S

tl

:¡ .:, Dt t ll§(n¡¡ Otl ,UIño::. ¡k,@f lil.rrl tttbrr

DEI\U\CIA6 rtodt¡caaldr

PROT(-OM Cupitulo 9 - Ptigina 12 .6¡nFO¿
L^.' .*

Pt Ñ 's



WE,B S¡'I'E
DEI.'ENSORIA DEL PTJEBLO

Irccha de discño
t 5/l 2/2003

Página I de I

Fccha de actuali¡¿ación:
t 5/l2r¿m3

Autor:
Frcrlti
Erick (;¡\nrlrade

uerrcro

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCR¡,C¡óN:
administracion.php página para Modificación de [:stados de

Denuncias
DISEÑO DE FORMATO DE PANTALLAS

adF !úr lr ¿rdr6 úF-t¡ ¡'!d.

O-.. - aAl . re-a. ;¡;.-t- üEd. €r
_ alherErdrd--.üdd¿-eÉú.dD¡i7ú..,mJLdr.r.¡:3rdi.*,

?

-o,

c AO¡,!tNtSf RACTON

I,d
II. 

'III

el.:: Dl t lñlm¡¡ Ott ,tll¡O.:. . ¡krúli LLr.ll t!¡b.l.

oE\u\cta§ rrodr¡c..¡óñ

.Vunutl de Dis¿ño IIeh SiIe DEI..ENS0RI.4 DEL PIIEBLO

9.43. PÁGINA MODIFICACIÓN DE ESTADOS DE DENT]NCIAS

PROT('0M Capituto 9 - Páginu 43
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.Vtnnnl de Diseño WEb S|IE DET-ENSORIA DEL PTIEBI,O

9.44. PÁ(;INA EN VERIFICACIÓN. TRÁMI.T¡.] Y EJECT]CION

w1)] st'I'E,
T)EI.-T]NSORIA I)EI, PI II]8I,()

Fecha de diseño
15fi2nl,n3

Página I dc I

lccha de actualiz;¡citin:
l5/r 2/2003

Autor:
[]rctki
lirick (;Andradc

uerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCR¡pC¡óN:
arlm inistrac ion. php página para buscar dcnuncias

verificación, trárnitc y cn cjccución
DISEÑO DE FORMATO DE PANTALLAS

cn

ü,fü. !ü' r, tEtó FrL 
^n¡¡

o-". _ a i 1, a"".a..;,.-.* ü¡B €r .
_ diüDr&¿ú./d.dw$ad.ór@6!.o,Ér{.i..0¿rd¡.?É2i,rr*r¡.É .gr

t

c AOI'IIt¡IS TR AC ¡O N

mIr rlll selec'oñe er cñréno rre ü}cEd.

rl

¡ -i: Ofl t*¡OAn ül ÉUlEO i:..¡t,!¡ar ¡ .r..i l¡eL..t

OCA( C¡¡A . Ar¡q@d.

PR0T('OM Capiruto9-kigina11



Monuol dr Distño W¿h Site DEÍ-ENSORL4 DEI- PITEBLO

t

WEB SITE
T)EFENSORIA DEL PTJEBLO

I-ccha dc diseño:
r 5/r 2/1003

Página I rle I

Fccha de actualización:
l5/r 2n003

Aulor:
[: rctlr]
Irrick 1i

Andrade
uerTero

N0M I}RF, I)EI, {Rf'H I\'0: DESCR I PCION:
Página quc busca dcnunciasadministrac ion. php

I)rsEÑ() DE F()Rt\t.\'I\) tlu P.\N',r'.\r.r.As

á¡rÉ !¡Ér I, e.d6 6,-r- ¡¡rút

O ¡¡¡, . ;. t, r', , aiaa. .-iir-ú üá¡É. €,
- d h! /,k¿ú¡drr--¿CFrd,'Érbca,BÉ*ffirtu¿¡¡r&Jrr*,

i'

"o'
AD¡,ltt¡ls f R Aclo N

tm
rtt rltu ^ 

«.ve, de err¡ opc¡ó.,, urr?d pue.,. lñqE ¿ un tqrvo R6g¡sr¡o sn cr rart§n¡ d. ú¿
ddirr. Éc.pt..r¿ usrxro eu cód¡go

al

á¡.', Dlf lN!fl|¡ Dll PttNO::. ¡tr.rdl lnrdd t Lr.r

9.¿5. I'AGINA IIISTORIAL - NT]EVO

rtfr r'



Mrnual d¿ Disrño tf¿h Sit¿ DEFENS0RI.4 DEL PUEBLO

9.4ó. PA(;INA HISTORIAI- - NTIEVO DETALLE, A LA DENI]NCIA

wEl] s¡'¡'E
I)EF-1]NS0RIA I)I.]L PT]I]8I,0

l'ágina I tlc I

I¡ccha dc discño
t 5/l 2/2003

Fecha de actualización:
t 5/l2r¿003

Autor:
ljreddv Andrade
Erick (iuerrero

:tOMIIRE I)EL ARC'IIIVo:
dctalle aLlm inist rac ion. php

DESCRI PCION:
Página que husca denuncias c ingrcsar un
nuevo registro en el historial

DISEÑO DE FORI\{ATo DE, PANTAI,t,.{S

,tu t oi. iq ¿er6 Ér-ü ^úd. F
o&-. \ É1 ¡{* I r@r4 ü abó. €,

-or

§
AO tt!INIS TRA C ION

TB¡TT
11 ñtlu I'P'''n¡'.!¡'¡f,ú'¡rñsfñ¡

tinE. t.rl'.

ll rrE l,lq¿d/s'ra¡aÉ!/¡¡rú¡D deD]exrdtúd.r*¿3r d.47!.F3

l.::DIllñlqr¡Dtl 9tlltO::. ¡ts,ürl r.r.rrlll¡rbr..

PROT(-OM Capitulo9-Página16 ES POI,



Munual de Diseño lfeb Site l)EFENSORI.4 DEL PltEBI,O

9.47. PAGINA HISTORIAL - MODIFICACION

w¡ll¡ sil ll
l)u¡.'¡.lNSoRIA t)lt L Pl r lIL() I'echa de tl iscño:

r 5/ I 2/2 003

Página I de I

lrecha de actualización:
t 5/l2r¿003

Autor:
l:rcdd
Erick (i,\ n rlradc

uürrcro

\() !r BR ¡. t)Et. {R( 1t t\ ():
lrdrnin istnrcion. ph¡

DESCRI PC IÓN:
Págrna que husca denuncias

l)lsliN() I)t,l r()Rt\I^'t () I)Ft PANTALt,,\s

ar¿.á ¡CÚ' F tEb F-ü 4.¡d.

O*' - t:.41, e+* j,r.*ühH.€r
ll Eo /tdrúrd.!iÚ.¡.4d'Éú !rpo7úert!dr./7ú,rt6,@. -ol

c ADI,l INIS TRAC ION

¡ft tütrl iEn ^ 
lr.vé, dÉ rst¿ op.ón, 6tód pué<k irodñc¿r s R 96tro del ártu¿l dE uE .t lMc'¡

É6pt.d¿ G¿r'do i0 cóó90

¿ htrD /¡E¿d/dcÉrdt¡.ii.d,6.CriF5¡effiáll¡.»ffitt @

¡,:: D¡f l¡lml¡ Dtl rulnO::. ¡t¡Ú,l |rl.rrl ¡+h.,

cArtl¡
tÉl^l

PROTCOM Copitulo 9 - Pdgino 17

1
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wEti sI1'1]
I)IIF I.lNS()RlA l)l]r. Pt]F]]t,()

Irr:cha de diseño:
t 5/r 2/2003

Autor:
Fredrlr,\ndratlr
lirick t iucrrcro

Página I dc I

Fecha de actualización:
l5/12n003

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCR¡pC¡ON:
de talle_administracion.php página que modifica dctalles tle las

denuncias.
DISEÑO DE FORMATO DE PANTALLAS

tüe lür tr ¿Ftú !r-r- ¡ir¡¡

O*. - -, .a: t) I . att .y'rr*; ü,ti¡ e . ;. -
' aliErrt rurdñ¡ÉFa¿.¿,&ú¡b.¡pe,L46{Jr.r,Úró.*7*+2-rpÉ*-frñrE¡ .or

c ADI,IITIISTRACION

*mft tBta ¡'f.'|'¡llll|..Ú,/'Úñs.'.,1!
lt!úóa.¡€lE.

rfr.. , Ért. ¡r¿r.lll

¿

I.:: Otf lt{6(r¡¡Dll ñJlllO:.. atrell l¡ldDl lrDbr.,

Monual de Diseño Weh Site DE¡'ENSORl.4 I|EL PITEBLO

9..I8. PAGINA MODIFICACION DE DETALLE DE, DE,NT]NCIA

h/ü@l
C}EII,
''rtúarl

PROTCOM C pítulo 9 - Págino lll

HIaIOXt^l - rbdílco.



Mtnnal de Discño ll e h S it e D Í. l' 1.. N S ( ) R 1.4 n I.: I - P ( | t:, B l,( )

9.49. I'AGINA IIIS'IORIAI- _ EI,IMINAR

wÍtlt sn'u
t)EF I,.NS()RlA I)Et, Pt IFl,t¡1,()

I;ccha de discño:
l5/l2tzffit3

Página I de I

Fecha de actualiz¡ción:
t5n2n003

Autor:
lr retlLl
l:rick 1i

Andratle
uelTero

NOMBRE I)EL ARCIIIVO:
administracion. php

DESCRI PCIÓN:
Página que busca denuncias

t)IsftÑ() I)E l-()Rt\t.{To t)H P,rNT.{LL.rs

ád.é rar6 I, ¿ñrÉ F-t Nlvó¡

oú.. t: É I , a,a.o. /r.* ü,rd €,
_ ilhork úrüñ.t¡dúúEr¡.Dn»7..4.rá.dd.r..zr¡d...{rü@5 -o'

c a0MtHlsf RActoN

¡mm
¡0. trtl¡

Á favér d. §3t¿ opc'añ, 6r.d o!¡l€ clha. ú E¡46r.o ó.r ¡rstú¿¡ rr. ú¿ deM.,¿
É.6pt¿d. 6¡ndo ru .ódgo

1

l.:: Dtll¡RmU Oll putf,O:r. at,úrl r.l.r¡r t¡rbr..

Hl6lO*lAL al¡ñl¡r.

¿¡! i.
PROTCOM Copítulo 9 - Página 19
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Mtnusl de Dis¿ño lleb Sitt DEFENSORLl DEI- PITEBI-O

9.50. PA(;INA ELIMINAR DETALLE I}8, DENTINCIA

wllB st't'u
I)E,FF]NSORI A t)Ut, PUE,lllo

I;echa de diseño:
l5/t 2/2003

Página I dc I

Fecha de actualiz¿ción:
l5/t2n003

A ul or;
Frcdrl
Iirick (;Andradc

uclTero

NOMBRE Df,LARCHIVO: DESCR¡pCaóN:
detalle_administracion.php página que elimina tlctallcs dc las

denuncias
DÍSEÑO DE FORMATO DE PANTALLAS

A,(,¡. fLÚ| t, tÉ F-Ú t{r.

On". . 1'_ É I , a-c* Jrr* ürd. €l
_ tlhDrihdúrdrúrEú¡d.¿-dúúdDnlr!.rG¿ltd¡.rri..¡rd.d, -o¡

AO¡¡INrSfRACrOu

mN 
'T¡U

l'!l''¡l!''il¡¡fu199'E

ü Ei'J&¿drdñ'a¡tdÉú@ dDro.rú.9cdrdr¡/7ó.7Jrt .4)!&dt

%

¡,:. rÍr.iflt.Dll 9(,lEO.:. ak,erl lti.rñl l¡rlor..

PR0T(-OM Copítulo9-Págiru§0 ' P:S POt,



Mtnuol tle' Diseño IIEí SiIE DEI"ENSORI.4 DL:I- PTIEBLo

9.5I. PAGINA E,STADISTICA POR ESTADO Df,I)ENT]NCIA

Página I de I
wuB sn'rl

l)uI.'Ft NSORIA I)I.tL PU 1t,Bt.o
Fecha de diseño

Éfiznt03
Fecha de actualiz¿ción:

t5/12/2003
Autor:
Ircdd
t:ric k (iAndrarlc

uerrero

adminislracion.php Mucstra una

su estado
estadística de denuncias por

áirE lrúr !. ¿rd- t rú ,ñt,.

O&¡ - _. ,', I I . are'a. y'r.-t üÉi.ó. e
- ll ri¡ ¡¡t ¡o¡a.w¡¡¡¡s*o rÚ,trr!¡rri.eartu¡.rrcz,rd.*7

t'

-or

c aDfútHtsf PActo¡J

mrl t3¡l

¡... ottlNsml¡l Drl pt¡lf¡o.. a*.c¡.lr lr.rÉr l¡rb.., EX

EgTAol§rlCAE - ForEil.do d. O€tuñd.

PROT(-OM L-opf ulo 9 - Prigino 5l ESPO!.

¡ilsENtf\ f\F Dl¡nf,/l
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t

wHB st't'u
I)11,¡.'ENSORTA I)Ut. PU UBt.()

Iecha de diseño:
tsnzt2ü03

Página I de I

F'echa de actual ización:
r5/r 2/2003

A u tor:
l:rcdd
llrick 1i

.\nL.lrlJc
utrreto

NOMBRE DEL ARCHIVOI DESCRIPCIÓN:
administracion, php Mucstra una estadística dc tlcnuncias por

su categoría
DISEÑO DE FORMATO DE PANTALLAS

tüF ten fr ¿Et6 d'-r- ¡ .!
,!l Mp /,ro(rú.,¿,úrt dffEl!.pt ..d¡xtr¡€d.rá?rrr*, "or

aoHtt{tsfRAcroN

amttl ¡rrÚ

rr.l

tAlADrlt¡CAi . C.. C.?rr,rrL ¿r Dñrrit

Monntl de Diseño IfEh Si¡E DEFENSORI.4 DEI- PIIEBLO

9.52. PA(;INA ESTADISTICA POR CATEGOR¡A DE DENT]NCIA

PR0l-(',0M Capítulo9-Ptigint52

0ll Ilú(nU Dlr ñllEO : rrr.ráll l,llíDl l¡¡br.,



Mununl de Diseño Ílteh Site DEFENSORLl DEl, PUt:.BI-0

9.53. PAGTNA BUSQUEDA

wut) stl'Ft
I)EF'ENSORIA I)EI, PTI¡]BI,O

l;echa dc tliscño:
I S/t 2/2fit3

Autor:
Irrrrldr ,\ndradc
I'.rick t iuerrcro

Página I de I

Fccha rlc actualiz¡ción:
I S/t 2/2003

NOIII BRU DEL AR(lll\'()i I)ES(-R¡,C¡óI:
huscar.php Ilrrscado¡ dc dcnunci¡s por cstarir

DISEÑO DE FORMATo DR, PANTAI-I,AS

,dñ É,hr Y. eñ úúñü 
^w..

al'ü,J&.¿drdrEudlibÁd.dD -0,

c
Ilgtür
I1 

'.E¡I
lrOCaO

RESULfADO OE BUSOUEOA

L¡ ñfoñ&t¡ qE r. lll5tr¿ ¿ conlru.rÉ. e5 d Bl¡lt*o d. l. hfeu.ó¿ .ñ b*¿ .l
rollo q§ 

'nq.eo 
y ¿ r. c.l.gotu e@ t b.Eñ.

pr¡ v-.r (bt¡..b ñ biJtq.udá .rr.dtá. higJ c¡É ú l¿ rru

Pr¡ru.r. 4n nrrli _¡¡,{ir¡n.r

ÉrtE.ñ@i

d

PROTCO.II Cupítuht 9 - Páginu 5.? E.' POL
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Mqnuol d¿ l»iseño llreb Site DEFENSORI.4 DEI- PItEBL0

9.54. PAGTNA DETALI.E, t)Fl BUSQITEDA

wt B sll'E
I)EI.-I.]NSORIA I)8,I, PT]EBI,O

liccha tle disqño:
r s/r 2/2m3

Aut(,r:
Iircddr,\nürade
[]rick ( iuerrcro

Página I dc I

Fccha de actualización:
r 5/l2r¿003

\o!t BRu t)u1..-rR{ 1t t\'(): t)tis( RIl,ct()\:
[)ctallc tlc bList¡uctlasdctallc buscar. php

DISEÑo I)E F-OR]\,TAT0 DE PAN'I'At,t-AS

&rk lnb F ¿ó n-rü ^r!ó. ?
otu-. t, | , "** ;', FÉ §irr. €l

¿ ¡.ti /,adtú/ür'úE/etlúr¿ §sr,rv!-Fr&id rwr&o+r

r¡-aü.--a-
EM[. ñItll GAOÚ

OETALLE BUSOUEOA

lf'n]¡|l 1ánl', .rdr¡rd6Ú'b

r¡h?, rr,¡d

ll,lnjljádi'A{¿§&f,.cffi

¿l

B¡ 8L¡(i'

l.:: DttlñORqür rutnO.., ¡t,Éll |rL,Ér lt 5r.r ax

PROTCOM Copítulo9 - Ptigino 51 ESPOI,
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:Vtnud t l)isrño W¿b Site DEFENSORL4 DEI- PIIEBLO

IO. DIAGRAMAS DE ENTRADAS, PROCESOS Y SALIDAS

IO.I. DIAGRAMAS ¡PO DE WEB SITE DEFENSORIA DEL
PUEBLO

l,ntrada l'roccso §alida

Validar datos

\ a rra til:rs rltl l)iagrama:

l. El denunciante ingresa sus datos para registrarse.
l. Sc validan quc estos datos sean corrcctos. si son incoÍcct()s sc rcpite el paso I

3. I-os datos son guardados en la base

,'¡

g/S,,..

Cr.¡t I

\\ 1..11 st t t.
llt_¡ ENSORIA l)ul,

t,t I._Bl.()

Página I tlc I

Fecha dc discño
t5ilzn(n3

I'iigina: rclistro. php

l)atos guardatlos
l)atos dcl

Denunciante

Cuardar datos
en la basr

PROT('OM Cupitulo ll) - Página I

Autor:
I Freddl Andradc

I f"echa dc actuali:¿ación:
t 5/t 2r2003

lrrick ( iucrrero

I

I

I

I



.Vonuul tl¿ Dis¿ño Wth Sitt DEFENSORIÁ DEL PIiEBLO

\\ l._ ll s t't't,.
l)t.t['t.]\soRI,\ t)]).

I't Ittlt.()

Illrr:inir I LI: I

I'ccha tlc d iscño:
I 5/ I 2/2003

['ccha de actuali¿¿citin:
t 5/ l212003

Autor:
I"rctldf i\ndratlc
l'.rick (iucrrero

Página: login.php

l. nt rad ir l'rocrso Srlida

l.ogin y
Password

Verillca
Usuario

lD ic io
De

Sesitin

Narrativas dr:l l)iagrama:

l. F.l administrador ingresa el LJser ¡ Passsrrrd.
l. Sc validan cn la base quc cxisla estc usuario. si no cxisle regresa a paso I

3. Inicia la scsi(rn como administrador

\

G.

PROT(',O.v Capítulo l0 - Púginu 2 ES POI,



.llunuul ¿lt Dis¿ño llah Sitt DÍ:FENSORL-r DEL PItEBI.O

\\ t..B st I'l:
t)t.t[,']t\ s()Rt..\ I)]l l,

Pt't.]il.o

Prigina i tle 2

Ijctha dc diseño:
l5/ t 2/200J

Iiecha dc actual iz.i¡cirin:

t 5/r 2i 200J
,\utr)r:
Ifrcdtlr Andradc
Ir.rick ( iuerr¿ro

Página: administracion.php ( f)enuncias - Modi f icacitin)

I'- n t ratl¿¡ I'roeeso Salidu

Código
De

Denuncia

Vcrilica
Dcnuncia

Datos
Ile

Denuncia

\lrr¡¡(ir as rle I l)i:rgrama:

l. El administrador ingrcsa cl cr'rrligo de la denuncia.
l. Sc validan en la basc que exista csta denuncia, si no existc rcgresa a paso l.
i. Mucstra datos de la denuncia enconlrada.

PROT('Otl Cupitulo I0 - Púginu .l ESPOL



.lltnuul dt: Disa¡1¡t ll'tb Site DÍ:f'f:l\SORLl DEI- PI/EBI-O

\\'r.B st't'[.
DET'T]NSoRIA DT]I,

Pt rEtlt.o

Página 2 dc 2

lrccha dc tliscño
l5/12l2003

lrccha dc ¡ctrr¡rliz¡c itil
15fi2/2003

Auaor:
Fretld¡ Anrlradc
Erick Guerrero

Página: de talle_adm inistracion.php 1l)cnuncias - Modificación)

1.. n f rlrla l'ru ccso Sa litla

Drtallc nuevo
Cambia estado

Validar datos

Actualizar
[)atos

Datos
Actualiz¡dos

\¡rrrl tir ls del I)itrgra nr ir:

I. [:l admrnistrador ingresa un nuevo detalle a la denuncia ya encontrada ] cambia su
estado.

2. Se validan los datos y se actualiza en la basc.
3. Datos Actualizados.

PRoT('OIT (-apítul!, I (l - Púginu 4 rsP0t-



tvonu l dc Diseño web S¡te DE?'ENSORL{ DEL PI/EBI-O

\I []U SII't,l
r)Ítr'[]NsoRL,\ t)ftL

l»t,FlllI_o

Página I de I

[:echa dc tliseño
l5/12/2003

Fecha de actualizacitin:
tsnz/2003

Autor:
[:redd1 r\ndratlc
lirick Gucrrero

Página: dctalle_administracion.php ( [ I istorial-Nuevo)

l.nt rarla l)roceso S¡litla

Ingreso tJe datos
dc detalle.

observación,
rcsolució¡r

Validar clatos

Graba datos

a la basc

l)atos
(irabados

\arrativas drl I)iagraml:

l. l:l administrador ingresa un nuevo detallc al historial de la denuncia va cncontrada.
e ingrcsa el detalle, observación )'rcsolución.

2. Se valiilan los datos y se graba en la base.

J. Datos grabados.

PROTCOM Cupítuk, l0 - Púgino 5 E.\PoL

(



Munual fu Distño lleb Sitt DEFENSORI.-t DEI- PUEBLO

\\ t.ti sn t,.

l)l.l['1..\s()RL.\ I)]).
l,t:F.liL()

[:echa tle diseño:
t3ñ2/2003

Autor:
IircrJdl r\ndratlc
lirick (iucrrc¡o

I'ágina: atlm in istrac ion. php ( I Iistorial-l!1odilicar )

l.-n trlrla l'rr¡ ct s o Sa lirl¡

lngreso dc
ctirjigo dc
dcnuncia a

moiliflcar

Vr:rifica datos
en la base

Mucstra datos
rle la denuncia
con los detalles

a modif icar

\ ¡ rrativas del l)iagra ma:

l. l:l administrador ingrcsa el ctidigo de la denuncia a modillcar
L Sc veriñcan los datos en la basc.

J. Muestra datos de la dcnuncia encontrada con sus detallcs.

PROT{-OM Cupítulo l0 - Ptiginu ó ESP0I-

Página I de2l

I Fecha de actualiz¡ción: I

I _ rsnz¡zm¡ |
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.lltnuul dt Disúto ll eh Si¡e DE FENSORL! DEI- PIIEBLO

\\ t,.ti st I t..

I)El'E\s()til..\ l)ul.
Pt t.]ll.()

I)iigina 2 dc 2

Fecha de discño:
t5fi2t2003

I echa de actualizacitin:
15n212003

Autor:
lircddy Andrade
F.rick ( iuerrero

I'ágina: tJr:tallc adm inistracion.php 1 I I istorral-lr'1odi l'icar)

Lntratlt l'roccso Stlitl:t

Modiñca el
detal¡e.

observación,
resoluci<in 1

cslado

Actualii.!
d¡tos

Datos
Actualizados

\arr:rtir as drl I)iagrama:

l. [']l administrador modifica cl detallc. obscrvación. resoluci(in v clestado..
f. Actualizan los datos on la basc.

-3. [)atos Actualizados.

r¿É
PR0T(-0;rt ('opítulo ll) - Pigino 7



Monuul tlt Dis¿ño lli,h Site DÍ: FL:i\SORI--I DEL PITEBLO

\\ I,_t] \t I t..

t) t,tl t,t\ §o R L\ t) t..1 .

t,l'[.tit.()

Página I de 2

I ccha dc d iscño:

l5/ I 2/200J
l'ccha dc actualiz¡citin

r 5/t 2/2003
/\ulor:
|rcLldl Andradc
Iirick ( iuerrcro

Página: administracion.php 1 I Iistorial-lil iminar)

l', n trad:r ['rocrso §;tlitlu

lng.rcso de
córJigo de
denuncia a

modilicar

Vcriñca datos
cn la basc

Muestra datos
dc la denuncia
con los detalles

a modillcar

Narrativas tl rl I)iagrama:

l. I:l administrador ingrcsa el ctidigo dc Ia dcnuncia a mor.liflcar
J. Sc r.crillcan los datos cn la basc.

i. Mucstra datos dc la dcnuncia enconlrada con sus detalles.

PR0T('0,V Cupítulo l0 - Púginu ll T,S POL



.lluuul de Diseño llth.\itt, I) l: l;lt.\'.\oR l. t DIll, P( I,BI-o

F,,

h

t
I

\\ t,.tt slI ]_

I)}]F ENS0RIA I)T,I,
Pt'EUt.o

Página 2 tlc 2

Fccha de discño:
t3fiu2003

ljecha de actLraliz¡ción:
lSlll,lzooS

Autor:
Ijrcrld¡,\nrlradc
I:nck ( iuerrcrcr

Página: dctalle arlministracion.php 1 I listorial-l:liminar)

1..ntrarlit l'roces¡l S¿lirlr

Marca la casilla
dcl dctalle a

climinar
Himina
Datos

Dalos
Flliminaclos

\:r rra tir as rlrl l)iagrama:

l. ['-l atlministrador marca la casilla del dctalle a climinar
L Fllimina los datos en la base.

3. Datos Eliminados.

PROT('0M ('upítuk, Ill - Ptiginu 9 ESPOI-
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Munutl de Diseño treh Site DEF-ENSORl.4 DEL PUERLO

II. RESPALDO Y SEGURIDAD

II-I. RE,SPAI,I)O

El res¡xrnsable de la seguridad y respaldo de datos es cl administrador dc la basc de
datos. quien deberá realizar el respaldo en cd-r o también se lo podrá realizar en cinta
magnética (typc backup).

11.2. SF.GURIDAt)

Ill sen'idor estará ubicarlo en cl depafamcnto tle (ierencia 'fécnica. cl cual tendrá
acocso únic¿unente la persona adminisradora de la base de datos.

El servi<Ior tendrá un usuario v una clave que será asignado ¡xrr el administrador de la
basc.

fl'$)
.-,.nt*,Él

PR()TCOM Cupituh ll Púginu I ";f;sn¿
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