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1. GENERALIDADES

1.1. ACERCA DE ESTE MANUAL

Con este manual el responsable del mantenimiento del Web Site DEFENSORIA DEL
PUEBLO, estara en capacidad de conocer:

e Ladimension real del proyecto.

* Las normas y estandares usados ¢n la elaboracion de las paginas Web.

e Lkl disenio utilizado para el desarrollo de las paginas.

e La estructura de datos utilizados.

¢ Los formatos de pantallas.

1.2. OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es brindar el soporte necesario al personal encargado en el
manejo del proyecto.

Ser una guia completa de comprender y resolver los posibles inconvenientes que pueden
llegar a tener los usuarios en un determinado momento.

1.3. ORGANIZACION DEL MANUAL

1.3.1. ;QUIEN DEBE UTILIZAR ESTE MANUAL?

Este manual va destinado al o los responsables del mantenimiento de Web Site
DEFENSORIA DEL PUEBLO. y esta elaborado como un soporte para cumplir con
¢l mantenimiento de las paginas en su etapa de operacion.

Entre las personas que tendran la responsabilidad de realizar estas tareas podemos

mencionar:

e Analistas de Sistemas.

e Programador de Aplicaciones.

e  Personal con conocimiento en la elaboracion de paginas Web.

1.3.2. ;COMO UTILIZAR ESTE MANUAL?

Con el fin de poder dar una referencia directa y comprensible al lector se han
establecido ciertas normas al realizar este Manual, que se detallan a continuacion:

1.3.3. ASPECTOS GENERALES

e las paginas del manual deben tener los siguientes margenes:

PROTCOM - apitulo 1 - Pagina |




:Mamml de Digﬁv - Web Site DEFENSORIA DEL PU_’EBL()

Derecho 2.5 ¢cm.
[zquierdo 3.5 cm.
Superior 2.5cm.
Inferior 2.5em.

e Los temas seran divididos en varios niveles. titulos v subtitulos considerando un
maximo de tres niveles.

1.3.4. FORMATOS
Se han establecido una serie de formatos entre los cuales tenemos:

1.3.4. 1. CABECERA: Los encabezados v pie de paginas son escritos
en negrillas e italico a 11 pixeles.

1.3.4. 2. TITULOS Y SUBTITULOS: Los titulos estan escritos en
negrillas, mayusculas v a 16 pixeles. Los subtitulos indican el nimero del
capitulo y la secuencia del mismo, v ser escritos en negrillas, mayusculas de
14 pixeles.

NS

WAL TEC
nwul

|
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2. PROBLEMAS ACTUALES

Actualmente, la “DEFENSORIA DEL PUEBLO™ cuenta con una pagina informativa en
Internet, alojada en el Sitio Web de un diario de la capital.

Debido al crecimiento de las quejas v demandas que la ciudadania realiza a diario en las
dependencias de Guayaquil. se ha considerado el disenio v desarrollo de un Sitio Web
que sea un recurso y ayude a los empleados de esta dependencia; de esta forma se
agilitarian los tramites que en este momento causan los siguientes problemas:

| Existen inconvenientes al momento de receptar las denuncias |

por la gran cantidad de personas que acuden a esta
dependencia a solicitar servicios legales para la solucion de
sus conflictos. La formacion de largas colas, la
correspondiente pérdida  de  tiempo y  costos  por
mantenimiento del lugar para acoger a todos aquellos que
lleguen a depositar sus quejas.

RECEPCION DE
DENUNCIAS

No existe un tratamiento informatico para el almacenamiento
; e e |de la informacion producida en cada uno de los casos
ALMACENAMIENTO DE : et s . : M
| , - seguidos por la “DEFENSORIA DEL PUEBLO”. Cuando los
| INFORMACION . o _
i, denunciantes llegan a conocer sobre cada uno de sus casos,
REFERENTE AL : . .
D OCES tardan mucho tiempo en recibirla, debido a que los empleados
PROCESO ; : :
de la dependencia deben revisar gran cantidad de papeles para
| poder darle un resumen de su situacion.

; |No se cuenta con herramientas que permitan tabular la
' ' informacion que se genera con cada tipo de denuncia
DATOS ESTADISTICOS Y | registrada en la "DEFENSORIA DEL PUEBLO™ v de esa

DE MEDICION DE forma poder conocer, con cifras, el desempeno y efectividad
DESENPENO Y | de las personas que tienen a su cargo las diferentes denuncias.
EFECTIVIDAD Ademas, no se puede determinar que categoria o tipo de

| ;dcnuncia es generada, en mayor cantidad, por los
| denunciantes.

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina | ESPOL
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Manual de Diseiio Web Site DEFENSORIA DEL PUEBLO

3. SOLUCION PROPUESTA Y BENEFICIOS

En busca de un servicio moderno. eficiente v eficazz PROTCOM - ESPOL deseca
convertirse en aliado tecnologico de la "DEFENSORIA DEL PUEBLO™ v de ¢ésta
forma satisfacer cada una de las necesidades que la ciudadania en general requiere. Por
ello a continuacion se detalla las caracteristicas del Sitio Web de la “DEFENSORIA
DEL PUEBLO™:

3.1. SOLUCION PROPUESTA

A traves del levantamiento de informacion se definieron los siguientes puntos como
solucion a los problemas actuales v previniendo las necesidades futuras:

- . . C '\ 4 \:__.._‘,‘i’:\i}
3.1.1. DISENOY ESTRUCTURA DEL WEB SITE ,‘;}‘? 7e NN
Con el proposito de obtener una pagina agradable al usuario y una facil navegacion

dentro del Sitio Web. juntando funcionabilidad v versatilidad, se realizard lo
siguiente:

v" Estructura de las carpetas y archivos completamente optimizados.

v Imagenes y disefios de elementos con calidad y regidos a normas y estandares
internacionales.

v" Ambiente cromatico de excelente calidad, logrando con esto que el sitio web de
la *“DEFENSORIA DEL PUEBLO”, muestre una imagen muy sobria.

3.1.2. ESTABLECER DE  MANERA DINAMICA LA
INFORMACION DEL WEB SITE

Al hablar de un “Sitio Web estatico o plano”, queremos decir que a medida que
transcurre ¢l tiempo, la informacion sufre cambios, lo cual conlleva a realizar
actualizaciones en las paginas de manera manual, es decir: bajar la pagina, hacer los
cambios y volverla a subir al Internet, provocando molestias a los usuarios en el
servicio y generando posibles nuevos errores por parte de la persona que los realiza.

La necesidad de la “DEFENSORIA DEL PUEBLO™ es poseer un “Sitio Web
dinamico™ para publicar informacion varniable y creciente la cual es objeto de
cambios en linea. Esto se obtiene almacenando la informacion en una base de datos
exclusiva, de la cual se extraerd y dara mantenimiento a la informacion publicada
en el Sitio, la cual es detallada a continuacion:
v" Informacion general de cada una de las categorias de las denuncias que puede
tramitar la “DEFENSORIA DEL PUEBLO™.
v" Registros de quejas y datos del denunciante.

PROTCOM Capitulo 3 - Pdgina | ESPOL
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v" Informacion de como realizar una queja. requisitos. lugares donde hacerlo
personalmente. etc.

v" Lista de quejas que fueron receptadas por fechas, categorias, etc.

v" Listado de las denuncias que se encuentran en tramite v de la informacion que le
corresponde a cada una de ellas

v Informacion acerca de la “DEFENSORIA DEL PUEBLO™.

¥" Informacion de las denuncias que fueron resueltas satisfactoriamente.

v" Datos adicionales v relacionados a las denuncias.

Toda esta informacion debera ser recopilada en la base de datos que se recomienda
mas adelante. Para un resultado satisfactorio, el diseno de las estructuras que van a
almacenar la informacion deben ser concebidas con un maximo de optimizacion.

3.1.3. ADMINISTRAR DESDE UN AMBIENTE WEB LA
INFORMACION PRESENTADA EN LAS PAGINAS

Este punto se relaciona directamente con el punto anterior. Toda la informacion que
se almacene en la base de datos v que se publique en la Web en forma dinamica,
debe ser previamente revisada. verificada v filtrada por el administrador del sitio.

Un ambiente web se ¢jecuta desde el Navegador o Browser de Internet. Se
administrara la informacion publicada en el sitio web, utilizando herramientas de
edicion que permitan la insercion de titulos. texto formateado. enlaces e imagenes v
la verificacion de la informacion concerniente a cada uno de los casos.

Al ser desde un ambiente web, tendra todas las seguridades del caso, creando una
cuenta de usuario administrador del sitio web, a cargo de una persona asignada por
la "DEFENSORIA DEL PUEBLO™ para realizar su mantenimiento regular.

3.1.4. DISENO Y PROGRAMACION: CONSIDERACIONES
GENERALES

El desarrollo del Sitio Web involucra la creacion de una interfaz que permita una
excelente navegacion v alta portabilidad, garantizando asi que su acceso se pueda
dar desde cualquier platatorma (sistema operativo), va sean éstos Windows 9x
2000, Windows NT, ete. y una auto-discriminacion al momento de cargarse en la
pantalla del usuario, lo que significa que no existiran inconvenientes al utilizar
diferentes navegadores como lo son: el Internet Explorer v el Netscape.

El criterio cromatico sera de “cross-platform™. es decir que el color de las imagenes
v demas objetos sera mostrado. con un minimo o ningun cambio entre los
diferentes navegadores. Ademas, la generacion de cada uno de los elementos y
objetos, sean éstos: textos, imagenes estaticas o dinamicas, videos, sonido y

multimedia, seran desarrollados en base a estandares internacionales, lo que
PROTCOM Capitulo 3 - Pagina 2 ESPOL 3,080
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garantiza la total funcionalidad v atractivo consecuente que este tipo de producto
debe tener para ser publicado en Internet.

Se establecera el codigo necesario para facilitar la busqueda de sitios relacionados,
publicidad de auspiciantes o empresas privadas asociadas o relacionadas, sitios de
interés de la "DEFENSORIA DEL PUEBLO™.

3.2. BENEFICIOS GENERALES

Una vez hnalizado el provecto la "DEFENSORIA DEL PUEBLO™ obtendra

siguientes beneficios:

Permitira al publico en general conocer la

de Denuncias
en lempo Real

Informacion e o
lnsiiio i:mal actividad v los objetivos de la
“DEFENSORIA DEL PUEBLO™.
A través de la recepcion de denuncias
Recepcion online, se haran efectivos procesos de una

Justicia por parte de los infractores.

forma mas acelerada. lo que evitaria en
muchos casos, la huida o burla de la

Procesos
Y
Seguimiento

Permitir al publico, estar al tanto de cada
uno de los procesos sin necesidad de
trasladarse a la institucion. De esta forma.
tanto el usuario como la "DEFENSORIA
DEL PUEBLO™ ahorran tiempo v costos
por la atencion “in situ™.

Casos Resueltos

Permitira a los visitantes medir la
efectividad en los tramites llevados a
cabo por la “DEFENSORIA DEL
PUEBLO™ v de esta forma la imagen de
sus miembros v de ella crecera v ose
mantendra.

PROTCOM
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4. REQUERIMIENTOS OPERACIONALES

4.1. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

El Web Site DEFENSORIA DEL PUEBLO, necesita como minimo los siguientes
requerimientos de equipos:

I Servidor Compag

Procesador Intel Xeon 2.8 Ghz, actualizable a 2
512 Kb. de Memoria Cache

4 Gb. de Memoria RAM (Expandible a 12 Gb.)
Discos Duros de 36.4 Gb.

1500 Rpm/Hotswarp

Raid Controller

Smart Array 5302 /32 (32 Mb.)

Monitor Compaq 157 SVGA

Tarjeta de Video 8 Mb.

Tarjeta de Red 10/100 BT

Teclado v Mouse Compag

LR RN NN

Software incluido:

Insight Manager 7

Smart Start

Management Agents

Active Update

Rom Paq

Survey Utlity and Diagnostic Utilities

AN T N

4.2. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE
Se necesita la instalacion del siguiente programa

Sistema Operativo
v Linux7.2-8.0,0
v Windows NT — 2000 Sever

Servidor Web
v Apache 1.3.x - 2.x

Base de Datos
v MySQL V.4.0.x

Tecnologia de acceso a Bases de Datos
v PHP V.43.x

Varios:
v Plug-ins
v Security

PROTCOM ’ Capitulo 4 - Pigina | ’ ESPOL
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4.3. INSTALACION

Para la instalacion bajo plataforma Windows, se debe seguir los siguientes pasos:

I. Copiar del cd de instalacion la siguiente carpeta: wamppl dentro del disco duro
(C:\wamppl ).

=y A=

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda
OMrés - _J ’ y Busqueda f- Corpetas Z"
“con (9 C\wamppl v Ir
Carpetas X _)apache he_stop
Jcgi-bin Smercury_start
- u -~
E i)m;ghe _)htdocs mysql_shutdown
& coibin Dlogs Slmysal_start
+ &) hdocs Jmailserver wampp-1.1
o3 o )mysql Bmy
+ ) mailserver pert
+ ) mysql pre
+ O per I phpmyadmin
Jtmp
+ () php
+ O . _Jwebalizer
s Slapache_start
) webalzer -

(]

Dentro de la carpeta wamppl se encuentra todos lo elementos para que el web site
funcione de manera correcta, como el servicio de APACHE v el soporte para la

base de datos MySQL.

'sd

Una vez copiada la carpeta. haga clic en la carpeta wamppl. Luego de ello se
procede a habilitar el servicios de APACHE haciendo doble clic en el siguiente
archivo: apache_start.

4. Después de habilitar ¢l servicio de APACHE, se procede a iniciar el soporte de
MySQL, haciendo doble clic en el archivo mysgl_start.

5. Para que el sitio ya pueda ser visitado de debe ejecutar los scripts para crear la base
de datos con sus respectivas tablas.

6. Una vez que va tiene creada la base de datos, debe abrir el Internet Explorer y digitar
en la barra de direcciones el siguiente texto: http://localhost/defensoria, y ya puede
ingresar al sitio.
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Manual de Diseﬁ_c_; _ Web Site DEFENSORIA DEL PUEBLO

5. ESTANDARIZACION DE FORMATOS

Se muestran los estandares seguidos en nombre de tablas. campos. nombres de
elementos graficos y definiciones de nombres de objetos del Web Site.

5.1. DIRECTORIOS Y ARCHIVOS

MXXXXX | XXEEXXXXK | XXXXXXXXXXXXX

L Extension de la pagina (php)

v

Nombre del archivo

4

Nombre subdirectorio

v

Directorio

5.2. NOMBRE DE IMAGENES

NXXXXX U XXX L XX XXX

‘—’ Extension de imagen (jpg, gif)

» Nombre archivo

v

Nombre subdirectorio

v

Directorio
5.3. NOMBRE DE LA BASE DE DATOS

Se denomino a la base de datos con el mismo nombre de la empresa.

Efj Defensoria
5.4. NOMBRE DE TABLAS

G XXXXXAAXXXXXXXXXX
|—.. Nombre descriptivo (ﬁPO
5.5. NOMBRE DE CAMPOS < d

19.9.9.9.9.9.6.9.0.9.9.9.9.9.9.4

S

Nombre descriptivo

PROTCOM Capitulo 5 - Pigina | — Espol"®8



Manual de Diseno B Web Site DEFENSORIA DEL PUEB_L()W

5.6. ESTRUCTURA DE PAGINAS WEB

5.6.1. PAGINA INDEX

Esta pagina cumple el papel de detectora v auto-discriminante. a fin de
direccionar automaticamente al usuario en base al tipo de computador.
configuracion y navegador que esté usando, lo cual garantizara que el usuario
este habilitado (s1 es el caso) para observar objetos especiales como video,
animaciones, etc.

) ()}:“ o

- S 0
\-\"p ‘,’ “ Yy

Logo Defensoria {

URL H

" # ~%
Fecha del dia o
P CJ
W

5.6.2. PAGINA PRINCIPAL

Se muestran ¢l mend de opciones del sitio y objetos que permitan. a primera
vista. informarse de manera actualizada sobre las quejas efectuadas, los
procesos, los casos resueltos y demas noticias relevantes.

Logo Defensoria Noticias de Interés Buscador

L ' Pie de la Pagina |

Menu Principal

Contenido

- I - 1 J

5.6.3. PAGINAS SECUNDARIAS

Logo Defensoria Noticias de Interés Buscador
—
|
Menu Contenido
Principal
| J Pie de la Pagina

PROTCOM
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6. DIAGRAMA TOP DOWN

A continuacion se muestra el diagrama Top — Down del web site para la DEFENSORIA
DEL PUEBLO

. 2 5
«< < 8 o) =)
Alallzllz||E||E 2IEIRIEE :
<4 E 5 g = E 2 5 f 2 w Z
3 = g ||> a g 5 a E g g
= & w = s a (=} z < e =
= Q o | > = =) - =
AIERIERIE g || 2 B 7
(=] v & &
< =
a
E

(\'.!-

(& -
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Casos Resueltos
Consumidor
Abuso Policial
Abuso a Mujeres y
Menores
Mediacion
Otros

En Trémite
Anulada
Dictamen en Ejecucuion
Derechos Humanos

BUSQUEDA
REALIZAR UNA QUEJA

PROTCOM Capitulo 6 — Pa'ginu; |
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Web Site DEFENSORIA DEL PUEBLO

Por Categoria
Quejas
Consumidor
Abuso Policial
Abuso a Mujeres y
Menores
Mediacion

Derechos Humanos

DENUNCIAS DE INTERES

i g 5.
IR
8 g : | £
Ell2]18]|°

INFORMACION

PROTCOM
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7. DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION

Parametro

: Categona Usuario
codigo : Empleado
codigo codigo codigo Cargo
:;?;rﬁgalo SHE Ao login nombre Rslipa
estado (FK assword
valor ) Eecha creacion apeliido lestnpcion
estado (FK) fecha_caducidad cedula
empleado (FK) fecha_ingreso
estado (FK) departamento (FK)
' cargo (FK)
fecha_nacimiento
. genero Departamento
Estado e codigo
y telefono
codigo estado (FK) descripcion
Denunciante descripcion
codigo
—— Denunciado
nombre .  codigo
apellido ) dependencia
fecha_nacimiento nombre
ciudad apellido
direccion Denuncia cargo
telefono codigo . ciudad
email fil
denunciante (FK) e
estado (FK) denunigiade (FK) estado (FK)
asunto
:’ﬂ:”ﬁ‘d detalle_denuncia
echa_denuncia
! = F
Busqueda importancia Eg:;go (FK)
codigo categona
MEvE eslado (FK) fecha_detalle
SevE © detalle
estado (FK) observacion
denuncia (FK) resolucion
link
filulo estado
detalle

PROTCOM Capitulo 7 - Pagina 1 ESPOL
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Web Site DEFENSORIA DEL PUEBLO

8. DESCRIPCION DE TABLAS

8.1. ESTADO

WEB SITE
DEFENSORIA DEL

Pagina 1 de 1

Fecha de diseno:

Fecha de actualizacion: |

P = Primaria
F = Foranea
E = Elemento

N = Numérico
i C = Caracter

|
‘ F = Fecha

PROTCOM

15/12/2003 15/12/2003
PUEBLO T T
Freddy Andrade
_ - Erick Guerrero
Nombre: estado Descripcion:
Tipo: maestra | Estados de una denuncia
Clave Primaria: codigo i
CAMPOS
No. Campo | Tipo | Formato | Tamaiio | Obligatorio ' Observacion
I codigo P N 2 Si
2 |descripcion | E g | .30 Si
|
1
|
Comentario: ‘-
TIPO CLAVE ‘F()RMATO

JSP )
Vg &
?"{”T s
L (Y

N
- :.. .l" g
A3 07 -CA

Cr‘.ﬂpl._: >

- ('l;apfmlr) 8- Pfigiﬂf;?

EspoL PN
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Web Site DEFENSORIA DEL PUEBLO

8.2. CATEGORIA

WEB SITE
DEFENSORIA DEL
PUEBLO

Pagina 1 de 1

Fecha de diseno:

15/12/2003

. Fecha de actualizacion:
| 15/12/2003

Autor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero

Nl‘lmhl:;’: Ca[egoria l)cscripcidn:
Tipo: maestra | Situaciones que generan una denuncia
Clave Primaria: codig_o 1
' B CAMPOS _
No. Campo Tipo | Formato | Tamaiio | Obligatorio . Observacion
1 |codigo | P N [ 2 S [ _ B
2 |descripcion B ¢ 30 Si |
3 estado ) { E | N 2 | Si |
‘Comentario: 7 ) o a -
[ R ) [ o
'FORMATO

[TIPO CLAVE
‘ P = Primaria

F = Foranea
‘ E = Elemento

N = Numérico
C = Caracter
F = Fecha

PROTCOM

£

T o o

BBLOTECS
CAMPUS

Capitulo 8 - Pdgina 2
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Web Site DEFENSORIA DEL PUEBLO

8.3. PARAMETRO

Pagina 1 de 1

WEB SITE ; - - =
DEFENSORIA DEL PUEBLO Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
' 15/12/2003 - 15/12/2003

Autor:

Freddy Andrade

| Erick Guerrero

P = Primaria
F = Foranea
E = Elemento

Nombre: parametro ' Descripcion:
Tipo: maestra Controla la secuencia de codigos de las tablas
Clave Primaria: COdigO
~ CAMPOS -
No. Campo Tipo | Formato | Tamaiio | Obligatorio Observacion
1 | codigo P | N 2 Si
2 |valor | E | C 20 | Si
3 | tipo_dato E C 1 Si MYy ¥y F
4 | tname E C 40 Si
5 lestado I N 2 Si
‘Comentario:
TIPO CLAVE FORMATO

N = Numérico
C = Caracter
F = Fecha

PROTCOM

Capitulo 8 - Pagina 3 ESPOL
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Web Site DEFENSORIA DEL PUEBLO

8.4. DEPARTAMENTO

WEB SITE

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Pagina 1 de 1|
|

Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:

pese sk o 15/12/2003 15/12/2003
VERSION 1.0 Aufor: -
Freddy Andrade
| o Erick Guerrero - )
Nombre: d@ar{a[‘nen[o | l)escripcif}n:
Tipo: maestra Departamentos en lo que se compone la Defensoria
T = ~|del Pueblo
Clave Primaria: codigo
S CAMPOS -
Nao. Campo . Tipo | Formato | Tamaidio | Obligatorio Observacion
I |codigo | P N 2 Si
2 | descripcion E L 30 Si B
|
Comentario: :
’ T X
'TIPO CLAVE | FORMATO
P = Primaria | N = Numérico
F = Foranea C = Caracter
E = Elemento F = Fecha

I

PROTCOM
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_Mamgai de Disenio

8.5. CARGO

Pagina 1 de 1

WEB SITE — — , - s
DEFENSORIA DEL l-cuill-;;ldz:.;zcl‘;;grm: Fecha lLf;;i;;;l;’;:)l;ﬂClOn:
> | S
PUEBLO Xotor

Freddy Andrade
Erick Guerrero

Nombre: cargo l l)cscripcién:
Tipo: maestra | Cargo de empleados
Clave Primaria:  codigo
L CAMPOS - )
Na.j( Campo Tipo | Formato | Tamadio | Obligatorio . Observacion
1 |codigo | P N 2 Si |_ o
2 | descripcion E L 30 S1
Comentario: R 7
TIPO CLAVE FORMATO
> = Primaria N = Numérico
F = Foranea C = Caracter
E = Elemento = Fecha

PROTCOM Capitulo 8 - Pdgina 5 ESPOL
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Web Site DEFENSORIA DEL PUEBLO

8.6.

EMPLEADO

WEB SITE

PUEBLO

DEFENSORIA DEL

Pagina 1 de 1

Fecha de diseno:
15/12/2003

Autor:
Freddy Andrade
' Erick Guerrero

Fecha de actualizacion:

15/12/2003

_N_(;mbré:

empleado Descripeion:

ﬁ'ipo:

Clave Primaria: COdigO 7

maestra J Datos de los empleados de la Defensoria del Pueblo

~ CAMPOS

No. Campo Tipo | Formato | Tamano | Obligatorio Observacion

I |codigo P N 6 Si

2 |nombre E | C 30 Si

3 |apellido E| C 30 Si

4 | cedula | E|] € 10 Si

S |fecha ingreso E F Si

6 | departamento F N 2 Si
7 |cargo I N 2 Si -
8 |fecha_nacimiento | E F Si B

9 [ genero B C I Si “MTFT
10 | direccion L & 50 Si

11 | telefono 2 e 15 No

12 [estado F N 2 Si -

QM.
| o RSy
S | »

.‘ - \" "")_c,
Comentario: . ¢ 'qux‘"
TIPO CLAVE

P = Primaria
F = Foranea
E = Elemento

PROTCOM

FORMATO

N = Numérico
C = Caracter
F = Fecha

G ;pt'ruio & - Pagina 6
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Web Site DEFENSORIA DEL PUEBLO

8.7. USUARIO

WEB SITE

Pagina 1 de 1|

——d

DEFENSORIA DEL Fecha de diseno: l Fecha de actualizacion: i
- ‘ 15/12/2003 15/12/2003 ‘
PUEBLO Autor: —— : - fﬁw
Freddy Andrade
- B | Erick Guerrero o ]
Nombre: usuario Descripcion:
Tipo: . maestra | Almacena los usuarios que pueden usar el sistema de |
T T " — administracion
* codigo | B .
CAMPOS -
No. | Campo Tipo | Formato | Tamaiio | Obligatorio Observacion
I | codigo P| N 6 Si B
2 | empleado I N | 6 | S
3 | login E| ¢ | 12 Si
4 password E | C 16 Si |
5 |fecha_creacion E| F Si -
6 | fecha_caducidad § 3 2 No -
7 |estado F N | 2 Si .
Comentario:
TIPO CLAVE FORMATO
P = Primaria N = Numérico
F = Foranea C = Caracter
E = Elemento F = Fecha
—E

Ly f

PROTCOM
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Web Site DEFENSORIA DEL PUEBLO

8.8. DENUNCIANTE
( - - Pagina 1 de 1|
‘ WEB SITE : — " e
DEFENSORIA Fecha de diseno: Fecha de actuahizacion:
' . 15/12/2003 15/12/2003
DEL PUEBLO T ]
Freddy Andrade
| Erick Guerrero B i
Nombre: denunciante | Descripcion:
Tipo: maestra Almacena los datos de las personas que denuncia
Clave Primaria: codigo
N CAMPOS |
No. — Campo Tipo | Formato Tamaiio | Obligatorio Observacion
I | codigo P N | 6 Si
2 cedula I c | 10 Si -
3 irnombrc o) C 30 Si
4 | apellido E C 30 Si
5 |fecha_nacimiento | I F B Si
6 |ciudad I C 30 Si
7 | direccion | E C 50 l Si “
8 |telefono | E C 1S [ Si |
9 |email | C 30 Si
10 | estado | F N 2 Si |
‘Comentario: 7 _
TIPO CLAVE FORMATO
P = Primaria | N = Numérico
F = Foranea C = Caracter
E = Elemento F = Fecha
PROTCOM Capitulo 8 - Pigina 8 ESPOL
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8.9. DENUNCIADO

~ Web Site DEFENSORIA DEL PUEBLO

WEB SITE
DEFENSORIA
DEL PUEBLO

| Pagina 1 de 1

Fecha de diseno: | Fecha de actualizacion:
15/12/2003 15/12/2003
Autor: '
Freddy Andrade
| Erick Guerrero

P = Primaria
F = Foranea
| E = Elemento

N = Numérico
- C=Caracter
F = Fecha

PROTCOM

Capitulo 8 - Pagina 9 ESPOL

Nombre: denunuddo \ l)escfipcién:
Tipo: maestra } Almacena los datos de las personas denunciadas |
Clave Primaria: codigo | ‘
7 o CAMPOS
No.  Campo Tipo | Formato Tamarno | Obligatorio Observacion
I lcodigo P N 6 Si
2 | dependencia E C 50 Si
3 | nombre L C 30 Si
4 |apellido E C 30 Si
5 |cargo L E | L 30 Si
6 ciludad | E C | 30 Si |
7 |file E C | 30 |  No
8 |estado ¥ N | 2 Si ]
|
|
'Comentario:
TIPO CLAVE 'FORMATO
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8.10. DENUNCIA

Pagina 1 de 1
WEB SITE

DEFENSORIA Fecha de diseno: [ Fecha de actualizacion:
DEL PUEBLO — 151212003 15122003
Freddy Andrade
| ” Erick Guerrero i -
Nombre: denuncia ' Descripcion: -
Tipo: ’ transaccional |/Almacena el asunto v datos adicionales de la
Clave Primaria: die denuncia en si
! codigo - | o
CAMPOS B
Ne. | Campo . Tipo | Formato | Tamaiio | Obligatorio |  Observacién
I |codigo . i P N 6 Si ]
2 |denunciante F N 6 . Si i
3 denunciado I N 6 ~Si
~ 4 asunto I C 50 Si o
5 detalle B E C 255 Si | e
6 | fecha_denuncia | I I Si 1 B ]
7 |importancia __E C 1 Si *S”, "N”
8 | publicar I ) 1 Si “§”, "N |
9 | categoria . I N 2 Si
10 | estado | I | N 2 | Si i
Comentario:
| !
'TIPO CLAVE | FORMATO
|
\ * = Primaria N = Numérico '
‘ F = Foranea C = Caracter
‘ E = Elemento F = Fecha

PROTCOM Capitulo § - Pagina 10 ESPOL
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Web Site DEFENSORIA DEL PUEBLO

8.11. DETALLE DENUNCIA
, o Pégina 1del
WEB SITE — ,
DEFENSORIA Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
| 15/12/2003 15/12/2003
DEL PUEBLO Aufor:
Freddy Andrade
' Erick Guerrero N
Nombre: detalle denuncia 'Descripcion:
Tipo: transaccional Almacena el historial de cada denuncia
Clave Primaria: denuncia durante todo el proceso
linea o ]
CAMPOS -
No. | Campo Tipo | Formato | Tamaiio | Obligatorio | Observacion
I | denuncia p | N | 6 Si
2 |linca F N 2 Si i
3 |fecha detalle E F Si i
4 |detalle E C 255 | Si |
5 | observacion B C 255 | Si )
6 | resolucion E B 255 Si
7 |estado I N s St
Comentario: -

TIPO CLAVE

P = Primaria
F = Foranea
E = Elemento

;
'FORMATO

N = Numérico
| C = Caracter
i F = Fecha

PROTCOM
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Web Site DEFENSORIA DEL PUEBLO

8.12. BUSQUEDA

WEB SITE
DEFENSORIA
DEL PUEBLO

Pagina 1del

Fecha de diseno:

15/12/2003

| Fecha de actualizacion:

15/12/2003

Autor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero

P = Primaria
F = Foranea
E = Elemento

N = Numérico
C = Caracter

F = Fecha

Nombre: busqueda Descripcion:

Tipo: transaccional Almacena el historial de cada denuncia
Clave Primaria: denuncia durante todo el proceso

) linea
_ CAMPOS

No. | Campo Tipo Formato | Tamano I()bg’igamrio Observacion
I | Codigo P { | 6 Si B
2 |clave ) P N 2 | Si

3 | denuncia F N 6 Si

4 |estado oo N 2 Si

5 |link E L 30 Si
6 |titulo E C 30 Si "
7 | detalle E 8 30 Si )
Comentario:

TIPO CLAVE FORMATO

PROTCOM

Capitulo 8 - Pigina 12
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9. DISENO DE PANTALLAS

9.1. PAGINA INDEX

Pagina 1 de 1

WEB SITE

Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003
Autor:

Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
index.html Pagina que se visualiza al ingresar en el
Web Site

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

=, = D | 2 a =l J - = T
Ana____ ok Detoner Actualzar Tnico Bisqueda leot_ _Hnmdﬁ ﬁ.Cm-n Imprimie Mod¥ficar
Dwecosn (€] netp: o shostjdetensorial -
DEFENSORIA
DEL PUEBLO
W e BuncEs-onime pevec
1
Enero 3 del 2084

&) usto (¥ 1tranet ocal
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9.2. PAGINA PRINCIPAL

Pagina 1 de 1
WEB SITE Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:

Autor:
Freddy Andrade

J Erick Guerrero

|

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
I home.php Pagina Principal del Web Site

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

2 .2 DEFENSORIA DEL PUEBLD =. - Microsoft Internet Explorer
frchivo  Ediodn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayyda

-, = . 3 4 a 2 3 B+ < i »
Airés : Detener  Actuskear  Inico  Bisqueds  Favortos  Historial Correo  Imprimk
Diroccitn [ ] hetp: flocahost /defensona/php home. pho =]

DENUNCIAS DE INTERE S

3-06-07-Problema JiElja una categoria v | Buscar

m E:’.ﬂ-‘?-g,.l ity ke M Wéhamaua

REALLZAR §OLIA GOLAS ATENDHAS CASSS RELBELI S ASESONM Y CONTACTY ESTABISTICAS INFORMACHN LA DEFERSORMA

O30S

La Defensoria del Pueblo es el mdxmo orgamismo publico ecuatonano de
proteccion y promocion de los derechos humanos de toda la poblacion, creada
con las reformas constitucionales de 1996 y ratificada en la ultima Constitucion,
vigente desde agosto de 1998.

La figura de la Defensoria del Pueblo est3d incluida en el articulo 96 de la
Constitucion Politica del Estado, que le faculta a investigar, controlar y sancionar
los abusos que se cometen contra los derechos y garantias de las personas

Todas las personas, incluidas las menores de edad, las privadas de libertad, las
legalmente incapacitadas, las extranjeras, las empleadas publicas o privadas,
etc., pueden acudir en busca de lo servicios de la Defensoria.

Slopyright 20012004
Defensona del Pueblo i: Todos los derechos reservados i:

Disenado y Flaborado por: PROTIOM - §5P01

€] (& intranet local

PROTCOM Capitulo 9 - Pdgina 2 ' ESPOL
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EL PUEBLO

9.3. PAGINA PRINCIPAL OPCION REALIZAR QUEJA

Pagina 1 de 1

WEB SITE
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Fecha de diseno:
15/12/2003

15/1

Fecha de actualizacion:

2/2003

.»}utnr:
Freddy Andrade
Erick Guerrero

DESCRIPCION:

NOMBERE DEL ARCHIVO: Pagina Principal del Web Site

i home.php
| DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

D OHFENSORIA DEL PUEBLD - Microsolt interset Deplores

Aydwo  Edofn Yo Favoros  Horamenlss  Ayyda
+ <9 |

My Cmterer Actualro
Dwecctn [ g o st et oo oo

-

@

‘were flonmn cias oni ime com

LY PR AN

[T TRy (L TEPRE casat mIsaie ASILRH T CONTACTH FLIMaTICa) ER Tt

®30600e

Defensoria del Pueblo es el maomo organismo pubbco ecuatonano de
eccion y promocion de los derechos humanos de toda la poblacidn, creada

A BiirELam

Abmsa Palicisl
Ry ——
Abuss o Swjeres ¢ Memeres |35 raformas constituconales de 1996 y ratificada en la ultma Constitucion,

nte desde agosto de 1998

el i o

Porma
La hgura de la Defersora del Puebic estd nchsda en el articuic 96 de la
Constitucion Politica del Estado, gue e faculta a mvestigar, controlar y sancinar
los abusos que se cometen contra los derechos y garantias de las personas

Todas las personas, mchedas las menores e edad, las privadas de hbertad, las
legaimente ncapacitadas, las extranjeras, las empleadas publicas o pnvadas,
atc . pueden acudwr en busca de o servicios de la Defensona

Ctapyrght rast s
L twtrenna dot Pusbin  Lodus by dere: hos resere ados

Dummisade y Hhsborade par: PEOTOM  §LPOL

(¥ weranet local
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9.4. PAGINA REALIZAR QUEJA

Pagina 1 de 1

WEB SITE Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003

Autor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
realizar.php Pagina en la que se indica al visitante que
se debe registrar para denunciar.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

B OHENSOR 1A DEL PUEBLD - - Mycrasolt Internet Explorer RSP 181

fychive  [dotn Y Cevortos  Denaments  Avyde
e L L ST S —— =

2 i
e AN

REALIZAR QUEJA

A UM R CONSUMIDOR

BRLAL ETI RO

La Defensona del Pueblo, en su afan de servw a la cudadania y de agitar los tramites
corespondwentes a las Denuncias que llegan a su dependencia, pone en consideracion esta
AN | GO TY nueva modabdad de recepcidn electroncs de las mesmas. A través del registro del
denunciante, lenado y envio del formulano, se espera recaudar la suficente nformacon

tasen wasmm

CHIAETH A
como para dar weCio a l0s procesos postenores a la presentacion de una Queja
sy
LT Las Quelas gque usted COMo UsSUANo desead realizar, una vel Que se registre, lene y envie el
formulano, serdn venficadas para constatar su veracwdad y de esa manera poder empezar
uige @l tramite comespondents, de no considerarse una Queja vakda, serd Rechazada

St usted es un
DENUNCIANTE NUEYO
¥ desea ngresar una
denuncia cebe
Ri CISTRARSE

Para ENVIAR S8U DENUNCIA, mgrese su numero de cedula

I Ingresar

T opyrght 7880 7084 ‘
T bemam o el Pusbln b bos v ho resema s
[rnenado y Flahorado PROTEON §SPOL -
o] & voaet bcsi
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9.5. PAGINA REGISTRO

Pagina 1 de 1

WEB SITE

. Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003
Autor:

Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVQO: DESCRIPCION:
registro.php Pagina en la cual los usuarios se podran
registrar para realizar una queja

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

e FERE FEE T L] - e - * ]
DEL PUEBLO
AL

REALIZAR QUEJA

REGISTRO DF NUF VO DENUNCIANTF

LS AT peea

CAIEY MR H Para que usted pueda reakzar una Denuncia o Queja, previaments debe de regestrar sus
datos personales, los mMISmos que serviran para dar tramite a su pelicion

AStsemm 1 CONTRCTY

[P Toda la mformacn que usted envid, serd tratada con la mas absoluta descrecion y se la
mantendrd en reserva

.

5 i mia Nata

e Todos los datos sobcitados son obhgatonos. Para realizar una denuncia luego de que usted

se reqistre, solo debera ngresar su numero de cédula

1. DATOS PERSONALLS DEL DENUNCIANTE

PROTCOM ' " Capitulo 9 - Pagina 5 ESPOL
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9.6. PAGINA PRINCIPAL OPCION QUEJAS ATENDIDAS

Pagina 1 de 1

WEB SITE
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003

Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:

15/12/2003

Autor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:

home.php Pagina Principal del Web Site

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

3 .- DEFENSORLA DEL PUEBLO =. - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Eddn  Yer Favortos Herramientas  Ayuda

« 0= D A 4 a (& I e
Birds - Detener  Actuslzar  Ino | Bisgueda  Favoros  Mstod | Comeo

Direccion [£ ] hito:floc ahost /defenscnajphp/home. pho

. 20 03-R eel [ e
= 2003-06-07 Problemas gde FIWTve i negocio
- 1-06- Maltratads por 2l esposo!

- 11-05-Ra 0y trato genigrante!

Trimites on Curse

vigente desde agosto de 1998

los abusos que se cometen contra los derechos y garantias de las personas

etc., pueden acudr en busca de lo servicios de la Defensoria

2 Capynght 2003 2004
Defensoria del Pueblo :: Todos los derechos reservados ::

Disediado y Elaborado por: PROTCOM - ESPOL

T e T .

www dea uncias-onl ine com

gy ©CCG

REALLLAR QWLIA QULAS ATENDIBAS CASSS REZNEITOS ASELORGA Y CONTRCTR ESTABISTICAS INFOIMAC IO LA DEFERSOmIA

OSB3V

Trimites Anulades  Jel Pueblo es el maximo orgarismo publico ecuatoriano de "
Tramites Finalizades \moci0n de los derechos humanos de toda la poblacion, creada
con las reformas constitucionales de 1996 y ratificada en la dltima Constitucién,

La figura de la Defensoria del Pueblo esta includa en el articulo 96 de la
Constitucion Politica del Estado, que le faculta a investigar, controlar y sancionar

Todas las personas, incluidas las menores de edad, las privadas de libertad, las
legalmente incapacitadas, las extranjeras, las empleadas publicas o prnivadas,

B rwranetiocdl

PROTCOM Capitulo 9 - Pdagina 6
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Manual de Diseno Web Site DEFENSORIA DEL PUEBLO_

9.7. PAGINA TRAMITES EN CURSO

Pagina 1 de 1

WEB SITE

: Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003
Autor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
atendidas.php Pagina de denuncias en tramite.
DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS
2} .= DEFENSORIA DEL PUEBLO = - Microsoft Internet Explorer
4chivo  Edadn  Yer Favortos  Herramentas  Ayuda
= 0 0= . Q B 2 a e I B- = T
Atrés Detener Actuslizar Inscio Busqueda  Favoritos Historial Correo Imprienr Modificar
Direcciin [ ] hitp: locahost/ef ensonalphoatendidas. shptpo= 1 £arriba =]
DENUNCIAS DE INTERES =
b R estic
003-06 de 3 Conneg
2 it el esg
2 1-05-Ratismo ytrato denigrante! wwrw dea uncias-oniine com
= Vef tod € )
« HBl
QUEJAS ATENDIDAS
e
JEIASATENDIDA
CAS83 RISPELI 03 Las denuncias gue se muestran a continuacion, son aquellas que se encuentran En Tramite
y estan siendo investigadas por la Defensoria del Pueblo. Cada una de ellas registran todos
SN T CONTACTS los datos necesarios para su proceso.
ESTABISTICAS
: Nota
e Para ver el detalle de una denuncia especifica, haga clic en el codigo de la misma.
LA DEFERSORIA
INICID Pégna 1
Codigo Asunto Fecha Denunciante Denunciado
Carmen
2 Detencion sin orden de prision1 2003-01-04 Jacquelne! Coronel  Alberto Paz - Policia Nacionall
[
Racisma y rato dersgrante 2003-01-05 ::’w o Sk Emm:’:scmrmua
: Walr Glencora
4 atada por & esposol 2003-01-06 T Coronsl Fernando Vilarroel . Hoger
. Problemas de comyenca Con NEgocio 2003-02.07 Joe 5 Gonzalo Espn - Panadera
vecno! 2 Super Pan
. Robo de electrodomestcos! 2003-02-08 ::'W*TM Elas Salazer - Hoger
Producto en malas condiciones2 2003-02.03 "o e "“"““s:;m' e
&) eblo... ¥ ntranet local |
|

PROTCOM Capitulo 9 - Pdgina 7 ESPOL
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9.8. PAGINA DE TRAMITES ANULADOS

Pagina 1 de I ||

WEB SITE Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003

.@ utor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
atendidas.php Pagina de denuncias anuladas.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

3 . DEFENSORIA DEL PUEBLD = - Microsolt Internet Explorer
Archivo  Ediodn  Yer  Favortos  Herramentas  Ayyuda

. 0= @ A 4 a L2l ) B = W
Alrds o Detener Actualizar Inicio Bisqueda  Favoritos Historial Correo Imprimar Modificar
Drecoén [£] hitp:/fiocahost fdefensonafpho stenddas. photpo=2 =

DENUNCIAS DE INTERES

www dea uncias-oniine com

COOo

QUEJAS ATENDIDAS

SEALUZA 00UA TRAMITES ANULADOS

CASES RESBETES Las denuncias que se muestran a continuacidon, son aquellas que fueron Anuladas por la

Defensoria del Pueblo por considerarse no Vahdas
ASISORIA Y CONTACTO

ESTABISTICAS Nota
R Para ver el detalle de una denuncia especifica, haga clic en el codigo de la misma
LA DEFERSIMIA Pégna 1
iNICIO Codigo Asunto Fecha Denunciante Denunciado
> Racismo y trato dersgrante3 2003-04-05 £ 1 Tisiads 3
3 Glencora
b Malratads por el esposod 2003-04-06 A Fermando Vilerroel - Hogar
.- Problemas de comvivencia Con Negocio Gonzalo Espin - Panadensa
7
2003-04-07 Joe Aberto! Pacheco P
) Roco de las
Robo de slecirodomesticos3 2003-04-08 Merc 1 E Elas Salazer - HOger
Carmen
2 Detencion sin orden de prisiond 2003-04-04 Jacquelne? Coronel  Alberto Paz - Policia Nacionald
[»
; IO Eduardo Escober - Nestie del
=3 Racizmo ¥ trato denigrantes A0S o2 Teran Oritz Ecusdord
3 Clencora
27 Malratads por ef esposod 2003-05-06 T 2 Coronel Fernando Vilarroe! - Hoger .
e (¥ tntranet local

H
. £ L‘-'\
i 144
i k)
gL TR
1V
A = .’..
T = P T

PROTCOM Capitulo 9 - Pigina § ESFOL™"
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9.9. PAGINA DE TRAMITES FINALIZADOS

Pagina 1 de |
WEB SITE Fecha de diseno: IF'echa de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003
Autor:

Freddy Andrade
Erick Guerrero
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
atendidas.php X Pagina de denuncias finalizadas
DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

3 = DEFENSORIA DEL PUEBLO =. - Microsolt Internet Explorer

Archivo  EdoGn  Yer  Favortos  Herramentas  Ayuda

A | a4 a (& 3 B- = WMo
Alrés Detener Actuslizar Inicio Bisqueda  Favoritos Historial Correo Imprimr Modificar
Dreccién [ ] hitp:fiocahost/defensona/php/stenddas. phptpo=3 =
JENUNCIAS DE INTERE S -
ary 3 D] .::Elija una categoria _+ | Buscar
3tada g

| J8-Rot
! 17 -Probile
= 1-Ub-Maftra
| 15 H
( 14-[

v HBE

QUEJAS ATENDIDAS

SEALIZAR 9904 TRAMITES FINALIZADOS

FLAS ATENGIBA

CASES RESEELTOS Las denuncias que se muestran a continuacion, son aquellas que fueron Concluidas o

Finalzadas por la Defensoria del Pueblo
ASESORM Y CONTACTS

LSTABISTICAS Nota
Para ver el detalle de una denuncia especifica, haga clic en el codigo de la misma.
WA RMAS 1N
LA DEFERSORIA Pégna 1
INICio Codigo Asunto Fecha Denunciante Denunciado
,, Problemas de convivencia con negocio Gonzalo Espin - Panaderia
! 2 2003-03-07 Joe Alberto? Pacheco s Pan
Rocio ge s
R .
0o de electrodomesticos? 2003-03-08 Mex 2E Ehas Salazar - Hogar
. " Freddy Augusto Saltos T. - M
PN 6N el conacnesd 030303 4y moertor Ancrade P. Comesanatod
Carmen
14 Detencon s orden de prsmons3 2003-04-04 Jacqueinel Coronel  Alberto Paz - Polcaa Nacionals
C
€] St Web de La Defensoria del Puebio. . (¥ Intranet local

PROTCOM Capitulo 9 - Pagina 9 ESPOL




Manual de Disero Web Site DEFENSORIA DEL PUEBLO

9.10. PAGINA PRINCIPAL OPCION CASOS RESUELTOS

Pagina 1 de 1

) WEB SITE Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
Autor:

Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
Home.php Pagina Principal del Web Site

X LLAS

2 = DEFENSORIA DEL PUEBLO = - Microsoft Internet Explorer
frchivo  Edicidn  Ver Favortos  Herramientas  Ayuda

A - | A 2} a & 3 - ] 7 I
Atrés 3 Detener Actusiizar Iricio Bisqueda  Favoritos Historial Correo Imprimir J
Drecatn [€] hetp: flocahost defensonalprohome. oo 3

I Y YT

REALLZAN OEIA QUUAS ATENDIBAS CASES REZFELIOS ASESORIA Y CONTRETA ESTABISTICAS INFORNACION LA DEFLNSORA

O30V S

Tedes los Precesas
La Defensoria 1Preceses Especificss @l maximo organismo publico ecuatoriano de
proteccion y prc Per Categoria erechos humanos de toda la poblacibn, creada
con las reformas constitucionales de 1996 y ratificada en la uUltima Constitucion,
vigente desde agosto de 1998.

{
>-(7-Problemas de convivencia (or negocio v
{
{
(

La figura de la Defensoria del Pueblo estd incluida en el articulo 96 de la
Constitucion Politica del Estado, que le faculta a investigar, controlar y sancionar
los abusos que se cometen contra los derechos y garantias de las personas

Todas las personas, incluidas las menores de edad, las privadas de libertad, las
legalmente incapacitadas, las extranjeras, las empleadas publicas o privadas,
etc., pueden acudir en busca de lo servicios de la Defensoria

Slopynght 200312004
Defensona del Pueblo :: Todos los derechos reservados ::

Disediado y Elaborado por: PROTCOM - E5POL

&) Stio Web de La Defensoria del Pueblo. .. ' ) ) & trntranet iocal

S 4y

PROTCOM Capitulo 9 - Pdgina 10 ESPOL
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9.11. PAGINA TODOS LOS PROCESOS

Pagina 1 de 1

WEB SITE Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003

Autor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
resueltos.php Pagina para visualizar todos los casos
i resueltos.
DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

2 . DEFENSORIA DEL PUEBLO . - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Edioon  Yer Favoritos Herramientas  Ayyda

= 0= D | a a &l ¥ ] B & g
Atrés S Detener Actuslizar Iricio Bisqueda  Favoritos Historial Correo Imprirnir Modficar
Direccidn LC;] hitp: f floc slhost fdef ensonaphp fresusit os. php?tipos 1 :J

» HBW

CASOS RESUELTOS

REALIZAR Q9EIA TODOS LOS PROCESOS

GTLIAS ATTNDIBAS

Esta opcion le permite revisar, de forma general, las denuncias que han sido resultas

ASESORMA TCONTRCTO nota
O

ESTABESTICAS Para ver el detalle de una denuncia especifica, haga chc en el codigo de la misma
MFORMAC 10N
Pagna 1
UA BEFENS ORI
Codigo Asunto Fecha Denunciante Denunciado
INICIO
., Problemas de corvivencia con negocio Gonzalo Espn - Panadera
2 2003-03-07 Joe Aberto2 Pacheco ; Part
2 Rocio de las
2 Robo de electrodomesticos? 2003-03-08 Merc 2B Edas Salazar - Hogar
5 Freddy Augusto Sakos T - M
Frmdicio oyt mes condicionssd 20030303 | rpertol Andrade P Comisanato3
Carmen
! Detencon sin orden de prisson3 2003-04-04 Jacquednel Coronel  Alberto Paz - Policia Nacionald
G
-
&) el Pusbo... (3 intranet kocal

PROTCOM 7 Capitulo 9 - Pdgina 11
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Manual de Diserio Web Site DEFENSORIA DEL PUEBLO

9.12. PAGINA PROCESOS ESPECIFICOS

Pagina 1 de 1
WEB SITE

. Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003
Autor:

Freddy Andrade
Ernck Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
resueltos.php Pagina para revisar denuncias especificas

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

D - DEFENSORIA DEL PUEBLD :. - Microsoft Internet Explorer
frchivo  Ediidn  Yer  Favortos  Herramientas  Ayuda

T A 4 a (i ] B = W "
Atrs E Detener Actualizar Inicio Bisgueda  Favoritos Historial Comreo Imnprimir Modificar
Dreccitn [ ] hitp:floc ahost/defersorajphpjresuskos. phptpos2 B

DENUNCIAS DE INTERES

.:1Elja una categoria_= | Buscar

w BN

CASOS RESUELTOS

REALIZAN QU0 PROCESOS ESPECIFICOS

QOLIAS ATENDMAS

A traves de esta opcidn, usted puede revisar una denuncia especifica usando el codigo

que le fue entregado en el momento de llenar y enviar el formulano.
ASESORIA Y CHNTACTS

ESTAMISTICAS
INFOIMAC N
i Revisar i,

LA BEFENSORIA

INICID

€] ueblo. . (% ntranet local

PROTCOM Capitulo 9 - Pigina 12 ESPOL
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9.13. PAGINA POR CATEGORIAS

Pagina 1 de 1
N WEB SITE Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003 [
Autor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
resueltos.php Pagina para revisar denuncias  por
categoria.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

5.:: DEFENSOR A DEL PUEBLD = - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edioon  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

A A a4 Qa ) 3 B = [
Atrés Detener Actualizar Trécio Bisqueda  Favoritos Historial Correo Imprimie Modificar
Drecain €] hetp: flocalhost /defensonaphofresuekos. photipo=3 -l

DENUNCIAS DE INTERES

B-08-Robo de electrodomesti

0B-07-Problemas de convvencia con neJjocio -1:Elja una categoria = | Buscar

CASOS RESUELTOS

REALIZAM QUEIA POR CATEGORIA

QULAS ATERDIEAS

& traveés de esta opcion, usted puede revisar las denuncias resueltas especificando la

categoria de la misma.
ASISORM Y CONTACTR

LSTABISTICAS

——— |.1:Elja una categoria =] it Ravisar
LA DEFERSORIA Consumidor
Abuso Polical
INICIO Derechos Humanos
Abuso & Mujeres y Manores
Mediacién
Otros
o™ "\ \
f’.. . N - p
{ -
\ “1
ety Y
p i /‘
i d.
- ‘:’p.
\\S
AT
T\
¥ E‘\b% .
- o) ;
e_] ria ded Pueblo. .. i @ Intranet local
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Manual de Disefio Web Site DEFENSORIA DEL PUEBLO

9.14. PAGINA PRINCIPAL OPCION ASESORIA Y CONTACTOS

Pagina 1 de 1
[ WEB SITE

o Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003
Autor:

Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
home.php Pagina Principal del Web Site

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

3 . DEFENSORIA DEL PUEBLD = - Microsolt Internet Explorer

Archivo  Edodn  Yer  Favortos  Herramentas  Aygda

= . = D ) 4 a & g - & s
Alrds 5 Detener Actualzar Inicio Bisqueda  Favoritos Historial Correo e imar 1
Direccdn IQ_} http: ] floc alhost | defensonaphp home . pho .'_J

DENUNCIAS DE INTERE S

t
Jratada 0or el esposal

REALLZAN UEIA GOLAS ATERDIIAL CASOS RESBELTOS ASESONIA Y CONTRCTY ESTAISTICAS MIFIRMAL N LA DEFEFSORIA

308

Aseroria en Linea
La Defensoria del Pueblo ©5 iCeatacte con les Defesseres publico ecuatonano de
proteccion y promocion de los derechos humanos de toda la poblacion, creada
con las reformas constitucionales de 1996 y ratificada en la ultima Constitucion,
vigente desde agosto de 1998.

)
16-
J1-(
1
01

[
7.p
&M
R
&-C

La figura de la Defensoria del Pueblo estd includa en el articulo 96 de la
Constitucion Politica del Estado, que le faculta a investigar, controlar y sancionar
los abusos que se cometen contra los derechos y garantias de las personas

Todas las personas, incluidas las menores de edad, las prnivadas de hbertad, las
legalmente incapacitadas, las extranjeras, las empleadas publicas o prnivadas,
etc., pueden acudr en busca de lo servicios de la Defensoria.

Dlopyright 2003-2004
Defensora del Pueblo :: Todos los derechos reservados i

Disefado y Flaborado por: PROTIOM - FSPOL

£] Shtio Web de La Defensoria del Puebio. .. (¥ ntranet local
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9.15. PAGINA ASESORIA EN LINEA

Pagina 1 de 1

WEB SITE
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Fecha de actualizacion:
15/12/2003

Fecha de diseno:

15/12/2003

A_.utur:
Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO:
asesoria.php

DESCRIPCION:
Pagina para solicitar Asesoria Legal.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

2 . DEFENSORIA DEL PUEBLO =, - Microsoft Internet Explorer
frchivo  Edcadn  Yer  Favortos  Herramientas  Ayyda

- ., = ., @ 3 2 a =l ) O = [
Atrés a4 Detener  Actualizar Inico Bisqueds  Favoritos Historial Correo Imprimir Modificar
Direccitn [ @] hitp: floc ahost[defensonalpho/asesons. pho tpo=1 =

DEFENSORIA
DEL PUEBLD
w Wi

REALIZAR QBDA
QUEIAS ATENDIBAS

CASSY REZSELIOS

ESTABISTICAS
IMFORMAL 190
LA DEFENS ORI

INICIO

DENUNCIAS DE INTERE S

ASESORIA Y CONTACTO

ASESORIA EN LINEA

1

[ )
-l 1.0k

0 )

( )

Usted puede solicitar asesona legal a los abogados de la Defensona del Pueblo. Llene el
siguiente formulano y especifique la pregunta o duda que desea conocer.

Nota
Todos los datos solcitados son obligatonos

FORMULARIO PARA ASESORIA LEGAL

€] Stio Web de La Defersoria del Pueblo. .

it Enwtar 1.

11 Limpiar 11,

£ rtranet local

PROTCOM
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9.16. PAGINA CONTACTO CON DEFENSORES

Pagina 1 de 1

WEB SITE Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:

Autor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
asesoria.php Contacto abogados de la Defensoria

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

2 = DEFENSORIA DEL PUEBLD = - Microsoft Internet Explorer
frchivo  Ediodn  Yer Favoritos  Herramientas Ayuda

« . =+ . @ a a a & 9 B 2 m .
Airés Detener  Actualizar Tricio Busqueda  Favoritos Historial Correo [mprimr Modficar
Direccidn ['__] hitp: } flocabhost | def ersona/php/ asesoria. php tipos2 ﬂ

DENUNCIAS DE INTERES

.:1Elija una categoria = | Buscar

m et ciinlei 06 G oo "é‘"a”‘a"a

¥ RBW

ASESORIA Y CONTACTO

REALLIAR QBLA CONTACTO CON LOS DEFENSORES

QULIAS ATENDIBAS
CASHS RISBELSS Usted puede solicitar asesoria legal a los abogados de la Defensona del Pueblo. Llene el
siguiente formulano y especifique la pregunta o duda que desea conocer,
ASLSURIA (!
ESTABISTICAS Nota

Todos los datos solicitados son obhgatonos.
INF)RMAC 19N
A FORMULARIO PARA ASESORIA LEGAL
INICIOD

Jtr Enwlar s Lt Limpiar @z

S __PENAZ
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9.17. PAGINA PRINCIPAL OPCION ESTADISTICAS

Pagina 1 de 1

o WEB SITE _ Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003

Autor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
home.php Pagina Principal del Web Site

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

.2 DEFENSORIA DEL PUEBLOD = - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Yer Favortos Herramientas  Ayyuda

« 0= @ 2 4 a &l I - = e »
Abrés Detener Actualizar Iricio Blsqueda Favorkos Histonal Correo [rnprimir
Dreccién [£] hitp:/focahostdefersonafpho/home. pho Ra|

DENUNCIAS DE INTERES
003-06-08-Robo de electrogomesh
003-06-07 Problernas de convvencia con negocio v
Ll 11-06-Maftratada por el ey
( .
(

1-0%-Rat oytrat

fenig www dea uncias-onl ine com
2003-01-04-Detencian sin arden de prsion?
REALLLAD g0LA QOLAS ATERDMAS CASS RISPELIBS ASISOMA YCOWTACTO ESTABISTICAS MFOIMAC BN LA DEFEES IR

DSV S

Quejas Recoptadas

La Defensoria del Pueblo es el maximo orgar Qeejas en Precess Jrnano de
proteccion y promocion de los derechos humanos Queejas Resueitas n, creada
con las reformas constitucionales de 1996 y ratific Cemparatives per Periados \stitucion,
vigente desde agosto de 1998. Per Lategaris

La figura de la Defensoria del Pueblo estd includa en el articulo 96 de la
Constitucion Politica del Estado, que le faculta a investigar, controlar y sancionar
los abusos que se cometen contra los derechos y garantias de |as personas

Todas las personas, incluidas las menores de edad, las pnvadas de lbertad, las
legalmente incapacitadas, las extranjeras, las empleadas publicas o privadas,
etc., pueden acudir en busca de lo servicios de la Defensoria.

Dlopyright 2083 2004
Defensona del Pueblo i: Todos los derechos reservados

Disefado y Flaborado por: PROTOOM - ESPOL
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9.18. PAGINA QUEJAS RECEPTADAS

Web Site DEFENSORIA DEL PUEBLO

WEB SITE
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Fecha de diseno:
15/12/2003

Pagina 1 de

Fecha de actualizacion:
15/12/2003

estadisticas.php

Arés

NOMBRE DEL ARCHIVO:

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

2 | a

Detener  Actualizar  Inido

Autor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero

DESCRIPCION:
Pagina para consultar denuncias por fechas

Direccitn [ ] http:fioc ahost defensoria phpfestadisbc s, ph tpo=1

NUNCIAS DE INTERLS

60
I
J
) 4

5 0B-Robou de eleclirogome stic
Problernas ce conviver
Maltralada por @l esposol

Hacis ¢ trata denigrante!

4-Detencion sin orden de prisant

www dea uncias-online com

DL PUEBID PN PR Y 7

REALIZAR 00LA QUEJAS RECEPTADAS

AULIAS ATERBIBAS

CASES RESOETSS A continuacion, se muestra un resumen del nimero de denuncias receptadas en un periodo
de tiempo especifico.

ASISOWMA YCONTALTS

3TAl Nota
Especifique la fecha imicial y final que se desea evaluar.

WAL 10

Enn— RANGO DE FECHAS

INICID

ESTADISTICAS

[6 =] [Fabrare =] [20032] (4
[o <] [ani -] -] o

it Enviar 11, .11 Limpiar @z,

“lopyright 2003-2004

Defensona del Pueblo :: Todos los derechos reservados 1
Disefiado y Elaborado por: PROTOOM - ESPOL 1
el
@] Lo Defensoria del Pucbo... o W rmstoca BT 54 a
By
X
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Manual de Diserio Web Site DEFENSORIA DEL PUEBLO _

9.19. PAGINA QUEJAS EN PROCESO

Pagina 1 de 1
WEB SITE Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:

ﬁutor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO: - DESCRIPCION:
estadisticas.php Pagina para consultar denuncias en proceso
por fechas
DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

.2 DEFENSOR TA DEL PUEBLD =. - Microsoft Internet Explorer

frchive  Ediodn  Yer  Favorkos Herramentas  Ayuda

o N~ | A a a & 9 B - M o,
. Arés : Detener  Actuslizar Inicio Bisqueds  Favoritos Historial Comreo Imprimer Modificar
Direcctn [ ] hetp: flocalhost fdef ensona/php/estadkstic as. php Rt ipo=2 -

DENUNCIAS DE INTERES

6-08-Robo de electrodomash
.11Elja una categoria = | Buscar

www ded uncias-onl ine com

J
1-06-M3 ala
101 05 Ra
1

» Hb.

ESTADISTICAS
o
OFLIAS ATENDIBAS
CASES RESPET ES A continuacion, se muestra un resumen del numero de denuncias receptadas en un penodo

de tiempo especifico.
ASESOMMA T CONTRCTR

Nata
Especifique la fecha inicial y final que se desea evaluar.
IaImMacin
I RANGO DE FEGHAS
INICIO
=r 3 | s
11 Enviar 1o, it Umpiar 1.

Dlopyright 2003 2004
Defensoria del Pueblo :: Todos los derechos reservados

Diseriado y Elaborado por: PROTCOM - ESPOL
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Manual de Diserio Web Site DEFENSORIA DEL PUEBJ_I_,O

9.20. PAGINA QUEJAS RESUELTAS

Pagina 1 de 1

WEB SITE Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003
Autor:

Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
estadisticas.php Pagina para consultar denuncias resueltas
por fechas

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

3 - DLFENSORIA DEL PUEBLO = - Microsoft Internet Explorer
Archive  Edicin Yer  Favortos  Herramentas  Ayyda

www dea uncias-online com

SE R €CCG

ESTADISTICAS

KIALLAR Q9UA QUEJAS RESUELTAS

QUEIAS ATENDIRAS

L, 0= D 4 a a (& i B = [T
Alrks Detener Actusizar Inicio Bisqueda  Favortos Historial Correo Imprimir Modificar
Drecatn [ tp:/fioc ahostfdefemsoriajphpfestadstcas. pho tipo= -
DENUNCIAS DE INTERES
i 18-Ro trogomestic
20C )7-Prob 15 08 (OmTy 3 CON Negouic
. J6-Maltratada por el esy
( 15-Ra ) v trato denigra
(| 14-[

CASES RESHELTES A continuacion, se muestra un resumen del niumero de denuncias receptadas en un penoda

de tiempo especifico.
ASESONMA Y CONTRCTE

Nota
Especifique la fecha inicial y final que se desea evaluar.
INFOEMACIEN
- RANGO DE FECHAS
INICIO
3 - hd # hd I °I [
- Al =
.1z Enviar i1, .1 Limpiar 1.

“lopyrnght 2003-2004
Defensona del Pueblo :: Todos los derechos reservados ::

Disefiado y Elaborado por: PROTEOM - ESPOL
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Manual de Disero ) Web Site DEFENSORIA DEL PUEBLO

9.21. PAGINA COMPARATIVOS POR PERIODO

Pagina 1 de 1

. WEB SITE Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003

Afutor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
estadisticas.php Pagina para comparar denuncias por fechas

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

3 . DEFENSORIA DEL PUEBLO =, - Microsoft Internet Explorer

grchivo  Ediodn  Yer FEavortos  Herramientas  Ayuda

o 0= 2 A 2 a Ll 3 e = M .
Atrés Detener Actualizar Inico Bisqueda  Favoritos Historial Correo Imprimer Modificar
Direcaién [ ] hitp: floc sthost def ensona/phjest adsstic s, php ipo=-4 =

DENUNCIAS DE INTERES

= 200 608
203

wwrw des uncias- ond ine com

GO OU

=
6-07-Problemas de convveniia con negocio
106 Ma 1

15K Y
. 20 1 (4. Detencion sin nrden de prisinn?

DEL PUEBLO

w NEN

ESTADISTICAS

SEALUM PUA COMPARATIVOS POR PERIODOS

GPUAS ATENDIRAS
A continuacion, se muestra un comparativo del nimero de denuncias receptadas en dos
SIS EART perodos de tiempao.

RSCEONIA ¥ CONTACTR

Nota
Especifique la fecha imicial y final para cada uno de los penodos que se desea evaluar
FOIMACIEN
LA Deresonst RANGO DE FECHAS
INICID AU e | E— | - T
Far 3 | e B
- =l =l =)ida
.1t Enviar ::. L1t Limplar @

Dlopyrght 2003-2084
Defensona del Pueblo :: Todos los derechos reservados

Disenado y Elaborado por: PROTCOM - £5P0L
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9.22. PAGINA ESTADISTICAS POR CATEGORIAS

Pagina 1 de 1

WEB SITE Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003
Agutor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:

estadisticas.php Pagina para buscar denuncias por categoria

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

3 - DEFENSORIA DEL PUEBLOD =. - Microsolt Internet Explorer

Archivo  Ediaon  Yer Favortos  Herramentas  Ayuda

« . 0= Q@ 5| 2 a [ 3 B = N .*
Atrés. - Detener  Actuakzar Inicio Bisqueds  Favoritos Historial Correo Tmprimir Modificar
Direccién [G_} hittp:/flocahost /def ensona php/est adisbicas. php tipo=5 :]

DENUNCIAS DE INTERE S

.1:Elija una categoria v | Buscar

(| JE-R

( J7-Problemas ¢
=20 06-Maltratada po

f 1-05-R mo Yy

I 14-De

www dea uncias- online com
4-Detencion sin orden de pr

BEL PUEBLD o Y DY

v HBE

ESTADISTICAS
—

FULIAS RTINDINAS

SASHS RESEELI B8 Se muestra el Numero de Denuncias recolectadas desde los inicios del Sitio, o por Fecha
Especifica, segun el Estado en que se encuentran y Categonzadas.

ASESONMA Y CANTACTD
Seleccione el cnteno:

WFOEMACISN

LA DEFERS IR F

INICIO

(11 Mostrar 11,

Dlopyright 2083-2004
Defensona del Pueblo :: Todos los derechos reservados @

Disedado y Haborado por: PROTIOM - ESPOL
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Manual de Diserio Web Site DEFENSORIA DEL PUEBL(JL

9.23. PAGINA PRINCIPAL OPCION INFORMACION

Pagina 1 de 1

} WEB SITE Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003
Autor:

Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
home.php Pagina Principal del Web Site

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

D 2 DEFENSORIA DEL PUEBLO = - Microsoft Internet Esplorer

frchivo  Edicidn  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

« . 0= D A 2 a (3 ¥ ) - b e -
Brés 1 Detener Actualizar Indcio Blsqueda Favorkos Historial Correo Imprimir
Direcciin [ ] hitp:/locahost defensonafpho home. pho -]

DENUNCIAS DE INTERES

6 08-R0ODO de elerodome st

}

06-07-Problemas de convivencia (on Negocio
11 06 Maltratada por

11-0%-Rar 0y trat

J

1
(
201
( 1a
[ 1-04-Detencion sin orden de prisioni

www den uacias-online com

REALLAR qOLA SOLAS ATEROMAS CASSS RISPILI NS ASESONMA T CONIRCTY [STABISTICAS INFONMAL N LA DEFENSIRIA

Quejas
La Defensoria del Pueblo es el mdximo organismo publico e Censumider
proteccion y promocion de los derechos humanos de toda |a pob Absss Pekaal
con las reformas constitucionales de 1996 y ratificada en |3 Gltimg Dereches Humanes

vigente desde agosto de 1998 Abuse o Mujeres y Menares
mediacién

La figura de la Defensoria del Pueblo estd incluida en el articulo 96 de la
Constitucion Politica del Estado, que le faculta a nvestigar, controlar y sancionar
los abusos que se cometen contra los derechos y garantias de las personas

Todas las personas, incluidas las menaores de edad, las privadas de libertad, las
legalmente incapacitadas, las extranmjeras, las empleadas publicas o pnvadas,
etc., pueden acudrr en busca de lo servicios de la Defensoria.

Dlopynght 2083 2804
Defensoria del Pueblo i: Todos los derechos reservados i

Diseniado y Elaborado por: PROTIOM - ESPOL
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Manual de Diserio Web Site DEFENSORIA DEL PUEBLO

9.24. PAGINA QUEJAS

I

Pagina 1 de 1
WEB SITE

Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:

DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003

Autor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:

opcion61.php

3 = DEFENSOR LA DEL PUEBLO =, - Microsoft Internet Explorer
frchivo  Edicin  Yer  Favortos  Herramentas  Ayuda

Pagina informativa para realizar quejas.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

R @ A a a (s 3 B & M o>
Alrés 8 Detener Actualizar Inicio Bisqueds  Favortos Historial Correo Impemer Modificar
Direcaon [ ] Hetp:fioc shost defensonajphofopoont L pho -

REALIAR QBLA
GULIAS ATENDIBAS
CASSI RESDELTBS
ASESOBIR T CONTACT
ESTRAILTICAS
BECRMACION

LA PEFENS BRI

INICIO

DENUNCIAS DF INTERE S

J8-Robo de electrodomeshie

g CGOOOG
INFORMACION

QUEJAS

Una de las pnncipales funciones de |a Defensoria del Pueblo es atender y tramitar las
Quejas presentadas por casos de vulneracion y/o amenaza de los derechos humanos.

Usted debe acudir personalmente y presentar sus Quejas en forma verbal o escnta, ante
un funcionano de la nstitucion con su firma de responsabiidad.

cComo |ll|"\"rl| ar una |}ll"1n] 4

Usted debe acudir personalmente y presentar sus Quejas en forma verbal o escnta, ante
un funcionano de |a institucion con su firma de responsabilidad. Si no sabe firmar bastard la
mpresion de la huella digital y el registro de la cédula de cwudadania o pasaporte. A falta
de la cédula de ciudadania, servird la de un testigo que declare conocer a la persona gue
formule la Queja. S es posible, adjunte al reclamo las fotocopias de los pnncipales
documentos relacionados con el caso planteado.

En el caso de juicios que se siguen en la Funcion Judicial, o en tramites administrativos, los
funcionanos de la Defensoria del Pueblo se imitaran a vigilar el respeto al debido proceso,
pudiendo para este efecto interponer las acciones y recursos contemplados en la
Constitucion Politica de la Repubhica y 13 ley

éQuienes pueden presentar una Queja
La Constitucion reconoce que toda persona tiene derecho a formular peticiones a las
autondades por motivos de interés general o particular y obtener su pronta resolucion,

Por lo tanto, pueden presentar Quejas todas las personas, sin importar su nacionalidad,
edad, residencia, incapacidad para hablar, detencion en centros penitencianos o policiales,
internacion en establecimientos psiquatncos o cualquier relacion de dependencia con el
Estado. Por los incapaces absolutos podran hacerlo sus representantes.

PROTCOM
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9.25. PAGINA CONSUMIDOR

Pagina 1 de 1
WEB SITE

) Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003
Autor:

Freddy Andrade
Ernck Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:

opcion62.php Pagina informativa para consumidores.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

3 . DEFENSORIA DEL PUEBLD =, - Microsoft Internet Explorer - i
frchivo  Edicion  Yer  Favortos  Herramientas  Ayyda
-, = Q2 A 2 a (&l J B = -
Atrés . e Detener  Actuskzar Insco Biusqueda  Favorkos  Historial Correo Imprmer Modificar
Qrecatn [€ ] hito: flocahost/defensona/prejopooné2.sho =l

DENUNCIAS DE INTERES

wrw den un cias-online com

o B, ST

DEFENSORIA e
« HEm
INFORMACION
s o
OLIAS ATINDIBAS
P— Los consumidores y usuanos tenemos derechos y su proteccion es responsabiidad de la

Defensoria del Pueblo.

ASISONA T CONTRCTR
ESTABISTICAS El art. 96 de la Constitucion Politica asigna a la Defensoria del Pueblo la funcion de

. proteger los derechos fundamentales de todos los ecuatonanos.
L] 13 L]
LA DIHES T Derechos de los consumidores
El art. 96 de la Constitucion Politica asigna a la Defensona del Pueblo la funcion de
proteger los derechos fundamentales de todos los ecuatonanos. Por consiguiente, esta
institucion esta obligada a velar por los derechos de consumidores y usuanos y observar la
calidad de los servicios publicos.

INICIO

A estos derechos se suman los que establece el art. 92 de |la Carta Magna: "derecho a la
reparacion y 3 demandar el pago de indemrizacion por deficiencias, darfios y mala caldad
de bienes y servicios y las sanciones por violacion de estos derechos”,

La responsabihdad de la Defensoria del Pueblo, en relacion con la proteccion de los
derechos fundamentales, individuales y colectivos, esta puntualzada en el art. 2 de la Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo y la Ley Organica de Defensa del Consumidor (art. 81 "
y siguentes) que le faculta para conocer y pronunciarse motivadamente sobre los
reclamos y guejas que presenten los consurmidores, y asigna a la institucion la obhgacién
de defender y excitar de oficio o a peticion de parte, cuando fuere procedente, la
observancia de estos derechos, garantizada por las leyes, convenios y tratados
internacionales ratificados por el Ecuador.

PROTCOM Capitulo 9 - Pagina 25
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9.26. PAGINA ABUSO POLICIAL

Pagina 1 de 1

. WEB SITE Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003
Autor:

Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
opcion63.php Pagina informativa para consumidores.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

2. DEFENSORIA DEL PUEBLD = - Microsoft Internet Explorer : - =100 x|
frchivo  Edicdn  Yer Favoritos Herramientas  Ayyda

- - - - O _':l 2 Q (sl g = = E .
Alrés Detener Actualzar Ireco Bisqueda  Favoritos Historial Correo Imprimir Modificar
Qreccn [€] hito: locahost/defersonalphojopoont oho =
-
DENUNCIAS DE INTERES
. 18-Robo de electtodomeshiosk
» 2003-06-07 Problemas de convvencia ton nego
.2 1-06-Maltratada por el esg
*2 1.5 Racismo v trato denigrante 1 www deq uncias-online com
w HB
INFORMACION
REALUZAS FRLA ABUSO POLICIAL
QOSLAS ATENDIAS
CASES RESBET S Quienes ejercen la autondad y se exceden en el uso de la fuerza en el cumplimiento de sus
tareas especificas, desconocen que todos los ecuatonanos y ecuatonanas tienen derechos
MTSN T CTETY fundamentales garantizados por la Constitucion y las leyes de la Republica, cuya aphcacion
LSTABISTICAS es vigilada por la Defensoria del Pueblo
NEORMALCIEN
iQué es la detencion
LA DEFERS ORI La detencion es una privacion temporal e nmediata de la ibertad fisica por decision de un
I juez competente, con fines investigativos; en consecuencia, la detencion no significa, de
ninguna manera, que el ciudadano ha cometido un delto flagrante, mi que sea culpable del
mismo, puesto que tan solo los jueces o tnbunales son llamados por la ley a declarar la
existencia de una infraccion y la culpabihidad de la persona.
¢Cudles son los requisitos de la detencion?
= Frecuentemente, la persona gue es privada de su lbertad y/o sus familiares no
saben como actuar debido a que no conocen sus derechos como ciudadanos.
= Ni siquiera saben que tienen el derecho de exigir a los miembros de la fuerza publica
la orden escnta en que conste la resolucién adoptada por el juez competente, de tal
manera que puedan conocer el motivo de la detencion para comunicarse
inmediatamente con su abogado defensor.
= Cuando se expide una orden escnta de detencion, los policias estan obligados a dar
una copia al interesado, quien debe exigiria.
= Se exceptua el requisito de la orden escnta cuando el supuesto infractor es
sorprendido "in fraganti®, en el acto, cometiendo un hecho delictivo. En este caso,
puede ser prehendido por cualquier persona y entregado inmediatamente a la
autondad.
= Nadie puede estar detemido mds de 24 horas, sin ser puesto a ordenes del juez
competente. Los servidores de la fuerza publica que violen este precepto seran
sancionados severamente, sin perjuicio de las penas que para el efecto establezca la
ley -
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9.27. PAGINA DERECHOS HUMANOS

Pagina 1 de 1
WEB SITE Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003
Aulor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero I
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
opcion64.php Pagina  informativa  para  derechos
humanos.
DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

D = DEFENSORIA DEL PUEBLO = - Microsoft Internet Explorer

frchivo  Ediodn  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayyda

&« . = @ A 2 a (s 4 B = ] [
Atrds Detener Actuslizar Inicio Bisgueda  Favoritos Historial Correo Imprimir Modificar
Drecdén [€ ] hitp:jflocahost/defensorajphejopooné php |
DENUNCIAS DE INTE =
.2 )8-R ! i (
- 6-07-Problemas de convivencia con nege .:iElija una categoria =

(

{

\ )6-Maltratada |

i 1-05-Ratismo v rato denigrante 1
l

vww fdon unclas-onl ine com

. CeCo

INFORMACION

RLALUAR QuLA DERECHOS HUMANOS

QUEIAS ATENDIDAL

~ NDE

QUE SO% LOS DERECHOS HUMANOS
CASSS RLSNELT IS .

Son todos aquellos atnbutos y facultades que permiten a la persona reclamar lo que
TR necesita para vivir de manera digna y desarrollar su plan personal a fin de cumplir los
ESTAMSTICAS objetivos de una vida en comunidad.

FORMA
' = LA VIDA EN COMUNIDAD impone a la persona el deber de respetar los derechos de las

LA DEFERSORM demds: cada una tiene |a obligacion de permitir que las otras wvivan igualmente de manera
digna. Los derechos humanos pertenecen a todas las personas por el umco hecho de ser

INICIO
' miembros de una famiia humana.

La Declaracion Urniversal de Derechos Humanos como ideal comun por el que todos los
pueblos y naciones deben esforzarse, establece que "todos los seres humanos nacen libres

e 1guales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y conciencia, deben
comportarse fraternalmente los unos con los otros®.

iCuales san las caractensticas de los derechos humanos

= Son necesarios, porque sin ellos las personas no pueden vivir dignamente como seres
humanos.

= Son generales o wuniversales, porgue pertenecen a todas |as personas,
independientemente de su sexo, edad, posicion social, partido politico, creencia
religiosa, ongen familiar, etmia o condicion economica.

= Son preexistentes, porque han surgido con antenondad a la ley; aparecen con las
personas y no son creados por actos de autondad.

s Son hmitados, porque en su ejercicio solamente se puede llegar hasta donde
comienzan los derechos de los demas o los Justos intereses de la comunidad.

= Son inviolables, porque si alguen los vulnera a amenaza comete un acto iNjusto

PROTCOM Capitulo 9 - Pdgina 27




Manual de Diserio Web Site DEFENSORIA DEL PUEBLO

9.28. PAGINA ABUSO A MUJERES Y MENORES

Pagina 1 de 1
SITIO WEB

) 5 Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/122003 e
Autor:

Freddy Andrade
Erick Guerrero
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
opcion65.php Pagina informativa para abuso para
mujeres y menores.
DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

- . 0= @ 2 a4 Q@@ @ I | H o

Atrés Detener Actualizar Inicio Bisqueds  Favoritos Historial Correo Imprimir
Drecadn Iﬂ_] hitp:  flocalhost fdef ensoria/php/opoonGS. php

A S

» WEN

INFORMACION

AEALZAN ##L1A ABUSO A MUJERES Y MENORES

QBLIAS ATERDEAS

CASES MSDET 08 {POR QUE UN TRABAJO ESPECTF ICO CON MUJERES, NINOS, NINAS ¥ ADOLESCENTES?
Porgue se encuentran en una situacion de mayor indefension en comparacion con otros

ASLSONIA Y CONTACTY grupos humanos de la sociedad.

LSTABISTICAS

LT Porgue la vulnerablidad permite la violacion permanente de los de derechos de los y 1as

’ mas debiles, los margina, los discnmina y los excluye
LA BEHES BRIA
— Porgue el Estado tiene la obhgacion y la responsabilidad de wisibilizar, hacer reconocer,

proteger y hacer efectivo el ejercicio pleno de los derechos de quienes se encuentran en
una condicion vulnerable

¢Que es la Direccion Nacional de Defensa de los Derechaos de las Mujeres, la Ninez y

la Adolescencia

s Es el espacwo propio, dentro de la Defensoria del Pueblo, que tienen estos grupos de
la sociedad, al que pueden acudir con absoluta confianza.

= Es el sitio fisico donde se recibirdn las denuncias relacionadas con cualguier
manifestacion de agresion, violencia o discnminacion que se dé en su contra.

= Es la dependencia creada para reclamar el derecho a superar la situacion de
desventaja en la que se encuentran y que no les permite el gjercicio pleno de sus
lbertades que generalmente estan escritas en la Ley, pero que no se las pone en
practica.
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9.29. PAGINA MEDIACION

Pagina 1 de 1
WEB SITE

Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
Autor:

Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
opcion66.php Pagina informativa para mediacion

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

2} = DEFENSORIA DEL PUEBLO . - Microsoft Internet Explorer

« 0 = O 3 4 a & 3 - = WM "
Atrds Detener Actualizar Inicia Bisgueda  Favortos Historial Correo Imprimir Modificar
Drecaién [ ] tp: flocalhost /defensonajphpjopoonts pho -l
DENUNCIAS DE INTEF
e 200 Ik g-HOt de
=20 b-07-Problem 1 3 LON NEQ
. 2 11-06-Maltratada por el esg
- '-05-Racismo v trato denigrante! Wrw dea un cias-online com
w NN
INFORMACION
QUUAS ATENDIBAL
CASES RESUELIBS La Mediacion es el procedimiento por el cual las partes en conflicto, asistidas por un
tercero imparcial llamade mediador, resuelven ntehgente y creativamente sus
ASESORM T CONTACTO controversias, armbando a una solucion mutuamente satisfactona.
ESTABESTICAS
Como parte de su naturaleza, la Defensoria del Pueblo creo, dentro de su esquema
NFORMACIEN . . .
organico, la Direccion Nacional de Mediacion, con el objetivo de construr una verdadera
LA DEFERSORIA cultura de paz.
INICIO
Como aceeder a la Mediacion
Se inicia por solicitud de las partes o por propia iniciativa de la Defensoria del Pueblo.
La sobcitud de Mediacion se dingira, por escrito, al Defensor del Pueblo, solicitando su
intervencion para lograr un acuerdo, en los términos de la ley, respecto de una diferencia
determinada.
La solcitud podra ser presentada por una o vanas partes, 0 por sus representantes
debidamente autonzados, y contendra:
= Nombres y apellidos
= Domiciho y teléfono
» Una sintesis de las diferencias a ser resueltas
ventajas de la Mediaciaon
» Evita pleitos. Con la Mediacion se logran acuerdos que permiten prevenir un litigio
eventual o terminar un pleito pendiente, sin los tramites, costos y formalismos
procesales.
» E5 agil. La Mediacion se desarrolla, por regla general, en una unica audiencia.
» Es elicaz. El 95% de los casos de Mediacidn que se presentan terminan en un buen
acuerdo.Tiene ngor de ley. El acuerdo logrado en la Mediacion es obligatono segun -
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9.30. PAGINA PRINCIPAL OPCION LA DEFENSORIA

Pagina 1 de 1
WEB SITE

Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003
Autor:

Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:

home.php Pagina Principal del Web Site

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

T - DLFESSORTA DEL PUEBLO = - Microsoft Internet Explorer

- . 0= @ | 4 a €] J D~ < w »
Atrds - Detener Actuslizar Inicio Bisqueda  Favoritos Historial Correo Imprimir b
Dreccén [ ] htp:/locabost/defensoriafphohome pho 2

DENUNCIAS DF INTERES

www dea uncias-onl ine com

BEALLLAR @UUA BUAS ATENDIAS CASDS RISROLIDS ASISORIA T CONTRETO ESTARISTICAS INFORMAL N LA DEFERSBRaE

O3V E®

Quisass Semas

La Defensoria del Pueblo es el maxmo orgamismo publico ecuatonano dley Orginica
proteccion y promocion de los derechos humanos de toda la poblacion, cread Reslaments Organice
con las reformas constitucionales de 1996 y ratificada en la Gltima Constituci@r Dires tario de Contacto
vigente desde agosto de 1998, Acerca del Sitie

(
-1
f
!
(

La figura de la Defensoria del Pueblo esta includa en el articulo 96 de la
Constitucion Politica del Estado, que le faculta a investigar, controlar y sancionar
los abusos que se cometen contra los derechos y garantias de las personas.

Todas las personas, includas las menores de edad, las privadas de libertad, las
legalmente incapacitadas, las extranjeras, las empleadas publicas o pnvadas,
etc,, pueden acudir en busca de lo servicios de la Defensoria.

Zlopyright 2003-2804
Defensora del Pueblo :: Todos los derechos reservados

Disediado y Flaborado por: PROTIOM  FSPOL
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9.31. PAGINA PRINCIPAL OPCION LA DEFENSORIA

Pagina 1 de 1

WEB SITE
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Fecha de diseno:
15/12/2003

Fecha de actualizacion:
15/12/2003

Aytﬂr:
Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL
home.php

ARCHIVO: DESCRIPCION:

Pagina Principal del Web Site

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

3 = DEFESSORTA DEL PUEBLO = - Microsoft Internet Explorer

Archive  Ediion Ver  Favoritos  Herramentas  Ayuda

- - 2 3 ) a € 3 D > ) »
Herds Detener  Actusiear  Inico Blsqueds  Favortos  Historil Comeo  lmprime
Direcatn [ ] Htp i/ ocahost/defenscriajpho home pho =
DENUNCI 't b Rt
200 ) h cosb
- 20 ] v 1 negor
i | espo¢
200 ) srigrante www ed i Cias-oni ine com
DEFENSORIA i ‘len deprsiont ( €c (l
DEL PUEBLO ~
REALLIAR QWLA GULAS ATENDMIAS CASES REZIELTOS ASESORMA Y CONTRLTE ESTABISTICAS MFOIMACIEN LA DEFIRSORIA

®

f %
~ N\
-~
La Defensoria del Pueblo es el mawximo organismo publico ecuatonano dley Orgénica
proteccion y promocion de los derechos humanos de toda la poblacion, cread Reglaments Orginece

con las reformas constitucionales de 1996 y ratificada en la ultima Constitucitr Directerie de Contacts
vigente desde agosto de 1998 Acerca del Sitie

3

Quienrs Somss

La figura de la Defensoria del Pueblo estd incluida en el articulo 96 de la
Constitucion Politica del Estado, que le faculta a investigar, controlar y sancionar
los abusos que se cometen contra los derechos y garantias de las personas

Todas las personas, incluidas las menores de edad, las privadas de libertad, las
legalmente incapacitadas, las extranjeras, las empleadas publcas o privadas,
etc., pueden acudir en busca de lo servicios de la Defensoria.

SCopymght 2003-2004
Defensonia del Pueblo :: Todos los derechos reservados i

Disefado y Flaborado por: PROTIOM - F5PDL

PROTCOM

Capitulo 9 - Pagina 31 ESPOL




Manual de piseﬁo ___hlil_’e_bQSfre_ QE FENSORIA DEL PUEBLO

9.32. PAGINA QUIENES SOMOS

Pagina 1 de 1
WEB SITE

Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003
Autor:

Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
opcion71.php Pagina informativa Defensoria del Pueblo

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

3 . DEFENSORIA DEL PUEBLD = - Microsoft Internet Explorer F
frchivo  Edicion  Yer Favortos  Herramientas  Ayuda
A ~ A 2 a &l " 1y

= [T
Atrés o e e Detener Actualizar Inicio Bisqueda  Favoritos Historial Correo Imprimir Modificar

Dwrecadn l!_]?nn.fhalnﬁfdefmw;to;‘opcmn php :]
DENUNCIAS DE INTERES
= 2003-06-08-Raobo de electrod 0sb
2 1-06-Maftratada por >
2003-01-05-Racismo ferigrante! www den un clas-onl ne com
oeirems v OO OU
BEL PUEBLD

y B

LA DEFENSORIA

REALZAR QLA QUIENES SOMOS

GFLAS ATERDIDAY

CASSS RESPELTOS Somos una organizacion estatal autonoma, de servicio publico y cobertura nacional que
sirve para controlar los abusos del poder, defender y promover el disfrute de los derechos

ASESONIA T CONTACTY humanos en el Ecuador

ESTABISTICAS

La Defensoria del Pueblo es el maxmo orgamsmo publico ecuatonano de proteccion y
promocion de los derechos humanos de toda la poblacion, creada con las reformas
constitucionales de 1996 y ratificada en la dltima Constitucion, vigente desde agosto de
1998.

INFOIMAL 14N

INICIO

La figura de la Defensoria del Pueblo esta incluida en el articulo 96 de la Constitucion
Politica del Estado, que le faculta a investigar, controlar y sancionar los abusos que se
cometen contra los derechos y garantias de las personas.

Todas las personas, incluidas las menores de edad, las pnvadas de hbertad, las legalmente
incapacitadas, las extranjeras, las empleadas publicas o pnvadas, etc., pueden acudrr en
busca de lo servicios de la Defensaria.

La Defensoria no depende de formaldades rigidas porque debe actuar con gran flexibilidad
v agihdad para atender oportunamente a las personas que buscan sus servicios

cCual es el papel de la Defensona del Pueblo?

La Defensoria del Pueblo debe vigilar que las instituciones del Estado, sus funcionarnos y los
particulares no violenten los derechos humanos. En caso de gque estos derechos fueran
violentados, la Defensoria pondrd en accién todos los recursos constitucionales y legales
de las que dispone hasta lograr que cese la violacion del derecho: se repare el dafio
causado y se sancione a los responsables de la violacion
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9.33. PAGINA LEY ORGANICA

Pagina 1 de 1
N WEB SITE Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003

Autor:

Freddy Andrade

Erick Guerrero
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
opcion721.php Pagina informativa Ley Organica

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

2 2 DEFENSORIA DEL PUEBLO =. - Microsolt Internet Explorer
Archive  Edioon  Yer Favortos Herramentas  Ayuda

« . ® . D 2 a a Ll I - 2 s
Atrds Adelarte Detener  Actuskzar  Inico Bisqueds  Favortos  Historial Comeo  Imprmr  Modficar
Direcotn [ ] http:ffioc abost [defensoriajphp/opconT21 pho =

)& L 3 ecl ( 0'S
17-Praoblemas ge convy 3 CONNEQoCIo Y .1:Elja una categoria = | Buscar
1-06-Maltratada por el ey
) a
1

5 Racismoy trat

gRm T €06

CRC R

LA DEFENSORIA

SHALIZAS toEiA LEY ORGANICA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO(1/2)

I PULIAL ATINDIBAS
F CASSS RISUELI 03 TTuLo 1
Capitulo anico.- De la Defensoria del Pueblo.

ASISORIA T CONTRCTO

LSTABISTICAS TITULO 11

Capitulo 1.- Del Defensor del Pueblo.

Capitulo I1.- Deberes y Atribuciones.

EFENSIRIA Capitulo II1.- De los Adjuntos, de los Comisionados Provinciales, del Defensor del
Pueblo y los Defensores Pablicos.

miaNmaAC N

INICIO

TITULO 111

Del Procedimiento.

Capitulo 1.- Principios Generales.

Capitulo 11.- Del Tramite.

Capitulo 111.- De la Obligacion de Colaboracion.
Capitulo 1V.- De las Sanciones.

Disposiciones generales.

msiderandao

Que dentro de las modernas doctnnas de la Ciencia Politica y el Derecho Constitucional se
ha creado la figura del Defensor del Pueblo como el organo idoneo para la promocion, la
tutela y la defensa de los derechos humanos consagrados universalmente en las
constituciones de los estados,;

Que los multiples casos de wviolaciones a los derechos basicos individuales y colectivos
hacen necesario fortalecer mediante recursos y procedmentos expeditos la proteccion de
tales derechos;
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9.34. PAGINA REGLAMENTO ORGANICO

Pagina 1 de 1

WEB SITE
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Fecha de diseno:
15/12/2003

Fecha de actualizacion:

15/12/2003

Autor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO:
opcion731.php

DESCRIPCION:

Pagina informativa Reglamento Organico

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

2R = DEFENSORTA DEL PUEBLO = - Microsolt Internet Explorer
frchivo  Edcidn  Yer  Favortos  Herramentas  Ayyuda
& - D @A 2 a (ul 3 D~

Alrds " Detener Actualizar Inicio Blsqueda

Dreccitn [ ] bitn-fflocaihost/defensona/php opcon 731 phodabaip

DENUNCIAS DE INTERES

TITULO T

Estructura Orgdnica
Capitulo 1

Capitulo I1 - Nivel Ejecutivo

CASSS RESBEUTOL

ASEROWIA Y CONTACTR

.:tElija una categora v | Buscar

wyrw fen ua cias-online com

DEFENSORIA PR G ' c c p ‘ ~,
- ] T »
DEL PUEBLO '
» B
LA DEFENSORIA
REALZAD BOLA REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO(1/4)
GOUAS ATENDIBAS

ESTABISTICAS
Capitulo 11 - Nivel Consultivo y Asesor
e Capitulo IV - Nivel Operativo
Capitulo V - Nivel Auxiliar o de Apoyo
fmere TITULO 11
Estructura Funcional
Capitulo I - Nivel Ejecutivo
Seccion primera
Del Defensor del Pueblo
Seccion segunda
De los Adjuntos Pnmero y Segundo
Capitulo II - Nivel Consultivo y Asesor
Seccion primera
Del Consejo Tutelar de los Derechos Humanos
Seccion seqgunda
Del Comité Juridico
Seccion tercera
De los Asesores y Auditona Interna
Comision Asesora de Contrataciones
De la Auditona Intema
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9.35. PAGINA DIRECTORIO DE CONTACTOS

Pagina 1 de 1
WEB SITE

) Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003
Autor:

Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
opcion74.php Pagina Directorio de Contactos

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

2 = DEFENSDRIA DEL PUEBLD . - Microsoft Internet Explorer
Achivo  Edioon  Yer Favoritos  Heramentas  Ayuda

- 0=+ D | 4 a (ad ¥ | H- - -
Berhs 2 Detener Actualizar Inicio Bisqueda  Favoritos Historial Correo Imprimir Modificar
Dreccién [ ] http:jiocahost defensonia/phe|opcon4. pho -]

.11Elija una categoria = | Buscar

www don un CLas-onl ine com

GOOU

LA DEFENSORIA

REALITAR §ULA DIRECTORIO

GRLAS ATERDIRAL

Detensor del Pueblo (e)

Dr. Claudio Mueckay Arcos

ST T AT Direccion: Segundo Piso Edif. Tnbunal Constitucional

ESTABESTICAS Telefax: 562-200 / 09 467-661
Correo Electronico: defenddpBu

WFSIMALIRN Quita

CASDS RLSHLTOS

AGEFINSORA
Detensor Adjunto Primero (&)

it Dr. Ruben Chavez del Pozo ﬁOL
Direccion: Primer piso Edif. Tnbunal Constitucional C \{
Telefax: 555-694 Lo 5 —
Correo Electronico: dapadpd tnet et ) 7 L
Quito 3

Defensor Adjunto Segundo (&) 5
Dr. Franklin Saltos Mufioz ' )
Direccion: Lorenzo de Garaycoa 732 y Victor Manuel Rendon T
Teléfono provisional: 04-569-228 / 569-971 g
Guayaquil

Directora Nacional de la Mujer, Ninez v la Adolescencia (e)
Ora. Hayde& alvarado Aillon

Oireccion: Tercer Piso Edif. Nader

Telefax: 227-141

Correo Electronico: camradap

Quito
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9.36. PAGINA ACERCA DEL SITIO

[ - Pagina 1 de 1
WEB SITE Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003
Autor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
opcion75.php Pagina Acerca del Sitio
DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS
2 = DEFENSOR LA DEL PUEBLD . - Microsoft Internet Explorer
fArchivo  Edicion Yer  Favoritos  Herramentas  Aygda
- - ] A 43 a L3l I B~ = [T
Abrks Detener Actualizar Tnicio Bisqueda Favoritos Historial Correo Imprimir Modificar
Orecaén [ ] it flocahost/defensoralphlopoon s, pho =
4]} 1AS DE 1
fios oot i asbein gl i
20 F Hariama il dermre werw des uncias-oni ine com
DEFENSORIA =~ '~ fowrieroroaen ' W '
BEL PUEBL P SR SN
 WENE

RERLEAN GBLIA

QBUAS ATENDMAS

CASSY RELDELTOS

ASISONIA Y CONTACTE

LSTABISTICAS

InFITMACN

ADLHENSINIR

iNiCIO

LA DEFENSORIA

ACERCA DEL SITIO

Todos los matenales conterwdos en este Sitio, -incluyendo, pero no limtado a, texto,,
contenido, fotografias- estan proteqdos por la Ley de Propedad [ntelectual y demas
Leyes, tratados y convenios intermacionales suscntos por el gobierno ecuatonano y por
tanto vigentes y exigibles en la Republica del Ecuador.

El uso de magenes, fragmentos de imagenes, y demas matenal que sea objeto de
proteccion de los derechos de autor, sera exclusivamente de manera esporddica y aislada
y para fines educativos e informativos, y cualquer uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por "LA DEFENSORIA
DEL PUEBLO" o quien fuere titular de los derechos lesionados.

Queda prohibido copiar, reproducir, distnbuir, publicar, transmitir, difundir, almacenar o
acceder a traves de medios analdgicos, digitales o de cualguier otro sistema o tecnologia
creada o por crearse o en cualguer modo explotar cualquier parte de este servicio sin la
autonzacion previa por escnto de "LA DEFENSORIA DEL PUEBLO"

Sin  embargo, wusted podrd bajar matenal a su computadora personal para uso
exclusivamente personal o educacional y no comercial imitado a una copia por pagina
Usted no podra remover o alterar de la copia minguna leyenda, Logos o gréficos.

Generalmente usted no requiere solicitar permiso para utiizar una Liga de hipertexto solo si
esta hga lo lleva a denuncias-online.com en una ventana separada, y donde el URL de
denuncias-onhne.com sea claramente visible.
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9.37. PAGINA ENLACES

WEB SITE
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2 .2 DEFENSORTA DEL PUEBLO =, - Microsoft Internet Explorer I
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Direcotn [€] hetp: floc abhost fdef ensoniajphp/opcona. pho

v HB

QULIAS ATENDIBAS
CASES RESUELT 08 CATEGORIAS
IBIERN
EMBAIAL

ASESOWIA Y CONTRCTO

ESTMISTICAS

IWFOIMACION

LA BEFIRSORIA

INICID

GOBIERNC

Gobierno de |a Republica del Ecuador
Servicio de Rentas Internas del Ecuador
Aduanas del Ecuador

Instituto Ecuatonano de Segundad Social

EMBAJADAS
Embajada del Ecuador en Suecia
Embajada del Ecuador en Holanda
Embajada del Ecuador en Japon
Embajada del Ecuador en Washington
Embajada del Ecuador en Suiza
Embajada del Ecuador en Canada
Consulado del Ecuador en New Jersey
Consulado del Ecuador en Montreal

Www def Un Cias - onl ine Com
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Pagina Mapa del Sitio
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REALITAR Q9LIA

TULAS ATTNDIBAS

CASIS BI3BELTOS SRR

ASESOMMA 1 CANTACTD
Realizar Queja

MAPA DEL SITIO

Quejas Atendidas

www dea uncias-online com

CLCG

Casos Resueltos

LSTABISTICAS
WEORMACION Consunidor » Tramites an CUISC « Todos 108 PrOCeSOS
Abuso Policial Trimites Anulados . Procesos EBspecificos e
A BEFENSARA Derechos Humanos » Trinites Finalizados . Por Categoriae
y ADUSC a Mujeres
INICID ¥ #onoTes
Mediacién «
Otros «
Asesoria y Contacto Estadistica Informacion
Asesoria en Linea ¢ Asesoria en Linea ¢ Quejas «
<ontacto con « Contacto con « Consunidor «
Detensores Cefansores « Abusc Policial »
- Derechos Humanos «
ADUSC 2 MU)QIQS «
Enlaces ¥ Menores
- Mediacion «
apa
La Defensoria ¥
Faq's
Quienes Somos «
Loy Orginica e Administracidn
keglamento Organiceo «
Directorio de «
Contacto
Acerca del sitic e«
-
gy 2 r r .
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frchive  Ediin  Yer  Favortos  Herramentas  Ayuda

=, 0= D 3 a a 5] ¥ ] B- & T
Alrés Detener Actualizar Inicio Bisqueda  Favoritos Historial Correo Imprimir Modificar
Direccitn [ hetp:floc ahost fdetensonalphp/opoont. .oho Ll

DENUNCIAS DE INTERL S

. 2 £ 08-Robo de electrogomeshepst
= 2003-06-07-Problemas ce
« 2003-07-06-Maltratada por el espe

.11Elija una categoria v

www ded uncias- onlime com

w NBE
REALIZAN Q904 FAQ'S
GSEIAS ATENDIRAS
CASS RESEELTBS cComo presentar una Queja?
Usted debe acudir personalmente y presentar sus Quejas en forma verbal o escnta, ante
ASTLONM Y CRNTACTE un funcionano de la institucion con su firma de responsabilidad, Si no sabe firmar bastara la
ESTARISTIEAS impresion de la huella digital y el registro de |a cédula de ciudadania o pasaporte. A falta
de la cédula de cwdadania, servird |la de un testigo que declare conocer a la persona que
R formule la Queja. Si es posible, adjunte al reclamo las fotocopias de los pnncipales
(A DEFERSIRIA documentos relacionados con el caso planteado.
INICIO

En el caso de juicios que se siguen en la Funcion Judicial, o en tramites admimistrativos, los
funcionanos de la Defensoria del Pueblo se imitardn a vigilar el respeto al debido proceso,
pudiendo para este efecto interponer las acciones y recursos contemplados en la
Constitucion Politica de la Repubhca y 13 ley

cQuienes pueden presentar una Queja?
La Constitucidon reconoce que toda persona tiene derecho a formular peticiones a las
autondades por motivos de interés general o particular y obtener su pronta resolucion,

Por lo tanto, pueden presentar Quejas todas las personas, sin importar su nacionahdad,
edad, residencia, incapacidad para hablar, detencidn en centros penitencianos o policiales,
intermacién en establecimientos psiquiatncos o cualquer relacidn de dependencia con el
Estado. Por los incapaces absolutos podran hacerlo sus representantes

cQue hechos dan lugar o una Queja?

Usted puede presentar una Queja por violacion a los derechos fundamentales que afecten
la wida, la salud, la integndad fisica, moral o psicoldgica de las personas y de los derechos
constitucionales o legales garantizados por los convenios y tratados intermnacionales
ratificados por el Ecuador
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9.40. PAGINA ADMINISTRACION

! WEB SITE Fecha de diseiio: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003
Autor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero
NOMBRE DEL ARCHIVO: - DESCRIPCION:

login.php

3 - DEFENSDRIA DEL PUEBLOD . - Microsoft Internet Explorer

Pagina 1 de 1

Pagina para ingresar a la Administracion
de denuncias
DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

o s 9 | a a (& I A = Wi »
Alrés Detener Actualzar Inicio Bisqueda  Favoritos Historial Correo Imprimar &
Direccitn [ ] hitp:jfiocabost defensona/phpflogn. pho =
DENUNCIAS DE INTERLS
A 5K electrogome
200 07-Problemas de conviventia con neg .1:Elja una categoria = | Buscar
2 1-N6 WMaltratada por el esposo’
20 15-Ra ) ¥ trata dermigrante! www ged im cias-online com
ATETNIY THACIEN
» MBN
ADMINISTRACION
REALIZAR Q94

QUEIAI ATINDIBAS
CASHI RESSELTOS
ASESDEMA T CONTRCTO
ESTAMSTICAS

N INACH Y

LA BEFERSORIA

INICIO

INGRESO DE USUARIOS

Esta opcion permite, al personal de la Defensoria del Pueblo, controlar, venficar, recopilar
informacion y publicar cada una de las Quejas que se realicen a travéz de la pagina web.

it Enviar i: i Uimpiar <1,

D Copyright 20012004
Defensona del Pusblo 11 Todos los derechos reservados 11

Disenado y Elaborado por: PROTIOM - ESPOL
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9.41. PAGINA DENUNCIAS RECIBIDAS

Pagina 1 de 1

WEB SITE Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003
Autor:

Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
administracion.php Pagina para Administracion de denuncias

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

. DEFENSDRIA DEL PUEBLD =, - Microsoft Internet Explorer e I Sl =10l x|
frchivo  Ediodn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda -
- . 0= 2 A 4 a &l 3 B- o I
Atrés Sl Detener Actualizar Irico Bisqueds  Favoritos Historial Correo Imgrimir :
Drrecon [€ ] hetp: fiocabhost defensoria/pho/ admnestr a0on pho7bpos 187t S 7e4ef 8814905 3bf d49c24 J0F0h -

ADMINISTRACION
DENUNCIAS RECIBIDAS - Verificacion, aprobacion y publicacion

DEFENSORIA Pagna 1

m "[m Codigo Asunto Fecha Denunciante Denunciado
ADMINISTRACION ’ Rocio de as
48 electrodomesticost B -
Robo de 2003-08-08 Me 2 Ehas Salazer - Hogar
ENUNCIAS Cheora
Verificacion, Fooo ge o=l 03 Teresal Coronel o3 Saezw-Hog
Aprohbacion y - Proviemas de convivencia con negoco Gonzew Espin - Panaderia
Publicacion " vecnoB 2003-08-07 Joe Alberto? Pacheco Super Pan
Maodificacion
Pr .
Buscar , Probiemas de conyivencia con Negoco 2003.08.07 Mauncio L?-m:nloEsw Panaderna
= vecnod Fernandol Teran Otz Super Pan
ISTORIAL
”\‘ B S Malratada por ol esposod 2003-08-06 Jacqueine! Coronel  Femando Yilarroel - Hogar
uevo C
Modificar
5 T4 Freddy Eduardo Escobar - Nestie del
Elirninar 4 Racismo y rato dersgranted WOI0BOS | wede P E :s

Cerrar Sesion

L
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9.42. PAGINA BUSCAR DENUNCIAS PARA MODIFICAR

Pagina 1 de 1
[ WEB SITE
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
15/12/2003 15/12/2003
Autor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO:

Lt DESCRIPCION:
administracion.php

Pagina para buscar denuncias a modificar

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

3 .:: DEFENSORIA DEL PUEBLO ::. - Microsaft Interne! | xplorer

fdwo  Edotn Yo favortos  Heramentas  Aygde L
LY n ,
ou.a - x| T ¥, , bigued ¥ avortos q‘nm £ -
] hetp: o st ded ersora/pho/ admeests acon. pho e 6eE 3 fadaf 87766027 | 4546 Thpom2 v ¥ n
ADMINISTRACION
DEAUNCIAS - Modificacion
DEFENSORIA A través de esta opcwn, usted puede modificar los datos de venficacwon, aprobacion y
DEL PUEBLD pubkcacion de una Denuncia receptada usando su codigo

ADMINISTRACION

verificacion, : : Ravisar
Aprobacion y

Publicacion

Modificacion

Buscar

| 1A
Nuavo
Modificar
Eliminar

Par F stado de
Denuncia
Por Categona de

Denuncia

Carrar Sasibn

4 tntranet local

Lé.r- - )
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9.43. PAGINA MODIFICACION DE ESTADOS DE DENUNCIAS

Pagina 1 de 1
WEB SITE

- Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003
Autor:

Freddy Andrade
Ernick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
administracion.php Pagina para Modificacion de Estados de
Denuncias

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

3 . DEFENSORIA DEL PUFBLO . - Microsoft Internet Explorer = |5
Archwo  [doon  Yer  favortos  Herramentas  Avgde oy
Onm - x 2 ' ,  Bisqueds Favortos @ Mtmeds 4 »
@) http:jflex st fdetersorajphpidet sle_sdmeets soon pho e 76e548 el fedad a7 7efie 211 dF4at6 7 * B »
ADMINISTRACION
DENUNCIAS - Modificacion
DEFENSORIA entngs 7 Fnit D
DEL PUEBLD Drenunciant e Freagy Femando Sanchez tennc o Altonso Segovie - Supermex
ADMINISTRACION Asint Producto en malas condicines eqoria CONSLMDOR
verificacion, etk
Aprobacion y
Publicacidn
todificacion
Buscar
usv
Moditicar
Eliminar
TS No

No

Dictéman en ejecu: ¥

© Madificar (.. 1 Cancelar 1.

£ sto S ntraret local

PROTCOM Capitulo 9 - Pdgin a43




_qujml de Disero Web Site DEFENSORIA DEL PUEBLO_

9.44. PAGINA EN VERIFICACION, TRAMITE Y EJECUCION

Pagina 1 de 1

WEB SITE Fecha de diseno:  Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003
Autor:

Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO: l DESCRIPCION:
administracion.php Pagina para buscar denuncias en

verificacion, tramite y en ¢jecucion
DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

3 .22 DEFENSORIA DEL PUESLO :-. - Micresofl Interne! Explorer

Adwo [dkion Yer  Favortos  Herraments Aygde A
oﬂrn . X & Y, , bisgumds Fovortos @ Mameda ) T g
£ hitp: | floc sbhost fdef srsona)pho dmenestr soon. pho e 76948 3l fedal 4770802751 406 Tl go=s > B »

ADMINISTRACION

DEANUNCIAS - Basqueda
DEFENSORIA Seleccione el cnténo de busqueda
DEL PUEBLD

ADMINISTRACION

verificacion,
Aprohacion y
Publicacidn
Modificacion
Buscar
i Buscar i

el S Intranet local
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9.45. PAGINA HISTORIAL - NUEVO

Pagina 1 de 1

§ WEB SITE Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003
Autor:

Freddy Andrade
Lrick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO:
administracion.php

DESCRIPCION:
Pagina que busca denuncias

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

3 .:: DEFENSORIA DHL PUERLO =

Microsofl Internet fxplorer

Acheo  Edodn  Yer  Fovortos  Herramentas  Aygde <.
Qe - x\ 2 7, , ocsoed Fovortos @ Mo (7 .
. € nitp: | flocalhonst Jdef ensorna/pho] admenetr scon pho 7o e Moe Rl fedal 477e8e 7310 4046 7 v & Lt
— e —
ADMINISTRACION
HISTORIAL - Nuevo
DEFENSORIA A traves de esta opodn, usted puede Ingresar un Nuevo Registro en el Histonal de una
m m denuncia receptada usando su codigo
ADMINISTRACION
verficacion, o Rasaar
Aprubacion y
Publicacion
Modificacion
Buscar
|
Nusvo
Maoditicar
Eliminar
Por | stado de
Denuncia
Por Cotegoria de
Denuncia
Cemar Sasién
€l S intranet ocad
- P
PROTCOM Capitulo 9 - Pdgina 45




Mamml de Diserio

Web Site DEFENSORIA DEL PUEBLO

9.46. PAGINA HISTORIAL - NUEVO DETALLE A LA DENUNCIA

Pagina 1 de 1

WEB SITE
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Fecha de diseno:
15/12/2003

Fecha de actualizacion:
15/12/2003

Autor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO:
detalle administracion.php

DESCRIPCION:
Pagina que busca denuncias ¢ ingresar un
nuevo registro en el historial

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

.- DEFENSORIA DEL PUEBLO ::. - Microsof! Interne Fxplorer e (0|
fAchwo  [doon  Yer  Favortos  Heramentas  Awyda 3
0""" . A , Bmamds - Fevortos @ Mimeds ,'
£ hip:f flocabhont jdef ersona/phojdet alle  acdmrestr aoon . php Me TeeS4 8 affedaf 577680 27] o467 - ﬂ ¥ L
N Ta
ADMINISTRACION
HISTORIAL - Nuevo
DEFENSORIA 20030209
!.I- mu 101 Froody Fermendo Sanche: I Altonzo Segove - Supermacd
ADMINISTRACION Frocucto en malss Condiciones CONSLMIOR
Verficacion, et
Aprobacion y
Publicacion Plgnal
Modificacion Linea Fecha Detalle Obser Kesol
Buscas ! 20000200 Derunce Aeciese de riermst Hremn A vericacsin
\hnh—'il ar
Eliminar
o ba
Po
De aradgads
Po
D
Grabar Cancelas
Carrar Sasién
£ hip:focalhos jdef g5t a0, php 0 76 S L fruiad 577066731 04 T8pom 4 trtranet loca
r 7 ’ 3 =
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9.47. PAGINA HISTORIAL - MODIFICACION

Pagina 1 de 1
WEB SITE

Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
Autor:

Freddy Andrade
Erick Guerrero

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:

administracion.php Pagina que busca denuncias

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

3 ..: DEFENSORIA DEL PUEBLO ::. - Microsofl internel Fxplorer

Ardwo  Edotn  Yer Favortos  Heramentss  Apgds >
Gmm . ® 2V, ssamds Jfeote @ Mimede .
@] hitp: foc bt fdet ervorapho) sdmanesty a0on . pho e 76eH4ESaf tadal 8770802731 d 4046 Tid o=t - .i =

ADMINISTRACION
HISTORIAL - Modificar

DEFENSORIA A traves de esta opoion, usted puede Modificar un Registro del Histonal de una denuncia
m mu receptada usando su codiga

ADMINISTRACION

Yarificacion, 1 .0 Ravisar i

Aprobacion y
Publicacion
Modificacion
Buscar

Nuevo

Eliminar

Por t stado de
Denuncia

Por Categona de
Denuncia

Carar Sasidn

@ hitp: f o st jded frihpd ackm - phe o fodal a7 Teter 3] diate] S ity aret ocal
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9.48. PAGINA MODIFICACION DE DETALLE DE DENUNCIA

WEB SITE Fecha de disefio:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003
Autor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:

detalle administracion.php

denuncias.

Pagina 1 de 1

Fecha de actualizacion:
15/12/2003

Pagina que modifica detalles de las

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

3 .22 DEFENSORIA DEL PUERLO ::. - Microsol! Internet Explorer

Achvo  Edodn  Wer  Fovortos  Hermamentss  Aygde
o‘trh' .‘:“,:,m,»mqu' )

£ i focathont Jdef ersonalphpfdet e sdmarets aoon. phe e Tee 8l Tedal a7 7o8e 23| 4t Tgage = | B gos- ool = 7loes= |

ADMINISTRACION
HISTORIAL - Modificar

DEFENSORIA Denuniia r I acha 20030209
DEL PUEBLO Nenunciants Froddy Femandd Sanchez Denunciadn. Afonso Segove - Supermad
ADMINISTRACION Asunto Producto en malas condiciones CONSLMIDOR

Vaorifi . dntle
Aprobacion y
Publicaclan Pegra 1
Modificacion Linea Fecha Detalle bs Hese
Buscar ! 2080200 Derunce Reciis de riemet Rieciadn A vorcacsin

o
1odificar
Eliminar

todificando 1
Denunca Radbids de Intarna

or | stado de Radbida

A varficaosn

Activo v

+ Grabar : Cancaler 1.

<

S It aret local
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9.49. PAGINA HISTORIAL — ELIMINAR

Pagina 1 de 1

WEB SITE Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003
Autor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
administracion.php Pagina que busca denuncias

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

D .. DEFENSORIA DEL PULBLO ., - Microsofl Internet Eaplorer

frcheo Edutn  Yer  Faworos  Heramentas  Aygda y
o s - x I Y, , bisgeds . Favortos (@ Mubmeds & -
] hetp: [floc sihost ded ensonajpho/ sdmenests acon. pho e T6eoa il edaf a7 7e8e 7] F446 T po=" * B -

ADMINISTRACION
HISTORIAL - Eliminar

DEFENSORIA A traves de esta opcion, usted puede Ebminar un Regrstro del Histonal de una denuncia
m m“ recaptada usando su codigo

ADMINISTRACION

verificacion,
Aprobacion y
Publicacidn
Modificacian
Ruscar

Nuevo
Moditicar
na

Por | stado de
Denuncia
Pur Categoria de

Denundia

Carrar Sasidn

€] http:/flocahost jdef Jchmarsty sCon. php tpomShde The i laf fodaf a7 7eBe27 1 diH4a46 7 Sd Intranet locsl
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9.50. PAGINA ELIMINAR DETALLE DE DENUNCIA

Pagina 1 de 1

) WEB SITE Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003
Autor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION:
detalle_administracion.php Pagina que elimina  detalles de las

denuncias
DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

D . DEFENSORIA DEL PUERLO (. - Microsall Internet Fxplorer 4 ?&
frdwo  Edotn Ve Favortos  Heramentas  Avgda &
ok;m . x A f‘: , Bisqueds Eavortos e‘nm F -
£ heap:floc sihost det ersonajpho]detale_admenety acon pho e Tee M8 3ol edaf s TTeBe23) d4a467 v ¥ =
ADMINISTRACION
HISTORIAL - Eliminar
DEFENSORIA Uenuncia 7 2003-02-09
DEL PUEBLD 1iante  Freddy Femando Sache: Denunciadn  Altaso Segove - Superman
ADMINISTRACION Prooucto en males Conaciones Categaria CONSLUMDOR
. e
vy
Madificacion Pigra 1
Buscar < Linea Fecha Detalle Observacior Resolucion
1 20060200 Derunca Recibids de riermet Femcis A vertficacion
NUR YO
Maditicar
Li1 EMmanar 11 Cancelsr (1.
fer
ia d
Carrar Sasién
@] hitp:} fioc sbhost def ereonajphp) sdmeresty acon. pho e 76e 5483l Tedal a7 7ebie 731 dF4a46 TBbpo=5 S intranet ocad

AR »

—
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9.51. PAGINA ESTADISTICA POR ESTADO DE DENUNCIA

WEB SITE
DEFENSORIA DEL PUEBLO

NOMBRE DEL ARCHIVO:

Pagina 1 de 1

Fecha de diseno:
15/12/2003

Fecha de actualizacion:
15/12/2003

Autor:

Freddy Andrade
Erick Guerrero
DESCRIPCLON:

administracion.php

Muestra una estadistica de denuncias por

su estado

S

3

DEFENSORIA DEL PUESL O ... - Microsoll Internel Fxplorer

Ao Edotn Ve Fovortos  Heramentas  Apgda

0 Alris - b=} \ , Bisamds Fevortos e Mtmeds £ -
£ ] ity flocalhont def ereona/phpl sdmaests soon pho7 o= e P48kl fedaf 277680211 4467 v ¥ .
- At ot b el Sl ol o - - _ U -
ADMINISTRACION
ESTADISTICAS - Por Estado de Denuncia
DEFENSORIA Pagra 1 ANTEROOR 1 - 3 4%
DEL PUEBLO SSTADD DE LA DEMUNCIA
ADMINISTRACION DENUNCIAS
Mo | CEDULA NOMBRE DIC T AMEN CASO TOTAL
REALITADAS | pg e HAZADA '.::" ANULADA EN RESUELTD
= - EJECUCION
verficacion, freddy
Aprobacion y 1 | 0918200091 | Humberte F o 2 o o o 3
Publicacion Andsada Pllaje
Modificacion € amman
Buscar 2 |091eCneee? | Jscqusine H L] o z ] o ]
Comnel Cagua
HISTORIA Mauncg
Ntivo 3 | 1710200003 | Femands Teian |2 L o ° 2 ] z
Maditicar o
Eliminar Glancora Temes
4 | 00080 c 2 o o L o 2 2
1 Resio da s
8 | 0618200808 2 o o 2 a o 2
i ¥ Mercedes Ebvay
{ Fradady
7 | 009200807 | Femando 2 o o o 2 (] 2
Win Sanahes —— — )
Por Categania de Rebacs da las
Denuncia 8 | 0212200008 | Meredes 2 o o o o 2 2
Madrifare
Carrar Sesidn o | 17000000 | et Lus 1 0 1 o 0 0 '
Oetax J
Taresa Rosis
l‘lﬂ 1498200610 e 1 o ] 1 L] [} 1
Pagra 1 ANTERIOR 1 "
4] hitp:jflocalhost jdef ersonajpho sdmeresty s0on . pho7ipo= 7hie 76e 481l odal 47 7eBe23 1 a6 Sy Intraret locel
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9.52. PAGINA ESTADISTICA POR CATEGORIA DE DENUNCIA

Pagina 1 de 1
WEB SITE

. Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003
Autor:

Freddy Andrade
Erick Guerrero
NOMBRE DEL ARCHIVO: . DESCRIPCION:
administracion.php Muestra una estadistica de denuncias por
~su categoria
DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

a .22 DEFENSORIA DEL PUEBLO ::. - Microsoft Internet | xplorer

Ao Edodn  Yer  Fovartos  Herramentss  Apyda -
@] ritp | floc st def arsonaipho) adminety s00n. php Tpo--0idie TaeH ol fadaf 877 s 11 f o467 v Edv »

ADMINISTRACION
ESTADISTICAS - Por Cateqoria de Denuncia

DEFENSORIA P 1 ANTERIOR 1

ADMINISTRACION

He.| CEDULA NOMBRE

veriticacion,
Aprobadion y Frasay
Publicacion 1
Modificacion Pitiaie

Buscar

HISTORTAL
Nuevo Cagua
Modificar

Fliminar 3 | 1710200800 | F smands
Vewsn Oz

Por Estado de Rasis de lax
Denuncia 8 |ow
Por Categora de Eheay

Denuncia Frasdy

Carmer Sasibn Sanshan

ABUSD s -
REALIZADAS | consumbon
2
2
2
2
2
2
z
A ]
| Tomsa Rosio |

Pagra 1 ANTERIOR 1 .

&l 4 intranet local
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9.53. PAGINA BUSQUEDA

Pagina 1 de 1
WEB SITE

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Fecha de diseno: Fecha de actualizacion:
15/12/2003 15/12/2003
Autor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero
NOMBRE DEL ARCHIVO:

DESCRIPCION:
buscar.php

Buscador de denuncias por estado
DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

a .22 DEFENSORIA DEL PUESLO Microsall Internet Fxplorer

Wdwo Edodn Yer  Favortos  Heramentas  Aygda >
@] htp: flocabostjdet srsorajphotascar oho - ~ Br ”

.1 iElja una categoris ¥ | Buscar

»HBa

RESULTADO DE BUSQUEDA

PRLAS KTTRRA
La mformacion gue se muestra a continuacion es el resultado de la busqueda en base al
CAISI RSB M lexto que Ingreso y a la categona que seleccon

ASISOMIA ¥ ERATRCTH

[XTASSTIEAs Para var el detalla de una bisqueda espacifica, haga che en 13 misma

1HIVEAC MY

Pégina oe Resulscos 1 ANTERIOR 1 > A RNTE
A BIFINSImA

Croducto en maias Jondiciones
micio Oetale dfhd fuisf) hisdk) It

Categone CONSUMIDOR

Srtale tuscar phe

Detade deahd) haaskd ashok
Categone ABLUESO POUCIAL
Seinle buscer php

CaCisrg y Irato Jengrani
Cetnle shofma dhd aschaed h
Categona DERECHOS HUMANCS.
aetale Duscar piho

Detade
Categone ABLISO A MUUERES ¥ MENORES
Seinle Duscer oo b
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9.54. PAGINA DETALLE DE BUSQUEDA

detalle buscar.php

D . DEFENSORIA DL PUEBLO -,
Archivo  Edoin  Yer

Qs - < 2

Eavortos

WEB SITE
DEFENSORIA DEL PUEBLO

NOMBRE DEL ARCHIVO:

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Microsoftl Internet Explorer
Horramertas  Aygda

’ /

£ hetp:f foc shost fdelf ersonajphojdet alle b ar . phg "pege= | Sctol af egonas | 8 ockgos|

Pagina 1 de 1

Fecha de diseno:
15/12/2003
Autor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero

Fecha de actualizacion:
15/12/2003

DESCRIPCION:
Detalle de busquedas

Bngqueds o Fovortos (@ Mutmeda

RIALTM DRDA
ORUAS ETURBIRRS
CASHS RLINELI NS
RIS T CHUTRE T
ESTAMISTICAS
AFVRMAC N

A NI

IMICIO

DETALLE BUSQUEDA

1 Facha
anl i Freody Humbeno Andrsde Pleso Dernun 1

Asunto Producto an maias condiciones

Srtole

Fecha Detalle Observacion Resolucion
1 2003-01-03 Denunce Reciede de Kieme

%y Intranet loca
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10. DIAGRAMAS DE ENTRADAS, PROCESOS Y SALIDAS

10.1. DIAGRAMAS IPO DE WEB SITE DEFENSORIA DEL
PUEBLO

Pagina 1 de 1

WEB SITE S s = -
DEFENSORIA DEL [ F e(;i;?;l;zd{;'s;;noz [ cchald;;i;‘;lzjg‘:]lgacwn:
PUEBLO “Autor: - =
Freddy Andrade
Erick Guerrero
Pagina: registro.php
Entrada Proceso Salida
I I
J Validar datos -

Datos del

Denunciante ©

l Guardar datos
en la base

See e

Narrativas del Diagrama:

‘ 1. El denunciante ingresa sus datos para registrarse.
2. Se validan que estos datos sean correctos, si son incorrectos se repite el paso 1.
3. Los datos son guardados en la base

PROTCOM Capitulo 10 - Pagina I
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- 1
Pagina 1 de 1|

R | Fecha de disen Fecha de actualizacion
DEFENS{)RIA I)P:L “ecna de diseno: ‘gcha de actuahizacion:
PUEBLO | 15/12/2003 15/12/2003
: Autor:
Freddy Andrade
Erick Guerrero 7
Pagina: login.php )
|
Entrada Proceso Salida
) Verifica Inicio
Loginy Usuario De
Password Sesion

Narrativas del Diagrama:

1. El administrador ingresa el User v Password.
2. Sevalidan en la base que exista este usuario, si no existe regresa a paso 1.
3. Inicia la sesion como administrador

PROTCOM
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WEB SITE
DEFENSORIA DEL
PUEBLO

Fecha de diseno:
15/12/2003

Autor:
Freddy Andrade

| Erick Guerrero

Pagina I de 2 |

Fecha de actualizacion:
15/12/2003

Pagina: administracion.php (Denuncias - Modificacion)

Entrada

Codigo
De
Denuncia

Proceso Salida
Verifica Datos
Denuncia De
Denuncia

Narrativas del Diagrama:

1. El administrador ingresa el codigo de la denuncia.

2. Se validan en la base que exista esta denuncia, si no existe regresa a paso 1.
3. Muestra datos de la denuncia encontrada.
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i WERB SITE : _ S

DEFENSORIA DEL I’cch_a de diseno: Fecha de actualizacion:

PUEBLO —— 15/12/2003 15/12/2003 |

Freddy Andrade f

- Erick Guerrero ] -
Pagina: detalle_administracion.php (Denuncias - Modificacion)

Entrada Proceso Salida

Vahdar datos

Detalle nuevo Dul.ns
Cambia estado Actualizados

Actuahzar
Datos

Narrativas del Diagrama:

1. El administrador ingresa un nuevo detalle a la denuncia va encontrada v cambia su |
estado.

Se validan los datos y se actualiza en la base.
3. Datos Actualizados.

A
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WEB SITE
DEFENSORIA DEL
PUEBLO

Pagina: detalle

Entrada

|
Fecha de diseno:
15/12/2003

Pagina 1 de 1

Fecha de actualizacion:

15/12/2003

Autor:
Freddy Andrade
'Ernick Guerrero

_administracion.php (Historial-Nuevo)

Proceso

Salida

Ingreso de datos
de detalle,
observacion,
resolucion

Narrativas del Diagrama:

ks

Vahdar datos

T
e ]

CGiraba datos
a la base

N

El' administrador ingresa un nuevo detalle al historial de la denuncia va encontrada.

¢ ingresa el detalle, observac

ion v resolucion.

2. Se validan los datos y se graba en la base.
3. Datos grabados.
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Pagina 1 de 2

WEB SITE _ I D
I)EFENSORIA I}I':L F CCI:; dzc;(;:);no F CChald;';i;)[’;;:)l;ﬂCloni
PUEBLO Lt . ) ,

[ Autor:

Freddy Andrade

Erick Guerrero

Pagina: administracion.php (Historial-Modificar)

Entrada Proceso Salida

Ingreso de - Muestra datos

codigo de de la denuncia
denuncia a con los detalles
modificar a modificar

Narrativas del Diagrama:

El administrador ingresa el codigo de la denuncia a modificar.
Se verifican los datos en la base.
Muestra datos de la denuncia encontrada con sus detalles.

D
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WEB SITE . — : -
DEFENSORIA DEL Fecha de diseno: Fecha de actualizacion: ]
15/12/2003 15/12/2003
PUEBLO Auters
Freddv Andrade
— | Erick Guerrero
Pagina: detalle administracion.php (Historial-Modificar)

Entrada Proceso Salida

Modifica el

detalle, . ‘

o Actualiza Datos

observacion, [
datos

- Actualizados
resolucion y

estado

Narrativas del Diagrama:

| 1. El administrador modifica el detalle. observacion. resolucion v elestado..
| 2. Actualizan los datos en la base.
3. Datos Actualizados.

-]
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WEBSITE Fecha de disen Fecha de actualizacic
DEF]‘:NS{)RIA l)[‘;L “echa de diseno: ‘echa de actualizacion:
PUEBLO 15/12/2003 15/12/2003

o CAutor:
Freddy Andrade
| Erick Guerrero
Pagina: administracion.php (Historial-Eliminar)
Entrada Proceso Salida

| Ingreso de
. codigo de
| denuncia a
‘ modificar

Verifica datos
en la base

Narrativas del Diagrama:

Muestra datos

de la denuncia

con los detalles
a modificar

1. El administrador ingresa el codigo de la denuncia a modificar.

2. Se verifican los datos en la base.

3. Muestra datos de la denuncia encontrada con sus detalles.
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. o

env

Manual de Diserio

Web Site DEFENSORIA DEL PUEBLO

Pagina 2 de 2

WEB SITE T T ety
DEFENS()R]A DEL “gcna de aiseno: “echa de actualrzacion:
PUERBLO 15/12/2003 15/12/2003

Autor:
Freddy Andrade
Lirick Guerrero

Pagina: detalle administracion.php (Historial-Eliminar)

Entrada Proceso Salida
Marca la casilla [
d“llfl"‘_"”“ 4 I Elimina Datos
L) Datos Eliminados
|

Narrativas del Diagrama:

El administrador marca la casilla del detalle a eliminar.
Elimina los datos en la base.
Datos Eliminados.

) D =
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11. RESPALDO Y SEGURIDAD

11.1. RESPALDO

El responsable de la seguridad y respaldo de datos es ¢l administrador de la base de
datos. quien debera realizar el respaldo en ¢d-r o también se lo podra realizar en cinta
magnética (type backup).

11.2. SEGURIDAD
El servidor estara ubicado en el departamento de Gerencia Téenica. el cual tendra
acceso unicamente la persona administradora de la base de datos.

El servidor tendrd un usuario v una clave que sera asignado por el administrador de la
base.
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