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Capitulo 1 ANTECEDENTES

1.1. Conceptlos basicos de teoria de proyectos

Dada a que no existe una definicien generalizada de proyecto, es conveniente
revisar varias definiciones para tener una idea mas precisa de la peculiar

naturaleza vy de las diferentes acepciones que se le pueden dar a este concepto,

En el Diccionario de la Real Academiz de la Lengua Espanola aparecen dos

conceptos de proyecta:

1.- *Planta y disposicion que se forma para la ejecucion de una cosa importante”;

2.- "Conjunto de escritos, caélculos vy dibujos que se hacen para ideas de como ha

de ser y lo que ha de costar una obra de arquitectura de ingenieria®.

For otra parte, en algunas instituciones se identifica a "provecto institucional™ con

el "ideario" o estatuto en que se establecen sus fines, ideales fundamentales.

Mo debe sorprender, por tanto, gue las ideas anterlores gueden muy lejos de
cubrir todo lo que en realidad implica el concepto de proyecto, dentro de las
diferentes corrientes tedricas sobre el proceso de planeacien, dado que
solamente se toma, en el primer caso, la corriente administrativa, gue considera
a la planeacidon como una simple etapa del proceso administrativo; v en el

segundo, se refiere a un aspecta diferente, relacionado con la fundamentacian



axiologica vy filosofica de la mision institucional, gue constituye uno de los
glementos impartantes del marco normative de referencia de un plan, programa

a proyvecto.

En los manuales y guias para la elaboracion de proyectos, difundidos por las
dependencias de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el Banco Mundial
(BM) v el Banco Interamericanc de Desarrollo (BID), aparecen, entre otras, las

siguigntes definiciones de proyvecto:;

3. "Provecto es el conjunto de antecedentes gue permiten estimar ventajas v
desventajas economicas de la asignacion de insumos para la produccion de

determinados bienes v servicios" (OMU, 1973},

4.- "Un proyecto es una empresa planificada consistenta en un conjunto de
actividades interrelacionadas y coordinadas con el fin de alcanzar objetivos
especificos dentro de los |limites de un presupuesto y un pericdo de tiempo

dados” (ONU, 1984).

5.- "Provecto gs una empresa que cuenta con recursos financleras, materiales v
humanos y estad orientada a la consecucion de un objetivo en un periodo de

tiermpo dado" (BID, 1984).

Pasando a algunas de las definiciones propuestas por los especialistas, en los
manuales socbre disefio, formulacion v desarrolle de provectos, se encuentran

algunas coma las siguientes:



6.- "Proyecto es la menor unidad de actividades que se pueden planear, analizar

v administrar aisladamente” {Salomon y Edin).

7.~ "Proyecto es un conjunto de actividades que tiene un principio ¥ un fin
definibles y que se puede administrar aisladamente para alcanzar el objetive por
el cual dicha actividad fue instituida” (R. L. Martino: Administracion y control de

proyectos, 1970).

B.- "Proyecto es un proceso cuyo objetive es transformar una idea en un
producte terminado, constituido por bienes y servicios que seran los medios para
producir otros bienes o servicios... Por lo general un proyecto nace de una
Instituclon existente que guiere hacer una modificacion cualitativa o cuantitativa
de la produccion de su sisterma de régimen. Tambien puede ser que el proyecto
consista en crear una institucion nueva, pero slempre habra un organismo que
formula y ejecuta el proyecto gue es su entidad madre” (Luis Melgar y José

Lefierg, 1979).

9,- "El proyecto representa la unidad mas operativa dentro del proceso de
planificacidn y constituye el eslabon final de dicho proceso. Esta crientado a la
produccion de determinados bienes o a prestar servicios especifices” (A.Pichardo,

1984).

Algunos autores consideran que "un proyecto es un instrumento para la accion
gque presupone la sistematizacion y ordenamiento de una serie de actividades

especificas y la asignacién de responsabilidades para alcanzar determinados



abjetivos”,

Otros autores, corna Espinoza v Ander-Egg (1989) definen al proyecto en relacion
con un programa especifico: es "la unidad menor en que sé pueden separar las
acciones concurrentes para el cumplimiento de les objetives y metas de un
programa, gque Invelucra un estudio especifico gque permite estimar las ventajas ¢
desventajas de asignar recursos para la realizacion de dicha accien™ (Espinoza,
1989). Por su parte Ander-Egg (1989) define al proyecto como un "designio o
pensamiento de ejecutar algo; cualquier prevision, ordenacién o

predeterminacidn que se hace para la ejecucion de una obra u operacion.

10.- "Componente o unidad mas. pegquena que forma parte de un programa,
Conjunto de actividades que se proponen realizar de una manera articulada entre
si, con el fin de producir determinados bienes o servicios capaces de satisfacer

necesidades o resolver problemas”.

El concepto de proyecto ha evolucionado particularmente durante el presente
siglo, pasando del campo de la ingenieria al de la planeacién del desarrollo
econdmico v social, de modo que en la instrumentacion de planes y programas

de desarrollo los proyectos constituyen un elemento necesario e imprescindible.

En un intento de sintesis integradora de las definiciones presentadas por los
especialistas, "un proyecto es un proceso que describe la idea dinamica de una
accion organizada para lograr determinados fines u objetivos, gue se puede

planear, administrar v evaluar por si mismo, constituyendo un @mbito de gestion



peculiar que no puede ser confundido con el de la entidad madre o del sistema en
donde surge”. Pero ng parece convenlente admitic que un provecto se pueda
planear y administrar aisladamente de cualquier referencia institucional o de
determinados planes y programas que operan en el contexto en que ese proyecto

surge ¥ se desarrolla.

Un proyecto constituye un campo de accion, de responsabilidad y de gestion
proplo que, por su naturaleza peculiar, requiere de suficiente delegacion por
parte de la autoridad institucional v gue no puede confundirse con los niveles

ordinarios de autoridad institucional,

En congruencia con el concepto de planeacidn propuesto, un proyecto se podria
definir como “fa descrpcion y desarrollo de un proceso metodoldgico clasificado
en etapas y actividades, que permite organizar la resolucion de un problema
relevante y complejo, arientanda los procesos de camblo constante, mediante la
instrumentacion de estrategias apropiadas, dentro de un limite de tiempo y

espacio determinado ¥ con los recursos adecuados”,

1.2. Propdsito de la administracion de proyectos

El mundo en la actualidad estd cambiando a wvelocidades inusitadas v las
organizaciones deben reaccionar rapidamente abordando proyectos gque las
ayuden a alcanzar nuevos objetives, La administracion de proyectos provee una
metodologia ordenada, sistematica y rigurosa para administrar los proyectos que

enfrentan cada dia las empresas v sus  administradores. El adecuado



conacimiento y aplicacion de estas metodologias permiten crear un ambiente de

trabajo propicia y can menor variabilidad para obtener resultados efectivos.

1.3. Problemas actuales en el seguimiento de proyectos

Varios estudios realizados por especialistas sostienen que sdlo el 20% de los
provectos finalizan obteniendo el objetivo planteado, en el tiempo v con los
recursos estimados. Esta problematica se da en todo tipo de proyectoes, vy esta
particularmente acentuada en proyectos tecnologicos y que no constan con una

adecuada documentacion procedimental.

De esto dltimo surge entonces gue ademas de los costos directos, que son
facilmente contabilizables, existen los costos indirectos - gue seguramente son
mucho mas importantes gue lo gue pueda suponerse - de no ser asi entonces la
falla estuvo en promover un proyecto que no aportaba demasiado valor a la
organizacién. Esto fundamentalmente impacta en una baja de productividad de
algin area de la organizacién y en un COSTO de OPORTUNIDAD al no disponer
de un resultado que seguramente sera un eslabon importante para la cadena de

factores criticos de éxito previstos en la estrategia global.

Esto nos lleva a darle una importancia superior a los motives gue generan estos

fracasos y desarrollar lineamientos para corregirlos.

En Ecuador particularmente, y dada la situacion de los dltimes afos, muchos

proyectos de TI han seguido la misma suerte que la estadistica general anota. La



permanente blsqueda en reducir los costos de RRHH, mas que cualquier otro,
han llevado a las empresas a generar proyectos de alta criticidad y exigencia con
gl fin de gue los mismos aporten algun beneficio tangible a la organizacion que
necesita aumentar ingresos v bajar costos, pero al introducir esa baja de costos
de recursos, casualmente en las area que deben ejecutar dichos proyectos, se
generan dos malos escenarios; o se tiene gente preparada para liderar dichos
provectos pero con sobrecargada de trabajo lo cual implica no poder ejecutarlos
coma se debe y por lo tanto se ingresa en el 80% 0 se recambia personal con
menor costo y menor experiencia para la funcion, lo cual produce el mismo

resultado v en algunos casos "peores a lo imaginado”™,

En un aspecto mas conceptual, la direccion o liderazgo de proyectos, no ha
tenido la categorizacion de una especialidad en si misma, lo cual implica que se

improvisa muchisima,

Este escenario, nos lleva a replantarnos la forma de como se ejecutan los
proyectos, Se necesitan mas lideres, para conseguir concretar los proyectos de
cambio en las organizaciones de manera tal de aumentar la productividad de las

mismas.

1.3.1. Justificacion de la solucién propuesta

Un estudio para analizar las causas que alimentan los fracasos de los proyectos,

permitic detectar diversos factores que entorpecen €l camino de un proyecto y



gue se analizan en el libro "Liderando Proyectos”, donde se menciona que el 21%
de los fracasos se debe a Cambios en los objetivos definidos a nivel estratégica,
el 31% por la no utilizacion, o mala utilizacion de metodologias de trabajo v el
48% a problemas humanos, de conduccion, comunicacion y conflictos entre la

gente.

El libro concluye mencionando que el problema de los cambios en los objetivos,
es responsabilidad de las maximas autoridades de la organizacion, es decir, de

quien dirige un proyvecto,

En lo referente al disefo y ejecucion de un proyecto, el factor critico es la
utilizacion de metodofogias. En muchas organizaciones peguenas y medianas el
factor brilla por su ausencia, y en muchas organizaciones grandes el factor existe
y en general se trabaja bien, peroc no son pocos los casos en los cuales - en
general por falta de tiempo - la metodologia termina siendo utilizada como una
mascara formal para el cumplimiente de normas y etapas y no como lo gue
verdaderamente es, el eje del proyecto tomando el contenido de la metodalagia v

no solo la farma,

Uno de los puntes en los cuales es muy débil la utilizacién de metodologias, es en
el disefic de la estructura de un proyecto y en la estimacion de esfuerzos vy
tiempos. A tal efecto, lo que proponemos en esta besis 25 una estructura
jerarquica basada en el concepto de costo por actividad -entendiéndose por
costo, no solo lo referente al dinera-. Esto permite disponer de una herramienta

de tablero de control gue no solo mide el avance permanente del proyecto sino
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gue permite evaluar impactos en los cambios gue se produzcan y en las

estimaciones de los tiempos.

Lievar a este punto a los provectos de Tl no es una tarea sencilla. Para lograrlo
los proyectos deben nacer con una estructura homogénea, se debe medir en
forma estandarizada tamanos de los productos a desarrollar, a partir de lo cual
s¢ podran realizar estimaciones coherentes basadas en indicadores de
productividad. Una de las claves es disponer, o comenzar a construir, una base
de conocimiento de la organizacion, que se alimentara con las experiencias de

proyectos que se vayan desarrollando, lo que denominamos “plantillas”.

En lo que se refiere a problemas humanes, es critico, y asi lo expresan los
numerps. Estamos convencldos gue las metodologias formales son  de
fundamental importancia, para la tarea de los lideres de proyectos, pero no
siempre resultan suficientes para lograr el éxito en el cumplimiento del objetivo

previsto.

Existen muchos otros factores informales, subjetivos, de interrelacion entre |as
personas, coma poseer |a habilidad para detectar conflictos ocultos, gque san tan
importantes como los métodos y documentos que utiliza el lider para llevar
adelante su tarea. Estas relaciones estadn regladas por sensaciones, intuiciones,

percepciones, sentimientos y aceptacion de intereses personales no manifiestos.

Esto e debe, a que muy a pesar de que se cuente con los mMejores recursos

técnicos, es inevitable gue los provectos sean ejecutados v controlados por seres
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numanos y es generalmente uno de los factores fundamentales para el exito de

un proyecto.

Tado lo citado como factores problematicos mas alld de las metodologias,
fundamentalmente se resumen en incapacidades - o capacidades no muy
desarrolladas - para el tratamiento interpersenal desde un punto de vista
amocionalmente madura. Es muy posible gque es5tas factores tengan mayor peso
en los fracasos, en culturas latinas como la nuestra, donde las posiciones
personales tienen un rol trascendente en la fluidez de las comunicaciones y el dia
a dia de la ejecucion del proyecto. Estas capacidades necesarias se resumen en
los siguientes topicos:

s Visidn y estrategia

» Negociacion

s« FEguipos de trabajo

« Manejo de resistencias

« Comunicacidn y marketing

e Control de ejecucian

¢ Cambios dinamicos

Diversas encuestas y opiniones especializadas coinciden en gque el desarrollo de

capacidades de gestion y liderazgo, son fundamentales para el logro de objetivos.

1.4. Justificacion del Proyecto

La empresa Fastcargo Internacional necesitaba una herramienta que le permita
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controlar la ejecucion y seguimiento de sus proyectos de gestion documental, y

ademas les permita obtener indices de eficiencia por actividades.

=asta el momento de la presentacion de esta tesis, no existia en el mercado un
sistema que permita realizar el seguimiento y mediciones de indices de eficiencia,

por tal motiva se toma la decisian de desarrollarlo.

1.5. Descripcion General de la Solucion propuesta

Muestra solucién permite gestionar de las etapas de ejecucion y contral de
cualquier tipo de proyecto, hasta su finalizacion o cierre, silempre que s5e hayan
determinado y documentado correctamente todos y cada uno de los
procedimientos relevantes al proyecto, asi como la asignacion de los recursos y
costos asociados a cada una de las actividades, los cuales son definidos en una
zzrie de plantillas de actividades por tipo de proyvecto ¥y gue deben coincidir con la

metodologia de procesos de la empresa.

£sto se debe a que las condiciones que motivan el origen o inicio del proyecto no
zon previsibles y la planeacion depende en gran parte de la metodologia utilizada

para definir los procedimientos de cada empresa.
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Etapas de la Administracion de Proyectos

l:lrigm Equipe del Proyecte

Flan Avan:i Entrnga.
Aceptacion

Alcance

flustrackon 1 ; Etapas de la administracion de Proyectos

1.5.1. Administrar los tiempos y responsables de cada una de las

etapas del proyecto.

La Administracidn del Provecto incluye la adecuada documentacion de los
procesos requeridas para asegurar una terminacidn a tiempo del proyecto, asi
como de la asignacion de los recursos humanos capacitados para supervisar cada
una de las actividades. FPara elle &l sistema propone tomar en cuenta los

siguientes puntos para definir la plantilia del provecto.

Definicion de las actividades — I[dentificar las actividades especificas que

deberan ser ejecutadas para producir las entregas principales del praoyecto.
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Secuencia de las actividades — Identificar y documentar las dependencias

antre actividades.

Estimacién de la duracién de las actividades — Consiste en estimar el
nimero de periodos de trabajo gue se requieren para terminar las actividades

individuales, estos tiempos pueden definirse en semanas, dias, horas § minutos.

Desarrollo de la programacion (flujo de sucesos) — Consiste en analizar las
secuencias de las actividades, las duraciones de las actividades, y los

requerimientas de recursos para crear la programacion del proyecto.

La administracion del recurso humano del proyecto incluye los procesos
requeridos para hacer el uso mas efective de las personas involucradas con e
proyecto. Este incluye a todos los partidos Interesados del proyecto -

patrocinadores, clientes, contribuidores individuales, y miembros de la empresa.

Planeacidn Organizacional - Consiste en identificar, documentar, y asignar

roles de proyecto, responsabilidades, y relaciones de reporte.

Adquisicion de Staff - Consiste en conseguir los recursos humanos Necesarios

para asignarlos y ponerlos a trabajar en cada una de las actividades del proyecto.

Desarrollo de Equipo - e5 desarrollar las habilidades individuales y de equipe

para mejorar &l desempeno del provecio.
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Estos procesos interactuan entre ellos y con otros procesos en olras areas de
conocimiento. Cada proceso puede involucrar esfuerzo de uno mas individuos o
grupas de individuos basado en las necesldades del provecto. Aungue los
procesos s presentan agui como  elementos discretos con interfaces bien

definidas, en la practica estos se pueden traslapar.

Medir indices de eficiencia de las actividades =n |as que se divide cada etapa
dal provecto, Esto es muy simple, Unicamente se compara la duracion real de la
actividad versus |la planificada, el resultade puede presentar tres valores:

« Jgual @ una, la actividad termind en el tiempo determinado.

¢ Menor a uno, ia actividad terming antes del Hiempo determinado,

#  Mavor a ung, la actividad terming alrasada.

Controlar dias feriados y jornadas laborales.- Los Dias feriados responden a
parametros en el sistemna, esto facilita el control del tiempo de las actividades yva

gue pueden o no ser tomados en cuenta en dicha actividad.

La jornada laboral estd parametrizada en el sistema y se define indicando las

horas y minutos de iniclo vy fin de la jornada.

Supongamas gque la jornada laboral esta definida de 08:00 a 17:00, y se ha
definido una actividad que tiene una duracion de 10 horas y comienza a las

14:00 del viernes, entonces dicha actividad deberia terminar el siguiente dia



16

unes a las 15:00, siempre que el lunes no haya sido declarade como feriada, en
cuyo caso la actividad terminaria el martes a las 15:00. De la misma manera,
todas aquellas actividades que forman parte de la cadena de sucesion de la

srimera, sufrirdn un re calculo en sus tiempos y por lo tanto seran modificadas.

Controlar los prerrequisitos de las actividades.

Las actividades pueden tener un prerrequisito y este es controlado por el
zoftware para que antes de empezar dicha actividad, |la actividad predecesora
haya culminado. Sin embargo para que un usuario pueda finalizar una actividad,
este debe contar con los privileglos otorgados por el administrador del proyecto,
puesto que cada actividad tiene asignado uno o mas usuarios que pueden ser
declarados como responsables de la actividad, pero solo uno de ellos puede
finalizar la actividad, y varios usuarios podrian recibir una notificacion par email

del inicio v/o fin de la actividad sin necesidad de gue sean responsables por ella.

Registrar el costo de los proyectos.

£l Registro del costo de cada actividad permitirad proporcionar el costo total de
cada proyecto, estos costos seran listados en un informe durante la etapa de

glecucion hasta su culminacion,

Adicienalmente al registro del costo, es posible asignar varios datos adicionales,
gue pueden ser utilizados como identificadores para desarrollar interfaces con

aplicaciones de terceros.
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1.6. Seleccién de las herramientas

Para la realizacién de este proyecto se han seleccionado las siguientes
herramientas de desarrollo, aungue esta version fue construida en un ambiente

Windows, es completamente compatible con el sistema operativo Linux y sus

variantes.
Caracteristicas
Lenguaje de Programacion PHP 5.2.6
Base de Datos MySQL 5.0
Software para modelado MyS0L WorkBanch
Administrador de base de datos Dream Coder 4.1 para MySQL

phpMyaAdmin

MySQL Administrador
Frame de desarrolla
Servidor API Apache 2.2.8

1.7. Ventajas

La Licencia Pablica General de GNLU, llamada comunmente GNU GPL, la usan la
mayoria de los programas de GNU y mas de la mitad de las aplicaciones de

software libre.,

«GPL» significa General Public License («Licencla Publica Generals). La mas
extendida de tales licencias es la Licencia Pdblica Geperal de GNU, o «GPL de
GNU=», para abreviar. Puede reducirse aun mas, a «GPL», cuando se

sobreantienda que nos estamos refiriendo a la =GPL de GNU=,

Usar la GPL de GNU exige gue todas las versiones mejoradas que se publiguen
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sean software libre. Esto significa que evitara el riesgo de tener que competir con
una version madificada privativa de su propic trabajo. No obstante, en algunas

situaciones particulares puede ser mejor emplear una licencia mas permisiva.

Cualguiera puede publicar un programa bajo la GPL de GMNU, pero eso no lo

conviarte en un programa de GHNLU.

Para que el programa sea un paguete de software de GNU ha de ser una
contribucion explicita al proyecte GNU. Eso sucede solo cuando los creadores del

pragrama y el Proyecto GNLU dan su aprobacidn.

Un aspecto crucial del software libre es gue los usuarios tienen la libertad de
cooperar, Es absolutamente esencial gue a los usuarios gque deseen ayudarse
entre si se les permita compartir sus correcciones de errores y mejoras con otros

Lsuarios.,

1.8. Declaracion de software de codigo abierto

La Iniciativa Open Source tiene en su lista mas de 50 licencias de open source
aprobadas, Cada licencia se diferencia en algin punto de las otras. Aunque

algunas son muy similares otras son polos opuestos.

Cada archivo que forma parte del software objeto de esta tesis, deberd astar
etiquetado con la siguiente leyenda en espaficl e Inglés para cumplir con el

estandar internacional,
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En Inglés
This file is part of Axelia Project.

Axelia Praject is free software: you can redistribute it and/cr modif. it
under the terms of the GNU General Public License as published by the
Free Software Foundation, either version 3 of the License, or any later
version published by the Free Software Foundation.

Axelia Project is distributed in the hope that it will be useful, but
WITHOUT ANY WARRANTY; without even the implled warranty of
MERCHANTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. See the
GMNU General Public License for more details.

¥ou should have received a copy of the GNU General Public License

along with Axelia Project. If not, see <http://www.gnu.org/licenses/>.
En Espafial

Este archivo es parte de Axelia Project.

Axelia Project es un software libre: usted puede redistribuirle y/o
medificarlo bajo los términos de la Licencia Publica General GNU
publicada por la Free Software Foundation, version 3 de la Licencia, o
cualquier otra wversidn posterior publicada por la Free Software
Foundation.

Axelia Project es distribuida con la esperanza de que sea otil, pero SIN
NINGUNA GARANTIA; incluse sin  la garantia implicita de
Comerciabilidad o idoneidad para un proposito en particular. Véase el
Licencia Publica General de GNU para mas detalles.

Usted deberia haber recibido una copia de la Licencia Puablica General
de GNU junto  con Axelia Project. = no, VEasE
<http://www.gnu,org/licenses/ >.

De igual forma toda la documentacidn de Axelia Project esta escrita bajo la
licencia GNU FDL.

En Inglés
Copyright {c) 2008 ESPOL.
Permission is granted to copy, distribute and/or modify this document
under the terms of the GNU Free Documentation License, Version 1.2
or any later version published by the Free Software Foundation; with
no Invariant Sections, na Front-Cover Texts, and no Back-Cover Texts.
A copy of the license is included in the section entitled "GNU Free
Documentation Licensa”,

En Espaiiol
Copyright (c} 2008 ESPOL.
Se otorga permiso para copiar, distribuir ¥y / o modificar este
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documento bajo los términos de la GNU Free Documentation License,
Versidn 1.2 o cualguier otra version posterior publicada por la Free
Software Foundation: sin Seccianes Invariantes, no del Frente Textos
de Cubierta, ¥y no Back-Portada Textos. Una copia de la licencia se
incluye en la seccion titulada "GNU Licencia de Documentacian Libre",

1.9. Mercado Objetivo

Cerca de 260 compafiias de software, 35% exclusivamente ecuatorianas,
emplean actualmente a cerca de B.900 trabajadores y mueven un mercado que
bordea los 130 millones de daélares en  wventas. (fuente AESOFT

wisw aesoft,com,.ec sept-2008)

Las nuavas tendencias del mercado nacional e internacional han llevado a que en
el Ecuador se desarrallen productos exitosos en  distintos  campos,
comunicaciones, multimedia y aplicaciones estratégicas basadas en internet.
Dentro de estas Gitimas el sistema esta enfocado en ser una aplicacién capaz de
administrar proyectos de todo tipo. Axelia Project cubre esta necesidad para las
empresas que deseen implementar un control sistematizado de sus proyectos y

Procesors.,

La demanda en el munde entero de software y serviclos informaticos sigue
creciendo a un ritmo sin precedentes a medida que las computadoras y el

Internet penetran cada vez mas en todos los aspectos de la sociedad. Los paises
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desarrollados v en desarrollo, los gobiernos, ONG 's, sector privado es5tan en un
acelerado cambic y desean controlar sus proyectos que cada dia son mas y

variados.,

El Gobierno nacional consciente de |la importancia de cubrir las necesidades de
zus empresas reduciendo costos  sin tener gue comprometer el desarrollo
tecnologico, dicto el decreta No. 1014, donde obliga al uso de aplicaciones de
codigo ablerto en  empresas de administracion publica central, lo cual podria

parmitirle a Axelia ser tomado en cuenta en proyectos de empresas del estado.

Dado gque la administracidn de proyvectos v -operaciones debe ser un factor
mportantisimo en las organizaciones de hoy, el enfoeque iniclal esta dirigido a las
SYMES, que en nuestro pais representan 95% de las unidades productivas y el

5% o sea grandes empresas ya tienen aplicaciones manejando sus operaciones.

EMPRESAS E INSTITUCIONES SECTOR PRIVADO

industria 512
_lln-hilrarim.r Material de Oicina . 100
Ocia, Cultura y deportes ' 177
Publicidad y artes graficas ' 351
Hosteleria, restauracién y catering ' 129
Medios de comunicacién 146
Salud y Belleza 297
Alimentacién y Bebidas 236
Textil, Calzado y complementos 438
Informitica ¥ electrénica | 573
Servicio para empresas 2849

TEnru-trul:aIﬁn @ I:nmnHIIarIa . ek
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PORCENTAJE DE EMPRESAS E INSTITUCIONES
SECTOR PRIVADO

B ndustria
ok diarioy Batenal de Qfcina
B Ocedy, Cultura v degortoes

W Puhlicwtod y ares graficas

Empresas en el Ecuador Instituciones y
Empresas
Sector Publico _ 2m
Sector Privado _ 5241

EMPRESAS DEL SECTOR PUBLICO POR
CATEGORIAEN EL ECUADOR

B Poder epeculivo y Gabinere
Preswdendcial

B Congreso Nacsnagl

B Orpanismosy Emperesis del
Estado

B Crpanismos Seccionales &

Instituciones Privadas

| Aodios I_'l-\.\_' Laimaamicacian

B Universigdsdes

Fuente: Diario el Universa - 2007
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Capitulo 2 ANALISIS DE COSTOS DEL SOFTWARE

2.1. Costos de Diseno

A continuacion de tallamos los costos incurridos en el disefio de 1a aplicacion:

Tabla 1 : Tabla de costos de inversidon en desarrollo
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

PROYECTO: CONTROL DE EJECUCION DE PROYECTOS EN WEB "AXELIA®
COSTOS DE INVERSION EN EQUIPAMIENTD

Recursos Adquiridos Cantidad Walor

Tangible[Hardware}/Equipamiento en area de Ern',lgl;tqj
Servidor de pruebas 1 400.00
Computadares Personales 2 70000
Impresora Laser 1} 110.00
UPS ——— 3! 150.00
Actualizacion de Computadoras E 100.00
Recursos
Adguiridos Cantidad WValor
IntangiblelSocftware de licenciamiento)
Administrador de Base de Datos PHPMyAdmin 1 0.00
Sistema Operativo de usuario /M3 Windows XP 2z 200.00
P Zend para PHP 1 0.00
Open Work Bench (Open Source) 1 0.00
Linux Red Hat 7 {Open Source) 2 0.00
PHP 5 [Open Source) 1 .00
MySql 5 {Open Source) 1 0.00 |
[ ‘Acrobat PDFs Reader 2 ﬂ'QU._'
Dreamcoder 1 0.00

Inversion total equipamiento, Software Operativo
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

PROYECTO: CONTROL DE EJECUCION DE PROYECTOS EN WEB "AXELIA"
COSTOS DE INVERSION EN EQUIPAMIENTO

Recursos Adquiridos Cantidad  Valor

' Otros materiales ¥ equipos.

- Gastos de instalacion de red 1 340.00

' Proveedor de servicios de internet 1 S60.00
Materiales v Suministros 1 400,00

Recursgs
SLLMEnoas
Desarrollo Aplicacion Local y Remaoto |
- Gerente de proyecto 1| 4,200.00
Programador 1 -2,300.00

‘mwersion Otros materiales y
Becursos Humanos

Inversion Total 9,360.00
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2.2. Costos de Implantacion

Mo existe un mecanismo o formula gue permita calcular o estimar los costos de
implantacion de un software con absoluta precision, sin embargo |as
metodologias tradicionales de costeo son muy importantes a la hora de estimar

los recursos y calcular los costes de implantacidn.

Generalmente, los costes de implantacidon no estadn relacionados con el nimero
de licencias que se comercializan de un producto, y en los modelos de software

libre el costo de licenciamiento es practicamente nulo.

Este sistema estda basado en una plataforma de desarrollo de software libre, |a
ntencidn es proveer tambien un producto gque haga muy atractiva su
mplantacién en términos de costo, pues al sumarse los costos totales la
nversign se vuelve muy inferior a lo que costaria si la implantacion se llevara a

cabo con software propietario.

Finalmente los costos de implantacién pueden ser tan variados como el
profesional de IT lo decida, o como la complejidad de la empresa lo demande,
dependiendo en gran parte del levantamienta de la informacion que se requiere
como parte fundamental para la puesta en marcha de este sistema y de la
documentacién de procesos que son indispensables para el modelo de software

propuesto.
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2.3. Costos de licenciamiento

£l software libre estd generando una inusitada reaccion y debate entre sus
seguidores y sus detractores. Los miles de millenes de dolares que mueve esta
ndustria del software hacen gque el impacto potencial de cualquier cambio en la
ectructura del sector genere una accion y reaccion por parte de las numerosas

partes implicadas, e incluse con repercusiones en |la sociedad en general,

“ara elio, primeramente situaremos el contexto del software, sus caracteristicas
como producte, v el mercado que existe alrededor del software libre. Tomando
#n cuenta que el software tiene unas determinadas caracteristicas especiales que
2 diferencian a la hora de su produccion y distribucion, y que es importante

conocerlas y tener en cuenta para evaluar el impacto del software libre.

Un producto de software tiene varias caracteristicas gue hacen especial su
oroceso de fabricacion y distribucion {licenciamiento). Cada producto es dnico por
=us caracteristicas, pero el coste de reproduccion vy distribucion puede llegar a ser
practicamente nulo. El software se puede reproducir sin error a través de

Internet, y puede llegar a cualguier punto en cuestion de segundos.

=l tema en discusion es ahora, dComo generar dinero con este software?, pues
para entender la respuesta, analizaremos algunos de los modelos conocidos y

finalmente propondremos el nuestro.

Debido a gue esta tesis no considera el modelo de negocie, los costos de

nversidn no han sido incluidos, pero se muestra un ejemplo de comercializacion.
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2.3.1. Modelo Tradicional

El modele comercial, gue vamos a llamar tradicional, de venta de software se
basa en la venta de licencias de utilizacion de un paguete software, Este paquete
s entrega a la empresa sin posibilidad de modificacian, El cliente tiene derecho
gl uso del software unicamente bajo limitaciones en su distribucion, derecho de
coplas y usa, Las empresas productoras de software suelen vender tambign un

servicio de actualizaciones periodicas y/o un servicio de formacion o consultoria.

Empresas de creacton de software v seracios
. Afade valog » h .
*  Flujo de dinero i ' by

\ Uguarioe de softwate

\'\..

II'.III Empresas seranios: “partnees’

| e

A -

Empresas chentes de software

.I-H-I‘illﬂﬂﬁl'l 2 : Modelo tradicional de licenciamiento de software

For ejempla, al comprar un programa de gestion de provectos, se puede adguirir
un numero determinade de licencias, tantas como persanas que lo vayan a
utilizar en la empresa simultaneamente, Ademas se puede pagar por un servicio
anual de actualizaciones o correcciones de errores y un servicio de atencion
telefonica para la consulta de problemas. Estos servicios generalmente se
renuevan: anualmente. Inclusc hay empresas de Software que venden las
icencias de manera anual, y para seguir utilizandelo se debe “recomprar” el

producto anualmente.
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2.3.2. Modelo de Software Libre

Este modelo tiene como finalidad distribuir de manera gratuita el software,
permitiendo que cualquier persona pueda obtenerlo conjuntamente con su
codige, sin que esto signifigue que la persona gue lo descargo tenga los derechos

del mismo.

v, Degarolladoses "libres™

/ .___,.-"'—. Empresns de distnbuciin y desamolls + genncios
- v
"f- *' L

- R "",I' suarias da :-'mﬂ;urm lihge

- ) X,

o ———— llf "7 Empresss de desarollo sobre solfluears bhee + ervicios
| -

g

Empresas cliéntes de soffurare lbee
—p  Afiade valor

—*  Fiujo de dinern

Dustracion 3 ; Modelo de Software Libre, costo de licenciamiento cero

Este modelo, implica cobrar por el valor agregado que trae el software, que va
desde el mantenimiente, cobro por cambios personalizados hasta cursos vy

certificaciones donde al usuario gana experiencia en el uso del programa.

Muchos programas de maneje de proyectos estan usande esta modalidad con
mucho éxito, lo que reafirma que el mercado del software de codigo abierto es un

mercado interesante v yva muy competitivo,
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2.1.3. Modelo “Multinivel”

'y
'Y Ve

Dustracion 4 : Modelo de Mercadeo en Red

Este modelo esta basado en la premisa que cualguler articulo sea un bien o un
serviclo puede ser comercializado, consiste en gue la persona que usa el
producto recomiende el uso del misme a otras personas y estas a su vez a otras,
permitiendo a los Integrantes de la red formada por referencias obtener

ganancias considerables,

Los beneficios pagados a los participantes de |a red provienen de los ahorros del
bajo costo de operacion del sistema. Un multinivel es un negocio sin los costos

tradicionales y exige un alto nivel de autogestion.

2.3.4, Modelo Propuesto

Tanto el modelo tradicional, come el modelo de codigo abierto o software libre
proveen ventajas y desventajas, el modelo de redes de mercadec no es otra
cosa que una variante del modelo comercial para hacerlo mas interesante para

os gue usan el producto.
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Tustracion 5 : Red de Mercadeo

“ues bien, el modelo propuesto en esta tesis extrae lo extraordinariamente bueno
2zl modelo de Software Libre, el costo de uso del modelo comercial vy la

mteresante compensacion econdmica del modelo de Red de Mercadeo.

Zxelia Project estara disponible en el portal web www.axelia.org y este podra ser
descargado gratultamente por cualquier persona y podra instalarlo en su

computador, configurarlo v usarlo.

También tendrd la opclén de registrarse directamente en el portal, para manejar
sus proyectos, ahorrandose los costos de instalacién y equipamiento minimos
necesarios para gue el software funcione. Mediante esta funcionalidad, los
usuarios podran entrar al portal, registrar sus proyectos en linea, con un

maximo de un usuarlo ¥ un provecto sin costa.

=i los requerimientos de los usuarios aumentan, el uso del software directamente
desde el sitio tendrd un costo por usuario registrado, que incluye el alojamiento

=n el sitio web de www axelia.org, manteniendo el ahorro en instalacion,
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sguipamiento y comunicaciones necesarios, tomando en cuenta fa ventaja de
s=ner el sistema disponible en Internet, el usuario podra consultar el estado de
#vance de sus proyectos desde cualquier parte del mundo, utilizando una
conexion a Internet, perg con una ventaja adicional, este esqguema de registro le
permitira a los usuarios ganar dinero por cada usuario que refieran y que usen el

producto.

Cabe anotar que los pagos del servicio seran cancelados por el usuario por
adelantado, y dependiendo del numero de referidos gue mantenga, podra

potener beneficios economicos por ello,

Tabla 2 : Precios por uso del sistema en el sitio www.axelia.org

Maomero de Usuarios Este wvalor incluye el alojamiento y un

subdominio dentro de www.axelia.org

Valor en délares Mensual Espacio asignado
Gratis 3 Mbytes
510.00 10 Mbytes
515.00 15 Mbytes
520.00 20 Mbytes
$30.00 30 Mbytes
$50.00 50 Mbytes

Tabla 3 : Descuentos por pagos anticipados

Prepago Anticipado del Sistema Axelia Project

3 Gndasom
1¥ meses 15% de descuento
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Dwralle de Referencias de Ter Nivel

= gue refiere a otro usuario, podra recibir la mitad del valor que el nueva usuario
celd por el uso del sistema, ademas del 10% de la tarifa mensual de este

o, & partir del sequndo mes,

- Dwralle de Referencias de 2do nivel

= & primer referido, refiriera @ un segundo usuario, entonces podra recibir el

1% de |a tarifa mensual contratada por este Oltimo a partir del sequnde mes de

este gjemplo, Freddy es el usuario principal ¥ logra recomendar a 2 usuarios
g=ra ingresen al portal ¥ hagan uso del software, cancelando cada uno 210 por el

SETWECIC

Ingresos para Axella.org Ingresos para Freddy

Recomienda a 2 Gana x Mivel 1
510 520 $20 (50% c/u)
510 520 52 (10% c/u)
510 420 52

510 520 42

$10 320 52

$10 $20 42

460 $120 530

Utilidad Bruta Total : $150.00 (Para este ejempla)




Ejemplo de ingresos resumidos en los & primeros meses.

I Gana x Freddy Gana x 2 Referidos Gana x 4 Referidos
1 B 0 0

ER 10 20 : 40

E 10 20 40

(4 [BU 20 40

B 10 20 a0

CE 10 20 a0

| Total 2 100 200

Ingresos Brutos

Pago & Freddy.
Pago a Heferid__-.e_ls

Pagoa Referidos

Ingresos Netos



odelado del Software vy
Documentacion
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Capitulo 3 MODELADO DEL SOFTWARE Y DOCUMENTACION

3.1. Arquitectura de la Solucion

Este sistema esta basado en un modele de clases de objetos, el motor de
WorkFlow es un motor simple disefiado, codificade y embebido en la Base de

Datos.

El sisterna esta formado por:
« (Capa de Aplicacion {desarrollada en php)
»  Servidor de Aplicaciones Apache

s Capa de Base de Datos {Ldgica del negocia)



3.2. Modelado de la Base de Datos.
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Tlustracién 6 : Modelo de Ordenes o Proyectos
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Tlustracion § : Plantillas de Tipos de Proyectos
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3.3. Diseno de Objetos

Cls_activ_tipo_tram
class cls_activ_tipo_tram{

var stipo_tramite;
var $cod_actividad;
var $orden_egjecucion;
var Scosto_ref;
var sprograma_relac;
var $cadena_comandas;
var $tipo_programa;
var $duracion;
var $formato;
var Ses_critica;

function
cls_ activ_tipo_tram{$txt_tipo_tramite="" $txt_cod_actividad="",$t=t_
arden_ejecucian=10,

stxt_costo ref=0,5txt_programa_relac=0,$txt_cadena_comandos="",

$txt_tipo_programa="*,$txt_duracion=0, $txt_formato="" $txt_es_criti

ca="){

fthis-=tipo_tramite=5%txt_tipo_tramite;
$this-=cod_actividad=5txi_cod_actividad,;
$this->orden_ejecucion=5txt_orden_ejecucion;
$this-=costo_ref=%txt_costo_ref;
$this-=programa_relac=%txt_programa_relac;
fthis->cadena_comandos=3txt_cadena_comandos;
fthis-=tipo_programa=%txt_tipo_programa;
$this->duracion=%txt_duracion;
fthis->lfarmato=%txt_formatao;
$this-»es_critica=%txt_es_critica;

b

function setTipoTramite( $tipo_tramite) {5this-
=tipo_tramite=%tipo_tramite;}

function setCodaActividady $cod_actividad) 1 %this-
>cod_actividad=%cod_actividad; }

function setOrdenEjecucion{Sorden_ejecucion) 1 %this-
>grden_ejecucion=%orden_ejecucion; »

function setCostoRef{Scosto_ref) 1 %this-
=Ccosto_ref=%costo_ref; }

functian setProgramaRelac{ $programa_relac) J&this-
=programa_relac=%programa_relac;

function  setCadenaComandos|{$cadena_comandos)  {%this-
=cadena_comandos=%cadena_comandos; )
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function setTipoProgramal(Stipo_programa) { $this-
=tipo_programa=%tipo_programa; }

function setDuracion{$duracion) {$this->duracion=%duracion; }

function setFormato{$formato) {$this-=formato=%formatao; }

function setEsCritica($es_critica) {%this-
=es5_critica=tes_critica; }

function getTipeTramite() { return $this->tipo_tramite;}

function getCodActividad( }{ return $this->cod_actividad; ¥

function getOrdenEjecucion(} 1 return Fthis-
=orden_ejecucion; »

function getCostoRef{) { return $this->costo_ref;}

function getProgramakRelac() { return $this->programa_relac;}

function getCadenaComandos() { returm fthis-
=cadena_ comandos;}

function getTipoProgramal) { return $this->tipo_programa;

function getDuracion() { return $this->duracion;}

function getFormato{) 4 return $this-=formato; ¥

function getEsCritica() { return $this->es_critica; }

Cls_actividades

class cls_actividadesq

var $ocod_actividad;

var $nombre_corto;

var $nombre_actividad;

var $costo_ref;

var $duracion;

var $formato;

Var $proceso;

function
cls_actividades{$txt_cod_actividad=

mbre_actividad="",

wi wii

Sixt_nombre_corto="",%xt_no

s$xt_costo_ref=0,8txt_duracion=0,%txt_formato="" $txt_proceso=0){
fthis-»cod_actividad=%txt_cod_actividad;
$this-»nombre_corto=%txi_nombre_corto;
£this-=nombre_actividad=%t=t_nombre_actividad;
sthis-=costo_ref=%txt_costo_ref;
$this->duracion=%t=xt_duracion;
sthis-=formato=%txl_lormato;
sthis-=proceso=%txt_proceso;

¥

function setCodActividad($cod_actividad) { $this-
=cod_actividad=%cod_actividad; }

function setMombreCortol$nombre_corto} 1 %this-

=nombre_corto=%nombre_corto; }

function setMambreactividad{ $nombre_actividad) {5this-
=nombre_actividad=%nombre_actividad; }

function setCostoRef($costo_ref) {Hthis-
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=casta_ref=%costo_ref;
function setDuracion{$duracion) {$this->duracion=%duracion; }
function setFormato($formato) {$this->formato=%formato;}
function setProcesol$proceso) {$this->proceso=4$proceso; }

function getCodActividad(){ return $this->cod_actividad;}
function getNombreCorto(){ return $this->nombre_corto; }
function getMombreActividad( )}{ return $this-
=nombre_actividad; }
function getCosto() { return $this->costo_ref; }
function getDuracion() { return $this->duracion; }
function getFormato() { return $this->formato;
function getProceso() { return $this->proceso;}
Cls_clientes
class cls_clientes{
var $cod_cliente;
var $tipo_Identifica;
var $num_identificacion;
var $nombre_razonsocial;
var $apellido;
war fdireccion;
var stelefona;
var $fax;
var $tipo_persona;
var $fecha_ingreso;
var $observacion;
var $estado;
var fresidencia;
var $residencia_descrip:

function
cls_clientes($txt_cod_cliente="" scho_tipo_identifica="C",$txt_num_id
entificacion="",

ttxt_nombre_razonsocial="" s$txt_apellido="",stxt_direccion=""$txt_t
elefono="",%txt_fax="",

$cha_tipo_persona="N",§txt_fecha_ingreso="" $txt_observacion=""%

cbo_estado=1,
$txt_resldencia="",$txt_residencia_descrip=""){

$this-=cod_cliente=%txt_cod_cliente;
$this-=>tipo_identifica=4%cbo_tipo_identifica;
$this->num_identificacion=%txt_num_identificacion;
$this->nombre_razonsocial=$txt_nombre_razonsocial;
$this->apellido=%txt_apellido;
fthis-=direccion=%txt_direccion;
fthis->telefono=%$txt_telefono;

sthis-=fax=%ixt_fax;
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$this->tipo_persona=%cho_tipo_persona;
f$this-=>fecha_ingreso=%ixt_fecha_ingreso;
sthis-=observacion=%txt_observacion;
$this-»estado=%cbo_estado;
$this->rasidencla=%txt_residencia;
$this->residencia_descrip=%$txt_residencia_descrip;

}

function setCod_cliente(scod_cliente) {$this-
=cod_cliente=%cod_cliente; }

function setMombre_razonsocial{$nombre_razonsocial) {$this-
=nombre_razonsocial=%nombre_razensocial; }

function setApellido{$apellido) {sthis->apellido=4$apellido; }

function setTipo_identifica( $tipo_identifica) 15this-
=tipo_ldentifica=%tipo_identifica; }

function setNum_identificacion($num_identificacion) {sthis-
=num_identificacion=%num_identificacion; }

function setTipo_persona($tipo_persona) {$this-
=>tipo_persona=s%tipo_persona;
function setDireccion{%direccion) 1 %this-

=direccion=%direccion; }
function setTelefono($telefono) {$this->telefono=4%telefono; }
function setFax({$fax) {$this-=fax=%fax;}

function setFecha_ingreso{$fecha_ingreso) { $this-
=fecha_ingreso=2%fecha_ingreso;}
function setlbservacion] fobservacion) {$this-

=nbservacion=%observacion; }

function setEstado($estado) {%this-»estado=%estado; }

function setResidenclal $residencia) { $this-
=residencia=%residencia; }

function setResidencia_descrip{$residencia_descrip}  {$this-
=residencia_descrip=%residencia_descrip; }

function getCod_cliente{){return $this->cod_cliente;}
function getTipo_identifica( }{return $this-=tipo_identifica; }

function getNum_identificacion{}{return sthis-
=num_identificacion;}
function getNombre_razonsocial( }{return £this-

=nombre_razonsocial; }
function getApellidol){return $this->apellido;}
function getDireccion(){return $this->direccion; }
function getTelefono(){returm $this->telefono; }
function getFax({){return Sthis->fax;}
function getTipo_persona(){return $this->tipo_persona;}
function getFecha_ingreso( )4 return sthis->fecha_ingreso; }
function getObservacion(}{return $this->observacion; }
function getEstado(){return $this-=estado; }
function getResidencial) { return $this-
=residencia=sresidencia; }
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function getResidencia_descrip() { return $this-
»residencia_descrip=%residencia_descrip;}

Cls_ordenes

class cls_ordenesy
var $tipa;
VAr FNUMEro;
var stipo_tramite;
var scod_cliente;
var ifec_ingreso;
var Sfec_fin;
var Sfec_factura;
var snumero_factura;
var Sdescripcion;
var ssubtipo;
war soficial;
var sanio;
var Snumera_orden;//campo con formato "afio-numera”
var snom_cli;
var sdesc_tram;
var $estado;
var $fec_ini_real;
var $Login;

function
cls_ordenes{$txzt_tipo=

Ll L i} L

Sixt_tipo_tramite="",
stxt_cod_cliente="",

stxt_fec_ingreso="" $txt_fec_fin=""%txt_fec_ factura="",

J$txt_numero=

dtxt_numero_factura="" stxt_descripcion="",$txt_subtipo=""$txt_ofic

ial=""%txt_anio="",

$numero_orden=""$txt_nom_cli="" $txt_desc_tram="",stxt_estado=

"t stxt fec_ini_real="", $Login=""){
$this->tipo=%txt_tipo;
dthis-=numers=5[xt_numera;
fthis-=tipo_tramite=%txt_tipo_tramite;
fthis-=cod cliente=5%txt_cod_cliente;
$this->fec_ingreso=2%txt_fec_ingreso;
tthis->fec_fin=%ixt_fec_fin;
ftthis-=fec factura=%txt_fec_factura;
$this-=numero_factura=%txt_numero_factura;
fthis- =deccripcion=%txt_descripcion;
$this-=subtipo=%t=t_subtipo;
$this- >oficial=%txt_oficlal;
$this-=anio=5%txt_anio;
$this->numero_orden=%numero_orden;
$this=-=nom_cli=$txt_nom_cli;
sthis-=desc_tram=%txt_desc_tram;
$this-»estado==5txt_estado;
Lthis-=fec_ini_real=%txt_fec_Ini_real;
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sthis->Login=%Login;
}

function settipo{$tipo) { $this->tipo=%tipo; }
function setnumera{$numero} { $this-=numero=%numera; }

function settipo_tramite($tipo_tramitea) { Sthis-
=tipo_tramite=%$tipo_tramite; }

function setcod_cliente(Scod_cliente) { &this-
=god_cliente=%cod_cliente; }

function setfec_ingreso($fec_ingreso) { $this-

=»fec_ingreso=%fec_ingreso; }
function setfec_fin($fec_fin) { %this->fec_fin=%fec_fin; }

function setfec factura($fec_factura) { $this-
~fec_factura=%fec_factura; }

function  setnumero_factural$numero_factura) 1 $this-
=numero_factura=$numers_factura;

function setdescripcion($descripcion) { Hthis-

=descripcion=%descripcion; }

function setsubtipo{$subtipo) { $this->subtipp=%subtipo; }

function setoficial{$oficial) { $this->oficial=%oficial; }

function setanio{$anio) { $this->anio=%anio; }

function setnumero_orden{$numero_orden) i £this-
=numero_orden=%numero_orden; }

function setestado($estado) { $this->estado=%estado; }

function setfec_ini_real($fec_ini_real) { gthis-
=fec_ini_real=%fec_ini_real; }

function setLogin{$Login) { $this-=Login=%Login; }

function gettipo{) { return $this-=tipo; }

function getnumero() { return $this->=numero; }

function gettipo_tramite() { return $this->tipo_tramite; }
function getnumera_tramite() { return $this->numero_tramite;

function getcod_cliente() { return $this->cod_cliente; }
Function getarden(} 4 return $this-=orden; }

function getfec_ingreso() { return $this->fec_ingreso; }
function getfec_fin() { return $this-=fec_fin; }

function getfec_factura() { return $this-=fec_factura; }
function getnumero_factura() { return Sthis->numero_factura;

function getdescripcion() { return $this->descripcion; }
function getsubtipo() { return Sthis->subtipo; }
function getoficial() { return $this->oficial; }
function getanio() { return $this-=anio; }
function getnumero_orden() { return $this->numera_orden; }
function getestado() { return sthis->estado; }
function getfec_ini_real() { return sthis->fec_ini_real; }
function getLogin{) { return $this-=Login; }

Cls_tipo_trarm

class cls_tipotramite{
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Jiatributos de las Clase
var stipotramite;

var $cliente;

var Sdesc_corta;

var $decc_larga;

var Soficial_cuenta;

var ssubtipatramite;
var Sdesc_tram;

var $desc_sub,

var $nom_cli;

function
cls_tipatramite($txt_tipotramite="",$txt_cliente="",$txt_desc_co Ciami
" $txt_desc_larga="", $txt_oficial_cuenta="",

4txt_subtipotramite="",%txt_tiponame="" $txt_subtiponame="" $txt_
nom_cliente=""){
fthis-=tipotramite=%txi_tipotramite;
$this-=cliente=%$txt_cliente;
fthis->desc_corta=%xt_desc_coria;
$this->desc_larga=%$txt_desc_larga;
fthis- =oficlal_cuenta=%txt_oficial_cuenta;
$this-=subtipotramite=%txt_subtipotramite;
$this-=desc_tram = $txt_tiponame;
tthis->desc_sub = 5txi_subtiponame;
$this->nom_cli = $txt_nom_cliente;

i

function sefTipoTramite(stipatramite) { $this-
=tipotramite=$tipotramite; }

function cetSubTipoTramite($subtipotramite) { $this-

=gubtipotramite =$subtipotramite; }
function setCliente($cliente) {$this- =cliente=%cliente; }

function setDesc cortal$desc_corta) { %this-
=desc_corta=$desc_corta;}

function setDesc_larga($desc_larga) {$this-
=desc_larga=%desc_larga;}

function setOficial _cuenta($oficial_cuenta) + 5this-
=oficial_cuenta=%$oficial_cuenta;}

function setdesc  tram{$desc_tram) {&this-
»desc_tram=%desc_tram;}

function seldesc subl$desc_sub) {&this-

=desc_sub=%desc_sub;}
function setOnom_cli{$nom_cll) {$this-=nom_cli=$nom_cli; }

function getTipoTramite(){return $this-=>tipotrarnite;}
function getSubTipoTramite(}{return $this->subtipotramite; }
function getClientel ) {return $this->cliente; ¥

function getDesc_corta( ) {return $this->desc_corta; }



function getDesc_larga(){return $this->desc_larga; }
function getOficial_cuenta(){return $this->oficial_cuenta;}
function getdesc_tram(){return Sthis- =desc_tram;}
function getdesc_sub(){return $this->desc_sub;}

function getnom_cli{)4{return $this-=nom_cli; }
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Capitulo 4 DESCRIPCION FUNCIONAL DEL SOFTWARE

4 1. Alcances y Restricciones del software

= sistema fue orientade originalmente para llevar el control de actividades
sperativas de una empresa, lo cual significa que la empresa que desee implantar
= sistema debe contar con la definicion clara de sus procesos. Sin embargo esto
=0 lo limita 2 unos pocos tipos de proyectos. Es posible definir actividades por
el cualguler tipo de provectos, como por ejemplo:

¢ Proyectos de construceion

¢ Gestion de instituciones educativas

« Gestion de empresas de servicio

« Gestion de logistica

« Gestion de tecnologias

Esta caracteristica obliga en clerta forma a documentar los procedimientos de la
=mpresa, colaborando de esta manera con la organizacion, Ademas puede servir
como herramienta para iniciar el camino a una certificacion de calidad tipo IS0

2000,

“ara lograr estos objetivos se presenta una herramienta parametrizada v flexible,
sue parmita hacer el seguimiento a proyectos de diversos tipas, denominados
“Orden de Trabaje”. Cada "“Orden de Trabajo” se relaciona con un conjunto de
actividades y usuarios que deben encargarse del seguimiento de éstas. Cada
actividad podra dar flujo a otras actividades, de manera que se forman Flujos de

Trabajo con tiempos de inicio ¥ duracion de cada actividad. La duracién de las
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actividades puede medirse en Semanas, Dias, Horas o Minutos.

£s posible asignarle presupuesto de costos a un proyecto, y a medida que el
proyecto avance, agregarle costos referenciales asignados al proyecto y costos
referenciales asignadas a cada actividad, De esta manera se podran comparar

luego el costo presupuestado con los referenciales.

Cada actividad aque finaliza, mueve el tiempo de inicio de sus actividades
sucesoras, de forma que el tiempo total de la "Orden de Trabajo", medifica su
fecha final estimada. Estos tiempos se guardan diferenciandolos de los tiempos
micial v final originales, de forma que existen los tiempos recalculados iniclal y

final.

41.1. Restricciones

El sistema trata de cumplir con los requisitos basicos para la administracion de
proyectos, como definiclon de tareas, actividades, responsables y flujos, sin
embargo dado que el sistema esta orlentade a servir como herramienta de apoyo
para el seguimiento y control de las diversas actividades planificadas, inclusive le
otorga la respansabilidad al cliente de marcar el cumplimiento de una o varias
actividades., Asl mismo se puede parametrizar para que el cliente reciba una

notificacion por correo alectronico del estado de avance del proyecto.

Para resumir algunas de las caracteristicas del sistema, entonces se define la

ziguiente tabla de caracteristicas.
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Tabla -I-T:'-E.aractarigtiﬂg_gﬂ_sllt:!ﬁa
Caracteristicas

Arquitectura 2 capas

Lagica del negocio almacenada en BD - stored procedures
Interfaz de cliente Bazsado en Web
Maxima numero de actividades Himitado

Lenguaje de programacion php + sgl script

Menus parametrizados 1 |

Acceso por contrasena =1

Definicion de actividades S

Definicidn de plantillas 51

Plantillas personalizables por cliente Sl
Definicidn de flujos de actividades s1
Seguimianto por actividades/usuario SI
Registrar costos para actividades =l
Marcar observaciones por actividad Sl
Email sobre estado de actividades sl

Calcular indices de eficiencla Sl
Reportes de avances =1
Graficos de Gannt MO
Maximo numera de regiones Una
Flujos de actividades condicionados  No
Asignacion de documentos Mo
Analisis de costos unitarios No

£l sistema mantiene la caracteristica principal de las herramientas para
sdministracion de proyectos; “las actividades pueden agruparse para formar
flujos de trabajo”, sin embargo solamente se permiten aguellos grafos que

contengan una socla region.

& continuacién se explica mediante graficos, algunos ejemplos de grafos de flujos
de actividades que pueden definirse y otros gue no pueden definirse en esta

version del pragrama.
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4.1.2. Grafo sin ciclos con region unica

Este es un ejemplo de un grafa de flujo con una sola region, que puede definirse
=n &l sistema. Supongamos que un proyecto estd definido con seis actividades

enumeradas de la A hasta la F, v presentan el siguiente flujo.

Diustracion 9 ; Flujo de actividades con 1 sola regitn, grafo aciclico

La jlustracidgn anterior, muestra el flujo de dependencias de las aclividades, para

registrarlo en el sistema, debemos llenar una matriz de adyacencia como la que

== muestra a continuacion:

mm Qg m e
>
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£1.3. Grafos ciclicos

L== grafos de flujo de actividades que presentan ciclos, no son permitidos en esta
w=rsion, por lo tanto, al momento de guardar su definicion de dependencias o
®uio de actividades, el sistema le indicara cuando se haya encontrade un ciclo,

v=2 el ejemplo de la sigulente ilustracion.

A . B cicLo B

Testracién 10 : Flujo de actividades ciclica, en oste ejemplo el grafo posee 2 regiones

La ilustracidn anterlor, muestra el flujo de dependencias de las actividades, en un
sistema con un ciclo, gue forma dos regiones. Este tipo de grafo no se puede
=egistrar en el sistema, sin embargo se muestra la matriz de adyacencia gue le

corresponderia a este grafo:

& 8w 2R E F
A
B X X
g XK
C X
E X
F
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41.4. Grafos multi-camino

Otro ejemplo de grafo de dependencias de actividades gue no esta permitido en
esta version del programa es aquel gue define miltiples caminos hasta una
sctividad, desde un mismo origen, s decir gque tiene varigs predecasoras, como

e muestra en la siguiente ilustracion,

Tustraclén 11 : Dos caminos difereantes desde | misma arigen y con el mismo destinog

La llustracion anterior, muestra el flujo de dependenclias de las actividades,
gonde existen dos caminos diferentes para llegar desde la actividad A hacia la
actividad E, este es obro ejemplo de grafo de flujo con dos regiones ¥ no se
puede registrar en el sistema, sin embargo se muestra la matriz de advacencia

gue le correspondeéria a este grafo:

A
B
g X
B
E
F
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Dero ejemplo de grafo de flujos multica mino, es como el que se muestra en Ia

sigulente ilustracion.

Dustracién 12 : Dos caminos diferentes hacia el mismo dastino, desde orlgenes distintos

= grafico anterior, muestra el flujo de dependencias de las actividades, donde
existen dos caminos diferentes para llegar a la actividad E, los cuales son:
4-3B3D>E y C3D-E, este ejemplo sin embargo representa un grafo de flujo
con una sola region y no se puede registrar en el sistema, sin embargo se

muestra la matriz de adyacencia que le corresponderia a este grafo:

A
B
X
(&)
E
E

Para permitir estos casos en una proxima version, se debera incluir en cada
actividad el ndmero de predecesores pendientes, donde cada vez que un
prerrequisite finalice, se re calculan los tiempos y se disminuye este NUMers en

uno, cuando este valor llegue a cero, antonces la actividad sucesora podra injciar.
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£ 2 Seguridad y Control de acceso

L2 ssguridad de la informacién es uno de los temas principales para cualquier
sstema, sobretodo si estara basado en una plataforma web, For ello se han

f=efiado tres niveles de seguridad y control de acceso:

421, Seguridad general de acceso a la base de datos

£~ la base de datos MySQL debe definirse y registrarse el usuario gue tendra
scceso a la base de datos del sistema, ¥y ademas se debe registrar la direccion IP
2=| host desde el cual se accedera a la base. Este es un control propio del motor
o= MySQL v que puede ser facilmente conflgurado desde cualguier administrador

Ze la base de datos, como por ejemplo phpMyAdrmin.

4.2.2. Seguridad de acceso al sistema

£ acceso al sistema es el siguiente nivel de control, cada contrasefia de usuario
== registra en la base de datos, encriptandolas can MD5. 5i desea mayor nivel
de proteccidon, puede reemplazarlo con algldn algoritmo de cifrado comao por

slemple TwoFish.

Una vez definido el usuario, es importante asignarle un rol dentro del sistema, si
no lo hace, entonces simplemente no tendra acceso a ninguna de las opcianes del

mend.
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[ Cada rol posee la capacidad de asoclarse a una o varias opciones del mend
 zoncipal del sistemna, y el sistema permite definir el nimera de roles que desee,
I =n embargo se recomienda un ndmero no mayor a cuatro roles, entre los cuales

= encuentran:

E 2ouds - Google Cheoms

W Opciones
adrminiskadon Consultar

o s
Cancelar

Lisuario raglringido
Cligntes

Dustracidn 13 : Tipos de roles predefinidos

Baol Administrador del sistema.- tiene la capacidad de definir a olros Usuanos,
modificar el orden de aparicion del mend, asignar permisos nuevos, definir

nuevos roles, etc., ¥ no debe interferir en el seguimiento de los proyectos.,

Rol de Supervisor.- tiene la capacidad de observar el avance de los proyectos y

marcar la finalizacion de algunas actividades que estan bajo su respensabilidad.

Rol de usuario restringido.- este rol se definio para aguellos usuarios gue
unicamente pueden consultar ciertas opciones del sistema, pueden ser

empleados de la misma compaiia gue cumplen un papel de control sobre ciertas
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actividades dentro del proyecto.

2ol de Cliente.- se utiliza para identificar el conjunto de epciones del sistema

gue estaran dispenibles para los clientes que hagan uso de la aplicaclan.

£2.3. Seguridad de acceso a la informacion

51 acceso a la informacidn esta relacionade con el tipo de usuarie definido en el

s=tama y con el rol que le fue asignado, esto permite dividir este acceso en dos.

#or un lado el control de roles le da acceso al mend con las opciones definidas, y
—or otro lada el tipo de usuario determina las atribuciones que puede tener en ia
manipulacion de la Informacion, por elle se definen los siguientes Cipos de

LSUANOS:

Tipos de Usuarios Descripcion

c Clignte

F Gerente Proyvecto
A Administrador

o Supervisor

T OEros

Los usuarios del tipo F, C y O (Gerente Proyecto, Cliente y Supervisor), tienen

las siguientes propledades dentro del sistema:

« Pueden consultar todos los proyectos, excepto el tipo Cliente, quien
solamente podrd consultar sus proyectos y podran ver todas las
actividades

= Pueden ver datos y observaciones si son responsables

« Pueden Marcar Fin de la actividad en aquellas en las que esté autorizado

« Puede enviar email a los destinatarlos predefinidos de una actividad, sl
ectd marcado como al responsable de dicha actividad
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Los demas usuarios (tipa A v T), tienen las sigulentes propiedades:

Podran ver las actividades en las cuales el usuario sea responsable

s Puede ingresar nuevos datos a las actividades

« Puede marcar fin si asta autorizado

# Puede ingresar observaciones
Puade enviar email a los destinatarios predefinides de una actividad, =i
astd marcado como el responsable de dicha actividad

£ 3. Parametrizacion General

= sistemna contiene una serle de parametros gue le permiten operar v brindar

s=rvicios a los usuarios, entre éstos se encuentran:

» Cbdigos de tablas definidas en el sistema.- es el codigo que se utiliza para
identificar el listado de tipos de datos asociados a las actividades.

» Pié de pagina utilizado en los reportes.- texto que aparece en el ple de
pagina de todos los reportes.

« Intervalo de reordenamiento de las actividades.- cuando se afaden
nuevas actividades, es posible reordenarias automaticamente, el sistema
les dard un nuevd numers de secuencia en Iintervalos iguales,

« Parametros para correos electronicos.- se definen los datos utilizados en
la clausula desde (From) v asunto (Subject). Tanto para cuando se inicia
una orden de trabajo, cuando se hace un envio explicite y para cuando
una actividad ha finalizado

o From
o Subject

« Codigo de la tabla para definir los procesos programables gue se gjecutan
con las actividades. Aunque esto es una funcionalidad que no esta
vigente, estd considerada para afiadirse en la siguiente wversion del

sistema.
Catalago da Tehlan Catalogo de Tablas
- LEEE )  RER DB Lirs Drmas v © s bl owe e

L. T P TR
D = Frur - o gl [=nc yscE - St - Lol o
s ELEMENTD = B el 1 R SR
ki (STl = |_| e inr o Tade s I-_I
b il H T S
_— teg st ekl oh o Valor ok § Chedeny i8 Trabag 5 AiplaTech

Hawra I | Coresse | I whinkiia | = | Wawm | e mbar | I..Hll-ll-l:r i Enmrnminn |

Dustracion 14 : Parametrizacidn por catalogo de tablas
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431, Administracién de Feriados y Jornada laboral

Lz administracion de las actividades de un proyecto no seria posible de gestionar
sfactivamente en sus tiempos, si no se consideran los dias feriados y los dias

lzborables, asi como la jornada laboral.

Lamentablemente en esta versidn la jornada laboral se define en forma general,
s< decir que afecta a todas las actividades que no han finalizado y las que no han

miciado adn, en todos los proyectos definidos dentro del sistema.

£n la siguiente versién se prevé incluir la jornada laboral como parte de la

informacion de cada proyecto.

Loz fines de semana han sido considerados dentro de la estructura para dias
feriados, sin embargo esta caracteristica se preve mejorarla para la siguiente
version, al igual que también se previene mejorar el control de feriados para que

zean heredables cada afo.

L3 definicion de la jornada laboral, es utilizada para definir el inicio y fin de cada
actividad asociada al proyecta, lo cual también afecta la fecha final estimada del

proyecto.

Modificar la jornada laboral, afectard al calculo de las fechas de inicio de las

actividades pendientes, las actividades finalizadas no seran afectadas.
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432, Definicion de Categorias de proyectos

& sisterna permite lievar un registro de las diferentes categorias de proyectos
su= se pueden manejar, para elle se definen categorias y subcategorias de
proyectos, que luego son utilizados para incluir las plantillas de actividades con

mdos los detalles que éstas requieren.

Catalogo e Tipe de Proyacios

Lot Carppai con 7 BOR ey el

il o mar s i

T e Promcins 1y Q-
nl'"l#‘l-ﬂ"l: FIpcERn e !Il‘ilil'lll
| hurm | | Carcolwr | | Windbcw | | Elmwmer |

Sustracion 15 : Definicion de Tipos de Proyectos

4.4, Plantillas

La= plantillas son conjuntos de Proyectos, definidos por categorias
subcategorias, las cuales pueden contener un conjunte de actividades con su

sropio flujo de procesa.

L2z plantillas pueden ser definidas para:

= Uso general, una plantilla de uso general es aguella que no esta asociada
a un cliente en particular

» Asociadas a un cliente en particular, es posible definir una plantilla de una
categoria/subcategoria dada, para asociarla a un cliente en particular,
esto se utiliza cuando el cliente tiene una manera un poco diferente de
registrar sus procesos en un proyects determinado.
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L2 definicién de las plantillas de proyectos se realiza definiendo la categoria vy

subcategoria del proyecto, luego se determina si va a estar asociada con un

wsuario o es de uso general, segun se puede ver en la sigulente ilustracion.

m

- (=Bl kot O F-
] Hatnal grabitn | ] Personsioar vinouos Windows Madls  [] Wingoes "] i mareadones
| e i |||_: SL THTHOT 500 ok Lk
Inigin ® Configurar & Zons de Cescarges b Ragorben b
T Gepings
Tipos de Proyectos
Los cHmipod Lon T o nbagannns
Tapo de Provecis 19 @
Piocess 8 araduacdn
Sibtigs Progecinl .ﬂ-
Popigrats
L) Gt oo 1w CHiEA R O b i TOOCHS b Clisren
sl o 7N
Espol
Supendsol © atlgar ﬂ'l Asigrar Covpos |
Refe emcin Imp Conusrmo Puards Conten
Descaipisn Inmpiesaciin @ Consuene Pusito Guayaaal Costsnadnmns
| G | | Canrean | | Moadear | | Elrrenar |
| POF | Pleniiita | [ Datos | imporar |

Dustracidén 16 : Definicion de pl;mllﬁ de proyectos

£z posible que necesite notificar a uno o varios usuarios, sobre el estado de un

proyecto, para ello es necesario asociar cuentas de usuarios definidos en el

sistama con cada plantilla de proyecta.
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==ta asignacion se realiza presionando el boton Asignar Correos.
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Dustracion 17 ; Definicion de usuarios gque recibiran avisos por email de proyectos

L= ilustracion muestra un listado de usuarios registrados en el sistema, si se
c=sea que los usuarios reciban notificaciones por correo del estado de avances

gel proyecto, entonces se debe marcar la casilla etiqguetada “Enviar Email”.

La= notificaciones que recibe un usuario se refacionan con el estado de avance de
25 actividades asociadas al proyecto, cada proyecto tiene su propia definicion de

usuarios o notificaciones por correo electronica (email}.
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£ 41, Definicion de etapas de un proyecto

Desde un punto de vista muy general, podria considerarse que todo proyecto
Sene al menos tres etapas bien Identificadas, que son Planeacion, Ejecucion vy

_ Estrega o puesta en marcha.

Etapa de Planeacion.- durante esta etapa, el equipo de trabajo se debe
concentrar en determinar el alcance del proyecto, satisfacer las necesidades y
ssctricciones, estimar los costes, numero de recursos, tiempos de ejecucion.
Curante esta etapa se descompeoneg el proyecte en actividades que luego seran
sncronizadas v ejecutadas de acuerdo con un orden especifico y con los recursos

Due se requieran para elio.

Etapa de Ejecucion.- estd determinada por las caracteristicas proplas de cada
Spo de proyecto, y consiste en la realizacion misma de |las actividades definidas
Ssurante la planeacion, supone ademas la gestion adecuada de los recursos
zzignados para llevar el proyvecto hacia su etapa final ¥ el monitores de los
Fvances prévistos segun los tiempos asignados a cada tarea durante la

planeaciin,

£tapa de Entrega o puesta en marcha.- todo proyecto se inicla con el objetivo
2e culminarse en un plazo de tiempo determinadoe y con los recursos definidos
para ello, entregando finalmente el proyecto al cliente. Sin embargo, en la
practica, pueden presentarse complicaciones gue alarguen innecesariamente |a

duracion del proyecto, elevando los costas y provocando retrasos imprevistos,
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=8 zigulente llustracidn muestra una ampliacion de las etapas.

Etapas de la Administracion de Proyectos

Origen | Equipo del Proyecte

Flan Avance Entrega
Aceptacion

Alcance

Destracion 18 ; Etapas generales de la administracion de Proyectos

£ sistema gue proponemaos, permitird administrar ¥y hacer un seguimiento del

[ Sroyecto en las etapas de Ejecucian, Control y Cierre.

L2z etapas de Inlcio v Planeacidon obedecen mas a un analisis particular que no
=st3 considerado dentro de la solucion propuesta en esta tesis, debido a los
factores que explicamos en el Capitulo 1. Sin embargo el resultado que se
cbtiene durante la etapa de Planeacidn sirve como dato de entrada al sistema

para poder encargarse de |las etapas siguientes.
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. Definicion de Actividades Generales de proyectos

posible contar con una definicion general de actividades que pueden utilizarse
varios proyectos. Aquellas que son de uso frecuente, o que se repiten en
s proyectos y que forman parte de las tareas o actividades generales que

deben realizar sin importar el provecto que se lleve a cabo.

registro de las actividades generales, se realiza mediante la siguiente pantalla.

Registio de Actividades

L8 sarnnlE SO~ A0n DhlEabIfoE

I Geliel il
I
g Actihdal

ASIOROTRA : a’
Sparoncia Agignation de Ondén de Ivabap
Beacripcion: Agignacion de Ordér d trabag
s Fales encial
Dm M
Pusceso
==

REELE]
1 Liia .
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n 19 : Definicién de Actividades Generales

. Registro de plantillas por categoria de proyectos

sistema, se basa en definir plantillas de proyectos.

25 actividades se definen durante la etapa de Planeacion del proyecto, estas
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actividades son ingresadas al sistema, dentro de la categoria de proyecto que le
corresponda, lo cual permite de alguna manera, poder definir plantillas generales

actividades.

definir una plantilla en el sistema, se debe empezar por la documentacion

o5 procesos, lo cual se traduce en la definicion de las actividades gue se

llevar a cabo para concluir un proyecto determinado.
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n 20 : Plantilla de Actividadaes para un tipo de Proyecto

el ejemplo de la ilustracion anterior, se muestra una plantilla de actividades
un cliente especifico, sin embargo, es posible definir plantillas de actividades

proyectos que corresponden a una categoria especifica, de esta manera
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emos utilizar esta plantilla con cualquier cliente gque requiera Iniciar un

Broyecto,
4 5 Registro de proyectos

.2 planificacion inicia con el registro de los proyectos, para registrar un proyecto

Ill.“ va a empezar a monitorearse, es importante definir una Orden de Trabajo,

S am
Registre de Ordanes
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DNustracion 21 : Registro de Orden de Trabajo para un Proyecto

Una Orden de Trabajo se crea cuando se va a iniclar un proyecto de una
categoria especifica. Al crear una Orden de Trabajo, se crean todas las
actividades definidas en la plantilla del tipo de proyecto seleccionade, colecando

la estimacion de tiempos para cada actividad, y calculando la fecha final estimada
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para el proyecto.

4.51. Asignacion de tiempos

Una ver iniciado un provecto, los tiempos se asignan al proyecto dependiendo de

= plantilla seleccionada.
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Dlustracién 23 : Asignacién de tiempos para las actividades de un tipo de proyecto

Cada plantilla Incluye la definicion de las actividades, determinadas segdn la
documentacion de los procesos de la empresa, asi como también los tiempos y
flujos de ejecucidn de cada una de las actividades. No es posible modificar las
actividades heredadas de una plantilla, pues éstas obedecen a las definiciones de

los procedimientos de la empresa, v por o tanto no deben ser alteradas.
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tiempos definen la duracidn de las actividades, y ésta se determina en dias,
o0 minutos, adicionalmente puede determinarse si una actividad se
vierte en critica, cuando ha sobrepasado un limite de tiempo definido, por
wemplo: Una actividad tiene un tiempo de ejecucién asignado de 1 hora, vy se ha

S=terminado que se vuelve critica cuando ha pasado 1 dia sin completarse.

£52. Responsables de las actividades

‘& cada actividad definida en una plantilla, se le puede asignar uno o varlos
s=sponsables, sin embargo Unicamente uno de ellos es quien debe marcar la

Smalizacidon de dicha actividad.,

£« posible asociar uno © mas usuarios a una actividad, entre las tareas de los
w=uanos se encuentran:

« Ser responsables de la actividad

« Marcar la finalizacien de la actividad

¢  Enviar notificaciones por emall & los wsuarios definidos en las

notificaciones por email del proyecto,
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Destracién 23 il&ni'sl.rn de usuarios asignados a una actividad

453, Elaboraciéon de redes

Las redes definen el comportamiento de las actividades dentra del proyecto. Una
==d es un grafo de flujo de actividades, donde se define el orden de ejecucion y

gor consiguiente el seguimiento de cada una de ellas,

L2 definicién de las redes se revisd en la seccidn 2.1.3 "Grafo aciclico con una

sola regién”, un ejemplo se muestra en la siquiente Ilustracidn,
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Tustracidn 24 : Flujo de actividades con 1 sola region, grafo aciclico

£=ta definicion se logra llenando una matriz de adyacencia, como la siguiente.
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Dustracién 25 : Matriz de adyacencia, para flujo de actividades

4.6, Seguimiento de proyectos

Uno de los principales informes que presenta la aplicacion es el informe de
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saguimiento a los provectos.

£l seguimiento muestra un resumen de las actividades terminadas y permite
marcar la finalizacion de las actividades pendientes, recordemos que para que un
usyario pueda marcar el fin de una actividad, es necesario que haya sido definido

dentro de la plantilla del tipo de proyecto.

4. 7. Calculo de costos del proyecto

El calculo de los costos del provecto se realiza de manera muy sencilla,
simplemente se suman los costos de cada una de las actividades asociadas al

proyecto.

Cada actividad se define con un costo referencial, el cual no se modifica durante
Iz ejecucién del proyecto, sin embargo es posible asignar costos en forma de
Datos para cada actividad, estos datos se suman para calcular el costo del

proyecto.

4.8. indices de eficiencia

Los indices de eficiencia se calculan para cada una de las actividades del proyecto
vy =& lo realiza computando la diferencia entre el tiempo total estimado y el

tiempo total real de culminacion de una actividad.

El resultado es un valaor gue puede cer:

« Igual a una, la actividad terming en el tiempo determinado.



74

« Menora ung, I3 actividad termind antes del tiempo determinado.

« Mayor a uno, 1a actividad terming atrasada.

Los indices de eficiencia aparecen en un informe, listando por cada actividad el

indice caleulado.

£l caleulo del indice de eficiencia puede modificarse alterando el procedimiento

amacenado "sp_calcula_indice”.

4.9, Graficos y Reportes

£l sistema presenta tres reportes principales, los datos de cada uno pueden ser
utilizados para ser exportados a Excel, y a partir de ellos generar informes
graficos aprovechando las herramientas de graficos de Excel, segun la necesidad

del usuaria,

Los reportes que se presentan en esta version discriminan el tipo de usuario, de

tal manera que s cumple lo siguiente:

a) Los usuarios de tipo Clientes, solo podran consultar sus proyectos,

b} Los usuarios Supervisores, podran visualizar todos los proyectos que se

les hava asignado.

¢] Los administradores, podran visualizar todos los proyectos de todos los
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supervisores y clientes.

£491. Informe de Actividades pendientes

Este informe muestra la lista de las actividades que adn no han culminado, a la
fecha de corte Indicada, pudiendo filtrarse los resultados por Cliente, Supervisor

2 Tipo de Prayecto.

Informe de Actividades Pendientes
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Dustracion 26 : Datos para generar informe de actividades p«ﬂl‘llﬂ!ﬂtﬁ

Resymido.- Muestra todas las Actividades Mo finalizadas gue no fengan

predecesores y todas las actividades gque tengan al menos un predecesor

finalizado,

Completo.- Muestra todas las actividades finalizadas v no finalizadas.
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Los resultados del informe pueden mostrarse ordenados y agrupades por dos
criterios; a) Cliente, Tipo de Proyecto y Numero de Orden, b) Supervisar, Cliente

Tipe de Proyecto y Ndmero de Orden.
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Diustracion 27 : Ejemplo de informe de actividades pendientes

£l informe muestra también los costos referenciales de cada actividad y el tiempa

d2e atraso en dias - horas:minutos:segundos.

49.2, Informe de Actividades Finalizadas

Ezte informe muestra la lista de las actividades que han finalizado dentro de las

fzcha de corte indicadas, pudienda filtrarse los resultados por Cliente, Supervisor
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Tipo de Proyecto.

=5 usuarios identificados como Otros o Terceros, no podran emitir este informe.

Informe de Actividades Finalizadas
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28 : Datos para Generar informe de actividades linalizadas

informe permite analizar los resulta por tres criterios:
# 3) Proceso y Aclividad
« h) Cliente y Actividad

» ) Supervisor, Aclividad

indice de las actividades mostrado en este informe correspende al promedio de

indices obtenido por la actividad en cada uno de los proyectos en los gue
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gzt |nforme también permite determinar las Actividades que se consideran
“Exciusiones”, entendiéndose como exclusion aguella actividad cuyo indice
obtenido en un proyecto, estd fuera del promedio mas menos una desviacion
estandar. El niomero de “Exclusiones” determina en cuantos proyectos la
actividad se considera Excluida del promedio. Este dato nos permite determinar
= los tiempos planificados para |las actividades han sido calculados exitosamente,

o 5l tienen que ser revisados.

4.9.3. Informe de Ordenes finalizadas

Ezte informe muestra una lista de los provectos completados dentro de un rango
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g= fachas determinado, pudiendo filtrarse los resultados por Cliente, Supervisor o

Fipo de Proyecto.

Informe de Ordenes Finalizadas
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Dustraclén 29 : Datos para la generacion de Informe de Ordenes Finalizadas

Ezte infarme permite analizar los resulta por dos criterios:
¢ Supervisor y Cliente,

« Cliente y Tipo de Proyecto

En ambos casos se muestran tres fechas Importantes; la fecha de inicio real, la

fecha planificada de finalizacion del proyecto y la fecha real de

fir.
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Los valores de indice v exclusion, consideran los mismos criterios de los reportes

antariores.

4.9.4. Comparativo de costos en Ordenes Finalizadas

Ezte informe muestra una lista de los proyectos completados dentro de un rango
de fechas determinado, pudiendo filtrarse |os resultados por Cliente, Supervisor o

Tipo de Proyecto, pero muestra un comparative de los costos de proyecto.
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Compatative de Ordenss Finalizadas por Costos
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Twustracién 30 ; Datos para |la generacion de Informe Comparativo de Costos

Este informe permite analizar los resulta por dos criterios:
« Supervisor y Cliente,

# (Cllente y Tipo de Froyecho

En ambos casos se muestra el costo presupuestada y final (referencial) de cada
srovecto, con lo cual se obtiene un porcentaje comparative de costos que puede

mterpretarse segin lo siguiente:

« Un valor positiva indica que el proyecto tuve un presupuesto de costa

mayaor al referencial final,

e Un valor negativo indica gue el proyecto tuve un presupuesto de costo
inferior al referencial final,

e Un valor de cero 0 muy cercang a cera podria indicar que &l presupuesto

se calcwld con bastante acierto.
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Dustracion 31 @ Resumen de costos

43.5. Reporte de Orden de Trabajo

Este reporte aparece cuando un proyecto Inicia, si el proyecto u Orden de

Trabajo no ha side iniciada, es pasible consultario ¥ luego iniciarlo, entonces este

reporte aparece,
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4.9.6. Reporte de Seguimiento de Ordenes

El seguimientc de las Ordenes permite hacer un andlisis del estado de cada
proyecto, donde se puede apreciar la dltima actividad ejecutada vy la siguiente

actividad por ejecutarse,
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Ilustracién 32 : Seguimiento de Ordenes

Al hacer clic sobre el nuomero de una orden, aparece el seguimiento de la Orden,

segln se puede apreciar en la siguiente imagen.
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Las opciones de Fin para una actividad se activan sl el usuario esta definido comao

responsable con permiso para finalizar una actividad.

La impresion del reporte de seguimiento, se |o realiza desde el enlace

“Imprimir”, mostrando el siguiente informe:;
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El porcentaje de Avance mostrado en este reporte indica que se han completado

el 0.95% del tiempo planificado en las actividades.
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Lonclusiones y recomendaciones

= flexibilidad del sistema permite adaptarlo a diferentes tipos de empresas, y un
grupo importante de ellas son las empresas estatales, y empresas que estan

~mplantando certificaciones de calidad en el area operativa/administrativa

Es posible adaptarlo para que permita el Manejo de estadisticas de indicadores de
gestién, que permitan a los directores y/o auditores llevar un registro sobre la

evolucidn de estas actividades y planificar su revision o mejorar su planificacion.

Un aspecto interesante que no fue considerado, es aprovechar los avisos

automaticos de mensajes SMS {celular), notificando la ocurrencia de eventos.

Se recomienda que antes de implementar este sistema en una empresa, se
realice una revision de los procesos que desean monitorearse, de manera que
osuedan ser definidos en el sistema y aprovechar su uso para mejorar la gestion

de estos procesos.

Al ser un software de codigo abierto, puede mejorarse peniendelo dispenible para
2 comunidad, ademas puede aprovecharse la herramienta para explotar un
posible negoclo de servicios, impulsando el uso del mismo a traves del modelo de

Red de Mercadeo, explicado en capitulos anteriores.
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I ANEXO I GUIA DE INSTALACION

£ste sistema esta basado en la plataforma Apache MySQL y PHP, sin embargo
por suUs caracteristicas, es posible instalarle para que funcione sobre Windows o

_nux, segun sea la preferencia del usuario.

#ara la instalacion de la base de datos, refiérase al manual de Mysgl v luego debe

crear la base de datos conel nombre AxeliaProject.

L.1. Instalacion en Windows

Fara la instalacién del sistema sobre el Sistema Operative Windows, se

recomienda utilizar la plataforma integrada AppServ, gue puede descargaria

gratuitamente en la siguiente direccion http://www.appservnetwork.com.

Finalmente siga los pasos de la instalacion y luego copie la carpeta del contenido
del proyecto dentro de la ruta C\AppServiwww vy |la aplicacion estara lista para

funcionar,
E= importante que configure la habilitacion de las variables globales de PHP, para
sllo cambie la configuracion del archiva php.ini ¥ coloque register_globals =

On.

I.2. Instalacion en Linux
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Sars la instalacion del sistema sobre Linux, siga los pasos de instalacion para
LAMP, Linux, Apache, MySQL y PHP, que puede cbtenerlos gratuitamente en la

weh,

Sinalmente siga los pasos de la instalacion y luego cople la carpeta del contenido
#=l proyecto dentro de la ruta raiz de Apache y la aplicacion estara lista para

fanclonar,

£= impaortante que configure la habilltacidn de las variables globales de PHP, para
=lg cambie la configuracion del archivo php.ini ¥ cologue register_globals =

On.

1.3. Configuracion Inicial del Software

£l sistema viene preparado con la configuracion inicial que se requlere,

=mplemente ejecutando el script llamado carga_inicial.sgl, pero primera debe

asegurarse de haber creado la base de datos.
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ANEXO II MANUAL DE USUARIO

documents supane gue Lsted tiene experiencia en el uso de un computador

== un navegador Web.

este documento encontrara algunos simbolos, tales como:

=Boton> Los botones estan encerrados entre los simbolos <>,
Enlace También conocido como link, usualmente utilizado para:
a. ejecutar una instruccidn especlal con respecto de los
datos que acompana, como anular, borrar, imprimir, etc.
b. Saltar a otra pagina de la aplicacién.
. Descargar un archivo.
d. Cerrar |la sesion de Usuario.
0 Icono de busqueda, utilizado para buscar valores referentes

al campo que acompanian.

Casilleros Los nombres de los casilleros de datos o etiguetas

apareceran en negritas.

11.1. Plataforma de ejecucion
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| £ =zistema ha sido desarrollade bajo ambiente Web, lo gque significa que para

Siizario, necesitara tener instalads en su computador un Mavegador Web, entre

== recomendados, estan:
Internet Explorer 6.0 o superior
Mazila Firefox y
Google Chrome

&gunas propiedades de los navegadores han sido bloqueadas por cuestiones de

ssguridad, por tanto, no siempre podra hacer uso de la tecla Backspace para

rsegresar a la ditima pagina visitada.

I1.2. La plataforma de usuario incluye
1. La barra de mend.- Contiene las opciones del sistema gque el
Administrader ha activado para cada usuario, no podra hacer otra cosa
que no sea lo definido en el mend.
2. La barra de informacion. - Contiene tres partes ;
a. Informacién del tipo de cambio: la cual contiene:
i. Eltipo de cambio del euro vigente al momento del ingreso vy

ii. La fecha en que se registrd ese tipo de cambio.
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b. Informacion del usuario: la cual contiene:
I, El usuario que ha iniciado sesion y
ii. Un enlace para terminar el programa, identificado como
Cierre de Sesién.

c. Informacidn de la tienda, que identifica la tienda en la que solicito
el ingraso al sisterna.

Area de trabajo, 6 area de datos.- donde se realiza toda la interaccion
con el sistema, ingreso de datos, cotizaciones, politicas de descuentos,
reportes, etc. Existen 3 tipos de pantallas:

a. Pantallas de Ingreso/Mantenimiento de datos, sirven para registrar
o modificar datos, siempre encontrara algunos casilleros
acompafnados de un asterisco (*) de color rojo, lo cual indica que
este casillero no puede estar vacio.

b. Pantallas de Transacciones, permiten seleccionar opciones para
bisqueda de datos y luego poder realizar alguna operacion con
ellos,

c. Pantallas de Reportes, contienen filtros de bisgueda, tales como
fechas, rangos de valores, valores especificos, etc., con la finalidad
de mostrar un conjunts de resultados que cumplan con los criterios
de busqueda solicitados.

d. Usualmente dentro del drea de datos, existen algunos gue tienen

un icono de blisqueda de datos, representado por éste simbolo:
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ﬂ, el cual al ser presionado, muestra una pantalla azul con varias
opciones de busqueda, puede utilizar el casillero de la parte
superior para efectuar una blsgueda introduciende unas pocas

letras dal elemento solicitadao.

Otra forma de buscar es: presione el mismo botdn ﬁ, también puede utilizar el
botdn consultar para traer todos los elementos v luego buscar el que necesita en

gl listado obtenido, por ejemplo, fijese en la siguiente figura.

B Avuda - Googe Chrome

Dasciipehin Opclones
adminisiradon Consultar

SURE MO

Cancelar
!,._l Suang reg!rln gldl:l

Clignte

Ilustracidén 33 : Ejemplo de pantalla de ayuda y/o consulta

I1.3. Como iniciar el programa
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Debido a que la aplicacidn esta instalada sobre un ambiente Web, es necesario

contar con una direccidn Web (URL) para poder acceder a la aplicacion.

“ara iniclar la aplicacion debe ingresar la direccidn del servidor Web gue contiene
2 aplicacion, que al momento  de  emitir  este  manual es:

attp:/ocalhost/ proyman/index. php.

Luego podra ver la pantalla de acceso, como se muestra en la siguiente

lustracion:

f':' T

Ilustracién 34 : Pantalla de inicio de sesion

Ezcriba el usuario y contrasefa gue le asigno el administrador del sistema, si
desea ingresar como administrador puede utilizar admin, admin, para definir los

demas usuarias del sistema,
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II.4. Terminar de utilizar el sistema

Para terminar una sesion (el uso del sistema), simplemente presione el enlace
identificado como Cierre de Sesidn, que se encuentra en la barra de informacion,
junto al codigo del Usuario, en la parte superior derecha de la pantalla de la

aolicacion.

I11.5. Seguridad

Esta opcion debe estar disponible para los administradores del sistema.

A través de las opciones incluldas en este mend se puede asignar o quitar acceso

a las demas opciones del mend, es por ello que debe ser administrada con muche

culdado.

Revisaremos cada una de las opciones incluidas aqui:

11.6. Catalogo de tablas

Esta opcion forma parte medular de la configuracidn del sistema, en el catalogo
de tablas se encuentran distribuidos los parametros principales que se utilizan en
el sistema, que estan clasificadas en.

# Tipos de Datos
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¢ Tipos de Observacion

« Tipos de Programas

» Tipos de Froyecltos

¢ Parametros de corree electronico

# Procesos para Actividadss

II.7. Usuarios del sistema

Esta opcion le permitira ingresar nuevos usuarios al sistema o modificar los datos

de los usuarios va registrados.
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Tlustracidon 35 : Definicidn de l:lsu;;im del sistema

II.8. Roles

100

El sistermna de asignacion de permisos a los usuarios estd basado en Roles, un Rol

puede ser asignado a un grupo de opciones de meny, luego se asigna un Rol a

uno © mMas usuarios para que éstos hereden todas las opciones de mean

asignadas al Rol.
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Tlustracidn 36 : Definicion de Roles

I1.9. Asignacion de Roles a usuarios

Esta opcidn le permite asignar un Rol a algin usuario, de manera que el usuario

adquiera todos los parmisos de accesa que han sido definidos para el Rol.
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Tustracidn 37 : Roles de Usuario

I1.10. Permisos de Roles

Permite asignar opcienes del mend a un Rol especifico, de esa manera cualquier

usuario al que se le asigne el Rol, podra tener acceso a dichas opciones del

mend.
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= 2aaistn de Ordengs

= obaenazion

] acividagon

B Cametar Conlrsgedia
| ¥ sewumienn de Oranes

| Comar || Actuslizar |

Hustracion 38 ; Ejemplo de seleccion de opciones del mend para un Rol

II.11. Mend del sistema

El menu es posible configurarle y modificario para que muestre las descripciones
gue al usuario le agraden, también es posible cambiar la ubicacion de las
opciones en el menu desplegable v reorganizarlos para gue aparezcan en una
sacuencia diferente, para hacerlo, debemos seleccionar el menu gue deseamos

editar y cambiar sus dates, tal como se muestra en la siguiente pantalla.
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Regiztra de Menis

Log cemmnscan * sonshigalanes

B o i b G
Hamndei @ Meint Clharded
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Privginia Wil vy choninsphg ] Werpaua Hueva
Pamaansh o T ﬁ,
ol s B s 1y
Extade; Al
I hua 3 | Cancelw | | Mosdcar | | Ebinna

Tlustracidn 39 : Edicion de up::l'-ﬁnu's del mend de la aplicacian

11.12. Registro de Clientes

Los clientes se ingresan mediante esta pantalla, debe completar la informacidn y

guardar el registro para que los camblos tengan efecto.
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Tlustracion 40 ; Registro de Clientes

I1.13. Catalogo de tipo de Proyectos

Los tipos de proyectos definidos en el sistema se configuran con esta opcion, tal

como se muestra en la pantalla a continuacion.

Unicamente se reguiere definir un codigo y una descripcion para registrar log
tipos de Proyectos que desea administrar en el sisterma. Puede afadir cualguier

tipop de proyecto que desee, se recomienda contar con la documentacion de
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procesos respectiva para garantizar que el sistema se configure y funcione comao

se espera.

_
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L0l C@iviEad B CEN ™ D0 0 0 k] S0 e

Bl B L
Tipas s B ol 110 Q-
Descipciin ; Fracass te graduaciin
[ hewe | | Canasis Fidiizal [ Ewminar_|

Tlustracién 41 : Catalogo de tipo de Proyectas

11.14. Subtipo de Proyectos

Los proyectos se clasifican en tipos y subtipes, la creacion de los subtipos es
independiente de los tipos de proyectos, sin embargo se relacionan cuando se

crea una plantilla de proyecto.
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Fara la creacion de Subtipe de Proyvectos, ingrese los datos en la siguiente

pantalla:

- c o Iocaet F [ -

Hotrad el | 1 Bemonslis vincas || Windosm Macks o 7] Oyt puw peinams

Imicis & Carfigerar @ Zoua de Dabcargas b mam
Sl domimn

Cataloge Subtipe de Froeyecta

LOR pemipis cod ™ 208 DD paiiinnl

LLD B IR P
Gubigee ds Progecla: a-
Descrpcion - Prsigracn
Maen | [ Cancatar | [ womricar | Bt |

Iustracién 42 : ﬂ_atilugn de Subtipo de Proyectos
II.15. Plantillas
Lag plantillas, le permiten predefinir los tipos y subtipos de proyectos, con sus

actividades, prerrequisitos, responsables y datos, asi como la secuencia de

gjecucion de las actividades y el tiempo asignado a cada una de ellas, para



108

registrarios, debe llenar la siguiente pantalla:
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I1.16. Definicion cuentas correo

Es posible asaciar usuarios de correo a una plantilla, para ello presione le boton

<Asignar Correos> y marque los usuarios que desea asociar, tal como se
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muestra en la siguiente ilustracian.

Plandilla de Avlas por Emaiks a Usuarios
LEA FaTEA COF - naA chigatadan
Py bareid
Ll ok 11 i mp. Corznmma Pusels Condid
1 il " Feps
&b e il i e
([t 11 iimieE Lrsiun Lyl
i Ll e O
1 gl (410 0
a4 lmimee R E 0
L] i il |
B o B s (W ]
¥ e pueilan | |
] e s |
] I g O
L] I e e e s 1
L1 i b v+ L =
(e | Lo

L et o ek s et il |

Tlustracidn 43 : Seleccion de usuarios eén la plantilla de proyectos

11.17. Definicion de las actividades en una plantilla de proyecto
Lac actividades se definen presionando el boton <Plantilla>, en esta pantalla
podrd ingresar las actividades predefinidas en el sistema y asignarle datos,

usuarios y definir el orden de ejecucion de ellas.

Para completar esta informacidn, debe llenar una plantilla como se muestra en fa
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siguiente ilustracion.
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Ilustracion 44 ; Actividades del tipo de proyecto

Presione el baotén <PDF> para obtener un Iinforme de la plantilla, donde se
muestra el resumen de las actividades, con sus datos, predecesores y tiempos de
ejecucion asignadeos, asi como también se muestra el orden de ejecucion de las

actividades,
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Tlustracion 45 : Definicion del Flujo de actividades para la plantilia

Fegistro de Usuarios por actividad

En la plantilla, las actividades pueden tener asociados usuarios, para ello,
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oresione el enlace Usuarios en la columna “Responsables”, de la lista de
actividades definidas para la plantilla, la siguiente ilustracién muestra un ejemplo

de ello:

B Fegeutio de Chiares por cfradas - Soogde D ide

Registro de Usuarios por Actividad

LG CAMIPIS 00N *5on abagalonne

e i i

Progecin; 116 kit tmp Canuemo Puano Comon
Eliaifta 10 Ewpal
Bervpanlid ; ASOROTRA Agigracion ds Crden de rabso

ASEaORH] e Linpmies

L Usiiarias Pesponialla  Marcsr Fnn Eeia Ensd
1 A M e = El [=
2 Edgw oz O O Cl
I RN R O O O
A Jesiem Fhoaldas O O |
5 W o O ]
A jeeaf pelaes | O (]
T s e O O =
& jousjese O O Ol
B RS [eRsEsT ||| Ll O
i am|ens useriese unsies ] 0 O
WL i AN WS IR = '_" O

| Euﬂa7-| |__Cemr |

Tlustracidn 46 : Usuarios definidos por actividad

I1.18. Copiar plantilla
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Una funcionalidad muy importante es la de Copiar Plantilla. Ocurre que puede
tener plantillas que pertengzcan a tipes de proyectos diferentes, sin embargo la
mayoria de las actividades definidas en una plantilla son muy parecidas a la
nueva, por lo que es mas sencilio hacer una copia y rmodificarla, que volver a

ingresar la plantilla completa.

Esto se logra mediante el botén <lmportar=, en la pantalla de plantillas.




1i4

o Proderiy « g il
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i @ corsumo Megooop
wnwtﬂ 0 gr
Fosigradn
10 r
T a
Eggal
bk idin Aot i
Ectmaliad Pt eiic Dyalen Ejec.  Codbs P, [LTETT]
ASIORDTRA Asigaatile de Orden de rebajo L) DOOD: 10 NWindo
ORETYTCRNG  Oblescidn do victo buens Fa] noon: 1.4
OBTCERIMGE  Obl ced mapsccibs 3 noans Aa
REVFEEDDC  Rewigiln Mica documesin: L nanng i Dia
INGOATHE  mgeso de dabas 3l sishema &0 Dooon 0 Mnisa
FrRECOAL  Erdoyrecegain DL BO opann M0 R
FREDOGCCAE  Prapeesddn da documenas CAE 1] 0,0000 ] nuia
FrRDOCCAE  Endn sacumentacitm G 1] 00000 ) Mg
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ELAOUIRENR  Flatoracin dogula remesicn 110 1ooan g Hire
PREDECCAE  Frasdaclwaciin CAE 120 00000 5 Wnulke
OETTARALR  .Obf barjs awresaodn mp 1) [} ] H]
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IMF&F D Infgrme de anin 150 annoa & Hova
LIDEF L bengi thacein darfin e 118 QL0 A0 Wrwsdn
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Tlustracién 47 : Pantalla para importar plantillas

11.19. Registro de Ordenes

Cuande tiene que iniciar un proyecto, se debe iniciar una orden, las drdenes

sirven para asignar responsables y tareas en un tipo de proyecto determinado.
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Las ordenes heredan las definiciones (plantillas) del tipo de proyecto
seleccionado, incluyendo los responsables de cada actividad, los datos definidos
para las actividades y el flujo de ejecucion de las actividades. Pero ademas es
importante completar el costo Presupuestado, para poder hacer una comparacion

final con el costo referencial del proyecto.

La siguiente ilustracién muestra como luce una Orden Iniciada para un tipo de

provecto dado.
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Registra de Grdenes
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.......

Asociar Ordenes de Clientes

Las Clientes pueden tener documentos que desean asociar a un proyecto, esta
version contempla la posibilidad de guardar una referencia que permita relacionar

uno o mas prayectos, para ello se debe completar |a sigulente pantalla.
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Tiustracién 49 : Asociar Proyectos utilizando ndmeros de referencia
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ANEXO III GLOSARIO DE TERMINOS

AESOFT : Asociacion Ecuatoriana de Software

EXCLUSION : Agquella actividad cuyo indice obtenido en un proyecto, esta fuera

del promedio mas menos una desviacion estandar.

GPL : Generic Public License, Texto de la Licencia Pdblica General en

http: S fwsarw, qnuoraflicenses/qpl. bxt

LAMP : Linux Apache MySQL Php

Open Source : Codigo Abierto
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CAC_TABLA
Columna TipadeData o . Wulo Bandera Valor inicial  Comentario AuteIne
g NUMERIC(Z] 0 ' Ei Cédige de ta tabla
nombre WARTHARST) Nombre de ka tabla
CATEGORIA_DESCARGA
Columna Tipo de Dato m“ Nule Bandera Valorinicial  Comentario Autolnc
e - =
nombre WARCHART 10T Nombre de objeto
- VARCHAR(250) Deesoripeifin de obdeto para
Nombra de indica Tipo de indice S—
FRIMARY PRIMARY oadigo
DESCARGA
Cokumns TipodeDats  Cove . Nulo Bandera Valor inicial  Comentari Autolne
codigo INTEGER{4] P MN Mlm o dechive  de
INTEGER(4) E.abaqg;a el archiva de
noenbee VARCHAR{S0) fombne del anchiva
tn ol contenido
descripcion  VARCHAR{2S0) NN g
nom_archive  VARCHAR{2SD) et g et
Nombre de indice Tipo de indice SR
PRIMARY PRIMARY Codigo
dias_feriados
Columna Tipo de Dato m Mulo Bandera Valorinicisl  Comentario Autalne
cadige BIGINT(18) ¥ NN O



R

sa_teriado DATETIME KN Fecha del dia feriado
Pas donde aplica e dia
(85 CHAR( 1) L] ey
Estado o provincia donde
estada CHAR( 1) L] schcs ol favladle
Ciudad donde aplca o
casdad CHARC1D) HN Lo
Nombre de Indice Tipo de Indice Calumnas ——
PRIMARY FRIMARY Codiga
ESTADOD
Columia Tipe de Dato m Mulo Bandera Valorinicial  Comentario AutaIne
Codign de estado de los
codigo MUMERIC(2) 7K N s
descrpcion VARCHAR(25) Descripeidn del estada
Nomibre de fndice Tipa de Indice Colurmnis e ———
PRIMARY PRIMARY £
ESTADO_TABLA
Columna Tipo de Dato “Fi“rh Nule Bandera Valor inicial  Comentario AutnIne
g Codign del Estado de las
rabia NUMERIC 2] T
Descripcidn  General  del
estado NUMERIC]2) iy
jornada_laboral
Configuracian de 1a Jornada Laboral (IL) para el ssstema, solo s puede definir un registra en bodo o Setema
Columna Tipo de Dato mﬂn Wulo Bandera Valor inicial  Comentario Autolnc
codige BIGINT(18) P NN Cadign del registro
hora_ini TINYINT(S) (B Hora inicial de ke I
minuto_ini TINYINT(3) he Minutos iniciales: de ks JL
hora_fin TINYINTE) ] Hora firsad de ta 3L
minuta_fin TINYINT(S) (Y Minutes finales de la 1L
Mombre da indice Tipo de Indice Columnas
PRIMARY PRIMARY codigo



OPCION_SISTEMA
Opciones dal mend del sistema

Columna Tipode Data o . Mulo Bandera Valor inicial Comentario
codigo INTEGER(4) PK HN Cédigo del registro

iaid i VARCHAR{250) Dwscriprion ded meni
altamabimo VARCHAR 5D HN Honiors it

rambre_fiscn VARCHAR{ZS0)
parametng WARCHARL 10)

fetha_creadion DATETIME
opdon_superior  NUMERIC[4)

WENTANa_nueva CHART 1)

{getdate(])
NN

Cielige e mend supesion
Bandera para indicar = la

opcidn SE Canga en una
verTana nusa

Orden de presentacidn ded
merd
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orden_presentacion NUMERICTZ)
tipo_opcian HUMERICIZ) K Tipa de}upﬁdn [ mend,
Posicidn de ubicackin dal
pascian HNUMERIC[2) e n
Codige  del  estads  del
estado HUMERIC ) il
Nombre de fndice Tipo de fndice Columnas
PRIMARY PRIMARY J—
PARAMETRO
Pardmetras Genersles del Sis#ema
Colunmna Tipo de Dato mu.““ﬂ. Nulo Bandera Valor inicial Comentario AutalInc
codigo INTEGER(4) X P Ciigo del reqistra
dasn WARCHARST) ks e 1ot
descripcion VARCHARLE5() Dﬂnﬂlﬁﬂddpa Sk
i VARCHAR(S0) Nernbre del parmetro
walar WARCHARY 100 Vakor .
de valar/dato
tipa_dsto CHARILY Tpa . data (bexto,
estado MUMERIC{2} Codipa  del esnda  del
Mombre de Tndice Tipo de fndice e
PRIMARY PRIMARY codign
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Columna Tipo de Dato Primaria Nuby Bandara YValor inkcial Comentario Autalng
numers INTEGER{4) Humera del registo
- NUMERIC(2) Codigo del Rt
i el i

apcian_sistema  NUMERIC(4) f;"ﬁdu‘ Wi S
POSICION_MENLU
Columna TipodeDato e . Nulo Bandera Valorinicial  Comentario Autolne
odign NUMERIC[Z} ' Caipn 0 Rem de mend

del Ttém del
descripoian VARCHARY 10) m"’ﬁ"
ROL
Columna TipodeDato  oo- . Mulo Bandera Valorinicial  Comentaria Autolnc
cadiga INTEGER(4)  PK HN Cédiga del Rel :
descrpion WARCHARY 100} Descripodn del kol
i NUMERIEEY Estado “:.;m.u, Iractiva,
Mombre de Tndice Tipa de Indice Columnas Tre TR YOS
PRIMARY PRIMARY Eoigo
ROLUSUARIO
Columna Tipo de Dato mﬂ' Mubx Bandera Yalor inkcial Comantars Autolng
ol INTEGER(4) P& NN Cixtigo de ral '
user_id VARCHAR{15) Pi 0] Usaria
fecha_asigradon CHAR(10) Fecha de asigradicn del ral
focha_caduca  CHAR[1D) PN Fecha de caduddad

e
mmca_caduca  VARCHAR(L) M E‘"‘a;'.';“'m“',ﬁr'm oty
Mombre de indice ~ Tipo de indice & Columnas
FRIMARY PRIMARY
user_id

th_cat_subtipotramite
Columna Tipo de Dato Clavs Muls Bandera Valor inicial Comentario Autolne
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Cidign de Categora de

tod_subtipotramite VARCHAR{10) P HN it de
doscripoon VARCHAR(SD) WY E‘”"W . ge

Mombre de tndics Tipo de Indice Columnas

PRIMARY PRIMARY cod_subtipotramite
th_cat_tipotramite

Columna TipodeData G . Nulo Bandera Valor inicial  Comentario Autolnc
cod_tipotramite VARCHAR(10) P HN mFﬂ! la categoria del
descripoin VARCHAR(S0) s Descripcidn de Categoria

Nombre de Indice . Tipo de Indice ) Calumnas

PRIMARY PRIMARY od_tiporamir
tb_catalogo_tablas

Zstélogn de tablas del sistemna, s posinle configurar vanss tables con sus elementos en el sstoma.

Columna Tipo de Dato E::;m Huly Bandara ¥alor inicial Comentaris Autolnc
codige  BIGINT(18) P M Codigo del registra :
deserioo WARCHAR(50) Descripcidn de & tabla

tipo_akjeto MUMERECS) MM L"f?.;“ objeto (registro,
gertanece_a  NUMERIC(18) N SO e o

waltr VARCHAR[Z5S) o L"‘E ;;3““‘ o i

Kombre de Indice Tipa de indics Columnas f

PRIMARY PRIMARY codigo
th_wf_activ_tipo_tram

Definician de Actividedes por Tipo de Proyecto

Columna TipadeDats oo Mulo Bandera Valorinicial  Comentarie Autalne
tipo_tramite  VARCHMAR{10) P N Tipe de Proyecto

subtipotramite VARCHAR{10) PE HH Subtipo de Proyecto

cod_cliente  VARCHAR(15) P N Cliente

cod_actividad  VARCHAR{15) PK NN Artividad



orden_sjecudon  MUMERIC{18)
costo_naf DECIMALTLZ, 4)

programa_relsc  VARCHAR(Z55)

cackena_comandos VARCHAR(ESSY

NH
N

M

li'JJ

Orden de gjecuckin de
Actividad

Costa refarencial
ngu_'amaaanuadnuunh

activicdad, para
compaticiidad con
SElEMAL EXDETIOs

Cadena de comandos a
ajecutar, para
compatibilidad con
sistemas exbemos

Tipo de programa A
ejecutar, para
compatitilidad o
programas extermnos
Duracian de la Actividad

Codipn e duradon de la
aectividad  [dias, hoas,
UL, SEmanis)

Bandera para indicar =i la
actividad ps critica
Tempo méaomo e diss
e deban branscuetic par
dadarar coma oribca la
achivitad

Columnas

fipo_framite
sibipoframite
codd_cliente
oo _actividad

Hulo Bandera Valor inicial Comentario

fipo_prograrna NUMERIC[IE) M
duracion INTEGER fid
fremnata CHARE ) Y
es_critica CHART) MM
dias_randms INTEGER M
Mombre de Indice Tipo de indice
FRIMARY FRIMARY
th_wf_actividades_fmt

Flantifia de Actiidades Generales

Columna Tipa de Dats  Clov
ood_actividad WVARCHAR{15) PK ; [E18]
nombra_corta VIRRCHAR] 300 NN
nambro_actividad VARCHAR[ZS0) r
cosba_ref DECIMALL L2, 4] L1
duracian INTEGER e
Tormaba CHAR(1} L]
priocess MUMERICT4] Mh

Codigo de Actiidad
Hombra corta da
referencia

Descripcian larga de 3
Bt
qmﬂerendal
Duracidn estimada de a
Actividad .
Formalo de duracidn {dias,
semanas, horas, minutas)
Nombre o8 proceso
externo,

para
compabbiidad con  abros
cistemas

124
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Hﬂhﬂ_ﬂiinﬂh Tipo de Indice ~ Columnas
PRIMARY PRIMARY coxl_actividad
th_wf_actividades_ordenes
Columna Tipo de Dats E""‘:“ Nulc Bandera Valorinicial  Comentario Autolne
tipo_arden VARCHAR(10) PX NN Cédign tol tipa de Orden
numers_orden  VARCHAR[15) PK 1) Nimers de la Crdan
cod_actividsd  VARCHAR(15) P W Céiga de la Actividad
proen_cjecucion  MUMERIC{1E) HN m&dem mjecuccn de la
fecha_inido DATETIME M %‘*’ Wida. oe 1
iri e |
focha_fin DATETIME HH FER L we i
facha fin_recake  DATETIME HN mh:uhda de Thncin
costo finad DECIMAL{15, 4) HN {0 Coeta Final de i Actividad
estadn WVARCHAR{15) HH Estado e la Actividad
nombre oo VARCHAR{I0) NN m cei e B
nombe_actividad VARCHAR{2500 HH Descripocn de la Actividad
Tiempe de Duradon de &
duracian INTEGER N Actividad, para cakufar i
fecha final
Formatn de Tiempo de
formato CHAR{1] NN Duracion  {Dias, Horas,
Minukos)
fecha_fin_real  DATETIME NH mﬁw Real de b
Cidgo rigd Procesa
proceso b 1 o asoclado de la Actividad
M indicar s 1
8 CHAR(L) ik At s eries [5M)
Dias que debsn transcurir
para que la sctividad sea
dias_masima INTEGER NN S ikl e
es_critics = 5
nis VARCHAR(1S) N mm ik
Dias e diferencia entre
diferencia_dias  INTEGER KN fecha Final real y estimada
diferencia_horas  INTEGER RN mf:j:l?u ¥ Betimada
Minutos  de  diferencia
diferancia_minubos INTEGER HN enfre fecha final real y

eshmita



Mimero  de Indice,
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indce MUMERIC[E, 2) L L] (i wtilizado para ordenar s
Actividatis
Marca para determinar s
predefinida CHER(TY HN la activicad g
predefirida de la plantila
fecha_inico_real  DATETIME NN W' delulon fe
PRIMARY PRIMARY too_arden
rmeng_orden
cod_actividad
th_wf_clientes
Colurmna Tipo de Dato mn‘ Hule Bandera Valor inkclal Comertarie Autolnc
cod_cliente  VARCHAR[15) PX N = Cidige del Cliente
nombre_racansocial VARCHAR]SD] 7 Mombre o Razdn Social
de
apelio VARCHAR{SD) o () ey o
num_identficacion  DECIMAL{13} {1} Nismero de Identificacidn
o Mdertifica  CHAR(E) ow) s e e e
e o ¥ meshr
direccion VARCHAR 100) 9 D"'mc'u | domicle: ol
bekeforia VARCHAR[25) o frul) m i
Faxe VARCHAR(25) M fol) Mdmern e fax del Cliente
fecha_ingreso  CHAR{10} {T000-00-007) m brpndthen, donad det
chsevacon  VARCHAR(100) Hn {rul oo ;
estadn CECTHALITY {0 Codigo del Estado
residencia NUMERIC(4) NN mim P
iin adicional de i
residercia_descrip  VARCHAR[I0) NN Besidenda  (actualmernts
blogueada)
Nombre de Tndice Tipa de Indice Columnas
PRIMARY PRIMARY cod_diente

th_wf_cola_fin_activ
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Columna Tipo de Dato Primaria Nulp Bandera Vabor inicial Comentaric Autolne
R i Humern seouencesl de oS =
secuencial BIGINT{ 18] P MM Al o e Sk
Momern de la Orden de
numero_orden  VARCHAR{15) Cervici
Codgs de |l Activdad
cod_actividad  WARCHAR{15) s bl
Marca para Indicar s @
proceaadio CHARL 1) i) registra fue procesado en
I ok
MNombre de Indice Tipa de Indice Columnas -
PRIMARY PRIMARY secuencial
th_wf_correo_orden
Columna Tipo de Dato Eﬂ"“ i Mulo Bandera Valor inicial Comeantario Autelne
tipo_orden  VARCHMAR(10) P BN Tipa de Orden de servicn
Usuaria que recibe amail
userid VARCHAR{4D) Px MM rie ol g
subject VARCHAR{4D) NN hsunts de email
body VARCHAR{ 2507 N a;ll:m del mensaje el
Nombre de Indice Tipo de Indice Columnas
PRIMARY PRIMARY bipo_orden
userid
tb_wf_correo_tipotramite
Columna Tipo de Data E‘rl.::rl-l Nulp Bandera Valor inicial Cameantarios Autelne
wedzaloadir = =
]
seCuRnCcia BIGINT{1B) P ':'I"Em sexuencal
tipa_bramibe VARCHAR! 10) 1] Tipa da prayecio
ajbbpobramite VaRCHAR(10) MN Suibkipe de proyecto
oo _chienta VARCHAR 15} MM Crdigo del Chente
user_id WARCHAR] 15} MN Lisuano
: Bandera para indicar &
erwvic_mail CHARS 1) HN envia email
!md.tmim Tipa u_:!'.lu_:lh Columnas
PRIMEREY PRIMARY SeruEncia
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tbh_wf_datos_activ_tipo_tram
Clave

Columna Tipo de Dato Primaria Mula Bandera Valor inkcial Comantario Autalne
tipo_tramite  VARCHAR{10) FK N Tipo de Provects
subtipotramite VARCHAR(10) F¥ o Subitipa de Proyecta
cod_diente VARCHAR[15} PE HM Codign del Cliente
cod_actividad VARCHAR{15) P N Cidign-de la Actividad
dato_asoclado VARCHAR{10) FK i D mm 3 B
tipo_data MUBSERIC] 18] NN Tipa ?e datn (texto, costo,
Bandera determinar

requerido CHAR{1) K abligatort F“I r"l
descripoon WARCHAR(30) N Descripoidn del Dato
Nombre de indics Tipo de Indice  Columnas
PRIMARY PRIMARLY tipa_tramite

subrtipatrarmite

cod_dhente

cod_actividad

dato_asociads
th_wf_ datos_actividad
Datoes de la actividad genaral
Sl TipodeDats e Nulo Bandera Valor inicial  Comentaric Autelne
cod_actividad VARCHAR(15) P 8N mu genersl. g8
dato_asociade VARCHAR{10) P¥ KM o Ia;m a la
tipa_datn NUMERIC]1E] sl ']’E dato {texto, costo,

Bandera para cleterminar

regLISRdo CHARIL) HH al dm;"” ;
tesempeian WARCHAR( 30} HN Dwsrriprite del Dato
Mombre de Indice ~ Tipo de Indice Calumnas =
FRIMARY PRIMARY cod_acthadad

datoasociada

tb_wf_datos_actividad_orden
Diakos e la ackvidad cuande s inica una Drdan de Trabajo [proyectn)

Clawve
Primaria
tipo_orden VARCHAR{10} PE K Tipa t{hﬂm_ﬂe I.ra'I.‘a_aju
numern neden VARCHARMISY PR HN Mimern de b Declen =

Columna Tipo de Dato Mulo Bandera Valor inicial Comentario Autolnc
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tratajo
cod_actividad VARCHAR{15) Px HN Choiga de I Actividad
Catz asodada a |
dato_asocisdo VARCHAR(10) PE NN actividad
tipa_dato NUMERICT18) ;‘;_“;;E i e R
Bandara para detemminar
requario CHARLL) i si &l dato es cbAgatono
desorpcion VARCHAR{ 30} HN Destripcitn del datn
walor_raim PECIMAL[LS, 4) HH ‘alor 51 B5 numénco
valer_fecha DATETIME HN Valor sl es facha
valor_bexta VARCHAR( 250} HN Nalor 5l e baxto
Nombre de Indice Tipo de Indice [ Columnas
PRI=ARY PRIMARY tipo_orden
PRITERTd_Croer)
cod_ackividad
date_asodado
th_wf_datos_asociados
Datos dafinicos an fa plartila de Proyectos
Columna Tipo de Dato CIave  Nulo Bandera Valor inicial Comentario AutoInc
tipo_tramite  VARCHAR[10) P& Pl Tipo de Proyecto
subtipotramite VARCHAR(10) Px ] Sutitipn de Proyectn
cod_clienbo VARCMAR{15) P PN Clertte predefinido
dato_asociade VARCHAR(1D)] Px | Dt ascciado
descripcian WARCHARL3D) MK Desscripein ded date
tipa_cato VARCHAR]3) T""’l g" daky {mce, Teca,
e GURY) -m S
Nombre de indice Tipo de Indice Columnas
PRIMARY PRIMARY bipo_tramite
subtigobramibe
cod_clianbe
dato_asociado
tbh_wf_datos_ordenes
Codumna Tipo de Dato E‘:‘I‘I“ll'h Hule Bandera Yalor inicial Comentario Autalne
tipa_gorden VARCHAR[1O) P NN Tipo de Droan
numers_orden  VARCHAR[15) P 1 Himens de Orden
datn acnciadas VARCHARMION PK Fify Cilian del Makn Aseriamg
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a la Orden
tipo_data VARCHAR(3) ﬂ,"“mmm"?m“'
Marca para indicar que
: egle dalo &5 reguensds en
Ao CHAR(L) i cualguier  pantata e
ingreso
pei | e
doescrpcion  VARCHAR(ID) NN m e
valor_rum DECIMAL(15, 4) M gtk e o @s
watkir_fech DATETIME NN Se llana 5 of dato o5 fecha
valor_toxto VARCHAR{ZS0) MM Se llena o ol dato es tetn
e CHAN i o e . el s
Nombre de indico Tipo de indice Columnas
PRIMARY PRIMARY bpa_orden
THUHTRERCI_Orden
detn_asociado
th_wf_def prerrequisito
Columing TipodeDato  Coe . Nula Bandera Valorinicial  Comantario Autolne
lipo_tramite  VARCHAR{10) PK NN Tipe de Proysco
subtipotramite VARCHMAR(10) P NN Subtipn de Proyects
cod_clignte VARCHAR{LS) PK MM Cheribe
cod_actividad VARCHAR{15) P¥ NN Actividad
activ_prerreq VARCHAR{15) PK SN et el la
Mombre de Tndice Tipe de indice Columnas
PRIMARY FRIMARY tipa_tramita
subibgatramite
wod_chienbe
cod_actvicad
activ_preTeq
th_wf_err_def_flujo
Fenmite afmacenar s emores encontrados al definir un flupo de actividades
Calumna Tipo de Dato E:"“'H Mule Bandera Valor inicial  Comentario Autoldng
cod_reg BIGINT{18)  PK N Cidign de registro
tipo_tramite WARCHAR] 1) Tipa de Prayedio
sublipotramite  VARCHAR{10) Subtipn de Proyectn
cod_cliente VARCHAR{15) Clente
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o _actividad VARCHAR10) Actreidad

acthy_prermedg VARCHAR 1) W de .

fecha_prooess DATETIME Fecha de procesamisnba
Mersape e error

cadena_smir VARCHAR(Z55) FH ik

Mombre de Indice Tipo de Indice E _ Columnas

FRIMARY PRIMARY ood_reg

th_wf_err_flujo_orden

Para almacenar Ios errores arcontradas en bs Orden de Trabajo

Columna Tipe de Dato E‘H’" ;s Mulo Bandera Valor inicial  Comentario Autolne

cod_reg BIGINT(18)  PK NN E  Codgo o registro

tpa_cecken VaRCHAR1{) Tipo de Orden de Trabajo
Mamers  de  Orden  de

numero_ordent  WARCHAR{LN) Trabaio

tipo._tramite VARCHAR 10) Tipe de Proyerts

subbipotramite  VARCHAR{10) Subtipo de Prayecto

codd_clienta VARCHAR{15) Ciiembe

Oodl_adthvidad VARCHAR] 100 Actividad

activ_prefreq VARCHAR] 10} Présreduisita

cadena_errar VARCHAR{25S) W ""“ﬁhl . de. wror

Hosibion 44 trios T s Ba ol L

PRIMARY PRIMARY coHd_reg

TE_WF_FORMATO_TIEMPO

Formato de tiempos medicos para ke schividades, estan definidos @ dias, horas, minutos, semanas

Columna Tipo de Dato ':"‘“'“I Nulo Bandera Valor inicial  Comentario Autalnc

codigo CHAR{1) PH N - Codign defnido

deseription WARCHARI 30 NN Descripoion ded formadn de

Hombre de Indice Tipo de Indice -~ Columnas

PRIMARY PRIMARY codigo

tb_wf_observ_actividad
Cipservaciones grabacas en 3 Orden de Trabajo
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Colurmma Tipo da Dako Primnaiia Nulo Bandera Valor inicial Comentaric Autolnc
secuencia BIGINT(18) FPx fel Serienia del registro - |
fipa_orien WVRRTHAR BT Tipa de Orden
numern_ondemn WARCHAR[ 15) NiFners de Orden
el _artividad VARCHAR(LS) Activiclad de [a Orden
tipa_plservacon  WARCHARLT) Tipo de ohsereaciin
wibpo_chseracian VARCHAR[T Suibbipg de obsersaciin
fecha_mgreso DATETIME K [oetdate ) Fecha de registro
Usuaria que  regigird e
user_id VARCHAR(1S) 1] ek
teadtn_abservadon  WARTHAR(ESS) MK Texto de la ohservaciin
s VARCHARL15) NN :m Unica  de
Mombre u_e_:tn_q_lpf . Tipo de indice Calumnas
PRIMARY PRIMARY FECLIRNCL
th_wf_observacion
Plantilla de tipos de observaciones
Colamna Tipa de Dats S . Mulo Bandera Valor inicial Comentari Autolne
tipo_observacion  MUMERIC{18) FK NN Tipo de abaervadin
subtipo_observacion NUMERIC{18) 7K NI Subtipe de abservadcn
detalle_chservacikon  VARCHAR{254) MM Dietale de fa chsarvaciin
isser_itd YARCHAR(LS) HH Uit
facha_hara CMTETIME M {getdate()]  Fecha de registm
!ﬂgﬁnﬂﬁﬂu o Tipo de indice Calumnas 4 =8
PRIMARY PRIMARY o _absarvacion
subtipo_abservaaon
tb_wf_oc_cliente
Columna TpodeDato  Gove . Mulo Bandera Valorinicial  Comentario Autolnc
tipo_orden  VARCHAR(10) F¥ NN Tipo de Crden de trabaja
numero_orden VARCHMAR(15) F Nt i il i e
num_oc_cliente VARCHAR(2S) F¥ N gm“ de  Orden - del
. ' |
descripoon VARCHARL 150 m 9 o Onden
achia. o EATETINE F Fecha de referende de la

onden de clents
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Techa_ngreso DATETIME KM { geetlates ) raoklrs
Mombre de indice Tipo de fndice Columnas
FRIMARY PRIMARY fipa_erien
numern_onden
nian_oc_clienke
th_wf_ordenes
Regitra de la Ordenes de Trabajo, cuando se inick un proyects se inica una Orden de Trabajo,
Columna TipodeData LUV . Mulo Bandora Valorinicial  Comentaria Autolne
tipo_orden VARCHAR[10) PK Ni Tigas de Orden E
numero_orden  VARCHAR[15) PK 8N m de Crden  de
= s 2 Eﬁn e procesarnients de
bpa_tramen VARCHAR] 10) I
subtipotramite WARCHAR( 1) HH Subsipo de Frovecta
cod_diente VARCHAR(1S) Chiente
fecha_ingress  DATETIME NN [qetdatel)) m de regatro de B
facha_estimada_fin DATETIME NN E";me A
Fecha die facturacon de fa
fecha_fachracion  DATETIME HH Orderi, para intagrarka con
un sistema exteme
Mimero de Factura ool
rumera_factura  VARCHARI1S) NN SEbama piteme de
facturacion
deseripeion_prden  VARCHAR] 125) MY wﬂ'“w*
Uini de
a3 WARCHAR(15) NN {getdate()) m ooy
ofical_cuenta VERCHAR] 15 HM m Oficial de k&
diferercia_diss  INTEGER HE Mﬂdffaﬂ;hmm ]
diferencia_horas  INTEGER N mm T
cifrercia_minulos THTEGER N —— 'j'E! f"""’““” onla
e e o e o
estado WUMERIC(2) i1} m de menucicn de la
ferha fin rer MATFTIMF 1] Farfia Fraal rerakodacda s
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la Crten
Fecha Final Real de la
fecha_fin_real DATETIME hN Orelen
e Focha de Inico Real de la
fecha_inick_real  DWTETIME N Orden
Hombre de Indice Tipo de Indice . Columnas
PRIMERY PRIMARY tipo_orden
FriTHnG_ e
tb_wf_ordenes_asociadas
Guarda 1as relacianes enire las Ordengs del Cliente v las Cirdenss de Trabaja deé la. Empresa, cuardn s nicla un proyecto
Columna Tipe de Data E;:;m Mulo Bandera Valor inicial Comentario Autalnc
Hpn_nraln VARCHAR({1O) PE M Tipa ﬂei:ru:ien
mumera_ordan VARCHAR{LS) P¥ L Himera de Orden
tipo_orden_asoc VARCHAR{ 10) P HN Tipo de Orden Asocisda
numero_orden_asoc VARCHAR{15) F¥ NN . 'h.ml de  Orden
nuier_se VARCHAR{25) P¥ NN maﬁmm el
fecha_reqistra DATETIME {getdatell]  Fechade regstra
Mombre de ndice Tipo de fndica Colummnas 3
PRIMARY PRIMARY tipo_orden
nurmErd_anden
TpD_proen_asac
NUEMEFD_Onden_asod
MISTHETTS O
th_wf_prerrequisitos
Diefirncidn 4 log prerrequisiios de las actividades dentro de una Orden iniciada
Columna TipodeData ove . Nulo Bandera Valor inicial  Comentario AutoInc
—— T = e
Moimen de s Orden de
numenns_orden VWARCHAR[LS) Px Pkl krabato
cod_actividad VARCHAR(15) P tk Actividad
activ_prerrequisitc VARCHAR{15) P M mrm de B

Hombre de [ndice Tipa da Indica Cobmnas
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PRIMARY PRIMARY tpa_onden
numera_orden
E:u.'_l_aﬂ.h'idm

tb_wf_responsables

Asignaciin de responsables para ke acthidades en una plantlla de tipo de proyecto,

Columna Tipo de Dato ﬁ:_"._ Mulo Bandera Valorinicial  Comentaria Autolne

SECLencla BIGINT{18) L4 4 HH Spouencia oo regstro

bipar_traiite VARCHAR({ 10} NN Tipo de Proyecin

subtipotramite  VARCHAR{ 10} HH Subtips de Proyecia

cod_clienka VARCHAR{15) NN Clianta

cod_acthvadad WARCHAR{ 15} ]3] &ctividad ged proyecto
iserio asignads 3 |3

usar_id WARCHAR{ 15} NN ::imd.l:l

af_rasponsable CHARLL) HH Harca para indicar 8 of

LIS B4 FRLnonSabie
marcar_fin CHARLLY HH LslEnn puede marcar e

Marca para indicar 5 o

enrin_mail CHARIL) HH ursuanin punde erviar amal

& lodes los invalucrados
Nombre de Indice Tipo de Indice Columnas =
PRIMARY FRIMARY SerLenCiE

tbh_wf_responsables_activ
Respansatibes por Actividad dentra de una Onden

Columna Tipo de Dato mpi" i Mulo Bandera Valor inicial Comentario Autolnc
secuancia BIGINT(18)  PK NN Secusncia del registro
boa_orden VARCHAR{10} Tipo de Orden da Trabago
mumen_orden VARCHAR{15} "‘"‘“’""I Ll B
eod_acthidad  VARCHAR[15) Codigo de la Actwidad
sy VARCHAR(15) Usuario asignado a esta
es_responsable CHAE(T) N mr?:; determinar ¢
Marta para determinar =
marcar_fin CHAR 1) WN & usuario puede finalizar
e
envin_mail CHAR(D) HH Marca para determinar =

Al ipArs fidds  Aesdar
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natificaciones por emall a
otros usuarios de 15 Onden

o Trabajo
i NUMERICT 18] NN m: thska: on
Nombre de indice Tipa de Indice Colninss
PRIMARY PRIMARY SECLIENCLE
th_wf_secuencia_ordenes
Columna Tipo de Dato I:IP ml I Mula Bandera Valor inlcial Comantario Autolinc
' Ao de regismo de
anio INTEGER P NN LR
tipe_orden VARCHAR{1O} @k HN Tipe de Orden
Rimaro e seCuEnCa
saruancia HUMERIC(R) siguisnte
Hombre de Indice Tipo de Indice Columnas
FRIMARY PRIMARY Ao
tpo_oeden
TE_WF_TIPO_ESTADO
Columna Tipo de Dato mﬂi Mula Bandera Valor inlcial Comantario Autolnc
cadiga DECIMAL{Z} 7K HH Codige de estado
Descripoidn del  estado
descrpoon VARCHARLINY HH para =0 de Orderes y
proyeCins
Hombre de Indice Tipa de Indice Columnas
PRIMARY PRIMARY caaditza
TB_WF_TIPO_IDENTIFICA
Columna Tipo de Dato ﬂ.”'*. Mula Bandera Valor inkcial Comantario Autalnc
codigo CHAR{1) K I Tipo de dentificacicn
= Descripdon oe  tpo  de
s piGn VARCHAR[ 30} N i lificacH
Momibre de Indice Tips de indice Columnas
PRIMARY PRIMARY oo

th_wf_tipo_orden
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Define el afio gue s utikzard para asignar las secuencias & las Ordenes de Trabajo, la secuencia e reinica cada cambio de

afia.
Columng Tipe de Dato m Hulo Bandera Valor indcial Camantario Autolnc
tipo_orden  VARCHAR{1D) PK M " Tipo de Orden de Trabajo
descripeion_arden VARCHAR{40] K w e I Owclen g
anio SMALLINTCS) N st gy e
Nombre de Indice * Tipa de Indice Cohmnnas
FRIMARY FRIMARY tipa _ordan
TB_WF_TIPO_PERSONA
Para defircian de Personas Naturales, Jundicas, Socledades, efc,
Columna Tipo de Dato m Mula Bandera Valor imlcial Comantario Autolnc
Codigo CHAR{1) PK M ﬁﬁu dal Tipo de
Descripoon  del  fipo de
descripoon WARCHAR|30) MK oot
Nombre de indice Tipo de Tndice Columnas
PRIMAERY PRIMARY codgn
th_wf_tipo_tramite
Farttilla de Tipos de Proyectos
Columna Tipo de Dato Eﬂ"::“ Nule Bandera Valor inicial  Comentario AutoInc
tipo_tramite  VARCHAR{10) F% M Tipa de Proyecto
subtipotramite VARCHAR{10) P¥ BN Subbpa de Proyedtn
cod_clients VARCHAR(1E) PX L) Cherite
descripeion_corta VARCHARL3D) N fmmpl corta del Tipo
; T

gesorpcion_langa  VRRCHAR! 2500 ) tDEntchﬂw farga del Tipa
oficial_cuenta  VARCHAR{15) HN mmp'l biiado o
HwhEdtLﬂne Tipo da trll:Hn i Coalumnas
PRIM&RY PRIMARY tipa_tramite

sublipotramite

oo _cliante

TB_WF_USUARIOS_X_CLIENTE
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Columna Tipode Date Lo Nulo Bandera Valor inicial Comentario AutoInc
—— VARCHAR{15) PX - Coadiga  de  wsuano  del
cod_clianta VARCHAR{15) Cidign ded cliante

Nombre de Indice Tipo de indice Columnas

PRIMARY FRIMARY user_jd

TIPO_OBJETO

Columna Tipa de Dato m“ Mulo Bandera Valor inicidl  Comentario Autalne
codige WUMERIC{18) FK N Crdign del tipo de abjeto
descnipron VARCHAR(ZS) e Descripoxin del oijato

Mombre de Indice Tipe de Indice " Columnas

PRIMARY PRIMARY endign

TIPO_OPCION

Columna Tipo de Dato E '“'"'I ia Mulo Bandera Valor inicial  Camentario AutoInc
codigh NUMERIC(2) Hm“mw PR R
descrpion VARCHAR{Z5) MD‘““”P"'“' it
tmp_seg_ordenes

Para definichin y comstruccitn ded seguimiento de las Ondenes de trabaje

Colurmna Tipe de Daba mm Muls Bandera Valor inkclal Comantaria Autalne
Ingin 'H'.l.ltﬂll-lﬂﬂli! P HH Codige de Usuano ¥
numera_orden  VARCHAR(15) P MM ﬂf"‘" de Orden en
descripoion_arder  VARCHAR{125) MH Descripekin de b Crden
nombre_razorsccial VARCHAR] S0 Hombre o Razdn Social

ult_act WARCHAR] 50} Uttima Actividad ejecifads

i VABCHARS0) Sag.riu'llf Actividad  por
tipo_tramite WARCHAR{10) Tipo de Proyactn

subsipoframite WARCHAR{10) HN Subtipo de Pravecis
descripeion_corta  VARCHAR(I0) N e e de
ciod_diente WARCHAR1S) Clanbe
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tpo_crden WARCHAR( 10} Tipo de Orden de rabajo
Fecha estimada de
fecha_estimada_fin DATETIHE HN Bnalzac :
#no INTEGER MM - Afo e procesa
Nomibre de Endice Tipo de indice Columnas =
PRIMARY PRIMARY login
MiiMEng_ordan
USUARIO
Dafinicidn de Uisuanics
Columna Tipo de Dato umpl-m-n Mulo Bandera Valor inicial  Comentario AutoIne
user_id VARCHAR{15} FPK HH Codign de Usuaric
parsgwond VARCHARS0) m'm-aaaﬁa
(il a ] VARCHAR S0} Mecnrire ol Lisuaro
apalida VARCHAR{ 500 Apedido
i VARCHAR[ 14} %gu.m de
dinecoian YARCHAR(250) Direcciin
telefann WARCHAR[E0) 214 Teléfonn
fax WARCHARL 80} MM Fax
fecha_ingreso CHAR[ 1) Fecha de registro
sl VARCHARS) 4 Carnen sectrinicd
rua VARCHAR(ZS) NN ot i ks e
desorpoian VARCHAR 250 Dﬂ:‘l;_l:llﬁnml
Cidigo del estado de
petads NUMERICTE) sl
Tiod de Lisiano
P _LsLann CHAR L) |:'F'] I:N:;‘ﬂhm, Gerente,
(=4S
chente VARCHAR{1%) MH Cliante &tocisdo Al usuario
Nombre de Indice Tipe de Indice Columnas

ST '|-' i
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