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1.- INTRODUCCION

1.1 - ANTECEDENTES.

En el afno 1.999 se constituye la Compania Permanbau. C. Ltda., siendo su

principal actividad la importacion, exportacion y comercializacion de frutas.

Debido al futuro crecimiento y necesidades de instalaciones funcionales para
bodegas, despachos y oficina; el Sr. Rogger Zambrano, presidente de
Permanbau. C. Ltda. establecié su local en el cantdon Duran, Av. Chimborazo,
detras de la Gasolinera Shell, en la cual se empieza a formar un gran equipo de

trabajo.

La empresa importa frutas desde Chile y los EE.UU, tales como manzanas, peras,
uvas, duraznos, etc., y a la vez exporta banano pinas y mangos a los paises

anteriormente mencionados.

Cada vez, aumenta el numero de productos de comercializacion de la compafia
asi como también los clientes y puntos de ventas ubicadas en diferentes zonas
del pais.

En la actualidad la comparnia posee mas de 20 empleados de planta, los cuales
incluyen, el presidente gerente general, personal administrativo, de ventas,

despachadores, cargadores, técnicos de mantenimiento, y guardias de seguridad.

PROTCOM Capitulo 1 Pagina 1 ESPOL
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2.- DEFINICION DEL PROBLEMA ACTUAL.
2.1. PROBLEMAS (CAUSAS Y EFECTO)

Permanbau C. Ltda, no dispone de una pagina web como una opcion para el

comercio y publicidad, Esta situacion origina los siguientes problemas.

‘Causa - Efecto

'No hay un sitio web disponible que EI mundo no puede conocer ios
‘permita dar facilidades a la objetivos y productos que ofrece la
;comercializaci()n de productos e Compaiiia

infforme de las actividades de la

Empresa

'La informacion actualmente se maneja El no tener imagen publicitaria y
a nivel de papeleria y folletos comunicacional en Internet, impide la
| publicitarios, los cuales son de un promocion hacia potenciales clientes
'alcance y comercial muy bajo.

'No hay informacion disponible de los El cliente no conoce cuanto le costara
productos en existencia para los el pedidocon previa anticipacion, nilos
clientes frecuentes o posibles clientes productos disponibles en determinada
finteresados en la exportacion e fecha, lo que origina molestias y
importacién de los mismos, a menos desinformacion

'que visiten las instalaciones de la

empresa
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3. SOLUCIONES Y BENEFICIOS.
3.1. SOLUCION PROPUESTA

El contenido de la informacion es probablemente uno de los puntos mas
importantes cuando se realiza negocios en Internet. La agregacion estratégica de
la informacion se logra al estudiar el mercado objetivo y definiendo informacion
relevante para cada grupo.

La solucién propuesta en los siguientes puntos:

e Diseno del Front Page y paginas informativas de las diferentes secciones del
website de Permanbau. C. Ltda., de acuerdo con la imagen corporativa de la
empresa y estandares internacionales.

e Desarrollo de un modulo de cotizaciones y ordenes de pedido de los diferentes
productos que comercializa el cliente.

* Programacion del modulo de contactos o sugerencias.

¢ Desarrollo de un médulo administrativo para el mantenimiento del catalogo de
productos, existencias, precios y categorias, el cual sera administrado via

Internet, con su respectiva seguridad a nivel de claves de acceso.

3.2. BENEFICIOS DEL SITIO WEB.

3.2.1. Beneficios para la empresa
Los beneficios para su empresa seran los siguientes:

e Incremento en las ventas gracias a la publicacion de los servicios de la
empresa en la world wide web.

« Los sitios de internet se han convertido en vehiculos publicitarios con un
fuerte impacto en los usuarios

« La mercadotecnia en linea promueve la experimentacion

e La publicidad interactiva le permite al mercado objetivo pasar de un
impacto publicitario al extremo del espectro que es la generacion de una
venta en linea

» Es un medio eficiente para generar contactos

PROTCOM Capitulo 3 Pagina 1 ESPOL



Manual de Diseno Pagina web de Permanbau C. Ltda

» Diferenciacion de la competencia
» Generar fidelidad y confianza en sus potenciales clientes

e Administracion de productos de manera independiente

3.2.2. Beneficios para los visitantes

e Procesos de toma de decisién agiles

» Informacion actualizada de los productos de Permanbau. C. Ltda.

El consumidor puede interactuar, probar e inclusive solicitar el producto

anunciado.

3.3. FUNCIONES DE LA PAGINA WEB.

Frontpage Jl
T
l
Home
i | | |
Quiénes Somos Instalaciones Productos Clientes Contactenos
[ |
Cotizaciones Registro de Clientes | | Ordenes de Pedido

3.3.1. Frontpage.- Esta pagina representa la introduccion al web de Permanbau

C. Ltda.. Contendra un diseno de acuerdo a la imagen corporativa de la empresa

3.3.1. Home.- Esta pagina presenta una bienvenida al website, acompanada de
una animacion, ademas de presentar el menu correspondiente a las distintas
secciones establecidas en el diagrama del web.

3.3.2. Quiénes Somos.- Presentara una breve historia de la empresa, ubicacion

de la misma, mision y vision de la compania, y sus principales objetivos.
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3.3.3. Instalaciones.- Esta seccion presentara una galeria de fotografias, de ias
instalaciones de la empresa, con las respectivas descripciones de |os procesos

que se elaboran en |las mismas

3.3.4. Productos.- Esta seccion contiene una galeria de imagenes de las
principales productos que Permanbau C. Ltda comercializa. Por medio de esta

pagina se podra acceder a realizar las consultas de los productos.

3.3.5. Cotizaciones.- Esta pagina presenta la informacion consultada en la base
de datos de las distintas variedades de un producto seleccionado por el
navegante en la pagina de productos, y da la opcion de que sea afadido a un

carrito de compras y de seguir eligiendo y cotizando itéms.

3.3.6. Ordenes de Pedido.- Una vez elegidos los productos, el navegante tendra
la opcion de emitir una orden de pedido, en la cual se solicitaran los datos
necesarios, para luego ser emitida al personal de Permanbau C. Ltda, via correo

electronico.

3.3.7. Clientes.- Esta seccién contendra la informacion de los principales clientes

de la compania, a manera de publicidad para la empresa.

3.3.8. Contactenos.- Esta seccion contendra un formulario para la recepciéon de
mensajes y sugerencias de parte de los navegantes al correo electrénico de

Permanbau C. Ltda
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4. DIAGRAMAS EXPLICATIVOS DEL SISTEMA.

4.1. DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS
Para considerar el movimiento de datos del sistema se define a
continuacion el diagrama de flujo de datos, el mismo que identifica las

entidades y archivos que intervienen en el mismo.

Los simbolos usados se muestran a continuacion.

Entidades

Proceso que transforma los datos

S—— Flujo de datos

Almacenamiento de datos

PROTCOM Capitulo 4 Pagina 1 ESPOL
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4.1.1. Proceso de seleccion de items y Registro en el carrito de compras

Archivo de Archivo de Archivo carrito
ltems Variedades de compras

Datos del Registro

Datos de items Datos de vanedades

3.Reqgistro en

1 2.Consulta el archivo del
Consulta de carrito de
de items variedades compras

ltem de items

Vanedad
seleccionada

seleccionado
Datos del Registro

Solicitud de
Consulia

4.
Seleccion
de otro
item

Solicitud de Consulta

Navegantes
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4.1.2. Narrativa del proceso de seleccion de items y Registro en ei carrito

de compras

1) El navegante consulta los productos publicados en el website y selecciona

uno de ellos.

2) Al seleccionar uno de los productos se genera la consulta de variedades a
modo de cotizacion

3) Se escoge una variedad y esta seleccion registra en el archivo del carrito
de compras.

4) El navegante puede seleccionar una determinada cantidad de items,

volviendo al proceso del paso 1.

PROTCOM Capitulo 4 Pagina 3 ESPOL
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4.1.3. Proceso de Emision de Orden de Pediao

Archivo carrito
de comoras

Maestro de
clientes

Datos .
1. consulta odido 2 solicitud
del carrito P de datos
de del
compras cliente
registrado
Solicitud de
informacion
Navegantes |
T Datos del cliente

Correo electrénico
copia de la orden de
pedido

Gerencia
De Ventas

Archivo Ordenes
de pedido

Datos de
Orden de
pedido

3. Reqgistro
de
Orden de

pedido

Datos de
Orden de
pedido

4. Proceso
de emision
de correo

electréonico

5.Reportes
de

Reportes de Ordenes de pedido

transaccio
nes
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4.1.4. Narrativa del Proceso de Emision de Orden de Pediao

1) EI navegante consuita el carrito de compras que ha registrado
durante su sesion en el website y procede a emitir la orden de
compra.

2) Se solicitan los datos personales del cliente en un formulario y se
registran en el maestro de clientes

3) Se registra la orden de pedido en el archivo transaccional de ordenes

4) Se emiten dos correos electronicos con la orden de pedido emitida al
navegante y hacia la gerencia de la compania.

5) Se emiten reportes de las ordenes de pedido emitidas en un peridodo

determinado.

-~ ')
Py
1
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4.1.5. DFI DE PROCESO DE ORUEN DE PEDIDU

CLIENTE ; WEBSITE ' GERENCIA

©

Solicitud de Solicitud de
consulta de consulta de
productos productos

Orden de Pedid il
en de Pedido Oicden Ao Pedidn Orden de Pedido

Reportes de
Ordenes de
Pedido

| -
|
| }
&y )
| gor
| R
L S — e — — i Ao
cNAS
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4.1.6. NARRATIVA DEL DFI DE PRUCESU DE URUEN DE PEDIDU

1) El cliente solicita la consulta de los productos y sus variedades

2) Se emite la orden de pedido y llegan dos copias, una al cliente y otra
a la gerencia por medio de correo electronico.

3) Por medio del sistema administrativo se emiten reportes de ordenes

de pedido para la gerencia.
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4.2. DIAGRAMAS JERARQUICOS
4.2.1. WEBSITE DE PERMANBAU CIA LTDA.

Frontpage
index.htm|

Home
swp_bienven.htm

| I l I
Quiénes Somos Instalaciones Productos Clientes Contactenos

PROTCOM Capitulo 4 Pagina 8 ESPOL
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4.2.2 SISTEMA ADMINISTRATIVO DEL WEBSITE . ~ ;
b‘;'——".i:,'- g
Intro
Index.asp
1 | | |
Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento Consultas
Productos Unidades Variedades Marcas Ordenes de pedido

PROTCOM

Capitulo 4 Pagina 9
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4.3. ARCHIVOS DE LA PAGINA WEB

4.3.1. FRONTPAGE

Frontpage
INDEX.HTML

Esta pagina representa la introduccion al web de Permanbau C. Ltda.. Contendra
un disefo de acuerdo a la imagen corporativa de la empresa. Los navegantes

accederan por medio de ella al home del website.

4.3.2. HOME

Home
SWP BIENVE HTM

Esta pagina presenta una bienvenida al website, acomparada de una
animacion, ademas de presentar el menu correspondiente a las distintas
secciones establecidas en el diagrama del web. Presentqa un mensaje de

bienvenida acompanada de una animacion Flash.
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4.3.3. QUIENES SOMOS

Quiénes Somos

SWP QUIENE.HTM

Esta pagina presentara una breve historia de la empresa, personal de la
misma, su ubicacion fisica, mision y vision de la compania, y sus principales

objetivos y metas.

4.3.4. INSTALACIONES

Instalaciones
SWP FABRIC.HTM

Esta pagina presenta una galeria de fotografias, de las instalaciones de la

empresa, con las respectivas descripciones de |0s procesos que se

elaboran en las mismas. &
oy Y,
@U
g 4
'i. o
cNAS

PROTCOM Capitulo 4 Pagina 11 ESPOL



Manual de Diseno Pagina web de Permanbau C. Ltda

4.3.5. PRODUCTOS

Productos
SWP PRODUC.ASP

eI

Cotizacion de ]
Variedades del Producto
SWP VARIED.ASP

—T1 -

Armar Pedido
(Carrito de Compras)
SWP PEDINO ASP

| |
Registrar cliente Modificar Pedido '
SWP_INGRES.ASP | SWP PROCES.ASP |

Ordenar Pedido
SWP ORDENA.ASP

Mensaje Agradecimiento |

Esta seccion permite realizar consultas de los productos y sus respectivas
variedades. Una vez escogido un producto, este se registra en un archivo
de carrito de compras. Una vez registrados todos los items, se piden los
datos del cliente y se emite la orden de pedido. Se ejecuta un proceso de

envid de correos electronicos a ambas partes de |a transaccion.
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4.3.6. CLIENTES

Chentes

SWP CLIENT.HTM

Esta seccion contendra la informacion de los principales clientes de la

compania, a manera de publicidad para la empresa.

4.3.7. CONTACTO

Contacto
SWP CONTAC.HTM _

Mensaje Agradecimiento
SWP MENSAJ ASP

Esta seccion contendra un formulario para la recepcion de mensajes y
sugerencias de parte de los navegantes al correo electronico de Permanbau C.
Ltda. '

PROTCOM Capitulo 4 Pagina 13 ESPOL
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5. ESTANDARIZACIONES Y FORMATOS.

5.1. FORMATOS PARA INFORMACION DEL SITIO WEB

5.1.1. Nombre de Pagina.
Identificacion de las paginas

|__, Nombre de la pagina

Mnemaonico mas significativo del sitio

XXX _XXXAXX

Ejemplo
OO 30000%
SWP_FABRIC

5.1.2. Nombre de las imagenes.
XXX XXXXX. XXX

-

Tipo de imagen a usarse.

Nombre de la imagen (Indefinido)

Ejemplo:

XXX _XXXXX . XXX

Quienes_somos . jpg

PROTCOM Capitulo 5 Pagina 1 ESPOL
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5.1.3. Formato de Nombre de Controles.

Los controles son objetos del Front_End que permiten la manipulacién de las

interfaces del sitio Web

XX _XXXXXXXX

SO

Nombre del objeto.

> Prefijo del objeto.
' Objeto Prefijo
‘Text Fields Txt :
jButton o - But
| Layer Lay
'Recordset o "Rs

iCommahd : Cm

Ejemplo :
Txt_nombre
But_aceptar

5.1.4. Formato de Nombre de Tablas

XXX XX XXXXXXX

[ l—, Descripcion de la Tabla

> Naturaleza A= Actual, H = Historico

> Tipo M = Maestro

Modulo T = Temporal
(SWP) C = Cabecera
D = Detalle

PROTCOM Capitulo 5 Pagina 2 ESPOL
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Ejemplo
SWP_CA_PEDIDO

5.1.5 Formato de Nombre de Campos

XXX _XXXXXXXXXX

Descripcion del campo

- Mnemonico descriptivo
Ejemplo
COD_CLIENTE

ENAS
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5.2. ESTANDARES DE DISENO GRAFICO

5.2.1. Organizacion

La pantalla se lee de la misma manera que otras fuentes de informacién, el 0jo es
siempre atraido a los elementos en color antes que los blanco y negro, a los
elementos separados antes que a los agrupados, y al grafico antes que al texto.
Incluso leyendo el texto se busca palabras con formato. Por lo tanto se debe
considerar los siguientes principios.

5.2.1.1. Jerarquia de la Informacién.- Se debe determinar |la informacion que el
usuario deberia ver primero y que acciones son las que el usuario deberia intuir
para comenzar a trabajar.

Para lograr lo anterior se debe hacer las siguientes preguntas.

¢, Cual es la informaciéon mas importante para el usuario?

¢, Qué necesita el usuario hacer primero, segundo, tercero, etc..?
¢ Qué deberia el usuario ver primero, segundo, tercer, etc..?

5.2.1.2. Enfoque y énfasis.- Se debe decidir como ubicar los items prioritario
para resaltar la idea principal y el punto focal, para darle énfasis a un elemento,
ubiquelo aisladamente o hagalo resaltar de alguna manera.

La experiencia nos dice que el usuario siempre busca primero en la parte superior
izquierda, asi que se situara los elementos principales en esta area.

5.2.1.3. Estructura y Balance.- Es uno de |los principios mas importante en el
diseno visual, sin estructura bien definida y un balance visual de los elementos
sera muy dificil para el usuario el poder entender claramente la interfase.

5.2.1.4. Relacién entre los elementos.- El principio de la relacion entre los
elementos es muy importante para reforzar el principio anterior. La manera de
ubicar y agrupar los elementos en una forma, comunica al usuario la relacién
entre ellos, facilita y agilita el entendimiento con solo tener que verlo.

5.2.2. Colores y Resolucion

Los colores son una propiedad muy importante en la interfase visual por lo cual lo
mas recomendable es utilizar los sets de colores que trae Windows y usarlos
como default. La resolucion debe ser de 800 por 600.

5.2.3. Fonts

El hecho de variar el tamano y ancho de los fonts puede darle o quitarle

importancia al texto, se usara letra tipo Verdana Arial tamano 2. y para los
graficos, Arial Narrow tamafo 12y 14.
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5.2.4. Dimension

Utilice los elementos tridimensionales, éstos facilitan |a visualizacion.

5.2.5. Capitalizacion

Para mostrar texto en menues, botones y tabs, ponga mayuscula la primera letra
de cada Palabra, menos en los articulos y proposiciones intermedios.

Las etiquetas de campos, option buttons, check boxes, text boxes, etc, deben ir
solamente la primera letra en mayuscula.

5.2.6. Agrupacion y Espacio

Agrupe los elementos que tengan relacién y deje por lo menos dos espacios entre
cada control o botén.

Mantenga un margen de cuatro espacios desde el borde de la ventana y deje dos
espacios entre |los grupos dentro de la ventana.

5.2.7. Alineacioén y Posicionamiento.

Cuando la informacion esta verticalmente, utilice alineaciéon a la izquierda, esto
facilita la busqueda de la informacién al usuario. Ademas se debe permitir
posicionarse con el tab, en cada uno de los campos de la pantalla, en orden de
ubicacion.

5.2.8. Localizacion de Botones.

Ubique los botones principales (Aceptar, Cancelar), en la esquina superior
derecha y los botones de Ingresar, Consultar, Modificar, Eliminar y Salir en fila en
la parte inferior de la pantalla. Si dentro de la ventana tiene elementos agrupados,
ubique estos botones en el grupo principal y si necesita botones especificos para
cada grupo, ubiquelos internamente.

5.2.9. Iconos

Utilice iconos en su interfase para representar objetos o tareas. Cuando disefie un
icono tenga en cuenta que debe representar su funcion.

5.2.10. Representacion Numérica.

Se utilizara el default de Windows.
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5.2.11. Comunicacion con el Usuario.

El usuario siempre debe receptar una respuesta del sistema por las acciones que
gjecute, tenga en consideracion el hecho de cambiar el cursor al reloj de arena en
el momento que una accion se éste ejecutando, se cargue una nueva forma o
cualquier accion que pueda confundir al usuario porque no recibe respuesta
rapidamente, ademas si la accién va a tomar algun tiempo, debe mandar una
ventana con un mensaje indicando el tiempo que tomara y un botén de cancelar la
opcion si es posible.

5.2.12. Errores.
A los usuarios les gusta conocer la aplicacién, probando todas sus opciones, una

buena interfase debe informar los posibles dafios que una accion podra realizar y
ademas permitir recuperar o reversar la accion cuando sea posible.
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5.3. ESTRUCTURA DE DIRECTORIOS Y SUBDIRECTORIOS

Nombre del directorio
PERMANBAU

Nombre de los subdirectorios

e HTM
e IMG
» GRP
o« TMP
e SRC
« ADM

HTM - Este subdirectorio contendra los documentos HTML (Hyper Text Markup
Language) y ASP (Active Server Pages) que conforman en sitio web de
PERMANBAU.

IMG - contendra todas los fotos que son utilizados en las paginas proyecto.

GRP .- Este subdirectorio contendra todos los archivos tipo imagen o graficos que

son utilizados en el proyecto.

TMP - Este subdirectorio contendra todos los archivos base para la elaboracion

de titulos y botones (estos archivos fueron elaborados en Photoshop 5.0).

SRC - Este subdirectorio contendra archivos de hojas de estilo (*.CSS)

ADM.- Este subdirectorio contendra los archivos del sistema administrativo del

website.
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5.4. ESTRUCTURA FISICA DEL SITIO WEB DE PERMANBAU CIA.

LTDA

|/ RAIZ

—

inetPub

| =~

WWWroot
—_—
PERMANBALU
e
HTM
i
IMG
—
GRP
—
T™P
—
SRC
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6 @ESCRIPCION DE AgCHl'vos’"'”

6.1. ARCHIVO CARRITO DE COMPRAS

*

DISENO DE ARCHIVO

Nombre Fisico SWP_CA_PEDIDO Nombre Archivo de carrito de compras
l6gico:

Organizacion: Indexada

Tipo de Tabla: Transaccional

Campo Clave: Cédigo del pedido

Numero Tipo Descripcién Formato Descripcién del Campo

1 N cod_pedido N(8) Caédigo del pedido

- ~IN ~ |cod_client  |N(8) Codigo del cliente -

3 D fec_pedido D(8) Fecha del pedido

4 X est_pedido X(1) Estado del pedido

FORMATO X: ALPHA, N:NUMERIC,

D: DATE

PROTCOM Capitulo 6 Pagina 1

ESPOL




Manual de Diseno

Pagina web de Permanbau C. Ltda

6.2. ARCHIVO MAESTRO DE CLIENTES

DISENO DE ARCHIVO

Nombre Fisico SWP_MA_CLIENT
Organizacion: Indexada

Tipo de Tabla: Maestro

Campo Clave: Caodigo del cliente

Nombre logico:

Archivo maestro de clientes

Numero Tipo Descripcion Formato Descripcién del Campo
T N cod_client INGB) Codigo de cliente |
2 X nom_client X(50) Nombre del cliente |
3 X pai_client X(30) Pais del cliente
4 X ciu_client X(30) Ciudad del cliente
5 X dir_client X(50) Direccion del cliente
6 X tel_client X(20) Teléfono del cliente
A X |ema client _|X(50) __|Email del cliente B
8 X est_client X(1) Estado del cliente
FORMATO X: ALPHA,
N:NUMERIC,
B __D:DATE N S
g NGRS o oY
o 2 % - 2
&
B 1% .
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6.3. ARCHIVO ORDENES DE PEDIDO

DISENO DE ARCHIVO
Nombre Fisico SWP_DA_DETALL Nombre légico: Archivo de Ordenes de pedido
Organizacion: Indexada
Tipo de Tabla: Transaccional
Campo Clave: Cédigo de orden
Secuencia de orden
Numero Tipo Descripcion Formato Descripcion del Campo
1 N cod_pedido N(8) Cadigo de Orden de pedido
2 N sec_detall N(8) Secuencia del detalle
3 N cod_varied N(8) Cédigo de variedades
4 N can_detall N(8) Cantidad solicitada
5 X est_detall X(1) Estado de la orden
FORMATO X: ALPHA,
N:NUMERIC,
o . D:DATE N . S M
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6.4. ARCHIVO MAESTRO DE MARCAS

DISENO DE ARCHIVO

Nombre Fisico
Organizacion:

Tipo de Tabla:
Campo Clave:

SWP_MA_MARCAX

Indexada
Maestro

Cddigo de marca

Nombre l6gico:

Archivo de marcas

Numero Tipo Descripcién Formato Descripcién del Campo
1 N cod_marcax N(8) Cdédigo de marca
2 X des_marcax X(50) Descripcion de la marca
3 X ‘est_marcax N(8) Estado de la marca
FORMATO X: ALPHA,
N:NUMERIC,
D: DATE
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6.5. ARCHIVO DE PRODUCTOS

DISENO DE ARCHIVO - o I B S
Nombre Fisico  SWP_MA_PRODUC Nombre l6gico:  Archivo de productos
Organizacion: Indexada

Tipo de Tabla: Maestro
Campo Clave:  Cédigo de productos

Numero Tipo !Descripcién Formato Descripcién del Campo
1 N ‘cod_produc N(8) Caédigo de producto
2 X des_produc X(20) Descripcion del producto
3 X tip_produc X(1) Tipo de producto
4 X 'est_produc X(1) Estado del producto
|
| |
FORMATO X: ALPHA, l
- - N:NUMERIC, D: o - S - - o ]
DATE ‘
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6.6. ARCHIVO DE VARIEDADES DE PRODUCTOS

DISENO DE ARCHIVO

Nombre Fisico SWP_MA_VARIED Nombre lo6gico: Archivo de variedades de productos
Organizacion: Indexada

Tipo de Tabla: Maestro

Campo Clave: Caédigo de variedad

Numero Tipo Descripcién Formato }Descripcién del Campo

1 N cod_varied IN(8) Cédigo de variedad

2 N cod_produc ‘N(8) 'Codigo del producto

3 N cod_marcax 'N(8) Cédigo de la marca

4 N cod_unidad N(8) 'Cédigo de la unidad

5 X des_varied [X(50) \Descripcion de variedad

6 ox pai_varied X(30) - _|Pais de origen -
7 N val_varied N(8) Valor

8 N exi_varied N(8) Existencia

9 X est_varied X(1) estado

FORMATO X: ALPHA,

N:NUMERIC, D: DATE
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6.7. ARCHIVO DE VARIEDADES-UNIDADES

DISENO DE ARCHIVO

Nombre Fisico SWP_RA_VARUNI Nombre logico: Archivo de variedades-unidades

Organizacion: Indexada

Tipo de Tabla: Maestro ;

Campo Clave: Cédigo de variedad, '
cédigo de unidad ,;

Numero Tipo Descripcién Formato Descripcién del Campo

1 N cod_varied N(8) Cddigo de variedad

2 N cod_unidad ~_|N(8) N Codigo de unidad N

FORMATO X ALPHA,

_N:NUMERIC, D: DATE
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6.8. ARCHIVO DE UNIDADES

DISENO DE ARCHIVO

Nombre SWP_MA_UNIDAD
Fisico

Organizacion: Indexada

Tipo de Tabla: Maestro

Campo Clave: cédigo de unidad

Nombre logico:

Archivo de unidades

lNumero Tipo Descripcion Formato Descripcion del Campo

1 N cod_unidad N(8) Cédigo de unidad

12 A des_unidad X(50) Descripcion de la unidad
3 N est_unidad X(1) Estado de la unidad
FORMATO  X: ALPHA, N:NUMERIC,

D: DATE
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7. DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

7.1. PAGINA INTRODUCCION AL SITIO.

- Pagina 1 de 1
DISENO DE = ;

PERMANBAU C.LTDA | panraLias | Fechade
I | jElsborsere (SR
AUTOR: PROTCOM-ESPOL 'Nombre del Archivo
Desarrolladores: | INDEX.HTM
Angel Fiallos Ordofez — - 1

Ulises Obando Altamirano
‘Descripcién: Introduccion al sitio web de PERMANBAU

‘ Version 1.0

' !Mulvlﬁuuiﬂgw
S .+ . B A A A 4 @ o I 4 o8B .C
Aves Deterer Atudcs o Bagueds ¥ pronbon e Comme Partalls com g Modicw
n“[’_: i - e eI b _'J e
2
£

] I reoratiocs

'OBSERVACIONES: Esta es la pagina en donde se presenta el Front Page
con el logo de la empresa a modo de bienvenida al website
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7.2. PAGINA HOME

i | Péagina 1 de 1
' DISENODE |
PERMANBAU C.LTDA PANTALLAS | Fecha de
|  Elaboracién: 15/12/01
'AUTOR: PROTCOM-ESPOL "~ Nombre del Archivo
Desarrolladores: SWP_SWP_BIENVE.HTM

Angel Fiallos Orddnez
Ulises Obando Altamirano Version 1.0

Descripcion: Pagina Home

OBSERVACIONES: Esta pagina presenta una bienvenida al website,

acompanada de una animacion, ademas de presentar el menu # i
correspondiente a las distintas secciones establecidas en el diagrama

del web.

=NAS
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7.3. PAGINA QUIENES SOMOS

PERMANBAU C. LTDA

AUTOR: PROTCOM-ESPOL
Desarrolladores:

Angel Fiallos Ordonez
Ulises Obando Altamirano

'Nombre del Archivo
'SWP_QUIENE.HTM

DISENO DE
PANTALLAS

Pagina 1 de 1
'Fecha de
| Elaboracion:15/12/01

Version 1.0

Descripcion: Pagina Quienes Somos '

v Edein Yw  Faoosor  Heavers  Apds :
e demril 2 mE A R S
y ]

Ay Actudis Deteset oo

ME’-{; AT Y v i, ey e

uerde 4 la

Nace Femanbau con o cDjet
necesdaces de nuestrs chent

Nuesttras emomesy Aandad €
ConolIMeento, @ pErdncd y tradcor

CO3 Juan'y COr perzon
P T

La empresa anpowia frutas o
1ales COMO MaNIMIS, PO UV
s vez expota banenc pdas vy
anterOTREnIte mend oNadcs

mangas & lor p

i Ve
| reialc
| Wmrtes ¥ p €133 ubICadas en Cferentes
o dw
1
o rrpimac
yoranes tat
sk
| PERMANBAL ( Tha fue o-tabdecda con un ab)

ol

> { numean Je proouctos ce
de la compaltiy a7 Como tambedr lof

'OBSERVACIONES: Esta pagina presenta una breve historia de la empresa,

ubicacion de la misma, mision y vision de la compania, y sus principales

objetivos.
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7.4. PAGINA INSTALACIONES

) Pagina 1 de 1
DISENO DE [ )
PERMANBAU C. LTDA PANTALLAS |Fochade
. Elaboracion: 15/12/01
'AUTOR: PROTCOM-ESPOL ' fNomEré del Archivo
Desarrolladores: SWP_FABRIC.ASP

Angel Fiallos Ordoérez
Ulises Obando Altamirano - Version 1.0

Descripcién: Pagina de la fabrica e instalaciones de PERMANBAU

i e T

OBSERVACIONES: Esié—se{:_c:_ian_presentafé_ijha "gi_a'lé'rlTa de fotoafa_!‘fés, de
las instalaciones de la empresa, con las respectivas descripciones de los

procesos que se elaboran en las mismas
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7.5. PAGINA PRODUCTOS

- Pagina 1 de 1
DISENO DE
PERMANBAU C. LTDA  PANTALLAS Fecha de
Elaboracion:15/12/01

AUTOR: PROTCOM-ESPOL Nombre del Archivo
Desarrolladores: SWP_PRODUC.ASP
Angel Fiallos Ordénez N - i
Ulises Obando Altamirano | Version 1.0

Descripcion: Consulta de los productos destinados a la Exportaciéon e

Importacién

intro Edciw Ve feodor Hesawets  Amce i

e e g 7 * T ]
ARl | i /A )i o mar e _pmidhar 40

&) s
OBSERVACIONES: Esta seccién contiene una galeria de links de los

principales categorias de los productos que Permanbau C. Ltda comercializa.

Por medio de esta pagina se podra acceder a realizar las consultas de los

productos, ordenados por categoria o tipo.
— — — — - ENAS
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7.6. PAGINA COTIZACIONES

PERMANBAU C.LTDA DISERO DE i i
' | PANTALLAs | 'echade
|  Elaboracion:;15/12/01
'AUTOR: PROTCOM-ESPOL  |Nombre del Archivo |
Desarrolladores: SWP_VARIED.ASP
Angel Fiallos Ordonez L .
Ulises Obando Altamirano | Versién 1.0

‘Descripcion: Consulta de las diferentes variedades de productos de un tipo
seleccionado

dpebern  fdmim  Vw  Foaoios  Hemwwerrar  dmgle w

T R AT
ks Acrugiew  [eterer L

Komontrf ) rvic /A3 et b vy o o et M g

nnnnn

Cranny Smth
EaC Debons
Reg Delcius
Rwd! stk

Fayal Galay ” st

AQregar |

'OBSERVACIONES: Esta pagina presenta la informaciéon consultada en la’
base de datos de las variedades de un item seleccionado por el navegante en
la pagina de productos, y da la opcion de que sea afadido a una orden de
pedido y de seguir eligiendo y cotizando items, ya que funcionara como un
carrito de compras.
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7.7. PAGINA CARRITO DE COMPRAS

e Pagina 1 de 1
DISENO DE ‘
PERMANBAU C. LTDA PANTALLAS Fecha de
Elaboracién:15/12/01
'AUTOR: PROTCOM-ESPOL ~ Nombre del Archivo ]
Desarrolladores: SWP_PEDIDO.ASP
Angel Fiallos Ordéfiez | I
Ulises Obando Altamirano Version 1.0

'Descripcién':_' Carrito de Compras de los itéms seleccionados 'p_c_ur el

navegante.

de cheh o @l grafice an b
® UNa NueYE Cenlded v o

de -
Lo Ordenar ahora

vrms da X Pars
an Modificar Para

2 Manrans Fed Deivus

Orgendr ahora || Modficar

'OBSERVACIONES: En esta pagina se presenta el carrito de compras, que se
ha armado con los productos seleccionados por el navegante y da la opcion
de modificario o de emitir la orden de pedido.
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7.8. PAGINA REGISTRO DE CLIENTES

o Pagina 1 de 1
‘ DISENO DE ;
PERMANBAU C. LTDA PANTALLAS Fecha de
Elaboraciéon:15/12/01

'AUTOR: PROTCOM-ESPOL ~ Nombre del Archivo i
Desarrolladores: SWP_INGRES.ASP

Angel Fiallos Ordonez - - B
Ulises Obando Altamirano | Version 1.0

Descripcién: Pagina de registro de clientes

G fdote Ve Eeols et Ande - i

v g ) (SR < SR BEg¥ ST
o TSRO Actugles Deleeee o Hidkonyl  bapwe
o T S S = S —

Por favor ingrese su comrasefa

w0 @@t e D (g TR Ofh ¢ comn

witrasefa

Pur favor ingrese su informacion de cont acto
ato  [ngel Fakics B

: P e ——
s |Ecuator J='|

'Esta Pagina registra la informacion de los clientes que por primera ver van a realizar
una orden de pedido a Permanbau Cia Ltda.
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7.9. PAGINA ORDEN DE PEDIDO

. ~ Pagina 1 de 1
DISENO DE , g
PERMANBAU C.LTDA PANTALLAS Fecha de
Elaboracion:15/12/01
AUTOR: PROTCOM-ESPOL "~ 'Nombre del Archivo |
Desarrolladores: SWP_ORDENA.ASP
Angel Fiallos Ordofez BB '
Ulises Obando Altamirano Version 1.0

Descripciéon: Emision de la Orden de Pedido con los productos

seleccionados en el carrito de compras.

fpohe fdeiim Yo Fovrios  Hemamertes  Ain H
LR el < ST S ST

mh_] iy /A ey tp s ey 9 d "i."

f

.....

[anoinas tuoss]

Br(a). ulises su orden de padido es:

Hed Debcous

Fod Delcus

Por favor ingrese el luger de envio del pedido v sus coment arios

aJ i O BTl Flrqu-i‘ Nerte

r‘f-r Tavor env y J"‘f‘lu e 4;-, '-'Jrr-d B _’J

L L
L L |

- ST . —— TN R
OBSERVACIONES: Una vez elegidos los productos y registrado los datos del
cliente, este tendra la opcion de emitir una orden de pedido, en la cual se
solicitaran los datos necesarios, para luego ser emitida al personal de

Permanbau C. Ltda, via correo electronico.
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7.10. PAGINA CLIENTES

FE— S—

L Pégina 1 de 1
DISENO DE .
PERMANBAU C. LTDA PANTALLAS Fecha de
| Elaboracion:15/12/01

'AUTOR: PROTCOM-ESPOL "~ Nombre del Archivo '
Desarrolladores: SWP_CLIENT.HTM
Angel Fiallos Ordénez |
Ulises Obando Altamirano Version 1.0

‘Descripcién: Informacion de los principales clientes de la compania

&ctvo fdtin Ym faoiet  Hesewrls:  Angis
e s Y -
T Aclasiin Omess  fmon  Helons g

[T T S ——

La mucelencia de NUBStOT  DrOOLC

acogpda n oS mds ”

it nacon gk . Jotade PEEMANBAL
AtV Lga

OBSERVACIONES: Esta seccion contendra la informacion de los principales

clientes de la compania, a manera de publicidad para la empresa.
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7.11. PAGINA CONTACTO

; ~ Pagina 1 de 1
. DISENO DE .-
PERMANBAU C.LTDA | PANTALLAS ‘Fecha de
' Elaboracion:15/12/01
AUTOR: PROTCOM-ESPOL ~ |Nombre del Archivo ]
Desarrolladores: SWP_CONTAC.HTM
Angel Fiallos Ordéfiez r
Ulises Obando Altamirano | Version 1.0
‘Descripcion: Formulario de Contacto o ]
R i e 2] 23 o Lal g fet Z] | R
Wie L DLO0 e Datemes At oo Borgads  Fevaios Fetma Cemta  Pactals tom o Mo
!-ninh_:_m:- ST O a i >0 __-J cus
3
) 2
Wy ranat e

'OBSERVACIONES: Esta seccion contendra un formulario para la recepcién
de mensajes y sugerencias de parte de los navegantes al correo electronico
de Permanbau C. Ltda
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7.12. PAGINA INGRESO SISTEMA ADMINISTRATIVO

) | Pagina 1 de 1
DISENO DE . -
PERMANBAU C. LTDA : Fecha de

[ PANTALLAS !
Elaboracion:15/12/01
'AUTOR: PROTCOM-ESPOL " 'Nombre del Archivo '
Desarrolladores: | INDEX.ASP

t

Angel Fiallos Ordonez
Ulises Obando Altamirano Versién 1.0

‘Descripcion: Pagina de Ingreso al Sistema Administrativo R

OBSERVACIONES: Esta seccion se podra ingreasr a las diferentes opciones

del sistema administrativo, mediante el ingreso de login y password.
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7.13. PAGINA MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS

L Pagina 1 de 1
.~ DISENODE | :
PERMANBAU C. LTDA ' PANTALLAS Fecha de

| | Elaboracién:15/12/01
AUTOR: PROTCOM-ESPOL l 'Nombre del Archivo
Desarrolladores: | SWP_MPRODU.ASP
Angel Fiallos Ordénez f o
Ulises Obando Altamirano : Version 1.0

‘Descripcion: Pagina de Mantenimiento de productos -

Productos

[Posas _ree __ se® sl
Banaro Exportac An Mod =]
Crusla Imgortacin  Med =]
Dur azno Importacon  Mod =1}
Liman Eportacon Mod B
Mango Exportacén  Mod =]
| Manzana Imgortacion  Mog =2
| mecran Impotacinn  Med  H
! Para Importacdn  od &
Exportacian 2]

OBSERVACIONES: Esta seccion permite dar mantenimiento a los productos

publicados en la pagina web.

ENAS
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7.14. PAGINA MANTENIMIENTO DE VARIEDADES

' o e B Pagina 1 de 1
PERMANBAUC.LTDA | DISENODE o
PANTALLAS | echa de
; | Elaboracion: 15/12/01
'AUTOR: PROTCOM-ESPOL | Nombre del Archivo
Desarrolladores: SWP_MVARIE.ASP
Angel Fiallos Ordonez | ~ Version1.0

Ulises Obando Altamirano

Descripcion: Pagina de Mantenimiento de variedades de productos

e el (e % R A TR B ST ]
me i /A e s e et s P E] ...‘n..

Varedades

ta Marzans (moortanan) 'I

OBSERVACIONES: Esta seccion permite dar mantenimiento a las

variedades de los productos publicados en la pagina web.
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7.15. PAGINA MANTENIMIENTO DE MARCAS

o ] . Pagina 1 de 1
PERMANBAU C.LTDA  DISENO DE e

' PANTALLAS echa de

i Elaboracion:15/12/01
AUTOR: PROTCOM-ESPOL ~ 'Nombre del Archivo
Desarrolladores: SWP_MMARCA.ASP
Angel Fiallos Orddfiez T -
Ulises Obando Altamirano Version 1.0

Descripcion: Pagina de Mantenimiento de marcas de productos

Rl el v et R i
T Achuin Doemec e Hioosd g

nn-mb_j i /AR e e s 1ty s 9% EI 2

OBSERVACIONES: Esta seccion permite dar mantenimiento a las distintas

marcas de |los productos publicados en la pagina web.
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7.16. PAGINA MANTENIMIENTO DE UNIDADES

. 7 ’ _ | Pagina 1 de 1
PERMANBAU C. LTDA DISENO DE —TY

. PANTALLAS el

, Elaboracion: 15/12/01
AUTOR: PROTCOM-ESPOL | Nombre del Archivo
Desarrolladores: SWP_MUNIDA.ASP
Angel Fiallos Ordéfez - S
Ulises Obando Altamirano Version 1.0

Descripcién: Pagina de Mantenimiento de unidades de productos

Unidades

catbre 10 v El
Calkew 10

Calbre 113

loesal ueCad

OBSERVACIONES: Esta seccion permite dar mantenimiento a las distintas
unidades de los productos publicados en la pagina web.
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7.17. PAGINA CONSULTA DE ORDENES DE PEDIDO

- - \ . | Pagina1de1
.~ DISENODE | N
PERMANBAU C.LTDA  panraLas | Fechade
| J Elaboracion:15/12/01
'AUTOR: PROTCOM-ESPOL Tﬁfombre del Archivo T
Desarrolladores: ' SWP_MUNIDA.ASP
Angel Fiallos Ordéfez ‘ i N o
Ulises Obando Altamirano | Versién 1.0

‘Descripcién: Pagina de Reportes de Ordenes de pedido

OBSERVACIONES: Esta seccion consultar las distintas ordenes de compra

emitidas a la compania por medio de la pagina web..
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8. DIAGRAMAS DE ENTRADA-PROCESO-SALIDA
8.1. REGISTRO DE CLIENTES

Pagina 1 de 1

PERMANBALU C. LLTDA DESCRIPCION - -
DE PROGRAMAS Fecha de
Elaboracion:15/12/01

AUTOR: PROTCOM-ESPOL Objetivo del programa:
Permite Registrar los clientes que deseen

Desarrolladores: ;
.- pertenecer al sistema.

Angel Fiallos Ordonez «
Ulises Obando Altamirano
DIAGRAMA DEL PROCESO
I | P 1 o

i

Ingreso Chente

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Se ingresan todos los datos referentes al cliente por medio de un
formulario en la pagina correspondiente
2. Por medio de un asp se accesa a |la base de datos.

3. Seingresan los datos en el maestro de clientes

OBSERVACIONES:

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No. | Nombre de la Tabla | ~ Definicion

1 SWP_MA CLIENT  Maestro de datos de los clientes.

PROTCOM Capitulo 8 Pagina 1 ESPOL
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8.2. CONSULTA DE PRODUCTOS

| " Pagi ]
PERMANBAU C. LTDA | DESCRIPCION ‘ agina 1 de 1
DE PROGRAMAS FECHE
Elaboracidén:15/12/01 |
AUTOR: PROTCOM-ESPOL ' Objetivo del programa: !
Dessriladones: 'Permite que el cliente consulte |
los productos destinados a la
Angel Fiallos Ordonez iImportacion y exportacion
Ulises Obando Altamirano
DIAGRAMA DEL PROCESO
o — 7 ——— f,i{ , -

SWP_PRO
DUC.ASP

- Revisar :
Productos

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Por medio de un asp se accesa a los datos de los productos

2. Se muestran los datos en pantalla y se da la opcion de escoger un

producto a la vez para consultar las variedades de ese producto
OBSERVACIONES:
TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

‘No.  Nombre de la Tabla l ~ Definicién
1 SWP_MA_PRODUC  Maestro de datos de los productos -
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8.3. CONSULTA DE VARIEDADES DE PRODUCTOS

) . Pagina 1 de 1
PERMANBAU C. LTDA | DESCRIPCION

DE PROGRAMAS Aot
Elaboracion:15/12/01
'AUTOR: PROTCOM- | Objetivo del programa: )
ESPOL Permite que el cliente consulte las variedades |

de un producto seleccionado
Desarrolladores:

Angel Fiallos Orddénez
Ulises Obando Altamirano
'DIAGRAMA DEL PROCESO

Revisar
variedades de
productos

SWP_VAR
IED.ASP

DESCRIPCION DEL PROCESO

1 .Por medio de un ésp se accesa a los datos de las variedades de los
productos

2 Se muestran los datos en la pagina a modo de cotizacion.

OBSERVACIONES:
TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No.  Nombre de la Tabla ]‘ ~ Definicién ]
1 SWP_MA_VARIED  Maestro de datos de variedades R

2 SWP_MA_PRODUC Maestro de datos de los productos

3 SWP_MA_UNIDAD  Maestro de datos de unidades

4

SWP_MA_MARCAX Maestro de datos de marcas
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8.4. PROCESO DE CARRITO DE COMPRAS

Pagina 1 de 1
Fecha de
Elaboracion:15/12/01

PERMANBAU C. LTDA DESCRIPCION
DE PROGRAMAS

AUTOR: PROTCOM-ESPOL | Objetivo del programa:

' Permite que el cliente arme un carrito de |
compras con los productos que el ha
Angel Fiallos Ordonez ' seleccionado

Desarrolladores:

Ulises Obando Altamirano
DIAGRAMA DEL PROCESO

T ) T ) T

SWP_PEDI
DO.ASP

SWP_VAR
IED.ASP

Armar carrito
de compras

DESCRIPCION DEL PROCESO
1 Se muestran los datos de las variedades de productos en la pagina a.
modo de cotizacion. |
2 Se selecciona los productos a escoger y se registran los datos del
formulario del carrito de compras
3 Se almacena los datos en el archivo de carrito de compras

OBSERVACIONES:

'"TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA
No.  NombredelaTabla | Definicion
- S 1

1 SWP_CA_PEDIDO Archivo de Carrito de compras
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8.5. REGISTRO DE ORDEN DE PEDIDO

Pégma 1de 1
PERMANBAU C. LTDA | DESCRIPCION
Fecha de

i DE PROGRAMAS i .
| Elaboracion:15/12/01

'AUTOR: PROTCOM-ESPOL | Objetivo del programa: |
'Permite registrar la orden de pedido a partir del
‘carrito de compras emitido en la sesion del |

Angel Fiallos Ordoriez usuario

Desarrolladores:

Ulises Obando Altamirano

'DIAGRAMA DEL PROCESO

[ I \ P 5 o
L,,, " | : | .
SWP_PEDI
DO.ASP

SWP_ORD
ENA.ASP

|
. K e T
© Emitir Orden de § N e P, (R
SWP CA PEDI Pedido = SWP CA PEDI .
e i s
SWP DA DET - SWP DA DET
\\L_l_________,/ ‘. 1 ALIL
N~

DESCRIPCI(SN DEL PROCESO
1 Se muestran los datos almacenados en el archivo del carrito de compras |
2 Si se esta de acuerdo con el pedido solicitado, se registra la Orden y se |
. actualiza el archivo de carrito de compras.
3 Se muestran los datos de la Orden de pedido emitida por medio de un |
ASP y se genera un correo electronico al email de la compaﬁna
OBSERVACIONES - o
TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No. Nombre de la Tabla | Definicion *!
K SWP_CA_PEDIDO ' Archivo cabecera de orden de pedido !
|2 SWP DA DETALL ' Archivo detalle de orden de pedido
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8.6. MANTENIMIENTO DE VARIEDADES DE PRODUCTOS
o - T ) ] P.‘;ginar1 de 1

PERMANBAUC.LTDA | DESCRIPCION -
' echa de

DE PROGRAMAS !
| Elaboracion:15/12/01

AUTOR: PROTCOM- | Objetivo del programa:

ESPOL -Peltmite dar mantenimiento a }os_ datos de las
variedades de productos publicados en la

Desarrolladores: ' pagina web

Angel Fiallos Orddnez
Ulises Obando
Altamirano
DIAGRAMA DEL PROCESO
] . P i 0 1

|
- -

SWP_MVA
RIE.ASP

Mantenimiento
variedades de
productos

SWP_SWP
_MVARIE.
ASP

'DESCRIPCION DEL PROCESO |

1 Se muestran los datos almacenados en el archivo de productos mediante |

un ASP .

2 Se actualiza, adiciona o elimina un determinada variedad de producto y se
registra en la base de datos

3 Se muestran los cambios realizados

OBSERVACIONES:

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA a N
'iib.[ Nombre de la Tabla [ - Definicion 7;
1 |SWP_MA_VARIED Archivo Maestro de variedades de|

productos
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8.7. MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS

' ' Pagina 1 de 1
PERMANBAU C. LTDA DESCRIPCION [T
DE PROGRAMAS Fecha de
Elaboracion:15/12/01
AUTOR: PROTCOM-ESPOL | Obijetivo del programa: - -
Permite dar mantenimiento a los Productos

Desarrolladores: 'que van a estar publicados en el website

Angel Fiallos Ordonez

Ulises Obando Altamirano
DIAGRAMA DEL PROCESO

| T - P ‘ o

SWP_MPR
ODU.ASP

Mantenimiento
Productos

'DESCRIPCION DEL PROCESO
1. Se consultan los productos ingresados y publicados en el web
2. Se ingresan todos los datos referentes al producto a ingresar, eliminar
o modificar.
3. Por medio de un asp se accesa a la base de datos.

4. Se ingresan los datos en la base de datos.

OBSERVACIONES: ' sy o V)
{;‘ .
TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA D

No. | Nombre de la Tabla Definicién
1 SWP_MA_CLIENT | Maestro de datos de los productos
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8.8. MANTENIMIENTO DE MARCAS

' Pagina 1 de 1

" Fechade

' Elaboracion15/12/01 |

PERMANBAU C. LTDA DESCRIPCION [
DE PROGRAMAS

'AUTOR: PROTCOM- | Objetivo del programa: 7
Permite dar mantenimiento a los datos de las
ESPOL ! : s
marcas de productos publicados en la pagina
Desarrolladores: ‘web

Angel Fiallos Ordonez
Ulises Obando

Altamirano .
'DIAGRAMA DEL PROCESO

SWP_MM
ARCA.ASP

Mantenimiento |
marcas de
productos

'DESCRIPCION DEL PROCESO
"4 Se muestran los datos almacenados en el archivo de marcas mediante un |
ASP

5 Se actualiza, adiciona o elimina un determinada marca de producto y se |
registra en la base de datos

6 Se muestran los cambios realizados

OBSERVACIONES:

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

WNdTMN'-'orﬁBfﬁ'ﬁa Tabla |  Definicion |
1 ;SW}) MA MARCAX :Archi;d Maestro de marcas de productos
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8.9. CONSULTAS Y REPORTES DE ORDENES DE PEDIDO

Pagina 1 de 1

PERMANBAUC.LTDA ~ DESCRIPCION T
DE PROGRAMAS | Fecha de

' Elaboracion:15/12/01
N — B S I

AUTOR: PROTCOM-ESPOL | Objetivo del programa:

Permite consultar y emitir reportes de las |
ordenes de pedido solicitadas en el website |

Desarrolladores:

Angel Fiallos Ordénez

Ulises Obando Altamirano |
DIAGRAMA DEL PROCESO

SWP_PEDI
DO.ASP

SWP CA PEDI [+
DO
N

i1

SWP MA VAR =
IED
e

-

SWP DA DET
ALL J
\\“—_'____,_,/

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Se muestran los datos almacenados en de cabecera y detalle de ordenes |

Consultar
Ordenes de
pedido

SWP DET
ALL.ASP

de pedido registradas por medio de la pagina

2. Se consultan los datos de ordenes de pedido y se da la opcion de

imprimirlas
OBSERVACIONES:
TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA f
'No. i Nombre de la Tabla L ~ Definicién . *
1 'SWP CA PEDIDO | Archivo de carrito de compras
2 \ SWP DA DETALL  Archivo de ordenes de pedido

3 SWP MA VARIED Archivo de variedades

PROTCOM Capitulo 8 Pagina 9 ESPOL



Manual de Diseno Pagina web de Permanbau C. Ltda

8.10. MANTENIMIENTO DE UNIDADES
B ] o Pagina 1 de 1
PERMANBALU C. LTDA DESCRIPCION : N
Fecha de

DE PROGRAMAS | [
| Elaboracion:15/12/01

'AUTOR: PROTCOM- | Objetivo del programa:

Permite dar mantenimiento a los datos de las
ESPOL . .

'marcas de productos publicados en la pagina |
Desarrolladores: web

Angel Fiallos Ordonez
Ulises Obando
Altamirano
'DIAGRAMA DEL PROCESO

I - P ' } o

SWP_MUN
IDA.ASP

Mantenimiento
unidades de
productos

SWP MUN
IDA.ASP

'DESCRIPCION DEL PROCESO

~ 7 Se muestran los datos almacenados en el archivo de unidades mediante

un ASP '

8 Se actualiza, adiciona o elimina un determinada unidad de producto y se!
registra en la base de datos

9 Se muestran los cambios realizados

OBSERVACIONES:

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No.| Nombre de la Tabla ' Definicion |
2 al

1 |SWP MA UNIDAD  Archivo Maestro de unidades de
:  productos
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9. CARACTERISTICAS DE OPERACION

9.1. Identificacion de los principales procesos.

De acuerdo a las necesidades Permanbau Cia. Ltda y con el fin de que exista
informacion que permita desarrollar correctamente los procesos, proponemos las
siguientes especificaciones para el website de la compainia

Website desarrollado de acuerdo a la imagen corporativa de la compania
Proceso de registro de productos a manera de carrito de compras
Proceso de emision de ordenes de pedido y registro de clientes
Consultas y Reportes de Ordenes de pedido

Mantenimiento de productos, marcas, unidades, claves, etc

A B B B

9.2. Respaldo de la Informacion

La forma en que se llevara el respaldo de los datos sera como se detalla a

continuacion:

Respaldar todos los archivos que accesa o actualiza el sistema en CD-ROMS
Mantener integra la informacion que se encuentra respaldada en los dispositivos
de almacenamiento por lo que es necesario que sean guardados en lugares

seguros, como cajas o bovedas de seguridad, departamentos de prueba de
desastres naturales.

‘Periodo|  Proceso Frecuencia| Tipode |Numero de| Tiempo de |
I B | Dispositivo | Copias | Expiracion |
10:30 | Registros de 'Semanal | CD-ROM |2 5 A0S
Ordenes de
. _| pedido | I S | |
12:00 Maestro de Semanal | CD-ROM 2 5 Afos .
\ ~ clientes | ] | 7 7
120:00 | Maestros de | Mensual CD-ROM |2 5 Anos
articulos y
| variedades | _ _ | | ;
20:00 |Otros Procesos | Mensual CD-ROM 2 ' 5 Afos | 3
e 1 T
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9.3. Ambiente

Debido a que la informacién en linea se encontrara almacenada en los discos
duros y estos estaran en las computadoras, se recomienda que las mismas se
encuentren en un lugar totalmente fresco con una temperatura de 25 Grados
centigrados..

El ambiente en donde se guardaran los respaldos (cd-roms) debe estar libre de
humedad, campos magnéticos y calor. Se recomienda un lugar cerrado, como por
ejemplo gabinetes, con una temperatura que oscile entre 20 y 28 Grados
centigrados
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 10. ACUERDOS Y RESlecCloﬁES

El website y el sistema administrativo propuesto, respecto a |os patrones legales
se regiran mediante las siguientes clausulas, las cuales deberan respetarse y
tomarse en consideracion en todo momento, es decir desde el inicio de desarrollo
del proyecto hasta el final del tiempo de garantia, fechas fijadas a continuacion en
el texto.

10.1.Personas que operaran el sistema

La estacion de trabajo requeridas para la implementacion del sistema de
mantenimiento del website seran distribuidas de la siguiente forma:

~ Una computadora para la secretaria y/o el técnico de sistemas que
administrara el website.

» La impresora para la emision de reportes.

10.2. Software y Hardware que operara en el sistema
El Software que se establecio en los requerimientos de la propuesta es:

v Macromedia Dreanweaver 4.0
v Internet Explorer 4.0 - 5.0
v" Microsoft Office 2000

Ademas especificamos los requerimientos de Hardware, los cuales son:

10.3. Tiempo de Diserio

Hemos calculado el tiempo por semanas, de todas las fases para el desarrollo y

programacion del sistema integrado.

_FASE | TIEMPOEN SEMANAS |
Fase de Apéhﬁsas — T
Fase de Disefio 1
 Fase de Desarrollo [ 2 N
| Fase de Implementacion o 1 ]
Totalde las Fases | 5
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En Conclusiéon para el desarrollo del website y de su sistema administrativo, sera
de 5 semanas, este lapso de tiempo mencionado podra aumentar, debido a las

siguientes circunstancias:

~ Silos equipos no fueran adquiridos en la fecha fijada, tanto en lo referente al
Hardware y al Software, no se podran desarrollar las aplicaciones, ni su
respectivo entorno de red.

» Silainformacién requerida por nuestros miembros no fuera prestada a tiempo,
por el personal de su empresa.

~ Si los racionamientos de luz, que suelen darse por causas naturales,
empezaran antes de las fechas previstas.

~ Por catastrofes naturales o siniestros en las instalaciones de su empresa.

10.4. Entrenamiento al Personal

Luego de la implementacion del Sistema administrativo del website y haber
concluido las pruebas, se procedera al entrenamiento del personal que lo utilizara,
a cargo de los analistas que |lo desarrollaron.

El personal a entrenar para manejar el sistema, lo conforma:

v El Gerente de Permanbau Cia Ltda.

v La Secretaria administrativa
v El técnico de sistemas de la compania

Este entrenamiento consiste en:

~ El tiempo estimado para la duracion de los entrenamientos es de 1 semanas,
de acuerdo a los horarios coordinados por la gerencia.

~ Orientar al usuario en el manejo del website y del sistema administrativo, con
respecto a todo tipo de operaciones, ya sea Ingreso de datos,
mantenimientos, manejo de herramientas y salida de la informacion deseada..

» Conocer las ventajas que ofrece el sistema como son la generacion de
reportes, consultas, etc.

» Ensenar al personal de sistemas a darle el respectivo mantenimiento, con
herramientas de edicién y disefio de paginas web.

» Entrenamiento en la subida y descarga de archivo via FTP
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10.5. Servicio de mantenimiento y Garantia del Sistema

» El website y su sistema administrativo tendran un tiempo de garantia y
mantenimiento de un afo.

» La garantia de los mismos correra solamente por fallas del website en lo

referente a su configuracién y funcionamiento, y no por ineficiencia en el
manejo de los equipos, o pérdida de los mismos.

~ EIl mantenimiento del website correra a cargo del personal de la compania
Permanbau Cia Ltda.

~ La revision del website servira para solucionar problemas presentados en
cuanto a las fallas del mismo, y podra implicar programacioén adicional; mas no
cambios en el disefio interno del sistema, o aumento de nuevos modulos.

La frecuencia de revision del sistema para el mantenimiento sera la siguiente:

v Diaria en el tiempo de implementacion del sistema.
v Mensual en el tiempo normal.

10.6. Lugar y ambiente de las instalaciones del sistema
Lugar y ambiente de las instalaciones para el sistema.

» El ambiente del lugar para la instalacién de los equipos, debera adaptarse con
equipo de aire acondicionado y debera tener servicio de limpieza.

~ Los lugares destinados para el almacenamiento de los respaldos deben ser
completamente seguros y debidamente limpios

» Se necesitara espacio fisico, de alrededor 10 metros cuadrados, para la
ubicacion del departamento de sistemas, en donde se instalara el servidor. La
estacion de trabajo y periféricos, se instalaran en la administracion.
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