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Ilan r¡al de l)iseño Página web de Permanbau (. l,ttl¡

1.- TNTRODUCCIÓN

1.I -ANTECEDENTES.

En el año '1.999 se constituye la Compañía Permanbau. C. Ltda., siendo su

princ¡pal actividad la importación, exportac¡ón y comercialización de frutas.

Debido al futuro crecimiento y necesidades de instalaciones functonales para

bodegas, despachos y of¡c¡na; el Sr. Rogger Zambrano, pres¡dente de

Permanbau. C. Ltda. establec¡ó su local en el cantón Durán, Av. Chimborazo,

detrás de la Gasolinera Shell, en la cual se empieza a formar un gran equipo de

trabaio

La empresa importa frutas desde Chile y los EE.UU, tales como manzanas, peras,

uvas, duraznos, etc., y a la vez exporta banano piñas y mangos a los países

anteriormente mencionados.

Cada vez, aumenta el número de productos de comercializac¡ón de la compañÍa

así como también los clientes y puntos de ventas ubic€das en diferentes zonas

del país.

En la actualidad la compañía posee más de 20 empleados de planta, los cuales

incluyen, el presidente gerente general, personal administrat¡vo, de ventas,

despachadores, cargadores, técnicos de mantenimiento, y guard¡as de seguridad.

PROTCOM Capitulo 1 Página 1 ESPOL
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ll¡n ual de Diseño Página reb de Perm¡nbau ('. l,tda

I

I
2.. DEF]NICION DEL PROBLEMA ACTUAL.

2.1. PROBLEMAS (CAUSAS Y EFECTO)

Permanbau C, Ltda, no dispone de una página web como una opción para el

comercro y publ¡c¡dad, Esta situacrón orgina los sigurentes problemas.

Causa Efecto

No hay un sitio rir/eb d¡sponible que El mundo no puede conocei los

permita dar fac¡lidades a la objetivos y productos que ofrece la

comerc¡alizac¡ón de producfos e Compañía

¡nforme de las actividades de la

Empresa

La informac¡ón actualmente se maneja El no tener imagen publ¡citar¡a y

a nivel de papeleria y folletos comunicacronal en lntemet, impide la

publicitarios, los cuales son de un promoción hacia potenciales clientes

alcance y comercial muy bajo.

No hay información d¡sponible de los

productos en ex¡stencia para los

clrentes frecuentes o posibles clientes

interesados en la exportación e

importación de los mismos, a menos

que visiten las instalaciones de la

empresa

El cliente no conoce cuanto le costara

el pedido con previa anticipación, nr los

productos disponibles en determinada

fecha, lo que origina molestias y

desinformación

PROTCOM Capítulo 2 Pagina 1 ESPOL
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\ltn ual dc l)iseño Página web de Perm¡nb¡u C. l,tda

3. SOLUCIONES Y BENEFICIOS.

3.1. SOLUCION PROPUESTA

El contenido de la información es probablemente uno de los puntos más

importantes cuando se realiza negocros en lntemet. La agregac¡ón estratégica de

la información se logra al estud¡ar el mercado objetivo y defin¡endo ¡nformac¡ón

relevante para cada grupo.

La solución propuesta en los sigu¡entes puntos:

. D¡seño del Front Page y pág¡nas informativas de las diferentes secciones del

website de Permanbau. C. Ltda., de acuerdo con la imagen corporativa de la

empresa y estándares internacionales.

. Desarrollo de un módulo de cotizaciones y ordenes de pedido de los diferentes

productos que comercializa el cliente.

. Programación del módulo de contactos o sugerencias.

. Desarrollo de un módulo admin¡strativo para el mantenim¡ento del catálogo de

productos, existencias, precios y categorías, el cual será adm¡nlstrado via

lnternet, con su respectiva seguridad a nivel de claves de acceso.

3.2. BENEFICIOS DEL SITIO WEB.

3.2.1. Beneficios para la empresa

Los beneficios para su empresa serán los siguientes

. lncremento en las ventas grac¡as a la publicación de los servicios de la

empresa en la world wide web.

o Los sitios de internet se han convertido en vehículos public¡tarios con un

fuerte impacto en los usuar¡os

. La mercadotecnia en línea promueve Ia exper¡mentac¡ón

. La public¡dad ¡nteractiva le permite al mercado objetivo pasar de un

¡mpacto publ¡citario al extremo del espectro que es la generación de una

venta en línea

. Es un medio eficiente para generar contactos

PROTCOM ESPOLCapítulo 3 Pagina 'l



]tf¡n u¡l de l)iseño

3.2.2. Benef¡cios para los visitantes

. Diferenciacrón de la competencia

. Generar fidelrdad y confianza en sus potenc¡ales clientes

. Administración de productos de manera independiente

. Procesos de toma de decisión ágiles

. lnformación actualizada de los productos de Permanbau. C. Ltda

El consumidor puede interactuar, probar e ¡nclusive solicitar el producto

anunciado.

3.3. FUNCIONES DE LA PAGINA WtsB.

Fr0ntpage

3.3.1. Frontpage.- Esta pág¡na representa la introducción al web de Permanbau

C. Ltda.. Contendrá un d¡seño de acuerdo a la imagen corporativa de la empresa

3.3.1. Home.- Está página presenta una bienvenida al website, acompañada de

una animac¡ón, además de presentar el menú correspondiente a las dist¡ntas

secciones establecidas en el diagrama del web.

3.3.2. Qu¡énes Somos.- Presentará una breve hrstoria de la empresa, ub¡cac¡ón

de la misma, misión y visión de la compañía, y sus principales objetivos.

0u iénes Somos Productos Contáctenos

Cot¡zaciones Registro de Clientes 0rdenes de Pedido

PROTCOM Capítulo 3 Pagina 2 ESPOL

Página web dc Pcrm¡nb¡ru C. l,tda

I

lnstalaciones I Clientes I

I



Pigina web de Perm¡nbau C. Ltda

3.3.3. lnstalaciones.- Esta sección presentará una galería de fotografras, oe las

tnstalaciones de la empresa, con las respectivas descripciones de los procesos

que se elaboran en las mismas

3.3.4. Productos.- Esta sección cont¡ene una galería de ¡mágenes de las

princ¡pales productos que Permanbau C. Ltda comerc¡aliza. Por med¡o de esta

pág¡na se podrá acceder a Íealizar las consultas de los productos.

3.3.5. Cot¡zac¡ones.- Esta página presenta la información consultada en la base

de datos de las distintas variedades de un producto seleccionado por el

navegante en la página de productos, y da la opción de que sea añad¡do a un

carrito de compras y de seguir eligiendo y cotizando itéms.

3.3.6. Ordenes de Pedido.- Una vez elegidos los productos, el navegante tendrá

la opción de emitir una orden de pedido, en la cual se solic¡tarán los datos

necesarios, para luego ser emitida al personal de Permanbau C. Ltda, vía correo

electrónico.

3.3.7. Cl¡entes.- Esta secc¡ón contendrá la información de los princrpales clientes

de la compañía, a manera de publicidad para la empresa.

3.3.8. Contáctenos.- Esta secc¡ón contendÉ un formulario para la recepción de

mensajes y sugerencias de parte de los navegantes al correo electrónico de

Permanbau C. Ltda

PROTCOM Capítulo 3 Pag¡na 3 ESPOL
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!lrn ual de Diseño Página web de Permanbau C. Ltda

4. DIAGRAMAS EXPLICATIVOS DEL SISTEMA,

4.1. DIAGRAMAS DE FLUJO OE DATOS

Para consideÍar el movimiento de datos del s¡stema se define a

crntinuac¡ón el diagrama de flujo de datos, el m¡smo que ¡dentifica las

ent¡dades y archivos que intervienen en el mismo.

Los sÍmbolos usados se muestran a continuación

Entidades

Proceso que transfcrma los datos

--------+ Flu¡o de datos

Almacenamiento de datos

PROTCOM Capítulo 4 Pagina 1 ESPOL



}l¡n ual de Diseño Pigina web de Permanbau (1. l.td¡

4.1.1. Proceso de selección de ¡tems y Registro en el carrito de compras

Arch¡vo de
Items I Archivo de

Variedades I Arch¡vo carrito
de comoras

Dalos tlc rlr-'ms Datos de r a¡redades Datos del Reglstro

Datos del Repistro

Item
selecaron do Vanedad

seleccionada

Soltcrtud de
('onsr¡lt¡

Solrcrtud de ( onsulta

1

Consulta
de rtems

Navegantes

3.Reg¡stro en
el archivo del

canito de
compras

2.Consulta
de

variedades
de items

4.
Selección

de otro
item

PROTCOM Capitulo 4 Pagina 2 ESPOL



ll¡n u¡l de Diseño Prigina web de Permanbau (1. Ltda

4.1.2. Narrativa del proceso de selección de ¡tems y Registro en el carrito

de compras

1) El navegante consulta los productos publicados en el website y selecciona

uno de ellos.

2) Al selecc¡onar uno de los productos se genera la consulta de vanedades a

modo de cotizacaón

3) Se escoge una variedad y esla selecc¡ón reg¡stra en el archivo del carrito

de compras.

4) El navegante puede selecc¡onar una determ¡nada cantidad de items,

volviendo al proceso del paso 1.

I

.:j
t
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llan u¡l de Diseño Página web de Perm¡nb¡u C- l,tda

4.1.3. Proceso de Emis¡ón de Orden de Pedicio

it
Arch¡vo carrito

de comoras I Maestro de
cl¡entes

Archivo Ordenes
de oedidorl

Datos
pedido

Datos del cliente

Datos
cliente

Coreo electrónico
cop¡a de la orden de
ped¡do

Reportes de Ordenes de pedido

Datos de
Orden de
pedido

Datos de
Orden de
pedido

3. Reg¡slro
de

Orden de
pedido

1 . consulta
del canito

de
compras

registrado

2 sol¡citud
de datos

del
cliente

Solicitud de
información

Navegantes

4 Proc€so
de emisión
de correo
electrónico

Gerencia
De Ventas

5. Reportes
de
transaccio
nes

PROTCOM Capítulo 4 Pag¡na 4 ESPOL



llan ual de l)iseño l'áginn web de Perm¡nbau (1. l,td¡

4.1.4. Narrativa del Proceso de Emisión de Orden de Peoroo

1 ) El navegante consulta el camto de compras que ha registrado

durante su ses¡ón en el website y procede a emitir la orden de

compfa.

2) Se solicitan los datos personales ctel cl¡ente en un formulano y se

reg¡stran en el maestro de clientes

3) Se registra la orden de pedido en el archivo transacc¡onal de órdenes

4) Se em¡ten dos correos electrónicos con la orden de pedido emitida al

navegante y hacia la gerencia de la compañía.

5) Se emiten reportes de las órdenes de pedido emitidas en un periódo

determinado.

f,
.7'

§,'
i1

1)A¡ - j

'EÑAS
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llan ual de Diseño Página web de Perme¡bau (-. Ltda

4.1.5. DFI DE PROCESO OE OKUEN DE PtsUIUU

CLIENTE WEBSITE GERENCIA

Solicitud de
c.onsulta de
productos

Orden de I'etlidoOrden de I'edido

Rcpones de
Ordenes de
Pedido

Solicitud de
consrrlta de

protluclns

( )rdcn dc l'cdido

)§^
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\lan ual de Diseño Página *eb de I'ermanbau ('. l.td¡

4.1.6, NARRATIVA DEL DFI DE PROUESU DÉ URUtsN Uts, PEUIiJU

1) El cliente solicita la consulta de los productos y sus variedades

2) Se emrte la orden de pedido y llegan dos copias, una al cl¡ente y otra

a la gerenc¡a por medio de c¡rreo electrónico.

3) Por medio del sistema administraüvo se em¡ten reportes de órdenes

de pedido para la gerencia.

PROTCOM Capítulo 4 Pagina 7 ESPOL



\l;¡ n rrll dc l)iseño Púgina web de Pcrmrnbsu (. l,lda

4.2. DIAGRAMAS JERARQUICOS

4.2.,I. WEBSITE DE PERMANBAU CIA LTDA.

Frontpage

index html

Home

swp_bienven.htm

Quiénes Somos lnstalaciones Productos Clientes Contáctenos

PROTCOIU Capitulo 4 Pagina 8 ESPOL



\l rrn ¡¡¡l dc l)isc¡io Página web de Permrnb¡u ('. l,tdr
?.r.'< a

'z4.2.2 SISTEMA ADMINISTRATIVO DEL WEBSITE
¡

(?,-

lntro
lndex.asp

Mantenimiento
Variedades

Mantenimiento
Marcas

Consultas
Ordenes de pedido

Mantenimiento
Productos

Mantenimiento
Unidades

PROTCON¡ ESPOLCapítulo 4 Pagina I



llrn r¡¡l de Diseño Página web de Permanbsu ( . Ltda

4.3. ARCHIVOS OE LA PAGINA WEts

4.3.1. FRONTPAGE

Frontpage
INI)EX.IITML

Esta página representa la introducción al web de Permanbau C. Ltda.. Contendrá

un d¡seño de acuerdo a la imagen corporativa de la empresa, Los navegantes

accederan por medio de ella al home del webs¡te.

4.3.2. HOME

Está página presenta una bienven¡da al webs¡te, acompañada de una

animación, además de presentar el menú @rrespond¡ente a las d¡stintas

secciones establecidas en el diagrama del web Presentqa un mensaje de

bienvenida acompañada de una animación Flash.

Ilome
SWP lllF.NVL H'lM

PROTCOM Capítulo 4 Pagina 10 ESPOL



ll nn r¡al dc l)iseño Púgina web de Perm¡nb¡ü ('- l,tda

Quiéncs Somos
SWP (Jt.llENl: Ill'M

4.3.3. QUIENES SOMOS

Esta página presentará una breve historia de la empresa, personal de la

misma, su ub¡cac¡ón física, misión y visión de la compañía, y sus principales

objetivos y metas.

4.3.4. INSTALACIONES

Esta página presenta una galería de fotografías, de las instalaciones de la

empresa, con las respectivas descripciones de los procesos que se

elaboran en las mismas.

9,r,
)

cñAS

t

\
;

(,
i

U

lnstalaciones
SWP IJAt]RIC,IIl'M

PROTCOM Capítulo 4 Pagina 11 ESPOL



Ilanu¡rl de Diseño Página web de Permanbau (1. Lida

4.3.5. PRODUCTOS

Esta serción permite realizar consultas de los productos y sus respect¡vas

variedades. Una vez escogido un producto, este se registra en un archivo

de carrito de compras Una vez reg¡strados todos los items, se p¡den los

datos del cl¡ente y se emite la orden de pedido Se ejecuta un proceso de

envió de correos electrónicos a ambas partes de la transarción.

Productos
SWP PRODUC.ASP

Cotiz¿ción de

Variedades del Producto
SWP VARIF,D.ASP

Armar Pedido
(Can¡to de Compras)
\WP PFI)IDI) ASP

Registrar c liente
SWP INGRI:S ASP

Modifica¡ Pedido
SWP PROCF]S.ASP

Ordenar Pedido
SWP ORDENA.ASP

Mensaje Agradecimiento
SWP MI.NSAJ.ASP

PROTCOM Capítulo 4 Pagina 12 ESPOL



llan u¡l de Diseño Página web de Permanbau C. l,td¡

Clientes
SWP CI,IENT,IIl'M

4.3.6. CLIENTES

Esta sección contendrá la infcrmación de los principales clientes de la

compañía, a manera de publicidad para la empresa.

4.3.7. CONTACTO

Esta secc¡ón contendrá un formulario para la recepc¡ón de mensajes y
sugerencias de parte de los navegantes al c¡rreo electrónico de Permanbau C.
Ltda.

a

f,ir'
)j

.1

§'
¿

L

{

rñAS

Contacto
SWP CON'TAC.HTM

Mensaje Agradecrmrento
SWP MENSAJ.ASP
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Capítulo 5

,

ESTANDARIACIONES Y
FORMATOS

af+ 
. "''Eh
t;-a^- 19 I.Y

!rili
.1
,!.ri:k

JA

ott'- 
r-l,'¿ 

-,1 qurrt1"\t1+
ir¿.)¡_i i L( \ii{- .\ t),Lt f i i( ¡l{-.\í



.\lan u¡l de Diseño Página web de Permanbru C. l.trl¡

5. I]S'[,,TN DARIZA(]ION T]S Y }'ORTTATOS.

5,1. FORMATOS PARA INFORÍYIACION OEL SIT]O WEB

5.1.1. Nombre de Pagina.

ldentificación de las paginas

XXX XXXXXX

Nombre de la pagina

Mnemón¡co más s¡gnif¡cativo del sitio

EJemplo

XXX-XXXXXX

SWP FABRIC

5.1.2. Nombre de las imágenes.

xxx xxxxxxxx

Tipo de imagen a usarse

Nombre de la imagen (lndefinido)

Ejemplo:

XXX-XXXXX. XXX

Quienes_somos jpg

PROTCOM Capítulo 5 Pagina 1 ESPOL
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5.1 .3. Formato de Nombre de Controles.

Los crntroles son ob,etos del Front_End que permiten la man¡pulac¡ón de las

interfaces del sitio Web

XX XXXXXXXX

Nombre del objeto.

Prefijo del objeto.

Objeto Prefijo

TxtText Fields

But

Lay

RS

Cm

Ejemplo:

Txt_nombre

But_aceptar

5.1.4. Formato de Nombre de Tablas

XXX XX XXXXXXX

Módulo

(SWP)

Descripción de la Tabla

Naturaleza A= Actual, H = Histórico

Tipo M = Maestro

T = Temporal

C = Cabecera

D = Detalle

PROTCOM Capítulo 5 Pagina 2 ESPOL
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Recordset

iCommand
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Ejemplo

SWP CA PEDIDO

5.1.5 Formato de Nombre de Campos

xxx xxxxxxxxxx

Ejemplo

COD CLIENTE

Descripción del campo

Mnemónico descriptivo

I

9r,r'
ü3

I

t:

L" - i
I tsÑAS
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5.2.1. Organización

La pantalla se lee de la misma manera que otErs fuentes de información, el ojo es
srempre atfaíclo a los elementos en color antes que los blanco y negro, a los
elementos separaclos antes que a los agrupados, y al gráf¡co antes que al texto.
lncluso leyendo el texto se busca palabras con formato. Por lo tanto se debe
consrderar los sigurentes principios.

5.2.1.1. Jenrquia de la lnformación.- Se debe determinar la informac¡ón que el
usuario debería ver primero y que acciones son las que el usuario deberia intuir
para comenzar a trabajar.

Para lograr lo anter¡or se debe hacer las s¡guientes preguntas.

¿Cuál es la información más importante para el usuario?
¿Qué necesita el usuario hacer pramero, segundo, tercero, etc..?
¿Qué debería el usuano ver primero, segundo, tercer, etc..?

5.2.'1.2. Entoque y énfasis.- Se debe dec¡dir como ub¡car los items prioritario
para resaltar la ¡dea principal y el punto focal, para darle énfasis a un elemento,
ubiquelo alsladamente o hágalo resaltar de alguna manera.
La experiencia nos dice que el usuario siempre busca primero en la parte super¡or
izquierda, así que se situará los elementos princ¡pales en esta área.

5.2.1.3. Estructun y Balance.- Es uno de los principios más importante en el
diseño visual, sin estructura bien definida y un balance visual de los elementos
será muy difÍcil para el usuario el poder entender claramente Ia interfase.

5.2.1.1. Relac¡ón entre los elementos.- El principio de la relación entre los
elementos es muy importante para reforz el principio anterior. La manera de
ubicar y agrupar los elementos en una forma, comunica al usuario la relación
entre ellos, facilita y ag¡lita el entendimiento con solo tener que verio.

5.2.2. Colores y Resolucion

Los colores son una propiedad muy importante en la interfase visual por lo cual lo
más recomendable es util¡zar los sets de colores que trae W¡ndows y usarlos
como default. La resolucion debe ser de 800 por 600.

5.2.3. Fonts

El hecho de var¡ar el tamaño y ancho de los fonts puede darle o quitarle
¡mportancia al texto, se usara letra tipo Verdana Arial tamaño 2. y para los
gráf¡cos, Arial Narrow tamaño 12y 14.

PROTCOM Capítulo 5 Pagina 4 ESPOL
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5.2.4. Dimensión

Util¡ce los elementos tridimensionales, éstos facilitan la v¡sual¡zación

5.2.5. Capital¡zación

Para mostrar texto en menúes, botones y tabs, ponga mayúscula la primera letra
de cada Palabra, menos en los artículos y proposiciones intermedios.
Las et¡quetas de campos, opt¡on buttons, check boxes, text boxes, etc, deben ir
solamente la primera letra en mayúscula.

Agrupe los elementos que tengan relación y de.¡e por lo menos dos espacios entre
cada control o botón.
Mantenga un margen de cuatro espacios desde el borde de la ventana y deje dos
espac¡os entre los grupos dentro de la ventana.

5.2.7. Alineación y Posicionam¡ento.

Cuando la información está vert¡calmente, utilice alineación a la ¡zquierda, esto
facilita la búsqueda de la información al usuano. Además se debe permit¡r
posic¡onarse con el tab, en cada uno de los campos de la pantalla, en orden de
ubicación.

5.2.8. Local¡zación de Botones.

5.2.9. lconos

Utilice ¡conos en su interfase para representar objetos o tareas. Cuando diseñe un
icono tenga en cuenta que debe representar su función.

5.2.10. Representación Numér¡ca.

Se utilizaÉ el default de Wndows.

PROTCOM Capítulo 5 Pagina 5 ESPOL

5.2.6. Agrupac¡ón y Espac¡o

Ub¡que los botones princ¡pales (Aceptar, Cancelar), en la esquina superior
derecha y los botones de lngresar, Consultar, Modificar, Elim¡nar y Salir en fila en
la parte inferior de la pantalla. Si dentro de la ventana tiene elementos agrupados,
ubique estos botones en el grupo principal y sr necesita botones específicos para
cada grupo, ubíquelos intemamente.
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5.2.f l. Comunicación con el Usuario.

El usuario s¡empre debe receptar una respuesta del sistema por las acc¡ones que
ejecute, tenga en considerac¡ón el hecho de cambiar el cursor al reloj de arena en
el momento que una accrón se éste ejecutando, se cargue una nueva forma o
cualquier acción que pueda confund¡r al usuario porque no reclbe respuesta
rápadamente, además si la acción va a tomar algún tiempo, debe mandar una
ventana con un mensaje indicando el tiempo que tomará y un botón de cancelar la
opc¡ón s¡ es posible.

5.2.12. Errores.

A los usuarios les gusta conocer la apl¡cación, probando todas sus opciones, una
buena rntefase debe informar los posibles daños que una acción poüa rcalizar y
además permitir recuperar o reversar la acción cuando sea posible.

PROTCOM Capítulo 5 Pagina 6 ESPOL
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Nombre de los subdirectorios

. HTM

. IMG

. GRP

. TMP

. SRC

. ADM

HTM.- Este suM¡rectorio contendrá los documentos HTML (Hyper Text Markup

Language) y ASP (Act¡ve Server Pages) que conforman en sitio web de

PERMANBAU

lMG.- contendrá todas los fotos que son ut¡lizados en las pág¡nas proyecto

GRP.- Este subdirectorio contendrá todos los arch¡vos tipo imagen o gráficos que

son ut¡lizados en el proyecto.

TMP.- Este subdirector¡o contendrá todos los archivos base para la elaboración

de títulos y botones (estos archivos fueron elaborados en Photoshop 5.0).

SRC.- Este subd¡rector¡o contendrá arch¡vos de hojas de estilo ('.CSS)

ADM.- Este subdirectorio contendrá los archivos del s¡stema administrativo del

website.

PROTCOM CapÍtulo 5 Pagina 7 ESPOL

5.3. ESTRUCTURA DE DIRECTORIOS Y SUBDIRECTORIOS

Nombre del directorio

PERMANBAU
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5.4. ESTRUCTURA FISICA DEL SITIO WEB DE PERMANtsAU CIA.

LTDA

R,\17-

inctPub

lr lr li root

P¡. Rll .\\ 1| \ I

II I \I
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(;ltP

.l \tP
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6. DESCRIPCIÓN DE ARCHIVOS

6.1. ARCHIVO CARRITO DE COMPRAS

DISEÑO DE ARCHIVO
Nombre Físico SWP CA PEDIDO Nombre

lóg¡co:
Archivo de cárrito de compras

Descr¡pc¡ón del Campo

cód¡ o del ido
Códi o del cliente
Fecha del ido
Estado del ido

Organización:
Tipo de Tabla
Campo Clave

N umero

lndexada
Transaccional
Código del pedido

1

z;J
4

FORMATO X- ALPHA, N:NUMERIC,
D: DATE

Tipo Descripción Formato

cod_ped¡doN N(8)
N

D fec_pedido
N(8)
D(8)

est_pedido x(1)X

PROTCOM Capítulo 6 Pagina 1 ESPOL

I

+

,cod client
-l+ _ ,



\I¡rnual de Diseño Página web de Permanb¡u C, l,tda

6.2. ARCHIVO MAESTRO DE CLIENTES

DISEÑO DE ARCHIVO

Numero
1

2

Nombre Físico
Organización:
Tipo de Tabla:
Campo Clave:

FORMATO

SWP-MA-CLIENT
lndexada
Maestro
Código del cliente

X: ALPHA,
N:NUMERIC,
D: DATE

Nombre lógico: Archivo maestro de cl¡entes

Teléfono del cliente
Email del cliente
Estado del cliente

3
4

5
6
7
8

i . .. t!*, rÉr
ü

,..-]
zt.D,
@

T¡po Descripción Formato Oescripc¡ón del Campo
N cod cl¡ent N(8) Código de cliente
X nom client x(s0) Nombre del cl¡ente
X pai client x(30) Pa¡s del cliente

Ciudad del clienteX c¡u cl¡ent x(30)
Dirección del clienteX dir cl¡ent x(s0)

X tel cl¡ent x(20)
X ema client x(s0)
X est client x(1)

PROTCOM Capítulo 6 Pagina 2 ESPOL
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6.3. ARCHIVO ORDENES DE PEDIDO

DISEÑO DE ARCHIVO
Nombre Fisico
Organrzación:
Tipo de Tabla:
Campo Clave.

N umero

FORMATO

SWP-DA-DETALL
lndexada
Transacc¡onal
Código de orden
Secuencia de orden

X: ALPHA,
N:NUMERIC,
D: DATE

Nombre lógico. Archivo de Ordenes de ped¡do

1

2

3
4

5

T¡po Descr¡pc¡ón Formato Descripción del campo
N cod pedido Códiso de Orden de pedidoN(8)
N sec detall N(8) Secuencia del detalle
N cod varied N(8) Cód¡go de variedades
N can detall N(8) Cantidad solicitada
X est detall x(r) Estado de la orden

PROTCOM Capítulo 6 Pagina 3 ESPOL
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6.4. ARCHIVO MAESTRO DE MARCAS

DISEÑO DE ARCHIVO
Nom bre F ísico
Organización
Tipo de Tabla:
Campo Clave.

FORMATO

SWP_MA_MARCAX
lndexada
Maestro
Código de marca

X: ALPHA,
N:NUMERIC,
D: DATE

Nombre lógico. Archivo de marcas

eromuN

2
3

1

Tipo D€scripción Formato Descr¡pc¡ón del Campo

N cod marcax N(8) Cód¡go de marca
X des marcax x(50) Descripción de la marca
X est marcax N(8) Estado de la marca

PROTCOM Capítulo 6 Pagina 4 ESPOL
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6.5. ARCHIVO DE PRODUCTOS

NombreFísico SWP-MA-PRODUC
Organización: lndexada
Tipo de Tabla: Maestro
Cam po Clave. Código de productos

Nombre lógicor Arch¡vo de productos

roemUN

2

1

3

FORMATO

T¡po

X: ALPHA,
N:NUMERIC, D

DATE

Descripción Formato Oescripción dol Campo

N cod_produc N(8) Código de producto

des_producX x(20) Descripción del producto

X t¡p_produc x(1) T¡po de producto

X est_produc x(1) Estado del producto

PROTCOM Capítulo 6 Pag¡na 5 ESPOL
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6.6. ARCHIVO DE VARIEDADES DE PRODUCTOS

OISEÑO DE ARCHIVO
Nombre Fisico
Organización:
Tipo de Tabla:
Campo Clave:

SWP-MA-VARIED
lndexada
Maestro
Cód¡go de variedad

Nombre lógico Archivo de variedades de productos

1

Numero

FORMATO

Oescr¡pción del Campo

Códi o de la un¡dad
Descn ón de variedad
País de ori en
Valor

2
3

4

b
7

cod un¡dad N I

8

9

X: ALPHA,
N:NUMERIC, D: DATE

Tipo Descripción Formato

N cod varied N(8) Código de variedad
N cod produc N(8) Cód¡go del producto
N cod marcax N(8) Código de la marca
N

X des varied x(50)
X
N

pai_varied
val vaned

x(30)
N(8)

N exi varied N(8) Existenc¡a
X est varied x(1) estado
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6.7. ARCHIVO DE VARIEDADES-UNIDADES

DISENO OE ARCHIVO
Nombre Físico SWP RA VARUNI

N u mero

Organización:
Tipo de Tabla
Campo Clave

FORMATO

lndexada
Maestro
Código de var¡edad,
cód¡go de unidad

Nombrelógico: Archivodevariedades-un¡dades

Códi o de un¡dad
1

2

X, ALPHA,
N:NUMERIC, D: DATE

T¡po Descr¡pción Formato Descr¡pc¡ón del Campo

N cod varied N(8) Código de variedad
N(8)N cod unidad

PROTCOM Capitulo 6 Pagina 7 ESPOL
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6.8. ARCHIVO DE UNIDADES

DISEÑO DE ARCHIVO
Nombre lógico: Archivo de un¡dades

eromUN

2

3

1

FORMATO X, ALPHA, N,NUMERIC,
D: DATE

Formato Descripc¡ón del CampoTipo Descripc¡ón
Código de unidadN cod unidad N(8)
Descripción de la un¡dadA des unidad x(50)

N est unidad x(1) Estado de la unidad

PROTCO[/t Capitulo 6 Pagina 8 ESPOL

Nombre SWP MA UNIDAD
Fís¡co
Organización: lndexada
Tipo de Tabla: lvlaestro
Campo Clave: código de unidad
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7. DISEÑO DE ENTRADAS Y SALIDAS

7.1. PAGINA INTRODUCCION AL SITIO.

PERMANBAU C. LTDA

AUTOR: PROTCOM-ESPOL

Desarrolladores:

Angel Fiallos Ordóñez

Ulises Obando Altamirano

Nombre del Archivo

INDEX.HTM

DISEÑO OE

PANTALLAS

Página 1 de 1

Fecha de

Elaboración:1 5/12y01

Versión 1.0

Descripción: lntrodurción al sitio web de PERMANBAU

tá! !r t¡*. tF- t.
./r .-la $§JlElglBiH :|J!|j,I

i. jláfliJJ.trJa
¡rr¡B ¡¡.-t t..- rra E- iü¡r- 

- 
¡¡tJ

't

irr' l

!

OBSERVACIONES: Esta es la pagina en donde se presenta el Front Page

con el logo de la empresa a modo de bienvenida al website

ñA5
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7.2. PAGINA HOME

PERMANBAU C. LTDA
DISENO OE

PANTALLAS

Página 1 de 1

Fecha de

Elaboración:1 5/l 201

AUTOR: PROTCOM-ESPOL

Desarrolladores:

Angel Fiallos Ordóñez

Ulises Obando Altamirano

Descripción: Pág¡na Home

Nombre del Archivo

SWP SWP BIENVE.HTM

Vers¡ón 1.0

!

I

A¿h ¡¿¡, lr t ó. t¡*i- ¡tíó.

i-.4 .i ) 4 t.t.ár'¡. D- b ¡-a E

¡6r.ra' . ,cr¡.ra ¡', c Lrú. ..dtÚ,..
,'par.d. &-!m ó 

^u'.t

¡..
it¡t

1..'..¡t¡...rdE.
,-aró. q t\ ú rlFr.r tEr,¡r
dk¡cs.Dr ú1¡(rr e+¡m¡rr^r¡ ( !IJ^ E¡¡\¡

':.x¡¡c¡ r¡rfl,o ratls¡'t. ú.r¡. rñconr¡ <r,
. e¡ ú¡h! r¡'¡. y .!-r

6 rú.,É,:r.rr., rú.áú*,

OBSERVACIONES: Está pág¡na presenta una bienven¡da al website,

acompañada de una animación, además de presentar el menú

correspond¡ente a las distintas secciones establec¡das en el diagrama

del web.

f
.,t

f:

cñAS
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7.3. PAGINA QUIENES SOMOS

- Páoina 1 de 1
DISENO DE

PANTALLAS Fecha de

Elaboración 15/12/01

AUTOR: PROTCOM-ESPOL Nombre del Archivo

Desarrolladores: SWP QUIENE.HTM

Angel Fiallos Ordóñez

Ulises Obando Altamirano

Descripción: Página Quienes Somos

PERMANBAU C. LTDA

Vers¡ón 1.0

¡^,i ¡é Yr ¿.6 t¡¡,irt ..!¡b

,.1 J., a t.!rr,a. D- b rt- *¡.

¡,,, r¡ar6.ñoóq 
^.r¡¿¡ 

r.ar b¡rr r.¡dar 0.
E¿6ú!o. .t-E,q v kécÉ .. d @o
nJrta. JF'. (q or.d{ d*.¡út. r¡rp'8.

r¡r¡ \t:, ú.ñt..¡ !u..o tt pr..r¡<rd e
.ñE,¡qEú. ú. r. .6|0 tO ¡r @[ t5üra ¿r(br.r I !úrtú ó. v..i¿ ut .ó5 - or-Fl.¡

IIIE
nl6r.r¡^u a r iru Ér d-l¡a¡<,á¿ ru ú dol.¡.. Ér r¡r 4,.Gr¡, §r tu¡

OBSERVACIONES: Esta pág¡na presenta una breve historia de la empresa,

ubicación de la misma, m¡sión y visión de la compañia, y sus principales

objetivos.

tr.

PROTCOM ESPOL

t. l¡.cr¡d.d l. .ñt¡t¡ poÉ hú ú. r0 .nDiúd ó. 9¡dt br <d.r E¡lrÉ
r¡ Fód-rr e..r{{ 9.rr., g-io.¡ .irrEt.rr, ó Ed- ú!'p..i¡},,
.r9¡.... ri.<.¡ d. r¡l1fi.roi r .*ú- t. .¡!rJrxr.ó

..j¡

,.

Capítulo 7 Pagina 3



ll¡nuel rle I)iseño Página web de Perm¡nbau C. Ltda

7.4, PAGINA INSTALACIONES

PERMANBAU C. LTDA

AUTOR: PROTCOM-ESPOL

Elesarrolladores:

Angel Fiallos Ordóñez

Ulises Obando Altam¡rano

DISENO DE

PANTALLAS

Página 1 de 1

Fecha de

Elaboración:1 5/1 201

Versión 1.0

Descripción: Página de la fábrica e instalaciones de PERMANBAU

st rt.1l

J)

IEIIIIEI]B

,!r*,t d. L .5 ¡r. r.:ñt*., ,rr 'úrñ

OBSERVACIONES: Esta sección presentará una galería de fotografías, de

las instalaciones de la empresa, con las respectivas descr¡pcrones de los

procesos que se elaboran en las mrsmas
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7.5. PAGINA PRODUCTOS

PERMANBAU C. LTDA

Página 1 de 1

Fecha de

Elaborac¡ón: 15/1 2y01

AUTOR : PROTCOÍII-ESPOL

Desarrolladores:

Angel Fiallos Ordóñez

Ulises Obando Altam¡rano

Descripción: Consulta de los

lmportac¡ón

Nombre del Archivo

SWP-PRODUC.ASP

Versión 1.0

productos destrnados a la Exportación e

l
¿ño ¡.b b l.* i-. §

:l .):X JJ¡.r-. o* tr b.d r*

GIEB
r¡.r (ñ ,i4'¡. ,..5 Jrt
r. *¿ .s¡i. airt 9aa I
-rn(ú-E ñr o¡¡&t

@

@g@

ca::e
a

f,lr.
OBSERVACIONES: Está sección cont¡ene una galeiia de links de los

princrpales categorías de los productos que Permanbau C. Ltda comercializa.

Por medio de esta página se podrá acceder a realizar las consultas de los

productos, ordenados por categoria o tipo.
¿ÑAS

PROTCOM Capítulo 7 Pagina 5 ESPOL

DISEÑO DE

PANTALLAS

L.
&*

¡ Ia
_lI
-¡

Tt
¡

\



ll¡n u¡l de Diseño Página web de Permanb¡u ('- l,lda

Versión 1.0

Descripción: Consulta de las d¡ferentes variedades de productos de un tipo

seleccionado

r,.¡- t* tt a- t* .r¡.
i¡.- J, j J Jrú.0r- 15 tEa ts

7.6. PAGINA COTIZACIONES

PERMANBAU C. LTDA

AUTOR: PROTCOM-ESPOL

Desartolladores:

Angel Fiallos Ordóñez

Ulises Obando Altamrrano

OISENO OE

PANTALLAS

Nombre del Archivo

SWP VARIED.ASP

Página 1 de 1

Fecha de

Elaboración:'15112/01

0¡i¿ ¡¡{y 6 -q¡r!ó . L rrbr d. r.s.. rqri. r¡ . ¡:'¿¡¿ ¡ rúÉ

Ir",

ffi"

I rdu¡

OBSERVACIONES: Esta página presenta la información consultada en la

base de datos de las variedades de un item selecc¡onado por el navegante en

la página de productos, y da la opción de que sea añadido a una orden de

pedido y de seguir eligiendo y cot¡zando ¡téms, ya que funcionará como un

carrito d€ compras.

1

I

Capítulo 7 Pag¡na 6 ESPOL
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\tan ual de Diseño Página web de Permanb¡u ('. l.td¡

7.7. PAGINA CARRITO DE COMPRAS

PERMANBAU C. LTDA
DISEÑO DE

PANTALLAS

TPág¡na 1 de 1

Fecha de

Elaboración:1 5/120 1

AUTOR: PROTCOM-ESPOL

Desarrolladores:

Angel Fiallos Ordóñez

Ulises Obando Altamirano

Descripción: Canito de Compras

navegante.

de los itéms seleccionados por el

adñ lÉ tr t-*.
1

tr"

]&/'¡yr,a-^,*Jú.

IED
!r¡ .brú ú ¡rr. d. b d6 ó. ..éó. á. .r.¡ - . E
d !t- ú¡ o.t.¡ drú. ld ú. i-túd e ¿ :L.i -'r b.ro! iio-t .r tr.
.,.¡ú ú ,.4ú. á ct. ¡. ¡ b.(ú (rrÓn- d!a.

I

OBSERVACIONES: En esta página se presenta el carnto de compras, que se

ha armado con los productos seleccionados por el navegante y da la opción

de modificarlo o de em¡tir la orden de pedido.

ar

PROTCOM Capítulo 7 Pagina 7 ESPOL

Nombre del Archivo

SWP-PEDIOO.ASP

Versión 1 .0
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!lan u¡l de Diseño Página web de Perm¡nbau (1. Ltd¡

7.8. PAGINA REGISTRO DE CL¡ENTES

PERMANBAU C. LTDA

AUTOR: PROTCOM-ESPOL

Oesarrolladores:

DISENO DE

PANTALLAS

Nombre del Archivo

SWP INGRES.ASP

Pág¡na 1 de 1

Fecha de

Elaborac¡ón.1 5/12y0'1

Angel Fiallos Ordóñez

U lises Obando Altam¡rano

Descripción: Página de reg¡stro de clientes

Versión 1.0

l
^t¡ó,..r ler F l.!ú¡

r'¡¡¡lt -.rabt- 4' ro\r-:útd¡ñ

rffi

ao. a.vor¡tñra aú aaritaaat.

l,qr¡ti..§tct. E
únr,t: |!

e.r rB klgEr r0 -fñ.lá .-.!d.c1o

Esta Página reg¡stra la informac¡ón de los clientes qu€ por prinrerá ver van a rGalizar

una orden de podido a Parmanbau C¡a Ltda.

PROTCOM Capítulo 7 Pagina 8 ESPOL
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Ilan ual de Diseño l'ágina web de Permanb¡u (1. l.ld¡

7.9. PAGINA ORDEN DE PEDIDO

PERMANBAU C. LTDA

AUTOR: PROTCOM-ESPOL

Desanolladores:

Angel Fiallos Ordóñez

Ulises Obando Altam¡rano

Descripción: Emis¡ón de la Orden

seleccionados en el c¿rnito de compras.

- Páoina I de 1

DISENO OE

PANTALLAS Fecha de

Elaboración 1 5/1 201

Nombre del Aichivo

SWP ORDENA.ASP

Versión 1.0

de Pedido con los productos

F tr. t tE.. Ür-¡ ,ir.

J'XJJ..§ 0- 6 rd É

IEXIIIIIIn
ar(.). rari * o,rt ñ .1. p.d¡do..

to. re' k!úEE r l!9.r a. nwro d.¡ p.ir.ro r r!! (oÚ'a.rior

-:=z::;:--1

OBSERVACIONES: Una vez elegidos los productos y reg¡strado los datos del

cliente, este tendrá la opción de emitrr una orden de pedido, en la cual se

solicitarán los datos necesarios, para luego ser emitida al personal de

Permanbau C. Ltda, vía coneo electrónico.

PROTCOM Capítulo 7 Pagina 9 ESPOL
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!lan r¡al de Diseño Página web de Permenb¡u (1. l,ld¡

7.10. PAGINA CLIENTES
I

PERMANBAU C. LTDA

AUTOR: PROTCOM-ESPOL

Oesarrolladores:

Angel Fiallos Ordóñez

Ulises Obando Altamirano

Nombre del Archivo

SWP CLIENT.HTM

DISEÑO DE

PANTALLAS

Página '1 de 1

Fecha de

Elaboración:1 5/12f01

Versión 1.0

Descripción: lnformac¡ón de los principales clientes de la compañía

J J I

D-€rúo. FErt¡¡la¡rr a LIt). , ú!úr5r,..

r. ,E¡.nc. n ñ,.r!ror !.)n{ro. !¡¡rfir ¡¡ tu
xogd. ¡¡ lor ñ¡, .6C.1r- {r.¡aot
.rr|t.<ña¡7,. ,o..lr tat¡.r¡t ! ,: rlr.. rüor ún¡ü.-

,Éüatu.',L
ry7

rcttila. .¡r'ú. ftórara q/.
l¡o.rÉbl rrrÚ, . !,4 .|E.(br L¡¡¡ / .útr 4ñ
s .rgnr.rú¡ .@.4¡-1

OBSERVACIONES: Esta sección contendrá la informac¡ón de los principales

clientes de Ia compañia, a manera de publicidad para la empresa.

I

PROTCOM Capitulo 7 Pagina '10 ESPOL
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ll¡n ual de Diseño

7.11. PAGINA CONTACTO

PERMANBAU C. LTDA

AUTOR: PROTCOM-ESPOL

Desarrollado¡es:

Angel Fiallos Ordóñez

Ulises Obando Altamirano

Deácripción: Formuiario oé Coñtactó

c :l

lcUúl¡rtwlllll[}Íl

- Páoina 1 de 1

DISENO DE

PANTALLAS Fecha de

Elaboración.15/12l/01

Nombre del Archivo

SWP-GONTAC.HTf,T

Versión 1 .0

l¿ Elt rll - ¡ rr xr

I
)'JO¿Jt EI

&
fr
hF"

@

rl

)

UIID

)

OBSERVACIONES: Esta sección contendrá un formulario para la recepción

de mensajes y sugerencias de parte de los navegantes al correo electrónico

de Permanbau C. Ltda

PROTCOM Capítulo 7 Pag¡na 11 ESPOL
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!lan rrrl de l)iseño Página web de Perm¡nbru ('. l,lda

7.12. PAGINA INGRESO SISTEMA ADMINISTRATIVO

AUTOR: PROTCOM-ESPOL

Desarrolladores:

Angel Fiallos Ordóñez

Ulises Obando Altamirano

Nombre del Archivo

INDEX.ASP

Versión L0

DISENO OE

PANTALLAS

Página 1 de 1

Fecha de

Elaboración: 1 5/1 2/0'1

Descripción: Página de lngreso al Sistema Administrativo

lltit)
Sñ l-¡ F t--. l-¡ ,rü

lá -tr JJ

t*:-

OBSERVACIONES: Esta sección se podrá ingreasr a las diferentes opciones

del sistema administrativo, mediante el ingreso de login y password.

¡
I

PROTCOM Capítulo 7 Pagina 12
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ll¡rn u¡l dc l)iseño Página web de Permrnbau ('. l,ld¡

7.13. PÁGINA MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS

DISEÑO DE

PERMANBAU C. LTDA PANTALLAS

Nombre del Archivo

Página 1de 1

Fecha de

Elaboración.1 5/12:/01

AUTOR: PROTCOM-ESPOL

Desarrolladores:

Angel Fiallos Ordóñez

Ulises Obando Altamlrano

SWP-MPRODU.ASP

Versión 1.0

Descripción: Página de Manten¡mrento de productos

¡,úi. lún t tÉ ¡.- n¡-¡.- .r J d t ¡¡ d.-. 0- b r-,r
."t

üc{
w
ucd

¡L¡
u(¡

OBSERVACIONES: Esta sección permite dar manten¡miento a los productos

publicados en la pág¡na web.

cñAS

I

PROTCOM Capítulo 7 Pagina 13 ESPOL



!lan ual tJe Diseño Páginr web de Perm¡nbau C. [,tda

7.14. PAGINA MANTENIMIENTO DE VARIEDADES

PERMANBAU C. LTDA DISEÑO DE

PANTALLAS

Página 1 de 1

Fecha de

Elaboración:1 5/12y01

AUTOR: PROTCOM-ESPOL

Desarolladores:

Angel Fiallos Ordóñez

Ulises Obando Altamirano

Nombre del Archivo

SWP MVARIE.ASP

Versión '1.0

Descripción: Página de Manten¡miento de variedades de productos

r,¡¡¡b.\dt¡,r-d-r{

|¿2 üt

OBSERVACIONES: Esta sección permite dar mantenimiento a las

variedades de los productos publicados en la página web.

Capítulo 7 Pag¡na 14 ESPOL
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llan rr¡l de f)iseño Página web de Perm¡nbau C. Lfda

7.15. PÁGINA MANTENIMIENTO DE MARCAS

PERMANBAU C. LTDA

AUTOR: PROTCOM-ESPOL

Desarolladores:

Angel Fiallos Ordóñez

Ulises Obando Altamirano

Página I de 1

Fecha de

Elaborac¡ón: 1 5/12/01

Versión 1.0

Descripc¡ón: Página de Manten¡miento de marcas de productos

!*i ¡er t 1.,.r. t 
-..J

Ét

OBSERVACIONES: Esta secc¡ón perm¡te dar mantenimiento a las distintas

marcas de los productos publicados en la página web.

I

I

Capítulo 7 Pagina 15 ESPOL

DISEÑO DE

PANTALLAS

Nombre del Archivo

SWP MMARCA.ASP
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llan u¡l de Diseño Página web de Perm¿nbau C. l.td¡

7.16. PAGINA MANTENIMIENTO DE UNIDADES

PERMANBAU C. LTDA
Página 1 de I

DISENO OE

PANTALLAS
Fecha de

Elaboración:1 5i 1 2y01

AUTOR: PROTCOM-ESPOL

Desarrolladore§:

Angel Fiallos Ordóñez

Lllises Obando Altamirano

Nombre del Archivo

SWP MUNIDA.ASP

Versión 1.0

Descripción: Página de Mantenimiento de unidades de productos

J
EI

t¡
!¡,

OBSERVACIONES: Esta sección permile dar mantenimiento a las dist¡ntas

un¡dades de los productos publicados en la página web.

I

PROTCOM Capítulo 7 Pagina 16 ESPOL
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\l¡n usl de Diseño Página *'eb de Perman bau C. l,td¡

7.17. PÁGINA CONSULTA DE ÓRDENES DE PEDIDO

DISENO DE

PERMANBAU C. LTDA PANTALLAS

Página 1 de 1

Fecha de

Elaboración:1 5/í 201

AUTOR: PROTCOM-ESPOL

Desarrolladores:

Angel Fiallos Ordóñez

Ulises Obando Altamirano

Nombre del Archivo

SWP MUNIDA.ASP

Vers¡ón 1.0

Descripción: Página de Reportes de Ordenes de pedido

Fa-tt&-Etr...OláO;.J.d-a¿
t -r .- a¡a. t- tr l- b- t-

o.-l¿ - .* --,..* - -. .,

.J-A!
¡

E

,
>

OBSERVACIONES: Esta secc¡ón consultar las distrntas ordenes de compra

em¡tidas a la compañía por med¡o de la página ueb..

PROTCOM Capítulo 7 Pagina 17 ESPOL

l¡ -.... . .- --..



Capítulo 8

DIAGRAMAS DE
ENTRADA.PROCESO.

SALIDA

LI II

9q,7.

t-L¡ ) \ IIEL í-l I { .}ill CAlcl'j ?

PEÑAS



\l¡n r¡¡l ¡le l)iscño Página web de Permanb¿u ('. l,tdr

8. DIAGRAMAS DE ENTRADA.PROCESO.SALIDA

8.1. REGISTRO DE CLIENTES

P[. R\t.\\ l].\t (. t.il).\ DESCRIPCIÓN

DE PROGRAMAS

Página 1 de 1

Fecha de

AUTOR: PROTCOM-ESPOL

Oesanolladores:

Angel Fiallos Ordóñez .

Ulises Obando Altamirano

Elaboración:1 5/1 2/01

Objetivo del programa:
Perm¡te Registrar los clientes que deseen
pertenecer al sistema.

DIAGRAMA DEL PROCESO

o

DEL PROCESO

1. Se ¡ngresan todos los datos referentes al cliente por medio de un

formulario en la pagina correspondiente

2. Por medio de un asp se accesa a la base de datos.

3. Se ingresan los datos en el maestro de clientes

P

s\l P_ORl)
T,\,\.,\SP lngrcso ('lientc S\\'I' \ I.\ ('

I IIrN f

OBSERVACIONES:

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No.

1

D€f¡n¡ción

Maestro de datos de los clientes

¿ÑAS

Nombrs de la Tabla

SWP MA CLIENT

PROTCOM Capítulo I Pagina 1 ESPOL



llan r¡¡l de Diserio Página web de Permanb¡r¡ ('. [,tda

8.2. CONSULTA DE PRODUCTOS

P].R\t \\U\t (. t.tt)\

AUTOR: PROTCOM-ESPOL

Desarrolladores:

Angel Fiallos Ordóñez

Ulises Obando Altamirano

DIAGRAMA DEL PROCESO

I

DESCRI N DEL PROCESO

1. Por medio de un asp se accesa a los datos de los productos

2. Se muestran los datos en pantalla y se da la opcion de escoger un

producto a la vez para consultar las variedades de ese producto

OBSERVACIONES:

TABLAS OUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No. Nombre de la Tabla

1 SWP MA PRODUC

OESCRIPCIÓN

OE PROGRAMAS

Pág¡na 1 de f
Fecha de

Elaboración:15/12l01

Objetivo del programa:
Perm¡te que el cliente consulte
los productos dest¡nados a la
importación y exportación

P o

Revisar
ProductosSWI' \IA PR

of)r'('

s\l'P_PR()
Dtr(.,\sP

Definición

Maestro de datos de los productos

PROTCOM Capítulo 8 Pagina 2 EqPOL
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\l ¡¡r r¡¡l dr. l)iseño Página web rie Permrnbau ('. Ltda

8.3. CONSULTA DE VARIEDADES DE PRODUCTOS

I'f.. R\t.\ \ lt.\ t (. t. I t).\

Objetivo del programa:
Permite que el cl¡ente consulte las variedades
de un prod ucto seleccionado

DIAGRAMA DEL PROCESO

oEscRt PCIÓN DE L PROCESO

.Por medio de un asp se accesa a los datos de las variedades de

productos

Se muestran los datos en la pág¡na a modo de cotización.

OBSERVACIONES:

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No. llombre de la Tabla Definición

OESCRIPCIÓN

DE PROGRAMAS

Página I de 1

Fecha de

Elaborac¡ón. 1 5/1 2/0'l

AUTOR: PROTCOM-

ESPOL

Desanolladores:

Angel Fiallos Ordóñez

Ulises Obando Altamirano

,f

2

los

,1

2

3

4

SWP_MA-VARIED

SWP-MA-PRODUC

SWP_MA-UNIDAD

SWP MA MARCAX

Maestro de datos de variedades

Maestro de datos de los productos

Maestro de datos de unidades

Maeslro de datos de marcas

P o

SWP MA_PR
ODTJC Revisar

vanedades de
productos

s\\'P_\".t R
IUD..,\sP

SWP-N{A VA
RIf]D

PROTCOM Capítulo 8 Pagina 3 ESPOL
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\lanu¡l de Direño Página web de Permanbau ('. l.tda

8.4. PROCESO DE CARRITO DE COMPRAS

Pl.Rlt,\\B.\t ( . t.Tl).\ DESCRIPCIÓN

DE PROGRAMAS

Página 1 de I
Fecha de

Elaborac¡ón:1 5/1 2/01

r-
AUTOR: PROTCOil-ESPOL

Desarrolladores:

Angel Fiallos Ordóñez

Ulises Obando Altamirano

Objetivo del programa:
Perm¡te que el cl¡ente arme un carrito de
compras con los productos que el ha
seleccionado

DIAGRAMA DEL PROCESO

o

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO

1 Se mueslran los datos de las vanedades de produclos en la página a

modo de cotizac¡ón.

2 Se selecc¡ona los productos a escoger y se registran los datos del

formulario del canito de compras

¡ Se almacena los datos en el arch¡vo de carrito de compras

OBSERVACIONES:

TABLAS QUE ¡NTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No. Nombre de la Tabla Defin¡ción

SWP_CA PEDI
DC)

S\I'P_ I'T,I) I

lx).,\sP

S§ P_\',\R
I E D.ASP

Arma¡ carrito
de cornpriu

PROTCOM Capitulo I Pagina 4 ESPOL
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!l¡n r¡¡l de Diseñr¡ Página web de Ptrm¡nb¡u C. l,tda

8.5. REGISTRO DE ORDEN DE PEDIDO

PURll,\\t!.\t ( . t,'ID,r DESCRIPCION

DE PROGRAMAS

AUTOR: PROTCOM-ESPOL

Página I de I
Fecha de

Elaboración. 1 5/1 2/0'l

Objetivo del programa:
Permite reg¡strar la orden de pedido a part¡r del
carrito de compras emit¡do en la sesión del
usuario

Desanolladores:

Angel Fiallos Ordóñez

Ulises Obando Altamirano

DIAGRAMA DEL PROCESO

DESCRIPCION DEL PROCESO

Se muestran los datos almacenados en el archivo del carnto de compras

Si se esta de acuerdo con el pedido solicitado, se registra la Orden y se

actualiza el archivo de carrito de compras.

Se muestran los datos de la Orden de ped¡do emitida por medio de un

ASP y se geneE un correo electrónico al emarl de la compañía

oP

1

2

3

OBSERVACIONES:

TABLAS OUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

1

2

SWP_CA_PEDIDO

SWP DA DETALL

Archivo cabecera de orden de pedido

Archivo detalle de orden de pedido

SWP ('A PIrDI
tx)

Emitir Orden de

Pedido

SWP I)A DET
AI,I,

sll P_PItDl
IX).ASP

SWP_CA_PEDI
DC)

SWP DA DEl'
ALI-

DefinaciónNomb¡e de la TablaNo.

PROTCOM Capitulo 8 Pagina 5 ESPOL
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ll¡n ¡¡rl de Diseño Página web de Permanb¡u ('. l,tda

8.6. MANTENIMIENTO DE VARIEDADES DE PRODUCTOS

Pt.Rll,\\tt,\t ( . t. il),\ DESCRIPCIÓN

DE PROGRAMAS

Página I de I
Fecha de

Elaborac¡ón:l 5/12/01

AUTOR: PROTCOM-

ESPOL

Desarrolladores:

Angel Fiallos Ordóñez

Ulises Obando

Altamirano

Objetivo del programa:
Permite dar mantenimiento a los datos de las
variedades de productos publicados en la
pág¡na web

DIAGRAMA DEL PROCESO

DESCRIPC DEL PROCESO

1 Se muestran los dalos almacenados en el archivo de productos mediante

un ASP

2 Se actualiza. adiciona o elim¡na un determinada variedad de producto y se

registra en la base de datos

3 Se muestran los cámbios realizados

OBSERVACIONES:

No.

oP

1

s\t P_!t!'..\
RI Í,.ASP

slt P_s\l P

_!l \',\ Rr u.
,\SP

i\{antenimiento
vanedades de

produclos

SWP I\{A VAR
IED

Nombre de la Tabla Deñnición

SWP MA VARIED Arch¡vo Maestro de variedades de

productos

PROTCOM Capitulo I Pagina 6 ESPOL
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ll¡n t¡¡rl de Diseño Página rreb de Permanbau ('. Ltda

8.7. MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS

PERlt,\\ ft,\t (. t.r't),r OESCRIPCION

DE PROGRAMAS

AUTOR: PROTCOM-ESPOL

Desarrolladores:

Angel Fiallos Ordóñez

Ulises Obando Altamirano

Objetivo del programa:
Permite dar manten¡miento a los Productos
que van a estar publicados en el website

Página I de I
Fecha de

Elaborac¡ón:1 5/1 2y01

DIAGRAMA DEL PROCESO

o

OESCRIPCI N OEL PROCESO

1 . Se consultan los productos ingresados y publicados en el web

2. Se ingresan todos los datos referentes al producto a ingresar, elim¡nar

o modificar.

3. Por medio de un asp se accesa a la base de datos.

4. Se ingresan los datos en la base de datos.

OBSERVACIONES:
f,ii;,'

h'&'.' .-tr': 
'

'l¡
a

,{

s\l'P_)t PR
ot)t . \sP Mantenimiento

Productos SWP V,\ I'
ROt)L i(

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No. Nombre de la Tabla Oefinlclón

SWP fulA CLIENT \laestro dc dalos dc los prtxiuctos1

i, EÑAS

PROTCOM Capítulo 8 Pagina 7 ESPOL
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\lan ual de Diseño I'áginr web de Permanb¡u (:. l.tds

8.8. MANTENIMIENTO DE MARCAS

l,t,_R\t.\\ IJ.\l ( . 1. t I) \

AUTOR: PROTCOM-

ESPOL

Desarrolladorea:

Angel Fiallos Ordóñez

Ulises Obando

Altamirano

OESCRIPCIÓN

DE PROGRAMAS

Pág¡na I de I
Fecha de

Elaboración:1 5/1 2/01
l

Objetivo del programa:
Permite dar manten¡miento a los datos de las
marcas de productos publicados en la pág¡na
web

DIAGRAMA DEL PROCESO

OESCRIPC DEL PROCESO

4 Se muestran los datos almacenados en el archivo de marcas mediante un

ASP

5 Se actualiza, adic¡ona o elimina un determinada marca de producto y se

registra en la base de datos

6 Se muestran los camb¡os realizados

OBSERVACIONES:

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No.

SWP MA MARCAX Archivo Maestro de marcas de productos

P o

s\l P_ \t !t
.\R(.\..\SP

s\\ P_\t \t
,\R(,\.,\SP

it'lantenimiento
marcas de
productos

SWP MA-MAR
CAX

DeñniciónNombre de la Tabla

1
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8.9. CONSULTAS Y REPORTES DE ORDENES DE PEDIDO

t,t_R\t.\\B.\l ( . t..It) \ DESCRIPCIÓN

OE PROGRAMAS

Página I de 1

Fecha de

Elaboración:1 5i l2l01

AUTOR: PROTCOilI-ESPOL

Oesarrolladores:

Angel Fiallos Ordóñez

Ulises Obando Altamirano

SWP_CA PEDIDO

SWP DA DIII'AI,I,

SWP MA VARIED

Objetivo del programa:
Permrte consultar y emit¡r reportes de las
ordenes de pedido solicitadas en el website

Arch¡vo de carr¡to de compras

Arch¡vo de ordenes de pedido

Arch¡vo de variedades

DIAGRAMA DEL PROCESO

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Se muestran los datos almacenados en de cabecera y detalle de ordenes

de pedido reg¡stradas por medio de la página

2 Se consultan los datos de ordenes de pedido y se da la opcion de

impnm¡rlas

OBSERVACIONES:

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

Denn¡ción

oP

No

1

2

3

-J

SWP CA_PEDI
DC)

SWP MA VAR
IED

SWP DA -DET
Al.t_

S\\ l' Plll)l
IX).,\SP

('onsultar
(hdcncs dc

pcdido S\!'P_DI.]T
.\t.t..,\sP

Nombre de la Tabla

PROTCOM Capitulo 8 Pag¡na I ESPOL
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8.10. MANTENIMIENTO DE UNIDADES

t,uRlt..\\B,\t ( . t. ).\

AUTOR: PROTCOM-

ESPOL

Oesarrolladores:

Angel Fiallos Ordóñez

Ulises Obando

Altamirano

DESCRIPCIÓN

DE PROGRAMAS

Pág¡na I de I

Ob¡et¡vo del programa:
Permite dar mantenimiento a los datos de las
marcas de productos publicados en la pág¡na
riveb

DIAGRAMA DEL PROCESO

DESCRIPCI N DEL PROCESO

7 Se muestran los datos almacrnados en el archivo de unidades mediante

un ASP

I Se actualiza, adiciona o elimina un detem¡nada unidad de producto y se

registra en la base de datos

9 Se muestran los cambios realzados

OBSERVACIONES:

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No.

Fecha de

Elaboración:1 5/1 2/01

oP

s\tP_ltt \
lt),t.,\sP

S\\ P \II \
il),t...rsP

llantenimierto
runidades dc
prrüuoos

SWP MA IJNI
I)AD

l{ombre de la Tabla Definición

Archivo Maestro de unidades de

productos

SWP MA UNIDAI)1
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9. CARACTERIST¡CAS DE OPERACIÓN

9.1. ldentificación de los principales procesos.

De acuerdo a las neces¡dades Permanbau C¡a. Ltda y con el fin de que exista
¡nformación que perm¡ta desarrollar correctamente los procesos, proponemos las
sigu¡entes especificaciones para el \¡rebsite de la compañía

z Website desarrollado de acuerdo a la imagen corporativa de la compañía
- Proceso de registro de produclos a manera de canito de compras
,. Proceso de emisión de ordenes de pedido y registro de cl¡entes

' Consultas y Reportes de Ordenes de pedido

- Mantenimiento de productos, marcas, un¡dades, claves, etc

9.2. Respaldo de la lnformación

La forma en que se llevará el respaldo de los datos será como se detalla a

continuación.

Respaldar todos los archivos que accesa o actualiza el sistema en CD-ROMS

Mantener íntegra la rnformac¡ón que se encuentra respaldada en los dispositivos
de almacenamienlo por lo que es necesano que sean guardados en lugares
seguros, como cajas o bóvedas de seguridad, departamentos de prueba de
desastres naturales.

D¡ Co ras
Semanal CD_ROM10.30 Registros de

¿U de Srmanal CD.ROM

Mensual CD-ROM

21

2

I

lz

5 Años

5 AñoS

5 Años

5 Años

20 00

20 00

clientes
Meestros de
artículos y
variedades
Otros Procesos Mensuat CD.ROM 2 t,l.t. ' r,

{

PROTCOM Capítulo 9 Pagina 1
cñAS

Período Proceso Frecuencia tipo de Número de Tiempo de
. Expiración

Ordenes de i

lpedido I

ESPOL



!tan ual de l)iseño Página rreb de Permanb¡u (1. l,tda

9.3. Ambiente

Debido a que la información en línea se encontrará almacenada en los discos
duros y estos estarán en las computadoras, se recom¡enda que las mismas se
encuentren en un lugar totalmente fresco con una temperatura de 25 Grados
centígrados..

El amb¡ente en dónde se guardarán los respaldos (cd-roms) debe estar libre de
humedad, campos magnéticos y c€lor. Se recomienda un lugar cenado, como por
elemplo gab¡netes, con una temperalura que osc¡le entre 20 y 28 Grados
centígrados

PROTCOM Capítulo 9 Pagina 2 ESPOL
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IO. ACUERDOS Y RESTRICCIONES

El website y el s¡stema admin¡strativo propuesto, respecto a los patrones legales
se regirán med¡ante las siguientes cláusulas, las cuáles deberán respetarse y
tomarse en considerac¡ón en todo momento, es decir desde el in¡cio de desarrollo
del proyecto hasta el final del tiempo de garantía, fechas fijadas a continuación en
el te¡ito.

l0.l.Personas que operarán el sistema

La estacion de trabajo requeridas para la ¡mplementación del sistema de
manten¡m¡ento del website serán d¡stribuidas de la sigu¡ente forma.

La impresora para la em¡sión de reportes

10.2. Software y Hardware que operará en el sistema

El Software que se estableció en los requerim¡entos de la propuesta es

r' Macromed¡a Dreanweaver 4.0
/ lnternet Explorer 4.0 - 5.0
r' [¡¡crosoft Office 2000

Además especificamos los requerimrentos de Hardware, los cuáles son

10.3. Tiempo de Diseño

Hemos calculado el tiempo por semanas, de todas las fases para el desarrollo y

programación del sistema integrado.

FAS TIEMPO EN SEMANAS
Fase de Análisis
Fase de Diseño
Fase de Desanollo
Fase de I ntación
fotal de las Fases

1

2

1

5

PROTCOM Capítulo 10 Pagina 1 ESPOL

- Una computadora para la secretaria y/o el técn¡co de sistemas gue
admin¡strará el website.

1
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En Conclusión para el desarrollo del website y de su s¡stema adm¡n¡strat¡vo, será

de 5 semanas, este lapso de tiempo mencionado podrá aumentar, debido a las

siguientes c¡rcunstanc¡as:

Si los equipos no fueran adquiridos en la fecha fijada, tanto en lo referente al
Hardware y al Software, no se podrán desarrollar las aplicaciones, ni su
respecfivo entorno de red.

S¡ la ¡nformación requerida por nuestros miembros no fuera prestada a tiempo,
por el personal de su empresa.

Si los racionam¡entos de luz, que suelen darse por causas naturales,
empezaran antes de las fechas prev¡stas.

10.4. Entrenam¡ento al Personal

Luego de la ¡mplementación del Sistema administrat¡vo del website y haber
concluido las pruebas, se procedeÉ al entrenamiento del personal que lo utilizará,
a cargo de los anal¡stas que lo desarrollaron.

El personal a entrenar para manejar el s¡stema, lo conforma

/ El Gerente de Permanbau Cia Ltda.
Y La Secretaria adminrstratrva
v El técnico de sistemas de Ia compañía

Este entrenamiento consiste en

El tiempo estimado para la duración de los entrenamientos es de 1 semanas,
de acuerdo a los horarios coord¡nados por la gerencia.

Conocer las ventalas que ofrece el sistema como son la generación de
reportes, consultas, etc.

Enseñar al personal de s¡stemas a darle el respectivo mantenimiento, con
herram¡entas de edición y diseño de páginas web.

Por catástrofes naturales o siniestros en las instalaciones de su empresa

Entrenamiento en la subida y descarga de archivo via FTP

PROTCOM Capítulo 10 Pagina 2 ESPOL

, Onentar al usuano en el manejo del \ivebs¡te y del sistema administrat¡vo, con
respecto a todo tipo de operaciones, ya sea ingreso de datos,
mantenimientos, manejo de herramientas y salida de la informac¡ón deseada..
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10.5. Servicio de mantenimiento y Garantía del Sistema

El webs¡te y su sislema admin¡strativo tendrán un tiempo de garantía y
mantenim¡ento de un año.

La garantia de los m¡smos conerá solamente por fallas del website en lo
referente a su conf¡guración y funcionamiento, y no por ineficiencia en el
manelo de los equipos, o pérdida de los mrsmos.

El mantenimiento del website @rrerá a cargo del personal de la compañía
Permanbau Cia Ltda.

La rev¡sión del rivebs¡te servirá para soluc¡onar problemas presentados en
cuanto a las fallas del mismo, y podrá impl¡car programac¡ón adicional; más no
cambios en el d¡seño ¡nterno del sistema, o aumento de nuevos módulos.

/ Diaria en el tiempo de implementación del sistema
r' Mensual en el t¡empo normal.

Lugar y ambiente de las ¡nstalaciones para el sistema

El ambiente del lugar para la instalación de los equipos, deberá adaptarse con
equipo de aire acond¡cionado y deberá tener servicio de limp¡eza.

Los lugares dest¡nados para el almacenam¡ento de los respaldos deben ser
completamente seguros y debidamente limpios

Se necesitará espac¡o fÍsico, de alrededor 10 metros cuadrados, para la
ubicación del departamento de sistemas, en dónde se instalará el servidor. La
estac¡ón de trabajo y periféricos, se ¡nstalarán en la administrac¡ón.
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La frecuenc¡a de revisión del sistema para el mantenim¡ento será la siguiente:

10.6. Lugar y amb¡ente de las instalaciones del sistema


