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RESUMEN

El Proyecto de Graduacion se llevé a cabo en un laboratorio de ensayo de
materiales (LEMAT), que cuenta con 4 personas operativas, 7 personas
administrativas y 21 personas externas que realizan trabajos de
investigacion. En este laboratorio se han suscitado accidentes tales como
caidas a nivel por usar una silla en reemplazo de la escalera e incidentes
como en el caso de Metales pesados que por cuestion de tiempo y espacio
han estado a punto de caer en los pies de los trabajadores operativos, esto
ha contribuido en parte en el ausentismo del personal, siendo el ausentismo
general de la empresa de 21 dias en el afio 2012 con 14 empleados, en
base a estos antecedentes se requiri6 un disefio y parte de la
implementacion de un sistema de control operacional, lo que servira como
una base para la posterior implementacién total del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, el laboratorio no constaba con un esquema
para la proteccidén de sus empleados y al existir algunos incidentes buscaban
establecer procesos de trabajo seguro y establecer registro con respecto a
aspectos de seguridad de su personal, viendo esta necesidad se planted

este Proyecto de Graduacion.

La metodologia seguida consisti6 en realizar primero un diagnéstico

situacional alineado a la legislacion vigente de los procesos que se



realizaban para tener una vision mas amplia de como se estaba llevando la
seguridad en el laboratorio, posteriormente se analizaron las tareas, se
evaluaron los riesgos encontrados y para cada uno de ellos se tomarian
medidas de mejoras, para esto se los valoré para identificar los que tenian
un mayor nivel de riesgo y a su vez tomarse medidas que mitiguen su
severidad y probabilidad de ocurrencia, a los procesos que los incluian se
les desarroll6 guias operativas, que posteriormente se difundieron a la
gerencia, jefatura y personal operativo por medio de capacitaciones.
Finalmente se realizaron auditorias e inspecciones programadas que junto
con las guias operativas y los indicadores establecidos serian la base para
realizar un monitoreo del sistema operacional alineado al cumplimiento de
los requisitos Técnicos Legales solicitados por el Sistema de Gestion de

Prevencion de Riesgos.
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INTRODUCCION

Para las organizaciones en la actualidad tener un proceso de mejora
continua que no solo esté enfocada en la productividad si no también con un
enfoque a producir puestos de trabajo seguros ha permitido realizar un
analisis de los procesos del laboratorio de ensayos de materiales desde la

perspectiva de seguridad y salud en el trabajo.

La organizacién del Sistema de Administracién de Seguridad y Saludad en el
Trabajo, se basa en los reglamentos brindados por el IESS para lograr que
todas las empresas mantengan un control para el bienestar de los

empleados.

Estos estudios que se realizaron en el IESS enfocan todos los puntos que
son fundamentales en una empresa, como son la Gestion Administrativa, la

Gestidn del Talento Humano y la Gestidn Técnica.

Se van a desarrollar diversas metodologias para identificar y evaluar los
riesgos y a su vez emitir recomendaciones para que el Laboratorio de
Ensayos de Materiales pueda desarrollarse en seguridad y salud en el

trabajo, creando actividades y puestos seguros para laborar.



CAPITULO 1

1. GENERALIDADES
1.1 Antecedentes

Actualmente el Laboratorio de Ensayos de Materiales (LEMAT) de la
Escuela Superior Politécnica del Litoral donde se realiza el estudio no
posee un Sistema de Seguridad, por esto existe la necesidad de un

asesoramiento para evitar posibles actividades que presenten mayor

riesgo para la salud e integridad fisica de los trabajadores.

Ciertos colaboradores del LEMAT han tenido accidentes con tiempo
de dias perdidos que repercuten en malestares en los trabajadores

asi como en la continuidad de los procesos.

1.2 Objetivo General

Disefiar e implementar medidas de prevencion de riesgos en un

Laboratorio de Ensayo de Materiales (LEMAT) que les permita



aprobar la auditoria del Ministerio de Relaciones Laborales de

acuerdo a los reglamentos legales del pais.

1.3 Objetivos Especificos

1. Realizar una inspeccion inicial del Laboratorio de Ensayos y
materiales con respecto al cumplimento de los requisitos técnicos
legales del Sistema de Auditoria y Riesgo del trabajo, para
establecer los puntos de cumplimento y no cumplimento.

2. ldentificar peligros por medio de metodologias probadas, evaluar
los riesgos asociados a las tareas analizadas y proponer mejoras
en los procedimientos y guias operativas del laboratorio.

3. Desarrollar un plan de capacitacion en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional mediante la identificacion de necesidades de
capacitacién conforme a la actividad de cada puesto de trabajo.

4. Establecer Auditorias e Inspecciones programadas en el
Laboratorio para lograr un sistema autosustentable de
identificacion y mitigacion de riesgos.

5. Enfocar al laboratorio de materiales a una ideologia de mejora
continua para la proteccién del recurso humano.

6. Socializar las medidas de Prevencion de Riesgos basado en el

cumplimiento de la gestion: Administrativa y Técnica.



7. Mejorar la imagen del laboratorio de materiales, proporcionando
una guia que ayude a la implementacion del Sistema de Gestion

de Prevencion de Riesgos.

1.4 Metodologia del Proyecto de Graduacion

La metodologia de este estudio empieza con la identificacion de
peligros en el laboratorio de materiales, lo cual se la realiza por
medio de Observacion Directa y Entrevistas, logrando recolectar
informacion esencial la cual es analizada para desarrollar
procedimientos y guias operativas adecuadas al trato de los riesgos
encontrados en dicho andlisis de Informacion, dicha informacion
recolectada es raiz para realizar los demas estudios de capacitacion,
profesiogramas, auditorias internas, inspecciones programadas,

planes de emergencia y contingencia.

Por ultimo se realizaran las debidas conclusiones de acuerdo a los
objetivos planteados y a los resultados obtenidos; para luego fijar
posibles recomendaciones que se deberan tomar en cuenta para el

éxito de las medidas de Prevencion de Riesgos.



1.5 Estructura del Proyecto de Graduacion

El Proyecto de Graduacion tiene la estructura que se muestra a
continuacion:

El Primer Capitulo se denomina Generalidades. Este capitulo incluye
los antecedentes de la empresa en estudio, el objetivo general asi
como los objetivos especificos, también se incluye la metodologia a
seguir para la elaboracion del Proyecto de Graduacién y finalmente
se tiene la estructura del Proyecto de Graduacion.

El Segundo Capitulo se llama Marco Teorico, el cual incluye
Conceptos basicos de Seguridad y Salud Ocupacional, asi como
Normas y Reglamentos vigentes en el pais. Finalmente conceptos
base de las metodologias de evaluacibn de Riesgos que se
emplearan en este Proyecto de Graduacion.

El Tercer Capitulo se denomina Diagnéstico de la Situacion Actual,
en donde se describe a la empresa y se detalla el andlisis situacional
del laboratorio en materia de seguridad y salud ocupacional mediante
una auditoria inicial del cumplimiento de los RTL’s que aplican al
Laboratorio y finalmente una seccion para la descripcion de
problemas potenciales.

El Cuarto Capitulo se denomina Disefio e implementacién de
Medidas de Prevencion de Riesgos Laborales en un Laboratorio de

Ensayo de Materiales, en él se detalla la parte medular del proyecto



de graduacién, comenzando por la planificacion de Ila
implementacion, continuando con los 4 grandes grupos del sistema
de Gestion de Prevencion de Riesgos, los cuales son Gestion
Administrativa, Gestion Técnica, Gestion del Talento Humano y
Procedimientos y programas operaticos basicos.

El Quinto Capitulo se denomina Analisis de los Resultados, en este
capitulo se analizan los resultados obtenidos en el capitulo 4.

El Sexto Capitulo se denomina Conclusiones y Recomendaciones.
Las conclusiones se realizan a partir de los objetivos planteados y los
resultados obtenidos del disefio e implementacion del Proyecto de

Graduacion.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1 Seguridad Industrial

La seguridad Industrial es una materia multidisciplinaria que se
encarga de fijar los lineamientos para el manejo /gestién de riesgos
en la industria, con el fin de minimizar los riesgos de accidentes

debido a la propia actividad y los peligros inherentes de la industria.

2.2 Higiene Industrial

Higiene Industrial es el conjunto de procedimientos disefiados para
controlar los factores ambientales en el trabajo, lo cuales pueden
afectar la salud. Dichos procedimientos engloban la identificacion,
evaluacion y control de los agentes ambientales y tensiones del
trabajo que pone en riesgo la salud del trabajador, por salud se

define al bienestar fisico, mental y social.



2.3 Medicina Ocupacional

2.4

2.5

La medicina ocupacional es una actividad multidisciplinaria
orientada a cuidar la salud de los trabajadores, previniendo las
enfermedades profesionales, el ausentismo laboral, manteniendo y

mejorando la salud individual y colectiva de los trabajadores.

Ergonomia

Es el conjunto de conocimientos multidisciplinarios aplicados a un
entorno de trabajo con el fin de tomar en cuenta las limitaciones,
necesidades y caracteristicas del trabajador para hacerlo eficaz,

seguro y saludable.

Psicosociologia

Es una ciencia que trabaja en la prevencion, estudia y evaltua las
circunstancias que afectan la conducta del trabajador y a su

interaccion social dentro del entorno laboral.



2.6 Normas y Reglamentos[1,2,3]

Sistema Nacional de Gestion de Prevencion de Riesgos
Laborales “SGP”

A los quince dias del mes de enero de 2014 se lleva firma el
Acuerdo entre el Ministerio de Relaciones Laborales y el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, acordando la administracion del
sistema nacional de gestion de prevencion de Riesgos laborales
sea operado por el Ministerio de Relaciones Laborales
administrado por el Seguro General de Riesgos de Trabajo del
IESS.

Con la suscripcion de este acuerdo el IESS y el MRL cumplen con
el Mandato constitucional de proveer ambientes de trabajo seguros
y saludables, acordes con el Plan Nacional del Buen Vivir.

Este convenio cumple con el Art. 326, numeral 5 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador que indica “Toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y

bienestar”.

1 OHSAS 18001:2007 (Occupational Health and Safety Assessment Series, Sistemas de
Gestion de Salud y Seguridad Laboral)

2 Reglamento Para El Sistema De Auditoria De Riesgos Del Trabajo, SART, Consejo
Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 7 de octubre del 2010.

8 Reglamento De Seguridad Y Salud De Los Trabajadores Y Mejoramiento Del Medio
Ambiente De Trabajo, Reglamento 2393, dado en Quito, 1 de agosto del 2000.
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Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo

Resolucién No. C.D. 390

La resolucion No. C.D. 390 llega en noviembre del 2011, a
armonizar las normativas legales vigentes para ese entonces, siendo
este reglamento de amplia cobertura, ya que incorpora la poblacion
sin relacion de dependencia y de trabajo parcial. Cabe recalcar que
en el reglamento se incluyen procesos de gestion de Prevencion de
Riesgos del Trabajo, asi como su evaluacion con indices Reactivos
y Proactivos claramente definidos. Entre otros temas, en este
reglamento se actualiza el listado de enfermedades profesionales
tratadas anteriormente en el reglamento No. C.D. 333, se definen
competencias y atribuciones de la comision nacional de Prevencion

y de las comisiones valuadoras de incapacidades.

Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo

“SART” — Resolucion No. Consejo Directivo 333

La Resolucion No. Consejo Directivo 333 tiene como objetivo
verificar el cumplimiento legal del sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional a través de un diagnostico donde se evalla la

Gestién Administrativa, técnica y de talento humano.

Esta resolucion define la forma como se va a realizar la auditoria

desde la seleccion de la organizaciébn a ser auditada asi como
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también cada punto a ser verificado dentro del sistema de Gestion

gue se maneja en la empresa auditada.

Dentro de los puntos a avaluar entra toda la parte de entrenamiento
al personal en cada uno de los programas de la gestion técnica, a su
vez estan todos los puntos que quedan como hallazgos, presentar

un cierre y los respectivos planes de accion.

Decreto Ejecutivo 2393

El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, mas conocido como
Decreto Ejecutivo 2393, tiene como objetivo la prevencion,
disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el

mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

Cddigo de Trabajo

El Cbdigo de trabajo tiene como objetivo regular las relaciones entre
empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades

y condiciones de trabajo.

Otras Normas y Acuerdos Internacionales

OHSAS 18001:2007
La organizacion para poder alcanzar un control con los riesgos

asociados a las operaciones gue se realizan dentro de la empresa,
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se deben determinar cuales son todas las actividades y operaciones
relevantes relaciones con todas las herramientas, equipos y sitios de
trabajo que ayuden a Determinar Criterios de operacion donde su
ausencia podria llevar a desviaciones de la politica y objetivos del
sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Al analizar las actividades, se debe lograr mantener procedimientos,
gue permitan la identificacién, evaluacion y determinacion de
riesgos, pudiendo asi establecer controles necesarios con respectos
a todo el personal que influye en los procesos realizados en la
organizacion considerando Comportamientos humanos,
capacidades y otros factores capaces de afectar adversamente la
salud y seguridad de las personas.

Cuando se determinan controles, o se consideran cambios a los
controles existentes, debe darse consideraciéon a reducir los riesgos
de acuerdo con la siguiente jerarquia:

a) Eliminacion;

b) Sustitucién;

c) Controles de ingenieria,

d) Sefalizacion/advertencias y/o controles administrativos;

e) Equipos de proteccion personal.



13

Se debe incluir q para alcanzar un correcto control operacional todos
los procedimientos, evaluaciones y propuestas de mejora para
reduccion de riesgos deben ser documentadas con la finalidad de

alcanzar un proceso de mejora continua.

2.7 Metodologias de Anélisis y Evaluacion de Riesgos [4,5,6,7]

Evaluacion para Riesgos Fisicos y Mecéanicos

Método de William Fine

Procedimiento disefiado originalmente para el control de los riesgos.
Actualmente es usado para la valorizacion y jerarquizacion de
riesgos mediante el calculo del grado de peligrosidad de los riesgos.
Para utilizar correctamente el método de William Fine se siguen los
siguientes pasos:

1. Identificacién de factores de riesgos y situaciones

deficientes.
2. ldentificacién de riesgos.
3. ldentificacién de Desviaciones o formas de Contacto.

4. ldentificacion del tipo de lesion o consecuencia.

4 McAtamney, L. Y Corlett, E. N., 1993, RULA: A survey method for the investigation of work-
related upper limb disorders. Applied Ergonomics,24, pp. 91-99.

5 American Conference Of Governm, TLV's, Valores Limite Para Sustancias Quimicas Y
Agentes Fisicos Y Bel, Editorial: Generalitat Valencia, afio 2001.

6 Arias Cristian, Ing., Curso de Higiene y Seguridad Industrial, ESPOL.

7 Arias Diaz Rodolfo, Ing., Concepto y utilizacién de los Valores Umbrales Limite (TLV’s),
Proyecto VW-OIT-GTZ, pagina 22.


http://www.libreriaproteo.com/libro/listadoAutor/pagina/1/id/355918/nombre/american-conference-of-governm.html
http://www.libreriaproteo.com/libro/listadoEditorial/pagina/1/id/978-84-482/nombre/generalitat-valencia.html

5. ldentificar los riesgos evitables y los inevitables.

6. Se valora los riesgos Inevitables.

7. Se proponen medidas para controlar, reducir y eliminar los

factores de Riesgos y sus riesgos asociados.

Metodologia de la valoracion de riesgos.

En la valoracion de riesgos se determinara el nivel de riesgos para

proponer medidas preventivas acorde a la gravedad de la situacion

riesgo.
TABLA 1
MATRIZ PARA LA VALORACION DE RIESGOS
OPERACION:
RIESGOS ASOCIADOS EVITABLE? RI;E/SI'?AOBTEo MEDIDAS
FARCIESgODE DESVIACION O | TIPO DE LESION PREVEONT'VAS
FORMA DE 0 si | NO E|P| GP | (ORRECTIVAS
CONTACTO | CONSECUENCIA

Operacion: Nombre de la operacion a analizar.

Factor de Riesgo: Accion peligrosa asociada a la Operacion.

Desviacion o Forma de Contacto: Accidente 6 dafo ocurrido debido al

factor de riesgo.

Tipo de

ocasionados por la desviacion o forma de contacto.

lesibn o Consecuencia: Enfermedades o malestares
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Riesgo evitable: Riesgo que se puede controlar facilmente.

Riesgo no evitable: Riesgo que no se puede controlar. Para jerarquizar
los riesgos se los evaltan con tres factores: Consecuencia (C),
Exposicion (E) y Probabilidad (P), a su vez el Grado de Peligrosidad
(GP) = Consecuencia x Exposicion x Probabilidad.

Medidas preventivas 6 correctivas: Acciones de mejoras a tomar en
base a los riesgos asociados.

- Consecuencia: Se define como el dafio, debido al riesgo que se

considera, mas grave razonablemente posible, incluyendo desgracias
personales y dafios materiales. Se asignan valores numeéricos en
funcién de la siguiente tabla:
TABLA 2
TABLA PARA ASIGNAR VALORES NUMERICOS SEGUN LA

GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS

GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS VALOR
Muertes y/o dafios mayores de afectacion mayor 10
Lesiones Permanentes, dafios moderados 6
Lesiones no permanentes, dafos leves 4
Heridas leves, dafios econémicos leves 1

- Exposicidon: es la frecuencia con que se presenta la situacion de
riesgo. Siendo tal que el primer acontecimiento indeseado iniciaria la

secuencia del accidente. Se valora desde “continuamente” con 10
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puntos hasta “remotamente” con 0,5 puntos. La valoracion se realiza
segun la siguiente lista:

TABLA 3
TABLA PARA ASIGNAR VALORES NUMERICOS SEGUN LA

FRECUENCIA DE OCURRENCIA DEL RIESGO

LA SITUACION DE RIESGO OCURRE VALOR
Continuamente (o muchas veces al dia) 10
Frecuentemente (1 vez al dia) 6
Ocasionalmente (1 vez a la semana a 1 vez al mes) 3
Irregularmente (1 vez al mes a 1 vez al afio) 2
Extremadamente remota pero concebible, no ha pasado en 1
afnos
Practicamente imposible (posibilidad 1 en un millén) 0,5

- Probabilidad: la posibilidad de que, una vez presentada la situacion
de riesgo, se origine el accidente. Habra que tener en cuenta la
secuencia completa de acontecimientos que desencadenan el

accidente. Se valora en funcion de la siguiente tabla:

TABLA 4
TABLA PARA ASIGNAR VALORES NUMERICOS SEGUN LA

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

LA PROBABILIDAD DE OCURRECNIA VALOR
Es el resultado mas posible y esperado, si se presenta la situacion de 10
riesgo

Es completamente posible, no seria nada extrafio 6

Seria una secuencia o coincidencia rara 3

Seria una coincidencia remotamente posible, se sabe que ha ocurrido 1
Extremadamente remota pero concebible, no ha pasado en afios 0,5
Practicamente imposible (posibilidad 1 en un millon) 0,1
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El Grado de Peligrosidad es obtenido como consecuencia de la
valoracion de cada uno de los factores que intervienen en su
férmula, resultado que servira para ordenar o jerarquizar los riesgos
segun la gravedad relativa de sus peligros. Para clasificarlos segun

su grado de Peligrosidad se utiliza la siguiente tabla:

TABLA 5

TABLA PARA ASIGNAR EL NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO = PROBABILIDAD (P) X CONSECUENCIA (C) X
EXPOSICION (E)
GRADO DE
(\I/DQI(_:gER) PELIGROSIDAD ACCION
DEL RIESGO
GP <18 BAJO Es preciso corregirlo.
18 <GP < El riesgo debe ser controlado sin demora
MEDIO : i’ :
85 pero la situacién no es una emergencia.
85<GP=< Actuacion urgente. Requiere atencion lo
ALTO .
200 antes posible.
) Se requiere accién inmediata. La
200< GP CRITICO actividad debe ser detenida hasta que el
riesgo haya disminuido.

Una vez realizada la identificacién de riesgos, la valoracién de riesgos
y la elaboracion de medidas Preventivas o Correctivas, se prioriza los

riesgos para saber sobre cuales se debe actuar en primer lugar.

En base al Grado de Peligrosidad se actuara prioritariamente sobre:

e Los riesgos mas severos.
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e Ante riesgos de la misma severidad, actuar sobre los que tienen
mayor probabilidad de ocurrencia.

e Ante riesgos que implican consecuencias muy graves y escasa
probabilidad de ocurrencia, actuar antes que sobre riesgos con
mayor probabilidad de ocurrencia pero que implican
consecuencias pequefas.

e En funcién del numero de trabajadores expuestos actuar sobre
los riesgos que afectan a un mayor numero de trabajadores.

e En funcion del tiempo de exposicién de los trabajadores al
riesgo, actuar sobre aquellos riesgos a los que los trabajadores
estan expuestos durante mas horas dentro de su jornada

laboral.

Evaluacion para Riesgos Ergonémico

Evaluacion Rapida de los Miembros SUPERIORES (Rula)

El método de Rula permite realizar una evaluacion de los esfuerzos
qgue puede tener una persona sobre sus miembros superiores del
aparato musculo-esquelético cuando esta realizando una actividad
determinada.

El método consiste en tener una observacion directa de las

diferentes posturas que se puedan adoptar durante una actividad
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considerando las extremidades superiores, cuello, espalda y
piernas.

Todas las mediciones que se de las posturas adoptadas son
angulares, esto quiere decir que se calculan los angulos que forman
los diferente miembros del cuerpo, estos angulos se los compara de
acuerdo a estandares de referencia que plantea el método.

Para poder aplicar el método se debe aplicar observaciones
directas o fotografias desde todos los lados, sean estos: Lado
derecho, lado izquierdo, frontal y posterior, luego se deben calcular
los angulos de estas observaciones dividendo la informacién
obtenida en dos grupos de acuerdo a como lo menciona el método:
Grupo A que incluyen todos los miembros superiores (brazos,
antebrazos y mufiecas y el grupo B que comprenden las piernas, el
tronco y el cuello.

Para poder iniciar una evaluacién con el método de Rula se debe
determinar informacion clave y relevante como son los ciclos de
trabajo que se realiza la tarea, estatura de la persona, tiempo en
este puesto, turnos durante este puesto (en el caso de tener
horarios rotativos). Una vez con toda esta informacién vy
considerando punto antes detallado el método da un puntaje, en
donde dependiendo la criticidad de la actividad da un criterio de

actuacion o de intervencibn en este puesto de trabajo, es
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importante detallar que una vez que se han realizado correcciones
en un puesto de trabajo para mejorar las posturas criticas se debe
volver a aplicar el método para ver cuél fue el impacto que tuvieron
y si se tiene un lugar de trabajo acorde a la necesidad.

La tabla de actuacion que propone el método es la siguiente:

TABLA 6

NIVEL DE ACTUACION

Nivel de Actuacion

Puntaje Nivel Actuacion
Dela?2 1 Postura aceptable.
Es conveniente profundizar en el
De3a4 2 .
estudio.
Se requiere el rediseio de la tarea; es
De5a6 3 necesario realizar actividades de
investigacion.
7 4 Se requiere cambios urgentes en el
puesto o tarea.

Evaluacion para riesgos Psicosociales

La evaluacidbn de Riesgos Psicosociales estudia y evalia las
circunstancias que afectan el comportamiento del trabajador y a su
interaccién social en el trabajo.

Los pasos a seguir para la evaluacién comprende:

e La Identificacion de los factores de riesgo,

e Eleccion de la metodologia, técnicas e instrumentos a aplicar,
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e Planificacion y ejecucién de la planificacion,
e Analisis de resultados e informe,
e Elaboracion y ejecucion de un programa de accion,

e Seguimiento y control del programa.

La forma mas comudn y facil de utilizar para evaluarlos factores
psicosociales que son la interaccion entre el individuo y el medio de
trabajo son los test o encuestas. Los cuales hay que saber cuando
y dénde hacerlos, previamente con un andlisis de actividades de los
trabajadores. También es posible hacer muestreo, es decir, se le
realiza el test a una determinada cantidad de personas para evaluar
con cierto nivel de confianza el resultado de los riesgos
psicosociales. Otras formas de evaluacion se consideran a las
entrevistas, grupos de discusién y mediante la observacion directa.
Algo que hay que destacar es que si existe una gran diversidad
social, se debe realizar mas encuestas a fin de reducir la
variabilidad de los resultados. Finalmente si es necesario imperativo
se pueden realizar diferentes métodos de evaluacién a diferentes
departamentos.

Evaluacion para Riesgos Quimicos y Bioldgicos

Valores Umbrales Limites (TLV’s)
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Los TLV’'s o Valores Umbrales Limite, son valores limite
recomendados que ayudan a la higiene industrial a controlar riegos
para la salud.

Dichos Valores estan calculados para concentraciones de
sustancias en el aire que representan condiciones normales de
temperatura y presion, bajo las cuales se cree que casi todos los
trabajadores pueden ser repetidamente expuestos en una jornada
laboral de 8 horas diarias y 40 horas a la semana, sin mostrar
efectos adversos a la salud.

Los valores TLV se basan en informacion disponible obtenida
mediante la experiencia en la industria, la experimentacion humana
y animal, y cuando es posible en la combinacion de los tres.

Manejo de materiales guimicos @

Para tener éxito en la seguridad es necesario cerciorarse de que los
productos quimicos y residuos en un laboratorio reanan la regla

PASSS:

e Pequeias cantidades (P)
e Adecuada identificacion (A)
e Sellado (S)

e Seguro (S)

8 Marquez R Fernando, Dr., Manejo de sustancias peligrosas.
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e Separados (S)

Pequerias cantidades

Es necesario almacenar las sustancias quimicas en menores
cantidades para obtener menor peligro potencial, menores
problemas de disposicién, ademas cabe recalcar que los
laboratorios no deben usarse como almacenes y si se requiere una
pequefia cantidad de reactivo, es preferible conseguirlo con otro
investigador/laboratorio. Adquirir 1Kg de un reactivo parece ser mas
econémico que conseguir 100g, pero frecuentemente esto puede

ser econdmicamente falso.

Adecuada identificacion

Para lograr una adecuada identificacion de los reactivos, se deben
usar etiquetas legibles y nuevas, etiquetar claramente el contenido
en caso de reactivos en un envase no original. No se deben
superponer las etiquetas, para sustancias como peroxidos o

percusores deben ser fechadas y revisadas constantemente.

Sellado

Los contenedores de disolventes deben cerrarse con cera o
parafina para evitar la evaporacion, asi mismo las tapas de los

contenedores deben estar en un excelente estado y hechos del
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material apropiado. No se debe llenar totalmente los contenedores,
para materiales sensibles a la oxidacion se debe dejar una camara
con N2. A los materiales capaces de producir presion interna se los

debe ventilar de manera regular.

Sequro

Los anaqueles no se deben llenar a mas del 75% de su capacidad y
la altura no debe ser muy grande, el maximo nivel debe estar al
nivel de los ojos (+ 1.70 m). Los anaqueles para solventes deben
tener puerta de seguridad al igual que los anaqueles para
materiales corrosivos. Los cilindros de gas comprimidos deben ser
encadenados. Los materiales de alta peligrosidad preferiblemente

deben guardase bajo llave.

Separacion

Los materiales deben ser separados por compatibilidad sinénimo de
afinidad quimica (Brethrick’'s, Handbook of Reactive Chemical
Hazards). Antes de almacenar los reactivos juntos, se debe utilizar
la “Tabla de compatibilidad de compuestos quimicos” (Anexo B)

para separarlos por reactividad similar.



CAPITULO 3

3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

3.1 Descripcién General

Es un laboratorio de andlisis de materiales utilizados en las
Industrias, como los plasticos, metales y arcillas, este laboratorio
era llamado anteriormente como laboratorio de metalurgia, fue
creado en los afios 70 dentro de la ESPOL, el 29 de Julio del afio
2012, el Laboratorio de Ensayos Metrologicos y de Materiales de la
ESPOL, fue designado por el Consejo Nacional de la Calidad -
CONCAL, como laboratorio competente en la realizacion de
ensayos de Tension en Varillas - ASTM E8-08, Tension en Probetas
- ASTM EB8-08, Metalografia de Aceros - ASTM E3, Ensayo de
Doblado en Uniones Soldadas - ASTM IX.

De manera global, se realizan ensayos de traccion, masa, torsion,
composicién quimica, dureza y entre otros aspectos también

realizan calibraciéon de instrumentos de medicion.
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Este laboratorio utiliza los recursos y capacidades de la ESPOL para

generar ingresos a base de los servicios que ofrecen a la comunidad.

Procesos Estratégicos

DIRECCION EJECUTIVA

DIRECCION DE LABORATORIO

GESTION TECNICA

GESTION DE CALIDAD

Procesos Agregadores de Valor

Ensayos
Destructivos

Ensayo tipico

Facturacién-

Cliente con Crédito

Destructivos
(Subcontratados)

Calibraciones Analisis
del
Servicio ..
Facturacion-
Ensayos No- Confirmacién Pago

Procesos de Soporte

COMPRAS

Confirmacion Pago>

Servicio
(Operaciones)

FINANZAS

INVESTIGACION Y DESARROLLO

LIMPIEZA, ASEO Y MANTENIMIENTO

Entrega
Informe

Gréfico 3.1. Cadena de valor del Laboratorio de Ensayos de
Materiales®

9 Fuente: Laboratorio de ensayos de Materiales, afio 2012.
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Mision y Vision
El Laboratorio de Ensayos de Materiales se rige de acuerdo a la

siguiente mision y vision estratégica:

MISION

“Somos un laboratorio que aporta soluciones técnicas a los sectores
productivo y comercial del Ecuador a través de la realizacion de
ensayos de materiales, calibracién de instrumentos y patrones de
medicién, debidamente calificados, garantizando la calidad de los

servicios y confiabilidad de los resultados’.

VISION

Para el 2015 ser el Laboratorio lider en el aporte de soluciones

técnicas en la region.
Estructura Organizacional

La estructura Organizacional del Laboratorio de Materiales se

detalla a continuacion:
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Estructura Organizacional del Laboratorio
de Materiales

Director Ejecutivo

Director de Director de
Laboratorio | Calidad

Director Técnico

. ) Coordinador Coordinadora .
Financiera . o i Asistente
Técnico Administrativa
| |
Analistas Secrataria

Gréfico 3.2. Estructura Organizacional del Laboratorio de
Materiales™

Productos
El Laboratorio cuenta con los siguientes productos en su giro de
negocio:
Calibracién de:
Presion, Masa y Longitud
Ensayos en:
Concreto y cemento

Metales

10 Fuente: Laboratorio de ensayos de Materiales, afio 2012.
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Polimeros y compuestos
Ceramicos
Otros Servicios:
Ensayos no destructivos, Mediciones y Soldadura
Investigacion:
Caracterizacion de Materiales

Materiales

Dentro de las instalaciones del Laboratorio se manipulan los

siguientes materiales:

Muestras metalicas, plasticos, madera, latas, polvos, instrumentos
de medicién (solo calibraciones), mecanismos que soportan carga
tales como: cables, zunchos, eslingas, pernos, mallas metalicas y

plasticas.

Todos ellos de tamafios diversos siendo el tamafio mas comudn los
manejables para una persona (puesto que es cliente quien lleva las
muestras). Los productos mas comunes en el laboratorio son:
Planchas de acero, tuberias plasticas, peliculas plasticas (fundas) y

Varillas corrugadas.

Layout
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La distribucion de interna de las instalaciones del Laboratorio de
Materiales se pauta en el (Anexo C) Distribucion del Laboratorio de
Materiales Planta Baja y el (Anexo D) Distribuciéon del Laboratorio
de Materiales Planta Alta debido a su extension que representa en

el documento.

3.2 Diagnéstico Inicial

Gestion Administrativa

Se procede a explorar el cumplimiento inicial del Control Operacional
mediante una auditoria basada en la normativa SART en el
laboratorio de ensayos de materiales.

Es importante destacar que el Laboratorio de ensayos de materiales
no es independiente en la gestion Administrativa pues es una Unidad
de Negocio que se sigue las normativas de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral.

Los puntos mas destacados de la auditoria en cuanto a la gestion

Administrativa del Laboratorio son los siguientes:
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Fecha:

Hora de Inicio: 15h00

Jueves 04 de Julio de 2013

Hora de Término 17h30

1.-Gestion Administrativa

5% de Cumplimiento de los RTL's

Requisitos Técnicos Legales

CumplelNo Cumple | No Aplicablel

Observaciones

1.1.- Politica
a) Corresponde a la naturaleza y magnitud de los riesgos; - - v
b) Compromete recursos; - - v
¢) Incluye compromiso de cumplir con la legislacion técnico de ) ) . Como el laboratorio de Ensayos de
SST vigente; Materiales es una unidad de negocio de
d) Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone La Escuela Superior Politécnica del
- - v Litoral no posee una politica

en lugares relevantes; independiente, debe acogerse a la
e) Estd documentada, integrada-implantada y mantenida; - - v politica de Seguridad y Salud en el
f) Esté disponible para las partes interesadas; - - v trabajo de la ESPOL.
g) Se compromete al mejoramiento continuo; y, - - v
h) Se actualiza periédicamente. - - v
1.2.- Planificacion
a) Dispone la empresa u organizacién de un diagnéstico de su
sistema de gestion, realizado en los dos Ultimos afios si es que los
cambios internos asf lo justifican, que establezca:
a. 1. Las No conformidades priorizadas y temporizadas respecto Esta es la primera auditoria del sistema
a la gestion: administrativa; técnica; del talento humano; vy, - - v de auditoria y riesgo del trabajo que se
procedimientos o programas operativos basicos. realiza.
1.2.- Planificacion
b) Existe una matriz para la planificacion en la que se han
temporizado las No conformidades desde el punto de vista - - v
técnico;
c) La planificacion incluye objetivos, metas y actividades ) ) P
rutinarias y no rutinarias;
d) La planificacion incluye a todas las personas que tienen acceso| i i .
al sitio de trabajo, incluyendo visitas, contratistas, entre otras;

No han llevado hasta el momento una
e) El plan incluye procedimientos minimos para el cumplimiento| planificacion en el area de Seguridad
de los objetivos y acordes a las No conformidades priorizadas | - - v Industrial mucho menos levantamiento de
temporizadas; no conformidades.
f) El plan compromete los recursos humanos, econémicos, ) ) P
tecnolégicos suficientes para garantizar los resultados;
g) El plan define los estandares o indices de eficacia (cualitativos
y cuantitativos) que permitan establecer las desviaciones| - - v
programaticas (Art. 11);
h) El plan define los cronogramas de actividades con ) ) y
responsables, fechas de inicio y de finalizacion de la actividad; e,
i) El plan considera las gestion del cambio en lo relativo a:
i. 1. Cambios internos v i

No existe un Plan

i.2. Cambios externos v
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1.3.- Organizacion

a) Tiene reglamento interno de seguridad y salud en el trabajoj
aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales;

La ESPOL debe dar la politica
coorporativa de seguridad y salud en el
trabajo.

b) Ha conformado las unidades o estructuras preventivas:

b.1. Unidad de seguridad y salud en el trabajo

El comitén unidades médicas deben ser
por parte de ESPOL.

b.2. Servicio médico de empresa;

b.3. Comité y subcomités de seguridad y salud en el trabajo;

<

b.4. Delegado de seguridad y salud en el trabajo;

c¢) Estéan definidas las responsabilidades integradas de seguridad y|
salud en el trabajo, de los gerentes, jefes, supervisores,
trabajadores entre otros y las de especializacion de los
responsables de las unidades de seguridad y salud, y, servicio
médico de empresa; asi como, de las estructuras de SST.;

d) Estan definidos los estandares de desempefio de SST; vy,

e) Existe la documentacion del sistema de gestion de seguridad y|
salud en el trabajo; manual, procedimientos, instrucciones Y|
registros.

1.4.- Integracion-lmplantacion

a) El programa de competencia previo a la integracion-
implantacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa u organizacién incluye el ciclo que a|
continuacion se indica:

a. 1. Identificacion de necesidades de competencia

a.2. Definicion de planes, objetivos y cronogramas

a.3. Desarrollo de actividades de capacitacién y competencia

a.4. Evaluacion de eficacia del programa de competencia;

N ENEN AN

Se han desarrollado los formatos para registrar y documentar las|
actividades del plan;

<

b) Se ha integrado-implantado la politica de seguridad y salud en
el trabajo, a la politica general de la empresa u organizacion;

c) Se ha integrado-implantado la planificacion de SST, a la
planificacion general de la empresa u organizacion;

d) Se ha integrado-implantado la organizacion de SST a la|
organizacion general de la empresa u organizacion;

e) Se ha integrado-implantado la auditoria interna de SST, a la|
auditoria general de la empresa u organizacion; y,

f) Se ha integrado-implantado las re-programaciones de SST a las
re-programaciones de la empresa u organizacion.

No existe un Programa de Competencia

1.5- Verificacion/auditoria Interna del cumplimiento de
estandares e indices de eficacia del plan de gestion

a) Se verificara el cumplimiento de los estandares de eficacial
(cualitativa y cuantitativa) del plan;

b) Las auditorias externas e internas seran cuantificadas,
concediendo igual importancia a los medios que a los resultados;
Y

c) Se establece el indice de eficacia del plan de gestién y su
mejoramiento continuo.

Es la primera auditoria de riesgo en el
trabajo que se realiza.
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1.6.- Control de las desviaciones del plan de gestién

a) Se reprograman los incumplimientos programaticos priorizados|

y temporizados; Y

b) Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades

para solventar objetivamente los desequilibrios programaticos - - v

iniciales; y, . y
— . No existe un Plan de Gestion

c) Revision Gerencial - - v

c.1. Se cumple con la responsabilidad de gerencia/ de revisar el

sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo de la| - - v

empresa u organizacion.

c.2. Se proporciona a gerencia toda la informacion pertinente. - - 4

En las reuniones por la Direccién cada 3
c.3. Considera gerencia la necesidad de mejoramiento continuo v meses se deja por sentado la necesidad
de un mejoramiento continuo.

1.7.- Mejoramiento Continuo
a) Cada vez que se re-planifican las actividades de seguridad y|

salud en el trabajo, se incorpora criterios de mejoramiento| No se tiene establecido todavia un
continuo; con mejora cualitativa y cuantitativamente de los indices - - v Sistema de Gestion de Seguridad y
y estandares del sistema de gestion de seguridad y salud en el salud en le trabajo.

trabajo de la empresa u organizacion.

Como resultado de la auditoria en la Gestion Administrativa, se
obtuvo un cumplimiento del 5% de los requisitos Técnicos Legales,
es decir, 1 de 21 puntos fueron cumplidos por el Laboratorio de
Ensayos de Materiales, el resultado era esperado ya que no se ha
llevado anteriormente una gestion Administrativa orientada a la

Seguridad y Salud Ocupacional.

Gestion Técnica

Asi mismo se evalla la Gestibn Técnica del Laboratorio mediante la
auditoria basada en la normativa SART, siendo los puntos mas

destacados los siguientes:



2.- Gestion técnica

8%
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de Cumplimiento de los RTL's

Requisitos Técnicos Legales

Ccumple [No Cumple|No Aplicable |

Observaciones

Gestion técnica

a) La identificacion, medicion, evaluacién, control y vigilancia|
ambiental y de la salud de los factores de riesgo ocupacional | i
vigilancia ambiental laboral y de la salud de los trabajadores Por parte de la ESPOL se realiza, pero
. . . o . v en el Laboratorio no se han llevado a
debera ser realizado un profesional especializado en ramas afines cabo.
a la prevencion de los riesgos laborales o gestion de seguridad y
salud en el trabajo.
b) La gestion técnica considera los grupos vulnerables. v No se tiene una gestion técnica
2.1.- Identificacion
a) Se han identificado las categorias de factores de riesgo| v Soélo de manera visual se han identificado
ocupacional; los factores de riesgo, nada formal.
b) Tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s); v Solo tiene procedimientos en texto.
El Laboratorio lleva un inventario de
insumos, se llena una base de datos de
c) Se tiene registro de materias primas, productos intermedios | consumos y se realizan informes y
inados: v registros, pero no llevan un control de los
terminados; desechos producto de los ensayos,
como la disposiciéon del Waipe y el
Diesel.
Este punto es esencialmente importante
d) Se dispone de los registros médicos de los trabajadores yse d.e be re,comendar vaque el
. . v Laboratorio esta expuesto a demandas
Xpuestos a riesgos; que no podrian abolir sin un justificativo
médico.
e) Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos; P Tiene las MSDS, pero no estan
Y, actualizadas y algunas estan en ingles.
f) Se registra el nimero de potenciales expuestos por puesto de Y
trabajo.
2.2.- Medicion
No se han realizado mediciones de los
factores de Riesgo, sélo se llevan
a) Se han realizado mediciones de los factores de riesgo| med'c'gn.es de Temperatura y hume.dad
ional 4 que solicitan los proveedores de equipos
ocupacional; para que estos operen en condiciones
predefinidas, pero no con la finalidad de
proteger a los colaboradores
b) La medicién tiene una estrategia de muestreo definida P
técnicamente; y,
c) Los equipos de medicion utilizados tienen certificados de P
calibracion vigentes.
2.3.- Evaluacion
a) Se han comparado la medicion ambiental y/o biolégica de los| . )
fact de ri onal v En esta seccion es importante
actores de riesgo ocupacional, recomendar que se lleve a cabo, ya que
b) Se han realizado evaluaciones de factores de riesgoj v permite realizar controlesy
ocupacional por puesto de trabajo; y. comparaciones del medio de trabajo, asi
A como estratificar los puestos en base al
c) Se han estratificado los puestos de trabajo por grado exposicién v grado de exposicion a riesgos.
2.4.- Control Operativo Integral
a) Se han realizado controles de los factores de riesgol P
ocupacional,
b) Los controles se han establecido en este orden:
b. 1. Etapa de planeacion y/o disefio v
b.2. En la fuente 4
b.3. En el medio de transmision del factor de riesgos ocupacional v
b.4. En el receptor v
c) Los controles tienen factibilidad técnico legal; v
d) Se incluyen en el programa de control operativo las| P
correcciones a nivel de conducta del trabajador; y,
e) Se incluyen en el programa de control operativo las
correcciones a nivel de la gestion administrativa de la v
organizacion
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2.5.- Vigilancia ambiental y biolégica

a) Existe un programa de vigilancia ambiental para los factores de

riesgo ocupacional que superen el nivel de accion;

b) Existe un programa de vigilancia de la salud para los factores

de riesgo ocupacional que superen el nivel de accion; y,

No existe un programa de vigilancia para
los factores de riesgo ocupacional.

c) Se registran y se mantienen por veinte (20) afios los resultados

de las vigilancias (ambientales y bioldgicas).

Como resultado de la auditoria en la Gestion Técnica, se obtuvo un

cumplimiento del 8% de los requisitos Técnicos Legales, es decir, 2

de 25 puntos fueron cumplidos por el Laboratorio de Ensayos de

Materiales.

Como parte de la gestion Técnica se incluye la auditoria de los

Procedimientos y Programas Operativos Basicos, destacado los

puntos mas importantes

4. - Procedimientos y programas operativos basicos

a continuacion:

11% de Cumplimiento de los RTL's

Requisitos Técnicos Legales

CumpIeINo Cumple | No Aplicable|

Observaciones

4.1.- Investigacion de incidentes, accidentes |
enfermedades profesionales - ocupacionales

a) Se tiene un programa técnico idéneo para investigacion de v
accidentes integrado implantado que determine:

a.l. Las causas inmediatas, basicas y especialmente las causas v
fuente o de gestion.

a.2. Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las v
pérdidas generadas por el accidente.

a.3. Las medidas preventivas y correctivas para todas las causas, v
iniciando por los correctivos para las causas fuente.

a.4. El seguimiento de la integracion-implantacion a las medidas v
correctivas.

a.5. Realizar las estadisticas y entregarlas anualmente a las y
dependencias del SGRT; y,

b) Se tiene un protocolo médico para investigacion de y
enfermedades profesionales/ocupacionales, que considere:

b. 1. Exposicion ambiental a factores de riesgo ocupacional. v
b.2. Relacion histérica causa efecto. v
b.3. Exdmenes médicos especificos y complementarios; y, y
Andlisis de laboratorio especificos y complementarios.

b.4. Sustento legal. v
b.5. Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o estudios

epidemiologicos y entregar anualmente a las dependencias de v
Seguro General de Riesgos del Trabajo.

Al momento, el Laboratorio no posee un
programa técnico de investigacion de
accidentes.
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4.2.- Vigilancia de la salud de los trabajadores

a) Se realiza mediante los siguientes reconocimientos médicos en|
relacion a los factores de riesgo ocupacional de exposicion,
incluyendo a los trabajadores vulnerables y sobreexpuestos.

a.1. Preempleo.

a.2. Periodico.

a.3. Reintegro.

a.4. Especiales.

AN NI AN AN

a.5. Al término de la relacion laboral con la empresa u|
organizacion.

<

Actualmente el Laboratorio no realiza
chequeos médicos al personal antes,
durante ni después de contratarles.

4.3.- Planes de emergencia en respuesta a factores de
riesgo de accidentes graves

a) Se tiene un programa para emergencias, dicho procedimiento
considerara:

a. 1. Modelo descriptivo (caracterizacion de la empresa u
organizacion).

AN

a.2. Identificacion y tipificacion de emergencias.

a.3. Esquemas organizativos.

a.4. Modelos y pautas de accion.

a. 5. Programas Y criterios de integracion-implantacion.

SNENEN AN

La ESPOL posee un plan de

a.6. Procedimiento de actualizacion, revision y mejora del plan de
emergencia;

AN

emergencias, pero no se ha difundido en
el Laboratorio. Asi mismo no se ha

b) Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e
inminente, previamente definido, puedan interrumpir su actividad y|
si es necesario abandonar de inmediato el lugar de trabajo;

definido que se debe parar el trabajo en
caso de riesgo grave e inminente, ya que
el personal del Laboratorio considera que
el personal aplicaria sentido coman. En

c) Se dispone que ante una situacion de peligro, si los trabajadores
no pueden comunicarse con su superior, puedan adoptar las
medidas necesarias para evitar las consecuencias de dichol
peligro;

caso de Emergencia, no se han
coordinado acciones con senicios
externos , mas los nimeros de estos
estan en cada puesto de trabajo.

d) Se realizan simulacros periddicos (al menos uno al afio) para
comprobar la eficacia del plan de emergencia;

e) Se designa personal suficiente y con la competencia adecuada;
Y,

f) Se coordinan las acciones necesarias con los servicios
externos: primeros auxilios, asistencia médica, Bomberos, Policia,
entre otros, para garantizar su respuesta.

4.4.-Plan de contingencia

Durante las actividades relacionadas con la contingencia se
integran-implantan medidas de seguridad y salud en el trabajo.

4.5.- Auditorias internas

Se tiene un programa técnicamente idéneo, para realizar
auditorias internas, integrado-implantado que defina:

<

a) Las implicaciones y responsabilidades;

b) El proceso de desarrollo de la auditoria;

c) Las actividades previas a la auditoria;

d) Las actividades de la auditoria; y,

f) Las actividades posteriores a la auditoria.

NENEN RN AN

El Laboratorio no posee un programa
para realizar auditorias internas en
materia de seguridad y salud
ocupacional.

4.6.- Inspecciones de seguridad y salud

Se tiene un procedimiento, para realizar inspecciones y revisiones
de seguridad, integrado-implantado y que contenga:

AN

a) Objetivo y alcance;

b) Implicaciones y responsabilidades;

c) Areas y elementos a inspeccionar;

d) Metodologia; y,

) Gestion documental.

AN EN RN RN KN

El Laboratorio no posee un
procedimiento para realizar inspecciones
y revisiones internas en materia de
seguridad y salud ocupacional.




37

4.7.- Equipos de proteccion personal individual y ropa de
trabajo

Se tiene un procedimiento, para seleccion, capacitacion, uso Y|

mantenimiento de equipos de proteccion individual, integrado- v
implantado y que defina:

a) Objetivo y alcance; v
b) Implicaciones y responsabilidades; v
c) Vigilancia ambiental y biologica; v
d) Desarrollo del programa; v
€) Matriz con inventario de riesgos para utilizacion de EPI(s); y, v
f) Ficha para el seguimiento del uso de EPI(s) y ropa de trabajo v

En el Laboratorio se ha definido en cada
procedimiento de cada ensayo, qué
EPP's deben usarse, mas Unicamente
se llevan un control de entregas de
EPP's y no una ficha de seguimiento de
su uso.

4.8.- Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo

Se tiene un programa, para realizar mantenimiento predictivo,

preventivo y correctivo, integrado-implantado y que defina: Y
a) Objetivo y alcance; v
b) Implicaciones y responsabilidades; v
c) Desarrollo del programa; v
d) Formulario de registro de incidencias; y’ v
e) Ficha integrada-implantada de mantenimiento/revision de v

seguridad de equipos.

PARCIALMENTE, se aplican programas
de werificacion, calibracion y
mantenimiento en los equipos de
Ensayos universales, Testers y patrones
de masa. Las responsabilidades se
indican en el procedimiento, pero no hay
un subcapitulo, en lugar de un registro de|
incidencias existe un historial de
operaciones y una Ficha para TODOS
los equipos.

Como resultado de la auditoria en los Procedimientos y Programas

Operativos Bésicos, se obtuvo un cumplimiento del 11% de los

requisitos Técnicos Legales, es decir, 6 de 55 puntos fueron

cumplidos por el Laboratorio de Ensayos de Materiales.

Gestion de Recursos Humanos

Finalmente se evalla la Gestidon del Talento Humano del Laboratorio

mediante la auditoria basada en la normativa SART, siendo los

puntos mas destacados los siguientes:

3. - Gestion del talento humano

22%

de Cumplimiento de los RTL's

Requisitos Técnicos Legales

Cumple | No Cumple | No Aplicable|

Observaciones

3.1.- Seleccion de los trabajadores

a) Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto| y

de trabajo; No se han definido los riesgos de trabajo

b) Estan definidas las competencias (perfiles) de los trabajadores por cargo, los periles de l(.JS "abajadores
. R . . v con respecto a los riesgos ni

en relacion a los riesgos ocupacionales del puesto de trabajo; profesiogramas de puestos de trabajo

c) Se han definido profesiogramas o andlisis de puestos de trabajo y para actividades criticas.

para actividades criticas; y,

d) El déficit de competencia de un trabajador incorporado se

solventan mediante formacién, capacitacion, adiestramiento, entre v

otros.
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3.2.- Informacién Internay Externa

a) Existe un diagnéstico de factores de riesgo ocupacional, que

. o v
sustente el programa de informacion interna;
b) Existe un sistema de informacion interno para los trabajadores;
c) La gestion técnica considera a los grupos vulnerables; v Bl lf”‘boram”.o, si cuenta con un sistema
= - - — — de informacion interna (cada trabajador
d) Existe un sistema de informacién externa, en relacion a la| tiene su carpeta de memos) y extema
empresa U organizacion, para tiempos de emergencia; (correo masivos de la ESPOL). Pero no
) Se cumple con las resoluciones de la Comisién de Valuacion de se asegura la estabilidad de los
Incapacidades del IESS, respecto a la reubicacion del trabajador - trabajadores ya que la forma de
por motivos de SST; y, contratacion es anualv, sien gl afio
sucede algin accidente incapacitante, el
f) Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se contrato no se reanudara.
encuentran en periodos de: tramite, observacion, subsidio Y| v
pension temporal / provisional por parte del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, durante el primer afio, trdmites en el SGRT.
3.3. Comunicacién Interna y Externa
a) Existe un sistema de comunicacion vertical hacia los El laboratorio si cuenta con un sistema
trabajadores sobre el Sistema de Gestién de SST; y, de comunicacion interna (reuniones
b) Existe un sistema de comunicacion, en relacion a la empresa u quincenales) y externa (correo masivos
organizacion, para tiempos de emergencia. de la ESPOL).
3.4. Capacitacion
Existe un plan Unicamente de
. . . » capacitacion Técnica-Operativa, por lo
a) Se considera de prioridad tener un programa sistematico Y| que tener un programa de capacitacién
documentado; y en Seguridad y Salud ocupacional se
considera necesario para salvaguardar la
salud de sus integrantes.
b) Verificar si el programa ha permitido:
b.1. Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de P
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
b.2. Identificar en relacion al literal anterior, cuales son las , No poseen sistema de Gestion de la
necesidades de capacitacion. seguridad y sglud en el trabajo en el que
b P | Dt ~ se considere un programa de
3. Definir los planes, objetivos y cronogramas. capacitacion en Materia de Seguridad y
b.4. Desarrollar las actividades de capacitacién de acuerdo a los P Salud Ocupacional.
numerales anteriores.
b.5. Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion. v
3.5. Adiestramiento
a) Existe un programa de adiestramiento a los trabajadores; y, v
b) Verificar si el programa ha permitido: v En el Laboratorio no existe
b.1. Identificar las necesidades de adiestramiento. v adiestramiento y menos adiestramiento
b.2. Definir los planes, objetivos y cronogramas. v que incluya precauciones de Seguridad
b.3. Desarrollar las actividades de adiestramiento. v y Salud en el Trabajo.
b.4. Evaluar la eficacia del programa. v

Como resultado de la auditoria en la Gestién del Talento Humano, se

obtuvo un cumplimiento del 22% de los requisitos Técnicos Legales,

es decir, 5 de 23 puntos fueron cumplidos por el Laboratorio de

Ensayos de Materiales.
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3.3 Descripcién de Problemas Potenciales

Como consecuencia de la falta de Seguridad y Salud Ocupacional
evidenciada en el analisis anterior (Auditoria inicial) se encuentran
los siguientes problemas, identificados a partir de una lluvia de ideas
realizada conjuntamente con el Director de Calidad:

Ausentismo: Este problema tiene gran influencia en el Laboratorio de
Ensayos de Materiales debido a que hay poco personal en la
estructura organizacional del Laboratorio, en la parte Operativa hay 3
personas que conforman 2 partes claves para la operacion del
laboratorio, el individuo de Calibracién (1 persona) y el grupo de

Ensayos (2 personas), en la parte Administrativa hay 7 personas.

Grafico de Pareto del Ausentismo en el

Laboratorio de Ensayos de Materiales
Periodo de Muestra: 2012

7 0 100%
2 — - 80%
3 - 60%
g i - 40%
= ] - 20%
g L - 0%
2 Gestiones Personales Por Incidentes y Chequeo Médico
3 Accidentes
g Segmentacion del Ausentismo

B NUmero de Dias == Porcentaje Acumulado

Grafico 3.3. Grafico de Pareto del Ausentismo en el Laboratorio
de Ensayos de Materiales™

11 Fuente: Laboratorio de ensayos de Materiales, afio 2012.
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Dado que las Gestiones del Personal, son normales y aceptadas por
la ley hasta cierto punto, se toma en consideracién la siguiente causa
mas alta, que es el Ausentismo causado por Incidentes y Accidentes,
los cuales se cuantifica tomando en consideracion los equipos mas
usados en el Laboratorio por lo que tienen mayor influencia en el
analisis, dando como resultado los siguientes valores que se pierde
en el Laboratorio por los dias al afio de ausencia del personal

indicados en la tabla 7.

TABLA 7

CAUSAS DE AUSENTISMO EN EL LABORATORIO
DE ENSAYOS DE MATERIALES

Numero | Porcentaje
de Dias | Acumulado

Gestiones Personales 14 52%
Por Incidentes y Accidentes 10 89%
Chequeo Médico 3 100%

Causas de Ausentismo




Pérdida del
) Atrasos de
Salario .,
Produccion
Pagado
.. Pérdida por
Pérdidas de : P
. Equipos no
Produccion
usados

Gréfico 3.4. Factores que contribuyen a las pérdidas por ausentismo

causado por incidentes y accidentes™

Magquinas que representan el 80% del uso del Laboratorio:
En Ensayos:
TABLA 8

NUMERO DE ENSAYOS TOTALES DE ENERO A JUNIO DEL

201313
# de Ensayos totales
Méquina de Enero a Junio % Acumulado
de2013

Maguina Universal 600KN 675 50%
Maquina Universal 10KN 212 66%
Andlisis Quimico 132 76%
Subcontratado 287 97%
Equipo de Presion Hidrostatica 10 98%

12 Fuente: Autores
13 Fuente: Laboratorio de ensayos de Materiales, de Enero a Junio de 2013.
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Equipo de Metrologia 10 98%
Difractometria 6 99%
Impacto por Baliza 5 99%
Horno Eléctrico 5 99%
Inspeccién visual 7 100%

En Calibraciones:

TABLA 9

NUMERO DE CALIBRACIONES TOTALES DE ENERO A JUNIO DEL

201314
- # de Calibraciones totales |
Maquina de Enero a Junio de2013 % Acumulado

Juego de Bloque,pa'Fron y 14 30%
plano paralelos Opticos

Calibracién Otros (Equipo 0
de Ultrasonido) 12 >7%
Juego de masa patron 10 78%
Dinamo6metro 6 91%
Torquimetro 4 100%
Comparador de masa 0 100%
Testeador de peso muerto 0 100%

A continuacion para cuantificar las pérdidas del Factor Ausentismo
causado por Incidentes y Accidentes, se ha toma en cuenta los
ingresos Yy las depreciaciones de los equipos mas utilizados y que

representan el 80% del uso del Laboratorio:

14 Fuente: Laboratorio de ensayos de Materiales, de Enero a Junio de 2013.
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CUANTIFICACION DEL AUSENTISMO CAUSADO POR INCIDENTES Y
ACCIDENTES EN EL LABORATORIO™

Pérdidas de la Produccion por el trabajador ausente

Ingresos del Ponderacién Pérdida por Dias Total Perdido
: : 9 . Valor
Laboratorio al | Cantidad < Peso produccion| perdidos ) por
. Area de . perdido L
mes (promedio de . Productivo | Ausente al por . Produccion
Trabajo . . por Area
de 6 meses) | Personas dia ausentismo Ausente
rativi 1 46,31 231 2
$10.188.33 5 Op'e.at 0s ,50 $46,3 5 $ 231,55 $385,9
6 Administrativos 1,00 $ 30,87 5 $154,37
Peso:

Factores Cualitativos para definir el peso productivo de los grupos de trabajadores Operativos y Administrativos (cada factor

cumplido pesa 0,5):

+

Operativos  |Administrativos

+|Realiza Operaciones de Atencion al Cliente. 0,5 0,5

Realiza Operaciones Principales por las que el cliente

Paga. (Manipulacién de Muestras/Instrumentos,
+ L 0,5 0

Preparacion de Muestras/Instrumentos, Ensayos/

Calibraciones)

Realiza Informes para el Cliente.  (Informe de

Ensayos/Calibraciones, Informe del estado del Trabajo, 0,5 0,5

tiempos y costos)

Total: 15 1

Pérdida por Salario Pagado

Causade Numero |Salario basico . -
. . . Valor perdido al afio
Ausentismo de Dias diario
Por Incidentes y 10 $10,60 $ 106,00
Accidentes

15 Fuente: Autores.
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Pérdida por Atrasos de Produccion

¢Cual es su cargo?
Director de Calidad
¢ Cudl es el ensayo mas solicitado por los clientes? Y ¢Cual es su costo?
Ensayo de Traccion en materialesmetalicos|$ 55,00
¢Han existido atrasos en la produccién de Ensayos/Calibraciones?
Si
En promedio, ¢ Cudl es la frecuencia del nUmero de ensayos solicitados por un cliente antes de
un atraso en la entrega del servicio?
No existen datos
En promedio, ¢ Cuédl es la frecuencia del nimero de ensayos solicitados por un cliente después
de un atraso en la entrega del servicio?
No existen datos
Observaciones:
Para este calculo se considera el minimo valor, que es de 1 unidad, pues en la ecnuesta se hallé que
este factor no afecta en gran medida al Laboratorio, ya que basicamente se encuentra en un Oligopolio,
donde hay muy pocos proveedores certificados para ofrecer los servicios que ofrece el Laboratorio de

btiene la probabilidad de que un atraso se dé por causa del ausentismo causado por un incidente o accid

Dias de Ausentismo por Incidentes o Accidentes al afio: 10 A
Dias al afio:| 360 B
Probabilidad:| 3% |C=A/B

Epsayos Probabilidad de que un atraso se valor de! Pérdida por
perdidos porun | . ensayo mas

dé por Ausentismo causado por L Atrasos de

atraso en la . . solicitado en el .

L Incidentes / Accidentes ) Produccién

produccion Laboratorio
1 3% $ 55,00 $1,53

Pérdidas por equipos no usados

Depreciacion de | Depreciacion de |Dias de Ausencia Costo de equipos no usados por
Equipos al Mes Equipos al dia en el personal ausencia de personal que los opere

$195,54 $6,52 10 $65,18

TOTAL | $55863]

En esta tabla se es lo mas conservador posible, con lo que se
demuestra que este es el minimo valor que el Laboratorio puede
perder en los dias de ausentismo indicados en la “Tabla 7: Causas

de Ausentismo en el Laboratorio de Ensayos de Materiales”.
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A continuacion se analizara el problema “Incidentes y Accidentes en

el Personal que ocasionan Ausentismo”

Materiales/ Mano de Obra

Materia Prima ‘ | _
T | La falta de cultura en Seguridad
\ \‘ y Salud Ocupacional no ha

permitido que se invierta

\  Las Herramientas de trabajo I'l, Existe desconocimiento de . en este aspecto
\?-—"___ no estdn estandarizadas Rll Procedimientos de Seguridad \
'\. \ Incidentes y Accidentes
1 7 ¥ 7 —J——*| enelPersonal que
/ Pocas herramientas para .'J ocasionan Ausentismo
f ejecutar cada ensayo f
I||'II .'J | ! \I
[ Presencia de roedores f.\ | .
I." - en el drea de / N Partes Inadeculadas | l||:5 procedlmlen;os_no
/ preparacion de muestras i an \Irarlas t.‘e as ‘lll*- incluyen recomendaciones
/ / Mdquinas existentes | de seguridad

| |
.li |

/ |

Gréfico 3.5. Diagrama de Causa — Efecto orientado al analisis del
Ausentismo causado por Accidentes e Incidentes en el Laboratorio de
Ensayos de Materiales*®

Como se evidencia en el Diagrama de Ishikawa, las causas que se

destacaron son los siguientes:

Existe desconocimiento de procedimientos de Seguridad en el
personal: esto se da porque no existe capacitacion periddica y
planificada en el Laboratorio de Ensayos de Materiales, que incluya
temas de Seguridad y Salud Ocupacional. Esto evidencia la
necesidad de un plan de Capacitacion al Personal en Materia de

Seguridad y Salud Ocupacional que sea disefiado en base a un

16 Fuente: Autores.
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mapa de Riesgo y una Matriz de competencias del Personal del

Laboratorio.

Los Procedimientos no incluyen recomendaciones de Seguridad:
esto se da porque la gestion del Laboratorio ha sido enfocado
Gnicamente en la Calidad del Producto y Servicio, dejando la

Seguridad y Salud Ocupacional en segundo plano.

Partes inadecuadas en varias de las Maquinas existentes: esto se
da debido a que los accesorios fueron adecuaciones hechas en el
laboratorio y no se realizaron andlisis de las Normativas de
Seguridad y Salud Ocupacional en el Trabajo al momento de

disenar las adecuaciones.

Multas Potenciales’

De acuerdo a lo que menciona el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social en su resolucién N° C.D. 333 las multas que se deben aplicar
a las compafiias que no cumplan el cierre de sus no conformidades

sean estas mayores o0 menores corresponden a lo siguiente:

e Luego de realizada la auditoria inicial donde se presentan no
conformidades mayores la compafiia tiene 6 meses para realizar el

cierre de las mismas, en caso de no haberse efectuado el cierre se

17 Reglamento Para El Sistema De Auditoria De Riesgos Del Trabajo, Sart, Consejo Directivo
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Resolucion N C.D 333, 7 de octubre del 2010.
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procede a aplicar el cobro de una prima del 1% del total del seguro
de riesgo de trabajo que aporta la compafiia durante 24 meses
hasta que se dé el cumplimiento legal de la normativa aplicada.

En el caso de haber realizado la auditoria inicial y presentar no
conformidades menores la compafia tendrd seis meses para
efectuar el cierre de las mismas caso contrario se incrementa el
cobro de una prima del 0,5% del total del seguro de riesgo de
trabajo que aporta la compafiia durante 12 meses hasta que se dé
el cumplimiento legal de la normativa aplicada.

Como ejemplo se puede indicar que si una empresa tuviera un
pago total de $10000 en su némina de trabajadores, en el caso de
no realizar el cierre de dentro de los seis meses de las no
conformidades mayores y menores se cobrarian las siguientes
multas:

(1%) x ($10000) x (24 meses) =$2400 por incumplimiento en cierre
de no conformidades mayores.

(0,5%) x ($10000) x (12 meses) =$600 por incumplimiento en cierre

de no conformidades menores.

Después de este diagndstico y de haber identificado que el
laboratorio pierde $558.63 en ausentismo causado por incidentes y

accidentes ademas de las multas potenciales, el Laboratorio decide
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implementar un sistema de control operacional alineado al Sistema

de Auditorias y Riesgos del Trabajo.



CAPITULO 4

4. DISENO E IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN UN

LABORATORIO DE ENSAYO DE MATERIALES

4.1 Planificacién de la Implementacion

La implementacion de este Proyecto de Graduacion tiene el alcance
gue se detalla a continuacion, para lo cual también se consideran
los RTL’s del Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo que
aplican a este capitulo.

Por motivos de organizacion se ha dividido el capitulo 4 en los 4
elementos del Sistema de auditoria de riesgos del Trabajo. A
continuacion se detalla el alcance de los elementos mas
importantes del Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos del
Trabajo.

Identificacion de Peligros, Anélisis de Tareas y Evaluaciéon de

Riesgos: se parte de una agrupaciéon por Familias, de las cuales se
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toma como prioridad los ensayos y maquinas mas utilizadas, a su
vez como muestra ejemplo se presenta el andlisis con el método de
William Fine aplicado a 3 ensayos mas frecuentados en el
Laboratorio. A continuacion se describen las familias Calibraciones
y Ensayos del Laboratorio, asi como la cantidad de pruebas que se

realizan en cada familia:

Las Calibraciones se agrupan en las siguientes familias:
TABLA 11

FAMILIAS DE CALIBRACIONES

Familia Cantidad
Masa 2
Presién 2
Fuerza 2
Longitud S

Los Ensayos se agrupan en las siguientes familias:
TABLA 12

FAMILIAS DE ENSAYOS

Familia Cantidad
Propiedades Mecénicas 33
Constitucién Molecular 16

Propiedades Quimicas 7
Radiografias/Comportamiento Optico 6
Propiedades Térmicas 6
Corrosion 2
1
0
0

Magnetismo
Propiedades Eléctricas

Color




51

Los equipos mas usados en el Laboratorio de Ensayos de
Materiales se describieron en el capitulo 3.2, para los Ensayos
“Tabla 8. Numero de Ensayos totales de Enero a Junio del 2013” y
para las Calibraciones “Tabla 9. Numero de Calibraciones totales de
Enero a Junio del 2013”.

RTL’s: Gestidbn Técnica; 2. Gestion Técnica, literal (a) y 2.1.
Identificacion, literal (a).

Medicion de los Factores de Riesgos: dependiendo de cuales sean

los riesgos fisicos relevantes se recomienda desarrollar mediciones
de higiene industrial, con el objetivo de medir cual es el nivel de
exposicion a la cual se encuentran los trabajadores.

En este punto se realiza recomendaciones acerca de qué tipo de
mediciones de higiene industrial se deben realizar el laboratorio de
ensayo de materiales.

RTL’s: Gestion Técnica; 2.2. Medicion y 2.3. Evaluacion.

Procedimientos y Guias Operativas: se detallan las guias operativas

de 6 de los ensayos que el Laboratorio mas frecuentemente realiza.
RTL’s: Gestion Administrativa; 1.3. Organizacion, literal (e) y 4.7.
Equipos de proteccién personal individual y ropa de trabajo.

Inspecciones Programadas: se realiza el procedimiento y se

establecen los formatos para realizar Inspecciones programadas.
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RTL: Procedimientos y programas operativos basicos; 4.6.
Inspecciones de seguridad y salud.

Sefalética: se indica el correcto uso de la sefalética en el
Laboratorio y se implementa sefializacion de los Extintores y la Ruta
de Evacuacion en el Laboratorio de acuerdo a normativas
nacionales.

Instructivo en caso de Emergencias: se detalla el procedimiento a

seguir en caso de las emergencias mas probables en el
Laboratorio.

RTL’s: Gestion del talento humano; 3.2. Informacion Interna y
Externa, literal (d) y 3.3. Comunicacion Interna y Externa, literal (b).
Procedimientos y programas operativos basicos; 4.3. Planes de
emergencia en respuesta a factores de riesgo de accidentes graves
y 4.4. Plan de contingencia.

Capacitacion: Se levanta el Mapa de Riesgos, la Matriz de
Competencias, con lo que se identifican las necesidades de la
capacitacion del Personal del Laboratorio. Se disefia un maximo de
2 cursos y se disefian y realizan evaluaciones.

RTL’s: Gestibn Administrativa; 3.1. Seleccién de los trabajadores,
literal (d) y 3.4. Capacitacion.

Auditoria: En los programas de Auditorias se disefia el contenido,

los responsables y el objetivo de la auditoria. En los planes de
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Auditoria se disefia el método de auditoria, las técnicas y los
objetivos mas inmediatos. Finalmente se establece el proceso para
realizar Auditorias.
RTL’s: Procedimientos y programas operativos basicos; 4.5.
Auditorias internas.

Mejoramiento Continuo: se establecen los Indicadores de Seguridad

y Salud Ocupacional en el laboratorio y se disefia un Tablero de
Control.
RTL’s: Gestion Administrativa; 1.6. Control de las desviaciones del

plan de gestion, literal (c.3.) y 1.7. Mejoramiento Continuo.

Gestion Administrativa

La gestion Administrativa del Laboratorio se ve directamente
afectada por la entidad Mayor a la que corresponde, por lo tanto en
este proyecto de graduacion no seria correcto para el Laboratorio el
desarrollo de los puntos como Planificacion, politica, organizacion,
integracion — Implantacion, verificacion/Auditoria interna del
cumplimiento de estandares e indices de eficacia del plan de
gestidon y el control de las desviaciones del plan de gestion. Por lo

que se procede con la seccion de Mejoramiento continuo.
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Mejoramiento Continuo

Para el mantenimiento de la mejora continua, se ha delegado a
cada Jefe de area para registrar y actualizar los datos necesarios
para llevar los indicadores. Y para realizar la difusion del mismo se
seleccion6 al coordinador de calidad del Laboratorio, quedando el
equipo de la siguiente manera:

t Coordinador Técnico

t Coordinadora Administrativa

t Director de Calidad

El equipo conformado usara los indicadores claves del sistema de
control operacional y documentarlos para compararlos
posteriormente, con esto se busca tomar acciones correctivas o
preventivas, ademas de motivar al personal por los logros
histéricos alcanzados ademas de controlar los riesgos, evitar y
minimizar las causas que generan incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales.

Establecimiento de Indicadores

Los indicadores a usar son los detallados a continuacién, los
mismos que se especificaron en el capitulo 2.1.6:

indice de Frecuencia

; # de Accidentes * (200000)
F =

Horas /Hombre

indice de Gravedad
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_ Dias Perdidos * (200000)
.=

Horas /Hombre

Tasa de Riesqgo

Principalmente se enfoca en estos indices a continuacion, los
cuales son indices Proactivos de Seguridad que permiten prevenir
accidentes.

Observaciones Planeadas de Actos Sub-estandares

Obs.Realizadas # Personas que Cumplen

OPAS = — * —
Obs.Planificadas # Personas Planificadas Observadas

* 100

indice de Dialogo Periddico de Sequridad

DPS Realizados # de Asistents
*
DPS Programada Personas Planificadas

IDPS = 100

indice de Demanda de Seguridad

# de Condiciones Subest. Corregidas
IDS = — * 100
# de Condiciones Subest. Detectadas

indice de Entrenamiento de Sequridad

# de Empleados Entrenados
IES = * 100
# Total de empleados programados
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indice de cumplimiento de Acciones Preventivas/Correctivas

Acciones realizadas

= k
Acciones Planificadas

Tablero de Control

00

El tablero de control disefiado para esta seccion, e divide en 3

pestafias, siendo la primera pestafia una hoja informativa-

Conceptual de los indicadores que conforman el tablero de control.

TABLA 13

TABLERO DE CONTROL, HOJA DE DEFINICIONES. PAGINA 1 DE 3

Indicadores Proactivos

Observaci Pl das de Actos Sub-estand

Son observaciones en el puesto de trabajo de las distintas actividades que
realizan los colaboradores de acuerdo a una planificacion, considerando el
cumplimento de las actividades de forma segura.

Obs. Realizadas # Personas que Cumplen

OPAS = Obs. Planificadas * # Fersanas Flanificadas Observadas 10

indice de Didlogo Periédico de Seguridad

Se refiere a cuantos dialogos realizados versus los programados,
multiplicado para la cantidad de colaboradores asistentes de acuerdo a
cuantos planifiqué.

DP5 Reglizados

DFS Programada  Personas Planificadas

# de Asistentes

IDPS = =100

indice de Demanda de Seguridad
Analiza la gestion de cierre de condiciones sub-estandares en las
instalaciones dividido para las condiciones reportadas, con la finalidad de

no generar situaciones que puedan ocasionar accidentes.
e Condiciones Subsst. Corregidas 100

iciones Subest. Detectadas

indice de Entrenamiento de Seguridad
Analiza la gestion en el entrenamiento en Seguridad y Salud Ocupacional

de los empleados de la organizacion.
155 de Empleados Entrenados

= =100
#Total de empleados programados

Indicadores Reactivos

indice de Frecuencia
Indica la relacién del nimero de accidentes que han ocurrido en un mes
multiplicado por un factor fijo para Ecuador que es 200.000 dependiendo
de la cantidad promedio de personas que trabajan en una empresa,

dividido para las horas hombre trabajadas en un mes.
# de Accidentes » (200000)

I.=
Horas [Hombre

indice de Gravedad
Indica cuantos dias perdidos por accidentes se han tenido en el periodo de
un mes multiplicado por el factor fijo para Ecuador que es 200.000
dependiendo de la cantidad promedio de personas que trabajan en una

empresa, dividido para las horas hombre trabajadas en un mes.
 Dias Perdidos + (200000)
& Horas [Hombrs

Tasa de Riesgo
Es la division del indice de gravedad para el indice de frecuencia, es decir
la relacion de cuantos dias perdidos se ha tenido en un mes con respecto a
los accidentes que se han dado en el mismo periodo.

4
L=

La segunda pestafia es en donde se tiene que proporcionar los

datos de las variables requeridas para conformar el tablero de

control.
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TABLERO DE CONTROL, HOJA DE DATOS PAGINA 2 DE 3

o . Valor Fecha de I . Valor Fecha de
Indices Proactivos - Indices Reactivos N
Actual | Actualizacién Actual | Actualizacién

Observaci Pl das de Actos Sub-estand: indice de Frecuencia

Obs. Realizadas # de Accidentes I

Obs. Planificadas Horas - Hombre |

# Personas que Cumplen

# Personas Planificadas Observadas

indice de Didlogo Periédico de idad indice de Gravedad

DPS Realizados Dias Perdidos |

DPS Programado Horas - Hombre I

# de Asistentes

Personas Planificadas

indice de D dade Tasa de Riesgo

# de Comunicaciones Subest. Corregidas indice de Frecuencia #iDIV/0! |

# de Comunicaciones Subest. Detectadas indice de Gravedad #DIV/0! |

indice de iento de Seguridad

#de Empleados Entrenados

# Total de empleados programados

indice de Cumplimiento de acciones
Preventivas/Correctivas

# de acciones Planificadas

# de acciones Ejecutadas

La tercera pagina es el tablero de control con su sistema de alerta

con colores estilo semaforo para mejorar la atenciéon en los puntos

criticos y por ende de interés.
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TABLA 15

TABLERO DE CONTROL, HOJA DE TABLERO DE CONTROL.

PAGINA 3 DE 3

Tablero de Control de Seguridad y Salud Ocupacional

indices Proactivos Valor Meta |Valor Actual Quartil 1 | Quartil2 | Quartil 3 | Consolidado
Afi0 2015 | Afio2015 | Afo 2015 Afio 2015

Observaciones Planeadas de Actos Sub-estandares 100% #iDIV/0!

indice de Didlogo Periédico de Seguridad 100% #iDIV/0!

{ndice de Demanda de Seguridad 100% #{DIV/0!

indice de Entrenamiento de Seguridad 100% #iDIV/0!

indice de Cumplimiento de acciones Preventivas/Correctivas 100% #iDIV/0!

indices Reactivos

indice de Frecuencia Por Definir [ #iDIV/0!

indice de Gravedad Por Definir [ #iDIV/0!

Tasa de Riesgo Por Definir [ #iDIV/0!

indice de Cumplimiento de acciones
Preventivas/Correctivas

4.3 Gestion Técnica
Identificacion de Peligros
Mediante el uso del siguiente formato se ha identificado los

siguientes peligros en el Laboratorio:



IDENTIFICACION DE PELIGROS

TABLA 16
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SISTEMA DE CONTROL OPERACIONAL DEL LEMAT

Fecha: 06/08/2013

Identificacion de Peligros

TIPO DE
ACTIVIDAD
No. CARGO ACTIVIDAD R: Rutinaria PELIGRO FACTOR DE RIESGO
NR: No
Rutinaria
. Preparacion de Probeta de ensayo Manipulacién de carga . .
1 Analista L. L. R Condicion Ergonomico por esfuerzos
de presion hidrostatica pesada
. Preparacion de Probeta de ensayo .
2 Analista A L R Suelo Mojado MECANICOS
de presion hidrostatica
Realizar ensayo de presion Abrir la maquina drante el
3 |analista | oo rensayocep R . INCENDIOS Y EXPLOSIONES
hidrostatica ensayo
. Retirar la probeta en ensayo de .
4 Analista . L R Suelo Mojado MECANICOS
presion hidrostatica
. Retirar la probeta en ensayo de Manipulacién de carga . .
5 Analista L L. R Condicion Ergonomico por esfuerzos
presidn hidrostatica pesada
. Preparacion de Probeta de ensayo
6 Analista ) R No uso de guantes y gafas. MECANICOS
de Traccién
Preparacion de Probeta de ensayo Proyeccion de Paticulas por
7 Analista P -, v R desprendimiento de MECANICOS
de Traccion
fragmentos
Preparacion de Probeta de ensayo
8 Analista P L, v R Material a alta temperatura FISICOS
de Traccion
. Preparar la maquina para ensayo de Manipulacién de mordazas
9 Analista L, R MECANICOS
traccion pesadas
Preparar la maquina para ensayo de
10 Analista p, ) q P Y R Foco de Ignicion FISICOS
traccion
Preparar la maquina para ensayo de
11 Analista p, ) q P Y R No uso de guantes y gafas. MECANICOS
traccion
Proyeccion de Paticulas por
12 Analista Realizar el ensayo de traccion R desprendimiento de MECANICOS
fragmentos
. . ., Inadecuado bloqueo y
13 Analista Realizar el ensayo de traccion R o, MECANICOS
rotulacién de Mordazas
Proyeccion de Paticulas por
14 Analista Magquinado de Probeta R desprendimiento de MECANICOS
fragmentos
Maquinado de Probet F tos d terial
15 Analista aqum'a’ o de Probeta en ensayo R ragmentos de material a FISICOS
de tension alta temperatura
. Maquinado de Probeta en ensayo Manejo de objetos
16 Analista L, R MECANICOS
de tension cortopunzantes
Preparacion de la Maquina para Manejo de objetos
17 Analista P o, q P R ] ) MECANICOS
ensayo de tensién cortopunzantes
Montaje de |a probeta en ensayo de Manipulacion de mordazas
18 |Analista el P v R P MECANICOS
tension pesadas
19 Analista Montaje de |a probeta en ensayo de R Empinamiento para realizar Condicion Ergonomico Miembros
tension latarea Superiores
Proyeccion de Paticulas por
20 Analista Ensayo de Tension R desprendimiento de MECANICOS
fragmentos
Fragmentos de material a
21 Analista Ensayo de Tension R g FISICOS

alta temperatura
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Medicion

A continuacion se definen las mediciones de los Factores de Riesgo
de las Familias de Ensayos y Calibraciones que se recomiendan
realizar en el Laboratorio, asi como la Estrategia de muestreo, la
forma de evaluarlos, tanto en general como por puesto de trabajo
para finalmente estratificar los puestos de trabajo por grado de
exposicion.

La familia de Calibraciones no posee Factores de Riesgos Fisicos
significativos, por lo que se procede a analizar Unicamente la familia
de Ensayos. Para facilitar el desarrollo de este lineamiento se aplica

la siguiente tabla a las Familias de Ensayos:

TABLA 17
TABLA DE MEDICIONES RECOMENDADAS POR RIESGOS EN
LAS FAMILIAS DE ENSAYOS, PROPIEDADES MECANICAS?*®

Familia: Propiedades Mecénicas

Mediciones de Factores de Riesgo Recomendados:
Ruido
Reglamentos/Formas de Medicion:

Como se detalla en el reglamento 2393, Art. 55. Ruidos y Vibraciones,
literal 7: Ruido de Impacto.- Se considera ruido de impacto a aquel cuya
frecuencia de impulso no sobrepasa de un impacto por segundo y aquel

cuya frecuencia sea superior, se considera continuo.

18 Fuente: Autores



Los niveles de presion sonora maxima de exposicion por jornada de trabajo
de 8 horas dependeran del numero total de impactos en dicho periodo de

acuerdo con la siguiente tabla:

Numero de impulsos o . .,
: ) Nivel de Presidn
impacto por jornada L.
sonora maxima (dB)
de 8 horas
100 140
500 135
1000 130
5000 125
10000 120

Los trabajadores sometidos a tales condiciones deben ser anualmente
objeto de estudio y control audiométrico.
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Estrategia de Muestreo:

Para cada mes: Tomar la Cantidad Promedio de Impactos generados por
las maquinas de Ensayos Universales y el valor del nivel de presién sonora

maxima generado por la maquina en dB.

Método de Evaluacién de las mediciones:

Llevar un registro de las mediciones mensuales detalladas en la estrategia
de Muestreo, para compararlas con la tabla indicada en el reglamento 2393,

Art. 55. Ruidos y Vibraciones, literal 7: Ruido de Impacto.

Puestos de Trabajo afectados por los factores de Riesgo:

Analistas, Coordinador Técnico, Pasantes.

Grado de Exposicion:

De acuerdo con la siguiente tabla:
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Exposicion E Significado
Continuamente. Varias veces en su
Continuada (EC)| 4 jornada laboral con tiempo
prolongado.

Varias veces en su jornada laboral,
aungque sea con tiempos cortos.
Ocasional (EO) | 2 Alguna vez en su Jo_rnada laboral y

con periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) | 1 Irreqularmente.

Frecuente (EF) | 3

El grado de exposicion es Frecuente, en el area de la maquina de Ensayos

Universales donde trabajan los Analistas.

TABLA 18
TABLA DE MEDICIONES RECOMENDADAS POR RIESGOS EN LAS

FAMILIAS DE ENSAYOS, CONSTITUCION MOLECULAR 1°

Familia: Constitucién Molecular

Mediciones de Factores de Riesgo Recomendados:

Material Particulado (Polvos, fibras o nano-fibras)

Reglamentos/Formas de Medicion:

Para realizar la medicion de material particulado se debe emplear un medidor de
concentracion de material particulado presente en la atmésfera, que basicamente
debe censar la dispersion de la luz en el aire con particulas mediante un
fotodetector, la cantidad de luz que este percibe es directamente proporcional a la

concentracion de material particulado en el aire.

Estrategia de Muestreo:

Para cada mes: Tomar muestras en distintos puntos del area de trabajo,

preferiblemente a la altura de la cabeza.

Método de Evaluacion de las mediciones?:

19 Fuente: Autores

20 Guia de calidad del aire de la OMS relativas al material particulado, el ozono, el di6xido de
nitrégeno y el diéxido de azufre; Actualizacion mundial 2005; (OMS, Organizacion Mundial
de la Salud)



Llevar un registro de las mediciones mensuales detalladas en la estrategia de
Muestreo, las mediciones no deben sobrepasar los valores indicados en la Guia
de calidad del aire de la OMS relativas al material particulado, el ozono, el diéxido
de nitrdgeno y el dioxido de azufre; Actualizacion mundial 2005; (OMS,
Organizacién Mundial de la Salud):

Guias
MP, : 10 pg/m?, media anual
25 ug/m?®, media de 24 horas
MP,: 20 ug/m?3, media anual

50 pg/m*, media de 24 horas

Para un material particulado con diametro de 2.5 micrones, no debe existir una
exposicion prologada (anual) con concentracion mayor a 10 microgramos por
metro cubico de aire. Asi mismo para una exposicion corta (un promedio 24
horas), no se debe sobrepasar la concentracion limite de 25 microgramos por
metro cubico de aire.

Para un material particulado con diametro de 10 micrones, no debe existir una
exposicion prologada (anual) con concentracién mayor a 20 microgramos por
metro clbico de aire. Asi mismo para una exposicién corta (un promedio 24
horas), no se debe sobrepasar la concentracion limite de 50 microgramos por

metro cubico de aire.
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Puestos de Trabajo afectados por los factores de Riesgo:

Analistas, Coordinador Técnico, Pasantes.

Grado de Exposicion:

De acuerdo con la siguiente tabla:

Exposicién E Significado
Continuamente. Varias veces en su
Continuada (EC)| 4 jornada laboral con tiempo

prolongado.

Varias veces en su jornada laboral,
aungque sea con tiempos cortos.
Alguna vez en su jornada laboral y
con periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE) | 1 Irregularmente.

Frecuente (EF) 3

Ocasional (EOQO) | 2

El grado de exposicion es Ocasional, en el area de ensayos de constitucion

molecular donde trabajan los Analistas.
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TABLA 19

TABLA DE MEDICIONES RECOMENDADAS POR RIESGOS EN LAS
FAMILIAS DE ENSAYOS, PROPIEDADES QUIMICAS %

Familia:

Propiedades Quimicas

Mediciones de Factores de Riesgo Recomendados:

Gases/Vapores de Componentes Quimicos

Reglamentos/Formas de Medicién:

El uso de productos inflamables y altamente inflamables, asi como productos
volétiles requiere que se realicen mediciones con equipos denominados
explosimetros para productos inflamables y equipos de medicién de volatilidad
para productos volatiles en el area de trabajo.

Estrategia de Muestreo:

Para cada vez que se necesite 0 minimo cada mes: Tomar muestras del ambiente

de trabajo con un equipo de medicion de volatilidad y/o explosimetros.

Método de Evaluacién de las mediciones:

Dependera de cada material y la informacion contenida en su hoja de MSDS.

Puestos de Trabajo afectados por los factores de Riesgo:

Analistas, Coordinador Técnico, Pasantes.

Grado de Exposicion:

De acuerdo con la siguiente tabla:

Exposicion E Significado
Continuamente. Varias veces en su
Continuada (EC)| 4 jornada laboral con tiempo
prolongado.
Frecuente (EF) | 3 Varias veces en su_Jornada laboral,
aungue sea con tiempos cortos.
Ocasional (EO) | 2 Alguna vez en su qunada laboral y
con periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) | 1 Irregularmente.

El grado de exposicion es Esporadica, en el area de Ensayos con reactivos y

guimicos donde trabajan los Analistas.

21 Fuente: Autores



TABLA DE MEDICIONES RECOMENDADAS POR RIESGOS EN LAS

TABLA 20

FAMILIA DE ENSAYOS, GENERAL?
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Familia:

General

Mediciones de Factores de Riesgo Recomendados:

lluminacion

Reglamentos/Formas de Medicién:

Como se detalla en el reglamento 2393, Art. 56. lluminacion, Niveles Minimos;

Literal 1: Todos los lugares de trabajo y transito deberan estar dotados de

suficiente iluminacion natural o artificial, para que el trabajador pueda efectuar sus

labores con seguridad y sin dafio para los ojos.

Los niveles minimos de iluminacion se calcularan en base a la siguiente tabla:
NIVELES DE ILUMINACION MINIMA PARA TRABAJOS ESPECIFICOS Y

SIMILARES.

lluminacion Minima
(Luxes)

Actividades

20

Pasillos, patios y lugares de paso.

50

Operaciones en las que la distincion no sea esencial como
manejo de materias, desechos de mercancias, embalaje,
servicios higiénicos.

100

Cuando sea necesaria una ligera distincion de detalles como:
fabricacion de productos de hierro y acero, taller de textiles y de
industria manufacturera; salas de maquinas y calderos,
ascensores.

200

Si es esencial una distincién moderada de detalles, tales como:
talleres de metal mecéanica, costura, industria de conserva,
imprentas.

300

Siempre que sea esencial la distincién media de detalles, tales
como: trabajos de montaje, pintura a pistola, tipografia,
contabilidad, taquigrafia.

500

Trabajos en que sea indispensable una fina distincién de
detalles, bajo condiciones de contraste, tales como: correccién
de pruebas, fresado y torneado, dibuijo.

1000

Trabajos en que exijan una distincion extremadamente fina o
bajo condiciones de contraste dificil es, tales como: trabajos con
colores o artisticos, inspeccion delicada, montajes de precision
electrénicos, relojeria.

22 Fyente: Autores
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Literal 3:

Se realizard una limpieza periédica y la renovacion, en caso necesario, de las
superficies iluminantes para asegurar su constante transparencia.

Art. 57. ILUMINACION ARTIFICIAL, Literal 3.- Uniformidad de la iluminacion
general:

La relacién entre los valores minimos y maximos de iluminacién general, medida
en lux, no sera inferior a 0,7 para asegurar la uniformidad de iluminacién de los

locales.

Estrategia de Muestreo:

Para cada trimestre: Realizar mediciones de lluminacién en Luxes, para cada area

del Laboratorio.

Método de Evaluacion de las mediciones:

Comparar los valores obtenidos en las mediciones con la tabla “NIVELES DE
ILUMINACION MINIMA PARA TRABAJOS ESPECIFICOS Y SIMILARES” de
acuerdo con las actividades realizadas en cada area del Laboratorio.

Puestos de Trabajo afectados por los factores de Riesgo:

Analistas, Coordinador Técnico, Pasantes, Administrativos.

Grado de Exposicion:

De acuerdo con la siguiente tabla:

Exposicion E Significado
Continuamente. Varias veces en su
Continuada (EC) | 4 jornada laboral con tiempo
prolongado.

Varias veces en su jornada laboral,
aungue sea con tiempos cortos.
Ocasional (EO) | 2 Alguna vez en su Jo_rnada laboral y

con periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) | 1 Irregularmente.

Frecuente (EF) | 3

El grado de exposicion es Continuado, de acuerdo a cada &rea de trabajo del
Laboratorio.




Evaluacién

Analisis de Tareas
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A continuacién se descomponen las tareas en acciones o pasos de

tal manera que se identifique con claridad los peligros a los que

esta expuesto el trabajador y los riesgos que se derivan del mismo.

Para esto se toma en consideracion como ejemplo, los 6 ensayos

mas frecuentados en el Laboratorio.

TABLA 21

ANALISIS DE TAREA: REALIZAR EL ENSAYO DE RESISTENCIA A
LA FATIGAZ#

ANALISIS DE TAREA # 1 DESARROLLADO EN LA MAQUINA DE ENSAYOS HIDROSTATICOS

Tarea: Realizar el Ensayo de Resistencia a la fatiga (por variacién de presion/conservar la presién/alcanzar el punto de quiebre por presién en la tuberia)

SUBTAREA

PASOS

PELIGROS

RIESGOS

PC

EPP

OBSERVACIONES

Preparar la Porbeta
y la Maquina

Poner a llenar el tanque de
la Maquina con agua

Tomar la probeta que
envié el cliente

Llevar la probeta a la zona
de preparacion

Montar la probeta en el
acople inferior

Llenar de agua la probeta

Montar el acople superior

Colocar un gancho en el
acople superior si la
probeta es pequefia

Transportar el conjunto
con la ayuda del sistema
tecle-garrucha

Montar la probetaa 1,5m
de altura con la ayuda de
la elevacion del tecle en la
barra central si la probeta
es pequefia, si es grande
esta puede ir acostada en
el interior del tanque

Prender la Maquina

-Suelo deslizante
-Manipulacion de carga
pesada

-Manipulacién de
herramientas para
golpear y apretar

-Uso de escaleras
portatiles

-Caidas a nivel

-Caidas a distinto nivel
-Atrapamientos
-Caidad de objetos
pesados

-Corte dérmico

-Aplicar normas de
aseo y limpieza en el
area de trabajo
Sefializar el drea
indicando que el
piso es propenso a

mojarse

-Colocar pliegos
antideslizantes en
lugares criticos del

piso

-Botas punta de
acero antideslizantes
-Guantes de trabajo

23 Fuente: Autores.



ANALISIS DE TAREA # 1 DESARROLLADO EN LA MAQUINA DE ENSAYOS HIDROSTATICOS

Tarea: Realizar el Ensayo de Resistencia a la fatiga (por variacion de presion/conservar la presion/alcanzar el punto de quiebre por presion en la tuberia)

SUBTAREA

PASOS

PELIGROS

RIESGOS

B

EPP

OBSERVACIONES

Realizar el Ensayo

Programar la temperatura
¥ presion a la cual se
quiere llegar para: 1)
Hacer fatiga en la probeta
2)Alcanzar el punto de
quiebre

3)Mantener presion
constante en un
determinado tiempo

Desarrollar el ensayo y se
espera

-Abrir la maquina
durante el ensayo
-Inadecuado Bloqueo y
rotulacion

-Explosion por exceso de
presion interna
-Lesiones Incapacitantes

-Instalar un foco rojo
que se prenda
cuando la maguina
esté realizando el
ensayo, de tal
manera que se
identificque
visualmente gue no
se puede abrir la
maguina

-Bloquear la

-Botas punta de
acero antideslizantes
-Guantes de trabajo

Durante este
lapso de tiempo,
el trabajador
puede trapear el
suelo para
dismnuir el agua
derramada

Retirar la Probeta

Retirar la probeta con
ayuda del tecle

Desalojar el agua del
tanque

Enganchar la probeta al
tecle

-Suelo deslizante

Elevar la probeta con
ayuda del tecle y hacer
mover el conjunto elevado
hacia la zona de
preparacion

Bajar la probeta
lentamente a la zona de
preparacion

Desarmar el conjunto
Probeta - Acoples

Realizar el informe

Mani
pesada
-Manipulacién de
herramientas para
golpear y apretar
-Uso de escaleras

ion de carga

-Caidas a nivel

-Caidas a distinto nivel
-Atrapamientos
-Caidad de objetos
pesados

-Corte dérmico
-Golpes

-Aplicar normas de
aseo y limpieza en el
drea de trabajo
-Sefializar el drea
indicando que el
piso es propenso a
mojarse

-Colocar pliegos
antideslizantes en
lugares criticos del
piso

-Botas punta de
acero antideslizantes
-Guantes de trabajo

TABLA 22
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ANALISIS DE TAREA: REALIZAR ENSAYO DE TRACCION EN VARILLA
DE ACERO DE 8 MM DE DIAMETRO?*

MAQUINA DE ENSAYOS UNIVERSALES

Tarea: Realizar ensayo de traccién en varilla de acero de 8 mm de didmetro

Preparar la Probeta

Pulir la probeta con un
esmeril

seguridad u orejeras
-Maquina con piezas
cortantes

Medir la longitud de la

-Materiales a alta

probeta temperatura

Determinar la masa de la P N
-Proyeccidn de

probeta M

Ingresar los datos enla particulas por

computadora, para desprendimiento de

referencia del laboratorio_|ffagmentos

-Exposicidn a
proyecciones de
fragmentos durante el
pulido

~Colisidn en las vias de
escape

-Quemaduras

-Sefializar dentro del
Laboratorio

-Gafas de Seguridad
o Mascarilla facial
-Guantes de trabajo
-Botas punta de
acero

SUBTAREA PASOS PELIGROS RIESGOS PC EPP OBSERVACIONES
Marcar la probeta a
550mm -Falta de sefializacidn
Cortar la probeta en en vias de escape -Cortes o lesiones
donde se encuentra la -Mo se utilizan gafas, dérmicas N
MArca con una sierra guantes, casco de -Lesiones auditivas leves -Orejeras o tapones
eléctrica alternativa auditivos

Preparar la Maquina

Traer la grasa y las placas
de acero de la bodega

Engrasar las mordazas de
la prensa

Colocar las mordazas en la
prensa

-Falta de sefializacion
en vias de escape

Colocar las placas de acero
entre las mordazas
inferiores y la méaquina

-Extintores localizados
inadecuadamente
-No se utilizan gafas,

Traer una escalera de
1,5m de altura

guantes o casco de
seguridad

Colocar las placas de acero
entre las mordazas
Superiores y la maquina

-Manipulacion de
Mordazas
-Foco de Ignicion

Asegurar con una placa de
aceroy 2 pernos las placas
de acero superiores

-Uso de escaleras
portatiles

Comprobar que las
mordazas hallan

engranado correctamente

-Caida del personal al
mismao nivel
-Incendio en maquina
eléctrica

-Caida de objetos por
manipulacién
-Atrapamiento
-Quemaduras/
Explocidn/ Incendio

-Sefializar dentro del
Laboratorio

-Colocar el extintor
enun lugar visible y a
1,5m de altura

-Casco cuando
realicen el Ensayo
-Gafas de Seguridad
-Guantes de trabajo
-Botas punta de
acero

24 Fuente: Autores.
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MAQUINA DE ENSAYOS UNIVERSALES

Tarea: Realizar ensayo de traccién en varilla de acero de 8 mm de diametro

SUBTAREA

PASOS

PELIGROS

RIESGOS

PC

EPP

OBSERVACIONES

Realizar el Ensayo

Abrir el programa
Trapezium en la
computadora adyacente

Enciende la Mdquina de
Ensayos Universales

Traer la probeta

Ajustar la probeta en la
maquina

-Extintores localizados

Asegurar la probeta
apretando las mordazas

inadect
-Proyeccién de

te

Correr el programa
Trapezium que a su vez
hace funcionar la Méquina
de Ensayos

particulas por
desprendimiento de
fragmentos de la
probeta

Retirar las manivelas de
las mordazas para que
nadie pueda aflojar las
mordazas por descuido

-Inadecuado blogueo y
rotulacién de
Mordazas

Esperar a que la probeta
llegue al punto de ruptura

Registrar la longitud final
de la probeta

-Incendio en maquina
eléctrica

-Caida de objetos por
manipulacién
-Atrapamiento
-Exposicién a proyeccion
de fragmentos de la
probeta

-Sefalizar el drea
-Colocar el Extintor
en un lugar accesible
-Adecuacién de un
Botiguin

-Casco cuando se
realice el Ensayo
-Gafas de Seguridad
-Guantes de trabajo
-Botas punta de
acero

TABLA 23
ANALISIS DE TAREA: MEDICION DE PROPIEDADES DE TENSION EN
MATERIALES METALICOS®

MAQUINA DE ENSAYOS UNIVERSAL

Tarea: MEDICION DE PROPIEDADES DE TENSION EN MATERIALES METALICOS

SUBTAREA PASOS PELIGROS RIESGOS PC EPP OBSERVACIONES
ducir | . | |-proyeccisn de -Usar Guantes de
Reducir la seccidn centra iy “Exposicion a trabajo
articulas por
dela ['}robeta aculrde alos Ees rendifniento go  PrOyecciones de -Aplicarnormasde  |-Usar Gafas de
especimenes estandar P particulas o fragmentos  |aseo y limpieza en el seguridad
para el ensayo fragmentos . )
. ) . -Quemaduras por alta area de trabajo -Usar botas con
Maquinado de la -Manejo de objetos ; i
temperatura de virutas  |-Proporcionar a los punta de acero
probeta cortopunzantes ) .
Maguinar lentamente la No se dispone de un -Ruido trabajadores un -Usar tapones u
probeta al llegara los botiaui -Caida de objetos con botiquin para el area |orejeras
i otiguin ) .
bordes de la seccion - formas punzantes de trabajo -Usar mandil de
-Materiales a alta o
reducida -Cortes dermicos trabajo de tela
temperatura

gruesa

Preparacion de la
Magquina

Encender el switch

Establecer los niveles de
aceite (100mm)
Calentamiento de la
mdguina

Calibracion electronica
por medio del ment dela
maquina

Medir la probeta
Marquillaje de la Probeta

-Manipulacion de
objetos
cortopunzantes

-Caida de objetos con
formas punzantes
-Cortes dérmicos

-Colocar el extintor en

un lugar accesible

-Usar botas con
punta de acero
-Usar mandil de
trabajo

-Usar guantes de
trabajo

Montaje de la
probeta

Verificar que las mordazas
planas estdn montadas en
el portamordazas

Ubicar las probetas de tal
manera gue las mordazas
agarren a la probeta en la
zona de agarre

-Luxaciones o fracturas
enlamano
-Incomodidad en la
tarea (Empinamiento)
-Manipulacion de
Mordazas

-Atrapamiento de la
mano o algunos dedos
-Problemas musculares

-El coordinador
técnico debe
asegurarse de gue
nadie mueva la
méquina mientras se
realiza la verficacion
-Retirar las manivelas
que apretan las
mordazas cuando se
realice la verificacion

-Usar guantes de
trabajo

25 Fuente:

Autores.
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MAQUINA DE ENSAYOS UNIVERSAL
Tarea: MEDICION DE PROPIEDADES DE TENSION EN MATERIALES METALICOS
SUBTAREA PASOS PELIGROS RIESGOS PC EPP OBSERVACIONES
Abrir el software
Trapezium
Abrir "nuevo Ensayo”
Elegir método de probetas
planas
Ingresar las condiciones de
trabajo(espesor, ancho, |-No se dispone de un
tipo de material y botiquin -Proporcionar a los
cantidad de probetas) -Extintores localizados |-Exposicién a trabajadores un
Ingresar datos de orden de|inadecuadamente proyecciones de botiquin para el rea  |-Usar Gafas de
Ensayo trabajo y temperatura -Proyeccion de particulas o fragmentos | de trabajo seguridad

Elegir el boton test

particulas por

Encerar la celda de Fuerza

desprendimiento de

Esperar a que se desarrolle
el encerado

fragmentos

Encerar la celda de
Desplazamiento

Esperar a que se desarrolle
el Desplazado

Elegir el Boton Test

-Quemaduras

-Colocar el extintor en
un lugar accesible

Evaluacién de Riesgos

En esta seccién se presentan las evaluaciones de riesgo de las

tareas previamente analizadas para determinarles el nivel de riesgos

y asi disponer de un diagndstico con el que se pueda proponer

medidas preventivas en funcion del grado de peligrosidad, donde el

fin es eliminar o minimizar el riesgo que aqueja la seguridad de los

trabajadores.



TABLA 24
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EVALUACION DE RIESGOS: REALIZAR EL ENSAYO DE RESISTENCIA

A LA FATIGA?

Matriz de Evaluacion de Riesgos

Operacion: Preparar la Probeta y la

26 Fyente: Autores.

RIESGOS ASOCIADOS EVITABLE? RIESGO NO EVITABLE
FACTOR DE RIESGO DESVIACION O FORMA DE TIPO DE LESION O e RNV ENTAS D
s NO E P GP CORRECTIVAS
CONTACTO CONSECUENCIA
Pegar adhesivos
. B Lesiones incapacitantes, antideslizantes en un rango
. Resbalén, cafdas de una persona ) . . . o
Suelo deslizante ) ) luxaciones o fracturas, X mas amplio del piso, sefializar
al mismo nivel . A )
resultado de una caida el drea propensa a mojarse y
Usar botas antideslizantes
Dafios lumbares, caida del objeto
) ) | Pérdida de dedos, Lesiones
pesado en el pie, atrapamiento | 3 . Reforzar la estructura tecle-
) incapacitantes, pérdida de
) L, de las manos entre el objeto y el L. garrucha para levantar la
Manipulacién de carga . una o mas jornadas .
suelo. Caida de la estructura tecle- . X 1 6 36 |carga pesada, utilizar botas
pesada . . laborales, Lesiones en la
garrucha encima del trabajador. punta de acero, casco y
. . . cabeza o cuerpo, Sordera .
Ruido excesivo en el area cerrada tapones para oidos.
) temporal
al manipular el tecle.
u tes de trabaj
Atrapamiento de los dedos N s:r guan est & trabajoen
Manipulacién de mientras se coloca la base a la Pérdida de dedos o oco momen _O .
. | . Hacer el trabajo despacio y
herramientas para probeta y se aprieta lesiones menares X 3 6 108 | | .
i . . sin apuros, siempre con el
golpear y ajustar Golpe en los dedos con el Afecciones dérmicas N L
) Coordinador técnico
martillo de goma
presente.
Disefiar una escalera con base
Lesiones incapacitantes, ancha, escalones anchos y
Uso de escaleras ; - . ) ) N
ortétiles Caidas a distinto nivel luxaciones o fracturas, X 2 5 40 |antideslizantes. Plegable y
P resultado de una caida con altura acorde al trabajo
requerido
Op i6 lizar el Ensayo
RIESGOS ASOCIADOS EVITABLE? RIEGO NO EVITABLE
FACTOR DE RIESGO DESVIACION O FORMA DE TIPO DE LESION O MEDIDAS PREVENTIVAS O
sl NO E P GP CORRECTIVAS
CONTACTO CONSECUENCIA
Instalar un foco rojo que se
prenda cuando la maquina
. ) ) esté realizando el ensayo, de
i . . . |Lesiones incapacitantes,
Abrir la maquiana Explosidn por exceso de presién . tal manera que se
i luxaciones o fracturas, X . i R
durante el ensayo interna s identificque visualmente que
resultado de la explosion. R L
no se puede abrir la maquina,
este foco debe estar juntoa la
maquina
.. ) ) ) Bloguear la maquina con un
Inadecuado Bloqueo y |Apertura de la mdguina durante |Lesiones incapacitantes, q q
., X candado en las agarraderas
rotulacion el ensayo fracturas
de apertura
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Operacion: Retirar la Probeta

RIESGOS ASOCIADOS EVITABLE? RIEGO NO EVITABLE
FACTOR DE RIESGO DESVIACION O FORMA DE TIPO DE LESION O MEDIDAS PREVENTIVAS O
si NO C E P GP CORRECTIVAS
CONTACTO CONSECUENCIA
Pegar adhesivos
, . Lesiones incapacitantes, antideslizantes en un rango
. Resbaldn, caidas de una persona . ) ) . o
Suelo deslizante ) ) luxaciones o fracturas, X mas amplio del piso, sefializar
al mismo nivel . . )
resultado de una caida el drea propensa a mojarse y
Usar botas antideslizantes
Dafios lumbares, caida del objeto
i . ! Pérdida de dedos, Lesiones
pesado en el pie, atrapamiento |, 3 . Reforzar la estructura tecle-
) incapacitantes, pérdida de
) L, de las manos entre el objeto y el L. garrucha para levantar la
Manipulacién de carga B una o mas jornadas .
suelo. Caida de la estructura tecle ) X 6 1 6 36 |carga pesada, utilizar botas
pesada . ) laborales, Lesiones en la
garrucha encima del trabajador. punta de acero, casco y
. ) . cabeza o cuerpo, Sordera B
Ruido excesivo en el drea cerrada tapones para oidos.
. temporal
al manipular el tecle.
Usar guantes de trabajo en
Atrapamiento de los dedos tod 8 " :
odo momento
Manipulacién de mientras se coloca la base a la Pérdida de dedos o " | trabaio d .
acer el trabajo despacio
herramientas para probeta y se aprieta lesiones menores X 6 3 6 108 | | ) | P ¥
i . P sin apuros, siempre con el
golpeary ajustar Golpe en los dedos con el Afecciones dérmicas N .
) Coordinador técnico
martillo de goma
presente.
Disefiar una escalera con base
Lesiones incapacitantes, ancha, escalones anchos y
Uso de escaleras , - . . L
L Caidas a distinto nivel luxaciones o fracturas, X 4 2 5 40 |antideslizantes. Plegable y
portétiles . )
resultado de una caida con altura acorde al trabajo
requerido

TABLA 25
EVALUACION DE RIESGOS: REALIZAR ENSAYO DE TRACCION EN
VARILLA DE ACERO DE 8 MM DE DIAMETRO?

Matriz de Evaluacion de Riesgos

Operacidn: Preparar la Probeta

?
FACTOR DE RIESGO DESVIACION ORIIEZS{[IE\.)’ISAASOC'II'?P[:)OSE LESION O AR MO B WIEDIDAS PREVENTIVAS ©
si NO E P GP CORRECTIVAS
DE CONTACTO CONSECUENCIA
Proporcionar Gafas, orejeras
. . Perdida de unojo oun P !
Mo se utilizan gafas, |Atrapamiento, ded o tapones, guantes y casco de
edo
guantes, casco de Proyecciones, Sonidos . X seguridad y hacer su uso
. i Lesion en la cabeza . L
seguridad u orejeras  |fuertes obligatorio rigiéndolo por
Sordera temporal "
sanciones
Cortes en las manos o
. . miembros . Proporconar a la maquina
Magquina con piezas R Cortes o lesiones L R
Quemaduras por virutas| . X 1 6 36 |eléctrica las debidas guardas
cortantes . dérmicas, Quemaduras )
calientes resultado del de seguridad
corte mecanico
i Retirar la probeta luego Instruir al personal
Materiales a alta . . .
del corte, cuando ain  |Quemaduras X 3 6 18 |involucrado en el manejo de
temperatura . . - R
estd caliente materiales calientes
Exposicion a , - .
. R Equipar la maquina (Esmeril)
Proyeccion de ; proyecciones de .
B Salpicaduras de de las guardas de proteccidn
particulas por . fragmentos durante el
o fragmentos calientes o " X 3 6 72 |corporal, como lo son las
desprendimiento de pulido, Cortes o o
corto-punzantes ) . planchas de vinil o
fragmentos lesiones dérmicas, )
poliuretano transparente
Quemaduras

27 Fuente: Autores.
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Operacidn: Preparar la Maquina de Ensayos Universales

?
FACTOR DE RIESGO DESVIACION ;IE;(:E'I‘ZASOC'II'?PDDOI‘:E LESION O A e b WIEDIDAS PREVENTIVAS ©
si NO E P GP CORRECTIVAS
DE CONTACTO CONSECUENCIA
Contacto con llamas u
. Colisicon en las vias de |objetos a altas
Falta de senalizacion . .
N escape temperaturas X Sefializar el laboratorio
en vias de escape .
Incendio o Fuego Quemaduras
Golpes menores
Contacto con llamas u . .
. . . ) Reubicar los extintores a la
Extintores localizados |Incendio o Fuegoenla |objetos a altas i
} L - x vista de todos (en la pared) a
inadecuadamente maqguina eléctrica temperaturas
una altura de 1,5 metros
CQuemaduras
- . . . . Proporcionar Gafas, guantes y
No se utilizan gafas, |Caidas de objetos, Perdida de un ojo o un _
) casco de seguridad y hacer su
guantes o casco de atrapamiento o dedo X ) A A
. ) . uso obligatorio rigiendolo
seguridad proyecciones Lesion en la cabeza _
por sanciones
Atrapamiento de los o
; . Concientizar al personal para
Manipulacién de dedos o lamanoentera| . . -
. Pérdida de Miembros X que no coloque y ajuste la
Mordazas entre lamaguinay las ) )
probeta al mismo tiempo
mordazas
Manipulacidn de
. grasas/lubricantes Quemaduras/ Utilizar lubricantes no
Foco de Ignicion N . ) X 0,5 3 6 |
especiales para la Explocion/ Incendio inflamables
maguina
) Disefiar una escalera con
Lesiones
) . base ancha, escalones anchos
Uso de escaleras . L ) incapacitantes, ) )
L Caidas a distinto nivel ) X 2 5 40 |y antideslizantes. Plegable y
portatiles luxaciones o fracturas, A
N con altura acorde al trabajo
resultado de una caida .
requerido
Operacion: Realizar el Ensayo
RIESGOS ASOCIADOS EVITABLE? RIEGO NO EVITABLE
FACTOR DERIESGO | DESVIACION O FORMA TIPO DE LESION O MEDIDAS PREVENTIVAS O
si NO E P GP CORRECTIVAS
DE CONTACTO CONSECUENCIA
Contacto con llamas u ; )
. . ) ) Reubicar los extintores a la
Extintores localizados |Incendio o Fuegoenla |objetos aaltas _
) L - X vista de todos (en la pared) a
inadecuadamente maguina eléctrica temperaturas
una altura de 1,5 metros
CQuemaduras
Esta situacion debe ser
controlada sin demora pero
no es una emergencia
. Acciones: Instalar una
Proyeccidn de .
articulas bor Proyecciones de plancha de acero, que se
P ,p , fragmentos de metal L L cologue solo cuando se inicie
desprendimiento de Pérdida de algin ojo X 1 6 36 .
cuando se rompe el la prueba de traccion
fragmentos de la ) )
bet material Capacitar al personal para
robeta
P gue conozca gue debe
alejarse de la maquina
cuando se realice este
ensayo
Atrapamiento de los o
Inadecuado blogueo y Concientizar al personal para
. dedosola manoentera | . . .
rotulacion de - Pérdida de Miembros X que no cologue y ajuste la
entre lamaguinay las ; -
Mordazas probeta al mismo tiempo
mordazas




TABLA 26
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EVALUACION DE RIESGOS: MEDICION DE PROPIEDADES DE TENSION

EN MATERIALES METALICOS?®

s NO C E P GP
CONTACTO CONSECUENCIA

Matriz de Evaluacién de Riesgos
Op idn: inado de la prok
?
FACTOR DE RIESGO DESVIACION O F(I::?EIS‘IC;ODSEASOCIADOTSIPO DE LESION O P PPN R MEDIDAS PREVENTIVAS O
Si NO C E P GP CORRECTIVAS
CONTACTO CONSECUENCIA
Proyeccion de
n‘:" X Contacto de virut lient Pérdida del ojo o lesion en
articulas por ontacto de virutas calientes con
P ) p. ) ) el area X Usar Gafas de seguridad
desprendimiento de  |el ojo o piel
Quemaduras
fragmentos
Manejo de objet: Bord rt t Cort: fecci
anejo ae objetos Ordes col Dpunzatl es l? E.SDH ecciones X Usar Guantes de trabaio
cortopunzantes generados al magquinar dérmicas
Instruir al |
Materiales a alta Retirar la probeta luego del corte, .ns ruir alpersona )
N - Quemaduras X 1 3 6 18 |involucrado en el manejo de
temperatura cuando aun estd caliente . .
materiales calientes
Op ion: Prep ion de la Maquina
RIESGOS ASOCIADOS EVITABLE? RIEGO NO EVITABLE
- - MEDIDAS PREVENTIVAS O
FACTOR DE RIESGO DESVIACION O FORMA DE TIPO DE LESION O

CORRECTIVAS

Manipulacion de )
Cortes o afecciones

s NO © E P GP
CONTACTO CONSECUENCIA

objetos Bordes cortopunzantes .. X Usar Guantes de trabajo
dérmicas
cortopunzantes
Op io je de la prob
RIESGOS ASOCIADOS EVITABLE? RIEGO NO EVITABLE
- = MEDIDAS PREVENTIVAS O
FACTOR DE RIESGO DESVIACION O FORMA DE TIPO DE LESION O

CORRECTIVAS

Luxaciones o fracturas |Atrapamiento de la mano o los

Quitar las manivelas que
aprietan las mordazas cuando

S NO © E P GP
CONTACTO CONSECUENCIA

Lesiones incapacitantes X
en la mano dedos entre las mordazas se coloque la probeta para
evitar que se aprieten por
. La tarea se llevaa caboenla "
Incomodidad en la -, R . Usar un pequefio banco que
seccion mas alta de la maquina, |Problemas musculares X )
tarea L. sea estable y amplio
con una escalera portatil
Operacién: Ensayo
RIESGOS ASOCIADOS EVITABLE? RIEGO NO EVITABLE
- - MEDIDAS PREVENTIVAS O
FACTOR DE RIESGO DESVIACION O FORMA DE TIPO DE LESION O

CORRECTIVAS

Extintores localizados |Incendio o fuego en la mdquina  |Quemaduras, Dafios a los
inadecuadamente eléctrica equipos

Reubicar los extintores a la
vista de todos (en la pared) a
una altura de 1,5 metros

Proyeccion de P . de f "
royecclones de fragmentos Pérdida del ojo, Cortes o

debido a la rotura espontanea de ) L X 6 1 3 18
afecciones dérmicas leves

particulas por
desprendimiento de

la probeta
fragmentos P

Instalar una plancha de acero
o vinil transparente, que se
coloque sélo cuando se inicie
la prueba de traccién y
Retirarse del area hasta
escuchar que la probeta se
rompio

28 Fuente: Autores.
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Control Operativo Integral

El control Operativo tiene como funcién principal el desarrollo de
programas Yy procedimientos que vigilen el cumplimiento de las
recomendaciones que se hagan en este documento.

Estos controles se establecen en este orden, primero en la etapa de
planeaciéon o disefio, segundo en la fuente, tercero en el medio de
transmision del factor de riesgo ocupacional y finalmente en el
receptor. Todos estos controles deben tener factibilidad legal, por lo

gue se recomienda llevar estos documentos como minimo:

Registros Personal o Colectivo
Accidentes y enfermedades .
. Colectivo
ocupacionales
Examenes médicos y
i Personal
psicoldgicos
Puestos de trabajo en la
Personal
empresa
Informes de laboratorio de .
- . Colectivo
mediciones ambientales
Entrenamiento Personal
Equipos de Seguridad y Salud
auip g y Personal

Ocupacional entregados

Auditorias y actas de
inspecciones de Seguridad y Colectivo
Salud Ocupacional

Todos estos formatos necesarios para llevar estos registros se

encuentran desarrollados en las siguientes secciones:



Registros

Accidentes y enfermedades
ocupacionales

Examenes médicos y
psicologicos

Puestos de trabajo en la empresa

Informes de laboratorio de
mediciones ambientales

Entrenamiento

Equipos de Seguridad y Salud
Ocupacional entregados

Auditorias y actas de
inspecciones de Seguridad y
Salud Ocupacional

Seccion

45.1

44.1

N/A — registro de RR.HH.

43.2,452y4.35

4.4.4

4.5.7

455y 4.5.6
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A continuacion y como documentacién necesaria en este punto se

detallan procedimientos y guias operativas que cumplen con

controles en el receptor asi como sefializacion que cumplen con

controles en el medio de transmision.

Procedimientos y Guias Operativas

Las guias operativas tienen como objetivo elemental explicar de

manera grafica el desarrollo de una operaciéon, cada guia operativa

se desarrolla a partir de su diagrama de flujo de operaciones, su

analisis de tareas, asi como la evaluacion de los riesgos que estan



77

asociados a sus tareas para destacar los EPP y EPC necesarios
para llevar a cabo la operacion.

Como resultado la guia operativa indica el cargo del personal que
desarrolla la operacion, donde se realiza, los requisitos y
esencialmente los pasos para desarrollar las actividades de manera
segura.

A continuacion se detalla la guia operativa del ensayo.

TABLA 27

MEDICION DE PROPIEDADES DE TENSION DE MATERIALES

METALICOS
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GUIA OPERATIVA

LCVIAL Fecha de Elaboraciéon: 30/04/2014
ACTIVIDAD Medicion de Propiedades de Tension de Materiales  |aprobado Por: Tesistas
Metalicos Elaborado por :Enrique Tutiven
Incidentes y Accidentes Ocurridos: Ninguno APLICA :Operaciéon Normal

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Paso a Paso

Riesgos

Revision de la probeta a
analizar y toma de datos
primarios

Corte, caida a un mismo
nivel, pinchazos, caida de
objetos

-Verificar que la probeta

no tenga muecas, rebabas,
filos vivos.

-Palpar con suavidad los filos
para evitar cortes.

-Tomar las medidas de la
probeta tomando en cuenta
que el calibrador posee puntos
cortopunzantes.

Ingresar datos primarios en El
software TRAPEZIUM

Mala postura al sentarse,
cansancio visual

-Sentarse correctamente
en la silla apoyando toda

la espalda en el espaldar
formando 90°.

-Ingresar los datos primarios
obtenidos de la probeta.

Colocar mesa de la maquina
universal en posicion inicial
antes de iniciar ensayo.

Caida a un mismo nivel,
atrapamiento, golpes

- verificar visualmente posicion
de la mesa.

-No mantenerse en contacto
de la mesa mientras esta en
movimiento.

Colocacién de Probeta en
Mordazas superiores de
maquina universal.

Atrapamiento, cortes,
golpes, caida de objetos

-Verificar la posicion de la
probeta, para evitar que el dedo
pueda sufrir un atrapamiento.
-Mantener brazo mecanico de
posicionamiento de mordazas
superiores activo.

Colocar probetas en mordazas
inferiores.

Atrapamiento, cortes,
golpes, caida de objetos

-Verificar la posicion de la
probeta, para evitar que el dedo
pueda sufrir un atrapamiento.
-Mantener brazo mecénico de
posicionamiento de mordazas
inferiores activo.

Asegurar brazos mecanicos de
posicionamiento de mordazas

Cortes, golpes, caida de
objetos

-Asegurar manualmente

que las mordazas superiores e
inferiores tienen bien ajustadas
a la probeta.
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N r
ﬁ LLIVIM G U IA O PE RATIVA Fecha de Elaboraciéon: 30/04/2014
FIMCP
ACTIVIDAD Medicion de Propiedades de Tension de Materiales  |Aprobado Por: Tesistas
Metalicos Elaborado por :Enrique Tutiven
Incidentes y Accidentes Ocurridos: Ninguno APLICA :Operacion Normal

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Paso a Paso

Riesgos

Encerar equipo y empezar
ensayos

Mala postura al sentarse,
cansancio visual

-Verificar que el equipo
se encero por completo.

Sacar brazos mecanicos de
posicionamiento de mordazas
superiores e inferiores.

Cortes, golpes, caida de

objetos

-Sacar brazos mecanicos cuando e|
equipo llegue a 1,2 KN

Esperar ruptura de probeta,
bajar mordazas inferiores
luego de ruptura de la probeta.

Atrapamiento, cortes,
golpes, caida de objetos

- Mantenerse alejado

del equipo hasta que se de

la ruptura de la probeta.
-Mantener brazos mecanicos de
posicionamiento de mordazas
inferiores y superiores activo.

Sacar pedazos de probetas
rotas.

Cortes, golpes, caida de
objetos, atrapamiento

-Mantener brazos mecanicos de
posicionamiento de mordazas
inferiores y superiores activo.

Apagar bomba de aceite del
maquina universal.

Golpes, caida a un mismo

nivel

-Verificar botén de apagado
de bomba de aceite.

Tomar mediciones finales de
probeta luego de ruptura e
ingresar datos finales a
TRAPEZIUM

Corte, caida a un mismo
nivel, pinchazos, caida de

objetos

-Palpar con suavidad los filos
para evitar cortes.

-Tomar las medidas de la
probeta tomando en cuenta
que el calibrador posee puntos
cortopunzantes.
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Sefializacion

Para realizar esta seccion del Proyecto de Graduacion se ha
basado en la Norma INEN 439 de Sefales y Simbolos de
Seguridad, por lo que se han destacado 4 aspectos, tales como:
Colores de Seguridad y Color Auxiliar, Sefiales, Color de Contraste
y Distancia de Observacion.

Colores de Seguridad y Color Auxiliar

» El uso de colores de seguridad sirve para facilitar la rapida

identificacion de condiciones inseguras, asi como la

localizacion de dispositivos importantes para salvaguardar la

seguridad.

» Se usan 3 “colores de Seguridad” y un “color Auxiliar” como se

detalla a continuacion:
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TABLA 28
SIGNIFICADO DE LOS COLORES EN LAS SENALETICAS DE

SEGURIDAD INDUSTRIAL

COLOR SIGNIFICADO EJEMPLOS DE USO
Alto Sefial de parada
Prohibicion Signos de prohibicion

Este color se wusa
también para prevenir
fuego vy para marcar
equipo contra incendio y
su localizacién.

Atencidn Indicacion de peligros
(fuego, explosion, enve-
nenamiento, etc.)

Cuidado, peligro Advertencia de
obstaculos.

Rutas de  escape,
salidas de emergencia,
Seguridad estacion de primeros
auxilios.

Obligacion de  usar
Accion obligada *) equipos de seguridad
personal.

Localizacién de teléfono.
Informacion

*) El color azul se considera color de seguridad solo cuando se utiliza en conjunto con un circulo.

Sefiales
De esta mima manera las sefiales ayudan a la rapida identificacion
de Condiciones Inseguras, a continuacién se detallan los simbolos

mas usados en las sefaléticas:



TABLA 29

SENALES USADAS COMUNMENTE EN SEGURIDAD INDUSTRIAL

Sefales y significado Descripcion

Fondo blanco circule y barra inclinada rojos.
El simbolo de seguridad serd negro,
colocado en el centro de la sefial, pero no
debe sobreponerse a la barra inclinada roja.
La banda de color blanco periférica es
opcional. Se recomienda que el color rojo
cubra por lo menos el 35% del area de la
senal. Aplicaciones ver en Anexo B.

Fondo azul. El simbolo de seguridad o el

En caso de necesidad, debe indicarse el
nivel de proteccién requerido, mediante
palabras y nimeros en una sefal auxiliar
usada conjuntamente con la sefial de
seguridad.

Fondo amarillo. Franja triangular negra. El
simbolo de seguridad sera negro y estara
colocado en el centro de la senal, la franja
periferica amarilla es opcional. El color
amarillo debe cubrir por lo menos el 50% del
area de la senal.

texto seran blancos y colocados en el ceniro

de la senal, la franja blanca periférica es

opcional. El color azul debe cubrir por lo

menos el 50% del area de la senal. Los

simbolos usados en las sefiales de

| obligacion presentados en el Anexo B
U establecen tipos generales de proteccion.

Fondo verde. Simbolo o texto de seguridad
en blanco y colocada en el centro de la
senal. La forma de la senal debe ser un
cuadrado o rectangulo de tamafo adecuado
para alojar el simbolo y/o texto de
seguridad. El fondo verde debe cubrir por lo
menos un 50% del 4rea de la senal. La
franja blanca periférica es opcional.
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Color de Contraste

» Cuando es necesario un color de contraste, se lo usa de

acuerdo a la siguiente tabla:

TABLA 30
COLORES DE CONTRASTE

Color de seguridad Color de contraste
rojo blanco
amarillo negro
verde blanco
azul blanco

» El color de contraste para Negro es el Blanco y para el Blanco

el color de contraste es el Negro.

Distancia de Observacion

Para que la sefalética sea efectivamente distinguida a la distancia
que se necesita sea identificada, se usa la siguiente formula con la

que se calcula el &rea que debe contener la sefialética:

B distancia®
~ 2000

La féormula se aplica a distancias menores a 50 m.

Ejemplos de Sefaléticas:
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TABLA 31

EJEMPLOS DE SENALETICAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Ejemplos de seiales de Prohibicion:

Ejemplos de sefales de Cuidado:

Ejemplos de sefales de Seguridad:

Ejemplos de sefales de Obligacion:

Ejemplos de sefales de Equipos contra Incendios:

Vigilancia ambiental y bioldgica

Programa de vigilancia Ambiental

Este programa comprende la vigilancia de los factores de Riesgo
que superan el nivel de accién en la jornada laboral, que para el

caso del Laboratorio de Ensayos de Materiales es primordialmente
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la gestion de Residuos. ElI programa debe garantizar el
cumplimiento de las indicaciones y medidas protectoras vy
correctivas establecidas en un previo estudio de impacto ambiental.
a) Residuos generados en la actividad del Laboratorio:
Waipe con residuos aceitosos, resultante de las limpiezas
periodicas de las maquinas de ensayo universal.
Diesel reusado, proveniente del lavado de maquinas de ensayo
del laboratorio.
Probetas ensayadas, resultantes de los ensayos del Laboratorio.
b) Medidas preventivas para la gestion de residuos:
Waipe y Diesel, deben ser almacenados en un contenedor
hermético, en buenas condiciones laborables, alejado de puntos
de ignicibn y debidamente sefalizado con prohibiciones de
prender fuego o cigarrillos. En este recipiente Unicamente se debe
almacenar Waipe y Diesel desechado.
Dado que el Laboratorio no tiene en su giro de negocio la
disposicion de estos residuos, debera contratar a una compafia
especializada en la disposicién de Residuos.
c) Medidas correctivas:
Se debe procurar mantener a los analistas de ensayos

capacitados para responder ante derrames accidentales.
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En caso de derrames del contenedor o al momento de realizar las
limpiezas programadas, se debe tener en inventario material
absorbente para derrames.

d) Comprobacion de las medidas preventivas y correctivas:

Se debe solicitar anualmente los certificados de vigencia de
permisos de funcionamiento y Calidad a la compafiia contratada
para la disposicion de Residuos, con el fin de asegurarse de la
adecuada disposicion de estos residuos.

Anualmente o luego de un derrame accidental se debe revisar el
Inventario de material absorbente para derrames y reponerlo de
ser necesario.

e) Impactos no previstos:

El personal a cargo de Seguridad y Salud Ocupacional, asi como
el personal operativo deben ayudar a detectar y reportar impactos
ambientales no previstos y en conjunto con el delegado de
Seguridad y Salud Ocupacional proponer medidas adecuadas
para reducirlos, eliminarlos o compensarlos.

f) Informe a las autoridades:

Bimensualmente presentar un informe a los directivos del
Laboratorio que incluya el registro de los Kg de residuos
entregados al contratista, asi como las copias de las facturas

mensuales recibidas del contratista.
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Previamente a la presentacion del informe el delegado de
Seguridad y Salud Ocupacional se reunira con los Analistas para
revisar los aspectos del programa de vigilancia y proponer un mejor
método, mas sencillo y econdmico posible, con el animo de ir
mejorando el programa de vigilancia ambiental.

Programa de Vigilancia de la Salud

La vigilancia de la salud de los trabajadores se realiza basicamente
para (1) darse cuenta a tiempo si un trabajador esta enfermando
para actuar antes de su complicacion, (2) estudiar e identificar si las
enfermedades de un grupo de trabajadores esta asociado al trabajo
de dicho grupo, (3) comprobar si realmente las medidas preventivas
adoptadas en seguridad y salud ocupacional evitan el dafio a la
salud de los trabajadores.

a) Elaborar un registro de trabajadores expuestos a los Factores de

Riesgo que superan el nivel de accion:

Usara esta tabla para realizar este anlisis.
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TABLA 32
REGISTRO DE TRABAJADORES EXPUESTOS A FACTORES DE
RIESGO QUE SUPERAN EL NIVEL DE ACCION

REGISTRO DE TRABAJADORES EXPUESTOS A FACTORES DE RIESGO QUE
SUPERAN EL NIVE DE ACCION

EMPRESA: Laboratorio de Ensayos de Materiales - LEMAT
FECHA (dia, mes, afio): 18/09/2014
EVALUADOR Tesistas de Seguridad y Salud Ocupacional

FACTORES DE RIESGO

FACTORES DE RIESGO DE

FACTORES A FACTORES ACCIDENTES MAYORES
FISICOS IFACTRIRES [MIZE/ANIE0E ERGONOMICOS | (incendio, explosién, escape

o derrame de sustancias)

Registro de Trabajadores

Cargo /Nombres

TRABAJADORES (AS) total
Mujeres No
Hombres No.

Espacio fisico reducido
Maquinaria desprotegida
Manejo de herramienta cortante
ylo punzante

Proyeccion de sélidos o liquidos
Sobreesfuerzo fisico

Desorden

Ruido
manejo de inflamables y/o explosivos
Recipientes o elementos a presion

Posicién forzada (de pie, sentada,

Superficies o materiales calientes
encorvada, acostada)

Transporte mecanico de cargas

Trabajo a distinto nivel

<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<

Analistas 3 1 2

Coordinador de Produccién 1 0 1 v v v

Director de Laboratorio 1 0 1 v

b) Establecer los exdmenes de salud pre-empleo:
Los examenes de salud pre-empleo se los debe establecer
acorde a los Factores de Riesgos identificados para el cargo,
esta actividad la realiza el médico ocupacional, que puede ser de
la institucion o a su vez contratado para realizar este andlisis.
En este punto se debe abrir una carpeta o registro por cada
trabajador del Laboratorio.

c) Establecer los examenes de salud periodicos:
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En base a los factores de riesgo del cargo ocupado por el
trabajador, el médico ocupacional le asigna un intervalo de
tiempo para realizarse exadmenes periodicos.
Se registran los resultados en el archivo personal de cada
trabajador.

d) Establecer los examenes post-ocupacionales:
Al término de la relacion del empleador con el trabajador, se
debe realizar los respectivos examenes de salud completos, el
meédico dictaminara si es necesario exadmenes especiales.
Se registran los resultados en el archivo personal de cada
trabajador

e) Favorecer a los trabajadores el reconocimiento médico-legal de
las enfermedades derivadas de los factores de riesgo a los que
estan expuestos:
De manera periédica el médico ocupacional comunica al
trabajador los resultados y diagndsticos de los examenes
realizados, de manera confidencial y personal.

f) Consideraciones especiales:
e Debe existir confidencialidad para cada trabajador.
e Debe existir un registro por cada trabajador del Laboratorio.

e Los registros deben almacenarse durante 20 afios.



90

e Para cada grupo de colaboradores expuestos a un mismo
factor o grupo de factores de riesgo, se debe analizar
colectivamente los resultados con el fin de identificar
tendencias negativas antes de que se comprometa la salud de
los trabajadores del Laboratorio.

¢ Al identificarse anomalias en la salud de los trabajadores, se
deben tomar las medidas correctivas adecuadas para eliminar
o tolerar los factores de riesgo que causan el dafio a la salud.

g) Control del programa de vigilancia de la salud:
Para esta actividad se realizaran las siguientes preguntas con el
fin de determinar el cumplimiento del programa de vigilancia de la

salud de los trabajadores.



CHECK LIST PARA EL CONTROL DE LA VIGILANCIA AMBIENTALZ?

TABLA 33

Guia de control de la Vigilancia de la Salud

N®* Aspectos a analizar 51 | NO

1  ¢Se garantiza el derecho de cada trabajador o trabajadora a un examen de
salud cada vez que se le asigna una tarea que implique nuevos riesgos?

2 iSe realizan examenes periodicos especificos de acuerdo con los resultados
de la evaluacion de riesgos?

3  ;Los examenes medicos especificos se complementan con un examen general
de salud?

4  ;Se certifica la aptitud de los trabajadores y trabajadoras como consecuencia
de los examenes de salud?

5 (Se estudian las condiciones de salud del trabajador o trabajadora tras una
baja prelongada por enfermedad?

6 ;Se informa adecuadamente al trabajador de los resultados de la vigilancia
de la salud?

7  iSe respetan los derechos de confidencialidad de los trabajadores y
trabajadoras?

8  ¢Se registran los resultados de la wigilancia de la salud en una historia médica
individual?

9  ;Se analizan los resultados colectivos de la vigilanaa de la salud?

10 (Se toman medidas para mejorar la prevencion siempre que se detectan
danos a la salud?

4.4 Gestion del Talento Humano

Seleccién de los trabajadores
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Debido a que Laboratorio pertenece a una entidad Como la

Escuela Superior Politécnica del Litoral el proceso de seleccién ya

2% Preguntas tomadas de: Herramientas para delegados de Comisiones Obreras, Espaiia
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esta establecido, pero se recomienda evaluar la inclusion de los
profesiogramas en este proceso debido a que permite tener un
esquema mas amplio de cada puesto de trabajo y no solo
focalizarse en competencias técnicos, si no incluir competencias
organizacionales, parametros definidos por el departamento de
Salud Ocupacional y tener identificados cuales son los riesgos a
los que la persona va estar expuesta dentro de sus funciones.

El documento propuesto de profesiogramas se encuentra en el
(Anexo E) Formato de profesiograma.

Informacioén Interna y Externa

El Laboratorio cumple con varios puntos requeridos para un sistema
de informacién oportuno que le permite reaccionar adecuadamente
a los factores de Riesgo si estos no son controlables, entre los
Riesgos identificados el que destaca para motivar el sistema de
informacion interna es el riesgo de incendio. Entre los puntos
cumplidos se tiene:

Cumple con un sistema de informacion, aunque es bastante
sencillo, es adecuado para la cantidad de personas que laboran en
la institucion, dicho sistema consta de las 3 etapas basicas para un
sistema de informacion que son Obtencion de los datos,

Procesamiento de los datos y Obtencion de la informacion.



93

La gestion técnica considera a los grupos vulnerables constituidos
por personal que se encuentran en circunstancias de edad, género,
estado Civil y origen étnico en condiciones de riesgo que les impida
incorporarse al desarrollo normal de sus actividades. Asi mismo se
considera la estabilidad de los trabajadores durante el primer afio
por tramites del Seguro General de riesgos del Trabajo.

Con el desarrollo de este proyecto, se han identificado factores de
riesgo como la falta de capacitaciéon y conocimiento de medidas de
prevencion para tiempos de emergencia, por lo que se han
realizado varias capacitaciones que han sido acogidas por el

personal dado la necesidad.

Comunicacion Interna y Externa

El laboratorio cuenta con un sistema de comunicacion vertical
debidamente difundido, ademés se cuenta con reuniones
quincenales y en cuanto a la comunicacion externa se cuenta con
correos masivos de la ESPOL.

Para tiempos de emergencia se utilizan los walkie talkies ademas
de las lineas internas para comunicacion vertical donde se pueden

tratar decisiones delicadas respecto a la emergencia.
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Capacitacion

En este subcapitulo, se evallan los riesgos asociados a los
puestos de trabajo operativos del Laboratorio, asi como las
habilidades técnicas y comportamentales asociadas al personal
que labora al momento de este levantamiento de informacién, con
el objetivo de determinar las necesidades de capacitacion por
cargo.

Mapa de Riesqgo3°

Una vez realizada la identificacion y evaluacion de Riesgos, se
procede a mostrar de forma grafica los Riesgos encontrados en
cada area de trabajo donde estdn expuestos los colaboradores,
con el fin de para identificar los temas de capacitacion en los que
se debe instruir al personal. A continuacién el Mapa de Riesgos del
Laboratorio de Ensayos de Materiales, tanto Planta Baja como
Planta Alta:
PLANO 1
MAPA DE RIESGOS DEL LABORATORIO DE ENSAYOS DE

MATERIALES — PLANTA BAJA

30 Carcoba Angel. Mapa de riesgo. Salud y trabajo 1999; pg. 51-54
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PLANO 2
MAPA DE RIESGOS DEL LABORATORIO DE ENSAYOS DE

MATERIALES — PLANTA ALTA
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Matriz de Competencias

Varias de las necesidades de capacitacion se determinan a partir de
la conglomeracion de las evaluaciones de la matriz técnica y la
matriz Comportamental que se muestran a continuacion.

La Matriz Técnica evallda el conocimiento técnico del cargo en
cuanto a Seguridad y Salud Ocupacional.

(Anexo F) Matriz de evaluacion del conocimiento técnico en cuanto a
Seguridad y Salud Ocupacional.

La Matriz Comportamental evalla las Habilidades requeridas en el
cargo para llevar a cabo la cultura de Seguridad y Salud

Ocupacional con éxito.
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TABLA 34

MATRIZ COMPORTAMENTAL PARA RESULTADOS RECOMENDABLES

EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Operador de Coordinador

Ensayos Técnico
Escalade Calificacidon
1 Conocimiento No requerido PROMEDIO
2 Conocimiento Basico, sin experiencia Ensavos Definir
HH 3 Puede hacer con ayuda y Ensayos
Habilidades

4 Puede hacer sélo
5 Puede entrenar a otros

Actual
Deseado
Brecha
Actual
Deseado
Brecha
Actual
Deseado
Brecha

Enfoque en Resultados

N
ISy
N}
iy
o
=
w
o
N

Comunicacioén

Iniciativa 214 2 4 5 1 3 5 2

Leadership

Cooperacion Proactiva 214 2 3 512 3 5 2

Practica lo que Predica 214 2 3 512 3 5 2

Necesidades de Capacitacion

Para determinar las necesidades de Capacitacion en Materia de
Seguridad y Salud Ocupacional, se considera en primera instancia
la Matriz de Factores de Riegos enfocada en los procesos
analizados en el capitulo 4.3 “Andlisis de Tareas y Evaluacion de
Riesgos”, procesos que conforman el 80/20 de las actividades

operativas del Laboratorio.

TABLA 35

MATRIZ DE RIESGOS APLICADA AL LABORATORIO DE ENSAYOS DE

MATERIALES
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Para los riesgos encontrados existe una priorizacion segmentada
gue va de acuerdo al método de triple criterio, el cual se detalla a
continuacion:

TABLA 36

METODO DE TRIPLE CRITERIO PARA LA EVALUACION

CUALITATIVA DEL RIESGO

CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO - METODO TRIPLE CRITERIO - PGV

PROBABILIDAD DE 5
OCURRENGIA GRAVEDAD DEL DARNO VULNERABILIDAD ESTIMACION DEL RIESGO
o 8 S
o 2 1& |3
= Q
Z Z |3 g z o) = 4
Z 5 | &g | & Q 2 = 2
o) w ke z = 0 = o
[ Z® - N w 04 u
< L e zZ 09 | ©F o 0 o =
S &) s E Z w E © = c o e) o e}
28| 58| 2|2 |aglielz]|2]|¢: [
= s a a) 0oz | 08 5 o) o 5
< = <2 | W Q Q o)
o = ZE | E z N b Q
i L Z 3 z = i} it N
0] 4 S e | W = T = =
> IS o a o= o
w @)
= z
1 2 3 1 2 3 1 2 3 4Y3 | 6Y5
RIESGO MODERADO RIESGO IMPORTANTE RIESGO INTOLERABLE

Para cualificar el riesgo (estimar cualitativamente), el o la profesional, tomara en cuenta criterios inherentes a
su materializacién en forma de accidente de trabajo, enfermedad profesional o repercusiones en la salud
mental.

ESTIMACION: Mediante una suma del puntaje de 1 a 3 de cada parametro establecera un total, este dato es
primordial para determinar prioridad en la gestion.

De la Matriz de Evaluacién de riesgos se deriva la Matriz de

Gestion Preventiva que se detalla a continuacion con el objetivo de



establecer acciones que ayuden al establecimiento a mitigar los

riesgos encontrados en los procesos analizados.

TABLA 37

MATRIZ DE GESTION PREVENTIVA
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GESTION PREVENTIVA

FACTORES DE RIESGO
PRIORIZADOS

FUENTE
acciones de sustiticion y
control en el sitio de
generacion

MEDIO DE
TRANSMISION
acciones de control y
proteccion interpuestas
entre la fuente generadora y
el trabajador

TRABAJADOR
mecanismos para evitar el
contacto del factor de riesgo
con el trabajador, EPPs,
adiestramiento, capacitacion

COMPLEMENTO apoyo a la
gestion: sefializacion,
informacion, comunicacion,
investigacion

Manipulacién de carga
pesada

Manipulacién de la
probeta llena de Agua:
Usar carrito manual para
carga pesada

Sobreesfuerzo al levantar
carga pesada: Manipular
carrito manual para evitar el
esfuerzo corporal

Adiestramiento en el proceso

Investigacion de Ergonomia

Inadecuado Blogueo y
rotulacion

No existe un bloque de la
magquina para evitar la
apertura de la misma:
Colocar Candados de bloqueo
con rotulacién durante el
ensayo.

Posibilidad de Apertura dela
maquina durante el ensayo
a altas presiones: Rotulacion
y Bloqueo con la metodologia
LOTO

Capacitacion en la metodologia
LOTO

Proporcionar elementos de
Rotulacién y Bloqueo

Proyeccion de particulas
por desprendimiento de
fragmentos - Esmeril

Esmeril de banco sin
proteccion contra virutas:
Colocar nuevas placas de
proteccién contra Proyeccion
de particulas

Contacto de virutas calientes
con el ojo o piel: Placas de
proteccién contra Proyeccion
de particulas

Careta de proteccion facial
contra proyecciones de
particulas

Sefializacién de advertencia de
proyecci6 de particulas

Proyeccion de particulas
por desprendimiento de
fragmentos- Maquina de
Ensayos Universales

Maquina de
nsayosUniversals sin
Proteccion contra
fragmentos desprendidos a
alta velodidad: Lamina de
seguridad reforzada contra
Proyeccion de gfragmentos
en la maquina de ensayos
Universales

Proyecciones de fragmentos
debido a la rotura
espontanea de la probeta:
Lamina de seguridad reforzada
contra Proyeccion de
gfragmentos en la maquina de
ensayos Universales

Adiestramiento en el
procedimiento

Sefializacion de advertencia de
proyeccié de particulas

Incomodidad en |a tarea

Preparacion de la Maquina
que mide cercade 3.5
metros de alto:Escalera
adecuada a la altura de los
trabajadores y con escalones
amplios

La tarea se lleva a cabo en
la seccion mas alta de la

maquina, con una escalera
portatil: Escalera adecuada a

Adiestramiento en el uso Segro
de Escaleras

la altura de lo Operadores

Sefializacién de Caidas a nivel

De esta matriz de gestion Preventiva se determina algunas de las
necesidades de capacitacion, las cuales son pensadas justamente

para asegurarse de que el trabajador esté informado de coémo
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actuar ante determinados riesgos para disminuir las probabilidades
de ocurrencia de accidentes o incidentes.

Tomando en cuenta los resultados de la matriz técnica y
comportamental de la seccion 4.9.2, asi como la matriz de gestidn
Preventiva, se desarrolla el siguiente plan de entrenamiento

orientado a 3.25 meses:

TABLA 38

PLAN DE ENTRENAMIENTO EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Plan de Entrenamiento

2015
Ne| HABILIDAD PLANES DE ACCION RESP. | Febrero Marzo Abril Mayo
6 |7 |8 [9 |10(11]12|13|14|15|16|17|18|19|20(21 |22
C itacion de | Es S idadySalud |
apac'| acion de lo que Es Seguridady Saluden e LEMAT
Trabajo*
Capacitacion de Capacitacion de Sistema de Auditoria y Riesgo en el LEMAT
. Trabajo
Seguridad y - - - —
1 Entrenamiento en tipos de equipos de proteccién
Salud enel L . LEMAT
i personal, forma de uso y mantenimiento de los mismo
trabajo Capacitacidon en el usode escaleras LEMAT
Capacitacion en el uso de la metodologia Lock Out, Take LEMAT
Out (LOTO), de bloqueo y rotulacion
Capacitacion de los tipos de riesgo que existen LEMAT
. L. Capacitacion en el uso adecuado de los EPP's* LEMAT
Clasificacion de
2 riesgos Capacitacion en formas de levantar los riesgos en cada
puesto de trabajo tanto tedrico como préctica (matrizde [LEMAT
riesgo)
Capacitacion en clasificacién de accidentes de acuerdo
al IESS LEMAT
Clasificacién de
N Entrenamiento de como reportar un accidente y
accidentesy A A X
3 enfermedad ocupacional a las entidades nacionales de |LEMAT
enfermedades
. riesgo del trabajo.*
ocupacionales
Entrenamiento en la forma de hacer una investigacion LEMAT
de accidentes (andlisis de causas raices)*
Tipos de emergencia dentro del Lemat LEMAT
Como se debe hacer una correcta evacuacion LEMAT
4 |Plande emergencia
Entrenamiento en primeros auxilios (practicoy teérico) [LEMAT
Entrenamiento préctico de una emergencia. LEMAT
Entrenamiento de Feedback (retroalimentacion) LEMAT
Técnicas de - n
5 : Entrenamiento en Coaching LEMAT
Entrenamiento
Entrenamiento en formas de dirigirse al publico LEMAT
. Comprension de la matrizde habilidades LEMAT
6 Matrizde
Habilidades Uso de la matrizde habilidades para evaluara sus
~ B LEMAT
compafieros de trabajo

Planificado
En proceso
Atrasado
Cumplido
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Disefio de Cursos

Los cursos a elaborarse poseen Resumen, Objetivos claros,

Contenido estructurado, Actividades para el aprendizaje y

Evaluaciones.

En base a los resultados encontrados en las Necesidades de

Capacitacion se disefian los siguientes cursos:

» Capacitacion de lo que es Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Capacitacion en el uso adecuado de los EPP's.

» Entrenamiento de como reportar un accidente y enfermedad
ocupacional a las entidades nacionales de riesgo del trabajo.

» Entrenamiento en la forma de hacer una investigacién de
accidentes (analisis de causas raices).

Con estos cursos se plantea el objetivo de cubrir las carencias en

cuanto a instruccion en Seguridad y Salud Ocupacional, las cuales

se enlistan a continuacion:

% Carencia de conocimiento de lo que es Seguridad y Salud
Ocupacional

% Desconocimiento del uso correcto de Equipos de Proteccién
Personal (EPP’s)

% Desconocimiento en la forma de proceder ante un accidente o
incidente laboral, asi como la forma de reportar una

enfermedad laboral.
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% Carencia en el conocimiento para realizar una investigacion de
accidentes, ademas de conocer el proceso para colaborar con
el mismo.

Cada capacitacion dictada incluye wuna evaluacion de la

comprension del curso, lo cual tiene como objetivo identificar si el

curso fue asimilado en un nivel 6ptimo 0 es necesario reestructurar
el curso con métodos y factores diferentes para dictarlo otra vez.

Evaluaciones

Para realizar las Evaluaciones del impacto de las capacitaciones se
ha desarrollado el formato de la Tabla 39. Evaluacion de la
capacitacion, el cual es un formato general que se puede adaptar
a las diferentes capacitaciones realizadas en el Laboratorio de
Ensayos de Materiales.

Los Analisis de Resultados de las Evaluaciones se encuentran en
el Capitulo “5.1 Analisis de los Resultados obtenidos” y en el
(Anexo G) Diapositivas de las capacitaciones se encuentran los

cursos dictados al Laboratorio.

TABLA 39

EVALUACION DE LA CAPACITACION
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Registro

EVALUACION DE LA CAPACITACION

Fecha:

Su asimilacion del curso es importante para el Laboratorio de Ensayos de Materiales

Tema:

Horario

Facilitadores:

siguientes preguntas de la manera mas honesta posible.

or favor responda las

0=Muy Malo 1=Malo 2 =Regular 3=Bueno 4 =Muy Bueno
2
No. Estructuray Contenido 0 1 2 4
¢Se identifico claramente los objetivos del curso?
¢Se cumplieron los objetivos del curso?
3 ¢El contenido estuvo correctamente estructurado, de manera que cumplié una
secuencia apropiada para la comprension del curso?
4 ¢Cémo calificaria las actividades de aprendizaje? (si no hubieron actividades de
aprendizaje, responder "Muy Malo")
5 [Califique la calidad del material didactico entregado
6 |Califique la calidad y claridad de los ejemplos expuestos en el curso
No. Calidad de los Facilitadores y del Grupo 0 1 2 4
1 [Puntualidad del facilitadory de inicio del curso
2 |Califique el nivel de participacidn y motivacion ofrecida por el Facilitador
3 |Califique la participacion del Grupo
4 |Califique la predisposicion/actitud del Grupo
No. Asimilacion del Contenido 0| 1] 2 4
1 |Antes de recibir este curso, éCudn bueno era su conocimiento del tema tratado?
2 [Califique la aplicacion del contenido del curso en su trabajo
3 |¢éEl contenido del curso llend sus expectativas?
4 |¢El curso aporté nuevos conceptos o técnicas?
Pregunta Técnica #1 (elija una opcidn): Su respuesta:
A.
> B.
C.
Pregunta Técnica #2 (elija una opcidn): Su respuesta:
6 A.
B.
C.
Pregunta Técnica #3 (elija una opcidn): Su respuesta:
7 A.
B.
C.
Pregunta Técnica #4 (elija una opcidn): Su respuesta:
3 A.
B.

C.
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Adiestramiento

El adiestramiento en el laboratorio debe servir para adelantarse a

problemas que puedan surgir por motivos de nuevo personal,

cambios en los procesos o métodos de trabajo. El adiestramiento

consiste en ensefiar de manera fisica al nuevo trabajador con el

objetivo de que quede claro el procedimiento teorico.

El laboratorio debe tener un programa de adiestramiento que cumpla

con una estructura logica, pero antes deben cumplirse ciertas

actividades:

~ Descripcion de actividades.- donde se indica como, con qué y en
qué condiciones se realizara el trabajo.

~ NuUmero de candidatos.- para determinar las técnicas de
ensefianza, materiales didacticos y actividades de ilustracion.

~ Caracteristicas de los candidatos.- para determinar el nivel de
conocimiento y puntos de partida para ajustar el programa a la

medida de los trabajadores.

Una vez definido esto, se procede con el contenido del programa,

gue comprende:

~ Objetivo y andlisis.- donde se indica lo que el trabajador
dominara al terminar el programa y se analizaran los puntos de

intervencién mas urgentes de acuerdo con los riesgos asociados.
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Estructura del contenido.- se indica el orden en el que se
ensefara los elementos del contenido del programa.

Evaluacion del programa.- con los objetivos y el contenido se
realiza la evaluacion del curso, para lograr obtener informacion
que ayuden a corregir las fallas para el mejoramiento del
programa.

Preparacion de actividades de aprendizaje.-actividades que
tienen como fin hacer méas efectivo el adiestramiento.

Seleccién de técnicas y materiales didacticos.- para el caso del
laboratorio, el material didactico son las maquinas donde se
realza el adiestramiento.

Elaboracion de documentos del instructor.-se preparan las
actividades que se llevardn a cabo en el momento de la
instruccion, con el objetivo de prever el desarrollo del programa y
planificar tiempos y actividades de aprendizaje.

Elaboracion de materiales didacticos.- se elaboran o se emplean
materiales previamente elaborados para complementar el

programa.
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4.5 Procedimientos y programas operativos basicos Investigacion
de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales -
ocupacionales
El procedimiento de investigacion de accidentes y enfermedades
ocupacionales hace referencia al correcto proceso de cémo
reaccionar frente a un evento, asi mismo detalles los tiempos
establecidos para hacer el reporte con su respectivo andlisis de
causa raiz, permitiendo que todo el personal de Laboratorio y la
autoridad competente estén seguros que las acciones correctivas,
preventivas y de mejoran estan focalizadas a mantener puestos de
trabajo seguros.

El procedimiento de investigacion de incidentes accidentes y
enfermedades ocupacionales se encuentra en el (Anexo H)
Procedimiento de Investigacibn de incidentes accidentes vy
enfermedades ocupacionales.

Vigilancia de la salud de los trabajadores

La vigilancia de la salud de los trabajadores del Laboratorio debe
ser garantizada por el empleador para evitar que se deteriore la
salud de sus activos (trabajadores) en el tiempo mediante el
reconocimiento temprano de tendencias negativas identificadas por

el profesional de la salud.
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La vigilancia de la salud debe darse en funcidn de la identificacion
de riesgos del Laboratorio, que en el caso de los analistas son los
factores ergonomicos (posicion forzada y sobreesfuerzo fisico) y
factor fisico (Ruido), este proyecto de graduacion no abarca mucho
detalle en esta seccidn debido a que esto debe ser anejado en
mayor parte por el médico ocupacional, sin embargo no impiden
destacar ciertos conceptos basicos.

Examenes y chequeos con el profesional de la Salud deben darse
primeramente antes del ingreso al trabajo para identificar las
condiciones en las que entra el trabajador y evitar toda clase de
demandas futuras, asi como evaluar y tomar decision de aptitud
para el cargo a ocupar, dicho examen debe ser integro para el
trabajador.

En el trabajo se determina la periodicidad de los chequeos segun
las recomendaciones del médico ocupacional y en base a los
factores de riesgo a los que esta expuesto el trabajador.

Luego de un accidente o periodo vacacional largo, se debe realizar
examenes completos para garantizar el pleno reintegro de las
capacidades del trabajador.

En casos especiales como fugas de gases téxicos, radiaciones o
exposicion extrema a factores fisicos es necesario realizar

examenes que sean coherentes con el evento especial ocurrido.
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Para finalizar, al término de la jornada laboral, se deben realizar
examenes completos para garantizar que el trabajador va dejando
el Laboratorio en buenas condiciones y asi evitar posibles

demandas laborales por enfermedades ocupacionales.

Planes de Emergencia en respuesta a factores de riesgo de
accidentes graves

El instructivo de emergencias es un documento que permite
establecer un proceso de comunicacion entre los diferentes niveles
de la compaiiia, permitiendo estar preparados frente a una
emergencia y dar una reaccion oportuna en caso de suscitarse un
evento que impliqué realizar una evacuacion del todo el personal.
En el instructivo se detalla las responsabilidades del Director del
Laboratorio, Coordinadores de Ensayos, personal del Laboratorio,
Contratistas, Proveedores, Prestadores de servicios y Visitantes.
También se detalla un procedimiento del antes, durante y después
de un evento, marcando como va a ser la jerarquia de
comunicacién y definiendo en qué momento se debe llamar a
entidades externas en caso de ser necesario.

El instructivo de manera integra se encuentra adjunto en el (Anexo
I) Plan de Respuestas a Emergencias del Laboratorio de Ensayo de

Materiales.
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Adicionalmente se detalla la ruta de evacuacion disefado en el

Laboratorio, el cual ha sido socializado en las instalaciones:

PLANO 3

RUTAS DE EVACUACION EN EL LABORATORIO

Punto de Encuentro 1: Patio dg Ingenierias
\,?/ ﬁ> , ?\ ®

1 1 1 1

"/ Anckuscdrin. Y
/ JELECIRONICA /| /

T o g s o e e
@ fp— W 4 — QL

Punto de Encuentro 2;

@ Patio de FIEC

Plan de contingencia

Jil

El plan de contingencia hace referencia a las acciones que se

deberian tomar frente al caso puntual que es un incendio, si mismo
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se adjuntan responsabilidades y roles claves focalizados
principalmente en la correcta difusion y preparacion del personal de
Laboratorio incluyendo los directivos.

El procedimiento se encuentra en el (Anexo J) Plan de

Contingencia contra Incendios.

Auditorias internas

En esta seccidbn de Auditoria se desarrolla el programa de
Auditorias, Plan de Auditorias y Proceso de Auditorias, basandose
en los Requisitos técnicos legales, cuyo Uso inicial se dio en el
“capitulo 3. Diagnéstico de la Situacion Actual.”, en esta
oportunidad se volvera a aplicar el formato tomando en cuenta la
parte de implementacion que se ha realizado en esta Trabajo de
Graduacién y se presentara los resultados como (Anexo L)
Resultados de la Auditoria Post Implementacion.

Programa de Auditorias

Siguiendo el lineamiento del programa de auditorias de la
resolucién C.D. 333, se desarrollan los siguientes elementos para
este programa de auditoria:
e Reunion de inicio

Se establece una cita con al menos 15 dias laborables entre

los auditores y los auditados, estableciendo los puntos de la
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auditoria. Pasados los 15 dias se realiza una reunion de inicio
de auditoria en las instalaciones del Laboratorio para explicar la
metodologia de la auditoria y presentarse en caso de ser
auditores no conocidos.

e Metodologia de la auditoria

La auditoria cuenta con 2 etapas, la etapa documental, que es

basicamente

e Auditoria documental

e Auditoria de comprobacion o de campo

e Reunion de cierre

Plan de auditorias

TABLA 40

PLAN DE AUDITORIAS

Verificar que el Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud
Ocupacional cumpla con los
Requisitos técnicos legales.
Objetivos de la Auditoria: Proponer acciones correctivas,
preventivas e iniciativas de mejora
continua en los procesos
existentes en base a las no
conformidades.

En la entidad se auditara:

v' Gestion Administrativa.
Gestién Técnica.

Gestion del Talento Humano.
Procedimientos y programas
operativos basicos.

Alcance de la Auditoria:

ANERNERN




Al terminar la auditoria se
entregard a la entidad un reporte
final que contiene:

» Plan de Auditoria.

» Reglamento de referencia para

la auditoria.
» No conformidades obtenidas.
» Observaciones encontradas.
> Propuestas de acciones
correctivas.

Trabajadores comprendidos en
la Auditoria:

e Director de Calidad
e Director Técnico
e Analistas

Documento guia para la
Auditoria:

Resolucion C.D. 333 del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.

Equipo Auditor:

Autores del Proyecto de
Graduacion.

Fechay Duracion de la
Auditoria:

Lunes 26 de Enero de 2015.
Con una duracién estimada de 3
horas.

Emisién del reporte final:

Miércoles 28 de Enero.

Proceso de Auditorias
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Basadndose en la resolucion C.D. 333, se detalla el siguiente

Proceso.

Para la auditoria se debe realizar el siguiente conjunto de pasos:

a) 10 dias antes de la auditoria presentar al establecimiento:

= La fecha de la auditoria

= Auditores designados

» Documentos requeridos para el analisis como: “Instrucciones de

trabajo dependiendo de la empresa y registros del sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional”.
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= Personal de la empresa que deberd estar presente en la
auditoria.

» Elementos que conforman el programa de auditoria

b) Una vez notificada la auditoria los auditores ejecutaran la
auditoria, considerando:

» Realizar la reunion de inicio.

* Recolectar evidencias.

» Realizar muestreos.

» Realizar pruebas documentales, de verificacion, observacion de
procesos y comprobacion de las actividades integradas y de
especializacion.

» Clasificar las No conformidades en los grupos A, By C.

c) Realizar el reporte final de Auditoria.

Inspecciones de seguridad y salud

El fin de realizar inspecciones programadas es identificar peligros
potenciales, deficiencias en equipos/instalaciones y actos sub-
estandar para actuar de manera PREVENTIVA sobre los aspectos
reportados en las inspecciones programadas, minimizando o
eliminando peligros en toda la empresa.

Para el éxito de las inspecciones programadas, este programa

debe ser conocido por todos los trabajadores del Laboratorio, sélo
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asi habra colaboracion, se entendera la ventajas que conlleva y se
lo identificara como un mecanismo para la mejora continua de la
seguridad y salud ocupacional en el trabajo.

El area a inspeccionar es el Laboratorio en donde se encuentra el
personal de Calibracion y el personal de Ensayos.

La frecuencia de las inspecciones programadas, debido a la
cantidad reducida de Personas en el Laboratorio, puede hacerse
cada mes, con el objetivo de que mensualmente se tomen acciones
preventivas y a su vez ésta actividad no sea una considerable
carga laboral para el personal.

Se realizaran inspecciones de:

Condiciones Sub-estandar.- En este punto se desarrolla un formato

en el que se evallen las condiciones sub-estandar en los equipos,
las maquinas, las herramientas y las estructuras de las
instalaciones.

Actos Sub-estandar.- Se desarrolla un formato en el que se

evallen los actos sub-estandar en las personas, el alineamiento a
los procedimientos de trabajo, el Uso de los EPP’s, el permiso para
operar equipos, trabajar sin autorizacién o sin estar capacitados
fumar/beber en las instalaciones o estar bajo el efecto del alcohol o
drogas, el uso de un equipo en mal estado y por supuesto la

ergonomia.



117

Como responsables de estas inspecciones estan a cargo el

Coordinador Técnico y el Coordinador de Calidad del Laboratorio,

personas con conocimiento de las actividades del personal

Operativo y de condiciones y actos inseguros, asi como la manera

de llevar a cabo las correcciones preventivas necesarias.

Actividades:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Imprimir los formatos.

Planificar la duracién de la Inspeccién y la hora de inicio,
tiempo recomendado de la inspeccion: 1 hora.

Una persona sera el lider de la inspeccion, quién recibira los
formatos, comentarios y observaciones de los inspectores.
Repartirse los formatos a usar, dandole prioridad a los Actos
Sub-estandar, de tal manera que hasta que el personal se
percate de la inspeccion, el inspector pueda observar actos
sub-estandar sin el presentimiento de los trabajadores.

Los inspectores deben leer los formatos y tener claro lo que
van a observar antes de entrar al area de inspeccion.
Inmediatamente después de observar y calificar el area de
inspeccién, deben reunirse con el lider de la inspeccion.

El lider de la inspeccion se encarga de hacer un conglomerado

y emitir las recomendaciones/acciones a implementar.
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A continuaciéon se muestran los Formatos a utilizar, indicando

también los resultados de la inspeccién programada Inicial

realizada a las instalaciones y el personal del Laboratorio.

TABLA 41

FORMATO DE INSPECCION PROGRAMADA PARA

CONDICIONES/ACTOS INSEGUROS, PAGINA 1 DE 4
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Inspeccién Programada para
Condiciones/Actos Inseguros Puntaje Anterior
Inspector:
Area: | Fecha: D] [m] [a] | Puntaje Actual
0=Muy Malo 1=Malo 2 =Regular 3=Bueno 4 =Muy Bueno !Utilizareste simbolo en los puntos
- durante la evaluacion si existe un acto
@ ‘:'/ (N \\] o condicion Insegura que pueda dar
A\ lugar a Accidentes o pérdidas graves y
o que requieran de Atencion inmediata
No. Parte a Inspeccionar Parametros de Seguridad 0 1 2 3 4 Subtotal
La zona de uso de las maquinas estan libres de
1 obstaculos con los que se puede tropezar,
resbalar o caer?
5 El drea de las maquinas se encuentra delineado
con cinta de Seguridad?
3 Los equipos se encuentran limpios?
4 Equipos y maquinas Los cables, conexiones, fusibles y breakers de
las maquinas estdn en buenas condiciones?
g Los equipos tienen colocadas las respectivas
guardas de seguridad?
6 La piedra de los esmeriles se encuentra con
desgaste excesivo?
; Los esmeriles se encuentran sin fuga entre la
piedray el eje del motor?
No. Parte a Inspeccionar Parametros de Seguridad Subtotal
Las herramientas Poseen: Si(0) - No (4)
1 Pinzas o quijadas con desgaste -
2 Ausencia o desgaste de cubierta aislante -
3 Desajustadas -
4 Con quebraduras -
5 Mango deteriorado o roto -
6 Mordazas desgastadas -
7 Herramientas Defectos mecdnicos -
8 Bordes afilados -
Las escaleras poseen: Si(0) - No (4) Subtotal
9 Peldafios rotos o agrietados -
10 Reparaciones deficientes -
11 Zapatas defectuosas o inexistentes -
12 Extensores defectuosos -
13 Desajuste -
No. Parte a Inspeccionar Parametros de Seguridad Si(0) - No (4) Subtotal
1 Los pasillos estan libres de zonas de .
almacenamiento y obstaculos
En las bodegas existen barreras o seguros para
2 Estructura del Laboratorio evitar que los materiales caigan encima de las -
personas
Las instalaciones eléctricas estan protegidas y
3 aterrizadas )
4 Los cables estdn cubiertos y entubados -
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FORMATO DE INSPECCION PROGRAMADA PARA

CONDICIONES/ACTOS INSEGUROS, PAGINA 2 DE 4
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0=Muy Malo 1=Malo 2 =Regular 3=Bueno 4 =Muy Bueno 'Utilizareste simbolo en los puntos
_ aurante la evaluacioén si existe un acto
@ [0 \“‘ o condicion Insegura que pueda dar
\/ lugar a Accidentes o pérdidas graves y
o que requieran de Atencion inmediata
No. Parte a Inspeccionar Parametros de Seguridad Subtotal
CuanLfler-defu:le.nma encontrada debe ser No (0) si(4)
corregida inmediatamente
1 El extintor se encuentra con el contenido
vigente a la fecha de lainspeccion
5 El Extintor tiene el contenido adecuado para el
combustible del drea
3 El extintor se encuentra en buen estado, libre
de golpesy 6xido
4 Se puede observar el extintor o su sefializacion
a una distancia de 15 a 20 metros
5 Extintores Todos los extintores estan bajo una altura de 1,5
metros
6 El seguroy el sello del extintor estan en buen
estado
7 El extintor tiene tarjeta de identificacion
3 La presidn del extintor se encuentra en el rango
seguro de presion
9 El extintor posee instructivo grafico de uso
10 El extintor posee letrero de la clase de extintor
1 El extintor posee etiqueta de prueba
hidrostatica vigente
No. Parte a Inspeccionar Parametros de Seguridad Subtotal
El tecle contiene las siguientes partes: No (0) Si(4)
1 - Gancho de anclaje a estructura/soporte
2 - Polea de enrollado
3 - Gancho de levantamiento
4 - Cadenas
5 El tecle proporciona desplazamiento sin
dificultades
6 El tecle estd libre de corrosién
7 El tecle posee lubricacidon en sus componentes
8 Los rodamientos y los topes del tecle estan en
Tecles buen estado
9 El tecle se desplaza aizquierday derecha sin
dificultades
10 El gancho sube y baja sin dificultades y a
velocidad constante
Los ganchos y cadenas del tecle se encuentran: Si (0) No (4) Subtotal
11 - Con fisuras, grietas o soldadura
1 - Con acanaladuras o desgaste en la zona de
apoyo
13 - Con lalamina de seguridad del gancho en mal
estado y desajustado
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FORMATO DE INSPECCION PROGRAMADA PARA

CONDICIONES/ACTOS INSEGUROS, PAGINA 3 DE 4
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0=Muy Malo 1=Malo 2 =Regular 3 =Bueno 4 =Muy Bueno 'Utilizareste simbolo en los puntos
_ aurante la evaluacion si existe un acto
@ ’,“ o condicidén Insegura que pueda dar
lugar a Accidentes o pérdidas graves y
que requieran de Atencidn inmediata
No. Parte a Inspeccionar Parametros de Seguridad No (0) - Si(4) Subtotal
1 El area de almacenamiento de cilindros de )
gases esta libre de suciedad
2 Los cilindros estan libres de abolladuras o )
deformaciones
3 Los cilindros estan libres de cortes o hendiduras -
4 Los cilindros estan libres de corrosidn exterior -
5 Los cilindros poseen identificacion clara que )
identifique el contenido y sus caracteristicas
Los cilindros poseen: Si (0) - No (4) Subtotal
6 - Marca del fabricante -
7 - Numero de Fabricacion -
8 - Capacidad -
9 - Presién de prueba hidrostética (kg/cm?2) -
10 - Fecha de prueba hidrostatica (mes y afio) -
, . Los cilindros estan almacenados: No (0) - Si(4) Subtotal
Almacén de cilindros de
11 Fuera del alcance de humedad prolongada -
12 gases Protegidos de objetos abrasivos o que puedan )
producir cortes o hendiduras
13 Alejados del transito vehicular -
14 Libre de cualquier clase de fugas -
15 Con sefializacién de prohibido fumar o realizar .
trabajos en caliente
16 Con sus conexiones a tuberias, reguladores y )
otros dispositivos en buen estado
17 Con mangueras en buenas condiciones -
18 Con regulador de presién en buen estado y )
calibrado
19 Aislados para prevenir la manipulacion de .
personal no autorizado y capacitado
20 Con la vdlvula de gas completamente abierta )
cuando el tanque se encuentra en uso
No. Parte a Inspeccionar Parametros de Seguridad No (0) - Si(4) Subtotal
El operario esta autorizado y capacitado para
1 operar de manera segura el equipo que esta -
usando
Para el trabajo de corte, pulido con amoladora,
) esmerilado u otros procesos que generen )
virutas a altas revoluciones se estdn usando
Actos inseguros caretas de proteccion
3 Los trabajadores usan cascos de proteccion al )
manipular tecles
4 Los trabajadores estan usando botas con punta }
de acero
5 Existen revisiones médicas periddicas y .
planificadas para los trabajadores
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FORMATO DE INSPECCION PROGRAMADA PARA
CONDICIONES/ACTOS INSEGUROS, PAGINA 4 DE 4

0=Muy Malo 1=Malo

&)

2 =Regular 3=Bueno 4 =Muy Bueno

que requieran d

= Utilizar este simbolo en los puntos

durante la evaluacidn si existe un acto
o condicién Insegura que pueda dar

lugar a Accidentes o pérdidas graves y

e Atencion inmediata

No. Parte a Inspeccionar Pardmetros de Seguridad No(0) | - Si (4) Subtotal
6 Los trabajadores siguen los procedimientos de )
trabajo
7 El area de trabajo tiene una altura de trabajo )
apropiada
El trabajador labora: Si(0) - No (4) Subtotal
8 Cargando objetos pesados por mas de un )
minuto
9 . Con la columna vertebral ladeada o doblada -
Actos inseguros - -
10 Torciendo o estirando la columna o todo el )
cuerpo
11 Con el cuello doblado mas de 15 grados -
12 Con cargas por encima de sus hombros -
13 Sin aparatos mecénicos para manipular cargas )
pesadas
14 El trabajador se encuentra bajo efectos de )
alcohol o drogas
Oportunidades de Mejora
Responsable Accidn Correctiva o Preventiva PIa%o fje
cumplimiento
Auditor Coordinador de Calidad Director Técnico
Fecha: Fecha: Fecha:
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Se obtuvo 268 puntos de un total de 328 como nota maxima, es

decir, un 81,7% de conformidad en la inspeccion programada.

Actividades Post-Inspeccion:

El jefe de cada area debe revisar los resultados de la inspeccion
para planificar y ejecutar acciones necesarias para eliminar las
observaciones negativas.

Las acciones correctivas o preventivas pueden reducir la
probabilidad de ocurrencia, la gravedad de las pérdidas o ambas.
Para que estas acciones sean efectivas, debe analizarse las
causas basicas de las no conformidades para establecer los
controles adecuados que aseguren que no se repita la no
conformidad.

A continuaciéon se detalla una Matriz de cumplimiento de Acciones

Correctivas y Preventivas para realizar el seguimiento respectivo

gue asegure el cierre de las no conformidades, en esta matriz, se
encuentran celdas automaticas (celdas cuya cabecera es de color
amarillo) que se calculan en base a la informacion minima

requerida por la persona que llena la matriz:
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TABLA 45
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Equipos de proteccion personal individual y ropa de trabajo

El Laboratorio consta con la identificacion de riesgos y por
consiguiente con la seleccion adecuada de los Equipos de
proteccion individual y ropa de trabajo, cuyos equipos han sido
entregados a los trabajadores, a esto se le suma las capacitaciones
impartidas por los autores de este proyecto de graduacion para el
correcto uso y mantenimiento de los equipos de proteccion
personal. El objetivo de este punto es la definicibn de un
procedimiento formal que incluya los siguientes puntos:

Objetivo: El objetivo de este procedimiento es asegurar que los
equipos de proteccion personal son los adecuados y estén
disponibles para las actividades a desarrollar con el &nimo de evitar
lesiones o enfermedades que pudieran ocasionarse en el trabajo.
Alcance: Este procedimiento comprende a todas las operaciones
realizadas en el Laboratorio (Planta Baja), vestimentas de trabajo y
equipos de proteccién que se usen en el Laboratorio.

Implicaciones v responsabilidades: Los Directivos del Laboratorio

deben suplir las garantias en el apoyo de este documento y otorga
las facilidades para su implementacion.

El Delegado de Seguridad Industrial debe asegurar que el
personal cuente con 100% de disponibilidad en los equipos de

proteccion individual necesario para el trabajo normal de los
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colaboradores y dar las respectivas capacitaciones para el correcto
uso y mantenimiento de dichos equipos. Ademas, vigilar
permanentemente por nuevas operaciones que impliguen un
analisis nuevo de los equipos de proteccion individual.

Los colaboradores deben preservar su salud y la de sus
comparfieros mediante el comportamiento correcto. Ademas de
colaborar con sus superiores con el cumplimiento del presente
procedimiento.

Vigilancia ambiental y bioldgica: Cumplir con la seccion de vigilancia

ambiental y bioldgica del presente documento de proyecto de
graduacion (Capitulo 4, Seccion 3.- Gestion Técnica).

Desarrollo: La Determinacion de la Necesidad se define por el
siguiente nivel de intervencién; la dificultad de eliminar el riesgo de
manera razonable es alta; la imposibilidad de manejar el riesgo
mediante ingenieria o mediante proteccion colectiva; la necesidad
de cubrir una condicién insegura temporal o hasta que se
establezcan las medidas preventivas definitivas; al ser necesario
establecer medidas de proteccion complementarias a las
protecciones colectivas.

Identificacidén de los Equipos de proteccién individual

En el Laboratorio se establecen:
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Guantes como medida de proteccion complementaria a los factores
de riesgo de Manejo de herramientas cortantes y/o punzantes +
Superficies o materiales calientes.

Orejeras como medida de proteccién complementaria a los factores
de riesgo de Ruido.

Gafas, Careta y Mandil como medida de proteccidon complementaria
a los factores de riesgo de Maquinarias desprotegida + Proyeccion
de sélidos o liquidos.

Botas punta de Acero como medida de proteccién complementaria
a los factores de riesgo de Transporte mecanico de cargas.
Mascarilla para gases como medida de proteccion complementaria
a los factores de riesgo de Proyeccion de sélidos, liquidos o Gases.
Casco como medida de proteccion complementaria a los factores
de riesgo de Trabajo con material a distinto nivel + Proyeccion de

sélidos.

Seleccién y adquisicion del Equipo de Proteccion Individual

Se establece el andlisis junto al departamento de compras de los
equipos de proteccion individual que hay en el mercado previo a la
adquisiciéon para identificar los equipos correctos segun el analisis
de riesgo, cabe recalcar que estos equipos de proteccion deben

cumplir con la normativa vigente del pais, con lo que se exige que
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estos tenga en logo CE marcado lo cual implica la conformidad de

los mismos.

Entrega de los Equipos de Proteccién Personal

En la primera entrega se realiza la capacitacion, firma de recepcion
e instruccion (Matriz de recepcion de Equipos de Proteccion
Individual), asi como toda la informacion necesaria para la
utilizacién correcta del Equipo, riesgos que protege y condiciones
para el uso adecuado.

Es necesario realizar practicas periddicas del uso con el personal,
en caso de renovacion del Equipo de proteccion es necesaria la
entrega de instrucciones y recomendaciones sobre el uso
adecuado.

La renovacion del equipo de proteccidn personal se realizard en
funcién del uso del mismo y las especificaciones indicadas por el
fabricante.

En el caso de inconformidad por el uso de equipo deteriorado o que
ya no brinde las condiciones objetivas de seguridad minima, el
trabajador debera reportarlo al delegado de seguridad para que le

reponga el equipo de proteccién, entregando el equipo usado.
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TABLA 46

MATRIZ CON INVENTARIO DE RIESGOS PARA UTILIZACION DE LOS

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

Equipo de proteccion individual entregado a la fecha:

. Mascara con : Mandil de |Botas punta
Equipo:| Guante Casco Gafas Careta | Orejeras .
filtro para gases Trabajo | deacero
Manejo de
herramientas | Trabajo con | Maquinaria | Maquinaria Maquinaria
punzantes y/o nlwatAerlaIeAs a |desprotegida |desprotegida N desprotegida Transporte
. . cortantes  [distinto nivel + + Proteccion contra . + -
Cargo Riesgo Asociado: ., o, Ruido ., | mecanico de
+ + Proyeccion | Proyeccion gases Proyeccion caraas
Superficies o | Proyeccion | desélidos o | desdlidos o desdlidos o §
materiales | desdlidos liquidos liquidos liquidos
calientes
1|Analistal v v v v 4
Analisita |2|Analista2 v v v v Y
3|Analista3 4 4 v v v




TABLA 47

FICHA PARA EL SEGUIMIENTO DEL USO DE EQUIPOS DE

PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO

Matriz de seguimiento de uso adecuado del Equipo de Proteccidn Individual
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Delegado de Seguridad y Salud ocupacional.- Como delegado me comprometo a cerrar los puntos negativos resultantes
de esta inspeccion, explicar los riesgos contra los que protegen al trabajador estos equipos, las actividades u
ocasiones en las que se deben usar, asi como las limitaciones que poseen.

Trabajador.- Como trabajador me comprometo a utilizar y cuidar los equipos recibidos conforme a las instrucciones
recibidas, asi como a informar a mis superiores cualquier anomalia en los equipos que pudieran causar dafios o
afectar la capacidad protectora de los mismos.

Fecha

Nombre

Equipo de Proteccion
Individual

éSe usa
correctamente?
(Si 6 No)

Firma de
aceptacion del
trabajador

Observaciones
(Razones del mal
uso del Equipo)

Analista 1

Guante

Casco

Gafas

Careta

Madscara con filtro para
gases

Orejeras

Mandil de Trabajo

Botas punta de acero

Analista 2

Guante

Casco

Gafas

Careta

Mascara con filtro para
gases

Orejeras

Mandil de Trabajo

Botas punta de acero

Analista 3

Guante

Casco

Gafas

Careta

Madscara con filtro para
gases

Orejeras

Mandil de Trabajo

Botas punta de acero

Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo

Programa de Mantenimiento Predictivo, Preventivo y Correctivo
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Objetivo y Alcance

El objetivo del presente Programa de Mantenimiento Predictivo,
Preventivo y Correctivo es de enlazar los 3 tipos de mantenimiento
de la mejor manera para alargar la vida util del equipo o los
componentes que conforman el Laboratorio de Ensayos de
Materiales.

Como alcance se consideran todos los equipos de la Planta Baja
del Laboratorio, lo que comprende el area de Ensayos de

Materiales.

Implicaciones y Responsabilidades

Director de Laboratorio.- Es responsable de apoyar el
mantenimiento de los equipos y solicitar la Ficha de Mantenimiento
de manera mensual.

Director Técnico.- Es responsable de llevar el control de
mantenimientos y hacerlos ejecutar, segun horas de trabajo o plazo
fijo segun se indiqgue en el catdlogo/manual de usuario de la
maquina.

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional.- Es responsable
de verificar la seguridad en las maquinas y realizar las

observaciones de las condiciones inseguras al Director Técnico
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para llevar a cabo acciones preventivas o correctivas segun sea el

caso.

Desarrollo del Programa

Mantenimiento Predictivo: Este Mantenimiento tiene como
objetivo reducir los costos del mantenimiento tradicional mediante
un técnicas para detectar las fallas y defectos de las maquinas
antes de que se presenten de manera dramatica en la operacion,
para esto se utiliza la Monitorizacion de Parametros relacionados
con fallos en los equipos. Es comdn que la mayoria de equipos
necesiten periddicamente la revisibn de ciertos puntos
determinados por el mismo fabricante, estos son buenos puntos a

tomar como parametros de control.

Mantenimiento Preventivo: Tiene como fin realizar inspecciones
con desmontaje para evitar costosos mantenimientos correctivos,
en dicha inspeccién se van realizando engrases y sustituyendo
partes deterioradas, teniendo en cuenta el tiempo de vida util de los
elementos, para lo cual se puede almacenar los elementos que mas
se reemplacen para ser sustituidos. El principal problema en este

mantenimiento es determinar la periodicidad del mantenimiento, ya
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gue un periodo corto puede suponer costos innecesarios y un

periodo largo puede aumentar el riesgo de falla.

Mantenimiento Correctivo: Este mantenimiento es orientado para
magquinas cuyo costo de reparacion y pérdida de produccion, asi
como la criticidad del equipo en la produccién, no sean tan
relevantes. Pretende ser de bajo costo puesto que evita
inspecciones programadas y mantenimientos preventivos. El hecho
de manejar este tipo de mantenimiento no excluye realizar engrases
de rutina, lubricacién o sustitucién de componentes que alarguen la
vida del equipo. El principal inconveniente es que es inoportuno y
por lo tanto requiere de mayor esfuerzo para movilizar mano de
obra y repuestos en lugar de tener un mantenimiento preventivo

establecido.

Planificacion

Como primer paso esta definir el tipo de mantenimiento que
necesita cada maquina/equipo, para esto se propone clasificar las
maquinas del Laboratorio segun el Gréafico 4.1. Clasificacion de
las maquinas segun el Costo por un evento de Mantenimiento
vs. Criticidad en la operaciéon del Laboratorio. Como evento de

mantenimiento se entiende por el dinero que pierde el Laboratorio
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por falla del equipo mas el costo de hacer el mantenimiento (en

promedio), sea este predictivo, preventivo o correctivo.

COSTO

R -3°
1 Costo e“’& 1 costo &
Criticidady@” 1 citicidade®
’6’0‘ @’6’0
NN
O )
Costo &6}‘4 Costo e(\\.\“
Criticidadc " 1 Criticida@?‘e’
RS
CRITICIDAD

Gréfico 4.1. Clasificacion de las maquinas segun el Costo por un
evento de Mantenimiento vs. Criticidad en la operacion del
Laboratorio

Luego de determinar la Clasificacion de las maquinas y por ende
obtener el tipo de Mantenimiento de cada una, se debe obtener los
procedimientos de mantenimiento de las maquinarias segun el
fabricante dado que estas maquinas de ensayos son
extremadamente delicadas, se debe seguir al pie de la letra el

procedimiento del fabricante.
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El siguiente paso es capacitar y entrenar al personal responsable
de realizar el mantenimiento en la metodologia y técnicas
recomendadas por el fabricante.

Finalmente dar inicio al programa de Mantenimiento.

Mejora continua del Programa

Los fallos redundantes pueden llegar a eliminarse mediante la
observacion a los programas de mantenimiento de cada afio, de tal
manera que se observen las causas raiz de las fallas por equipo y
finalmente haciendo cambios en esos puntos de intervencion.

Formulario de Reqistro de Incidencias

TABLA 48

FICHA DE MANTENIMIENTO/ REVISION DE SEGURIDAD DE EQUIPOS

QUE INCLUYE REPORTE DE INCIDENCIAS

Ficha de Mantenimiento/Revision de Seguridad de Equipos

Codigo

Mantenimiento | Mantenimiento Mantenimiento Correctivo

Seguridad
Predictivo Preventivo Reporte de Incidentes gurida

Maquina Fecha de Fecha de éLa maquina cumple con las
) ¥ . ., Fecha|Motivo de Falla|Accion Correctiva| especificaciones de seguridad
Ejecucion Ejecucion .
para el persona?, especifique.

* Con Azul la fecha planificada

* Con Verde la fecha ejecutada




CAPITULO 5

5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1 Analisis de los Resultados obtenidos

Auditoria Inicial

TABLA 49

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INICIAL EN EL LABORATORIO

] Cumplimiento
Parte Auditada ,
de los RTL's
Gestion Administrativa 5%
Gestidn Técnica 8%
Gestién del Talento Humano 22%
Procedimientos y programas operativos basicos 11%
Cumplimiento Inicial de los RTL's en el Laboratorio 12%

Estimacion financiera de no cumplir con los RTL'’s

Como ejemplo se puede indicar que si una empresa tuviera un pago
total de $10000 en su némina de trabajadores, en el caso de no

realizar el cierre de dentro de los seis meses de las no
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conformidades mayores y menores se cobrarian las siguientes
multas:

(1%) x ($10000) x (24 meses) =$2400 por incumplimiento en cierre
de no conformidades mayores.

(0,5%) x ($10000) x (12 meses) =$600 por incumplimiento en cierre
de no conformidades menores.

Este valor por cada tipo de No conformidad encontrada, en caso de
presentarse la auditoria y no cumplirse con las no conformidades
mayores, se aplica la multa del 1% de la nomina durante 24 meses
y asi mismo en caso de no cumplirse con las no conformidades
menores se aplica la multa del 0,5% de la ndmina de manera

mensual durante 12 meses.

Andlisis de las Evaluaciones realizadas en los cursos de

Capacitacion
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RESULTADOS DE LA CAPACITACION “INTRODUCCION AL

SISTEMA DE AUDITORIAS Y RIESGOS DEL TRABAJO”

Tema:
Capacitacion de Introduccion al Sistema de Auditorias y Riesgos del Trabajo

No. Estructura y Contenido Promedio |Interpretacién

1 |éSeidentifico claramente los objetivos del curso? 4 Muy Bueno

2 [éSe cumplieron los objetivos del curso? 3 Bueno

3 |éEl contenido estuvo correctamente estructurado, de manera que cumplié una 4 Muy Bueno

4 |¢Como calificaria las actividades de aprendizaje? (si no hubieron actividades de 3 Bueno

5 |Califique la calidad del material didactico entregado 3 Bueno

6 |Califique la calidad y claridad de los ejemplos expuestos en el curso 4 Muy Bueno
No. Calidad de los Facilitadores y del Grupo Promedio |Interpretacion

1 |Puntualidad del facilitador y de inicio del curso 4 Muy Bueno

2 |Califique el nivel de participacidn y motivacidn ofrecida por el Facilitador 4 Muy Bueno

3 |Califique la participacion del Grupo 4 Muy Bueno

4 |Califique la predisposicion/actitud del Grupo 4 Muy Bueno
No. Asimilacion del Contenido Promedio |Interpretacion

1 |Antes de recibir este curso, ¢ Cudn bueno era su conocimiento del tema tratado? 2 Regular

2 |Califique la aplicacion del contenido del curso en su trabajo 3 Bueno

3 |éEl contenido del curso llend sus expectativas? 4 Muy Bueno

4 |¢El curso aportd nuevos conceptos y técnicas? 4 Muy Bueno

Preguntas tedricas Acertadas Erradas

4 |iClales son los Componentes del SART? 12 1

4 |¢Clantos son los Componentes del SART? 11 2

4 |¢Quién realiza la Auditoria del SART? 9 4

Se obtuvo una calificacién en promedio de 4 ("Muy Buena") y una comprenion del 82%

Representacion gréafica de las preguntas de Comprension:



éCuales son los Componentes del SART?

= Acertadas = Erradas

Grafico 5.1. Representacién grafica de las preguntas de

comprension - ¢Cuales son los componentes del SART?

éCuantos son los Componentes del SART?

m Acertadas = Erradas

Grafico 5.2. Representacién grafica de las preguntas de

comprension - ¢ Cuéntos son los componentes del SART?
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¢Quién realiza la Auditoria del SART?

= Acertadas = Erradas

Grafico 5.3. Representacién grafica de las preguntas de

comprension - ¢Quién realiza la Auditoria del SART?
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TABLA 51

RESULTADOS DE LA CAPACITACION “SENALETICAS”

Tema:
i6nd

No. Estructuray Contenido Promedio |[Interpretacion|

1 |éSeidentificd claramente los objetivos del curso? 4 Muy Bueno

2 [éSe cumplieron los objetivos del curso? 4 Bueno

3 |éEl contenido estuvo correctamente estructurado, de manera que cumplié una 4 Muy Bueno

4 |é¢Como calificaria las actividades de aprendizaje? (si no hubieron actividades de 4 Bueno

5 |Califique la calidad del material didactico entregado 4 Bueno

6 |Califique la calidad y claridad de los ejemplos expuestos en el curso 4 Muy Bueno
No. Calidad de los Facilitadores y del Grupo Promedio |[Interpretacion|

1 |Puntualidad del facilitador y de inicio del curso 4 Muy Bueno

2 |Califique el nivel de participacién y motivacién ofrecida por el Facilitador 4 Muy Bueno

3 |Califique la participacién del Grupo 4 Muy Bueno

4 |Califique la predisposicion/actitud del Grupo 4 Muy Bueno
No. Asimilacion del Contenido Promedio Interpretacion

1 [Antes de recibir este curso, éCudn bueno era su conocimiento del tema tratado? 2 Regular

2 |Califique la aplicacidn del contenido del curso en su trabajo 3 Bueno

3 |éEl contenido del curso llend sus expectativas? 4 Muy Bueno

4 |éEl curso aportd nuevos conceptos y técnicas? 4 Muy Bueno

Preguntas tedricas Acertadas Erradas

4 |éCudntos son los colores de Seguridad? 9 5

4 |éCudntos son los colores Auxiliares de Seguridad? 13 1

4 |éQué colores se usan para sefalizar vias de Evacuacién? 14 0

Se obtuvo una calificacion en promedio de 4 ("Muy Buena") y una comprenién del 86%

Representacion grafica de las preguntas de Comprension:

= Acertadas = Erradas

éCuantos son los colores de Seguridad?

Gréfico 5.4. Representacion grafica de las preguntas de

comprension - ¢Cuantos son los colores de Seguridad?
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¢Cuantos son los colores Auxiliares de Seguridad?

m Acertadas = Erradas

Grafico 5.5. Representacién grafica de las preguntas de
comprension - ¢Cuantos son los colores Auxiliares de
Seguridad?

éQué colores se usan para sefializar vias de
Evacuacién?

m Acertadas m Erradas

0%

Grafico 5.6. Representacién grafica de las preguntas de
comprension - ;Qué colores se usan para sefializar vias de

Evacuacion?
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RESULTADOS DE LA CAPACITACION “PLAN DE EMERGENCIAS

DE INCENDIO”

Tema:
Plan de Emergencias de Incendio

No. Estructura y Contenido Promedio Interpretacion|
1 |éSeidentifico claramente los objetivos del curso? 4 Muy Bueno
2 |éSe cumplieron los objetivos del curso? 4 Bueno
3 |¢El contenido estuvo correctamente estructurado, de manera que cumplié una 4 Muy Bueno
4 |éComo calificaria las actividades de aprendizaje? (si no hubieron actividades de 4 Bueno
5 |Califique la calidad del material didactico entregado 4 Bueno
6 |Califique la calidad y claridad de los ejemplos expuestos en el curso 4 Muy Bueno

No. Calidad de los Facilitadores y del Grupo Promedio Interpretacion|
1 [Puntualidad del facilitador y de inicio del curso 4 Muy Bueno
2 |Califique el nivel de participacidén y motivacion ofrecida por el Facilitador 4 Muy Bueno
3 |Califique la participacion del Grupo 4 Muy Bueno
4 |Califique la predisposicion/actitud del Grupo 4 Muy Bueno

No. Asimilacion del Contenido Promedio Interpretacion|
1 |Antes de recibir este curso, ¢Cuan bueno era su conocimiento del tema tratado? 3 Regular
2 |Califique la aplicacién del contenido del curso en su trabajo 4 Bueno
3 |éEl contenido del curso llend sus expectativas? 4 Muy Bueno
4 |éEl curso aportd nuevos conceptos y técnicas? 4 Muy Bueno

Preguntas teodricas Acertadas Erradas
4 |éCudl es el Objetivo de un Plan de Emergencias contra Incendios? 14 0

Se obtuvo una calificacion en promedio de 4 ("Muy Buena") y una comprenién del 100%

Representacion grafica de la pregunta de Comprension:

éCual es el Objetivo de un Plan de Emergencias

contra Incendios?

m Acertadas m Erradas

0%

Gréfico 5.7. Representacion grafica de las preguntas de

comprension - ¢Cuél es el Objetivo de un Plan de Emergencias

contra Incendios?
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Inspecciones Programadas

Como resultado de la inspeccién programada se obtuvo la siguiente
matriz de acciones preventivas y correctivas a desarrollarse en el
Laboratorio en el plazo fijado mediante consenso por los
responsables, (Ver Anexo K) referente a Matriz de Control de
Cumplimiento de acciones Preventivas y/o Correctivas
comprometidas por el Laboratorio. Estas acciones se llevaran a
cabo cumpliendo el objetivo de la inspeccidén programada gracias al

compromiso de la direccion del Laboratorio.

Resultados Esperados

En este proyecto de graduacibn se espera obtener como

entregables principales al Laboratorio los siguientes puntos:

e Guias operativas implementadas y socializadas en el uso
préactico.

e Profesiogramas para la aplicacion en el personal asi como en la
seleccion del nuevo recurso humano.

e Plan de entrenamiento para el personal del Laboratorio acorde
a las necesidades identificadas.

e Plan de respuesta a Emergencias desarrollado en respuesta a

factores de riesgo de accidente graves.
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e Plan de contingencia desarrollado como apoyo al plan de
Emergencia.

e Procedimientos de Auditorias internas  procedimientos de
Inspecciones de seguridad y salud ocupacional desarrollados

para el laboratorio.

A continuacidon se muestran los resultados de la auditoria final.

Auditoria Final

Al finalizar el alcance de este documento, se realiz6 una auditoria
Final para evidenciar los resultados obtenidos. Los resultados en
resumen se presentan a continuacion, para mayor detalle de la
informacion dirijase al (Anexo L) Resultados de la Auditoria Post

Implementacion:

TABLA 53

RESULTADOS DE LA AUDITORIA FINAL EN EL LABORATORIO

Parte Auditada Cumplimiento
de los RTL's
Gestidon Administrativa 100%
Gestion Técnica 95%
Gestidn del Talento Humano 100%
Procedimientos y programas operativos basicos 100%
Cumplimiento Final de los RTL's en el Laboratorio 99%
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Como se puede observar se obtuvo un 99 % de cumplimiento de los
RTL'’s, este resultado no es el 6ptimo pero hace alcanzar el objetivo
de este proyecto de graduacién, en donde no se considera el
cumplimiento de ciertos requisitos netamente de inversion de parte

del Laboratorio como lo son los examenes médicos.



CAPITULO 6

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

t

t

Dado el alcance de este proyecto de graduaciéon se logré cumplir con
un 99% de cumplimiento de los Requisitos Técnico Legales (RTL’s)
del sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo que aplican en el
laboratorio, dichos RTL’s son medidas de prevencion de riesgos
laborales implementados en este proyecto.

Al realizar la auditoria inicial en el Laboratorio se observa un 12% de
cumplimiento de los RTL's. Los hallazgos encontrados fueron el
principal punto de partida para identificar los lineamientos a seguir y
evidenciar el porqué de la necesidad de implementacion de un sistema
de control operacional.

Se establecio un plan de capacitacién en base a las matrices técnica,
comportamental, de gestion preventiva de riesgos y mapa de riesgos,

de dicho plan se han dictado 5 cursos como parte de la
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implementacion de este Proyecto de Graduaciéon, dando resultados de
comprension 'y motivacion en el personal que cubrieron las
expectativas de manera progresiva hasta llegar al 100% de
comprension y atencion a las charlas.

Se establecieron y ejecutaron auditorias e inspecciones programadas,
de donde se evidencio la carencia del Laboratorio en el campo de
Seguridad y Salud Ocupacional, de dicha intervencién se obtuvo un
listado de hallazgos, los cuales representaron puntos de intervencion
para tomar las respectivas acciones correctivas.

Uno de estos objetivos es enfocar al Laboratorio en una ideologia de
mejora continua para la proteccion del recurso humano, al llevar a
cabo el cumplimiento de este objetivo se trabajo en 3 aspectos claves,
como son Ingenieria, capacitacion y comportamiento. Obteniendo
resultados en implementacion de ingenierias para mitigar y cerrar las
condiciones inseguras, en la capacitacion mediante cursos que a su
vez motivaron y comprometieron al personal en la materia, finalmente
en el comportamiento mediante capacitaciones orientadas al liderazgo
y retroalimentacion.

Al socializar el programa de control operacional se obtuvo un 82% de
aceptacion inicial, el cual cambio al 100% luego de 5 cursos de
capacitacion donde se trabajé implicitamente en la motivacion

orientada a la cultura de Seguridad y Salud Ocupacional.
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t Como resultado de la implementacion, los clientes pueden evidenciar
fisicamente los avances y el cumplimiento de procedimientos seguros
gue no atentan con la seguridad de ninguna persona en el Laboratorio.

t Se elabor0 y socializ6 la primera guia operativa que contempla
lineamientos de Seguridad y Salud Ocupacional.

t Se implementé alrededor de 42 sefialéticas necesarias para la
identificacion de las rutas de evacuacion e identificaciéon de equipos
contra incendio.

t Las capacitaciones han revelado un lado positivo de los trabajadores
del Laboratorio, mostrando interés y compromiso a la vez que se
generd una sinergia positiva para la implementacion del sistema de
control operacional.

t Se establecio un tablero de control en base a los indicadores
apropiados para el laboratorio en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional que contribuye a la rapida administracion del sistema de

control operacional.

Recomendaciones

t No se logro el 100% del cumplimiento de los Requisitos Técnico
Legales que aplican en el Laboratorio, por lo que se recomienda

invertir en examenes médicos y la contratacién de servicios prestados



150

de un meédico ocupacional para la elaboracion formal de los
profesiogramas del personal del Laboratorio.

Se recomienda continuar con los cursos y brindarle el apoyo al
delegado de Seguridad y Salud Ocupacional para terminar de formar
una cultura de prevencion de riesgos que muchas veces hace falta en
las empresas por falta de capacitacion.

Se recomienda realizar las inspecciones programadas mensualmente
con el checklist desarrollado y las auditorias internas cada 6 meses
hasta estabilizar los procesos internos de Seguridad y Salud
Ocupacional, de esta manera identificar constantemente condiciones o
actos inseguros para tomar acciones correctivas o preventivas segun
sea el caso.

Se recomienda trabajar en el comportamiento de los trabajadores
mediante instruccion en coaching, feedback, leadership con el objetivo
de formar una ideologia de seguridad y salud ocupacional sélida en el
personal.

Se recomienda reforzar los objetivos y alcances del sistema de control
operacional cada 3 meses para preservar y mejorar los resultados
obtenidos.

Para promocionar y comunicar los avances de seguridad y salud

Ocupacional en el Laboratorio se recomienda publicar en una cartelera
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a la vista de toda persona que ingrese al Laboratorio los resultados del
control operativo tanto para motivar al personal como por publicidad.
Se recomienda realizar las mediciones de los Factores de Riesgos,
Ccuyos parametros se encuentran establecidos en este documento.

Se recomienda realizar la sefializacion de EPP's de uso obligatorio en
cada area del Laboratorio, acorde con los riesgos identificados en el
mapa de riesgos Yy la normativa de sefalizacion indicada en este

documento.
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Anexo A

Numeros de Emergencia de ESPOL

EMERENCIAS
Entidad NUmero Localizacién
Salud Publica
Bomberos_ 911 ECU-911
Policia Nacional
Agencia Nacional de Transito
Corporacion para la
Seguridad Ciudadana de 112 Martha de Roldos
Guayaquil
Grupo de Intervencién y .
Rescate GIR 2872273 Km 18 via a la Costa
Primero de Mayo E/Quito y
Banco de Sangre 2560674 P Moncayo
: Primero de Mayo E/Quito y
Cruz Roja 131 P Moncayo
Comando de Guarda Costa 149 Avenida de la Marina

EMERENCIAS ESPOL

Dispensario Médico de
ESPOL

2269235 — 2269236

Edificio de Bienestar

Enfermeria 2269234 Edificio de Bienestar
Garita ESPOL 2269649 Entrada ESPOL
Seguridad ESPOL 2269 624 Tecnologias

Alerta Medica

2682500 - 2209660

CDLA Miraflores AV Central
300 y Calle Tercera

HOSPITALES
Hospital Universitario 2150009 Via Perimetral km 23
Clinica Panamericana 2565111 Panamé 616
Hospital Clinica San Andrade de Coello y Juan
Francisco 2290178 Rolando (Kennedy Norte)
Hospital General Luis Julian Coronel y Baquerizo
Vernaza 2560300 Moreno
Hospital Neumoldgico Alfredo Cerro del Carmen Primera
Valenzuela 2560041 Parada
Egrs]ggal Psiquiatrico Lorenzo 2294862 Av. Pedro Menéndez Gilbert
Hospital Guayaquil Dr. Abel .
Gilbort g 2842389 La 29y Galapagos
Hospital del Nifio Francisco . . .
Icazg Bustamante 2452700 Av. Quito y Gémez Rendon
Hospital del IESS Teodoro Av. 25 de julio y av. Ernesto
Maldonado Carbo 2490666 Alban
Hospital Gineco-Obstetricio Pedro Pablo Gémez y 6 de
Enrigue Sotomayor 2413300 Marzo
Hospital de Infectologia 2294251 Julian Coronel y José Mascote




Anexo B

Tabla de compatibilidad de compuestos quimicos

Matriz de Incompatibilidades Quimicas

Acidos
inorg.

Acidos
oxidantes

Acidos
org.

Alcalis

Oxidantes

Toxicos,
inorg.

Toxicos,
org.

Reactivos
con agua

Solventes
org.

Acidos
inorg.

X

X

Acidos
oxidantes

Acidos
organicos

Alcalis

Oxidantes

Toxicos,
inorg.

Toxicos,
organicos

Reactivos
con agua

Solventes
organicos

x: No compatible




Precauciones para el Almacenaje

Tipo de . Evitar contacto o cercania
No almacenar junto a
producto con
Combustibles OxidantesComburentesSustancias Fuentes de ignicion (calor,
toxicasGases venenososAcidos y bases chispas, superficies calientes o
minerales. llamas abiertas).
Acidos Bases minerales, cianuros, nitruros, Agua.Metales reactivos.
inorganicos sulfuros, hipocloritos.Distintas

concentraciones del mismo acido.Acidos
organicos, materiales inflamables y/o
combustibles.Sustancias toxicas o
Venenosas.

Acidos organicos

Acidos inorganicosOxidantesComburentes

Fuentes de ignicion (calor,
chispas, superficies calientes o
llamas abiertas).

Alcalis Acidos, explosivos, peroxidos organicosy  [AguaMetales reactivos
materiales de facil ignicion.Sustancias
toxicas 0 venenosas.

Oxidantes Materiales combustibles e Fuentes de

inflamables.Materiales organicos. calorHumedadAgentes
reductores: zinc, metales
alcalinos.

Solventes Acidos.Materiales oxidantes. Fuentes de ignicién (calor,
chispas, superficies calientes o
llamas abiertas).

Reductores Acidos.Materiales oxidantes.Alcoholes, Agua, aire y oxigeno.

halégenos, haluros.

Fluidos Acidos inorganicos.Materiales Agua, Fuentes de ignicion (calor,

criogénicos oxidantes.Comburentes. chispas, superficies calientes o

llamas abiertas).




Anexo C
Distribucion del Laboratorio de Materiales Planta Baja
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Anexo D

Distribucidon del Laboratorio de Materiales Planta Alta
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Anexo E

Formato de profesiograma

PROFESIOGRAMA Cédigo: F-RHH-002

|.- IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién del Puesto/Cargo Cargo Critico  Si E
No

Posicion dentro del organigramay linea de mando

Gerencia | |
Area Il
Categoria ocupacional | — 1

Il.- MISION DEL CARGO

Describa de manera general la razén de ser de su cargo

lll.- FUNCIONES DEL CARGO

Tipo de riesgo Nivel de riesgo
Funciones especificas Fisico [ Mecanico | Quimico | Biolégico |Ergoné Muy bajo [ Bajo Alto Muy Alto
Funciones no rutinarias Fisico | Mecanico | Quimico | Biolégico |Er Muy bajo | Bajo Alto Muy Alto
Funciones generales
Cumplir con las intrucciones y procedimientos relativos a los sistemas integrados de gestién (ISO, BASC, SS&SO0, MCM)

Cumplir y hacer cumplir las normas y 6rdenes de seguridad industrialy salud ocupacional contempladas en el reglamento de Seguridad y salud en el trabajo, en la
resolucién 172 del IESS, el decreto 2393 de 1986 y mas leyes afines de seguridad industrial.

Implementar mejoras en el plan de clima laboral del area.

Pagina 1




IV.- INDICADORES

CONCEPTO META

V. REQUISITOS DE ESTUDIOS

A.Formacién minima necesaria Niveles
[ o] 2] s [ 2] s

Niveles:1: Bachiller; 2: Tecnologia; 3: Profesional Universitario; 4: Maestria- Post Grado

B. Conocimientos Especificos Niveles
1 2 3 4 5

Conocimientos riesgos de IPER de su cargo

Niveles: 1: Basico; 2: Basico medio; 3: Medio; 4: Avanzado; 5: Experto

C. Cursos Niveles
1 2 3 4 5

Introduccién Bésica de seguridad y salud en el trabajo

Niveles: 1: 1 CURSO; 2: 2 CURSOS ;3: 3 CURSOS;4: 4 CURSOS; 5: 5 CURSOS

D. Experiencia previa Niveles
[ 1 T 2] s [ a] s

Niveles: 1: (0-1afi0); 2: (1-2 afios); 3: (2-4 afios); 4: (4-6 afios); 5 (6 afios 0 mas)

VI.- HABILIDADES

Niveles
1 2 3
Niveles: Sefialar el grado de importanciade menor amayor (maximo 3 habilidades)
OMP A
Niveles
1 2 3 4 5

Orienta a la mejora continua.-
(Capacidad y habilidad para la mejora continua aplicando MCM).

Conduccién e inspiracion .-
(Capacidad y habilidad para encender la pasién y el compromiso de las personas y mantenerlo ivo).

Decisiony Ejecusion.-
(Capacidad y habilidad para convertir el anaalisis y la discusién en accion).

Innovacion.- (Capacidad y habilidad de convertir la ideas y posibilidades en oportunidades).

Colaboracién y Apoyo.- (Capacidad y habilidad de construir y fortalecer verdaderos vinculos de equipo en su
area de desempefio y en toda la organizacion).

Desarrollador de Gente .- (Capacidad y habilidad para desarrollarse y desarrollar personal y profesionalmente
talento para fortalecer la organizacion).

Previsionista, Seguridad, salud, Medio Ambiente .-
(Capacidad y habilidad demostrable en la gestién de prevencién de riesgos laborales , salud y ambientales).

Operaciény decisién acertiva en seguridad.-
(Capacidad, habilidad y experiencia en la operacion de un proceso en forma segura y permanente)

Pagina 2




VIII.- LIDERAZGO

Test de liderazgo de acuerdo con laestructurade niveles 1al 5

IX.- AUTORIDAD

El Cargo tiene autoridad para:

X.- REQUISITOS FISICOS Y CONDICIONES DE TRABAJO

Requisitos fisicos Muy bajo | Bajo |Moderado| Alto Muy Alto

Elementos de proteccion personal a utilizar

Esfuerzo fisico Niveles de riesgo Ambiente fisico
Muy bajo Bajo |Moderado | Ao | Muy Alto
Esfuerzo mental Niveles de riesgo Régimen de trabajo(horario) y descanso
Muy bajo Bajo |Moderado |  Alto | Muy Atto
Relaciones de trabajo internas Niveles
B | c

Niveles: B: Basica, I: Importante, C: Completa
Relaciones de trabajo externas Niveles

Niveles: B: Bésica, I: Importante, C: Completa

Elaborado por : Jefe de area Revisado por : Seg. industrial |Revisado por : Recursos Humanos Aprobado por: Gerente/area
Frma: Frma: Frma: Frma:

Cargo: Cargo: Cargo: Cargo:

Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:

Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
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Anexo F
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Anexo G

Diapositivas de las capacitaciones

Capacitacion de Actos Inseguros, Condiciones Insequras y

Recomendaciones Generales para el Laboratorio:

INTRODUCCION

Beneficios de la Seguridad
Industrial:

» En busca de lograr un mejoramiento
continuo que tome en cuenta, no solo
la calidad del producto o servicio
brindado, si no que se considere a un
factor vital en toda organizacion,
como son los empleados, las
empresas  actualmente se han
focalizado en alcanzar Un sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional, que
se interese por la integridad de cada
uno de los operarios, los cuales son
parte de la organizacién por el valor

+ Se evitan las pérdidas de tiempo
relacionadas con la interrupcién del
trabajo, cuya interrupcion es
causada por un accidente laboral.

« -Lo anterior conlleva a aumentar el
tiempo disponible
producir/laborar, evitando
repeticion del accidente y

+ -Se reduce el costo de las lesiones,
incendios y dafios a la propiedad,
ademas se crea un mejor ambiente
laboral (te sientes ~seguro y
tranquilo en el trabajo).

agregado que brindan a todos los
procesos y procedimientos.

Actos Inseguros Ejemplos de actos inseguros:

& > Derramar materiales/aceites en el
. -Son las fallas, olvidos, Diso Yo limiar

errores u omisiones que > Retirar las gurdas protectores o
ajustarlas mal.
hacen las personas al > Adoptar una postura insegura

realizar un trabajo, tarea (permanecer o pararse bajo
o cargas suspendidas, levantar
o actividad y que objetos muy pesados (]

pudieran ponerlas en levantarios mal)
: d fri » Distraer, molestar o sorprender
riesgo € sutrir un (juegos de manos, rifias, etc.)

accidente”. > No usar equipos de proteccion
personal (lentes, respiradores,
guantes, etc.)

Condiciones Inseguras

“Son las instalaciones, equipos de

trabajo, magquinaria y

herramientas que NO estan en

condiciones de ser usados y de

realizar el trabajo para el cual

fueron disefiadas o creadas y que

ponen en riesgo de sufrir un

accidente a la o las personas que

las ocupan”.

+ Suciedad y desorden en el area
de trabajo

* Herramientas sin guardas de
proteccion




Acto y Condicion Insegura

Equipos de Proteccion
Personal (EPP)

Los EPP comprenden  todos
aquellos dispositivos, accesorios y
vestimentas de diversos disefios que
emplea el trabajador para
protegerse contra posibles lesiones

* Los equipos de proteccion personal
(EPP) constituyen uno de los
conceptos mas basicos en cuanto a
la seguridad en el lugar de trabajo
son necesarios cuando los peligros
ain no han podido ser eliminados
por completo 6 son dific de
eliminar.

Proteccion a la Cabeza.

Los elementos de proteccion a la cabeza, basicament reducen a

cascos de sequridad.
Los cascos de seguridad proveen proteccion contra casos de imp:

El casco protector no se debe caer de la cabeza durante
trabajo, para evitar esto puede usarse una corre:

cto y Condicion Insegura

Proteccion Auditiva | ~| Proteccion Para Cabeza

Proteccion Respiratoria - g | Proteccién Visual
Accesorios
Proteccién Para
| Manos

Ropa de Proteccion | -

| Proteccién Para Pies

La responsabilidad de la empresa es proporcionar los EPP
adecuados; la del trabajador es usarlos.

Proteccion de Ojos y Cara

+ Todos los trabajadores que ejecuten cualquier operacion
que pueda poner en peligro sus ojos, deberan disponer

de proteccién apropiada.




En el caso del LEMAT

« Protectores faciales

Proteccion Respiratoria

Proteccion de Manos y Brazos

+ Para la manipulacién de materiales asperos o con bordes
filosos = guantes de Cuero o Lona.

+ Donde haya el riesgo de quemaduras con material
incandescente > guantes resistentes a altas temperaturas.

+ Para trabajos eléctricos > guantes aislantes.

+ Para manipularsustancias quimicas - guantes largos de
hule.

Cinturones de seguridad para trabajo
en altura.

« Sirven para evitar caidas del trabajador.

+ Se deben usar al efectuar trabajos a mas de 1.8 metros
de altura del nivel del piso se debe dotar al trabajador de

« El Cinturén o Amés de Seguridad debe estar

Proteccion de los Oidos

+ Cuando el nivel del ruido exceda los 85 decibeles
punto que es considerado como limite maximo para la
audiciéon normal, es necesario ofrecerle proteccion
auditiva al trabajador.

+ Tapones

)
p Aﬂ

\!‘\“ “\H IM \[)
No usle filtros

! ‘conoentraflon s de
‘ esten po debajo d

Respiradores o mascaras con

suministro de aire

Proteccion de Pies y Piernas

Te protegen de:
« Objetos puntiagudos.

- -
+ Caidas de piezas de metal o planchas de metal

s

» Riesgo eléctrico:

* Resbalarte en un pISO himedo ‘ ﬂ

Protecciones Individuales

Sk o

{PONTELAS!
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La proteccion es necesaria,
pero no suficiente

Y &

ERGONOMIA EN EL PUESTO DE
TRABAJO

+ Sillas y asientos regulables y con
elementos adicionales para las
personas mas bajas. Deben
permitir un apoyo firme de los pies
en el suelo y de la espalda en el
respaldo, asi como evitar un
exceso de presion bajo los muslos
o en las nalgas (angulo recto de 90°
en las caderas y rodillas). Los
codos, antebrazos y manos deben
situarse a la altura de la mesa o
area de trabajo, también en angulo
recto y con las mufecas en la
posicién mas recta posible

RECOMENDACIONES GENERALES

ando se envien a recargar los
extintores, estos deben ser vaciados,
llenados y devueltos a su lugar habitual
en_el menor tiempo posible, para esto
se debe planificar esta accion con
anterioridad para no quedarse sin
extintores( Realizar un plan de
mantenimiento de extintores)

extintores _no _deben _estar
escondidos a la vista de las personas.
con ningdn objeto ya que al momento
de la emergencia de incendio, nos
olvidamos donde estaba el extintor y
como este esta tapado las personas no
hacer nada mas que s
da

ERGONOMIA EN EL PUE
TRABAJO

Evitar el mantenimiento de la misma
postura durante foda la jomada: Los
cambios  de siempre
beneficiosos

stura periédicamente
de descanso.

Preferir estar sentado a estar de pie cuando
el trabajo no requiera levantarse
frecuentemente ni la realizacién de grandes

poder trabajar con los braz

la cintura y sin tener que doblar I:
R

nto prolongado de cualquiera
ntrafa riesgo,

RECOMENDACIONES GENERALES

Se deberia adquirir una mesita movil para tra: ar
cargas medianas de hasta 30 Kg caso contrario se tiene
que transportar la carga manualmente dentro del
laboratorio, lo cual genera fatiga. Actualmente tienen una
pero con capacidad de hasta 500 Kg, la cual no e
adecuada a los trabajos que se realizan con mas
frecuencia, es decir no esta adecuada al uso

En caso de existir algun tipo de accidente se recomienda
que se debe avisar directamente al responsable en el
Laboratorio, con el fin de que se tomen las medidas
adecuadas a través de una accion correctiva para
solucionar el problema

RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda la sefializacién del area de trabajo de
maquinas, para evitar pasar cerca cuando las maquinas
estan en operacién, el area debe comprender una
distancia segura para que la_rop: e trabajo de las
personas no se enganche a las maquinas.

También se recomienda la sefalizacion de las vias de
evacuacion en caso de accidentes.




RECOMENDACIONES GENERALES

Jando se sientan inseguros de realizar una accién que
odria_afectar su integridad fisica, es
evaluar el riesgo, pensar en la forma segura de realizar
la accion (si es necesario pida ayuda) y luego de esto
actie. A esto se le conoce como la metodologia PEPA
(Pare, Evalle, Piense y Actue)

PEPA

Video!!!

Capacitacion Introductoria a SART:

RECOMENDACIONES GENERALES

+ Cuando tengan un accidente laboral, por mas leve que

tienen que acudir a Riesgos del Trabajc

documentos que Riesgos del trabajo ofrec

constancia de que ustedes reportaron su

de esta manera si se llegase a generar ¢

posteriores al accidente, el seguro se hace responsable de
tratar estas secuelas o inclusive indemnizarlos con un monto
fijo de efectivo en un solo pago o de por vida,

« Para reportar el accidente tienen 10 dias luego de haberse

producido el accidente, si usted no puede ir a Ri s del
Trabajo, puede ir un familiar suyo o alguien designado por la
empresa, con un certificado médico del accidentad

(1[ “% Gmdhs&acias
rac)%% Grdeldgvililo

G
Gracias ‘
@38:(8s IG ﬁﬂﬁS

ias Wl (racias

SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL

/QUE ES SART?

* Es basicamente un listado de requisitos técnicos normados
para auditar el cumplimiento de las normas de prevencién de
riesgos del trabajo.

* En el Ecuador, toda organizacion es responsable de la seguridad
y salud de sus empleados. Para verificar este cumplimiento, las
empresas estan obligadas a cumplir las normas constituidas en
el Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo (SART), publicado en el Registro Oficial No. 319, el 12
de noviembre de 2010, y establecido por el Instituto de
Seguridad Social (IESS).

éQuién lo Audita?

* Actualmente existe un convenio con el Ministerio de
Relaciones Laborales para realizar una PRE-Auditoria del
Sistema.

. QUE IMPLICA TENER SART Y
QUIEN APLICAA LA
AUDITORIA?

+ En empresas que tengan al menos dos afios de actividad, las
auditorias del SART permiten verificar su  diagndstico,
planificacion, implantacion y control del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

+ Las empresas a ser auditadas son escogidas por la Unidad
Provincial de Riesgo de Trabajo de acuerdo al nivel de riesgo,
actividad, nimero de trabajadores o por solicitud piblica.




;CUALES SON LOS
COMPONENTES DEL SART?

Gestion Administrativa
Gestion Técnica
Gestion de Talento Humano

Procedimientos y programas operativos Basicos

RESUMEN DE RESULTADOS
DE LA AUDITORIA INCIAL

AR opiicada en el | e Waterisies 1
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1.- Gestion Adminis trativa 5% de Cumplimiento de los RTL's
2.- Gestion técnica 8% de Cumplimiento de los RTL's
3.- Gestion del talento humano 22% de Cumplimiento de los RTL's

4.- Procedimientos y programmas operativos bisicos 1% de Cumplimiento de los RTL's

Coémoestatesisimplementara el Sistema de Control
Operacional: Pasosa seguir.

Auditoria Inicial, basada en el SART.

Inspeccidn Programada (Reunién para determinar Acciones
Correctivas y Preventivas).

Implementacién de Guias Operativas (En el Laboratorio, la
Planta Baja).

Implementacién de Sefialéticas (Ya Realizado).
Capacitacion en Incidentes y Accidentes.

Mejoramiento Continuo.

Auditoria Final.

BENEFICIOS DEL SART

Prevenir accidentes y enfermedades
ocupacionales en las actividades de las
empresas Ecuatorianas y mantener una
verdadera gestion de seguridad y salud
ocupacional.

Optimizar las actividades que se realicen,
haciéndolas bien y de forma segura.

Capacitacion de Reporte de Incidentes y Accidentes:




¢ Qué es un Incidente?

Reporte de Incidentes

Facilitadores:
Diego Ifiiguez
Radl Astudillo

¢, Cuando un Incidente se
convierte en Accidente? Piramide de Seguridad

R
l Accidente =

Incidente

Allo
T Potencial
Accidente Baio
Potencial

¢, Qué hacer cuando ocurre un
Incidente? Si el Incidente se volvid Accidente

Si la persona perdio el conocimiento... No se la
debe tocar, se debe pedir ayuda y llamar al
numero de emergencias de la Espol.

Si la persona esta consciente, preguntarle dénde
le duele, pedir ayuda a los companeros y llamar
al nimero de emergencias de la Espol.

Luego de pasar las Preocupaciones, el Accidente
ebe reportarse al Departamento de Riesgos del
Trabajo.

Plazo: 10 dias

Quién: El accidentado si puede movilizarse o un
familiar.




Si en el Incidente no hubieron
lesiones ni danos

Se debe reportar al Coordinador o
encargado de Seguridad y Salud
Ocupacional, proporcionando al menos la
siguiente informacion:

Informacion Importante

Identificar con el Encargado de Seguridad
y Salud Ocupacional el lugar del incidente
El encargado de Seguridad identificara:

- Tipos de Contactos

- Agentes de la lesion

En su opinién: ;Qué se deberia hacer
para que el incidente no se repita?

Informacion Importante

Dia de la Semana y Fecha del Incidente
Cargo

=]

Antigliedad en la empresa

Tarea que realizaba

Cuando fue la ultima vez que realiz6 la Tarea
Dénde ocurrié el Incidente

Qué equipos o maquinas estuvieron
involucrados en el incidente

REPORTE DE INCIDENTES

Esta Informacién servira para hacer mas
segura su Area de Trabajo

Ya que todo trabajador tiene derecho a un
trabajo digno y seguro, que no atente
contra la seguridad fisica del individuo.

Capacitacion sobre el uso adecuado de Serialéticas:

SENALETICAS

Capacitacién __ orientada
personal del LEMAT col
de la implementacion del S
de Control Operacional

{POR QUE EL USO DE COLORES?

El uso de colores de seguridad sirve para facilitar la
rapida identificacion de

in asi como la localizacion de
dispositivos importantes para salvaguardar la
seguridad.

Se usan 3 “colores de Seguridad” y un “color
Auxiliar” como se detalla a continuacion:

——




SIGNIFICADO

EJEMPLOS DE USO

Alto
Prohibicion

‘Senal de parada
Signos de prohibicion

Este color se usa
también para _prevenic
fuego y para marcar
equipo contra incendio y
su localizacion.

‘Atencion

Indicacion e _peligros
j0go, explosion, enve-
nenamiento, etc.)

Cuidado, peligro Advertencia

obstaculos.

Seguridad

Rutas de esca
salidas de smergeca
estacion de ros
auxilios.

Accién obligada *)

Informacion

Obligacion  de  usar
equipos de  seguridad

personal.
Localizacion de teléfono.

%) €1 color azul se considera color de seguridad 5660 Cuando 58 LLiZa €N CONIUNTD CON UN CHrCUO.

Fondo amark, Frania visngulas nega. €
simbolo do seguridad serd negro y estara
colocado en el centro de la senal, la franja
perférica amarila os _opcional. EI_color
amarillo debe cubrir por lo menos el 50% del
4rea de la senal

Fondo verde. Simbolo o texto de seguridad

cuadrado o rectangulo de tamafio adecuado
pa djar ol simbolo Yo

seguridad. EI fondo verde debe c

manos un 50% del droa do la Sondh La
franja blanca peritérica es opcional

PELIGRO

EXCAVACION

PROFUNDA

OBLIGATORIO
USAR GAFAS

LIMALLA DE ESMERIL

EJEMPLOS DE SENALES DE PROHIBICION

®

Senales y significado

Descripcion

Fondo blanco circulo y bara inciinada rojos.
El simbolo do seguridad serd negro,
colocado en el centro de la sehl, pero no
debe sobreponerse a la barra inciinada roja
La banda do color blanco periférica es
opcional. Se recomienda que el color rojo
cubra por lo menos el 35% del drea de la
sefal. Aplicaciones ver en Anexo B,

Fondo azul. I simbolo de seguridad o el
texto serén blancos y colocados en el centro
de la sefal, la franja blanca periférica es
opcional. El color azul debe cubrir por lo
menos el 50% del 4rea de la sefal. Los
simbolos _ usados senales de
obligacion presentados en ol Anexo B
establecen tipos generales de proteccion
caso de necesidad, debe indicarse el
vieccin requero. mederte

meros en una sefial auxiiar

Usada. conontamente con la. senal de
guridad.

COLOR DE CONTRASTE

» Cuando es necesario un color de contraste,se lo usa de

acuerdo a la siguiente tabla:

[_Color de seguridad Color de contraste |

rojo
amarillo
verde
azul

» El color de contraste para Negro es el Blanco y para el Blanco el color
de contraste es el Negro.

—————

NCIA DE OBSERVACION

A=

distancia®

2000

» La férmula se aplica a distancias menores a 50 m.

EJEMPLOS DE SENALES DE CUIDADO




EJEMPLOS DE SENALES DE SEGURIDAD EJEMPLOS DE SENALES DE OBLIGACION

s
—

EJEMPLOS DE SENALES DE EQUIPOS

CONTRA INCENDIOS

Capacitacion de Plan de Emergencia contra Incendios:

s3Por qué un plan de emergencias
de Incendios?

P LAN DE »De todas las posibles emergencias la
EMERGENC'A DE que mas probabilidades tiene de

materializarse dentro de las
|NCEND|OS instalaciones del LEMAT es la de
fuego y luego si no se controla se

: podria convertirse en un incendio.

OBJETIVO Responsabilidades del Director del
LEMAT

» Establecer las directrices para comunicar » Proveer los recursos para confrolar la emergencia que

se presente en cualquieroperaciondel LEMAT.

» Comunicar a las autoridades internas la emergencia
ocurrida en un plazo de 24 horas.

y confrolar los incendios dentro del
Laboratorio de Ensayos (LEMAT).

» Comunicaral personal el evento ocurrido.




Responsabilidades del Operadores de Ensayos
Coordinador de Ensayos

Coordinar la formacién de la evacuacién y garantizar » Coordinar el apagado de los diferentes sistemas
la compefencia de todos los frabajadores en de energias: eléctrica,gases, quimicos, en el

evacuacion. caso que amerite y no genere ningun otro
Actualizary Difundir el presente instructivo al personal riesgo.

Verificar que se cumpla lo dispuesto en el presente
instructivo.

Enfregar un informe detallado a la Gerencia de los
eventos presentado.

Elaborar un plan de enfrenamiento adecuado de
prevenciony respuesta para la el personal del LEMAT.

Personal, Contratistas, Proveedores,
Prestadores de servicios y

Visitantes Charla en Sitio

» Deberdn acatar las directrices dadas por los
miembros de la brigada

» Seguir los procedimientos dispuestos en caso
de emergencia.




Anexo H
Procedimiento de Investigacion de incidentes

accidentes y enfermedades ocupacionales.

INVESTIGACION DE
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE
TRABAJO

Tabla de Contenido

L L L
B L
3. RESPONS ABILI D ADE S ...ttt
L I
5. MEDIDAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ MEDIO AMBIENTE ...

T o L 1
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[1. OBJETIVO

a) Definir el proceso reporte e investigacion de lesiones, enfermedades y casi
accidente.

b} Establecer roles, responsabilidades y las competencias necesarias de cada uno de
los involucrados en el reporte e investigacion de lesiones, enfermedades y casi
accidentes.

c) Determinar las causas raices de las lesiones, enfermedades y casi accidentes de
trabajo, y asegurar que este proceso contribuya a la prevencion de los accidentes y
enfermedades ocupacionales.

|2. ALCANCE

El presente Procedimiento aplica al laboratorio de ensayos de materiales, en sus areas
administrativas y operativas, asi como para todos los eventos que pueden ocasionar
dafios a las personas, procesos, materiales y medio ambiente, ademas de todas las
enfermedades ocupacionales.

| 3. RESPONSABILIDADES

3.1 Director del Laboratorio
a) Conocer los accidentes relacionados al laboratorio.
b} Dar soporte en el cumplimiento de este procedimiento.
c) Participar en el andlisis de informe de accidente, en el caso que amerite.

Responsable de Seguridad Industrial

a) Asegurar la presentacion del formulario de aviso de accidente de trabajo al Seguro
General de Riesgos del Trabajo del IESS, dentro de los diez primeros dias habiles
de informado el evento.

b) Reportar la investigacion de las lesiones, enfermedades y casi accidentes ocurridos
durante la semana a todo el personal del laboratorio de ensayos.

c) Hacer seguimiento a la implementacion y cierre de los planes de accion
establecidos luego de la investigacion.

d) Participar en el analisis de informe de accidente, en el caso que amerite.

e) Asesorar y dar soporte en las investigaciones de lesiones, enfermedades y
accidentes ocupacionales.

fy Revisar y actualizar la matriz de riesgos laborales correspondiente al puesto de
trabajo afectado, en caso de ser necesario.

Coordinador de Ensayos
a) Asegurar que el colaborador de su area se encuentre laborando en un ambiente de
trabajo seguro.
by Incentivar que el colaborador reporte las lesiones, enfermedades y casi accidentes
ocupacionales al dispensario médico de la empresa.
c) Liderar la investigacion de lesiones, enfermedades ocupacionales y accidentes
reportados en el dispensario médico, a su vez deberan controlar que en los lugares
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de trabajo se cumplan, en €l plazo establecido, las medidas preventivas y
correctivas acordadas a raiz de la investigacion y analisis de accidente.

d) Identificar las fuentes de evidencias en el lugar de los hechos.

e) Evitar que las evidencias se alteren o sean retiradas.

f) Asegurar la participacion de al menos un miembro del comité de seguridad (en caso
que aplique) en la investigacion de accidentes registrables.

g) Participar en el andlisis de informe de accidente, en el caso que amerite.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.-

a) Ser parte del Grupo Investigador (al menos un miembro debe participar en la
investigacion) en la generacion de las acciones correctivas y preventivas necesarias
para atacar la causa raiz.

b} Velar por el cumplimiento de las normas legales de seguridad.

c) Participar en el andlisis de informe de accidente, en el caso que amerite.

Doctor{a) Ocupacional.-

a) Realizar seguimiento del estado del paciente

b) Informar a la alta direccidn, seguridad industrial y gestion humana de la evolucion
positiva o negativa del paciente.

c) Llamar a la ambulancia y autorizar el ingreso a la fabrica, en caso que el paciente Io
amerite.

d) Atender y dar primeros auxilios al colaborador afectado.

e) Participar en el andlisis de informe de accidente, en el caso que amerite.

Colaborador/Contratista gue resulte afectado.-

a) Reportar inmediatamente toda lesion, enfermedad ocupacional o casi accidente
ocasionado por sus actividades laborales al responsable de seguridad industrial.

b) Colaborar y aportar enla investigacion de lesidn, enfermedad ocupacional o casi
accidente con datos de interés sobre el suceso. En lo posible, hacer la recreacion
del evento con la mayor cantidad de detalles.

c) Las lesiones derivadas de una enfermedad profesional deben ser atendidas por un
profesional médico especializado, al cual se debe solicitar certificado médico
respectivo para los fines consiguientes.

d) Participar en el andlisis de informe de accidente, en el caso que amerite.

3.5 Trabajadora social
a) Realizar el levantamiento de informacion y brindar datos del colaborador afectado
en un evento no deseado (datos personales del colaborador).
b) Acompafiar al afectado al momento de autorizarse el traslado a una clinica u
hospital.
c) Visitar al afectado cada vez que lo amerite (ver recuperacion, toma de datos, etc)

3.6 Grupo Investigador
a) Este grupo puede variar de acuerdo con la severidad real de la lesion y se debe
garantizar que las personas que lo conforman sean objetivas en los datos de la

investigacion.
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b) Las cualidades de los integrantes del Grupo Investigador son: Liderazgo,

imparcialidad. conocimiento, honestidad, oportunidad. metodologia, objetividad.

| 4.

PROCEDIMIENTO

41D

411

efiniciones.

Incidente {OHSAS 18001/2007): Es un suceso relacionado con el trabajo en el cual

ocurre o podria haber ocurrido un dafio o deterioro de la salud, o una fatalidad. También
conocido como casi accidente.

4.1.2

Accidente: Es un incidente que ha dado lugar a un dafio, deterioro de la salud o a

una fatalidad.

Para efectos de la concesion de las prestaciones del IESS, se considera como accidente
de trabajo:
a) El que se produjere en el lugar de trabajo, o fuera de &l con ocasion o como

b)

C)

d)

consecuencia del mismo.

El que ocurriere en la ejecucion de ordenes del empleador o por comision de
servicio fuera del propio lugar de trabajo con ocasion o como consecuencia de las
actividades encomendadas.

El que ocurriera por la accion de terceras personas o por accion del empleador o de
otro trabajador durante la ejecucion de las tareas y que tuviere relacion con el
trabajador.

El que sobreviniere durante las pausas o interrupciones de las labores, si el
trabajador se hallare a orden o disposicion del patrono.

Causales para no ser calificado como accidente:

4.1.3

Cuando el trabajador labora en estado de embriaguez, o bajo la accion de cualguier
téxico, droga o sustancia psicotropica.

Si el trabajador intencionalmente, por si solo, o valiéendose de otra persona causare
incapacidad.

Si el accidente es el resultado de alguna rifia, juego o intento de suicidio, caso de
que el accidentado sea sujeto pasivo en el juego o la rifia, v que se encuentre en
cumplimiento de sus actividades laborales.

Si el siniestro es producto de un delito, por el gue hubiere sentencia condenatoria
contra el asegurado.

Fuerza mayor extrafia al trabajo.

Cuando el accidente no tenga relacion alguna con la actividad normal que realiza el
trabajador.

Cuando un trabajador se niegue a colaborar con los funcionarios de riesgo del
trabajo del IEES en el tramite o investigacion de los riesgos laborables, o no cumpla
con las medidas preventivas aconsejadas por el IEES.

Acto Sub-estandar: Es la violacion de un procedimiento, norma o estandar
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establecido en la fabrica, el cual permitid u ocasiond directamente el incidente. Se
consideran como tales: algo que se hizo y no debid haberse hecho o algo que debid
haberse hecho y no se hizo.

4.1.4 Condiciéon Sub-estandar: Son las condiciones fisicas del ambiente laboral que
podria ocasionar un accidente o enfermedad ocupacional.

4.1.5 Causalidad: Es la relacion de causas con los efectos que pueden producir.

4.1.6 Causas inmediatas sub-estandares: Son las circunstancias que se pueden
observar o deducir, que se presentan justo antes de un accidente de trabajo; son
relativamente faciles de determinar y corresponden a condiciones o actos sub estandar.

4.1.7 Causas fundamentales (Raiz): Son las circunstancias de base que permiten que
los actos y condiciones sub estandar existan.

4.1.8 Factor de riesgo: Conocido también como “peligro”, es la fuente, situacion o acto
con potencial para causar dafio en términos de dafio humano o deterioro de la salud, o
una combinacion de estos.

4.1.9 Investigacion y analisis de incidentes: Es el examen metodico de un incidente
dirigido a la definicion de los hechos y circunstancias relacionadas con el suceso, la
determinacion de causas y el desarrollo de acciones remédiales para controlar l0s riesgos.

4.1.10 Lesion de Trabajo: Dafio ocasionado sobre algin sistema del organismo de una
persona causada por algun acto o condicién sub-estidndar que ocasiona alguna queja de
alteracion del estado de salud de la misma. Las lesiones pueden ser:

4.1.11 Lesion Grave: (Lesion Inhabilitadora) Es una lesion de trabajo que causa
incapacidad temporal, incapacidad parcial, invalidez o la muerte.

4.1.12 Lesion Leve: Es la que no causa la muerte ni incapacidad permanente, ni total
temporal; pero que requiere al menos de primero auxilios.

4.1.13 Primeros auxilios: Se denomina asi a los cuidados inmediatos, adecuados y
provisionales presentados a las personas accidentadas o con enfermedad repentina, antes
de ser atendidos por un profesional competente.

4.1.14 Accidentes de Primeros Auxilios: Es aquel evento no incapacitante que se da
tratamiento Unico inicial y cualquier visita médica de seguimiento para control por rasgufios
con vidrio, cortadas, quemaduras, esquirlas, etc.

4.1.15 Tratamiento médico después de los primeros auxilios: Se define el tratamiento
médico como el manejo y cuidado continlio de un doctor o enfermera a un paciente, mas
alld de los simples primeros auxilios. Mo es una lesion con tiempo perdido.

4.1.16 Caso Laboral Restringido: Un caso laboral restringido ocurre cuando, como
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resultado de una enfermedad o accidente relacionado con el trabajo, un empleador o
profesional de la salud recomienda el retiro o retira de sus funciones rutinarias de trabajo a
un empleado o de trabajar el horario diario laboral completo que este debiera haber
trabajado de no haber sufrido el accidente o enfermedad.

Para propdsitos de Mestlé, el empleado que regresa a trabajo restringido debiera tener un
plan gerencial de retorno al trabajo y trabajard por lo menos medio dia para que sea
considerado como dia laboral restringido.

Si un empleado en trabajo restringido labora durante menos de medio dia, se clasificara
como dia laboral perdido.

4.1.17 Accidentes con pérdida de tiempo: Un accidente con pérdida de tiempo se define
como un accidente o enfermedad profesional que tiene como resultado 1a inhabilidad del
empleado o contratista para trabajar su siguiente jornada laboral programada o cualquier
dia laboral subsiguiente (incluyendo vacaciones) dentro de un periodo de 12 meses. Para
un mejor entendimiento se ha divido en dos partes:

a) Lesion relacionada al evento: Es una lesion o enfermedad gque resulta
directamente de un accidente.

b) Lesidn no relacionada al evento: Es una lesidn o enfermedad ocupacional,
resultado de wuna situacion anormal, condicidon causada por un desorden
relacionadas a factores de trabajo. Ejemplo (Enfermedades respiratorias,
enfermedades de la piel, dolores de espalda, manos, relacionadas a movimientos
repetitivos).

4.1.18 Incapacidad Permanente: Se define como incapacidad permanente la
consecuencia de un accidente o enfermedad profesional cuando un empleado padece un
dafio irreversible (pérdida o incapacidad permanente de cualquier parte del cuerpo).
Ejemplos de incapacidad permanente son: perdida de la vision, pérdida del oido,
gquemaduras severas, pérdida de cualquier parte de un miembro, dafio permanente del
sistema respiratorio, restriccion de la motricidad, incluye dafios de espalda.

4.1.19 Accidentes registrables (Graves e incapacitantes): Los accidentes registrables o
enfermedades profesionales, para propésitos de reporte de Nestlé, se definen como el
total de los siguientes accidentes o enfermedades profesionales clasificadas:

1) tratamiento médico posterior a los primeros auxilios.
2) caso laboral restringido,

3) accidentes con pérdida de tiempo

4) incapacidad permanente

9) muerte

4.1.20 Dia Laboral Restringido: Se define dia laboral restringido como el numero de dias
(consecutivos 0 no) que preceden, pero no incluyen, al dia del accidente o enfermedad
durante los cuales el empleado regresa a trabajo restringido segun se define.

4.1.21 Dia Laboral Perdido: Se define dia laboral perdido como el nimero de dias
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(consecutivos o no) que preceden, pero no incluyen, al dia del accidente o la enfermedad,
durante los cuales el empleado hubiese tenido que trabajar pero no pudo hacerlo.

Todos los incidentes de salud, seguridad fisica, integridad técnica y ambiental incluyendo
casi-accidentes son analizados, investigados y documentados. La formalidad del proceso
de investigacion varia de acuerdo con la severidad real del incidente.

Todos los eventos no deseados, deberan comunicarse a un representante del Comité de
Seguridad.

4. 2 Condiciones Generales

El laboratorio estd gbligada a prestar toda la atencién necesaria al lesionado en caso de
Accidente de Trabajo y cumplir estrictamente con los procedimientos legales y médicos
pertinentes, analizar las causas fisicas, mecanicas o humanas que lo ocasionaron, para
establecer las acciones correctivas y preventivas del caso.

a) El trabajador accidentado tiene la obligacidn de poner en conocimiento de sus
superiores en forma inmediata la ocurrencia de cualquier incidente o accidente por leve
que sea y presentarse a la dependencia encargada de suministrar los primeros
auxilios, situada en el mismo local de la Empresa.

b) En caso de la gravedad de la lesion no le permita dar al trabajador el aviso respectivo
al superior Inmediato, sus compafieros de labores estan en la obligacidn de hacerla
para que se tomen las medidas conducentes a su traslado a un centro asistencial.

c) El médico ocupacional del laboratorio tiende al accidentado y da los primeros auxilios,
y en caso de ser necesaria la atencion de un especialista lo traslada a la clinica.

d) Todo accidente de trabajo que ocurra en el laboratorio, es informado por el empleador
a la Division de Riesgos de Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) dentro de los 10 dias habiles de ocurrido el accidente.

e) La investigacion no esta dirigida a la busqueda de culpables, sino a la identificacion de
causas raices que dieron origen a un evento no deseado para poder prevenir su
recurrencia.

4.3. Investigacion del incidente

a) El proposito de la investigacion de los Accidentes y enfermedades de Trabajo es
identificar las causas raices para prevenir nuevos accidentes o enfermedades,
haciéndolas del conocimiento de todos los trabajadores y determinando aguellos
hechos que implique responsabilidad legal.

b) La investigacion de los Accidentes de Trabajo debe ser oportuna y eficaz para
determinar prontamente si el accidente fue causado por algin acto o condicion sub-
estandar. La investigacion es totalmente documentada a mas tardar los 10 primeros
dias de ocurrido el evento.

4.3.1 Téminos de Referencia para llevar a cabo una investigacion:

a) Nominacion del grupo investigador y designacion del lider.
by Resumen de los hechos.
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c) Secuencia de eventos significativos (antes del incidentes, durante y después
incluyendo fecha, horas, descripcion del evento y la fuente quien dio la Informacion.

d) Identificar factores criticos y analisis de causas raiz de cada factor.

g) Definir potencial del riesgo.

f) Generar conclusiones y recomendaciones/acciones correctivas.

g) Incluir anexos y/o reqgistros de la evidencia que incluya fecha en la que se encontro la
evidencia, nombre de quien la encontro, tipo de evidencia, descripcion.

4.4 Elementos basicos para la investigacion

a) La investigacion se realiza dentro de las 24 horas siguientes de ocurrido el evento,
y a mas tardar tener un reporte escrito en los primeros 10 dias.

b) Las entrevistas, tanto del lesionado como de su inmediato superior y los testigos,
son basicas para la investigacion. El ambiente debe ser respetuoso y no agresivo.
El esquema de preguntas deben estar preparado con anticipacion, evitando
preguntas cerradas (si 0 no) o preguntas guiadas (cierto que lo que ocurrid fue tal
cosa).

c) Entérminos generales las entrevistas no se graban, si esto se va a realizar se debe
solicitar autorizacion a las personas involucradas, pero si se deja constancia de las
declaraciones del accidentado.

d) Todas las evidencias posibles se reanen, en especial en accidentes graves o
catastroficos.

e) Es necesario contar con una seccion para la evaluacion formal del potencial de
gravedad y de la frecuencia probable de repeticion de un suceso.

4.6 Factores a ser Investigados

4.6.1 Actos subestandar
a) Inadecuado uso de equipos 0 herramientas.
Mo utilizacion de método de proteccion (EPP).
Falta de atencién o de estar informado
Sistema de proteccion o guardas no son adecuados.
Equipos y vehiculos defectuosos.
f) Se esta expuesto a ruido, explosiones, altas temperaturas.
g) Entorno del drea de trabajo.

m o 0 O
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4.6.2 Factores de Trabajo
a) Transferencia, entrenamiento y conocimiento.

b) Gerencia, supervisién, y/o liderazgo del empleado.
c) Seleccién vigilancia de los contratistas.

d) Ingenieria y disefio.

e) Planeacion del trabajo.

f) Compra administracion y control de materiales.

g) Herramientas y equipos.

h) Reglamentos del trabajo, politicas y normas.

Comunicacion.

[—

4.6.3 Factores Personales



Capacidad fisica.
Condiciones fisicas.
Estado mental.
Estrés mental.
Comportamiento.
Grado capacitacién.
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| 5. MEDIDAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE

S&S50: Mo aplica.

Gestion Ambiental: Asegurar que el documento ha sido revisado por todas las partes
interesadas antes de imprimirlo con la finalidad de evitar €l manejo indiscriminado de los
recursos.

6. REFERENCIAS

Sistema de gestion de prevencién de riesgos del trabajo.
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Plan de Respuestas a Emergencias del Laboratorio de

Ensayos de Materiales.

PLAN DE RESPUESTA A
EMERGENCIAS

Tabla de Contenido

1. ORIETIVO

1. ALCAMNCE

3. RESPONBABILIDADES

4. PROCEDTMENTO

5. MEDIDAS DE SEGURIAD INDUTSTRIAL Y MEDED) AMEIENTE
§. REFEFEMCIAS
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1. OBJETIVO

Responder a todas las situaciones de Emergencia identificadas que pueden presentarse

dentro de las instalaciones, para mitigar y minimizar el impacto generado por ellas.

2. ALCANCE

El Plan de Respuesta a Emergencias aplica a todas las operaciones dentro Laboratorio de

Ensayos de materiales (LEMAT).

3. RESPONSABILIDADES
a) Director del LEMAT
« Comunicar al Rector de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) y
miembros del consejo directivo de ESPOL.
» Liderar el Comité de Emergencias en conjunto con el Consejo Directivo de ESPOL
para la toman acciones gue permitan el manejo de la emergencia
« En caso de que lo amerite, pedir autorizacion para dar declaraciones de prensa en
caso de ser necesario o asignar a la persona quién debera realizar el comunicado.
+« Comunicar al personal el evento ocurrido.
b) Responsable de Seguridad Industrial

Elaborar un plan de entrenamiento adecuado de prevencion y respuesta para el

personal de LEMAT en caso de una emergencia.

Establecer los instructivos que se van a seguir en los diferentes tipos de

emergencias.
Coordinar los simulacros necesarios para los diferentes tipos de respuesta.
Entregar un informe detallado al Director del LEMAT de los eventos presentado.

Actualizar y difundir este procedimiento.




c} Operadores de Ensayos
« Verificar, evaluar la situacion y confirmar la existencia de una emergencia.

« Controlar la situacion segin entrenamiento hasta la llegada del grupo de

intervencion.

« Participar activamente en los simulacros.

d) Personal, Contratistas, Proveedores, Prestadores de servicios y Visitantes
Deberan acatar las directrices dadas por los operadores y funcionarios del
laboratorio de materiales.

Seguir los procedimientos dispuestos en caso de emergencia.

4. PROCEDIMIENTO

4.1 DEFINICIONES

Alarma: Aviso o sefial auditiva o luminosa que advierte de la proximidad de una situacion

de emergencia.

Accidente: Acontecimienfioc no deseado gue da por resultado pérdidas, ya sea por
lesiones a las personas, dafio a los equipos, a los materiales, productos y/o al medio
ambiente.

Emergencia: Es todo estado de perturbacidn de un sistema gue puede poner en riesgo la
estabilidad del mismo. Las emergencias pueden ser originadas por causas naturales o de

origen humano/técnico.

Evacuacion: Es el conjunto de acciones mediante las cuales se profege la vida e

integridad de las personas en peligro llevandolas a lugares de menor riesgo.




Explosién: Liberacion brusca de gran cantidad de energia de origen térmico encerrado en
un volumen relativamente pequefio la cual produce un aumento violento y rapido de la

presion.

Fuga: Salida de gas o liquido por un orificio o abertura producidos ocasionalmente.

Derrame: Salida de un liquido del recipiente que lo contiene y que puede ocasionar dafio

al medio ambiente o las personas.

Incendio: Es el fuego que se da de forma incontrolada. Los incendios agregan al

triangulo del fuego un cuarto elemento que es la reaccidn en cadena, formando asi el

tetraedro del fuego.

Punto de encuentro: Zona designada para reunir al personal en caso de emergencia
donde se encontraran fuera de peligro. Se encuentran sefialadas en los planos de

emergencia y vias de evacuacion.

4.2 PRINCIPALES ORGANISMOS DE SOCORRO EN CASO DE EMERGENCIA

Cuerpo de Bomberos: Responsables de planear la estrategia del combate de incendio en
unién con el coordinador de la emergencia, con el fin de evitar mayores dafios. También

proveen servicios ambulatorios.

Policia Nacional: Este organismo maneja y controla la vigilancia externa con el fin de
evitar el ingreso de personas ajenas a la oficina y foman las medidas correspondientes de

acuerdo a sus actividades.

Grupo de Intervencion y Rescate: Grupo élite de la Policia Macional dedicado a tareas
especiales de blsqueda, intervencion, rescate y salvamento en caso de amenaza de

bombas, toma de instalaciones, o acfividades asociadas a terrorismo.



Cruz Roja: En caso necesario (en situaciones extremas y con alta necesidad de efectuar
fransfusiones sanguineas), establecen un puesto inferno de socorro, coordinando los
primeros auxilios a los posibles heridos en conjunto con el cuerpo de bomberos, también

se encarga del transporte y la comunicacion con los hospitales de la region.

Gestion de riesgos: Coordinan la prevencion y atencion de posibles emergencias por
catastrofes o fendmenos naturales. Se especializan en blsqueda, salvamento y rescate de
heridos, en situaciones de gran magnitud colaboran en la evacuacion de heridos a puestos

de socorro y colaboran con las autoridades en la identificacion de cadaveres.

Mota: En ningln caso los operadores y funcionarios del LEMAT actuaran por encima de

las entidades de rescate o de los médicos.

4.4 ANTES DEL EVENTO

s |denfificar las zonas seguras mas cercanas al puesto de trabajo y comunicar al
personal

« Comunicar al personal la ubicacion de las zonas seguras
« Contar con las personas capacitadas y competentes en el area del posible
incidente.
4.5 DURANTE EL EVENTO
* Mantener siempre la calma donde se encuentre y durante foda la emergencia.

* Mantenerse alejado de las zonas de emergencia para faciltar los trabajos de
primeros auxilios y rescate.

« Al momento de evacuar, guiarse de operadores de ensayos encargados de la
evacuacion.

4.6 DESPUES DEL EVENTO

* Limpiar area de la Emergencia, reubicar equipos y materiales en el sitio adecuado.
+ Colocar desechos acorde a la clasificacidn adecuada de los residuos.

« Se realizara una reunion de cierre con todo el personal de LEMAT para generar
reporte de la emergencia atendida para entregar al Responsable de Seguridad
Industrial.

* Realizar conteo del personal ubicado en el punto de encuentro. En caso de faltar
personal, los operadores de ensayos entrenados iniciard un recorrido por las
instalaciones Onicamente si la zona afectada no presenta riesgo. De ser un



desastre mayor llamar a los organismos de socorro como Defensa Civil y Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil.

« Evaluar las zonas afectadas, si las areas presentan riesgos a los trabajadores,
coordinar la salida del personal, caso contrario dar la orden para regresar a las
labores

* Re energizar los equipos siempre y cuando la emergencia haya pasado y la fabrica
se encuentre en condiciones aptas y libres de riesgos criticos para trabajar.

4.6.1 Responsable de Seguridad Industrial

Coordinar y ordena las acciones segun el plan de Emergencias.

Ordenar segin la emergencia, la comunicacidn externa a los entes de apoyo
establecidos: Bomberos, Cruz Roja, Policia, Comision de Transito, Defensa Civil, etc.
Recibir el parte inicial y el reporte final de novedades del Lider de preparacion y respuesta
ante Emergencias (por radio)

Ordenar el t&rmino de la Emergencia

4.6.2 Operadores de Ensayos

Acudir al sitio de reunion asignado y se pondran bajo las drdenes del Responsable de
Sequridad Industrial.

Atender atodas las personas que requieran primeros auxilios.

Verificar que los pacientes que seran frasladados a un centro asistencial porten su cédula
de ciudadania.

Mantiene listados actualizados de las personas que laboran en su area.

Coordina la evacuacion del personal del area afectada hasta el lugar de reunion
correspondiente.

Mantiene las vias de evacuacion y salidas de emergencia despejadas.

4.6.3 Médico Ocupacional

« Afender a todas las personas que requieran primeros auxilios, estabilizarlos vy
clasificar a los lesionados de acuerdo a su gravedad, determinando su traslado o no a
un centro asistencial.

s [nformar del estado de los lesionados al Director del LEMAT y Responsable de
Seguridad Industrial.

s Elaborar un listado de las personas atendidas detallando su estado, clase de atencion
y el Centro de Asistencia al cual fue trasladado.

4.6.4 Recursos Humanos

+ Verificar que los pacientes que seran trasladados a un centro asistencial porten la
documentacidn necesaria para su atencién.

« Acompafar al herido al centro asistencial.

* Mantener comunicacién constante del estado del paciente a los Coordinadores de
Emergencia y del Plan (Jefe de Seguridad) del estado de los pacientes.



4.6.5 Visitantes [/ Contratistas

s« Prestar atencion a todos los sonidos de alarmas asi como a los letreros de advertencia.
« Mantener la calma y seguir las instrucciones de los operadores de ensayos.

6. MEDIDAS DE SEGURIAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE

S&50 Operadores de ensayos deberan usar los equipos de proteccion personal
correspondientes dependiendo de la emergencia en la que se vean

involucrados vy solo con autorizacion Responsable de Seguridad Industrial.

MA Material de desecho solido o liquido resultante de la emergencia, a la

correcta clasificacion y gestion de residuos.

6. REFERENCIAS

Flan de Contingencias ante Incendios.
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Plan de Contingencia contra Incendios.

PLAN DE CONTINGENCIA CONTRA
INCENDIOS

Tabla de Contenido
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2 AL AN E e
3. RESPONGABILIDADES .
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2. MEDIDAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE ...
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1. OBJETIVO

Establecer las directrices para comunicar y controlar los incendios dentro del Laboratorio
de Ensayos metrologicos y de materiales (LEMAT).

|2. ALCANCE

Aplica a todo persona que se encuentre dentro de los laboratorios y oficinas del LEMAT.

3.

RESPONSABILIDADE 5

Director del LEMAT

Proveer los recursos para el cumplimiento del presente instructivo.

Proveer los recursos para controlar la emergencia que se presente en cualquier
operacion del LEMAT.

Comunicar a las autoridades internas la emergencia ocurrida en un plazo de 24
horas.

Comunicar a todos los colaboradores de LEMAT y autoridades de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral el evento sucedido.

Responsable de Seguridad Industrial

Coordinar la formacién de la evacuacion y garantizar la competencia de todos los
trabajadores en evacuacion.

Actualizar y Difundir el presente instructivo al personal.

Verificar que se cumpla lo dispuesto en el presente instructivo.

Entregar un informe detallado a la Direccidn del LEMAT vy a las autoridades de Ia
Escuela Superior Politécnica del Litoral acerca del evento ocurrido.

Mantener constantemente informado al Director del LEMAT sobre el estado durante
y después de la emergencia.

Personal del LEMAT

Realizar el apagado de los diferentes sistemas: eléctrica,gases, neumaticas,
quimicos, en el caso que amerite y no genere ningdn otro riesgo.

Informar al Responsable de Seguridad Industrial cualquier anomalia o informacion
que ayude a controlar la situacion de emergencia.

Personal, Contratistas, Proveedores, Prestadores de servicios y Visitantes

Deberdn acatar las directrices dadas por los miembros de la brigada
Seguir losprocedimientos dispuestos en caso de emergencia.




4. PROCEDIMIENTO

DISPOSICIONES GENERALES

« El Director del LEMAT se reunird con el Responsable de Seguridad Industrial y con
personal del LEMAT para definir las acciones a tomar durante el evento.

» Los desechos generados en una emergencia por incendio seran gestionados por
una empresa calificada para darle gestion a estos residuos.

« Los accidentes graves y serios asi como los incidentes de alto potencial deben ser
investigados y reportados en 24 horas a las autoridades de la Escuela Superior

Politécnica del Litoral.
ANTES DEL EVENTO
« Identificar las zonas seguras mas cercanas al puesto de trabajo .
« Comunicar al personal la ubicacion de las zonas seguras.
« Contar con personal capacitado y competente para atender cualquier tipo de
accidente y poder dar los debidos primeros auxilios.
DURANTE EL EVENTO
« Mantener siempre la calma donde se encuentre y durante toda la emergencia.

» Mantenerse alejado de las zonas de emergencia para facilitar los trabajos de
primeros auxilios y rescate.

« Al momento de evacuar, guiarse de las indicaciones del personal del LEMAT
encargados de la evacuacion.

Personal del LEMAT

1. Ante un incendio, actda inmediatamente de acuerdo con el entrenamiento recibido y en
forma simultanea acciona la estacion manual del sistema de alarmas.

2. Mantienen comunicacion con el Responsable de Seguridad Industrial con el fin de dar
informacion de cualquier anomalia que ayude a controlar la situacion de emergencia.

Responsable de Seguridad Industrial

En el caso de que el Responsable de Seguridad Industrial primero en tener conocimiento de
la emergencia:

1. Informa de Ia situacion de emergencia al Director del LEMAT.




Al momento de tener conocimiento de la orden de evacuacion general dispuesta por el
Director del LEMAT, dirigirse a punto de encuentro designado junto con la bitacora de
entrada y salida del personal (colaboradores, contratistas, proveedaores, visitantes).

Solicitar al personal del LEMAT para el corte de energias.

Evaluar la situacion en el lugar del evento incluyendo la necesidad de solicitar ayuda
externa.

. Comunicar el estado de la emergencia al Director del LEMAT durante y después de la

misma, quien ordenara segun la situacion la continuacion de las labores o la evacuacion.

En caso de evacuacion, realiza lo siguiente:

« A la llegada de la ayuda externa (Cuerpo de Bomberos) esperar indicaciones del
control de la emergencia.

= (Coordina con el Jefe del Cuerpo de Bomberos todo lo relacionado a la emergencia y
comunica todas las acciones al Director del LEMAT.

« Cuando la situacion estd controlada, comunica las novedades al Director del LEMAT
para que se proceda a la evaluacion de los dafios.

En las zonas seguras, el personal del LEMAT responsable de la evacuacion, verificara que
todo el personal de la lista se encuentre en el sitio e informa al Responsable de Seguridad
Industrial, los nombres de los que faltaren y los heridos.

1. Terminado el conteo y esperar la ordendel Director del LEMAT de como actuar luego del

la emergencia.

Director del LEMAT

1.

e

Una vez evaluada la magnitud de la emergencia, ordena segun la situacion, la
continuacion de las labores o la evacuacion general de todas las areas del laboratorio e
indica al Responsable de Seguridad Industrial el llamado de Organismos Exteriores de
Apoyo.

Toman Decisiones sobre Transporte, Custodio, comunicaciones, apoyo externo y otros.
Evalla las condiciones del sitio

Comunica el término de la emergencia y ordena el restablecimiento de actividades.




LUEGO DEL EVENTO

Limpiar area de la emergencia, reubicar equipos y materiales en el sitio adecuado.
Los desechos generados en una emergencia por incendio seran gestionados por
una empresa calificada para darle gestion a estos residuos.

Si se llega a dar la orden de evacuacion general, realizar conteo del personal
ubicado en el punto de encuentro. En caso de faltar personal, el Responsable de
Seguridad Industrial con el apoyo del personal del LEMAT iniciara un recorrido por
las instalaciones Unicamente si la zona afectada no presenta riesgo. De ser un
desastre mayor llamar a los aorganismos de socorro como Defensa Civil y Cuerpo de
Bomberos.

Evaluar las zonas afectadas, si las areas presentan riesgos a los trabajadores,
coordinar la salida del personal, caso contrario dar la orden para regresar a las
labores

Re energizar los equipos siempre y cuando la emergencia haya pasado y el
laboratorio se encuentre en condiciones aptas y libres de riesgos criticos para
trabajar.

MEDIDAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ MEDIO AMBIENTE

S5&S0 Usar el equipo de combate contra incendio o de autocontenido dependiendo la

MA

emergencia.

Todo el Material de desecho sélido o liquido resultante de la emergencia serd

gestionado por personal calificado (proveedor)




8. ANEXOS

EMERENCIAS
Entidad Numero Localizacion
Salud Publica
Bomberos
Policia Macional a1 ECU-911
Agencia Macional de Transito
Corporacion para la Seguridad
Ciudadana de Guavaquil 1z Martha de Roldos
Grupo de Intervencion y Rescate .
GIR 5879973 Km18 via ala Costa
Frimero de Mayo Efuito v P

Banco de Sangre 560674 Moncayo

) Frimero de Mayo EfQuito v P
Cruz Roja 131 Moncayo
Comando de Guarda Costa 1449 Avenidade la Marina

EMERGENCIAS ESPOL

Dispensario Médico de ESPOL

2269235 — 2269236

Edificio de Bienestar

Enfermena 2269234 Edificio de Bienestar

Garita ESPOL 2269649 Entrada ESPOL

Seguridad ESPOL 2269 624 Tecnologias

Alerta Medica CDLA Miraflores AV Central 300

2682500 - 2209660

y Calle Tercera

Oficincas administrativas LEMAT | 2268375 — 2269281 - 2269293 | LEMAT-FIMCP
} ) 0985724462 — 0982030885
Ing. Rodrigo Perugachi 9979537 Sauces 1
Ing. Diego Toscano 0991814089 San Martiny Lizardo Garcia
Via a la Costa Urbanizacion
Ing. Carlos Parra 0939928346 Terra Nostra. Etapa Sarria
SESI. Monica Rodriguez 0999750303 Pradera 2
HOSPITALES

Haospital Universitario 2150009 Via Perimetral km 23
Clinica Panamericana 2565111 PanamaG16

] . . Andrade de Coelloy Juan
Haospital Clinica San Francisco 5990178 Rolando (Kennedy Norte)

] ) Julian Coronel y Baguerizo
Hospital General Luis Vernaza 9560300 Moreno
Hospital Meumologico Alfredo Cerrodel Carmen Primera
Valenzuela 2560041 Farada
Hospital Fsiguiatrico Lorenzo . .
Ponce 9994862 Av. Pedro Menendez Gilbert
Haospital Guayaguil Dr. Abel .
Gilbert 2842389 La 29y Galapagos
Hospital del Mifio Francisco . i .
|caza Bustamante 2452700 Av. Guitoy Gomez Rendon
Hospital del IESS Teodoro Av. 25 de julioy av. Ernesto
Maldonado Carbo 2490666 Alban
Haospital Gineco-Cbstetricio Fedro Fablo Gomez v 6 de
Enrigue Sotomayar 2413300 Marzo
Hospital de Infectologia 2294251 Julian Coronel y José Mascote
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Anexo L

Resultados de la Auditoria Post Implementacion.

Auditoria basada en la normativa SART aplicada en el Laboratorio de Ensayos de Materiales

Fecha: Hora de Inicio: 09h00
Lunes 26 de Enero de 2015 Hora de Término 11h30
1.-Gestion Administrativa 100% de Cumplimiento de los RTL's
Requisitos Técnicos Legales cumple|No Cumple|No Aplicable| Observaciones
1.1.- Politica
a) Corresponde a la naturaleza y magnitud de los riesgos; - - 4
b) Compromete recursos; - - v
c) Incluye compromiso de cumplir con la legislacion técnico de ) ) v
SST vigente;
d) Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone ) ) v
en lugares relevantes;
e) Est4 documentada, integrada-implantada y mantenida; - - v
f) Esta disponible para las partes interesadas; - - 4
g) Se compromete al mejoramiento continuo; y, - - 4
h) Se actualiza periédicamente. - - 4

1.2.- Planificaciéon

a) Dispone la empresa u organizacién de un diagnéstico de sul
sistema de gestion, realizado en los dos Gltimos afios si es que los
cambios internos asi lo justifican, que establezca:

a. 1. Las No conformidades priorizadas y temporizadas respecto
a la gestion: administrativa; técnica; del talento humano; vy, - - v
procedimientos o programas operativos basicos.

b) Existe una matriz para la planificacion en la que se han

temporizado las No conformidades desde el punto de vista - - 4
técnico;

c) La planificacion incluye objetivos, metas y actividades ) ) p
rutinarias y no rutinarias;

d) La planificacion incluye a todas las personas que tienen acceso ) ) L,
al sitio de trabajo, incluyendo visitas, contratistas, entre otras;

e) El plan incluye procedimientos minimos para el cumplimiento

de los objetivos y acordes a las No conformidades priorizadas vy - - v
temporizadas;

f) El plan compromete los recursos humanos, econémicos, ) ) v

tecnoldgicos suficientes para garantizar los resultados;

g) El plan define los estandares o indices de eficacia (cualitativos
y cuantitativos) que permitan establecer las desviaciones - - v
programaticas (Art. 11);

h) El plan define los cronogramas de actividades con
responsables, fechas de inicio y de finalizacion de la actividad; e,

i) El plan considera las gestion del cambio en lo relativo a:

i. 1. Cambios internos - - v

i.2. Cambios externos - - v




1.3.- Organizacion

a) Tiene reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo
aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales;

b) Ha conformado las unidades o estructuras preventivas:

b.1. Unidad de seguridad y salud en el trabajo v
b.2. Servicio médico de empresa; -
b.3. Comité y subcomités de seguridad y salud en el trabajo; -
b.4. Delegado de seguridad y salud en el trabajo; v
c) Estén definidas las responsabilidades integradas de seguridad y

salud en el trabajo, de los gerentes, jefes, supervisores,
trabajadores entre otros y las de especializacion de los v
responsables de las unidades de seguridad y salud, y, servicio|
médico de empresa; asi como, de las estructuras de SST.;

d) Estén definidos los estandares de desempefio de SST; y, v
e) Existe la documentacion del sistema de gestién de seguridad y

salud en el trabajo; manual, procedimientos, instrucciones y| v
registros.

1.4.- Integracion-Implantacion

a) El programa de competencia previo a la integracion-
implantacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa u organizacién incluye el ciclo que a|
continuacion se indica:

a. 1. Identificacion de necesidades de competencia v
a.2. Definicion de planes, objetivos y cronogramas v
a.3. Desarrollo de actividades de capacitacion y competencia v
a.4. Evaluacion de eficacia del programa de competencia; v
Se han desarrollado los formatos para registrar y documentar las P
actividades del plan;

b) Se ha integrado-implantado la politica de seguridad y salud en

el trahajo, a la politica general de la empresa u organizacion;

c) Se ha integrado-implantado la planificacién de SST, a la P
planificacion general de la empresa u organizacion;

d) Se ha integrado-implantado la organizacién de SST a la
organizacion general de la empresa u organizacion; i
e) Se ha integrado-implantado la auditoria interna de SST, a la P
auditoria general de la empresa u organizacion; y,

f) Se ha integrado-implantado las re-programaciones de SST a las
re-programaciones de la empresa u organizacion. i
1.5- Verificaci6én/auditoria Interna del cumplimiento de
estandares e indices de eficacia del plan de gestion

a) Se verificara el cumplimiento de los estandares de eficacial
(cualitativa y cuantitativa) del plan; i
b) Las auditorias externas e internas seran cuantificadas,
concediendo igual importancia a los medios que a los resultados; -
Yy,

c) Se establece el indice de eficacia del plan de gestion y su
mejoramiento continuo. )
1.6.- Control de las desviaciones del plan de gestion

a) Se reprograman los incumplimientos programaticos priorizados|

y temporizados; i
b) Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades

para solventar objetivamente los desequilibrios programaticos, -
iniciales; y,

c) Revisién Gerencial -
c.1. Se cumple con la responsabilidad de gerencia/ de revisar el
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo de la -
empresa u organizacion.

c.2. Se proporciona a gerencia toda la informacion pertinente. -
c.3. Considera gerencia la necesidad de mejoramiento continuo 4




1.7.- Mejoramiento Continuo

a) Cada vez que se re-planifican las actividades de seguridad y|
salud en el trabajo, se incorpora criterios de mejoramiento|
continuo; con mejora cualitativa y cuantitativamente de los indices
y estandares del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa u organizacion.

2.- Gestion técnica

95% de Cumplimiento de los RTL's

Requisitos Técnicos Legales

Cumple | No Cumple | No Aplicablel Observaciones

Gestion técnica

a) La identificacion, medicion, evaluacion, control y vigilancia

ambiental y de la salud de los factores de riesgo ocupacional y

vigilancia ambiental laboral y de la salud de los trabajadores v

deberé ser realizado un profesional especializado en ramas afines

a la prevencion de los riesgos laborales o gestién de seguridad vy

salud en el trabajo.

b) La gestion técnica considera los grupos vulnerables. 4

2.1.- Identificacion

a) Se han identificado las categorias de factores de riesgo| ,
ocupacional;

b) Tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s); 4

c) Se tiene registro de materias primas, productos intermedios Y| p
terminados;

d) Se dispone de los registros médicos de los trabajadores, v
expuestos a riesgos;

e) Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos; v

Y,

f) Se registra el nimero de potenciales expuestos por puesto de|

trabajo.

2.2.- Medicion

a) Se han realizado mediciones de los factores de riesgo L,
ocupacional;

b) La medicion tiene una estrategia de muestreo definida ,
técnicamente; y,

c) Los equipos de medicion utilizados tienen certificados de ) ) v
calibracién vigentes.

2.3.- Evaluacion |

a) Se han comparado la medicién ambiental y/o biolégica de los ) ) v
factores de riesgo ocupacional;

b) Se han realizado evaluaciones de factores de riesgo ) ) p
ocupacional por puesto de trabajo; y,

c) Se han estratificado los puestos de trabajo por grado exposicion v




2.4.- Control Operativo Integral

a) Se han realizado controles de los factores de riesgo ,
ocupacional;

b) Los controles se han establecido en este orden:

b. 1. Etapa de planeacion y/o disefio v
b.2. En la fuente v
b.3. En el medio de transmisién del factor de riesgos ocupacional v
b.4. En el receptor v
c) Los controles tienen factibilidad técnico legal; v
d) Se incluyen en el programa de control operativo las ,
correcciones a nivel de conducta del trabajador; y,

e) Se incluyen en el programa de control operativo las
correcciones a nivel de la gestion administrativa de la] v
organizacion

2.5.- Vigilancia ambiental y biolégica

a) Existe un programa de vigilancia ambiental para los factores de P
riesgo ocupacional que superen el nivel de accion;

b) Existe un programa de vigilancia de la salud para los factores .
de riesgo ocupacional que superen el nivel de accion; y,

c) Se registran y se mantienen por veinte (20) afios los resultados ) ) v Se inci6 el registro con este proyecto de
de las vigilancias (ambientales y biologicas). implementacion

3. - Gestion del talento humano

100% de Cumplimiento de los RTL's

Requisitos Técnicos Legales

CumpIeINo Cumple I No Aplicablel

Observaciones

3.1.- Seleccién de los trabajadores

a) Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto|
de trabajo;

b) Estan definidas las competencias (perfiles) de los trabajadores|
en relacion a los riesgos ocupacionales del puesto de trabajo;

c) Se han definido profesiogramas o andlisis de puestos de trabajo|
para actividades criticas; y,

d) El déficit de competencia de un trabajador incorporado se
solventan mediante formacion, capacitacion, adiestramiento, entre
otros.

3.2.- Informacién Internay Externa

a) Existe un diagndstico de factores de riesgo ocupacional, que,
sustente el programa de informacion interna;

b) Existe un sistema de informacion interno para los trabajadores;

c) La gestion técnica considera a los grupos vulnerables;

d) Existe un sistema de informacién externa, en relacién a la
empresa U organizacion, para tiempos de emergencia;

e) Se cumple con las resoluciones de la Comisién de Valuacion de
Incapacidades del IESS, respecto a la reubicacion del trabajador|
por motivos de SST; y,

f) Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se
encuentran en periodos de: trdmite, observacion, subsidio Y|
pension temporal / provisional por parte del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, durante el primer afio, tramites en el SGRT.




3.3. Comunicacion Internay Externa |

a) Existe un sistema de comunicacion vertical hacia los

trabajadores sobre el Sistema de Gestién de SST; vy, Y
b) Existe un sistema de comunicacion, en relacion a la empresa u v
organizacion, para tiempos de emergencia.

3.4. Capacitacion

a) Se considera de prioridad tener un programa sistematico | L,
documentado; y'

b) Verificar si el programa ha permitido:

b.1. Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de ,
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

b.2. Identificar en relacién al literal anterior, cuales son las| v

necesidades de capacitacion.

b.3. Definir los planes, objetivos y cronogramas. 4

b.4. Desarrollar las actividades de capacitacion de acuerdo a los|
numerales anteriores.
b.5. Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion. v

3.5. Adiestramiento

a) Existe un programa de adiestramiento a los trabajadores; vy, v
b) Verificar si el programa ha permitido:

b.1. Identificar las necesidades de adiestramiento. v

b.2. Definir los planes, objetivos y cronogramas. v

b.3. Desarrollar las actividades de adiestramiento. v

b.4. Evaluar la eficacia del programa. v

4. - Procedimientos y programas operativos basicos 100% de Cumplimiento de los RTL's
Requisitos Técnicos Legales cumple|No Cumple|No Aplicable| Observaciones

4.1.- Investigacion de incidentes, accidentes Yj|

enfermedades profesionales - ocupacionales

a) Se tiene un programa técnico idéneo para investigacion de ,

accidentes integrado implantado que determine:

a.l. Las causas inmediatas, basicas y especialmente las causas ,

fuente o de gestion.

a.2. Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las ,

pérdidas generadas por el accidente.

a.3. Las medidas preventivas y correctivas para todas las causas, P

iniciando por los correctivos para las causas fuente.

a.4. El sequimiento de la integracion-implantacion a las medidas P

correctivas.

a.5. Realizar las estadisticas y entregarlas anualmente a las v

dependencias del SGRT; y,

b) Se tiene un protocolo médico para investigacion de L,

enfermedades profesionales/ocupacionales, que considere:

b. 1. Exposicién ambiental a factores de riesgo ocupacional. v

b.2. Relacion histérica causa efecto. v

b.3. Exadmenes médicos especificos y complementarios; v, ,

Anélisis de laboratorio especificos y complementarios.

b.4. Sustento legal. v

b.5. Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o estudios

epidemiolégicos y entregar anualmente a las dependencias de v

Seguro General de Riesgos del Trabajo.




4.2.- Vigilancia de la salud de los trabajadores

a) Se realiza mediante los siguientes reconocimientos médicos en
relacion a los factores de riesgo ocupacional de exposicion,
incluyendo a los trabajadores vulnerables y sobreexpuestos.

a.1. Preempleo.

a.2. Periodico.

a.3. Reintegro.

a.4. Especiales.

AN BN AN AN

a.5. Al término de la relacién laboral con la empresa u
organizacion.

<

4.3.- Planes de emergencia en respuesta a factores de
riesgo de accidentes graves

a) Se tiene un programa para emergencias, dicho procedimiento
considerara:

a. 1. Modelo descriptivo (caracterizacion de la empresa u
organizacion).

<

a.2. Identificacion y tipificacién de emergencias.

a.3. Esquemas organizativos.

a.4. Modelos y pautas de accion.

a. 5. Programas y criterios de integracion-implantacion.

SN RN AN AN

a.6. Procedimiento de actualizacion, revision y mejora del plan de
emergencia;

AN

b) Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e
inminente, previamente definido, puedan interrumpir su actividad y|
si es necesario abandonar de inmediato el lugar de trabajo;

c) Se dispone que ante una situacion de peligro, si los trabajadores|
no pueden comunicarse con su superior, puedan adoptar las
medidas necesarias para evitar las consecuencias de dicho
peligro;

d) Se realizan simulacros periédicos (al menos uno al afio) paral
comprobar la eficacia del plan de emergencia;

e) Se designa personal suficiente y con la competencia adecuada;
Y,

f) Se coordinan las acciones necesarias con los servicios
externos: primeros auxilios, asistencia médica, Bomberos, Policia,
entre otros, para garantizar su respuesta.

4.4.-Plan de contingencia

Durante las actividades relacionadas con la contingencia se
integran-implantan medidas de seguridad y salud en el trabajo.

4.5.- Auditorias internas

Se tiene un programa técnicamente idoneo, para realizar
auditorias internas, integrado-implantado que defina:

<

a) Las implicaciones y responsabilidades;

b) El proceso de desarrollo de la auditoria;

c) Las actividades previas a la auditorfa;

d) Las actividades de la auditoria; y,

f) Las actividades posteriores a la auditoria.

AN AN AY AV AN




4.6.- Inspecciones de seguridad y salud

Se tiene un procedimiento, para realizar inspecciones y revisiones
de seguridad, integrado-implantado y que contenga:

AN

a) Objetivo y alcance;

b) Implicaciones y responsabilidades;

c) Areas y elementos a inspeccionar;

d) Metodologia; y,

e) Gestién documental.

AN RN AN RN N

4.7.- Equipos de proteccion personal individual y ropa de
trabajo

Se tiene un procedimiento, para seleccion, capacitacion, uso Y|
mantenimiento de equipos de proteccion individual, integrado-
implantado y que defina:

AN

a) Objetivo y alcance;

b) Implicaciones y responsabilidades;

c) Vigilancia ambiental y biologica;

d) Desarrollo del programa;

e) Matriz con inventario de riesgos para utilizacion de EPI(s); y,

f) Ficha para el seguimiento del uso de EPI(s) y ropa de trabajo

NEANNAA

4.8.- Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo

Se tiene un programa, para realizar mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo, integrado-implantado y que defina:

<

a) Objetivo y alcance;

b) Implicaciones y responsabilidades;

c¢) Desarrollo del programa;

d) Formulario de registro de incidencias; y’

ANE AN ANI AN

e) Ficha integrada-implantada de mantenimiento/revision de

seguridad de equipos.

AN

OBSERVACIONES:
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