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RESUMEN 

 

El Proyecto de Graduación se llevó a cabo en un laboratorio de ensayo de 

materiales (LEMAT), que cuenta con 4 personas operativas, 7 personas 

administrativas y 21 personas externas que realizan trabajos de 

investigación. En este laboratorio se han suscitado accidentes tales como 

caídas a nivel por usar una silla en reemplazo de la escalera e incidentes 

como en el caso de Metales pesados que por cuestión de tiempo y espacio 

han estado a punto de caer en los pies de los trabajadores operativos, esto 

ha contribuido en parte en el ausentismo del personal, siendo el ausentismo 

general de la empresa de 21 días en el año 2012 con 14 empleados, en 

base a estos antecedentes se requirió un diseño y parte de la 

implementación de un sistema de control operacional, lo que servirá como 

una base para la posterior implementación total del sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional, el laboratorio no constaba con un esquema 

para la protección de sus empleados y al existir algunos incidentes buscaban 

establecer procesos de trabajo seguro y establecer  registro con respecto a 

aspectos de seguridad de su personal, viendo esta necesidad se planteó 

este Proyecto de Graduación. 

 

La metodología seguida consistió en realizar primero un diagnóstico 

situacional alineado a la legislación vigente de los procesos que se 
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realizaban para tener una visión más amplia de cómo se estaba llevando la 

seguridad en el laboratorio, posteriormente  se analizaron las tareas, se 

evaluaron los riesgos encontrados y para cada uno de ellos se tomarían 

medidas de mejoras, para esto se los valoró para identificar los que tenían 

un mayor nivel de riesgo y a su vez tomarse medidas que mitiguen su 

severidad y probabilidad de ocurrencia, a los procesos que los incluían se 

les desarrolló guías operativas, que posteriormente se difundieron a la 

gerencia, jefatura y personal operativo por medio de capacitaciones. 

Finalmente se realizaron auditorías e inspecciones programadas que junto 

con las guías operativas y los indicadores establecidos serían la base para 

realizar un monitoreo del sistema operacional alineado al cumplimiento de 

los requisitos Técnicos Legales solicitados por el Sistema de Gestión de 

Prevención de Riesgos. 

  



iv 

 

ÍNDICE GENERAL 

 
Pág. 

 
 
RESUMEN ...................................................................................................... ii 

ÍNDICE GENERAL ......................................................................................... iv 

ABREVIATURAS ........................................................................................... vi 

SIMBOLOGÍA .............................................................................................. viii 

ÍNDICE DE TABLAS ...................................................................................... ix 

ÍNDICE DE GRÁFICOS ................................................................................ xii 

ÍNDICE DE PLANOS ................................................................................... xiii 

INTRODUCCIÓN ............................................................................................ 1 

 

CAPÍTULO 1 

1. GENERALIDADES ..................................................................................... 2 

1.1 Antecedentes ......................................................................................... 2 

1.2 Objetivo General .................................................................................... 2 

1.3 Objetivos Específicos ............................................................................ 3 

1.4 Metodología del Proyecto de Graduación .............................................. 4 

1.5 Estructura del Proyecto de Graduación ................................................. 5 

 

CAPÍTULO 2 

2. MARCO TEÓRICO ..................................................................................... 7 



v 

 

2.1 Seguridad Industrial ............................................................................... 7 

2.2 Higiene Industrial ................................................................................... 7 

2.3 Medicina Ocupacional ........................................................................... 8 

2.4 Ergonomía ............................................................................................. 8 

2.5 Psicosociología ...................................................................................... 8 

2.6 Normas y Reglamentos ......................................................................... 9 

2.7 Metodologías de Análisis y Evaluación de Riesgos  ............................ 13 

 

CAPÍTULO 3 

3. DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL .......................................... 25 

3.1 Descripción General ............................................................................ 25 

3.2 Diagnóstico Inicial ................................................................................ 30 

3.3 Descripción de Problemas Potenciales ............................................... 39 

 

CAPÍTULO 4 

4. DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MEDIDAS DE PREVENCIÓN DE 

RIESGOS LABORALES EN UN LABORATORIO DE ENSAYO DE 

MATERIALES ......................................................................................... 49 

4.1 Planificación de la Implementación...................................................... 49 

4.2 Gestión Administrativa ......................................................................... 53 

4.3 Gestión Técnica ................................................................................... 58 

4.4 Gestión del Talento Humano ............................................................... 91 



vi 
 

4.5 Procedimientos y programas operativos básicos............................... 108 

 

CAPÍTULO 5 

5. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS ........................................................ 136 

5.1 Análisis de los Resultados obtenidos ................................................ 136 

5.2 Resultados Esperados ....................................................................... 144 

 

CAPÍTULO 6 

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......................................... 147 

 

 BIBLIOGRAFÍA 

 ANEXOS 

 

 

 

  

 

 

 

 



vii 
 

ABREVIATURAS 

 

ISO Organización Internacional de Normalización 

VER Versión 

NC No Conformidad 

AC Acción Correctiva 

SST Seguridad y Salud en el Trabajo 

OHSAS Occupational Health and Safety Assessment Series 

PHVA Planear-Hacer-Verificar-Actuar 

IF Índice de Frecuencia 

IG Índice de Gravedad 

IP Índice de Permanencia 

IG Índice de Incidencia 

Art. Artículo 

EPP Equipos de Protección Personal 

EPC Equipos de Protección Colectiva 

  

 

  



viii 
 

SIMBOLOGÍA 

 

RTL : Requisito Técnico Legal 
 
LEMAT : Laboratorio de Ensayos de Materiales 

MRL : Ministerio de Relaciones Laborales 

IESS : Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 

  



ix 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Pág. 
 

Tabla 1 Matriz para la valoración de Riesgos 14 

Tabla 2 Tabla  para asignar valores numéricos según la gravedad 

de las consecuencias 15 

Tabla 3 Tabla  para asignar valores numéricos según la 

Frecuencia de ocurrencia del riesgo 16 

Tabla 4 Tabla  para asignar valores numéricos según la 

probabilidad de ocurrencia 16 

Tabla 5 Tabla  para asignar el Nivel de Riesgo 17 

Tabla 6 Nivel de Actuación 20 

Tabla 7 Causas de Ausentismo en el Laboratorio de Ensayos de 

Materiales 
40 

Tabla 8 Número de Ensayos totales de Enero a Junio del 2013 41 

Tabla 9 Número de Calibraciones totales de Enero a Junio del 

2013 
42 

Tabla 10 Cuantificación del Ausentismo causado por incidentes y 

Accidentes en el Laboratorio 43 

Tabla 11 Familias de Calibraciones 50 

Tabla 12 Familias de Ensayos 50 

Tabla 13 Tablero de Control, hoja de Definiciones. Página 1 de 3 56 

Tabla 14 Tablero de Control, hoja de Datos Página 2 de 3 57 

Tabla 15 Tablero de Control, hoja de Tablero de Control. Página 3 

de 3 
58 

Tabla 16 Identificación de peligros 59 

Tabla 17 Tabla de mediciones recomendadas por Riesgos en las 

familias de Ensayos, propiedades mecánica 60 

Tabla 18 Tabla de mediciones recomendadas por Riesgos en las 

familias de Ensayos, constitución molecular 62 

Tabla 19 Tabla de mediciones recomendadas por Riesgos en las 

familias de Ensayos, propiedades químicas 64 

Tabla 20 Tabla de mediciones recomendadas por Riesgos en las 

familia de Ensayos, general 65 

Tabla 21 Análisis de Tarea: Realizar el ensayo de resistencia a la 

fatiga 67 



x 

 

Tabla 22 Análisis de Tarea: Realizar ensayo de tracción en varilla 

de acero de 8 mm de diámetro 68 

Tabla 23 Análisis de Tarea: Medición de propiedades de tensión en 

materiales metálicos 69 

Tabla 24 Evaluación de Riesgos: Realizar el ensayo de resistencia 

a la fatiga 
71 

Tabla 25 Evaluación de Riesgos: Realizar ensayo de tracción en 

varilla de acero de 8 mm de diámetro 72 

Tabla 26 Evaluación de Riesgos: Medición de propiedades de 

tensión en materiales metálicos 74 

Tabla 27 Medición de propiedades de tensión de materiales 

metálicos 77 

Tabla 28 Significado de los Colores en las señaléticas de Seguridad 

Industrial 81 

Tabla 29 Señales usadas comúnmente en Seguridad Industrial. 82 

Tabla 30 Colores de Contraste 83 

Tabla 31 Ejemplos de Señaléticas de Seguridad Industrial 84 

Tabla 32 Registro de Trabajadores expuestos a factores de riesgo 

que superan el nivel de acción 88 

Tabla 33 Check List para el control de la Vigilancia Ambiental 91 

Tabla 34 Matriz Comportamental para resultados recomendables en 

Seguridad y Salud Ocupacional  98 

Tabla 35 Matriz de Riesgos aplicada al Laboratorio de Ensayos de 

Materiales  98 

Tabla 36 Método de Triple Criterio para la evaluación cualitativa del 

Riesgo 
100 

Tabla 37 Matriz de Gestión Preventiva 101 

Tabla 38 Plan de Entrenamiento en Seguridad y Salud Ocupacional. 102 

Tabla 39 Evaluación de la capacitación 104 

Tabla 40 Plan de Auditorías 112 

Tabla 41 Formato de Inspección Programada para 

Condiciones/Actos Inseguros, Página 1 de 4 117 

Tabla 42 Formato de Inspección Programada para 

Condiciones/Actos Inseguros, Página 2 de 4 119 

Tabla 43 Formato de Inspección Programada para 

Condiciones/Actos Inseguros, Página 3 de 4 121 

Tabla 44 Formato de Inspección Programada para 

Condiciones/Actos Inseguros, Página 4 de 4 122 



xi 
 

Tabla 45 Matriz de Control de Cumplimiento de Acciones 

Preventivas y/o Correctivas 124 

Tabla 46 Matriz con inventario de riesgos para utilización de los 

Equipos de Protección Individual 129 

Tabla 47 Ficha para el seguimiento del uso de Equipos de 

Protección Individual y ropa de trabajo 130 

Tabla 48 Ficha de Mantenimiento/ Revisión de Seguridad de 

Equipos que incluye reporte de incidencias 135 

Tabla 49 Resultados de la Auditoría Inicial en el Laboratorio 136 

Tabla 50 Resultados de la Capacitación “Introducción al sistema de 

Auditorías y Riesgos del Trabajo” 138 

Tabla 51 Resultados de la Capacitación “Señaléticas” 141 

Tabla 52 Resultados de la Capacitación “Plan de Emergencias de 

Incendio” 

143 

Tabla 53 Resultados de la Auditoría Final en el Laboratorio 145 

  



xii 
 

ÍNDICE DE GRÁFICOS 

 

Gráfico 3.1. Cadena de valor del Laboratorio de Ensayos de 

Materiales 
26 

Gráfico 3.2. Estructura Organizacional del Laboratorio de Materiales 28 

Gráfico 3.3. Gráfico de Pareto del Ausentismo en el Laboratorio de 

Ensayos de Materiales 39 

Gráfico 3.4. Factores que contribuyen a las pérdidas por ausentismo 

causado por incidentes y accidentes 41 

Gráfico 3.5. Diagrama de Causa – Efecto orientado al análisis del 

Ausentismo causado por Accidentes e Incidentes en el 

Laboratorio de Ensayos de Materiales 45 

Gráfico 4.1. Clasificación de las máquinas según el Costo por un 

evento de Mantenimiento  vs. Criticidad en la operación 

del Laboratorio 134 

Gráfico 5.1. Representación gráfica de las preguntas de comprensión 

- ¿Cuáles son los componentes del SART? 139 

Gráfico 5.2. Representación gráfica de las preguntas de comprensión 

- ¿Cuántos son los componentes del SART? 139 

Gráfico 5.3. Representación gráfica de las preguntas de comprensión 

- ¿Quién realiza la Auditoría del SART? 140 

Gráfico 5.4. Representación gráfica de las preguntas de comprensión 

- ¿Cuántos son los colores de Seguridad? 141 

Gráfico 5.5. Representación gráfica de las preguntas de comprensión 

- ¿Cuántos son los colores Auxiliares de Seguridad? 142 

Gráfico 5.6. Representación gráfica de las preguntas de comprensión 

- ¿Qué colores se usan para señalizar vías de 

Evacuación? 142 

Gráfico 5.7. Representación gráfica de las preguntas de comprensión 

- ¿Cuál es el Objetivo de un Plan de Emergencias contra 

Incendios? 143 

 

 

  



xiii 
 

ÍNDICE DE PLANOS 

 

 

PLANO 1 Mapa de Riesgos del Laboratorio de Ensayos de 

Materiales – Planta Baja 95 

PLANO 2 Mapa de Riesgos del Laboratorio de Ensayos de 

Materiales – Planta Alta 96 

PLANO 3 Rutas de Evacuación en el Laboratorio 111 

 

 



 

INTRODUCCIÓN 

 
 

Para las organizaciones en la actualidad tener un proceso de mejora 

continua que no solo esté enfocada en la productividad si no también con un 

enfoque a producir puestos de trabajo seguros ha permitido realizar un 

análisis de los procesos del laboratorio de ensayos de materiales desde la 

perspectiva de seguridad y salud en el trabajo. 

La organización del Sistema de Administración de Seguridad y Saludad en el 

Trabajo, se basa en los reglamentos brindados por el IESS para lograr que 

todas las empresas mantengan un control para el bienestar de los 

empleados. 

Estos estudios que se realizaron en el IESS enfocan todos los puntos que 

son fundamentales en una empresa, como son la Gestión Administrativa, la 

Gestión del Talento Humano y la Gestión Técnica. 

Se van a desarrollar diversas metodologías para identificar y evaluar  los 

riesgos y a su vez emitir recomendaciones para que el Laboratorio de 

Ensayos de Materiales pueda desarrollarse en seguridad y salud en el 

trabajo, creando actividades y puestos seguros para laborar. 

  



 

 
 

 

CAPÍTULO 1 

 

1.  GENERALIDADES 

1.1 Antecedentes 

Actualmente el Laboratorio de Ensayos de Materiales (LEMAT) de la 

Escuela Superior Politécnica del Litoral donde se realiza el estudio no 

posee un Sistema de Seguridad, por esto existe la necesidad de un 

asesoramiento para evitar posibles actividades que presenten mayor 

riesgo para la salud e integridad física de los trabajadores. 

Ciertos colaboradores del LEMAT han tenido accidentes con tiempo 

de días perdidos que repercuten en malestares en los trabajadores 

así como en la continuidad de los procesos.  

 

1.2  Objetivo General 

Diseñar e implementar medidas de prevención de riesgos en un 

Laboratorio de Ensayo de Materiales (LEMAT) que les permita 
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aprobar la auditoría del Ministerio de Relaciones Laborales de 

acuerdo a los reglamentos legales del país. 

 

1.3  Objetivos Específicos 

1. Realizar una inspección inicial del Laboratorio de Ensayos y 

materiales con respecto al cumplimento de los requisitos técnicos 

legales del Sistema de Auditoría y Riesgo del trabajo, para 

establecer los puntos de cumplimento y no cumplimento. 

2. Identificar peligros por medio de metodologías probadas, evaluar 

los riesgos asociados a las tareas analizadas y proponer mejoras 

en los procedimientos y guías operativas del laboratorio. 

3. Desarrollar un plan de capacitación en materia de Seguridad y 

Salud Ocupacional mediante la identificación de necesidades de 

capacitación conforme a la actividad de cada puesto de trabajo. 

4. Establecer Auditorías e Inspecciones programadas en el 

Laboratorio para lograr un sistema autosustentable de 

identificación y mitigación de riesgos. 

5. Enfocar al laboratorio de materiales a una ideología de mejora 

continua para la protección del recurso humano. 

6. Socializar las medidas de Prevención de Riesgos basado en el 

cumplimiento de la gestión: Administrativa y Técnica. 
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7. Mejorar la imagen del laboratorio de materiales, proporcionando 

una guía que ayude a la implementación del  Sistema de Gestión 

de Prevención de Riesgos. 

 

1.4 Metodología del Proyecto de Graduación 

La metodología de este estudio empieza con la identificación de 

peligros en el laboratorio de materiales, lo cual se la realiza por 

medio de Observación Directa y Entrevistas, logrando recolectar 

información esencial la cual es analizada para desarrollar 

procedimientos y guías operativas adecuadas al trato de los riesgos 

encontrados en dicho análisis de Información, dicha información 

recolectada es raíz para realizar los demás estudios de capacitación, 

profesiogramas, auditorías internas, inspecciones programadas, 

planes de emergencia y contingencia. 

 

Por último se realizarán las debidas conclusiones de acuerdo a los 

objetivos planteados y a los resultados obtenidos; para luego fijar 

posibles recomendaciones que se deberán tomar en cuenta para el 

éxito de las medidas de Prevención de Riesgos. 
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1.5  Estructura del Proyecto de Graduación 

El Proyecto de Graduación tiene la estructura que se muestra a 

continuación: 

El Primer Capítulo se denomina Generalidades. Este capítulo incluye 

los antecedentes de la empresa en estudio, el objetivo general así 

como los objetivos específicos, también se incluye la metodología a 

seguir para la elaboración del Proyecto de Graduación y finalmente 

se tiene la estructura del Proyecto de Graduación. 

El Segundo Capítulo se llama Marco Teórico, el cual incluye 

Conceptos básicos de Seguridad y Salud Ocupacional, así como 

Normas y Reglamentos vigentes en el país. Finalmente conceptos 

base de las metodologías de evaluación de Riesgos que se 

emplearán en este Proyecto de Graduación. 

El Tercer Capítulo se denomina Diagnóstico de la Situación Actual, 

en donde se describe a la empresa y se detalla el análisis situacional 

del laboratorio en materia de seguridad y salud ocupacional mediante 

una auditoría inicial del cumplimiento de los RTL’s que aplican al 

Laboratorio y finalmente una sección para la descripción de 

problemas potenciales. 

El Cuarto Capítulo se denomina Diseño e implementación de 

Medidas de Prevención de Riesgos Laborales en un Laboratorio de 

Ensayo de Materiales, en él se detalla la parte medular del proyecto 
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de graduación, comenzando por la planificación de la 

implementación, continuando con los 4 grandes grupos del sistema 

de Gestión de Prevención de Riesgos, los cuales son Gestión 

Administrativa, Gestión Técnica, Gestión del Talento Humano y 

Procedimientos y programas operáticos básicos.  

El Quinto Capítulo se denomina Análisis de los Resultados, en este 

capítulo se analizan los resultados obtenidos en el capítulo 4. 

El Sexto Capítulo se denomina Conclusiones y Recomendaciones. 

Las conclusiones se realizan a partir de los objetivos planteados y los 

resultados obtenidos del diseño e implementación del Proyecto de 

Graduación.  
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CAPÍTULO 2 

 

2. MARCO TEÓRICO 

 

2.1   Seguridad Industrial 

La seguridad Industrial es una materia multidisciplinaria que se 

encarga de fijar los lineamientos para el manejo /gestión de riesgos 

en la industria, con el fin de minimizar los riesgos de accidentes 

debido a la propia actividad y los peligros inherentes de la industria. 

 

2.2   Higiene Industrial 

Higiene Industrial es el conjunto de procedimientos diseñados para 

controlar los factores ambientales en el trabajo, lo cuales pueden 

afectar la  salud. Dichos procedimientos engloban la identificación, 

evaluación y control de los agentes ambientales y tensiones del 

trabajo que pone en riesgo la salud del trabajador, por salud se 

define al bienestar físico, mental y social. 
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2.3   Medicina Ocupacional 

La medicina ocupacional es una actividad multidisciplinaria 

orientada a cuidar la salud de los trabajadores, previniendo las 

enfermedades profesionales, el ausentismo laboral, manteniendo y 

mejorando la salud individual y colectiva de los trabajadores. 

 

2.4   Ergonomía 

Es el conjunto de conocimientos multidisciplinarios aplicados a un 

entorno de trabajo con el fin de tomar en cuenta las limitaciones, 

necesidades y características del trabajador para hacerlo eficaz, 

seguro y saludable. 

 

2.5   Psicosociología 

Es una ciencia que trabaja en la prevención, estudia y evalúa  las 

circunstancias que afectan la conducta del trabajador y a su 

interacción social dentro del entorno laboral. 
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2.6   Normas y Reglamentos[1,2,3] 

Sistema Nacional de Gestión de Prevención de Riesgos 

Laborales “SGP” 

A los quince días del mes de enero de 2014 se lleva firma el 

Acuerdo entre el Ministerio de Relaciones Laborales y el Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social, acordando la administración del 

sistema nacional de gestión de prevención de Riesgos laborales 

sea operado por el Ministerio de Relaciones Laborales  

administrado por el Seguro General de Riesgos de Trabajo del 

IESS.  

Con la suscripción de este acuerdo el IESS y el MRL cumplen con 

el Mandato constitucional de proveer ambientes de trabajo seguros 

y saludables, acordes con el Plan Nacional del Buen Vivir. 

Este convenio cumple con el Art. 326, numeral 5 de la Constitución 

de la República del Ecuador que indica “Toda persona tendrá 

derecho a desarrollar sus labores en un ambiente  adecuado y 

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y 

bienestar”. 

                                                           
1 OHSAS 18001:2007 (Occupational Health and Safety Assessment Series, Sistemas de 
Gestión de Salud y Seguridad Laboral) 

2 Reglamento Para El Sistema De Auditoría De Riesgos Del Trabajo, SART, Consejo 
Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 7 de octubre del 2010. 

3 Reglamento De Seguridad Y Salud De Los Trabajadores Y Mejoramiento Del Medio 
Ambiente De Trabajo, Reglamento 2393, dado en Quito, 1 de agosto del 2000. 
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Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo 

Resolución No. C.D. 390 

La resolución No. C.D. 390 llega en noviembre del 2011, a 

armonizar las normativas legales vigentes para ese entonces, siendo 

este reglamento de amplia cobertura, ya que incorpora la población 

sin relación de dependencia y de trabajo parcial. Cabe recalcar que 

en el reglamento se incluyen procesos de gestión de Prevención de 

Riesgos del Trabajo, así como su evaluación con índices Reactivos 

y Proactivos claramente definidos. Entre otros temas, en este 

reglamento se actualiza el listado de enfermedades profesionales 

tratadas anteriormente en el reglamento No. C.D. 333, se definen 

competencias y atribuciones de la comisión nacional de Prevención  

y de las comisiones valuadoras de incapacidades. 

Reglamento para el Sistema de Auditoría de Riesgos del Trabajo 

“SART” – Resolución No. Consejo Directivo 333 

La Resolución No. Consejo Directivo 333 tiene como objetivo 

verificar el cumplimiento legal del sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional a través de un diagnóstico donde se evalúa la 

Gestión Administrativa, técnica y de talento humano. 

Esta resolución define la forma como se va a realizar la auditoría 

desde la selección de la organización a ser auditada así como 
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también cada punto a ser verificado dentro del sistema de Gestión 

que se maneja en la empresa auditada. 

Dentro de los puntos a avaluar entra toda la parte de entrenamiento 

al personal en cada uno de los programas de la gestión técnica, a su 

vez están todos los puntos que quedan como hallazgos, presentar 

un cierre y los respectivos planes de acción. 

Decreto Ejecutivo 2393 

El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y 

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, más conocido como 

Decreto Ejecutivo 2393, tiene como objetivo la prevención, 

disminución o eliminación de los riesgos del trabajo y el 

mejoramiento del medio ambiente de trabajo. 

Código de Trabajo 

El Código de trabajo tiene como objetivo regular las relaciones entre 

empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades 

y condiciones de trabajo. 

Otras Normas y Acuerdos Internacionales 

OHSAS 18001:2007 

La organización  para poder alcanzar un control con los riesgos 

asociados a las operaciones que se realizan dentro de la empresa, 
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se deben determinar cuáles son todas las actividades y operaciones 

relevantes relaciones con todas las herramientas, equipos y sitios de 

trabajo que ayuden a Determinar Criterios de operación donde su 

ausencia podría llevar a desviaciones de la política y objetivos del 

sistema de seguridad y salud en el trabajo. 

Al analizar las actividades, se debe lograr mantener procedimientos, 

que permitan la identificación, evaluación y determinación de 

riesgos, pudiendo  así establecer controles necesarios con respectos 

a todo el personal que influye en los procesos realizados en la 

organización considerando Comportamientos humanos, 

capacidades y otros factores  capaces de afectar adversamente la 

salud y seguridad de las personas. 

Cuando se determinan controles, o se consideran cambios a los 

controles existentes, debe darse consideración a reducir los riesgos 

de acuerdo con la siguiente jerarquía: 

a) Eliminación; 

b) Sustitución; 

c) Controles de ingeniería; 

d) Señalización/advertencias y/o controles administrativos; 

e) Equipos de protección personal. 
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Se debe incluir q para alcanzar un correcto control operacional todos 

los procedimientos,  evaluaciones y propuestas de mejora para 

reducción de riesgos deben ser documentadas con la finalidad de 

alcanzar un proceso de mejora continua. 

 

 

2.7 Metodologías de Análisis y Evaluación de Riesgos [4,5,6,7] 

Evaluación para Riesgos Físicos y Mecánicos 

Método de William Fine 

Procedimiento diseñado originalmente para el control de los riesgos. 

Actualmente es usado para la valorización y jerarquización de 

riesgos mediante el cálculo del grado de peligrosidad de los riesgos. 

Para utilizar correctamente el método de William Fine se siguen los 

siguientes pasos: 

1. Identificación de factores de riesgos y situaciones 

deficientes. 

2. Identificación de riesgos. 

3. Identificación de Desviaciones o formas de Contacto. 

4. Identificación del tipo de lesión o consecuencia. 

                                                           
4 McAtamney, L. Y Corlett, E. N., 1993, RULA: A survey method for the investigation of work-
related upper limb disorders. Applied Ergonomics,24, pp. 91-99. 

5 American Conference Of Governm, TLV´s, Valores Límite Para Sustancias Químicas Y 
Agentes Físicos Y Bel, Editorial: Generalitat Valencia, año 2001. 

6 Arias Cristian, Ing., Curso de Higiene y Seguridad Industrial, ESPOL. 

7 Arias Díaz Rodolfo, Ing., Concepto y utilización de los Valores Umbrales Límite (TLV´s), 
Proyecto VW-OIT-GTZ, página 22. 

http://www.libreriaproteo.com/libro/listadoAutor/pagina/1/id/355918/nombre/american-conference-of-governm.html
http://www.libreriaproteo.com/libro/listadoEditorial/pagina/1/id/978-84-482/nombre/generalitat-valencia.html
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5. Identificar los riesgos evitables y los inevitables. 

6. Se valora los riesgos Inevitables. 

7. Se proponen medidas para controlar, reducir y eliminar los 

factores de Riesgos y sus riesgos asociados. 

Metodología de la valoración de riesgos. 

En la valoración de riesgos se determinará el nivel de riesgos para 

proponer medidas preventivas acorde a la gravedad de la situación 

riesgo. 

TABLA 1 

MATRIZ PARA LA VALORACIÓN DE RIESGOS 

OPERACIÓN: 
 

FACTOR DE 
RIESGO 

RIESGOS ASOCIADOS EVITABLE? 
RIESGO NO 
EVITABLE 

MEDIDAS 
PREVENTIVAS 

O 
CORRECTIVAS 

DESVIACIÓN O 
FORMA DE 
CONTACTO 

TIPO DE LESIÓN 
O 

CONSECUENCIA 
SÍ NO C E P GP 

      
      

 

 
 

Operación: Nombre de la operación a analizar. 

Factor de Riesgo: Acción peligrosa asociada a la Operación. 

Desviación o Forma de Contacto: Accidente ó daño ocurrido debido al 

factor de riesgo.  

Tipo de lesión o Consecuencia: Enfermedades o malestares 

ocasionados por la desviación o forma de contacto.  
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Riesgo evitable: Riesgo que se puede controlar fácilmente.  

Riesgo no evitable: Riesgo que no se puede controlar. Para jerarquizar 

los riesgos se los evalúan con tres factores: Consecuencia (C), 

Exposición (E) y Probabilidad (P), a su vez el Grado de Peligrosidad 

(GP) = Consecuencia x Exposición x Probabilidad. 

Medidas preventivas ó correctivas: Acciones de mejoras a tomar en 

base a los riesgos asociados.  

- Consecuencia: Se define como el daño, debido al riesgo que se 

considera, más grave razonablemente posible, incluyendo desgracias 

personales y daños materiales. Se asignan valores numéricos en 

función de la siguiente tabla: 

TABLA 2 

TABLA  PARA ASIGNAR VALORES NUMÉRICOS SEGÚN LA 

GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS 

GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS VALOR 

Muertes y/o daños mayores de afectación mayor 10 

Lesiones Permanentes, daños moderados 6 

Lesiones no permanentes, daños leves 4 

Heridas leves, daños económicos leves 1 

 

- Exposición: es la frecuencia con que se presenta la situación de 

riesgo. Siendo tal que el primer acontecimiento indeseado iniciaría la 

secuencia del accidente. Se valora desde “continuamente” con 10 
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puntos hasta “remotamente” con 0,5 puntos. La valoración se realiza 

según la siguiente lista: 

TABLA 3 

TABLA  PARA ASIGNAR VALORES NUMÉRICOS SEGÚN LA 

FRECUENCIA DE OCURRENCIA DEL RIESGO 

LA SITUACIÓN DE RIESGO OCURRE VALOR 

Continuamente (o muchas veces al día) 10 

Frecuentemente (1 vez al día) 6 

Ocasionalmente (1 vez a la semana a 1 vez al mes) 3 

Irregularmente (1 vez al mes a 1 vez al año) 2 

Extremadamente remota pero concebible, no ha pasado en 
años 

1 

Prácticamente imposible (posibilidad 1 en un millón) 0,5 

 

- Probabilidad: la posibilidad de que, una vez presentada la situación 

de riesgo, se origine el accidente. Habrá que tener en cuenta la 

secuencia completa de acontecimientos que desencadenan el 

accidente. Se valora en función de la siguiente tabla:  

 

TABLA 4 

TABLA  PARA ASIGNAR VALORES NUMÉRICOS SEGÚN LA 

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 

LA PROBABILIDAD DE OCURRECNIA VALOR 

Es el resultado más posible y esperado, si se presenta la situación de 

riesgo 
10 

Es completamente posible, no sería nada extraño 6 

Sería una secuencia o coincidencia rara 3 

Sería una coincidencia remotamente posible, se sabe que ha ocurrido 1 

Extremadamente remota pero concebible, no ha pasado en años 0,5 

Prácticamente imposible (posibilidad 1 en un millón) 0,1 
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El Grado de Peligrosidad es obtenido como consecuencia de la 

valoración de cada uno de los factores que intervienen en su 

fórmula, resultado que servirá para ordenar o jerarquizar los riesgos 

según la gravedad relativa de sus peligros. Para clasificarlos según 

su grado de Peligrosidad se utiliza la siguiente tabla:  

 

TABLA 5 

TABLA  PARA ASIGNAR EL NIVEL DE RIESGO 

NIVEL DE RIESGO = PROBABILIDAD (P) X CONSECUENCIA (C) X 
EXPOSICIÓN (E) 

VALOR 
(PxCxE) 

GRADO DE 
PELIGROSIDAD 

DEL RIESGO 
ACCIÓN 

GP ≤ 18 BAJO Es preciso corregirlo. 

18 < GP ≤ 
85 

MEDIO 
El riesgo debe ser controlado sin demora 
pero la situación no es una emergencia. 

85 < GP ≤ 
200 

ALTO 
Actuación urgente. Requiere atención lo 
antes posible. 

200 < GP CRÍTICO 
Se requiere acción inmediata. La 
actividad debe ser detenida hasta que el 
riesgo haya disminuido. 

 

Una vez realizada la identificación de riesgos, la valoración de riesgos 

y la elaboración de medidas Preventivas o Correctivas,  se prioriza los 

riesgos para saber sobre cuales se debe actuar en primer lugar.  

En base al Grado de Peligrosidad se actuará prioritariamente sobre: 

 Los riesgos más severos. 
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 Ante riesgos de la misma severidad, actuar sobre los que tienen 

mayor probabilidad de ocurrencia. 

 Ante riesgos que implican consecuencias muy graves y escasa 

probabilidad de ocurrencia, actuar antes que sobre riesgos con 

mayor probabilidad de ocurrencia pero que implican 

consecuencias pequeñas. 

 En función del número de trabajadores expuestos actuar sobre 

los riesgos que afectan a un mayor número de trabajadores. 

 En función del tiempo de exposición de los trabajadores al 

riesgo, actuar sobre aquellos riesgos a los que los trabajadores 

están expuestos durante más horas dentro de su jornada 

laboral. 

 

Evaluación para Riesgos Ergonómico  

Evaluación Rápida de los Miembros SUPERIORES  (Rula) 
 

El método de Rula permite realizar una evaluación de los esfuerzos 

que puede tener una persona sobre sus miembros superiores del 

aparato musculo-esquelético cuando está realizando una actividad 

determinada. 

El método consiste en tener una observación directa de las 

diferentes posturas que se puedan adoptar durante una actividad 



19 

 

considerando las extremidades superiores, cuello, espalda y 

piernas. 

Todas las mediciones que se de las posturas adoptadas son 

angulares, esto quiere decir que se calculan los ángulos que forman 

los diferente miembros del cuerpo, estos ángulos se los compara de 

acuerdo a estándares de referencia  que plantea el método. 

Para poder aplicar el método se debe aplicar observaciones 

directas o fotografías desde todos los lados, sean estos: Lado 

derecho, lado izquierdo, frontal y posterior, luego se deben calcular 

los ángulos de estas observaciones dividendo la información 

obtenida en dos grupos de acuerdo a como lo menciona el método: 

Grupo A que incluyen todos los miembros superiores (brazos, 

antebrazos y muñecas y el grupo B que comprenden las piernas, el 

tronco y el cuello. 

Para poder iniciar una evaluación con el método de Rula se debe 

determinar información clave y relevante como son los ciclos de 

trabajo que se realiza la tarea, estatura de la persona, tiempo en 

este puesto, turnos durante este puesto (en el caso de tener 

horarios rotativos). Una vez con toda esta información y 

considerando punto antes detallado el método da un puntaje, en 

donde dependiendo la criticidad de la actividad  da un criterio de 

actuación o de intervención en este puesto de trabajo, es 
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importante detallar que una vez que se han realizado correcciones 

en un puesto de trabajo para mejorar las posturas críticas se debe 

volver a aplicar el método  para ver cuál fue el impacto que tuvieron 

y si se tiene un lugar de trabajo acorde a la necesidad. 

La tabla de actuación que propone el método es la siguiente:  

 

TABLA 6 

NIVEL DE ACTUACIÓN 

 

 

Evaluación para riesgos Psicosociales 

La evaluación de Riesgos Psicosociales estudia y evalúa las 

circunstancias que afectan el comportamiento del trabajador y a su 

interacción social en el trabajo. 

Los pasos a seguir para la evaluación comprende: 

 La Identificación de los factores de riesgo, 

 Elección de la metodología, técnicas e instrumentos a aplicar, 

Puntaje Nivel Actuación

De 1 a 2 1 Postura aceptable.

De 3 a 4 2
Es conveniente profundizar en el 

estudio.

De 5 a 6 3

Se requiere el rediseño de la tarea; es 

necesario realizar actividades de 

investigación.

7 4
Se requiere cambios urgentes en el 

puesto o tarea.

Nivel de Actuación
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 Planificación y ejecución de la planificación, 

 Análisis de resultados e informe, 

 Elaboración y ejecución de un programa de acción, 

 Seguimiento y control del programa. 

 

La forma más común y fácil de utilizar para evaluarlos factores 

psicosociales que son la interacción entre el individuo y el medio de 

trabajo son los test o encuestas. Los cuales hay que saber cuándo 

y dónde hacerlos, previamente con un análisis de actividades de los 

trabajadores. También es posible hacer muestreo, es decir, se le 

realiza el test a una determinada cantidad de personas para evaluar 

con cierto nivel de confianza el resultado de los riesgos 

psicosociales. Otras formas de evaluación se consideran a las 

entrevistas, grupos de discusión y mediante la observación directa. 

Algo que hay que destacar es que si existe una gran diversidad 

social, se debe realizar más encuestas a fin de reducir la 

variabilidad de los resultados. Finalmente si es necesario imperativo 

se pueden realizar diferentes métodos de evaluación a diferentes 

departamentos. 

Evaluación para Riesgos Químicos y Biológicos 

Valores Umbrales Limites (TLV’s) 
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Los TLV’s o Valores Umbrales Límite, son valores límite 

recomendados que ayudan a la higiene industrial a controlar riegos 

para la salud. 

Dichos Valores están calculados para concentraciones de 

sustancias en el aire que representan condiciones normales de 

temperatura y presión, bajo las cuales se cree que casi todos los 

trabajadores pueden ser repetidamente expuestos en una jornada 

laboral de 8 horas diarias y 40 horas a la semana, sin mostrar 

efectos adversos a la salud. 

Los valores TLV se basan en información disponible obtenida 

mediante la experiencia en la industria, la experimentación humana 

y animal, y cuando es posible en la combinación de los tres. 

Manejo de materiales químicos [8] 

Para tener éxito en la seguridad es necesario cerciorarse de que los 

productos químicos y residuos en un laboratorio reúnan  la regla 

PASSS: 

 Pequeñas cantidades (P) 

 Adecuada identificación (A) 

 Sellado (S) 

 Seguro (S) 

                                                           
8 Márquez R Fernando, Dr., Manejo de sustancias peligrosas. 
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 Separados (S) 

Pequeñas cantidades 

Es necesario almacenar las sustancias químicas en menores 

cantidades para obtener menor peligro potencial, menores 

problemas de disposición, además cabe recalcar que los 

laboratorios no deben usarse como almacenes y si se requiere una 

pequeña cantidad de reactivo, es preferible conseguirlo con otro 

investigador/laboratorio. Adquirir 1Kg de un reactivo parece ser más 

económico que conseguir 100g, pero frecuentemente esto puede 

ser económicamente falso. 

Adecuada identificación  

Para lograr una adecuada identificación de los reactivos, se deben 

usar etiquetas legibles y nuevas, etiquetar claramente el contenido 

en caso de reactivos en un envase no original. No se deben 

superponer las etiquetas, para sustancias como peróxidos o 

percusores deben ser fechadas y revisadas  constantemente. 

Sellado  

Los contenedores de disolventes deben cerrarse con cera o 

parafina para evitar la evaporación, así mismo las tapas de los 

contenedores deben estar en un excelente estado y hechos del 
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material apropiado. No se debe llenar totalmente los contenedores, 

para materiales sensibles a la oxidación se debe dejar una cámara 

con N2. A los materiales  capaces de producir presión interna se los 

debe ventilar de manera regular. 

Seguro  

Los anaqueles no se deben llenar a más del 75% de su capacidad y 

la altura no debe ser muy grande, el máximo nivel debe estar al 

nivel de los ojos (± 1.70 m). Los anaqueles para solventes deben 

tener puerta de seguridad al igual que los anaqueles para 

materiales corrosivos. Los cilindros de gas comprimidos deben ser 

encadenados. Los materiales de alta peligrosidad preferiblemente 

deben guardase bajo llave. 

Separación 

Los materiales deben ser separados por compatibilidad sinónimo de 

afinidad química (Brethrick’s, Handbook of Reactive Chemical 

Hazards). Antes de almacenar los reactivos juntos, se debe utilizar 

la “Tabla de compatibilidad de compuestos químicos” (Anexo B) 

para separarlos por reactividad similar. 
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CAPÍTULO 3 

 

3. DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

 

3.1   Descripción General 

Es un laboratorio de análisis de materiales utilizados en las 

Industrias, como los plásticos, metales y arcillas, este laboratorio 

era llamado anteriormente como laboratorio de metalurgia, fue 

creado en los años 70 dentro de la ESPOL,  el 29 de Julio del año 

2012, el Laboratorio de Ensayos Metrológicos y de Materiales de la 

ESPOL, fue designado por el Consejo Nacional de la Calidad - 

CONCAL, como laboratorio competente en la realización de 

ensayos de Tensión en Varillas - ASTM E8-08, Tensión en Probetas 

- ASTM E8-08, Metalografía de Aceros - ASTM E3, Ensayo de 

Doblado en Uniones Soldadas - ASTM IX. 

De manera global, se realizan ensayos de tracción, masa, torsión, 

composición química, dureza y entre otros aspectos también 

realizan calibración de instrumentos de medición. 
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Este laboratorio utiliza los recursos y capacidades de la ESPOL para 

generar ingresos a base de los servicios que ofrecen a la comunidad. 

 
Gráfico 3.1. Cadena de valor del Laboratorio de Ensayos de 

Materiales9 

 

                                                           
9 Fuente: Laboratorio de ensayos de Materiales, año 2012. 
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Misión y Visión  

El Laboratorio de Ensayos de Materiales se rige de acuerdo a la 

siguiente misión y visión estratégica: 

 

MISIÓN 

“Somos un laboratorio que aporta soluciones técnicas a los sectores 

productivo y comercial del Ecuador a través de la realización de 

ensayos de materiales, calibración de instrumentos y patrones de 

medición, debidamente calificados, garantizando la calidad de los 

servicios y confiabilidad de los resultados”. 

 

VISIÓN 

Para el 2015 ser el Laboratorio líder en el aporte de soluciones 

técnicas en la región. 

Estructura Organizacional 

La estructura Organizacional del Laboratorio de Materiales se 

detalla a continuación: 



28 

 

 

Gráfico 3.2. Estructura Organizacional del Laboratorio de 

Materiales10 

 

Productos 

El Laboratorio cuenta con los siguientes productos en su giro de 

negocio: 

Calibración de: 

 Presión, Masa y Longitud 

Ensayos en: 

 Concreto y cemento 

Metales 

                                                           
10 Fuente: Laboratorio de ensayos de Materiales, año 2012. 
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Polímeros y compuestos 

Cerámicos 

Otros Servicios: 

Ensayos no destructivos, Mediciones y Soldadura 

Investigación: 

Caracterización de Materiales 

Materiales 

Dentro de las instalaciones del Laboratorio se manipulan los 

siguientes materiales: 

Muestras metálicas, plásticos, madera, latas, polvos, instrumentos 

de medición (solo calibraciones), mecanismos que soportan carga 

tales como: cables, zunchos, eslingas, pernos, mallas metálicas y 

plásticas.  

Todos ellos de tamaños diversos siendo el tamaño más común los 

manejables para una persona (puesto que es cliente quien lleva las 

muestras). Los productos más comunes en el laboratorio son: 

Planchas de acero, tuberías plásticas, películas plásticas (fundas) y 

Varillas corrugadas. 

Layout 
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La distribución de interna de las instalaciones del Laboratorio de 

Materiales se pauta en el (Anexo C) Distribución del Laboratorio de 

Materiales Planta Baja y el (Anexo D) Distribución del Laboratorio 

de Materiales Planta Alta  debido a su extensión que representa en 

el documento. 

 

3.2 Diagnóstico Inicial 

Gestión Administrativa 

Se procede a explorar el cumplimiento inicial del Control Operacional 

mediante una auditoría basada en la normativa SART en el 

laboratorio de ensayos de materiales. 

Es importante destacar que el Laboratorio de ensayos de materiales 

no es independiente en la gestión Administrativa pues es una Unidad 

de Negocio que se sigue las normativas de la Escuela Superior 

Politécnica del Litoral. 

Los puntos más destacados de la auditoría en cuanto a la gestión 

Administrativa del Laboratorio son los siguientes: 
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Fecha:

Jueves 04 de Julio de 2013

1.-Gestión Administrativa 5% de Cumplimiento de los RTL's

Requisitos Técnicos Legales Cumple No Cumple No Aplicable Observaciones

1.1.- Política

a) Corresponde a la naturaleza y magnitud de los riesgos; - - 

b) Compromete recursos; - - 

c) Incluye compromiso de cumplir con la legislación técnico de

SST vigente;
- - 

d) Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone

en lugares relevantes;
- - 

e) Está documentada, integrada-implantada y mantenida; - - 

f) Está disponible para las partes interesadas; - - 

g) Se compromete al mejoramiento continuo; y, - - 

h) Se actualiza periódicamente. - - 

Como el laboratorio de Ensayos de 

Materiales es una unidad de negocio de 

La Escuela Superior Politécnica del 

Litoral no posee una politica 

independiente, debe acogerse a la 

politica de Seguridad y Salud en el 

trabajo de la ESPOL.

Hora de Inicio: 15h00

17h30Hora de Término

1.2.- Planificación

a) Dispone la empresa u organización de un diagnóstico de su

sistema de gestión, realizado en los dos últimos años si es que los

cambios internos así lo justifican, que establezca:

a. 1. Las No conformidades priorizadas y temporizadas respecto

a la gestión: administrativa; técnica; del talento humano; y,

procedimientos o programas operativos básicos.

- - 

Esta es la primera auditoria del sistema 

de auditoria y riesgo del trabajo que se 

realiza.

1.2.- Planificación

b) Existe una matriz para la planificación en la que se han

temporizado las No conformidades desde el punto de vista

técnico;

- - 

c) La planificación incluye objetivos, metas y actividades

rutinarias y no rutinarias;
- - 

d) La planificación incluye a todas las personas que tienen acceso

al sitio de trabajo, incluyendo visitas, contratistas, entre otras;
- - 

e) El plan incluye procedimientos mínimos para el cumplimiento

de los objetivos y acordes a las No conformidades priorizadas y

temporizadas;

- - 

f) El plan compromete los recursos humanos, económicos,

tecnológicos suficientes para garantizar los resultados;
- - 

g) El plan define los estándares o índices de eficacia (cualitativos

y cuantitativos) que permitan establecer las desviaciones

programáticas (Art. 11);

- - 

h) El plan define los cronogramas de actividades con

responsables, fechas de inicio y de finalización de la actividad; e,
- - 

i) El plan considera las gestión del cambio en lo relativo a:

i. 1. Cambios internos 

i.2. Cambios externos 

No existe un Plan

No han llevado hasta el momento una 

planificación  en el área de Seguridad 

Industrial mucho menos levantamiento de 

no conformidades.
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1.3.- Organización

a) Tiene reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales;


La ESPOL debe dar la politica 

coorporativa de seguridad y salud en el 

trabajo.

b) Ha conformado las unidades o estructuras preventivas:

b.1. Unidad de seguridad y salud en el trabajo 
El comitén unidades médicas deben ser 

por parte de ESPOL.

b.2. Servicio médico de empresa; 

b.3. Comité y subcomités de seguridad y salud en el trabajo; 

b.4. Delegado de seguridad y salud en el trabajo; 

c) Están definidas las responsabilidades integradas de seguridad y

salud en el trabajo, de los gerentes, jefes, supervisores,

trabajadores entre otros y las de especialización de los

responsables de las unidades de seguridad y salud, y, servicio

médico de empresa; así como, de las estructuras de SST.;



d) Están definidos los estándares de desempeño de SST; y, 

e) Existe la documentación del sistema de gestión de seguridad y

salud en el trabajo; manual, procedimientos, instrucciones y

registros.



1.4.- Integración-Implantación

a) El programa de competencia previo a la integración-

implantación del sistema de gestión de seguridad y salud en el

trabajo de la empresa u organización incluye el ciclo que a

continuación se indica:

a. 1. Identificación de necesidades de competencia 

a.2. Definición de planes, objetivos y cronogramas 

a.3. Desarrollo de actividades de capacitación y competencia 

a.4. Evaluación de eficacia del programa de competencia; 

Se han desarrollado los formatos para registrar y documentar las

actividades del plan;


b) Se ha integrado-implantado la política de seguridad y salud en

el trabajo, a la política general de la empresa u organización;


c) Se ha integrado-implantado la planificación de SST, a la

planificación general de la empresa u organización;


d) Se ha integrado-implantado la organización de SST a la

organización general de la empresa u organización;


e) Se ha integrado-implantado la auditoría interna de SST, a la

auditoría general de la empresa u organización; y,


f) Se ha integrado-implantado las re-programaciones de SST a las

re-programaciones de la empresa u organización.


No existe un Programa de Competencia

1.5- Verificación/auditoría Interna del cumplimiento de

estándares e índices de eficacia del plan de gestión

a) Se verificará el cumplimiento de los estándares de eficacia

(cualitativa y cuantitativa) del plan;
- - 

b) Las auditorías externas e internas serán cuantificadas,

concediendo igual importancia a los medios que a los resultados;

y,

- - 

c) Se establece el índice de eficacia del plan de gestión y su

mejoramiento continuo.
- - 

Es la primera auditoria de riesgo en el 

trabajo que se realiza.
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Como resultado de la auditoría en la Gestión Administrativa, se 

obtuvo un cumplimiento del 5% de los requisitos Técnicos Legales, 

es decir, 1 de 21 puntos fueron cumplidos por el Laboratorio de 

Ensayos de Materiales, el resultado era esperado ya que no se ha 

llevado anteriormente una gestión Administrativa orientada a la 

Seguridad y Salud Ocupacional. 

 

Gestión Técnica 

Así mismo se evalúa la Gestión Técnica del Laboratorio mediante la 

auditoría basada en la normativa SART, siendo los puntos más 

destacados los siguientes: 

1.6.- Control de las desviaciones del plan de gestión

a) Se reprograman los incumplimientos programáticos priorizados

y temporizados;
- - 

b) Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades

para solventar objetivamente los desequilibrios programáticos

iniciales; y,

- - 

c) Revisión Gerencial - - 

c.1. Se cumple con la responsabilidad de gerencia/ de revisar el

sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo de la

empresa u organización.

- - 

c.2. Se proporciona a gerencia toda la información pertinente. - - 

c.3. Considera gerencia la necesidad de mejoramiento continuo 

En las reuniones por la Dirección cada 3 

meses se deja por sentado la necesidad 

de un mejoramiento continuo.

No existe un Plan de Gestión

1.7.- Mejoramiento Continuo

a) Cada vez que se re-planifican las actividades de seguridad y

salud en el trabajo, se incorpora criterios de mejoramiento

continuo; con mejora cualitativa y cuantitativamente de los índices 

y estándares del sistema de gestión de seguridad y salud en el

trabajo de la empresa u organización.

- - 

No se tiene establecido todavia un 

Sistema de Gestión de Seguridad y 

salud en le trabajo.
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2.- Gestión técnica 8% de Cumplimiento de los RTL's

Requisitos Técnicos Legales Cumple No Cumple No Aplicable Observaciones

Gestión técnica

a) La identificación, medición, evaluación, control y vigilancia

ambiental y de la salud de los factores de riesgo ocupacional y

vigilancia ambiental laboral y de la salud de los trabajadores

deberá ser realizado un profesional especializado en ramas afines

a la prevención de los riesgos laborales o gestión de seguridad y

salud en el trabajo.



Por parte de la ESPOL se realiza, pero 

en el Laboratorio no se han llevado a 

cabo.

b) La gestión técnica considera los grupos vulnerables.  No se tiene una gestión técnica

2.1.- Identificación

a) Se han identificado las categorías de factores de riesgo

ocupacional;


Sólo de manera visual se han identificado 

los factores de riesgo, nada formal.

b) Tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s);  Sólo tiene procedimientos en texto.

c) Se tiene registro de materias primas, productos intermedios y

terminados;


El Laboratorio lleva un inventario de 

insumos, se llena una base de datos de 

consumos y se realizan informes y 

registros, pero no llevan un control de los 

desechos producto de los ensayos, 

como la disposición del Waipe y el 

Diesel.

d) Se dispone de los registros médicos de los trabajadores

expuestos a riesgos;


Este punto es esencialmente importante 

y se debe recomendar ya que el 

Laboratorio está expuesto a demandas 

que no podrían abolir sin un justificativo 

médico.

e) Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos químicos;

y,


Tiene las MSDS, pero no estan 

actualizadas y algunas estan en ingles.

f) Se registra el número de potenciales expuestos por puesto de

trabajo.


2.2.- Medición

a) Se han realizado mediciones de los factores de riesgo

ocupacional;


No se han realizado mediciones de los 

factores de Riesgo, sólo se llevan 

mediciones de Temperatura y humedad 

que solicitan los proveedores de equipos 

para que estos operen en condiciones 

predefinidas, pero no con la finalidad de 

proteger a los colaboradores

b) La medición tiene una estrategia de muestreo definida

técnicamente; y,


c) Los equipos de medición utilizados tienen certificados de

calibración vigentes.


2.3.- Evaluación

a) Se han comparado la medición ambiental y/o biológica de los

factores de riesgo ocupacional;


b) Se han realizado evaluaciones de factores de riesgo

ocupacional por puesto de trabajo; y,


c) Se han estratificado los puestos de trabajo por grado exposición 

En esta sección es importante 

recomendar que se lleve a cabo, ya que 

permite realizar controles y 

comparaciones del medio de trabajo, así 

como estratificar los puestos en base al 

grado de exposición a riesgos.

2.4.- Control Operativo Integral

a) Se han realizado controles de los factores de riesgo

ocupacional;


b) Los controles se han establecido en este orden:

b. 1. Etapa de planeación y/o diseño 

b.2. En la fuente 

b.3. En el medio de transmisión del factor de riesgos ocupacional 

b.4. En el receptor 

c) Los controles tienen factibilidad técnico legal; 

d) Se incluyen en el programa de control operativo las

correcciones a nivel de conducta del trabajador; y,


e) Se incluyen en el programa de control operativo las

correcciones a nivel de la gestión administrativa de la

organización
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Como resultado de la auditoría en la Gestión Técnica, se obtuvo un 

cumplimiento del 8% de los requisitos Técnicos Legales, es decir, 2 

de 25 puntos fueron cumplidos por el Laboratorio de Ensayos de 

Materiales. 

Como parte de la gestión Técnica se incluye la auditoría de los 

Procedimientos y Programas Operativos Básicos, destacado los 

puntos más importantes a continuación: 

 

2.5.- Vigilancia ambiental y biológica

a) Existe un programa de vigilancia ambiental para los factores de

riesgo ocupacional que superen el nivel de acción;


b) Existe un programa de vigilancia de la salud para los factores

de riesgo ocupacional que superen el nivel de acción; y,


No existe un programa de vigilancia para 

los factores de riesgo ocupacional.

c) Se registran y se mantienen por veinte (20) años los resultados

de las vigilancias (ambientales y biológicas).


4. - Procedimientos y programas operativos básicos 11% de Cumplimiento de los RTL's

Requisitos Técnicos Legales Cumple No Cumple No Aplicable Observaciones

4.1.- Investigación de incidentes, accidentes y

enfermedades profesionales - ocupacionales

a) Se tiene un programa técnico idóneo para investigación de

accidentes integrado implantado que determine:


a.1. Las causas inmediatas, básicas y especialmente las causas

fuente o de gestión.


a.2. Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las

pérdidas generadas por el accidente.


a.3. Las medidas preventivas y correctivas para todas las causas,

iniciando por los correctivos para las causas fuente.


a.4. El seguimiento de la integración-implantación a las medidas

correctivas.


a.5. Realizar las estadísticas y entregarlas anualmente a las

dependencias del SGRT; y,


b) Se tiene un protocolo médico para investigación de

enfermedades profesionales/ocupacionales, que considere:


b. 1. Exposición ambiental a factores de riesgo ocupacional. 

b.2. Relación histórica causa efecto. 

b.3. Exámenes médicos específicos y complementarios; y,

Análisis de laboratorio específicos y complementarios.


b.4. Sustento legal. 

b.5. Realizar las estadísticas de salud ocupacional y/o estudios

epidemiológicos y entregar anualmente a las dependencias de

Seguro General de Riesgos del Trabajo.



Al momento, el Laboratorio no posee un 

programa técnico de investigación de 

accidentes.
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4.2.- Vigilancia de la salud de los trabajadores

a) Se realiza mediante los siguientes reconocimientos médicos en

relación a los factores de riesgo ocupacional de exposición,

incluyendo a los trabajadores vulnerables y sobreexpuestos.

a.1. Preempleo. 

a.2. Periódico. 

a.3. Reintegro. 

a.4. Especiales. 

a.5. Al término de la relación laboral con la empresa u

organización.


Actualmente el Laboratorio no realiza 

chequeos médicos al personal antes, 

durante ni después de contratarles.

4.3.- Planes de emergencia en respuesta a factores de

riesgo de accidentes graves

a) Se tiene un programa para emergencias, dicho procedimiento

considerará:


a. 1. Modelo descriptivo (caracterización de la empresa u

organización).


a.2. Identificación y tipificación de emergencias. 

a.3. Esquemas organizativos. 

a.4. Modelos y pautas de acción. 

a. 5. Programas y criterios de integración-implantación. 

a.6. Procedimiento de actualización, revisión y mejora del plan de

emergencia;


b) Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e

inminente, previamente definido, puedan interrumpir su actividad y

si es necesario abandonar de inmediato el lugar de trabajo;



c) Se dispone que ante una situación de peligro, si los trabajadores

no pueden comunicarse con su superior, puedan adoptar las

medidas necesarias para evitar las consecuencias de dicho

peligro;



d) Se realizan simulacros periódicos (al menos uno al año) para

comprobar la eficacia del plan de emergencia;


e) Se designa personal suficiente y con la competencia adecuada;

y,


f) Se coordinan las acciones necesarias con los servicios

externos: primeros auxilios, asistencia médica, Bomberos, Policía,

entre otros, para garantizar su respuesta.



La ESPOL posee un plan de 

emergencias, pero no se ha difundido en 

el Laboratorio. Así mismo no se ha 

definido que se debe parar el trabajo en 

caso de riesgo grave e inminente, ya que 

el personal del Laboratorio considera que 

el personal aplicaría sentido común. En 

caso de Emergencia, no se han 

coordinado acciones  con servicios 

externos , más los números de estos 

están en cada puesto de trabajo.

4.4.-Plan de contingencia

Durante las actividades relacionadas con la contingencia se

integran-implantan medidas de seguridad y salud en el trabajo.


4.5.- Auditorías internas

Se tiene un programa técnicamente idóneo, para realizar

auditorías internas, integrado-implantado que defina:


a) Las implicaciones y responsabilidades; 

b) El proceso de desarrollo de la auditoría; 

c) Las actividades previas a la auditoría; 

d) Las actividades de la auditoría; y, 

f) Las actividades posteriores a la auditoría. 

El Laboratorio no posee un programa 

para realizar auditorías internas en 

materia de seguridad y salud 

ocupacional.

4.6.- Inspecciones de seguridad y salud

Se tiene un procedimiento, para realizar inspecciones y revisiones

de seguridad, integrado-implantado y que contenga:


a) Objetivo y alcance; 

b) Implicaciones y responsabilidades; 

c) Áreas y elementos a inspeccionar; 

d) Metodología; y, 

e) Gestión documental. 

El Laboratorio no posee un 

procedimiento para realizar inspecciones 

y revisiones internas en materia de 

seguridad y salud ocupacional.
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Como resultado de la auditoría en los Procedimientos y Programas 

Operativos Básicos, se obtuvo un cumplimiento del 11% de los 

requisitos Técnicos Legales, es decir, 6 de 55 puntos fueron 

cumplidos por el Laboratorio de Ensayos de Materiales. 

Gestión de Recursos Humanos 

Finalmente se evalúa la Gestión del Talento Humano del Laboratorio 

mediante la auditoría basada en la normativa SART, siendo los 

puntos más destacados los siguientes: 

 

4.7.- Equipos de protección personal individual y ropa de

trabajo

Se tiene un procedimiento, para selección, capacitación, uso y

mantenimiento de equipos de protección individual, integrado-

implantado y que defina:



a) Objetivo y alcance; 

b) Implicaciones y responsabilidades; 

c) Vigilancia ambiental y biológica; 

d) Desarrollo del programa; 

e) Matriz con inventario de riesgos para utilización de EPI(s); y, 

f) Ficha para el seguimiento del uso de EPI(s) y ropa de trabajo 

En el Laboratorio se ha definido  en cada 

procedimiento de cada ensayo, qué 

EPP's deben usarse, más únicamente 

se llevan un control de entregas de 

EPP's y no una ficha de seguimiento de 

su uso.

4.8.- Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo

Se tiene un programa, para realizar mantenimiento predictivo,

preventivo y correctivo, integrado-implantado y que defina:


a) Objetivo y alcance; 

b) Implicaciones y responsabilidades; 

c) Desarrollo del programa; 

d) Formulario de registro de incidencias; y
,



e) Ficha integrada-implantada de mantenimiento/revisión de

seguridad de equipos.


PARCIALMENTE, se aplican programas 

de verificación, calibración y 

mantenimiento en los equipos de 

Ensayos universales, Testers y patrones 

de masa. Las responsabilidades se 

indican en el procedimiento, pero no hay 

un subcapítulo, en lugar de un registro de 

incidencias existe un historial de 

operaciones y una Ficha para TODOS 

los equipos.

3. - Gestión del talento humano 22% de Cumplimiento de los RTL's

Requisitos Técnicos Legales Cumple No Cumple No Aplicable Observaciones

3.1.- Selección de los trabajadores

a) Están definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto

de trabajo;


b) Están definidas las competencias (perfiles) de los trabajadores

en relación a los riesgos ocupacionales del puesto de trabajo;


c) Se han definido profesiogramas o análisis de puestos de trabajo

para actividades criticas; y,


d) El déficit de competencia de un trabajador incorporado se

solventan mediante formación, capacitación, adiestramiento, entre

otros.



No se han definido los riesgos de trabajo 

por cargo, los perfiles de los trabajadores 

con respecto a los riesgos ni 

profesiogramas de puestos de trabajo 

para actividades críticas.
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Como resultado de la auditoría en la Gestión del Talento Humano, se 

obtuvo un cumplimiento del 22% de los requisitos Técnicos Legales, 

es decir, 5 de 23 puntos fueron cumplidos por el Laboratorio de 

Ensayos de Materiales. 

 

 

3.2.- Información Interna y Externa

a) Existe un diagnóstico de factores de riesgo ocupacional, que

sustente el programa de información interna;


b) Existe un sistema de información interno para los trabajadores; 

c) La gestión técnica considera a los grupos vulnerables; 

d) Existe un sistema de información externa, en relación a la

empresa u organización, para tiempos de emergencia;


e) Se cumple con las resoluciones de la Comisión de Valuación de 

Incapacidades del IESS, respecto a la reubicación del trabajador

por motivos de SST; y,

- - 

f) Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se

encuentran en periodos de: trámite, observación, subsidio y

pensión temporal / provisional por parte del Seguro General de

Riesgos del Trabajo, durante el primer año, trámites en el SGRT.



El laboratorio si cuenta con un sistema 

de información interna (cada trabajador 

tiene su carpeta  de memos) y externa 

(correo masivos de la ESPOL). Pero no 

se asegura la estabilidad de los 

trabajadores  ya que la forma de 

contratación es anual, si en el año 

sucede algún accidente incapacitante, el 

contrato no se reanudará.

3.3. Comunicación Interna y Externa

a) Existe un sistema de comunicación vertical hacia los

trabajadores sobre el Sistema de Gestión de SST; y,


b) Existe un sistema de comunicación, en relación a la empresa u

organización, para tiempos de emergencia.


El laboratorio si cuenta con un sistema 

de comunicación interna (reuniones 

quincenales) y externa (correo masivos 

de la ESPOL).

3.4. Capacitación

a) Se considera de prioridad tener un programa sistemático y

documentado; y
,



Existe un plan únicamente de 

capacitación Técnica-Operativa, por lo 

que tener un programa de capacitación 

en Seguridad y Salud ocupacional se 

considera necesario para salvaguardar la 

salud de sus integrantes.

b) Verificar si el programa ha permitido:

b.1. Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de

gestión de la seguridad y salud en el trabajo.


b.2. Identificar en relación al literal anterior, cuáles son las

necesidades de capacitación.


b.3. Definir los planes, objetivos y cronogramas. 

b.4. Desarrollar las actividades de capacitación de acuerdo a los

numerales anteriores.


b.5. Evaluar la eficacia de los programas de capacitación. 

No poseen sistema de Gestión de  la 

seguridad y salud en el trabajo en el que 

se considere un programa de 

capacitación en Materia de Seguridad y 

Salud Ocupacional.

3.5. Adiestramiento

a) Existe un programa de adiestramiento a los trabajadores; y, 

b) Verificar si el programa ha permitido: 

b.1. Identificar las necesidades de adiestramiento. 

b.2. Definir los planes, objetivos y cronogramas. 

b.3. Desarrollar las actividades de adiestramiento. 

b.4. Evaluar la eficacia del programa. 

En el Laboratorio no existe 

adiestramiento y menos adiestramiento 

que incluya precauciones de Seguridad  

y Salud en el Trabajo.
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3.3 Descripción de Problemas Potenciales 

Como consecuencia de la falta de Seguridad y Salud Ocupacional 

evidenciada en el análisis anterior (Auditoría inicial) se encuentran 

los siguientes problemas, identificados a partir de una lluvia de ideas 

realizada conjuntamente con el Director de Calidad: 

Ausentismo: Este problema tiene gran influencia en el Laboratorio de 

Ensayos de Materiales debido a que hay poco personal en la 

estructura organizacional del Laboratorio, en la parte Operativa hay 3 

personas que conforman 2 partes claves para la operación del 

laboratorio, el individuo de Calibración (1 persona) y el grupo de 

Ensayos (2 personas), en la parte Administrativa hay 7 personas. 

 

Gráfico 3.3. Gráfico de Pareto del Ausentismo en el Laboratorio 
de Ensayos de Materiales11 

 
                                                           
11 Fuente: Laboratorio de ensayos de Materiales, año 2012. 
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Dado que las Gestiones del Personal, son normales y aceptadas por 

la ley hasta cierto punto, se toma en consideración la siguiente causa 

más alta, que es el Ausentismo causado por Incidentes y Accidentes, 

los cuales se cuantifica tomando en consideración los equipos más 

usados en el Laboratorio por lo que tienen mayor influencia en el 

análisis, dando como resultado los siguientes valores que se pierde 

en el Laboratorio por los días al año de ausencia del personal 

indicados en la tabla 7. 

TABLA 7 

CAUSAS DE AUSENTISMO EN EL LABORATORIO 

DE ENSAYOS DE MATERIALES 

Causas de Ausentismo 
Número 
de Días 

Porcentaje 
Acumulado 

Gestiones Personales 14 52% 

Por Incidentes y Accidentes 10 89% 

Chequeo Médico 3 100% 
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Gráfico 3.4. Factores que contribuyen a las pérdidas por ausentismo 

causado por incidentes y accidentes12 

 

Máquinas que representan el 80% del uso del Laboratorio: 

En Ensayos:  

     TABLA 8 

NÚMERO DE ENSAYOS TOTALES DE ENERO A JUNIO DEL 

201313 

Máquina 
# de Ensayos totales 

de Enero a Junio 
de2013 

% Acumulado 

Máquina Universal 600KN 675 50% 

Máquina Universal  10KN 212 66% 

Análisis Químico 132 76% 

Subcontratado 287 97% 

Equipo de Presión Hidrostática 10 98% 

                                                           
12 Fuente: Autores 
13 Fuente: Laboratorio de ensayos de Materiales, de Enero a Junio de 2013. 
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Equipo de Metrología  10 98% 

Difractometría 6 99% 

Impacto por Baliza 5 99% 

Horno Eléctrico 5 99% 

Inspección visual 7 100% 

En Calibraciones:  

TABLA 9 

NÚMERO DE CALIBRACIONES TOTALES DE ENERO A JUNIO DEL 

201314 

Máquina 
# de Calibraciones totales 
de Enero a Junio de2013 

% Acumulado 

Juego de Bloque patrón y 
plano paralelos Ópticos 

14 30% 

Calibración Otros (Equipo 

de Ultrasonido) 
12 57% 

Juego de masa patrón 10 78% 

Dinamómetro 6 91% 

Torquímetro 4 100% 

Comparador de masa  0 100% 

Testeador de peso muerto  0 100% 

 

A continuación para cuantificar las pérdidas del Factor Ausentismo 

causado por Incidentes y Accidentes, se ha toma en cuenta los 

ingresos y las depreciaciones de los equipos más utilizados y que 

representan el 80% del uso del Laboratorio: 

 

                                                           
14 Fuente: Laboratorio de ensayos de Materiales, de Enero a Junio de 2013. 
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TABLA 10 

CUANTIFICACIÓN DEL AUSENTISMO CAUSADO POR INCIDENTES Y 

ACCIDENTES EN EL LABORATORIO15 

 

 

                                                           
15 Fuente: Autores. 

Cantidad 

de 

Personas

Área de 

Trabajo

5 Operativos 1,50 $ 46,31 5 $ 231,55 $ 385,92

6 Administrativos 1,00 $ 30,87 5 $ 154,37

11 #¡REF!

Peso:

Operativos Administrativos

+ 0,5 0,5

+ 0,5 0

+ 0,5 0,5

Total: 1,5 1

$ 10.188,33

Factores Cualitativos para definir el peso productivo de los grupos de trabajadores Operativos y Administrativos (cada factor 

cumplido pesa 0,5):

Realiza Operaciones de Atención al Cliente.

Realiza Operaciones Principales por las que el cliente 

Paga.     (Manipulación de Muestras/Instrumentos, 

Preparación de Muestras/Instrumentos, Ensayos/ 

Calibraciones)

Realiza Informes para el Cliente.     (Informe de 

Ensayos/Calibraciones, Informe del estado del Trabajo, 

tiempos y costos)

Pérdidas de la Producción por el trabajador ausente

Ingresos del 

Laboratorio al 

mes (promedio 

de 6 meses)

Ponderación

Peso 

Productivo

Pérdida por 

producción 

Ausente al 

día

Días 

perdidos 

por 

ausentismo

Valor 

perdido 

por Área

Total Perdido 

por 

Producción 

Ausente

Por Incidentes y 

Accidentes
10 $ 10,60

Causa de 

Ausentismo

Número 

de Días

Salario básico 

diario
Valor perdido al año

$ 106,00

Pérdida por Salario Pagado
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En esta tabla se es lo más conservador posible, con lo que se 

demuestra que este es el mínimo valor que el Laboratorio puede 

perder en los días de ausentismo indicados en la “Tabla 7: Causas 

de Ausentismo en el Laboratorio de Ensayos de Materiales”. 

10 A

360 B

3% C=A/B

Ensayos 

perdidos por un 

atraso en la 

producción

Pérdida por  

Atrasos de 

Producción

1 $ 1,53

Probabilidad de que un atraso se 

dé por Ausentismo causado por 

Incidentes / Accidentes

Valor del 

ensayo más 

solicitado en el 

Laboratorio

3% $ 55,00

Observaciones:

Para este cálculo se considera el mínimo valor, que es de 1 unidad, pues en la ecnuesta se halló que 

este factor no afecta en gran medida al Laboratorio, ya que básicamente se encuentra en un Oligopolio, 

donde hay muy pocos proveedores certificados para ofrecer los servicios que ofrece el Laboratorio de 

Se obtiene la probabilidad de que un atraso se dé por causa del ausentismo causado por un incidente o accidente:

Días de Ausentismo por Incidentes o Accidentes al año:

Días al año:

Probabilidad:

¿Han existido atrasos en la producción de Ensayos/Calibraciones?

Si

En promedio, ¿Cuál es la frecuencia del número de ensayos solicitados por un cliente antes de 

un atraso en la entrega del servicio?

No existen datos

En promedio, ¿Cuál es la frecuencia del número de ensayos solicitados por un cliente después 

de un atraso en la entrega del servicio?

No existen datos

Pérdida por  Atrasos de Producción

¿Cuál es su cargo?

Director de Calidad

¿Cuál es el ensayo más solicitado por los clientes?  Y  ¿Cuál es su costo?

Ensayo de Traccion en materialesmetalicos $ 55,00

$ 195,54

Pérdidas por equipos no usados

Depreciación de 

Equipos al Mes

Depreciación de 

Equipos al día

Días de Ausencia 

en el personal

Costo de equipos no usados por 

ausencia de personal que los opere

$ 6,52 10 $ 65,18

$ 558,63TOTAL
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A continuación se analizará el problema “Incidentes y Accidentes en 

el Personal que ocasionan Ausentismo” 

  

Gráfico 3.5. Diagrama de Causa – Efecto orientado al análisis del 

Ausentismo causado por Accidentes e Incidentes en el Laboratorio de 

Ensayos de Materiales16 

 

Como se evidencia en el Diagrama de Ishikawa, las causas que se 

destacaron son los siguientes: 

Existe desconocimiento de procedimientos de Seguridad en el 

personal: esto se da porque no existe capacitación periódica y 

planificada en el Laboratorio de Ensayos de Materiales, que incluya 

temas de Seguridad y Salud Ocupacional. Esto evidencia la 

necesidad de un plan de Capacitación al Personal en Materia de 

Seguridad y Salud Ocupacional que sea diseñado en base a un 

                                                           
16 Fuente: Autores. 
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mapa de Riesgo y una Matriz de competencias del Personal del 

Laboratorio. 

Los Procedimientos no incluyen recomendaciones de Seguridad: 

esto se da porque la gestión del Laboratorio ha sido enfocado 

únicamente en la Calidad del Producto y Servicio, dejando la 

Seguridad y Salud Ocupacional en segundo plano. 

Partes inadecuadas en varias de las Máquinas existentes: esto se 

da debido a que los accesorios fueron adecuaciones hechas en el 

laboratorio y no se realizaron análisis de las Normativas de 

Seguridad y Salud Ocupacional en el Trabajo al momento de 

diseñar las adecuaciones. 

Multas Potenciales17 

De acuerdo a lo que menciona el Instituto Ecuatoriano de Seguridad 

Social en su resolución Nº C.D. 333 las multas que se deben aplicar 

a las compañías que no cumplan el cierre de sus no conformidades 

sean estas mayores o menores corresponden a lo siguiente: 

 Luego de realizada la auditoría inicial donde se presentan no 

conformidades mayores la compañía tiene 6 meses para realizar el 

cierre de las mismas, en caso de no haberse efectuado el cierre se 

                                                           
17 Reglamento Para El Sistema De Auditoría De Riesgos Del Trabajo, Sart, Consejo Directivo 
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Resolución N C.D 333,  7 de octubre del 2010. 
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procede a aplicar el cobro de una prima del 1% del total del seguro 

de riesgo de trabajo que aporta la compañía durante 24 meses 

hasta que se dé el cumplimiento legal de la normativa aplicada. 

 En el caso de haber realizado la auditoría inicial y presentar no 

conformidades menores la compañía tendrá seis meses para 

efectuar el cierre de las mismas caso contrario se incrementa el 

cobro de una prima del 0,5% del total del seguro de riesgo de 

trabajo que aporta la compañía durante 12 meses hasta que se dé 

el cumplimiento legal de la normativa aplicada. 

Como ejemplo se puede indicar que si una empresa tuviera un 

pago total de $10000 en su nómina de trabajadores, en el caso de 

no realizar el cierre de dentro de los seis meses de las no 

conformidades mayores y menores se cobrarían las siguientes 

multas: 

(1%) x ($10000) x (24 meses) =$2400 por incumplimiento en cierre 

de no conformidades mayores.    

(0,5%) x ($10000) x (12 meses) =$600 por incumplimiento en cierre 

de no conformidades menores.    

Después de este diagnóstico y de haber identificado que el 

laboratorio pierde $558.63 en ausentismo causado por incidentes y 

accidentes además de las multas potenciales, el Laboratorio decide 
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implementar un sistema de control operacional alineado al Sistema 

de Auditorías y Riesgos del Trabajo.  
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CAPÍTULO 4 

 

4. DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE MEDIDAS DE 

PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES EN UN 

LABORATORIO DE ENSAYO DE MATERIALES 

 

4.1   Planificación de la Implementación 

La implementación de este Proyecto de Graduación tiene el alcance 

que se detalla a continuación, para lo cual también se consideran 

los RTL’s del Sistema de Auditorías de Riesgos del Trabajo que 

aplican a este capítulo. 

Por motivos de organización se ha dividido el capítulo 4 en los 4 

elementos del Sistema de auditoría de riesgos del Trabajo. A 

continuación se detalla el alcance de los elementos más 

importantes del Sistema de Gestión de Prevención de Riesgos del 

Trabajo. 

Identificación de Peligros, Análisis de Tareas y Evaluación de 

Riesgos: se parte de una agrupación por Familias, de las cuales se 
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toma como prioridad los ensayos y máquinas más utilizadas, a su 

vez  como muestra ejemplo se presenta el análisis con el método de 

William Fine aplicado a 3 ensayos más frecuentados en el 

Laboratorio. A continuación se describen las familias Calibraciones 

y Ensayos del Laboratorio, así como la cantidad de pruebas que se 

realizan en cada familia: 

Las Calibraciones se agrupan en las siguientes familias:  

TABLA 11  

FAMILIAS DE CALIBRACIONES 

Familia Cantidad 

Masa 2 

Presión 2 

Fuerza 2 

Longitud 5 

 

Los Ensayos se agrupan en las siguientes familias: 

TABLA 12 

FAMILIAS DE ENSAYOS 

 

Familia Cantidad

Propiedades Mecánicas 33

Constitución Molecular 16

Propiedades Químicas 7

Radiografías/Comportamiento Óptico 6

Propiedades Térmicas 6

Corrosión 2

Magnetismo 1

Propiedades Eléctricas 0

Color 0
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Los equipos más usados en el Laboratorio de Ensayos de 

Materiales se describieron en el capítulo 3.2, para los Ensayos 

“Tabla 8. Número de Ensayos totales de Enero a Junio del 2013” y 

para las Calibraciones “Tabla 9. Número de Calibraciones totales de 

Enero a Junio del 2013”. 

RTL’s: Gestión Técnica; 2. Gestión Técnica, literal (a) y 2.1. 

Identificación, literal (a). 

Medición de los Factores de Riesgos: dependiendo de cuales sean 

los riesgos físicos relevantes se recomienda desarrollar mediciones 

de higiene industrial, con el objetivo de medir cual es el nivel de 

exposición a la cual se encuentran los trabajadores. 

En este punto se realiza recomendaciones acerca de qué tipo de 

mediciones de higiene industrial se deben realizar el laboratorio de 

ensayo de materiales. 

RTL’s: Gestión Técnica; 2.2. Medición y 2.3. Evaluación. 

Procedimientos y Guías Operativas: se detallan las guías operativas 

de 6 de los ensayos que el Laboratorio más frecuentemente realiza. 

RTL’s: Gestión Administrativa; 1.3. Organización, literal (e) y 4.7. 

Equipos de protección personal individual y ropa de trabajo. 

Inspecciones Programadas: se realiza el procedimiento y se 

establecen los formatos para realizar Inspecciones programadas. 
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RTL: Procedimientos y programas operativos básicos; 4.6. 

Inspecciones de seguridad y salud. 

Señalética: se indica el correcto uso de la señalética en el 

Laboratorio y se implementa señalización de los Extintores y la Ruta 

de Evacuación en el Laboratorio de acuerdo a normativas 

nacionales. 

Instructivo en caso de Emergencias:  se detalla el procedimiento a 

seguir en caso de las emergencias más probables en el 

Laboratorio. 

RTL’s: Gestión del talento humano; 3.2. Información Interna y 

Externa, literal (d) y 3.3. Comunicación Interna y Externa, literal (b). 

Procedimientos y programas operativos básicos; 4.3. Planes de 

emergencia en respuesta a factores de riesgo de accidentes graves 

y 4.4. Plan de contingencia. 

Capacitación: Se levanta el Mapa de Riesgos, la Matriz de 

Competencias, con lo que se identifican las necesidades de la 

capacitación del Personal del Laboratorio. Se diseña un máximo de 

2 cursos y se diseñan y realizan evaluaciones. 

RTL’s: Gestión Administrativa; 3.1. Selección de los trabajadores, 

literal (d) y 3.4. Capacitación. 

Auditoría: En los programas de Auditorías se diseña el contenido, 

los responsables y el objetivo de la auditoría. En los planes de 
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Auditoría se diseña el método de auditoría, las técnicas y los 

objetivos más inmediatos. Finalmente se establece el proceso para 

realizar Auditorías. 

RTL’s: Procedimientos y programas operativos básicos; 4.5. 

Auditorías internas. 

Mejoramiento Continuo: se establecen los Indicadores de Seguridad 

y Salud Ocupacional en el laboratorio y se diseña un Tablero de 

Control. 

RTL’s: Gestión Administrativa; 1.6. Control de las desviaciones del 

plan de gestión, literal (c.3.) y 1.7. Mejoramiento Continuo. 

 

4.2   Gestión Administrativa 

La gestión Administrativa del Laboratorio se ve directamente 

afectada por la entidad Mayor a la que corresponde, por lo tanto en 

este proyecto de graduación no sería correcto para el Laboratorio el 

desarrollo de los puntos como Planificación, política, organización, 

integración – Implantación, verificación/Auditoría interna del 

cumplimiento de estándares e índices de eficacia del plan de 

gestión y el control de las desviaciones del plan de gestión. Por lo 

que se procede con la sección de Mejoramiento continuo. 
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Mejoramiento Continuo 

Para el mantenimiento de la mejora continua, se ha delegado a 

cada Jefe de área para registrar y actualizar los datos necesarios 

para llevar los indicadores. Y para realizar la difusión del mismo se  

seleccionó al coordinador de calidad del Laboratorio, quedando el 

equipo de la siguiente manera: 

 Coordinador Técnico 

 Coordinadora Administrativa 

 Director de Calidad 

El equipo conformado usará los indicadores claves del sistema de 

control operacional y documentarlos para compararlos 

posteriormente, con esto se busca tomar acciones correctivas o 

preventivas, además de motivar al personal por los logros 

históricos alcanzados además de controlar los riesgos, evitar y 

minimizar las causas que generan incidentes, accidentes y 

enfermedades ocupacionales. 

Establecimiento de Indicadores 

Los indicadores a usar son los detallados a continuación, los 

mismos que se especificaron en el capítulo 2.1.6: 

Índice de Frecuencia 

𝐼𝐹 =
# 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 ∗ (200000)

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 /𝐻𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒
 

Índice de Gravedad 



55 

 

𝐼𝐺 =
𝐷𝑖𝑎𝑠 𝑃𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 ∗ (200000)

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 /𝐻𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒
 

Tasa de Riesgo 

𝑇𝑅 =
𝐼𝐺

𝐼𝐹
 

 

Principalmente se enfoca en estos índices a continuación, los 

cuales son Índices Proactivos de Seguridad que permiten prevenir 

accidentes. 

Observaciones Planeadas de Actos Sub-estándares 

𝑂𝑃𝐴𝑆 =
𝑂𝑏𝑠. 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑂𝑏𝑠. 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
∗

# 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑒𝑛

# 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑂𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑑𝑎𝑠

∗ 100 

Índice de Diálogo Periódico de Seguridad 

  

𝐼𝐷𝑃𝑆 =
𝐷𝑃𝑆 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐷𝑃𝑆 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎
∗

# 𝑑𝑒 𝐴𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑡𝑠

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100 

 

Índice de Demanda de Seguridad 

𝐼𝐷𝑆 =
# 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑑𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑆𝑢𝑏𝑒𝑠𝑡. 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑒𝑔𝑖𝑑𝑎𝑠

# 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑑𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑆𝑢𝑏𝑒𝑠𝑡. 𝐷𝑒𝑡𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100 

 

Índice de Entrenamiento de Seguridad 

𝐼𝐸𝑆 =
# 𝑑𝑒 𝐸𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝐸𝑛𝑡𝑟𝑒𝑛𝑎𝑑𝑜𝑠

# 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 
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Índice de cumplimiento de Acciones Preventivas/Correctivas 

𝐼𝐶 =
𝐴𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100 

 

Tablero de Control 

El tablero de control diseñado para esta sección, e divide en 3 

pestañas, siendo la primera pestaña una hoja informativa-

Conceptual de los indicadores que conforman el tablero de control. 

TABLA 13 

    TABLERO DE CONTROL, HOJA DE DEFINICIONES. PÁGINA 1 DE 3 

 

La segunda pestaña es en donde se tiene que proporcionar los 

datos de las variables requeridas para conformar el tablero de 

control. 

Indicadores Proactivos Indicadores Reactivos

Observaciones Planeadas de Actos Sub-estándares Índice de Frecuencia

Son observaciones en el puesto de trabajo de las distintas actividades que 

realizan los colaboradores de acuerdo a una planificación, considerando el 

cumplimento de las actividades de forma segura.

Indica la relación del número de accidentes que han ocurrido en un mes 

multiplicado por un factor fijo para Ecuador que es 200.000 dependiendo 

de la cantidad promedio de personas que trabajan en una empresa, 

dividido para las horas hombre trabajadas en un mes.

Índice de Diálogo Periódico de Seguridad Índice de Gravedad

Se refiere a cuantos diálogos realizados versus los programados, 

multiplicado para la cantidad de colaboradores asistentes de acuerdo a 

cuantos planifiqué.

Indica cuantos días perdidos por accidentes se han tenido en el periodo de 

un mes multiplicado por el factor fijo para Ecuador que es 200.000 

dependiendo de la cantidad promedio de personas que trabajan en una 

empresa, dividido para las horas hombre trabajadas en un mes.

Índice de Demanda de Seguridad Tasa de Riesgo

Analiza la gestión de cierre de condiciones sub-estándares en las 

instalaciones dividido para las condiciones reportadas, con la finalidad de 

no generar situaciones que puedan ocasionar accidentes.

Es la división del índice de gravedad para el índice de frecuencia, es decir 

la relación de cuantos días perdidos se ha tenido en un mes con respecto a 

los accidentes que se han dado en el mismo periodo.

Índice de Entrenamiento de Seguridad

Analiza la gestión en el entrenamiento en Seguridad y Salud Ocupacional 

de los empleados de la organización.
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TABLA 14 

TABLERO DE CONTROL, HOJA DE DATOS PÁGINA 2 DE 3 

 

 

La tercera página es el tablero de control con su sistema de alerta 

con colores estilo semáforo para mejorar la atención en los puntos 

críticos y por ende de interés. 

 

 

 

 

 

 

Índices Proactivos
Valor 

Actual

Fecha de 

Actualización
Índices Reactivos

Valor 

Actual

Fecha de 

Actualización

Observaciones Planeadas de Actos Sub-estándares Índice de Frecuencia

Obs. Realizadas # de Accidentes

Obs. Planificadas Horas - Hombre

# Personas que Cumplen

# Personas Planificadas Observadas

#¡DIV/0!

Índice de Diálogo Periódico de Seguridad Índice de Gravedad

DPS Realizados Días Perdidos

DPS Programado Horas - Hombre

# de Asistentes

Personas Planificadas

#¡DIV/0!

Índice de Demanda de Seguridad Tasa de Riesgo

# de Comunicaciones Subest. Corregidas Índice de Frecuencia #¡DIV/0!

# de Comunicaciones Subest. Detectadas Índice de Gravedad #¡DIV/0!

#¡DIV/0! #¡DIV/0!

Índice de Entrenamiento de Seguridad

# de Empleados Entrenados

# Total de empleados programados

#¡DIV/0!

Índice  de Cumplimiento de acciones 

Preventivas/Correctivas

# de acciones Planificadas

# de acciones Ejecutadas



58 

 

TABLA 15 

TABLERO DE CONTROL, HOJA DE TABLERO DE CONTROL. 

PÁGINA 3 DE 3 

 

 

 

4.3 Gestión Técnica 

Identificación de Peligros 

Mediante el uso del siguiente formato se ha identificado los 

siguientes peligros en el Laboratorio: 

 

 

 

Índices Proactivos Valor Meta Valor Actual
Quartil 1

Año 2015

Quartil 2

Año 2015

Quartil 3

Año 2015

Consolidado

Año 2015

Observaciones Planeadas de Actos Sub-estándares 100% #¡DIV/0!

Índice de Diálogo Periódico de Seguridad 100% #¡DIV/0!

Índice de Demanda de Seguridad 100% #¡DIV/0!

Índice de Entrenamiento de Seguridad 100% #¡DIV/0!

Índice  de Cumplimiento de acciones Preventivas/Correctivas 100% #¡DIV/0!

Índice de Frecuencia Por Definir #¡DIV/0!

Índice de Gravedad Por Definir #¡DIV/0!

Tasa de Riesgo Por Definir #¡DIV/0!

Índices Reactivos

Tablero de Control de Seguridad y Salud Ocupacional

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Índice  de Cumplimiento de acciones 
Preventivas/Correctivas
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1 Analista
Preparación de Probeta de ensayo 

de presión hidrostática
R

Manipulación de carga 

pesada
Condicion Ergonomico por esfuerzos

2 Analista
Preparación de Probeta de ensayo 

de presión hidrostática
R Suelo Mojado MECANICOS

3 Analista
Realizar ensayo de presión 

hidrostática
R

Abrir la máquina drante el 

ensayo
INCENDIOS Y EXPLOSIONES

4 Analista
Retirar la probeta en ensayo de 

presión hidrostática
R Suelo Mojado MECANICOS

5 Analista
Retirar la probeta en ensayo de 

presión hidrostática
R

Manipulación de carga 

pesada
Condicion Ergonomico por esfuerzos

6 Analista
Preparación de Probeta de ensayo 

de Tracción
R No uso de guantes y gafas. MECANICOS

7 Analista
Preparación de Probeta de ensayo 

de Tracción
R

Proyección de Patículas por 

desprendimiento de 

fragmentos

MECANICOS

8 Analista
Preparación de Probeta de ensayo 

de Tracción
R Material a alta temperatura FISICOS

9 Analista
Preparar la máquina para ensayo de 

tracción
R

Manipulación de mordazas 

pesadas
MECANICOS

10 Analista
Preparar la máquina para ensayo de 

tracción
R Foco de Ignición FISICOS

11 Analista
Preparar la máquina para ensayo de 

tracción
R No uso de guantes y gafas. MECANICOS

12 Analista Realizar el ensayo de tracción R

Proyección de Patículas por 

desprendimiento de 

fragmentos

MECANICOS

13 Analista Realizar el ensayo de tracción R
Inadecuado bloqueo y 

rotulación de Mordazas
MECANICOS

14 Analista Maquinado de Probeta R

Proyección de Patículas por 

desprendimiento de 

fragmentos

MECANICOS

15 Analista
Maquinado de Probeta en ensayo 

de tensión
R

Fragmentos de material a 

alta temperatura
FISICOS

16 Analista
Maquinado de Probeta en ensayo 

de tensión
R

Manejo de objetos 

cortopunzantes
MECANICOS

17 Analista
Preparación de la Máquina para 

ensayo de tensión
R

Manejo de objetos 

cortopunzantes
MECANICOS

18 Analista
Montaje de la probeta en ensayo de 

tensión
R

Manipulación de mordazas 

pesadas
MECANICOS

19 Analista
Montaje de la probeta en ensayo de 

tensión
R

Empinamiento para realizar 

la tarea

Condicion Ergonomico Miembros 

Superiores

20 Analista Ensayo de Tensión R

Proyección de Patículas por 

desprendimiento de 

fragmentos

MECANICOS

21 Analista Ensayo de Tensión R
Fragmentos de material a 

alta temperatura
FISICOS

PELIGRO

SISTEMA DE CONTROL OPERACIONAL DEL LEMAT

Identificación de Peligros

No.

Fecha: 06/08/2013

CARGO ACTIVIDAD

TIPO DE 

ACTIVIDAD

R: Rutinaria

NR: No 

Rutinaria

FACTOR DE RIESGO

TABLA 16  

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS 
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Medición 

A continuación se definen las mediciones de los Factores de Riesgo 

de las Familias de Ensayos y Calibraciones que se recomiendan 

realizar en el Laboratorio, así como la Estrategia de muestreo, la 

forma de evaluarlos, tanto en general como por puesto de trabajo 

para finalmente estratificar los puestos de trabajo por grado de 

exposición.  

La familia de Calibraciones no posee Factores de Riesgos Físicos 

significativos, por lo que se procede a analizar únicamente la familia 

de Ensayos. Para facilitar el desarrollo de este lineamiento se aplica 

la siguiente tabla a las Familias de Ensayos: 

 

TABLA 17 

TABLA DE MEDICIONES RECOMENDADAS POR RIESGOS EN 

LAS FAMILIAS DE ENSAYOS, PROPIEDADES MECÁNICAS18 

 

 Familia: Propiedades Mecánicas 

 Mediciones de Factores de Riesgo Recomendados: 

 Ruido 

 Reglamentos/Formas de Medición: 

 Como se detalla en el reglamento 2393, Art. 55. Ruidos y Vibraciones, 

literal 7: Ruido de Impacto.- Se considera ruido de impacto a aquel cuya 

frecuencia de impulso no sobrepasa de un impacto por segundo y aquel 

cuya frecuencia sea superior, se considera  continuo. 

                                                           
18 Fuente: Autores 
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Los niveles de presión sonora máxima de exposición por jornada de trabajo 

de 8 horas dependerán del número total de impactos en dicho período de 

acuerdo con la siguiente tabla: 

 

 

Los trabajadores sometidos a tales condiciones deben ser anualmente 

objeto de estudio y control audiométrico. 

 Estrategia de Muestreo: 

Para cada mes: Tomar la Cantidad Promedio de Impactos generados por 

las máquinas de Ensayos Universales y el valor del nivel de presión sonora 

máxima generado por la máquina en dB. 

 Método de Evaluación de las mediciones: 

 Llevar un registro de las mediciones mensuales detalladas en la estrategia 

de Muestreo, para compararlas con la tabla indicada en el reglamento 2393, 

Art. 55. Ruidos y Vibraciones, literal 7: Ruido de Impacto. 

 Puestos de Trabajo afectados por los factores de Riesgo: 

 Analistas, Coordinador Técnico, Pasantes. 

 Grado de Exposición: 

 De  acuerdo con la siguiente tabla: 

Número de impulsos o 

impacto por jornada 

de 8 horas

Nivel de Presión 

sonora máxima (dB)

100 140

500 135

1000 130

5000 125

10000 120
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El grado de exposición es Frecuente, en el área de la máquina de Ensayos 

Universales donde trabajan los Analistas. 

 

TABLA 18 

TABLA DE MEDICIONES RECOMENDADAS POR RIESGOS EN LAS 

FAMILIAS DE ENSAYOS, CONSTITUCIÓN MOLECULAR 19 

 Familia: Constitución Molecular 

 Mediciones de Factores de Riesgo Recomendados: 

Material Particulado (Polvos, fibras o nano-fibras) 

 Reglamentos/Formas de Medición: 

 Para realizar la medición de material particulado se debe emplear un medidor de 

concentración de material particulado presente en la atmósfera, que básicamente 

debe censar la dispersión de la luz en el aire con partículas mediante un 

fotodetector, la cantidad de luz que este percibe es directamente proporcional a la 

concentración de material particulado en el aire. 

 Estrategia de Muestreo: 

Para cada mes: Tomar muestras en distintos puntos del área de trabajo, 

preferiblemente a la altura de la cabeza. 

 Método de Evaluación de las mediciones20: 

                                                           
19 Fuente: Autores 
20 Guía de calidad del aire de la OMS relativas al material particulado, el ozono, el dióxido de 
nitrógeno y el dióxido de azufre; Actualización mundial 2005; (OMS, Organización Mundial 
de la Salud) 

Exposición E Significado

Continuada (EC) 4

Continuamente. Varias veces en su 

jornada laboral con tiempo 

prolongado.

Frecuente (EF) 3
Varias veces en su jornada laboral, 

aunque sea con tiempos cortos.

Ocasional (EO) 2
Alguna vez en su jornada laboral y 

con periodo de tiempo corto.

Esporádica (EE) 1 Irregularmente.
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 Llevar un registro de las mediciones mensuales detalladas en la estrategia de 

Muestreo, las mediciones no deben sobrepasar los valores indicados en la Guía 

de calidad del aire de la OMS relativas al material particulado, el ozono, el dióxido 

de nitrógeno y el dióxido de azufre; Actualización mundial 2005; (OMS, 

Organización Mundial de la Salud): 

 

Para un material particulado con diámetro de 2.5 micrones, no debe existir una 

exposición prologada (anual) con concentración mayor a 10 microgramos por 

metro cúbico de aire. Así mismo para una exposición corta (un promedio 24 

horas), no se debe sobrepasar la concentración límite de 25 microgramos por 

metro cúbico de aire.  

Para un material particulado con diámetro de 10 micrones, no debe existir una 

exposición prologada (anual) con concentración mayor a 20 microgramos por 

metro cúbico de aire. Así mismo para una exposición corta (un promedio 24 

horas), no se debe sobrepasar la concentración límite de 50 microgramos por 

metro cúbico de aire.  

 Puestos de Trabajo afectados por los factores de Riesgo: 

 Analistas, Coordinador Técnico, Pasantes. 

 Grado de Exposición: 

 De  acuerdo con la siguiente tabla: 

 

El grado de exposición es Ocasional, en el área de ensayos de constitución 

molecular donde trabajan los Analistas. 

Exposición E Significado

Continuada (EC) 4

Continuamente. Varias veces en su 

jornada laboral con tiempo 

prolongado.

Frecuente (EF) 3
Varias veces en su jornada laboral, 

aunque sea con tiempos cortos.

Ocasional (EO) 2
Alguna vez en su jornada laboral y 

con periodo de tiempo corto.

Esporádica (EE) 1 Irregularmente.
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TABLA 19 

TABLA DE MEDICIONES RECOMENDADAS POR RIESGOS EN LAS 

FAMILIAS DE ENSAYOS, PROPIEDADES QUÍMICAS 21 

 Familia: Propiedades Químicas 

 Mediciones de Factores de Riesgo Recomendados: 

Gases/Vapores de Componentes Químicos 

 Reglamentos/Formas de Medición: 

El uso de productos inflamables y altamente inflamables, así como productos 

volátiles requiere que se realicen mediciones con equipos denominados 

explosímetros para productos inflamables y equipos de medición de volatilidad 

para productos volátiles en el área de trabajo.  

 Estrategia de Muestreo: 

Para cada vez que se necesite o mínimo cada mes: Tomar muestras del ambiente 

de trabajo con un equipo de medición de volatilidad y/o explosímetros. 

 Método de Evaluación de las mediciones: 

 Dependerá de cada material y la información contenida en su hoja de MSDS.  

 Puestos de Trabajo afectados por los factores de Riesgo: 

 Analistas, Coordinador Técnico, Pasantes. 

 Grado de Exposición: 

 De  acuerdo con la siguiente tabla: 

 

El grado de exposición es Esporádica, en el área de Ensayos con reactivos y 

químicos donde trabajan los Analistas. 

 

                                                           
21 Fuente: Autores 

Exposición E Significado

Continuada (EC) 4

Continuamente. Varias veces en su 

jornada laboral con tiempo 

prolongado.

Frecuente (EF) 3
Varias veces en su jornada laboral, 

aunque sea con tiempos cortos.

Ocasional (EO) 2
Alguna vez en su jornada laboral y 

con periodo de tiempo corto.

Esporádica (EE) 1 Irregularmente.
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TABLA 20  

TABLA DE MEDICIONES RECOMENDADAS POR RIESGOS EN LAS 

FAMILIA DE ENSAYOS, GENERAL22 

 Familia: General 

 Mediciones de Factores de Riesgo Recomendados: 

Iluminación 

 Reglamentos/Formas de Medición: 

 Como se detalla en el reglamento 2393, Art. 56. Iluminación, Niveles Mínimos; 

Literal 1: Todos los lugares de trabajo y tránsito deberán estar dotados de 

suficiente iluminación natural o artificial, para que el trabajador pueda efectuar sus 

labores con seguridad y sin daño para los ojos. 

Los niveles mínimos de iluminación se calcularán en base a la siguiente tabla: 

NIVELES DE ILUMINACIÓN MÍNIMA PARA TRABAJOS ESPECÍFICOS Y 

SIMILARES. 

 

                                                           
22 Fuente: Autores 

Iluminación Mínima

(Luxes)
Actividades

20 Pasillos, patios y lugares de paso.

50

Operaciones en las que la distinción no sea esencial como 

manejo de materias, desechos de mercancías, embalaje, 

servicios higiénicos.

100

Cuando sea necesaria una ligera distinción de detalles como: 

fabricación de productos de hierro y acero, taller de textiles y de 

industria manufacturera; salas de máquinas y calderos, 

ascensores.

200

Si es esencial una distinción moderada de detalles, tales como: 

talleres de metal mecánica, costura, industria de conserva, 

imprentas.

300

Siempre que sea esencial la distinción media de detalles, tales 

como: trabajos de montaje, pintura a pistola, tipografía, 

contabilidad, taquigrafía.

500

Trabajos en que sea indispensable una fina distinción de 

detalles, bajo condiciones de contraste, tales como: corrección 

de pruebas, fresado y torneado, dibujo.

1000

Trabajos en que exijan una distinción extremadamente fina o 

bajo condiciones de contraste difícil es, tales como: trabajos con 

colores o artísticos, inspección delicada, montajes de precisión 

electrónicos, relojería.
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Literal 3: 

Se realizará una limpieza periódica y la renovación, en caso necesario, de las 

superficies iluminantes para asegurar su constante transparencia. 

Art. 57. ILUMINACIÓN ARTIFICIAL, Literal 3.- Uniformidad de la iluminación 

general:  

La relación entre los valores mínimos y máximos de iluminación general, medida 

en lux, no será inferior a 0,7 para asegurar la uniformidad de iluminación de los 

locales. 

 Estrategia de Muestreo: 

Para cada trimestre: Realizar mediciones de Iluminación en Luxes, para cada área 

del Laboratorio. 

 Método de Evaluación de las mediciones: 

Comparar los valores obtenidos en las mediciones con la tabla “NIVELES DE 

ILUMINACIÓN MÍNIMA PARA TRABAJOS ESPECÍFICOS Y SIMILARES” de  

acuerdo con las actividades realizadas en cada área del Laboratorio.  

 Puestos de Trabajo afectados por los factores de Riesgo: 

 Analistas, Coordinador Técnico, Pasantes, Administrativos. 

 Grado de Exposición: 

 De  acuerdo con la siguiente tabla: 

 

El grado de exposición es Continuado, de acuerdo a cada área de trabajo del 

Laboratorio. 

 

 

 

Exposición E Significado

Continuada (EC) 4

Continuamente. Varias veces en su 

jornada laboral con tiempo 

prolongado.

Frecuente (EF) 3
Varias veces en su jornada laboral, 

aunque sea con tiempos cortos.

Ocasional (EO) 2
Alguna vez en su jornada laboral y 

con periodo de tiempo corto.

Esporádica (EE) 1 Irregularmente.
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Evaluación 

Análisis de Tareas 

A continuación se descomponen las tareas en acciones o pasos de 

tal manera que se identifique con claridad los peligros a los que 

está expuesto el trabajador y los riesgos que se derivan del mismo. 

Para esto se toma en consideración como ejemplo, los 6 ensayos 

más frecuentados en el Laboratorio. 

 

TABLA 21  

ANÁLISIS DE TAREA: REALIZAR EL ENSAYO DE RESISTENCIA A 

LA FATIGA23 

 

                                                           
23 Fuente: Autores. 
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TABLA 22 

ANÁLISIS DE TAREA: REALIZAR ENSAYO DE TRACCIÓN EN VARILLA 

DE ACERO DE 8 MM DE DIÁMETRO24 

 

                                                           
24 Fuente: Autores. 
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TABLA 23  

ANÁLISIS DE TAREA: MEDICIÓN DE PROPIEDADES DE TENSIÓN EN 

MATERIALES METÁLICOS25 

 
                                                           
25 Fuente: Autores. 
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Evaluación de Riesgos 

En esta sección se presentan las evaluaciones de riesgo de las 

tareas previamente analizadas para determinarles el nivel de riesgos 

y así disponer de un diagnóstico con el que se pueda proponer 

medidas preventivas en función del grado de peligrosidad, donde el 

fin es eliminar o minimizar el riesgo que aqueja la seguridad de los 

trabajadores. 
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TABLA 24 

EVALUACIÓN DE RIESGOS: REALIZAR EL ENSAYO DE RESISTENCIA 

A LA FATIGA26 

 

 

                                                           
26 Fuente: Autores. 
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TABLA 25 

EVALUACIÓN DE RIESGOS: REALIZAR ENSAYO DE TRACCIÓN EN 

VARILLA DE ACERO DE 8 MM DE DIÁMETRO27 

 

                                                           
27 Fuente: Autores. 
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TABLA 26  

EVALUACIÓN DE RIESGOS: MEDICIÓN DE PROPIEDADES DE TENSIÓN 

EN MATERIALES METÁLICOS28 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
28 Fuente: Autores. 
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Control Operativo Integral 

El control Operativo tiene como función principal el desarrollo de 

programas y procedimientos que vigilen el cumplimiento de las 

recomendaciones que se hagan en este documento. 

Estos controles se establecen en este orden, primero en la etapa de 

planeación o diseño, segundo en la fuente, tercero en el medio de 

transmisión del factor de riesgo ocupacional y finalmente en el 

receptor. Todos estos controles deben tener factibilidad legal, por lo 

que se recomienda llevar estos documentos como mínimo: 

 

Registros Personal o Colectivo 

Accidentes y enfermedades 

ocupacionales 
Colectivo 

Exámenes médicos y 

psicológicos 
Personal 

Puestos de trabajo en la 

empresa 
Personal 

Informes de laboratorio de 

mediciones ambientales 
Colectivo 

Entrenamiento Personal 

Equipos de Seguridad y Salud 

Ocupacional entregados 
Personal 

Auditorías y actas de 

inspecciones de Seguridad y 

Salud Ocupacional 

Colectivo 

 

Todos estos formatos necesarios para llevar estos registros se 

encuentran desarrollados en las siguientes secciones: 
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A continuación y como documentación necesaria en este punto se 

detallan procedimientos y guías operativas que cumplen con 

controles en el receptor así como señalización que cumplen con 

controles en el medio de transmisión. 

Procedimientos y Guías Operativas 

Las guías operativas tienen como objetivo elemental explicar de 

manera gráfica el desarrollo de una operación, cada guía operativa 

se desarrolla a partir de su diagrama de flujo de operaciones, su 

análisis de tareas, así como la evaluación de los riesgos que están 

Registros Sección 

Accidentes y enfermedades 

ocupacionales 
4.5.1 

Exámenes médicos y 

psicológicos 
4.4.1 

Puestos de trabajo en la empresa N/A – registro de RR.HH. 

Informes de laboratorio de 

mediciones ambientales 
4.3.2, 4.5.2 y 4.3.5 

Entrenamiento 4.4.4 

Equipos de Seguridad y Salud 

Ocupacional entregados 
4.5.7 

Auditorías y actas de 

inspecciones de Seguridad y 

Salud Ocupacional 

4.5.5 y 4.5.6 



77 

 

asociados a sus tareas para destacar los EPP y EPC necesarios 

para llevar a cabo la operación. 

Como resultado la guía operativa indica el cargo del personal que 

desarrolla la operación, dónde se realiza, los requisitos y 

esencialmente los pasos para desarrollar las actividades de manera 

segura. 

A continuación se detalla la guía operativa del ensayo. 

 

    TABLA 27 

MEDICIÓN DE PROPIEDADES DE TENSIÓN DE MATERIALES 

METÁLICOS 
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ACTIVIDAD

Incidentes y Accidentes Ocurridos:

Revisión de la probeta a 

analizar y toma de datos 

primarios

Ingresar datos primarios en El 

software TRAPEZIUM

Colocar mesa de la máquina 

universal en posición inicial 

antes de iniciar ensayo.

Colocación de Probeta en 

Mordazas superiores de 

máquina universal.

Colocar probetas en mordazas 

inferiores.

Asegurar brazos mecánicos de 

posicionamiento de mordazas

Cortes, golpes, caída de 

objetos

-Asegurar manualmente

que las mordazas superiores e

inferiores tienen bien ajustadas

a la probeta.

GUÍA OPERATIVA

Medición de Propiedades de Tensión de Materiales 

Metálicos

Fecha de Elaboración:    30/04/2014

Atrapamiento, cortes, 

golpes, caída de objetos

-Verificar la posición de la 

probeta, para evitar que el dedo

pueda sufrir un atrapamiento.

-Mantener brazo mecánico de 

posicionamiento de mordazas 

inferiores activo.

Aprobado Por: Tesistas

Elaborado por :Enrique Tutiven

Mala postura al sentarse, 

cansancio visual

-Sentarse correctamente

en la silla apoyando toda

la espalda en el espaldar

formando 90°.

-Ingresar los datos primarios

obtenidos de la probeta.

Caída a un mismo nivel, 

atrapamiento, golpes

- verificar visualmente posición

de la mesa.

-No mantenerse en contacto

de la mesa mientras esta en 

movimiento.

Ninguno  APLICA :Operación Normal

Riesgos

Atrapamiento, cortes, 

golpes, caída de objetos

-Verificar la posición de la 

probeta, para evitar que el dedo

pueda sufrir un atrapamiento.

-Mantener brazo mecánico de 

posicionamiento de mordazas 

superiores activo.

-Verificar que la probeta

no tenga muecas, rebabas,

filos vivos.

-Palpar con suavidad los filos

para evitar cortes.

-Tomar las medidas de la

probeta tomando en cuenta

que el calibrador posee puntos

cortopunzantes.

Corte, caída a un mismo 

nivel, pinchazos, caída de 

objetos

¿Cómo realizar la actividad segura?

ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 

Paso a Paso
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ACTIVIDAD

Incidentes y Accidentes Ocurridos:

Encerar equipo y empezar 

ensayos

Sacar brazos mecánicos de 

posicionamiento de mordazas 

superiores e inferiores.

Esperar ruptura de probeta, 

bajar mordazas inferiores 

luego de ruptura de la probeta.

Sacar pedazos de probetas 

rotas.

Apagar bomba de aceite del 

máquina universal.

Tomar mediciones finales de 

probeta luego de ruptura e 

ingresar datos finales a 

TRAPEZIUM

Mala postura al sentarse, 

cansancio visual

-Verificar que el equipo

se encero por completo.

Cortes, golpes, caída de 

objetos

-Sacar brazos mecánicos cuando el

equipo llegue a 1,2 KN

GUÍA OPERATIVA

Medición de Propiedades de Tensión de Materiales 

Metálicos

Fecha de Elaboración:    30/04/2014

Aprobado Por: Tesistas

Elaborado por :Enrique Tutiven

Ninguno  APLICA :Operación Normal

Riesgos ¿Cómo realizar la actividad segura?

ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 

Paso a Paso

Corte, caída a un mismo 

nivel, pinchazos, caída de 

objetos

-Palpar con suavidad los filos

para evitar cortes.

-Tomar las medidas de la

probeta tomando en cuenta

que el calibrador posee puntos

cortopunzantes.

Cortes, golpes, caída de 

objetos, atrapamiento

Atrapamiento, cortes, 

golpes, caída de objetos

- Mantenerse alejado

del equipo hasta que se de

la ruptura de la probeta.

-Mantener brazos mecánicos de 

posicionamiento de mordazas 

inferiores y superiores activo.

-Mantener brazos mecánicos de 

posicionamiento de mordazas 

inferiores y superiores activo.

Golpes, caída a un mismo 

nivel

-Verificar botón de apagado

de bomba de aceite.
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Señalización 

Para realizar esta sección del Proyecto de Graduación se ha 

basado en la Norma INEN 439 de Señales y Símbolos de 

Seguridad, por lo que se han destacado 4 aspectos, tales como: 

Colores de Seguridad y Color Auxiliar, Señales, Color de Contraste 

y Distancia de Observación. 

Colores de Seguridad y Color Auxiliar 

 El uso de colores de seguridad sirve para facilitar la rápida 

identificación de condiciones inseguras, así como la 

localización de dispositivos importantes para salvaguardar la 

seguridad. 

 Se usan 3 “colores de Seguridad” y un “color Auxiliar” como se 

detalla a continuación: 
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TABLA 28 

SIGNIFICADO DE LOS COLORES EN LAS SEÑALÉTICAS DE 

SEGURIDAD INDUSTRIAL 

 

 

Señales  

De esta mima manera las señales ayudan a la rápida identificación 

de Condiciones Inseguras, a continuación se detallan los símbolos 

más usados en las señaléticas: 
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TABLA 29 

SEÑALES USADAS COMÚNMENTE EN SEGURIDAD INDUSTRIAL 
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Color de Contraste 

 Cuando es necesario un color de contraste, se lo usa de 

acuerdo a la siguiente tabla: 

TABLA 30  

COLORES DE CONTRASTE 

 

 El color de contraste para Negro es el Blanco y para el Blanco 

el color de contraste es el Negro. 

Distancia de Observación 

Para que la señalética sea efectivamente distinguida a la distancia 

que se necesita sea identificada, se usa la siguiente fórmula con la 

que se calcula el área que debe contener la señalética: 

 

𝐴 =
𝑑𝑖𝑠𝑡𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎2

2000
 

La fórmula se aplica a distancias menores a 50 m. 

Ejemplos de Señaléticas: 
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TABLA 31 

EJEMPLOS DE SEÑALÉTICAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 

 

 

Vigilancia ambiental y biológica 

Programa de vigilancia Ambiental 

Este programa comprende la vigilancia de los factores de Riesgo 

que superan el nivel de acción en la jornada laboral, que para el 

caso del Laboratorio de Ensayos de Materiales es primordialmente 

Ejemplos de señales de Prohibición:

Ejemplos de señales de Cuidado:

Ejemplos de señales de Seguridad:

Ejemplos de señales de Obligación:

Ejemplos de señales de Equipos contra Incendios:
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la gestión de Residuos. El programa debe garantizar el 

cumplimiento de las indicaciones y medidas protectoras y 

correctivas establecidas en un previo estudio de impacto ambiental. 

a) Residuos generados en la actividad del Laboratorio: 

Waipe con residuos aceitosos, resultante de las limpiezas 

periódicas de las máquinas de ensayo universal. 

Diesel reusado, proveniente del lavado de máquinas de ensayo 

del laboratorio. 

Probetas ensayadas, resultantes de los ensayos del Laboratorio. 

b) Medidas preventivas  para la gestión de residuos: 

Waipe y Diesel, deben ser almacenados en un contenedor 

hermético, en buenas condiciones laborables, alejado de puntos 

de ignición y debidamente señalizado con prohibiciones de 

prender fuego o cigarrillos. En este recipiente únicamente se debe 

almacenar Waipe y Diesel desechado. 

Dado que el Laboratorio no tiene en su giro de negocio la 

disposición de estos residuos, deberá contratar a una compañía 

especializada en la disposición de Residuos. 

c) Medidas correctivas: 

Se debe procurar mantener a los analistas de ensayos 

capacitados para responder ante derrames accidentales. 
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En caso de derrames del contenedor o al momento de realizar las 

limpiezas programadas, se debe tener en inventario material 

absorbente para derrames.  

d) Comprobación de las medidas preventivas y correctivas: 

Se debe solicitar anualmente los certificados de vigencia de 

permisos de funcionamiento y Calidad a la compañía contratada 

para la disposición de Residuos, con el fin de asegurarse de la 

adecuada disposición de estos residuos. 

Anualmente o luego de un derrame accidental se debe revisar el 

Inventario de material absorbente para derrames y reponerlo de 

ser necesario. 

e) Impactos no previstos: 

El personal a cargo de Seguridad y Salud Ocupacional, así como 

el personal operativo deben ayudar a detectar y reportar impactos 

ambientales no previstos y en conjunto con el delegado de 

Seguridad y Salud Ocupacional proponer medidas adecuadas 

para reducirlos, eliminarlos o compensarlos. 

f) Informe a las autoridades: 

Bimensualmente presentar un informe a los directivos del 

Laboratorio que incluya el registro de los Kg de residuos 

entregados al contratista, así como las copias de las facturas 

mensuales recibidas del contratista. 
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Previamente a la presentación del informe el delegado de 

Seguridad y Salud Ocupacional se reunirá con los Analistas para 

revisar los aspectos del programa de vigilancia y proponer un mejor 

método, más sencillo y económico posible, con el ánimo de ir 

mejorando el programa de vigilancia ambiental. 

Programa de Vigilancia de la Salud   

La vigilancia de la salud de los trabajadores se realiza básicamente 

para (1) darse cuenta a tiempo si un trabajador está enfermando 

para actuar antes de su complicación, (2) estudiar e identificar si las 

enfermedades de un grupo de trabajadores está asociado al trabajo 

de dicho grupo, (3) comprobar si realmente las medidas preventivas 

adoptadas en seguridad y salud ocupacional evitan el daño a la 

salud de los trabajadores.  

a) Elaborar un registro de trabajadores expuestos a los Factores de 

Riesgo que superan el nivel de acción: 

Usará esta tabla para realizar este análisis. 
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TABLA 32 

REGISTRO DE TRABAJADORES EXPUESTOS A FACTORES DE 

RIESGO QUE SUPERAN EL NIVEL DE ACCIÓN 

 

 

b) Establecer los exámenes de salud pre-empleo: 

Los exámenes de salud pre-empleo se los debe establecer 

acorde a los Factores de Riesgos identificados para el cargo, 

esta actividad la realiza el médico ocupacional, que puede ser de 

la institución o a su vez contratado para realizar este análisis. 

En este punto se debe abrir una carpeta o  registro por cada 

trabajador del Laboratorio. 

c) Establecer los exámenes de salud periódicos: 

Analistas 3 1 2            

Coordinador de Producción 1 0 1   

Director de Laboratorio 1 0 1 
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En base a los factores de riesgo del cargo ocupado por el 

trabajador, el médico ocupacional le asigna un intervalo de 

tiempo para realizarse exámenes periódicos. 

Se registran los resultados en el archivo personal de cada 

trabajador. 

d) Establecer los exámenes post-ocupacionales: 

Al término de la relación del empleador con el trabajador, se 

debe realizar los respectivos exámenes de salud completos, el 

médico dictaminará si es necesario exámenes especiales. 

Se registran los resultados en el archivo personal de cada 

trabajador 

e) Favorecer a los trabajadores el reconocimiento médico-legal de 

las enfermedades derivadas de los factores de riesgo a los que 

están expuestos: 

De manera periódica el médico ocupacional comunica al 

trabajador los resultados y diagnósticos de los exámenes 

realizados, de manera confidencial y personal. 

f) Consideraciones especiales: 

 Debe existir confidencialidad para cada trabajador. 

 Debe existir un registro por cada trabajador del Laboratorio. 

 Los registros deben almacenarse durante 20 años. 
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 Para cada grupo de colaboradores expuestos a un mismo 

factor o grupo de factores de riesgo, se debe analizar 

colectivamente los resultados con el fin de identificar 

tendencias negativas antes de que se comprometa la salud de 

los trabajadores del Laboratorio. 

 Al identificarse anomalías en la salud de los trabajadores, se 

deben tomar las medidas correctivas adecuadas para eliminar 

o tolerar los factores de riesgo que causan el daño a la salud. 

g) Control del programa de vigilancia de la salud: 

Para esta actividad se realizarán las siguientes preguntas con el 

fin de determinar el cumplimiento del programa de vigilancia de la 

salud de los trabajadores.  
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TABLA 33  

CHECK LIST PARA EL CONTROL DE LA VIGILANCIA AMBIENTAL29  

 

 

 

4.4   Gestión del Talento Humano 

Selección de los trabajadores 

Debido a que Laboratorio pertenece a una entidad Como la 

Escuela Superior Politécnica del Litoral el proceso de selección ya 

                                                           
29 Preguntas tomadas de: Herramientas para delegados de Comisiones Obreras, España 
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está establecido, pero se recomienda evaluar la inclusión de los 

profesiogramas en este proceso debido a que  permite tener un 

esquema más amplio de cada puesto de trabajo y no solo 

focalizarse en competencias técnicos, si no incluir competencias 

organizacionales, parámetros definidos por el departamento de 

Salud Ocupacional y tener identificados cuales son los riesgos a 

los que la persona va estar expuesta dentro de sus funciones. 

El documento propuesto de profesiogramas se encuentra en el 

(Anexo E) Formato de profesiograma. 

Información Interna y Externa 

El Laboratorio cumple con varios puntos requeridos para un sistema 

de información oportuno que le permite reaccionar adecuadamente 

a los factores de Riesgo si estos no son controlables, entre los 

Riesgos identificados el que destaca para motivar el sistema de 

información interna es el riesgo de incendio. Entre los puntos 

cumplidos se tiene: 

Cumple con un sistema de información, aunque es bastante 

sencillo, es adecuado para la cantidad de personas que laboran en 

la institución, dicho sistema consta de las 3 etapas básicas para un 

sistema de información que son Obtención de los datos, 

Procesamiento de los datos y Obtención de la información. 



93 

 

La gestión técnica considera a los grupos vulnerables constituidos 

por personal que se encuentran en circunstancias de edad, género, 

estado Civil y origen étnico en condiciones de riesgo que les impida 

incorporarse al desarrollo normal de sus actividades. Así mismo se 

considera la estabilidad de los trabajadores durante el primer año 

por trámites del Seguro General de riesgos del Trabajo. 

Con el desarrollo de este proyecto, se han identificado factores de 

riesgo como la falta de capacitación y conocimiento de medidas de 

prevención para tiempos de emergencia, por lo que se han 

realizado varias capacitaciones que han sido acogidas por el 

personal dado la necesidad. 

 

Comunicación Interna y Externa 

El laboratorio cuenta con un sistema de comunicación vertical 

debidamente difundido, además se cuenta con reuniones 

quincenales y en cuanto a la comunicación externa  se cuenta con 

correos masivos de la ESPOL. 

Para tiempos de emergencia se utilizan los walkie talkies además 

de las líneas internas para comunicación vertical donde se pueden 

tratar decisiones delicadas respecto a la emergencia. 
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Capacitación 

En este subcapítulo, se evalúan los riesgos asociados a los 

puestos de trabajo operativos del Laboratorio, así como las 

habilidades técnicas y comportamentales asociadas al personal 

que labora al momento de este levantamiento de información, con 

el objetivo de determinar las necesidades de capacitación por 

cargo. 

Mapa de Riesgo30 

Una vez realizada la identificación y evaluación de Riesgos, se 

procede a mostrar de forma gráfica los Riesgos encontrados en 

cada área de trabajo donde están expuestos los colaboradores, 

con el fin de para identificar los temas de capacitación en los que 

se debe instruir al personal. A continuación el Mapa de Riesgos del 

Laboratorio de Ensayos de Materiales, tanto Planta Baja como 

Planta Alta: 

PLANO 1 

MAPA DE RIESGOS DEL LABORATORIO DE ENSAYOS DE 

MATERIALES – PLANTA BAJA 

 

                                                           
30 Carcoba Ángel. Mapa de riesgo. Salud y trabajo 1999; pg. 51-54 
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PLANO 2 

MAPA DE RIESGOS DEL LABORATORIO DE ENSAYOS DE 

MATERIALES – PLANTA ALTA 
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Matriz de Competencias 

Varias de las necesidades de capacitación se determinan a partir de 

la conglomeración de las evaluaciones de la matriz técnica y la 

matriz Comportamental que se muestran a continuación. 

La Matriz Técnica evalúa el conocimiento técnico del cargo en 

cuanto a Seguridad y Salud Ocupacional. 

(Anexo F) Matriz de evaluación del conocimiento técnico en cuanto a 

Seguridad y Salud Ocupacional. 

La Matriz Comportamental evalúa las Habilidades requeridas en el 

cargo para llevar a cabo la cultura de Seguridad y Salud 

Ocupacional con éxito.  
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TABLA 34 

MATRIZ COMPORTAMENTAL PARA RESULTADOS RECOMENDABLES 

EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

 

 

Necesidades de Capacitación 

Para determinar las necesidades de Capacitación en Materia de 

Seguridad y Salud Ocupacional, se considera en primera instancia  

la Matriz de Factores de Riegos enfocada en los procesos 

analizados en el capítulo 4.3 “Análisis de Tareas y Evaluación de 

Riesgos”, procesos que conforman el 80/20 de las actividades 

operativas del Laboratorio. 

 

TABLA 35 

MATRIZ DE RIESGOS APLICADA AL LABORATORIO DE ENSAYOS DE 

MATERIALES 
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PROMEDIO

Habilidades

Operador de 

Ensayos

Coordinador 

Técnico

Ensayos
Definir 

Ensayos

L
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Enfoque en Resultados

Comunicación

Cooperación Proactiva

Practica lo que Predica

Iniciativa

Escala de Calificación 
1 Conocimiento No requerido
2  Conocimiento Básico, sin experiencia
3  Puede hacer con ayuda

4  Puede hacer sólo
5  Puede entrenar a otros
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ÁREA / DEPARTAMENTO

PROCESO ANALIZADO

ACTIVIDADES / TAREAS 

DEL PROCESO

TRABAJADORES (AS)  total

Mujeres No.

Hombres  No.
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RIESGO IMPORTANTE
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Para los riesgos encontrados existe una priorización segmentada 

que va de acuerdo al método de triple criterio, el cual se detalla a 

continuación: 

TABLA 36 

MÉTODO DE TRIPLE CRITERIO PARA LA EVALUACIÓN 

CUALITATIVA DEL RIESGO 

 

De la Matriz de Evaluación de riesgos se deriva la Matriz de 

Gestión Preventiva que se detalla a continuación con el objetivo de 
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Para cualificar el riesgo (estimar cualitativamente), el o la profesional, tomará en cuenta criterios inherentes a 

su materialización en forma de accidente de trabajo, enfermedad profesional o repercusiones en la salud 

mental.         

ESTIMACIÓN: Mediante una suma del puntaje de 1 a 3 de cada parámetro establecerá un total, este dato es 

primordial para determinar prioridad en la gestión. 

RIESGO INTOLERABLERIESGO MODERADO RIESGO IMPORTANTE

CUALIFICACIÓN O ESTIMACIÓN CUALITATIVA DEL RIESGO - METODO TRIPLE CRITERIO - PGV

PROBABILIDAD DE 

OCURRENCIA
GRAVEDAD DEL DAÑO VULNERABILIDAD ESTIMACION DEL RIESGO
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establecer acciones que ayuden al establecimiento a mitigar los 

riesgos encontrados en los procesos analizados.  

 

TABLA 37 

MATRIZ DE GESTIÓN PREVENTIVA 

 

De esta matriz de gestión Preventiva se determina algunas de las 

necesidades de capacitación, las cuales son pensadas justamente 

para asegurarse de que el trabajador esté informado de cómo 

Manipulación de carga 

pesada

Manipulación de la 

probeta llena de Agua: 

Usar carrito manual para 

carga pesada

Sobreesfuerzo al levantar 

carga pesada: Manipular 

carrito manual para evitar el 

esfuerzo corporal

Adiestramiento en el proceso Investigación de Ergonomía

Inadecuado Bloqueo y 

rotulación

No existe un bloque de la 

máquina para evitar la 

apertura de la misma: 

Colocar Candados de bloqueo 

con rotulación durante el 

ensayo.

Posibilidad de Apertura dela 

máquina durante el ensayo 

a altas presiones: Rotulación 

y Bloqueo con la metodología 

LOTO

Capacitación en la metodología 

LOTO

Proporcionar elementos de 

Rotulación y Bloqueo

Proyección de partículas 

por desprendimiento de 

fragmentos - Esmeril

Esmeril de banco sin 

protección contra virutas: 

Colocar nuevas placas de 

protección contra Proyección 

de partículas

Contacto de virutas calientes 

con el ojo o piel: Placas de 

protección contra Proyección 

de partículas

Careta de protección facial 

contra proyecciones de 

partículas

Señalización de advertencia de 

proyecció de partículas

Proyección de partículas 

por desprendimiento de 

fragmentos- Máquina de 

Ensayos Universales

Máquina de 

nsayosUniversals sin 

Protección contra 

fragmentos desprendidos a 

alta velodidad: Lámina de 

seguridad reforzada  contra 

Proyección de gfragmentos 

en la máquina de ensayos 

Universales

Proyecciones de fragmentos 

debido a la rotura 

espontanea de la probeta: 

Lámina de seguridad reforzada  

contra Proyección de 

gfragmentos en la máquina de 

ensayos Universales

Adiestramiento en el 

procedimiento

Señalización de advertencia de 

proyecció de partículas

Incomodidad en la tarea

Preparación de la Máquina 

que mide cercade 3.5 

metros de alto:Escalera 

adecuada a la altura de los 

trabajadores y con escalones 

amplios 

La tarea se lleva a cabo en 

la sección más alta de la 

máquina, con una escalera 

portátil: Escalera adecuada a 

la altura de lo Operadores

Adiestramiento en el uso Segro 

de Escaleras
Señalización de Caidas a nivel

COMPLEMENTO   apoyo a la 

gestión:  señalización, 

información, comunicación, 

investigación 

GESTIÓN PREVENTIVA 

FACTORES DE RIESGO 

PRIORIZADOS

FUENTE                                            

acciones de sustitición y 

control en el sitio de 

generación

MEDIO DE 

TRANSMISIÓN                              

acciones de control y 

protección interpuestas 

entre la fuente generadora y 

el trabajador

TRABAJADOR                                                                                        

mecanismos para evitar el 

contacto del factor de riesgo 

con el trabajador,  EPPs, 

adiestramiento, capacitación                      
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6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Capacitación de lo que Es Seguridad y Salud en el 

Trabajo*
LEMAT

Capacitación de Sistema de Auditoria y Riesgo en el 

Trabajo
LEMAT

Entrenamiento  en tipos de equipos de protección 

personal, forma de uso y mantenimiento de los mismo
LEMAT

Capacitación en el uso de escaleras LEMAT

Capacitación en el uso de la metodología Lock Out, Take 

Out (LOTO), de bloqueo y rotulación
LEMAT

Capacitación de los tipos de riesgo que existen LEMAT

Capacitación en el uso adecuado de los EPP's* LEMAT

Capacitación en formas de levantar los riesgos en cada 

puesto de trabajo tanto teórico como práctica (matriz de 

riesgo)

LEMAT

Capacitación en clasificación de accidentes de acuerdo 

al IESS
LEMAT

Entrenamiento de cómo reportar un accidente y 

enfermedad ocupacional a las entidades nacionales de 

riesgo del trabajo.*

LEMAT

Entrenamiento en la forma de hacer una investigación 

de accidentes (análisis de causas raíces)*
LEMAT

Tipos de emergencia dentro del Lemat LEMAT

Como se debe hacer una correcta evacuación LEMAT

Entrenamiento en primeros auxilios (practico y teórico) LEMAT

Entrenamiento práctico de una emergencia. LEMAT

Entrenamiento de Feedback (retroalimentación) LEMAT

Entrenamiento en Coaching LEMAT

Entrenamiento en formas de dirigirse al público LEMAT

Comprensión de la matriz de habilidades LEMAT

Uso  de la matriz de habilidades para evaluar a sus 

compañeros de trabajo
LEMAT

Planificado

1

Capacitación de 

Seguridad y 

Salud en el 

trabajo

Atrasado

Cumplido

3

Clasificación de 

accidentes y 

enfermedades 

ocupacionales

5
Técnicas de 

Entrenamiento

Plan de emergencia4

2
Clasificación de 

riesgos

En proceso

6
Matriz de 

Habilidades

Plan de Entrenamiento

Nº HABILIDAD PLANES DE ACCIÓN RESP. Febrero Marzo Mayo

2015

Abril

actuar ante determinados riesgos para disminuir las probabilidades 

de ocurrencia de accidentes o incidentes. 

Tomando en cuenta los resultados de la matriz técnica y 

comportamental de la sección 4.9.2, así como la matriz de gestión 

Preventiva, se desarrolla el siguiente plan de entrenamiento 

orientado a 3.25 meses:  

 

TABLA 38 

PLAN DE ENTRENAMIENTO EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 
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Diseño de Cursos 

Los cursos a elaborarse poseen Resumen, Objetivos claros, 

Contenido estructurado, Actividades para el aprendizaje y 

Evaluaciones. 

En base a los resultados encontrados en las Necesidades de 

Capacitación se diseñan los siguientes cursos: 

 Capacitación de lo que es Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 Capacitación en el uso adecuado de los EPP's. 

 Entrenamiento de cómo reportar un accidente y enfermedad 

ocupacional a las entidades nacionales de riesgo del trabajo. 

 Entrenamiento en la forma de hacer una investigación de 

accidentes (análisis de causas raíces). 

Con estos cursos se plantea el objetivo de cubrir las carencias en 

cuanto a instrucción en Seguridad y Salud Ocupacional, las cuales 

se enlistan a continuación: 

 Carencia de conocimiento de lo que es Seguridad y Salud 

Ocupacional 

 Desconocimiento del uso correcto de Equipos de Protección 

Personal (EPP’s) 

 Desconocimiento en la forma de proceder ante un accidente o 

incidente laboral, así como la forma de reportar una 

enfermedad laboral. 
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 Carencia en el conocimiento para realizar una investigación de 

accidentes, además de conocer el proceso para colaborar con 

el mismo. 

Cada capacitación dictada incluye una evaluación de la 

comprensión del curso, lo cual tiene como objetivo identificar si el 

curso fue asimilado en un nivel óptimo o es necesario reestructurar 

el curso con métodos y factores diferentes para dictarlo otra vez. 

Evaluaciones 

Para realizar las Evaluaciones del impacto de las capacitaciones se 

ha desarrollado el formato de la Tabla 39. Evaluación de la 

capacitación, el cual es un formato general que se puede adaptar 

a las diferentes capacitaciones realizadas en el Laboratorio de 

Ensayos de Materiales. 

Los Análisis de Resultados de las Evaluaciones se encuentran en 

el Capítulo “5.1 Análisis de los Resultados obtenidos” y en el 

(Anexo G) Diapositivas de las capacitaciones se encuentran los 

cursos dictados al Laboratorio. 

 

TABLA 39 

EVALUACIÓN DE LA CAPACITACIÓN 
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No. 0 1 2 3 4

1

2

3

4

5

6

No. 0 1 2 3 4

1

2

3

4

No. 0 1 2 3 4

1

2

3

4

5

6

7

8

¿El curso aportó nuevos conceptos o técnicas?

Registro
AA

EVALUACIÓN DE LA CAPACITACIÓN
MM

Tema:

Horario:

Facilitadores:

Su asimilación del curso es importante para el Laboratorio de Ensayos de Materiales, por favor responda las 

siguientes preguntas de la manera mas honesta posible.

Estructura y Contenido

Califique la participación del Grupo

Califique la predisposición/actitud del Grupo

Asimilación del Contenido

Califique la aplicación del contenido del curso en su trabajo

¿El contenido del curso llenó sus expectativas?

Califique la calidad del material didáctico entregado

Califique la calidad y claridad de los ejemplos expuestos en el curso

Calidad de los Facilitadores y del Grupo

Puntualidad del facilitador y de inicio del curso

Califique el nivel de participación y motivación ofrecida por el Facilitador

Antes de recibir este curso, ¿Cuán bueno era su conocimiento del tema tratado?

Su respuesta:

Su respuesta:

Su respuesta:

Su respuesta:

Fecha: DD

0 = Muy Malo             1 = Malo             2 = Regular             3 = Bueno             4 = Muy Bueno

Pregunta Técnica #1 (elija una opción):

A. 

B.

C.

Pregunta Técnica #2 (elija una opción):

A. 

B.

C.

Pregunta Técnica #3 (elija una opción):

A. 

B.

C.

Pregunta Técnica #4 (elija una opción):

A. 

B.

C.

¿Se identificó claramente los objetivos del curso?

¿Se cumplieron los objetivos del curso?

¿El contenido estuvo correctamente estructurado, de manera que cumplió una 

secuencia apropiada para la comprensión del curso?

¿Cómo calificaría las actividades de aprendizaje? (si no hubieron actividades de 

aprendizaje, responder "Muy Malo")
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Adiestramiento 

El adiestramiento en el laboratorio debe servir para adelantarse a 

problemas que puedan surgir por motivos de nuevo personal, 

cambios en los procesos o métodos de trabajo. El adiestramiento 

consiste en enseñar de manera física al nuevo trabajador con el 

objetivo de que quede claro el procedimiento teórico. 

El laboratorio debe tener un programa de adiestramiento que cumpla 

con una estructura lógica, pero antes deben cumplirse ciertas 

actividades: 

 Descripción de actividades.- donde se indica cómo, con qué y en 

qué condiciones se realizará el trabajo. 

 Número de candidatos.- para determinar las técnicas de 

enseñanza, materiales didácticos y actividades de ilustración. 

 Características de los candidatos.- para determinar el nivel de 

conocimiento y puntos de partida para ajustar el programa a la 

medida de los trabajadores. 

Una vez definido esto, se procede con el contenido del programa, 

que comprende: 

 Objetivo y análisis.- donde se indica lo que el trabajador 

dominará al terminar el programa y se analizarán los puntos de 

intervención más urgentes de acuerdo con los riesgos asociados. 
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 Estructura del contenido.- se indica el orden en el que se 

enseñará los elementos del contenido del programa. 

 Evaluación del programa.- con los objetivos y el contenido se 

realiza la evaluación del curso, para lograr obtener información 

que ayuden a corregir las fallas para el mejoramiento del 

programa. 

 Preparación de actividades de aprendizaje.-actividades que 

tienen como fin hacer más efectivo el adiestramiento. 

 Selección de técnicas y materiales didácticos.- para el caso del 

laboratorio, el material didáctico son las máquinas donde se 

realza el adiestramiento. 

 Elaboración de documentos del instructor.-se preparan las 

actividades que se llevarán a cabo en el momento de la 

instrucción, con el objetivo de prever el desarrollo del programa y 

planificar tiempos y actividades de aprendizaje. 

 Elaboración de materiales didácticos.- se elaboran o se emplean 

materiales previamente elaborados para complementar el 

programa. 
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4.5   Procedimientos y programas operativos básicos Investigación 

de incidentes,  accidentes y enfermedades profesionales – 

ocupacionales 

El procedimiento de investigación de accidentes y enfermedades 

ocupacionales hace referencia al correcto proceso de cómo 

reaccionar frente a un evento, así mismo detalles los tiempos 

establecidos para hacer el reporte con su respectivo análisis de 

causa raíz, permitiendo que todo el personal de Laboratorio y la 

autoridad competente estén seguros  que las acciones correctivas, 

preventivas y de mejoran están focalizadas a mantener puestos de 

trabajo seguros. 

El procedimiento de investigación de incidentes accidentes y 

enfermedades ocupacionales se encuentra en el (Anexo H) 

Procedimiento de Investigación de incidentes accidentes y 

enfermedades ocupacionales. 

Vigilancia de la salud de los trabajadores 

La vigilancia de la salud de los trabajadores del Laboratorio debe 

ser garantizada por el empleador para evitar que se deteriore la 

salud de sus activos (trabajadores) en el tiempo mediante el 

reconocimiento temprano de tendencias negativas identificadas por 

el profesional de la salud. 
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La vigilancia de la salud debe darse en función de la identificación 

de riesgos del Laboratorio, que en el caso de los analistas son los 

factores ergonómicos (posición forzada y sobreesfuerzo físico) y 

factor físico (Ruido), este proyecto de graduación no abarca mucho 

detalle en esta sección debido a que esto debe ser anejado en 

mayor parte por el médico ocupacional, sin embargo no impiden 

destacar ciertos conceptos básicos. 

Exámenes y chequeos con el profesional de la Salud deben darse 

primeramente antes del ingreso al trabajo para identificar las 

condiciones en las que entra el trabajador y evitar toda clase de 

demandas futuras, así como evaluar y tomar decisión de aptitud 

para el cargo a ocupar, dicho examen debe ser integro para el 

trabajador.  

En el trabajo se determina la periodicidad de los chequeos según 

las recomendaciones del médico ocupacional y en base a los 

factores de riesgo a los que está expuesto el trabajador. 

Luego de un accidente o período vacacional largo, se debe realizar 

exámenes completos para garantizar el pleno reintegro de las 

capacidades del trabajador. 

En casos especiales como fugas de gases tóxicos, radiaciones o 

exposición extrema a factores físicos es necesario realizar 

exámenes que sean coherentes con el evento especial ocurrido. 



110 

 

Para finalizar, al término de la jornada laboral, se deben realizar 

exámenes completos para garantizar que el trabajador va dejando 

el Laboratorio en buenas condiciones y así evitar posibles 

demandas laborales por enfermedades ocupacionales. 

Planes de Emergencia en respuesta a factores de riesgo de 

accidentes graves 

El instructivo de emergencias es un documento que permite 

establecer un proceso de comunicación entre los diferentes niveles 

de la compañía, permitiendo estar preparados frente a una 

emergencia y dar una reacción oportuna en caso de suscitarse un 

evento que impliqué realizar una evacuación del todo el personal. 

En el instructivo se detalla las responsabilidades del Director del 

Laboratorio, Coordinadores de Ensayos, personal del Laboratorio, 

Contratistas, Proveedores, Prestadores de servicios y Visitantes. 

También se detalla un procedimiento del antes, durante y después 

de un evento, marcando como va a ser la jerarquía de 

comunicación y definiendo en qué momento se debe llamar a 

entidades externas en caso de ser necesario. 

El instructivo de manera íntegra se encuentra adjunto en el (Anexo 

I) Plan de Respuestas a Emergencias del Laboratorio de Ensayo de 

Materiales. 
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 Adicionalmente se detalla la ruta de evacuación diseñado en el 

Laboratorio, el cual ha sido socializado en las instalaciones: 

 

PLANO 3  

RUTAS DE EVACUACIÓN EN EL LABORATORIO 

 

Plan de contingencia 

El plan de contingencia hace referencia a las acciones que se 

deberían tomar frente al caso puntual que es un incendio, si mismo 
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se adjuntan responsabilidades y roles claves focalizados 

principalmente en la correcta difusión y preparación del personal de 

Laboratorio incluyendo los directivos. 

El procedimiento se encuentra en el (Anexo J) Plan de 

Contingencia contra Incendios. 

 

Auditorías internas 

En esta sección de Auditoría se desarrolla el programa de 

Auditorías, Plan de Auditorías y Proceso de Auditorías, basándose 

en los Requisitos técnicos legales, cuyo Uso inicial se dio en el 

“capítulo 3. Diagnóstico de la Situación Actual.”, en esta 

oportunidad se volverá a aplicar el formato tomando en cuenta la 

parte de implementación que se ha realizado en esta Trabajo de 

Graduación y se presentará los resultados como (Anexo L) 

Resultados de la Auditoría Post Implementación. 

Programa de Auditorías 

Siguiendo el lineamiento del programa de auditorías de la 

resolución C.D. 333, se desarrollan los siguientes elementos para 

este programa de auditoría: 

 Reunión de inicio 

Se establece una cita con al menos 15 días laborables entre 

los auditores y los auditados, estableciendo los puntos de la 
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auditoría. Pasados los 15 días se realiza una reunión de inicio 

de auditoría en las instalaciones del Laboratorio para explicar la 

metodología de la auditoría y presentarse en caso de ser 

auditores no conocidos.  

 Metodología de la auditoría 

La auditoría cuenta con 2 etapas, la etapa documental, que es 

básicamente  

 Auditoría documental 

 Auditoría de comprobación o de campo 

 Reunión de cierre 

Plan de auditorías 

 

TABLA 40 

PLAN DE AUDITORÍAS 

Objetivos de la Auditoría: 

Verificar que el Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional cumpla con los 

Requisitos técnicos legales. 

Proponer acciones correctivas, 

preventivas e iniciativas de mejora 

continua en los procesos 

existentes en base a las no 

conformidades. 

Alcance de la Auditoría: 

En la entidad se auditará: 

 Gestión Administrativa. 

 Gestión Técnica. 

 Gestión del Talento Humano. 

 Procedimientos y programas 

operativos básicos. 
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Al terminar la auditoría se 

entregará a la entidad un reporte 

final que contiene: 

 Plan de Auditoría. 

 Reglamento de referencia para 

la auditoría. 

 No conformidades obtenidas. 

 Observaciones encontradas. 

 Propuestas de acciones 

correctivas. 

Trabajadores comprendidos en 

la Auditoría: 

 Director de Calidad 

 Director Técnico 

 Analistas 

Documento guía para la 

Auditoría: 

Resolución C.D. 333 del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social. 

Equipo Auditor: 
Autores del Proyecto de 

Graduación. 

Fecha y Duración de la 

Auditoría: 

Lunes 26 de Enero de 2015. 

Con una duración estimada de 3 

horas. 

Emisión del reporte final: Miércoles 28 de Enero. 

 

Proceso de Auditorías 

Basándose en la resolución C.D. 333, se detalla el siguiente 

Proceso. 

Para la auditoría se debe realizar el siguiente conjunto de pasos: 

a) 10 días antes de la auditoría presentar al establecimiento: 

 La fecha de la auditoría 

 Auditores designados 

 Documentos requeridos para el análisis como: “Instrucciones de 

trabajo dependiendo de la empresa y registros del sistema de 

gestión de seguridad  y salud ocupacional”. 
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 Personal de la empresa que deberá estar presente en la 

auditoría. 

 Elementos que conforman el programa de auditoría 

b) Una vez notificada la auditoría los auditores ejecutarán la 

auditoría, considerando: 

 Realizar la reunión de inicio. 

 Recolectar evidencias. 

 Realizar muestreos. 

 Realizar pruebas documentales, de verificación, observación de 

procesos y comprobación de las actividades integradas y de 

especialización. 

 Clasificar las No conformidades en los grupos A, B y C. 

c) Realizar el reporte final de Auditoría. 

 

Inspecciones de seguridad y salud 

El fin de realizar inspecciones programadas es identificar peligros 

potenciales, deficiencias en equipos/instalaciones y actos sub-

estándar para actuar de manera PREVENTIVA sobre los aspectos 

reportados en las inspecciones programadas, minimizando o 

eliminando peligros en toda la empresa. 

Para el éxito de las inspecciones programadas, este programa 

debe ser conocido por todos los trabajadores del Laboratorio, sólo 
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así habrá colaboración, se entenderá la ventajas que conlleva y se 

lo identificará como un mecanismo para la mejora continua de la 

seguridad y salud ocupacional en el trabajo. 

El área a inspeccionar es el Laboratorio en donde se encuentra el 

personal de Calibración y el personal de Ensayos. 

La frecuencia de las inspecciones programadas, debido a la 

cantidad reducida de Personas en el Laboratorio, puede hacerse 

cada mes, con el objetivo de que mensualmente se tomen acciones 

preventivas y a su vez ésta actividad no sea una considerable 

carga laboral para el personal. 

Se realizarán inspecciones de: 

Condiciones Sub-estándar.- En este punto se desarrolla un formato 

en el que se evalúen las condiciones sub-estándar en los equipos, 

las máquinas, las herramientas y las estructuras de las 

instalaciones. 

Actos Sub-estándar.- Se desarrolla un formato en el que se 

evalúen los actos sub-estándar en las personas, el alineamiento a 

los procedimientos de trabajo, el Uso de los EPP’s, el permiso para 

operar equipos, trabajar sin autorización o sin estar capacitados 

fumar/beber en las instalaciones o estar bajo el efecto del alcohol o 

drogas, el uso de un equipo en mal estado y por supuesto la 

ergonomía. 
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Como responsables de estas inspecciones están a cargo el 

Coordinador Técnico y el Coordinador de Calidad del Laboratorio, 

personas con conocimiento de las actividades del personal 

Operativo y de condiciones y actos inseguros, así como la  manera 

de llevar a cabo las correcciones preventivas necesarias. 

 

Actividades: 

1) Imprimir los formatos. 

2) Planificar la duración de la Inspección y la hora de inicio, 

tiempo recomendado de la inspección: 1 hora. 

3) Una persona será el líder de la inspección, quién recibirá los 

formatos, comentarios y observaciones de los inspectores. 

4) Repartirse  los formatos a usar, dándole prioridad a los Actos 

Sub-estándar, de tal manera que hasta que el personal se 

percate de la inspección, el inspector pueda observar actos 

sub-estándar sin el presentimiento de los trabajadores. 

5) Los inspectores deben leer los formatos y tener claro lo que 

van a observar antes de entrar al área de inspección. 

6) Inmediatamente después de observar y calificar el área de 

inspección, deben reunirse con el líder de la inspección. 

7) El líder de la inspección se encarga de hacer un conglomerado 

y emitir las recomendaciones/acciones a implementar. 
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A continuación se muestran los Formatos a utilizar, indicando 

también los resultados de la inspección programada Inicial 

realizada a las instalaciones y el personal del Laboratorio. 

 

TABLA 41 

FORMATO DE INSPECCIÓN PROGRAMADA PARA 

CONDICIONES/ACTOS INSEGUROS, PÁGINA 1 DE 4 
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Inspector:

Área: Fecha:

No. Parte a Inspeccionar 0 1 2 3 4 Subtotal

1

2

3

4

5

6

7

No. Parte a Inspeccionar Subtotal

-

1 -

2 -

3 -

4 -

5 -

6 -

7 -

8 -

- Subtotal

9 -

10 -

11 -

12 -

13 -

No. Parte a Inspeccionar - Subtotal

1 -

2 -

3 -

4 -

Las instalaciones eléctricas están protegidas y 

aterrizadas

Los cables están cubiertos y entubados

Parámetros de Seguridad Sí (0) No (4)

Estructura del Laboratorio

Los pasillos están libres de zonas de 

almacenamiento y obstáculos

En las bodegas existen barreras o seguros para 

evitar que los materiales caigan encima de las 

personas

Extensores defectuosos

Desajuste

Reparaciones deficientes

Zapatas defectuosas o inexistentes

Las escaleras poseen: Sí (0) No (4)

Peldaños rotos o agrietados

Defectos mecánicos

Bordes afilados

Mango deteriorado o roto

Mordazas desgastadas

Desajustadas

Con quebraduras

Parámetros de Seguridad

Herramientas

Las herramientas Poseen: Sí (0) No (4)

Pinzas o quijadas con desgaste

Ausencia o desgaste de cubierta aislante

Parámetros de Seguridad

Equipos y máquinas

La zona de uso de las máquinas están libres de 

obstáculos con los que se puede tropezar, 

resbalar o caer?

El área de las máquinas se encuentra delineado 

con cinta de Seguridad?

Los equipos se encuentran limpios?

Los cables, conexiones, fusibles y breakers de 

las máquinas están en buenas condiciones?

Los equipos tienen colocadas las respectivas 

guardas de seguridad?
La piedra de los esmeriles se encuentra con 

desgaste excesivo?
Los esmeriles se encuentran sin fuga entre la 

piedra y el eje del motor?

Inspección Programada para 

Condiciones/Actos Inseguros Puntaje Anterior

Puntaje Actual

0 = Muy Malo             1 = Malo             2 = Regular             3 = Bueno             4 = Muy Bueno Utilizar este símbolo en los puntos 

durante la evaluación si existe un acto 

o condición Insegura que pueda dar 

lugar a Accidentes o pérdidas graves y 

que requieran de Atención inmediata

D M A
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TABLA 42 

FORMATO DE INSPECCIÓN PROGRAMADA PARA 

CONDICIONES/ACTOS INSEGUROS, PÁGINA 2 DE 4 

 

No. Parte a Inspeccionar Subtotal

-

1 -

2 -

3 -

4 -

5 -

6 -

7 -

8 -

9 -

10 -

11 -

No. Parte a Inspeccionar Subtotal

-

1 -

2 -

3 -

4 -

5 -

6 -

7 -

8 -

9 -

10 -

- Subtotal

11 -

12 -

13 -

0 = Muy Malo             1 = Malo             2 = Regular             3 = Bueno             4 = Muy Bueno Utilizar este símbolo en los puntos 

durante la evaluación si existe un acto 

o condición Insegura que pueda dar 

lugar a Accidentes o pérdidas graves y 

que requieran de Atención inmediata

- Con la lámina de seguridad del gancho en mal 

estado y desajustado

- Con fisuras, grietas o soldadura

- Con acanaladuras o desgaste en la zona de 

apoyo

El gancho sube y baja sin dificultades y a 

velocidad constante

Los ganchos y cadenas del tecle se encuentran: Sí (0) No (4)

Los rodamientos y los topes del tecle están en 

buen estado

El tecle se desplaza a izquierda y derecha sin 

dificultades

El tecle está libre de corrosión

El tecle posee lubricación en sus componentes

- Cadenas

El tecle proporciona desplazamiento sin 

dificultades

- Polea de enrollado

- Gancho de levantamiento

El extintor posee etiqueta de prueba 

hidrostática vigente

Parámetros de Seguridad

Tecles

El tecle contiene las siguientes partes: No (0) Sí (4)

- Gancho de anclaje a estructura/soporte

El extintor posee instructivo gráfico de uso

El extintor posee letrero de la clase de extintor

El extintor tiene tarjeta de identificación

La presión del extintor se encuentra en el rango 

seguro de presión

Todos los extintores están bajo una altura de 1,5 

metros

El seguro y el sello del extintor están en buen 

estado

El extintor se encuentra en buen estado, libre 

de golpes y óxido

Se puede observar el extintor o su señalización 

a una distancia de 15 a 20 metros

Parámetros de Seguridad

Extintores

Cualquier deficiencia encontrada debe ser 

corregida inmediatamente
No (0) Sí (4)

El extintor se encuentra con el contenido 

vigente a la fecha de la inspección

El Extintor  tiene el contenido adecuado para el 

combustible del área
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No. Parte a Inspeccionar - Subtotal

1 -

2 -

3 -

4 -

5 -

- Subtotal

6 -

7 -

8 -

9 -

10 -

- Subtotal

11 -

12 -

13 -

14 -

15 -

16 -

17 -

18 -

19 -

20 -

No. Parte a Inspeccionar - Subtotal

1 -

2 -

3 -

4 -

5 -

0 = Muy Malo             1 = Malo             2 = Regular             3 = Bueno             4 = Muy Bueno Utilizar este símbolo en los puntos 

durante la evaluación si existe un acto 

o condición Insegura que pueda dar 

lugar a Accidentes o pérdidas graves y 

que requieran de Atención inmediata

Los trabajadores están usando botas con punta 

de acero

Existen revisiones médicas periódicas y 

planificadas para los trabajadores

Actos inseguros

El operario está autorizado y capacitado para 

operar de manera segura el equipo que está 

usando

Para el trabajo de corte, pulido con amoladora, 

esmerilado u otros procesos que generen 

virutas a altas revoluciones se están usando 

caretas de protección

Los trabajadores usan cascos de protección al 

manipular tecles

Con la válvula de gas completamente abierta 

cuando el tanque se encuentra en uso

Parámetros de Seguridad No (0) Sí (4)

Con regulador de presión en buen estado y 

calibrado

Aislados para prevenir la manipulación de 

personal no autorizado y capacitado

Con sus conexiones a tuberías, reguladores y 

otros dispositivos en buen estado

Con mangueras en buenas condiciones

Libre de cualquier clase de fugas

Con señalización de prohibido fumar o realizar 

trabajos en caliente

Protegidos de objetos abrasivos o que puedan 

producir cortes o hendiduras

Alejados del tránsito vehicular

Los cilindros están almacenados: No (0) Sí (4)

Fuera del alcance de humedad prolongada

- Presión de prueba hidrostática (kg/cm2)

- Fecha de prueba hidrostática (mes y año)

- Número de Fabricación

- Capacidad

Los cilindros poseen: Sí (0) No (4)

- Marca del fabricante

Los cilindros están libres de corrosión exterior

Los cilindros poseen identificación clara que 

identifique el contenido y sus características

Almacén de cilindros de 

gases

El área de almacenamiento de cilindros de 

gases está libre de suciedad

Los cilindros están libres de abolladuras o 

deformaciones

Los cilindros están libres de cortes o hendiduras

Parámetros de Seguridad No (0) Sí (4)

TABLA 43 

 FORMATO DE INSPECCIÓN PROGRAMADA PARA 

CONDICIONES/ACTOS INSEGUROS, PÁGINA 3 DE 4 
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TABLA 44 

FORMATO DE INSPECCIÓN PROGRAMADA PARA 

CONDICIONES/ACTOS INSEGUROS, PÁGINA 4 DE 4 

 

 

No. Parte a Inspeccionar - Subtotal

6 -

7 -

- Subtotal

8 -

9 -

10 -

11 -

12 -

13 -

14 -

Coordinador de Calidad

Fecha:

0 = Muy Malo             1 = Malo             2 = Regular             3 = Bueno             4 = Muy Bueno Utilizar este símbolo en los puntos 

durante la evaluación si existe un acto 

o condición Insegura que pueda dar 

lugar a Accidentes o pérdidas graves y 

que requieran de Atención inmediata

Auditor Director Técnico

Fecha: Fecha:

Oportunidades de Mejora

Responsable Acción Correctiva o Preventiva
Plazo de 

cumplimiento

Sin aparatos mecánicos para manipular cargas 

pesadas

El trabajador se encuentra bajo efectos de 

alcohol o drogas

Con el cuello doblado más de 15 grados

Con cargas por encima de sus hombros

Con la columna vertebral ladeada o doblada

Torciendo o estirando la columna o todo el 

cuerpo

El trabajador labora: Sí (0) No (4)

Cargando objetos pesados por más de un 

minuto

Parámetros de Seguridad No (0) Sí (4)

Actos inseguros

Los trabajadores siguen los procedimientos de 

trabajo

El área de trabajo tiene una altura de trabajo 

apropiada
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Se obtuvo 268 puntos de un total de 328 como nota máxima, es 

decir, un 81,7% de conformidad en la inspección programada.  

 

Actividades Post-Inspección: 

El jefe de cada área debe revisar los resultados de la inspección 

para planificar y ejecutar acciones necesarias para eliminar las 

observaciones negativas. 

Las acciones correctivas o preventivas pueden reducir la 

probabilidad de ocurrencia, la gravedad de las pérdidas o ambas. 

Para que estas acciones sean efectivas, debe analizarse las 

causas básicas de las no conformidades para establecer los 

controles adecuados que aseguren que no se repita la no 

conformidad. 

A continuación se detalla una Matriz de cumplimiento de Acciones 

Correctivas y Preventivas para realizar el seguimiento respectivo 

que asegure el cierre de las no conformidades, en esta matriz, se 

encuentran celdas automáticas (celdas cuya cabecera es de color 

amarillo) que se calculan en base a la información mínima 

requerida por la persona que llena la matriz: 
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TABLA 45 

MATRIZ DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE ACCIONES 

PREVENTIVAS Y-O CORRECTIVAS 
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Equipos de protección personal individual y ropa de trabajo 

El Laboratorio consta con la identificación de riesgos y por 

consiguiente con la selección adecuada de los Equipos de 

protección individual y ropa de trabajo, cuyos equipos han sido 

entregados a los trabajadores, a esto se le suma las capacitaciones 

impartidas por los autores de este proyecto de graduación para el 

correcto uso y mantenimiento de los equipos de protección 

personal. El objetivo de este punto es la definición de un 

procedimiento formal que incluya los siguientes puntos: 

Objetivo: El objetivo de este procedimiento es asegurar que los 

equipos de protección personal son los adecuados y estén 

disponibles para las actividades a desarrollar con el ánimo de evitar 

lesiones o enfermedades que pudieran ocasionarse en el trabajo. 

Alcance: Este procedimiento comprende a todas las operaciones 

realizadas en el Laboratorio (Planta Baja), vestimentas de trabajo y 

equipos de protección que se usen en el Laboratorio. 

Implicaciones y responsabilidades: Los Directivos del Laboratorio 

deben suplir las garantías en el apoyo de este documento y otorga 

las facilidades para su implementación. 

El Delegado de Seguridad Industrial debe asegurar que el 

personal cuente con 100% de disponibilidad en los equipos de 

protección individual necesario para el trabajo normal de los 
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colaboradores y dar las respectivas capacitaciones para el correcto 

uso y mantenimiento de dichos equipos. Además, vigilar 

permanentemente por nuevas operaciones que impliquen un 

análisis nuevo de los equipos de protección individual. 

Los colaboradores deben preservar su salud y la de sus 

compañeros mediante el comportamiento correcto. Además de 

colaborar con sus superiores con el cumplimiento del presente 

procedimiento. 

Vigilancia ambiental y biológica: Cumplir con la sección de vigilancia 

ambiental y biológica del presente documento de proyecto de 

graduación (Capítulo 4, Sección 3.- Gestión Técnica). 

Desarrollo: La Determinación de la Necesidad se define por el 

siguiente nivel de intervención; la dificultad de eliminar el riesgo de 

manera razonable es alta; la imposibilidad de manejar el riesgo 

mediante ingeniería o mediante protección colectiva; la necesidad 

de cubrir una condición insegura temporal o hasta que se 

establezcan las medidas preventivas definitivas; al ser necesario 

establecer medidas de protección complementarias a las 

protecciones colectivas.  

Identificación de los Equipos de protección individual 

En el Laboratorio se establecen: 
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Guantes como medida de protección complementaria a los factores 

de riesgo de Manejo de herramientas cortantes y/o punzantes + 

Superficies o materiales calientes. 

Orejeras como medida de protección complementaria a los factores 

de riesgo de Ruido. 

Gafas, Careta y Mandil como medida de protección complementaria 

a los factores de riesgo de Maquinarias desprotegida + Proyección 

de sólidos o líquidos. 

Botas punta de Acero como medida de protección complementaria 

a los factores de riesgo de Transporte mecánico de cargas. 

Mascarilla para gases como medida de protección complementaria 

a los factores de riesgo de Proyección de sólidos, líquidos o Gases. 

Casco como medida de protección complementaria a los factores 

de riesgo de Trabajo con material a distinto nivel + Proyección de 

sólidos. 

 

Selección y adquisición del Equipo de Protección Individual 

Se establece el análisis junto al departamento de compras de los 

equipos de protección individual que hay en el mercado previo a la 

adquisición para identificar los equipos correctos según el análisis 

de riesgo, cabe recalcar que estos equipos de protección deben 

cumplir con la normativa vigente del país, con lo que se exige que 
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estos tenga en logo CE marcado lo cual implica la conformidad de 

los mismos. 

 

Entrega de los Equipos de Protección Personal 

En la primera entrega se realiza la capacitación, firma de recepción 

e instrucción (Matriz de recepción de Equipos de Protección 

Individual), así como toda la información necesaria para la 

utilización correcta del Equipo, riesgos que protege y condiciones 

para el uso adecuado.  

Es necesario realizar prácticas periódicas del uso con el personal, 

en caso de renovación del Equipo de protección es necesaria la 

entrega de instrucciones y recomendaciones sobre el uso 

adecuado. 

La renovación del equipo de protección personal se realizará en 

función del uso del mismo y las especificaciones indicadas por el 

fabricante. 

En el caso de inconformidad por el uso de equipo deteriorado o que 

ya no brinde las condiciones objetivas de seguridad mínima, el 

trabajador deberá reportarlo al delegado de seguridad para que le 

reponga el equipo de protección, entregando el equipo usado. 
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TABLA 46 

MATRIZ CON INVENTARIO DE RIESGOS PARA UTILIZACIÓN DE LOS 

EQUIPOS DE PROTECCIÓN INDIVIDUAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Equipo: Guante Casco Gafas Careta
Máscara con 

filtro para gases
Orejeras

Mandil de 

Trabajo

Botas punta 

de acero

Riesgo Asociado:

Manejo de 

herramientas 

punzantes y/o 

cortantes

+

Superficies o 

materiales 

calientes

Trabajo con 

materiales a 

distinto nivel

+

Proyección 

de sólidos

Maquinaria 

desprotegida

+

Proyección 

de sólidos o 

líquidos

Maquinaria 

desprotegida

+

Proyección 

de sólidos o 

líquidos

Protección contra 

gases
Ruido

Maquinaria 

desprotegida

+

Proyección 

de sólidos o 

líquidos

Transporte 

mecánico de 

cargas

1 Analista1      

2 Analista2     

3 Analista3     

Analisita

Cargo

Equipo de protección individual entregado a la fecha: _______________
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TABLA 47 

FICHA PARA EL SEGUIMIENTO DEL USO DE EQUIPOS DE 

PROTECCIÓN INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO 

     

 

Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo 

Programa de Mantenimiento Predictivo, Preventivo y Correctivo 

Fecha Nombre
Equipo de Protección 

Individual

¿Se usa 

correctamente?

(Sí ó No)

Firma de 

aceptación del 

trabajador

Observaciones

(Razones del mal 

uso del Equipo)

Guante

Casco

Gafas

Careta

Máscara con filtro para 

gases

Orejeras

Mandil de Trabajo

Botas punta de acero

Guante

Casco

Gafas

Careta

Máscara con filtro para 

gases

Orejeras

Mandil de Trabajo

Botas punta de acero

Guante

Casco

Gafas

Careta

Máscara con filtro para 

gases

Orejeras

Mandil de Trabajo

Botas punta de acero

Matriz de seguimiento de uso adecuado del Equipo de Protección Individual

Analista  1

Analista  3

Delegado de Seguridad  y Salud ocupacional.- Como delegado me comprometo a cerrar los puntos negativos resultantes 

de esta inspección, explicar los riesgos contra los que protegen al trabajador estos equipos, las actividades u 

ocasiones en las que se deben usar, así como las l imitaciones que poseen.

Trabajador.- Como trabajador me comprometo a util izar y cuidar los equipos recibidos conforme a las instrucciones 

recibidas, así como a informar a mis superiores cualquier anomalía en los equipos que pudieran causar daños o 

afectar la capacidad protectora de los mismos.

Analista  2

D
D

/M
M

/A
A

A
A

D
D

/M
M

/A
A

A
A

D
D

/M
M

/A
A

A
A
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Objetivo y Alcance 

El objetivo del presente Programa de Mantenimiento Predictivo, 

Preventivo y Correctivo es de enlazar los 3 tipos de mantenimiento 

de la mejor manera para alargar la vida útil del equipo o los 

componentes que conforman el Laboratorio de Ensayos de 

Materiales. 

Como alcance se consideran todos los equipos de la Planta Baja 

del Laboratorio, lo que comprende el área de Ensayos de 

Materiales. 

 

Implicaciones y Responsabilidades 

Director de Laboratorio.- Es responsable de apoyar el 

mantenimiento de los equipos y solicitar la Ficha de Mantenimiento 

de manera mensual. 

Director Técnico.- Es responsable de llevar el control de 

mantenimientos y hacerlos ejecutar, según horas de trabajo o plazo 

fijo según se indique en el catálogo/manual de usuario de la 

máquina. 

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional.- Es responsable 

de verificar la seguridad en las máquinas y realizar las 

observaciones de las condiciones inseguras al Director Técnico 
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para llevar a cabo acciones preventivas o correctivas según sea el 

caso. 

 

Desarrollo del Programa 

Mantenimiento Predictivo: Este Mantenimiento tiene como 

objetivo reducir los costos del mantenimiento tradicional mediante 

un técnicas para detectar las fallas y defectos de las máquinas 

antes de que se presenten de manera dramática en la operación, 

para esto se utiliza la Monitorización de Parámetros relacionados 

con fallos en los equipos. Es común que la mayoría de equipos 

necesiten periódicamente la revisión de ciertos puntos 

determinados por el mismo fabricante, estos son buenos puntos a 

tomar como parámetros de control. 

 

Mantenimiento Preventivo: Tiene como fin realizar inspecciones 

con desmontaje para evitar costosos mantenimientos correctivos, 

en dicha inspección se van realizando engrases y sustituyendo 

partes deterioradas, teniendo en cuenta el tiempo de vida útil de los 

elementos, para lo cual se puede almacenar los elementos que más 

se reemplacen para ser sustituidos. El principal problema en este 

mantenimiento es determinar la periodicidad del mantenimiento, ya 



133 

 

que un periodo corto puede suponer costos innecesarios y un 

periodo largo puede aumentar el riesgo de falla. 

 

Mantenimiento Correctivo: Este mantenimiento es orientado para 

máquinas cuyo costo de reparación y pérdida de producción, así 

como la criticidad del equipo en la producción, no sean tan 

relevantes. Pretende ser de bajo costo puesto que evita 

inspecciones programadas y mantenimientos preventivos. El hecho 

de manejar este tipo de mantenimiento no excluye realizar engrases 

de rutina, lubricación o sustitución de componentes que alarguen la 

vida del equipo. El principal inconveniente es que es inoportuno y 

por lo tanto requiere de mayor esfuerzo para movilizar mano de 

obra y repuestos en lugar de tener un mantenimiento preventivo 

establecido. 

 

Planificación 

Como primer paso esta definir el tipo de mantenimiento que 

necesita cada máquina/equipo, para esto se propone clasificar las 

máquinas del Laboratorio según el Gráfico 4.1. Clasificación de 

las máquinas según el Costo por un evento de Mantenimiento  

vs. Criticidad en la operación del Laboratorio. Como evento de 

mantenimiento se entiende por el dinero que pierde el Laboratorio 
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por falla del equipo más el costo de hacer el mantenimiento (en 

promedio), sea este predictivo, preventivo o  correctivo. 

 

 

Gráfico 4.1. Clasificación de las máquinas según el Costo por un 

evento de Mantenimiento  vs. Criticidad en la operación del 

Laboratorio 

 

Luego de determinar la Clasificación de las máquinas y por ende 

obtener el tipo de Mantenimiento de cada una, se debe obtener los 

procedimientos de mantenimiento de las maquinarias según el 

fabricante dado que estas máquinas de ensayos son 

extremadamente delicadas, se debe seguir al pie de la letra el 

procedimiento del fabricante. 

Costo Costo
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El siguiente paso es capacitar y entrenar al personal responsable 

de realizar el mantenimiento en la metodología y técnicas 

recomendadas por el fabricante. 

Finalmente dar inicio al programa de Mantenimiento. 

Mejora continua del Programa 

Los fallos redundantes pueden llegar a eliminarse mediante la 

observación a los programas de mantenimiento de cada año, de tal 

manera que se observen las causas raíz de las fallas por equipo y 

finalmente haciendo cambios en esos puntos de intervención. 

Formulario de Registro de Incidencias  

 

TABLA 48 

FICHA DE MANTENIMIENTO/ REVISIÓN DE SEGURIDAD DE EQUIPOS 

QUE INCLUYE REPORTE DE INCIDENCIAS 

 

 

Mantenimiento 

Predictivo

Mantenimiento 

Preventivo
Seguridad

Fecha de 

Ejecución

Fecha de 

Ejecución
Fecha Motivo de Falla Acción Correctiva

¿La máquina cumple con las 

especificaciones de seguridad 

para el persona?, especifique.

A

B

C

N

* Con Azul  la  fecha plani ficada

* Con Verde la  fecha ejecutada

Mantenimiento Correctivo

Reporte de Incidentes

MáquinaCódigo

Ficha de Mantenimiento/Revisión de Seguridad de Equipos
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CAPÍTULO 5 

 

5. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 

5.1   Análisis de los Resultados obtenidos 

 Auditoría Inicial 

TABLA 49 

RESULTADOS DE LA AUDITORÍA INICIAL EN EL LABORATORIO 

 

Estimación financiera de no cumplir con los RTL’s 

Como ejemplo se puede indicar que si una empresa tuviera un pago 

total de $10000 en su nómina de trabajadores, en el caso de no 

realizar el cierre de dentro de los seis meses de las no 

Parte Auditada
Cumplimiento 

de los RTL's

Gestión Administrativa 5%

Gestión Técnica 8%

Gestión del Talento Humano 22%

Procedimientos y programas operativos básicos 11%

Cumplimiento Inicial de los RTL's en el Laboratorio 12%
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conformidades mayores y menores se cobrarían las siguientes 

multas: 

(1%) x ($10000) x (24 meses) =$2400 por incumplimiento en cierre 

de no conformidades mayores.    

(0,5%) x ($10000) x (12 meses) =$600 por incumplimiento en cierre 

de no conformidades menores. 

Este valor por cada tipo de No conformidad encontrada, en caso de 

presentarse la auditoría y no cumplirse con las no conformidades 

mayores, se aplica la multa del 1% de la nómina durante 24 meses 

y así mismo en caso de no cumplirse con las no conformidades 

menores se aplica la multa del 0,5% de la nómina de manera 

mensual durante 12 meses. 

Análisis de las Evaluaciones realizadas en los cursos de 

Capacitación 
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TABLA 50 

RESULTADOS DE LA CAPACITACIÓN “INTRODUCCIÓN AL 

SISTEMA DE AUDITORÍAS Y RIESGOS DEL TRABAJO” 

 

Representación gráfica de las preguntas de Comprensión:    

No. Promedio Interpretación

1 4 Muy Bueno

2 3 Bueno

3 4 Muy Bueno

4 3 Bueno

5 3 Bueno

6 4 Muy Bueno

No. Promedio Interpretación

1 4 Muy Bueno

2 4 Muy Bueno

3 4 Muy Bueno

4 4 Muy Bueno

No. Promedio Interpretación

1 2 Regular

2 3 Bueno

3 4 Muy Bueno

4 4 Muy Bueno

Preguntas teóricas Acertadas Erradas

4 12 1

4 11 2

4 9 4

¿El contenido estuvo correctamente estructurado, de manera que cumplió una 

Tema:

Capacitación de Introducción al Sistema de Auditorías y Riesgos del Trabajo

Estructura y Contenido

¿Se identificó claramente los objetivos del curso?

¿Se cumplieron los objetivos del curso?

¿El contenido del curso llenó sus expectativas?

¿Cómo calificaría las actividades de aprendizaje? (si no hubieron actividades de 

Califique la calidad del material didáctico entregado

Califique la calidad y claridad de los ejemplos expuestos en el curso

Calidad de los Facilitadores y del Grupo

Puntualidad del facilitador y de inicio del curso

Califique el nivel de participación y motivación ofrecida por el Facilitador

Califique la participación del Grupo

Califique la predisposición/actitud del Grupo

Asimilación del Contenido

Antes de recibir este curso, ¿Cuán bueno era su conocimiento del tema tratado?

Califique la aplicación del contenido del curso en su trabajo

¿El curso aportó nuevos conceptos y técnicas?

¿Cúales son los Componentes del SART?

¿Cúantos son los Componentes del SART?

¿Quién realiza la Auditoría del SART?

Se obtuvo una calificación en promedio de 4 ("Muy Buena") y una comprenión del 82%
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Gráfico 5.1. Representación gráfica de las preguntas de 

comprensión - ¿Cuáles son los componentes del SART? 

 

Gráfico 5.2. Representación gráfica de las preguntas de 

comprensión - ¿Cuántos son los componentes del SART? 

92%

8%

¿Cúales son los Componentes del SART?

Acertadas Erradas
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Gráfico 5.3. Representación gráfica de las preguntas de 

comprensión - ¿Quién realiza la Auditoría del SART? 

 

 

 

 

 

 

 

 

69%

31%

¿Quién realiza la Auditoría del SART?

Acertadas Erradas
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TABLA 51 

RESULTADOS DE LA CAPACITACIÓN “SEÑALÉTICAS” 

     

Representación gráfica de las preguntas de Comprensión:    

 

Gráfico 5.4. Representación gráfica de las preguntas de 

comprensión - ¿Cuántos son los colores de Seguridad? 

No. Promedio Interpretación

1 4 Muy Bueno

2 4 Bueno

3 4 Muy Bueno

4 4 Bueno

5 4 Bueno

6 4 Muy Bueno

No. Promedio Interpretación

1 4 Muy Bueno

2 4 Muy Bueno

3 4 Muy Bueno

4 4 Muy Bueno

No. Promedio Interpretación

1 2 Regular

2 3 Bueno

3 4 Muy Bueno

4 4 Muy Bueno

Preguntas teóricas Acertadas Erradas

4 9 5

4 13 1

4 14 0

¿El contenido estuvo correctamente estructurado, de manera que cumplió una 

Tema:

Capacitación de Señaléticas

Estructura y Contenido

¿Se identificó claramente los objetivos del curso?

¿Se cumplieron los objetivos del curso?

¿El contenido del curso llenó sus expectativas?

¿Cómo calificaría las actividades de aprendizaje? (si no hubieron actividades de 

Califique la calidad del material didáctico entregado

Califique la calidad y claridad de los ejemplos expuestos en el curso

Calidad de los Facilitadores y del Grupo

Puntualidad del facilitador y de inicio del curso

Califique el nivel de participación y motivación ofrecida por el Facilitador

Califique la participación del Grupo

Califique la predisposición/actitud del Grupo

Asimilación del Contenido

Antes de recibir este curso, ¿Cuán bueno era su conocimiento del tema tratado?

Califique la aplicación del contenido del curso en su trabajo

¿El curso aportó nuevos conceptos y técnicas?

¿Cuántos son los colores de Seguridad?

¿Cuántos son los colores Auxiliares de Seguridad?

¿Qué colores se usan para señalizar vías de Evacuación?

Se obtuvo una calificación en promedio de 4 ("Muy Buena") y una comprenión del 86%
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Gráfico 5.5. Representación gráfica de las preguntas de 

comprensión - ¿Cuántos son los colores Auxiliares de 

Seguridad? 

 

Gráfico 5.6. Representación gráfica de las preguntas de 

comprensión - ¿Qué colores se usan para señalizar vías de 

Evacuación? 
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TABLA 52 

RESULTADOS DE LA CAPACITACIÓN “PLAN DE EMERGENCIAS 

DE INCENDIO” 

 

Representación gráfica de la pregunta de Comprensión:    

 

Gráfico 5.7. Representación gráfica de las preguntas de 

comprensión - ¿Cuál es el Objetivo de un Plan de Emergencias 

contra Incendios? 

No. Promedio Interpretación

1 4 Muy Bueno

2 4 Bueno

3 4 Muy Bueno

4 4 Bueno

5 4 Bueno

6 4 Muy Bueno

No. Promedio Interpretación

1 4 Muy Bueno

2 4 Muy Bueno

3 4 Muy Bueno

4 4 Muy Bueno

No. Promedio Interpretación

1 3 Regular

2 4 Bueno

3 4 Muy Bueno

4 4 Muy Bueno

Preguntas teóricas Acertadas Erradas

4 14 0

Califique el nivel de participación y motivación ofrecida por el Facilitador

Tema:

Plan de Emergencias de Incendio

Estructura y Contenido

¿Se identificó claramente los objetivos del curso?

¿Se cumplieron los objetivos del curso?

¿El contenido estuvo correctamente estructurado, de manera que cumplió una 

¿Cómo calificaría las actividades de aprendizaje? (si no hubieron actividades de 

Califique la calidad del material didáctico entregado

Califique la calidad y claridad de los ejemplos expuestos en el curso

Calidad de los Facilitadores y del Grupo

Puntualidad del facilitador y de inicio del curso

¿El curso aportó nuevos conceptos y técnicas?

¿Cuál es el Objetivo de un Plan de Emergencias contra Incendios?

Se obtuvo una calificación en promedio de 4 ("Muy Buena") y una comprenión del 100%

Califique la participación del Grupo

Califique la predisposición/actitud del Grupo

Asimilación del Contenido

Antes de recibir este curso, ¿Cuán bueno era su conocimiento del tema tratado?

Califique la aplicación del contenido del curso en su trabajo

¿El contenido del curso llenó sus expectativas?
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Inspecciones Programadas 

Como resultado de la inspección programada se obtuvo la siguiente 

matriz de acciones preventivas y correctivas a desarrollarse en el 

Laboratorio en el plazo fijado mediante consenso por los 

responsables, (Ver Anexo K) referente a Matriz de Control de 

Cumplimiento de acciones Preventivas y/o Correctivas 

comprometidas por el Laboratorio. Estas acciones se llevarán a 

cabo cumpliendo el objetivo de la inspección programada gracias al 

compromiso de la dirección del Laboratorio. 

 

5.2    Resultados Esperados  

En este proyecto de graduación se espera obtener como 

entregables principales al Laboratorio los siguientes puntos: 

 Guías operativas implementadas y socializadas en el uso 

práctico. 

 Profesiogramas para la aplicación en el personal así como en la 

selección del nuevo recurso humano. 

 Plan de entrenamiento para el personal del Laboratorio acorde 

a las necesidades identificadas. 

 Plan de respuesta a Emergencias desarrollado en respuesta a 

factores de riesgo de accidente graves. 
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 Plan de contingencia desarrollado como apoyo al plan de 

Emergencia. 

 Procedimientos de Auditorías internas  procedimientos de 

Inspecciones de seguridad y salud ocupacional desarrollados 

para el laboratorio. 

A continuación se muestran los resultados de la auditoría final. 

Auditoría Final 

Al finalizar el alcance de este documento, se realizó una auditoría 

Final para evidenciar los resultados obtenidos. Los resultados en 

resumen se presentan a continuación, para mayor detalle de la 

información diríjase al (Anexo L) Resultados de la Auditoría Post 

Implementación: 

TABLA 53 

RESULTADOS DE LA AUDITORÍA FINAL EN EL LABORATORIO 

 

Parte Auditada
Cumplimiento 

de los RTL's

Gestión Administrativa 100%

Gestión Técnica 95%

Gestión del Talento Humano 100%

Procedimientos y programas operativos básicos 100%

Cumplimiento Final de los RTL's en el Laboratorio 99%
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Como se puede observar se obtuvo un 99 % de cumplimiento de los 

RTL’s, este resultado no es el óptimo pero  hace alcanzar el objetivo 

de este proyecto de graduación, en donde no se considera el 

cumplimiento de ciertos requisitos netamente de inversión de parte 

del Laboratorio como lo son los exámenes médicos. 
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CAPÍTULO 6 

 

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones 

 Dado el alcance de este proyecto de graduación se logró cumplir con 

un 99% de cumplimiento de los Requisitos Técnico Legales (RTL’s) 

del sistema de Auditorías de Riesgos del Trabajo que aplican en el 

laboratorio, dichos RTL’s son medidas de prevención de riesgos 

laborales implementados en este proyecto. 

 Al realizar la auditoría inicial en el Laboratorio se observa un 12% de 

cumplimiento de los RTL's. Los hallazgos encontrados fueron el 

principal punto de partida para identificar los lineamientos a seguir y 

evidenciar el porqué de la necesidad de implementación de un sistema 

de control operacional. 

 Se estableció un plan de capacitación en base a las matrices técnica, 

comportamental, de gestión preventiva de riesgos y mapa de riesgos, 

de dicho plan se han dictado 5 cursos como parte de la 
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implementación de este Proyecto de Graduación, dando resultados de 

comprensión y motivación en el personal que cubrieron las 

expectativas de manera progresiva hasta llegar al 100% de 

comprensión y atención a las charlas. 

 Se establecieron y ejecutaron auditorías e inspecciones programadas, 

de donde se evidencio la carencia del Laboratorio en el campo de 

Seguridad y Salud Ocupacional, de dicha intervención se obtuvo un 

listado de hallazgos, los cuales representaron puntos de intervención 

para tomar las respectivas acciones correctivas. 

 Uno de estos objetivos es enfocar al Laboratorio en una ideología de 

mejora continua para la protección del recurso humano, al llevar a 

cabo el cumplimiento de este objetivo se trabajó en 3 aspectos claves, 

como son Ingeniería, capacitación y comportamiento. Obteniendo 

resultados en implementación de ingenierías para mitigar y cerrar las 

condiciones inseguras, en la capacitación mediante cursos que a su 

vez motivaron y comprometieron al personal en la materia, finalmente 

en el comportamiento mediante capacitaciones orientadas al liderazgo 

y retroalimentación. 

 Al socializar el programa de control operacional se obtuvo un 82% de 

aceptación inicial, el cual cambio al 100% luego de 5 cursos de 

capacitación donde se trabajó implícitamente en la motivación 

orientada a la cultura de Seguridad y Salud Ocupacional. 
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 Como resultado de la implementación, los clientes pueden evidenciar 

físicamente los avances y el cumplimiento de procedimientos seguros 

que no atentan con la seguridad de ninguna persona en el Laboratorio. 

 Se elaboró y socializó la primera guía operativa que contempla 

lineamientos de Seguridad y Salud Ocupacional. 

 Se implementó alrededor de 42 señaléticas necesarias para la 

identificación de las rutas de evacuación e identificación de equipos 

contra incendio. 

 Las capacitaciones han revelado un lado positivo de los trabajadores 

del Laboratorio, mostrando interés y compromiso a la vez que se 

generó una sinergia positiva para la implementación del sistema de 

control operacional. 

 Se estableció un tablero de control en base a los indicadores 

apropiados para el laboratorio en materia de Seguridad y Salud 

Ocupacional que contribuye a la rápida administración del sistema de 

control operacional. 

  

Recomendaciones 

 No se logró el 100% del cumplimiento de los Requisitos Técnico 

Legales que aplican en el Laboratorio, por lo que se recomienda 

invertir en exámenes médicos y la contratación de servicios prestados 



150 

 

de un médico ocupacional para la elaboración formal de los 

profesiogramas del personal del Laboratorio. 

 Se recomienda continuar con los cursos y brindarle el apoyo al 

delegado de Seguridad  y Salud Ocupacional para terminar de formar 

una cultura de prevención de riesgos que muchas veces hace falta en 

las empresas por falta de capacitación. 

 Se recomienda realizar las inspecciones programadas mensualmente 

con el checklist desarrollado y las auditorías internas cada 6 meses 

hasta estabilizar los procesos internos de Seguridad y Salud 

Ocupacional, de esta manera identificar constantemente condiciones o 

actos inseguros para tomar acciones correctivas o preventivas según 

sea el caso. 

 Se recomienda trabajar en el comportamiento de los trabajadores 

mediante instrucción en coaching, feedback, leadership con el objetivo 

de formar una ideología de seguridad y salud ocupacional sólida en el 

personal. 

 Se recomienda reforzar los objetivos y alcances del sistema de control 

operacional cada 3 meses para preservar y mejorar los resultados 

obtenidos. 

 Para promocionar y comunicar los avances de seguridad y salud 

Ocupacional en el Laboratorio se recomienda publicar en una cartelera 
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a la vista de toda persona que ingrese al Laboratorio los resultados del 

control operativo tanto para motivar al personal como por publicidad. 

 Se recomienda realizar las mediciones de los Factores de Riesgos, 

cuyos parámetros se encuentran establecidos en este documento. 

 Se recomienda realizar la señalización de EPP's de uso obligatorio en 

cada área del Laboratorio, acorde con los riesgos identificados en el 

mapa de riesgos y la normativa de señalización indicada en este 

documento. 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

  



 

 

Anexo A 

Números de Emergencia de ESPOL 

EMERENCIAS 

Entidad Número Localización 

Salud Pública 

911 ECU-911 
Bomberos 

Policía Nacional 

Agencia Nacional de Tránsito 

Corporación para la 
Seguridad Ciudadana de 
Guayaquil 

112 Martha de Roldos 

Grupo de Intervención y 
Rescate GIR 2872273 

Km 18 vía a la Costa 

Banco de Sangre 
2560674 

Primero de Mayo  E/Quito y 
P Moncayo  

Cruz Roja 
131 

Primero de Mayo  E/Quito y 
P Moncayo  

Comando de Guarda Costa 149 Avenida de la Marina 

EMERENCIAS ESPOL 

Dispensario Médico de 
ESPOL 2269235 – 2269236 

Edificio de Bienestar 

Enfermería 2269234 Edificio de Bienestar 

Garita ESPOL 2269649 Entrada ESPOL 

Seguridad ESPOL 2269 624 Tecnologías 

Alerta Medica 
2682500 - 2209660 

CDLA Miraflores AV Central 
300 y Calle Tercera 

HOSPITALES 

Hospital Universitario 2150009 Vía Perimetral km 23 

Clínica Panamericana 2565111 Panamá 616 

Hospital Clínica  San 
Francisco 2290178 

Andrade de Coello y Juan 
Rolando (Kennedy Norte) 

Hospital General Luis 
Vernaza 2560300 

Julián Coronel y Baquerizo 
Moreno 

Hospital Neumológico Alfredo 
Valenzuela 2560041 

Cerro del Carmen Primera 
Parada 

Hospital Psiquiátrico Lorenzo 
Ponce 2294862 

Av. Pedro Menéndez Gilbert 

Hospital Guayaquil Dr. Abel 
Gilbert 2842389 

La 29 y Galápagos 

Hospital del Niño Francisco 
Icaza Bustamante 2452700 

Av. Quito y Gómez Rendón 

Hospital del IESS Teodoro 
Maldonado Carbo 2490666 

Av. 25 de julio y av. Ernesto 
Albán 

Hospital Gineco-Obstetricio 
Enrique Sotomayor 2413300 

Pedro Pablo Gómez y 6 de 
Marzo 

Hospital de Infectología 2294251 Julián Coronel y José Mascote 



 

 

Anexo B 

Tabla de compatibilidad de compuestos químicos 

 

Ácidos Ácidos Ácidos Tóxicos, Tóxicos, Reactivos Solventes

inorg. oxidantes org. inorg. org. con agua org.

Ácidos

inorg.

Ácidos

oxidantes

Ácidos

orgánicos

Álcalis × × × × × ×

Oxidantes × × × ×

Tóxicos,

inorg.

Tóxicos,

orgánicos

Reactivos

con agua

Solventes

orgánicos

Matriz de Incompatibilidades Químicas
Álcalis Oxidantes

× × × × × × ×

× × × × × × ×

× × × × × × ×

× × × × × ×

× × × × × ×

× × × × ×

× × × × × ×

×: No compatible



 

 

 

 

  

Tipo de 

producto
No almacenar junto a

Evitar contacto o cercanía 

con

Combustibles OxidantesComburentesSustancias 

tóxicasGases venenososÁcidos y bases 

minerales.

Fuentes de ignición (calor, 

chispas, superficies calientes o 

llamas abiertas).

Ácidos 

inorgánicos

Bases minerales, cianuros, nitruros, 

sulfuros, hipocloritos.Distintas 

concentraciones del mismo ácido.Ácidos 

orgánicos, materiales inflamables y/o 

combustibles.Sustancias tóxicas o 

venenosas.

Agua.Metales reactivos.

Ácidos orgánicos Ácidos inorgánicosOxidantesComburentes Fuentes de ignición (calor, 

chispas, superficies calientes o 

llamas abiertas).

Álcalis Ácidos, explosivos, peróxidos orgánicos y 

materiales de fácil ignición.Sustancias 

tóxicas o venenosas.

AguaMetales reactivos

Oxidantes Materiales combustibles e 

inflamables.Materiales orgánicos.

Fuentes de 

calorHumedadAgentes 

reductores: zinc, metales 

alcalinos.

Solventes Ácidos.Materiales oxidantes. Fuentes de ignición (calor, 

chispas, superficies calientes o 

llamas abiertas).

Reductores Ácidos.Materiales oxidantes.Alcoholes, 

halógenos, haluros.

Agua, aire y oxígeno.

Fluidos 

criogénicos

Ácidos inorgánicos.Materiales 

oxidantes.Comburentes.

Agua, Fuentes de ignición (calor, 

chispas, superficies calientes o 

llamas abiertas).

Precauciones para el Almacenaje



 

 

Anexo C 

Distribución del Laboratorio de Materiales Planta Baja 



 

 

Anexo D 

Distribución del Laboratorio de Materiales Planta Alta 

 

  



 

 

Denominación del Puesto/Cargo Cargo Crítico Si
No 

Posición dentro del organigrama y línea de mando                                                                                                                                                                                                               

Gerencia

Área

Categoría ocupacional

Describa de manera general la razón de ser de su cargo

Físico Mecánico Químico Biológico Ergonómico Psicosocial Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

Físico Mecánico Químico Biológico Ergonómico Psicosocial Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

PROFESIOGRAMA Código: F-RHH-002

I.-  IDENTIFICACION DEL CARGO

II.-  MISION DEL CARGO

III.-  FUNCIONES DEL CARGO

Tipo de riesgo Nivel de riesgo

Funciones específicas

Funciones no rutinarias

Funciones generales

Cumplir con las intrucciones y procedimientos relativos a los sistemas integrados de gestión        ( ISO, BASC, SS&SO, MCM)

Pagina 1

Cumplir y hacer cumplir las normas y órdenes de seguridad industrialy salud ocupacional contempladas en el reglamento de Seguridad y salud en el trabajo, en la 

resolución 172 del IESS, el decreto 2393 de 1986 y más leyes afines de seguridad industrial.

Implementar mejoras en el plan de clima laboral del área.

Anexo E 

 Formato de profesiograma 

 



 

 

  

META

1 2 3 4 5

Niveles:1: Bachiller; 2: Tecnología; 3: Profesional Universitario; 4: Maestria- Post Grado

B. Conocimientos Específicos

1 2 3 4 5

Niveles: 1: Básico; 2: Básico medio; 3: Medio; 4: Avanzado; 5: Experto

C. Cursos

1 2 3 4 5

Niveles: 1: 1 CURSO; 2: 2 CURSOS ;3: 3 CURSOS;4: 4 CURSOS; 5: 5 CURSOS

D. Experiencia previa

1 2 3 4 5

Niveles: 1: (0-1año); 2: (1-2 años); 3: (2-4 años); 4: (4-6 años); 5 (6 años o más)

1 2 3

Niveles: Señalar el grado de importancia de menor a mayor (máximo 3 habilidades)

1 2 3 4 5

Innovación.-  (Capacidad y habilidad de convertir la ideas y posibilidades en oportunidades).

IV.- INDICADORES

CONCEPTO

V. REQUISITOS DE ESTUDIOS

A. Formación mínima necesaria                                                                                                                                     Niveles

Niveles

     Conocimientos riesgos de IPER de su cargo

Niveles

Introducción Básica de seguridad y salud en el trabajo

Niveles

Orienta a la mejora continua.-                                                                                                       
(Capacidad y habilidad para la mejora continua aplicando MCM).

Conducción e inspiración .-                                                                                                                   
(Capacidad y habilidad para encender la pasión y el compromiso de las personas y mantenerlo vivo).

Decisión y Ejecusión.-                                                                                                                      
(Capacidad y habilidad para convertir el anaálisis y la discusión en accion).

Colaboración y Apoyo.- (Capacidad y habilidad de construir y fortalecer verdaderos vínculos de equipo en su 

área de desempeño y en toda la organización).

VI.- HABILIDADES 

Niveles

Niveles

VII COMPETENCIAS

Desarrollador de Gente .- (Capacidad y habilidad para desarrollarse y desarrollar personal y profesionalmente 

talento para fortalecer la organización).

Previsionista, Seguridad, salud, Medio Ambiente .-                                                                 
(Capacidad y habilidad  demostrable en  la gestión de prevención de riesgos laborales , salud y ambientales).

Operación y decisión acertiva en seguridad.-                                                                         
(Capacidad, habilidad y experiencia en la operación de un proceso en forma segura y permanente)

Pagina 2



 

 

 
 
  

1 2 3 4 5

N iveles: 1: Individuo  de gran capacidad; 2: M iembro  de equipo  que hace apo rte; 3: Gerente co mpetente; 4: Lider ef ic iente: 5: Lider nivel 5

El Cargo tiene autoridad para:

Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

Elementos de proteccion personal a utilizar

Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

Esfuerzo mental

Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

B I C

Niveles:  B: Básica, I: Importante, C: Completa

Relaciones de trabajo externas                                                                                                                                   Niveles
B I C

Niveles:  B: Básica, I: Importante, C: Completa

Elaborado por : Jefe de área Revisado por : Seg. industrial Revisado por : Recursos Humanos Aprobado por:  Gerente/área
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Cargo:  Cargo: Cargo: 
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Cargo: 

VIII.- LIDERAZGO

Test de liderazgo de acuerdo con la estructura de niveles 1 al 5

X.- REQUISITOS FISICOS Y CONDICIONES DE TRABAJO

Requisitos fìsicos

IX.- AUTORIDAD

Esfuerzo físico                                                 Niveles de riesgo Ambiente físico
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                  Niveles de riesgo Régimen de trabajo(horario) y descanso

XI- RELACIONES DE TRABAJO

Relaciones de trabajo internas                                                                                                                               Niveles



 

 

Anexo F 

Matriz de evaluación del conocimiento técnico en 

cuanto a Seguridad y Salud Ocupacional 
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Anexo G 

Diapositivas de las capacitaciones 

Capacitación de Actos Inseguros, Condiciones Inseguras y 

Recomendaciones Generales para el Laboratorio: 

• En busca de lograr un mejoramiento

continuo que tome en cuenta, no solo

la calidad del producto o servicio

brindado, si no que se considere a un

factor vital en toda organización,

como son los empleados, las

empresas actualmente se han

focalizado en alcanzar Un sistema de

Seguridad y Salud Ocupacional, que

se interese por la integridad de cada

uno de los operarios, los cuales son

parte de la organización por el valor

agregado que brindan a todos los

procesos y procedimientos.

 

• Se evitan las pérdidas de tiempo
relacionadas con la interrupción del
trabajo, cuya interrupción es
causada por un accidente laboral.

• -Lo anterior conlleva a aumentar el
tiempo disponible para
producir/laborar, evitando la
repetición del accidente y

• -Se reduce el costo de las lesiones,
incendios y daños a la propiedad,
además se crea un mejor ambiente
laboral (te sientes seguro y
tranquilo en el trabajo).

 

  

  



 

 

  

  

   

   



 

 

  

  

  

 



 

 

  

  

  



 

 

  

   

 

Capacitación Introductoria a SART:  

   



 

 

  

  

  

 

Capacitación de Reporte de Incidentes y Accidentes: 



 

 

  

  

  



 

 

  

  

 

Capacitación sobre el uso adecuado de Señaléticas: 

  



 

 

  

  

  

  



 

 

  

 

 

Capacitación de Plan de Emergencia contra Incendios: 

  

  



 

 

  

  
 
 
 

  



 

 

Anexo H 

Procedimiento de Investigación de incidentes 

accidentes y enfermedades ocupacionales. 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 
  



 

 

Anexo I 

Plan de Respuestas a Emergencias del Laboratorio de 

Ensayos de Materiales. 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

Anexo J 

Plan de Contingencia contra Incendios. 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

Anexo K 

Matriz de Control de Cumplimiento de acciones 

Preventivas y/o Correctivas comprometidas por el 

Laboratorio 
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Anexo L 

Resultados de la Auditoría Post Implementación. 

 

 

 

Fecha:

Lunes 26 de Enero de 2015

1.-Gestión Administrativa 100% de Cumplimiento de los RTL's

Requisitos Técnicos Legales Cumple No Cumple No Aplicable Observaciones

1.1.- Política

a) Corresponde a la naturaleza y magnitud de los riesgos; - - 

b) Compromete recursos; - - 

c) Incluye compromiso de cumplir con la legislación técnico de

SST vigente;
- - 

d) Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone

en lugares relevantes;
- - 

e) Está documentada, integrada-implantada y mantenida; - - 

f) Está disponible para las partes interesadas; - - 

g) Se compromete al mejoramiento continuo; y, - - 

h) Se actualiza periódicamente. - - 

Auditoría basada en la normativa SART aplicada en el Laboratorio de Ensayos de Materiales 

Hora de Inicio: 09h00

Hora de Término 11h30

1.2.- Planificación

a) Dispone la empresa u organización de un diagnóstico de su

sistema de gestión, realizado en los dos últimos años si es que los

cambios internos así lo justifican, que establezca:

a. 1. Las No conformidades priorizadas y temporizadas respecto

a la gestión: administrativa; técnica; del talento humano; y,

procedimientos o programas operativos básicos.

- - 

b) Existe una matriz para la planificación en la que se han

temporizado las No conformidades desde el punto de vista

técnico;

- - 

c) La planificación incluye objetivos, metas y actividades

rutinarias y no rutinarias;
- - 

d) La planificación incluye a todas las personas que tienen acceso

al sitio de trabajo, incluyendo visitas, contratistas, entre otras;
- - 

e) El plan incluye procedimientos mínimos para el cumplimiento

de los objetivos y acordes a las No conformidades priorizadas y

temporizadas;

- - 

f) El plan compromete los recursos humanos, económicos,

tecnológicos suficientes para garantizar los resultados;
- - 

g) El plan define los estándares o índices de eficacia (cualitativos

y cuantitativos) que permitan establecer las desviaciones

programáticas (Art. 11);

- - 

h) El plan define los cronogramas de actividades con

responsables, fechas de inicio y de finalización de la actividad; e,
- - 

i) El plan considera las gestión del cambio en lo relativo a:

i. 1. Cambios internos - - 

i.2. Cambios externos - - 



 

 

 

 

 

 

1.3.- Organización

a) Tiene reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales;
- - 

b) Ha conformado las unidades o estructuras preventivas:

b.1. Unidad de seguridad y salud en el trabajo 

b.2. Servicio médico de empresa; - - 

b.3. Comité y subcomités de seguridad y salud en el trabajo; - - 

b.4. Delegado de seguridad y salud en el trabajo; 

c) Están definidas las responsabilidades integradas de seguridad y

salud en el trabajo, de los gerentes, jefes, supervisores,

trabajadores entre otros y las de especialización de los

responsables de las unidades de seguridad y salud, y, servicio

médico de empresa; así como, de las estructuras de SST.;



d) Están definidos los estándares de desempeño de SST; y, 

e) Existe la documentación del sistema de gestión de seguridad y

salud en el trabajo; manual, procedimientos, instrucciones y

registros.



1.4.- Integración-Implantación

a) El programa de competencia previo a la integración-

implantación del sistema de gestión de seguridad y salud en el

trabajo de la empresa u organización incluye el ciclo que a

continuación se indica:

a. 1. Identificación de necesidades de competencia 

a.2. Definición de planes, objetivos y cronogramas 

a.3. Desarrollo de actividades de capacitación y competencia 

a.4. Evaluación de eficacia del programa de competencia; 

Se han desarrollado los formatos para registrar y documentar las

actividades del plan;


b) Se ha integrado-implantado la política de seguridad y salud en

el trabajo, a la política general de la empresa u organización;
- - 

c) Se ha integrado-implantado la planificación de SST, a la

planificación general de la empresa u organización;


d) Se ha integrado-implantado la organización de SST a la

organización general de la empresa u organización;
- - 

e) Se ha integrado-implantado la auditoría interna de SST, a la

auditoría general de la empresa u organización; y,


f) Se ha integrado-implantado las re-programaciones de SST a las

re-programaciones de la empresa u organización.
- - 

1.5- Verificación/auditoría Interna del cumplimiento de

estándares e índices de eficacia del plan de gestión

a) Se verificará el cumplimiento de los estándares de eficacia

(cualitativa y cuantitativa) del plan;
- - 

b) Las auditorías externas e internas serán cuantificadas,

concediendo igual importancia a los medios que a los resultados;

y,

- - 

c) Se establece el índice de eficacia del plan de gestión y su

mejoramiento continuo.
- - 

1.6.- Control de las desviaciones del plan de gestión

a) Se reprograman los incumplimientos programáticos priorizados

y temporizados;
- - 

b) Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades

para solventar objetivamente los desequilibrios programáticos

iniciales; y,

- - 

c) Revisión Gerencial - - 

c.1. Se cumple con la responsabilidad de gerencia/ de revisar el

sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo de la

empresa u organización.

- - 

c.2. Se proporciona a gerencia toda la información pertinente. - - 

c.3. Considera gerencia la necesidad de mejoramiento continuo 



 

 

 

 

 

 

 

1.7.- Mejoramiento Continuo

a) Cada vez que se re-planifican las actividades de seguridad y

salud en el trabajo, se incorpora criterios de mejoramiento

continuo; con mejora cualitativa y cuantitativamente de los índices 

y estándares del sistema de gestión de seguridad y salud en el

trabajo de la empresa u organización.

- - 

2.- Gestión técnica 95% de Cumplimiento de los RTL's

Requisitos Técnicos Legales Cumple No Cumple No Aplicable Observaciones

Gestión técnica

a) La identificación, medición, evaluación, control y vigilancia

ambiental y de la salud de los factores de riesgo ocupacional y

vigilancia ambiental laboral y de la salud de los trabajadores

deberá ser realizado un profesional especializado en ramas afines

a la prevención de los riesgos laborales o gestión de seguridad y

salud en el trabajo.



b) La gestión técnica considera los grupos vulnerables. 

2.1.- Identificación

a) Se han identificado las categorías de factores de riesgo

ocupacional;


b) Tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s); 

c) Se tiene registro de materias primas, productos intermedios y

terminados;


d) Se dispone de los registros médicos de los trabajadores

expuestos a riesgos;


e) Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos químicos;

y,


f) Se registra el número de potenciales expuestos por puesto de

trabajo.


2.2.- Medición

a) Se han realizado mediciones de los factores de riesgo

ocupacional;


b) La medición tiene una estrategia de muestreo definida

técnicamente; y,


c) Los equipos de medición utilizados tienen certificados de

calibración vigentes.
- - 

2.3.- Evaluación

a) Se han comparado la medición ambiental y/o biológica de los

factores de riesgo ocupacional;
- - 

b) Se han realizado evaluaciones de factores de riesgo

ocupacional por puesto de trabajo; y,
- - 

c) Se han estratificado los puestos de trabajo por grado exposición 



 

 

 

 

 

 

2.4.- Control Operativo Integral

a) Se han realizado controles de los factores de riesgo

ocupacional;


b) Los controles se han establecido en este orden:

b. 1. Etapa de planeación y/o diseño 

b.2. En la fuente 

b.3. En el medio de transmisión del factor de riesgos ocupacional 

b.4. En el receptor 

c) Los controles tienen factibilidad técnico legal; 

d) Se incluyen en el programa de control operativo las

correcciones a nivel de conducta del trabajador; y,


e) Se incluyen en el programa de control operativo las

correcciones a nivel de la gestión administrativa de la

organización



2.5.- Vigilancia ambiental y biológica

a) Existe un programa de vigilancia ambiental para los factores de

riesgo ocupacional que superen el nivel de acción;


b) Existe un programa de vigilancia de la salud para los factores

de riesgo ocupacional que superen el nivel de acción; y,


c) Se registran y se mantienen por veinte (20) años los resultados

de las vigilancias (ambientales y biológicas).
- - 

Se inció el registro con este proyecto de 

implementación

3. - Gestión del talento humano 100% de Cumplimiento de los RTL's

Requisitos Técnicos Legales Cumple No Cumple No Aplicable Observaciones

3.1.- Selección de los trabajadores

a) Están definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto

de trabajo;


b) Están definidas las competencias (perfiles) de los trabajadores

en relación a los riesgos ocupacionales del puesto de trabajo;


c) Se han definido profesiogramas o análisis de puestos de trabajo

para actividades criticas; y,


d) El déficit de competencia de un trabajador incorporado se

solventan mediante formación, capacitación, adiestramiento, entre

otros.



3.2.- Información Interna y Externa

a) Existe un diagnóstico de factores de riesgo ocupacional, que

sustente el programa de información interna;


b) Existe un sistema de información interno para los trabajadores; 

c) La gestión técnica considera a los grupos vulnerables; 

d) Existe un sistema de información externa, en relación a la

empresa u organización, para tiempos de emergencia;


e) Se cumple con las resoluciones de la Comisión de Valuación de 

Incapacidades del IESS, respecto a la reubicación del trabajador

por motivos de SST; y,

- - 

f) Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se

encuentran en periodos de: trámite, observación, subsidio y

pensión temporal / provisional por parte del Seguro General de

Riesgos del Trabajo, durante el primer año, trámites en el SGRT.





 

 

 

 

 

 

3.3. Comunicación Interna y Externa

a) Existe un sistema de comunicación vertical hacia los

trabajadores sobre el Sistema de Gestión de SST; y,


b) Existe un sistema de comunicación, en relación a la empresa u

organización, para tiempos de emergencia.


3.4. Capacitación

a) Se considera de prioridad tener un programa sistemático y

documentado; y
,



b) Verificar si el programa ha permitido:

b.1. Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de

gestión de la seguridad y salud en el trabajo.


b.2. Identificar en relación al literal anterior, cuáles son las

necesidades de capacitación.


b.3. Definir los planes, objetivos y cronogramas. 

b.4. Desarrollar las actividades de capacitación de acuerdo a los

numerales anteriores.


b.5. Evaluar la eficacia de los programas de capacitación. 

3.5. Adiestramiento

a) Existe un programa de adiestramiento a los trabajadores; y, 

b) Verificar si el programa ha permitido:

b.1. Identificar las necesidades de adiestramiento. 

b.2. Definir los planes, objetivos y cronogramas. 

b.3. Desarrollar las actividades de adiestramiento. 

b.4. Evaluar la eficacia del programa. 

4. - Procedimientos y programas operativos básicos 100% de Cumplimiento de los RTL's

Requisitos Técnicos Legales Cumple No Cumple No Aplicable Observaciones

4.1.- Investigación de incidentes, accidentes y

enfermedades profesionales - ocupacionales

a) Se tiene un programa técnico idóneo para investigación de

accidentes integrado implantado que determine:


a.1. Las causas inmediatas, básicas y especialmente las causas

fuente o de gestión.


a.2. Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las

pérdidas generadas por el accidente.


a.3. Las medidas preventivas y correctivas para todas las causas,

iniciando por los correctivos para las causas fuente.


a.4. El seguimiento de la integración-implantación a las medidas

correctivas.


a.5. Realizar las estadísticas y entregarlas anualmente a las

dependencias del SGRT; y,


b) Se tiene un protocolo médico para investigación de

enfermedades profesionales/ocupacionales, que considere:


b. 1. Exposición ambiental a factores de riesgo ocupacional. 

b.2. Relación histórica causa efecto. 

b.3. Exámenes médicos específicos y complementarios; y,

Análisis de laboratorio específicos y complementarios.


b.4. Sustento legal. 

b.5. Realizar las estadísticas de salud ocupacional y/o estudios

epidemiológicos y entregar anualmente a las dependencias de

Seguro General de Riesgos del Trabajo.





 

 

 

 

 

4.2.- Vigilancia de la salud de los trabajadores

a) Se realiza mediante los siguientes reconocimientos médicos en

relación a los factores de riesgo ocupacional de exposición,

incluyendo a los trabajadores vulnerables y sobreexpuestos.

a.1. Preempleo. 

a.2. Periódico. 

a.3. Reintegro. 

a.4. Especiales. 

a.5. Al término de la relación laboral con la empresa u

organización.


4.3.- Planes de emergencia en respuesta a factores de

riesgo de accidentes graves

a) Se tiene un programa para emergencias, dicho procedimiento

considerará:


a. 1. Modelo descriptivo (caracterización de la empresa u

organización).


a.2. Identificación y tipificación de emergencias. 

a.3. Esquemas organizativos. 

a.4. Modelos y pautas de acción. 

a. 5. Programas y criterios de integración-implantación. 

a.6. Procedimiento de actualización, revisión y mejora del plan de

emergencia;


b) Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e

inminente, previamente definido, puedan interrumpir su actividad y

si es necesario abandonar de inmediato el lugar de trabajo;



c) Se dispone que ante una situación de peligro, si los trabajadores

no pueden comunicarse con su superior, puedan adoptar las

medidas necesarias para evitar las consecuencias de dicho

peligro;



d) Se realizan simulacros periódicos (al menos uno al año) para

comprobar la eficacia del plan de emergencia;


e) Se designa personal suficiente y con la competencia adecuada;

y,


f) Se coordinan las acciones necesarias con los servicios

externos: primeros auxilios, asistencia médica, Bomberos, Policía,

entre otros, para garantizar su respuesta.



4.4.-Plan de contingencia

Durante las actividades relacionadas con la contingencia se

integran-implantan medidas de seguridad y salud en el trabajo.


4.5.- Auditorías internas

Se tiene un programa técnicamente idóneo, para realizar

auditorías internas, integrado-implantado que defina:


a) Las implicaciones y responsabilidades; 

b) El proceso de desarrollo de la auditoría; 

c) Las actividades previas a la auditoría; 

d) Las actividades de la auditoría; y, 

f) Las actividades posteriores a la auditoría. 



 

 

 

 
  

4.6.- Inspecciones de seguridad y salud

Se tiene un procedimiento, para realizar inspecciones y revisiones

de seguridad, integrado-implantado y que contenga:


a) Objetivo y alcance; 

b) Implicaciones y responsabilidades; 

c) Áreas y elementos a inspeccionar; 

d) Metodología; y, 

e) Gestión documental. 

4.7.- Equipos de protección personal individual y ropa de

trabajo

Se tiene un procedimiento, para selección, capacitación, uso y

mantenimiento de equipos de protección individual, integrado-

implantado y que defina:



a) Objetivo y alcance; 

b) Implicaciones y responsabilidades; 

c) Vigilancia ambiental y biológica; 

d) Desarrollo del programa; 

e) Matriz con inventario de riesgos para utilización de EPI(s); y, 

f) Ficha para el seguimiento del uso de EPI(s) y ropa de trabajo 

4.8.- Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo

Se tiene un programa, para realizar mantenimiento predictivo,

preventivo y correctivo, integrado-implantado y que defina:


a) Objetivo y alcance; 

b) Implicaciones y responsabilidades; 

c) Desarrollo del programa; 

d) Formulario de registro de incidencias; y
,



e) Ficha integrada-implantada de mantenimiento/revisión de

seguridad de equipos.


OBSERVACIONES:
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