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RESUMEN

El presente proyecto tiene como obijetivo redisefar la marca con la que consta
actualmente la Empresa Espoltel para reflejar su nuevo enfoque laboral. Para
hacerlo se utilizaron herramientas como el Design thinking para desarrollar una
estrategia viable para la identidad de la marca. Se desarroll6 un nuevo logo para
Espoltel, incorporando un isotipo distintivo que representa su evolucion y una
tipografia fresca. Finalmente se disefid un manual de marca con los usos e

implementaciones de esta.
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ABSTRACT

The present project has the objective to redesign the brand under which the
company Espoltel is currently recognized, to reflect its new work approach. To
achieve this, tools like Design Thinking were employed to develop a viable
strategy for the brand identity. As a result, a new logo was created for Espoltel,
incorporating a distinctive icon that represents its evolution and a fresh
typography. Lastly, a brand manual was designed outlining its uses and

implementations.

Keywords: Espoltel, Rebranding, Design Thinking
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Si bien Espoltel se fundd en el afio 1997 como una empresa proveedora de
internet, con el paso de los afios sus servicios cambiaron junto a sus objetivos y
propésito corporativo. Por ejemplo, se implementaron las consultorias de
Tecnologia de la Informacion (TI), servicios de telecomunicaciones y servicios
para potenciar proyectos tecnologicos. El problema de estos cambios radica en
que la empresa no es reconocida por sus funciones actuales, sino por sus
actividades de inicio. Lo que conlleva un problema mayor: carece de una
identidad corporativa (vision, mision, valores, logo, linea grafica, etc.) que
responda a su razén de ser y hacer. Entonces, ¢COomo puede establecer
estrategias de comunicacion?, ¢cémo comunica su identidad visual bajo un
esquema caduco?

Hoy la empresa se caracteriza por ser vanguardista, tecnoldgica e innovadora,
la cual ofrece servicios de apoyo, consultoria e investigacién en el area de la
tecnologia. Asi, este proyecto busca definir un estilo grafico que sea identificable
con la nueva mision y vision de la empresa para contribuir en su buena imagen

y reputacion corporativa.

1.1 Definicién del problema

En sus inicios, Espoltel brindaba servicios de internet a la Escuela Superior
Politécnica de Litoral (ESPOL), creaba correos electronicos y también vendia
tarjetas de conexion a internet para los estudiantes. Tuvo mucha acogida porque
solo se dedicaba a trabajar para ESPOL. Sin embargo, la universidad necesitaba
contratar otros servicios que Espoltel no tenia, pero eran obligatorios por
disposicion del Consejo de Educacion Superior (CES). Entonces, la empresa
sale de la universidad, tomando la decision de ofrecer sus servicios a colegios y
empresas. El trabajar para el mundo corporativo le permitio segmentar su cartera

de clientes en tres tipos: empresas grandes, las PYMES (pequefia y mediana
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empresa) y los residenciales. Pero nuevamente se encontré que los servicios
que ofrecia eran limitados debido a que la competencia implementd la
telecomunicacion con fibra optica. Es asi como Espoltel decide migrar a nuevos
servicios, porque el sistema que tenia era mas lento a comparacion de lo que el
mercado exigia. El resultado es una empresa que ha pasado por varios cambios,
muchos se deben al entorno competitivo y otros se deben al cambio de
administracion. Ante estos cambios, Espoltel busca un redisefio de identidad
corporativa que esté acorde a los servicios que brinda en la actualidad.

/

A
espoltel

transformacion digital

Figura 1 Logo actual Espoltel

Por lo tanto, la empresa Espoltel solicita urgente un redisefio de su identidad
corporativa, alejandose de la idea de la antena de telecomunicaciones, para
potenciar la imagen de la empresa, que no ha cambiado desde hace 20 afios
debido a que no se le ha prestado la atencién que requiere porque también
existian problemas administrativos. Desde que entré la administracion actual
Espoltel ha ido adquiriendo nuevos clientes y su situacion ha mejorado, pero

ahora la empresa decide que es momento de avanzar en su marca.

La empresa busca fortalecer la imagen corporativa reflejando los servicios que
ofrece, no solo los que corresponden a una empresa de informatica, sino también
a los de una que brinda apoyo para generacion de proyectos innovadores y

tecnoldgicos; este, su principal enfoque.

El problema principal con el que cuenta la empresa para fortalecer identidad

corporativa es que toda su imagen visual actual no va acorde a su proposito y la
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proyeccion que desea tener frente a sus clientes. Lo que se quiere lograr es una
adaptabilidad de la marca acorde al mercado y a las actividades que realiza; para

tener un impacto positivo en sus clientes.

La construcciéon de una Imagen Corporativa solida se vuelve crucial, ya que crea
valor para la empresa y se establece como un activo intangible estratégico. De
esta manera, la Imagen Corporativa se convierte en un factor fundamental para
destacar en un entorno altamente competitivo. Segun Paul Capriotti (Capriotti,
2013) existen 3 razones por las cuales una identidad corporativa tiene tanta
importancia para una empresa, la primera es un correcto uso de marca el cual
“ocupara un espacio en la mente de los publicos”. El segundo es que “facilitara
su diferenciacion de las organizaciones competidoras, creando valor para los
Publicos” y finalmente “disminuira la influencia de los factores situacionales” en

la decision de compra.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Redisefar la identidad grafica de la empresa Espoltel mediante el andlisis de sus
necesidades de comunicacion para el reposicionamiento de la marca en su

sector empresarial.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar la informacién clave respecto a su cultura corporativa, servicios,
procesos, plan de negocios e historial gréafico para la formulacion de un
diagndstico de necesidades de comunicacion.

e Establecer criterios de disefio para la nueva identidad visual para la toma
de decisiones respecto a la construccion general de la marca.

e Disefar la marca y todo su sistema marcario para una implementaciéon
coherente y estructurada de su identidad grafica en sus distintas

plataformas de comunicacion.



1.3 Justificacion del proyecto

El presente proyecto busca redisefiar una identidad visual corporativa para la
empresa Espoltel. Al momento cuenta con una linea gréfica creada en el afio

1997, y que no va acorde a los servicios que ofrece la empresa.

Toda buena empresa consolidada debe contar con una buena linea grafica, que
brinde orden y refleje su cultura corporativa. Los beneficios de una buena imagen
visual, permitira fortalecer la buena imagen corporativa demostrando alta calidad
en servicios que ofrecen; lo que podria derivar en atraer inversores potenciales
que estén interesados en aportar capital a la empresa. Y para finalizar, una
buena imagen haré que los trabajadores de la empresa generen un vinculo con

la marca y su productividad aumente. (Capriotti, 2013)

Por diversas razones, resulta imprescindible llevar a cabo una reflexion acerca
de la Imagen corporativa, con el fin de que sea valorada como un activo
fundamental dentro de una empresa. Es crucial planificar acciones coherentes
gue puedan influir en la percepcion que el puablico tenga sobre la organizacion.
De esta manera, se busca establecer una imagen favorable y positiva en la

mente de los diversos publicos que interactian con la empresa.

1.4 Grupo objetivo/ beneficiarios

El principal beneficiario del redisefio de la identidad corporativa de Espoltel es la
misma empresa; conseguird tener una imagen grafica que hable sobre sus
actividades. Luego estan los empleados, aproximadamente una plantilla de 20
personas, que se motivaran al mirar un cambio en su institucion y el interés de
sus autoridades de innovar, esto siempre conlleva avances de todo tipo.
Finalmente, seran los clientes quienes tendran una idea fresca de qué es y qué
hace Espoltel. Entonces, A base de los resultados obtenidos, se propone un
nuevo disefio de marca que se ajuste mejor a las caracteristicas y aspiraciones

del publico objetivo y que, a su vez, brinde a los empleados una identidad



corporativa mas solida y motivadora. Gracias a esta investigacion se arrojan
resultados sobre la importancia del redisefio de la marca como una estrategia
para fortalecer la conexion con los clientes y mejorar el ambiente laboral,

repercutiendo en el crecimiento y éxito general de la empresa Espoltel.



CAPITULO 2

CAPITULO 2: MARCO REFERENCIAL: ESTADO DEL ARTE

2.1 ldentidad de marca

En el contexto de redisefiar una marca es necesario sefialar que la identidad de
marca es un elemento fundamental en la estrategia empresarial, porque destaca
la importancia de establecer una identidad auténtica y aspiracional para la
organizacion, donde se resalta la nueva mision y vision frente a su publico
objetivo. La identidad de marca se refiere a "la esencia de lo que una
organizacion es y quiere ser, cOmo se ve a si mismay como desea ser percibida

por los demés". (Costa, 1999)

Se debe tener en cuenta que Identidad corporativa no es lo mismo que Imagen
corporativa, es decir que la identidad corporativa refleja lo que quiere transmitir
la empresay en el caso de la imagen corporativa es lo que el publico piensa “de
toda informacion relativa de la empresa” se refiere a todo el caudal de mensajes

gue reciben los publicos acerca de la organizacion (Capriotti, 2013).

2.2 Arquitectura de una marca

Es importante para una identidad visual contar con una buena estructura en la
arquitectura de marca, ya que genera confianza en el cliente. En primer lugar, la
arquitectura de marca proporciona claridad organizativa al permitir que los
consumidores comprendan la relacion entre las diferentes marcas y productos
de una empresa. Esto evita la confusion y facilita la toma de decisiones de los
consumidores al elegir entre las opciones disponibles. Cuando los consumidores
tienen una vision clara de como se relacionan los productos y marcas de una
empresa, es mas probable que confien en ellas y se sientan mas comodos al
realizar compras. Ademas, para una empresa publica o privada la arquitectura
de marca también creara coherencia en la comunicacién interna y externa. Al

establecer una estrategia de marca unificada, la empresa puede asegurarse de



que todos sus servicios y mensajes se alineen con su propdsito y valores

fundamentales.

2.3 Logotipo

Sobre todo, para la elaboracion de una identidad de marca es importante contar
con un logotipo y tener en cuenta ciertos principios para lograr una buena
practica al disefiarlo, segun (Bokhua, 2022)

- Primero. Visibilidad, “en un escenario perfecto un logotipo debe verse
igualmente nitido en fondos brillantes y oscuros”. Es decir, un logo
después de haber sido disefiado debe pasar por esta prueba en el cual
no se desaparece el logo al ponerlo en el lado oscuro.

- Segundo. Equilibrio, “El equilibrio se refiere a un proceso en el que las
partes mas pequefas del logotipo se ajustan para lograr el equilibrio”. Esto
quiere decir que al elaborar un logotipo se deben tener en cuenta todas
sus partes, para no colocar mas peso de un solo lado y asi esté
equilibrado.

- Tercero. Escalabilidad, “El logo debe verse bien cuando se incrementa el
tamarno, pero también cuando se reduce”.

- Cuarto. Simetria vs. asimetria. “El disefiar un logo perfectamente
simétrico hace que se vea mas aburrido, mientras que un poco de

asimetria permite que el espectador se interese mas con el logo.

2.4 Empresas tecnolégicas

Las empresas que se enfocan en un mercado tecnoldgico deben describir qué
caracteriza una marca en este sector para conocer la competencia y publico
objetivo. Estos tipos de marcas generan confianza con el cliente por el tipo de
actividades innovadoras que realizan. Pero, una marca innovadora no solo es
aquella que ofrece productos o servicios novedosos, una marca innovadora es
aguella que es creativa y no acepta cualquier idea a primera vista. “La creatividad

es la que les da la traccion a las marcas en el mercado” (NEUMEIER, 2003)



Para que una marca sea destacada y tenga el factor de innovacion, necesita lo
gue Marty Neumeier (NEUMEIER, 2003) nombra como “Los siete criterios de un
nombre destacado”. Los cuales son: ser diferente, breve, adaptable, de facil
pronunciacién, agradable, expandible y por ultimo protegible. Ademas, es bueno
usar un simbolo para marcas tecnoldgicas, debido a que se puede mover y

adaptar libremente en varios soportes.

Un claro ejemplo de redisefio de marca es el caso de Telefénica, marca de
telecomunicaciones que tiene alrededor de 100 afios en el mercado. En el afio
2021 realiz6 su quinto redisefio de marca como se aprecia en la figura 2. Esta
marca ha tenido problemas para poder relacionarse con su publico, ha llegado a
casi desaparecer de la vista de todos, porque operaba de manera interna. Pero
en este ultimo redisefo ha sorprendido a muchos con su nueva marca y apuesta
a regresar a su segunda propuesta de redisefio del afio de 1984 pero con ligeros
ajustes, que permiten que la marca sea mas limpia y clara. Expertos de marca
como Lucciano Cassisi, creador de Foro Alfa, menciona que el cambio le hace
bien a la empresa Telefénica ya que cuenta con una marca sin problemas
graficos, que pueda conectarse al publico y que sea mas facil de identificar.
(Cassisi, 2021)

7878,5”“’4 .s. Telefonica

Figura 2 Redisefio Marca Telefonica

Fuente: Brandemia.org



Un caso de éxito en el redisefio de una marca innovadora es AT&T, una de las
mayores compaiiias internacionales de telecomunicaciones. A pesar de que la
empresa estaba correctamente posicionada en el mercado, decidio redisefar su
marca, como se refleja en la imagen 3, porque segun el director del proyecto
actual, es fundamental este proceso porque “se necesita evolucionar para
florecer en nuevos mercados y soportes”, (Garcia, 2022)

Un redisefio de marca es oportuno cuando la empresa comienza a crecery a
cambiar sus objetivos, sobre todo cuando se desea perdurar en el tiempo, asi
como lo menciona el disefiador grafico Modesto Garcia que “Tocar este logo era
sin duda un reto, pero creo que los responsables han salido airosos y han
conseguido un icono fuerte y duradero. Le auguro una larga vida a este simbolo”.
(Garcia, 2022)

Figura 3 Redisefio Marca at&t

Fuente: Brandemia.org



CAPITULO 3

CAPITULO 3: INVESTIGACION VISUAL

3.1 Andlisis de la marca actual

El proyecto se enfoca en el andlisis de la marca actual, explorando sus
elementos distintivos y su posicionamiento en el mercado. El objetivo principal
es comprender en detalle la identidad de la marca y evaluar su efectividad en la
actualidad. Para lograrlo, se utiliza una combinacién de métodos y herramientas
de investigacion, como el analisis de la competencia, la investigacion de
mercado, el analisis de laimagen de marcay el estudio de percepcion del publico
objetivo. A través de este minucioso examen, obtiene

una vision clara y precisa de la marca en su contexto actual, con el fin de

identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento.

3.1.1 Isotipo

En el analisis del isotipo de la marca, se ha identificado una serie de aspectos
que requieren una evaluacion detallada y critica. En primer lugar, tal como se
observa en la figura 4 que el actual isotipo no logra representar de manera
efectiva el mensaje y los valores que la marca desea comunicar. Esta falta de
coherencia entre el simbolo y la visién de la marca puede generar confusion en
el publico objetivo y dificultar la relacion con la linea de negocios que se desea
expresar.

El isotipo tiene forma de una antena, lo que hace pensar que sea una empresa
de telecomunicaciones. El uso de este isotipo especifico ha generado una
limitacién en el mercado al encasillar a la marca en un solo segmento, al cual
ademas no es su linea de negocios actual. Esto causa una gran confusion y
dificulta la apertura a nuevos contextos y oportunidades de negocio. Es
importante que la marca sea capaz de expandirse y explorar diferentes nichos
de mercado, sin estar restringida por un simbolo que puede resultar limitante en

términos de percepcion y posicionamiento. Esta falta de reconocimiento del
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simbolo puede resultar confusa para el publico objetivo y dificultar la asociacion
con los valores y atributos deseados. Es esencial que el isotipo sea visualmente
legible y se pueda identificar de manera instantdnea para generar un impacto y

una conexion efectiva con la audiencia.

Otro aspecto para considerar es la trazabilidad de las lineas en el isotipo actual.
Se ha observado que presentan una irregularidad en su trazo, lo que puede
transmitir una sensacion de falta de precisién y cuidado en la representacion
visual de la marca. Esta falta de coherencia en la ejecucion grafica puede afectar
negativamente la percepcion de profesionalismo y calidad de la marca por parte

del publico.

Adicionalmente, se ha evaluado que las esquinas del isotipo transmiten una
sensacion de agresividad en la marca. Esto puede generar una percepcion
negativa en el publico y alejar a potenciales clientes que buscan una imagen mas
amigable y accesible. Es importante considerar el impacto psicolégico de los
elementos visuales utilizados en el isotipo y asegurarse de que transmitan los

valores y atributos deseados de la marca de manera equilibrada y coherente.

A

Figura 4 Isotipo Marca Espoltel

3.1.2 Tipografia

En el anadlisis de la tipografia de la marca, se han identificado una serie de
aspectos que requieren una evaluacion exhaustiva y critica. En primer lugar, se
observa que se ha utilizado una tipografia minascula en cursiva con el objetivo
de transmitir dinamismo a la marca, como se puede observar en la figura 5. Sin

embargo, hay fallas en detalles y acabados gréaficos. Es necesario que la
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tipografia elegida refleje los valores y atributos deseados, transmitiendo una

sensacion de progreso e innovacion acorde con la identidad de la marca.

Un aspecto relevante para considerar es la competencia entre la tipografia y el
isotipo por el protagonismo visual. La tipografia, al presentar caracteristicas
llamativas y distintivas, puede generar una distraccién y una falta de jerarquia
visual dentro del conjunto de elementos de la marca. Es esencial lograr un
equilibrio adecuado entre la tipografia y el isotipo, asegurando que ambos
elementos trabajen en armonia para transmitir el mensaje y los valores de la

marca de manera coherente y efectiva.

Ademas, se ha identificado que la tipografia presenta una particularidad en
cuanto a la escritura de la linea base (baseline), ya que se encuentra en
minusculas. Esta eleccion puede generar un efecto de informalidad y falta de
estructura en la marca. Es importante considerar que, en muchos casos, las
iniciales de las palabras se presentan en mayudsculas para aportar una mayor
claridad y legibilidad. Se debe evaluar si esta eleccion tipografica se alinea con
la imagen deseada para la marca y si cumple con los estandares de disefio y

comunicacion visual.

eg@oltgl

trahsformacion digital

Figura 5 Tipografia Marca Espoltel

El naming actual de la empresa presenta varios desafios que justifican la
necesidad de un cambio. En primer lugar, el hecho de que el nombre actual
incluya las iniciales de "Espol" puede generar confusion y asociaciones
innecesarias con esta institucion, lo cual podria afectar negativamente la
percepcion y posicionamiento de la empresa en el mercado. En segundo lugar,
la finalizacibn del nombre con "tel* se asemeja a la industria de las

telecomunicaciones, que ya no es el rubro principal de la empresa. Esta similitud
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puede llevar a equivocos sobre la naturaleza de los servicios o productos que
ofrece, alejando a clientes potenciales que buscan soluciones en otras areas.
Por lo tanto, se recomienda un cambio de naming que permita a la empresa
deslindarse de cualquier asociacion indeseada y reflejar de manera méas precisa
su nueva identidad y enfoque empresarial, contribuyendo asi a una mejor

comprension y aceptacion por parte del publico objetivo.

3.1.3 Color

En el andlisis del color utilizado por la marca, se ha identificado la presencia de
un tono monocromatico azul opaco. Sin embargo, el impacto generado por la
incorporacion de este color es imperceptible para el usuario. Es necesario
evaluar detenidamente el efecto psicolégico y emocional que el color ejerce en
la percepcion de la marca y en la conexién con su publico objetivo Ademas el

color azul se vincula mucho a la marca Espol, de la cual se quieren alejar.

Conclusion, la marca actual tiene errores técnicos y también conceptuales, pero
lo ma&s importante es que el logo estd elaborado para una empresa de
telecomunicaciones y hace mas de 20 afios no ha sido redisefiado o actualizado.
Ademas, el cliente necesita un redisefio de marca debido a que la identidad
cambiod, ahora es una empresa que potencia proyectos tecnoldgicos, por eso
necesitan que la identidad visual cambie en conjunto con sus nuevas actividades

y nuevos objetivos.

3.2 Metodologia de investigacion en disefio

El desarrollo de este proyecto se realizo a través de un enfoque metodoldgico
cualitativo el cual privilegia el analisis profundo y reflexivo de los significados
subjetivos e intersubjetivos que forman parte de dicha investigacion (Solis,
2020). Al emplear enfoques cualitativos, como entrevistas en profundidad y
grupos focales, se obtendra una comprension rica y detallada de las emociones
y valores asociados con la marca actual y las expectativas hacia la marca
rediseflada. Esta metodologia permitird identificar elementos clave que

contribuyan a la determinacién de criterios de disefio para el desarrollo de una

13



imagen de marca mas atractiva y coherente con la identidad corporativa de

Espoltel.

3.3 Metodologia Design Thinking

El desarrollo de este proyecto se realizé a través de un enfoque metodoldgico
cualitativo el cual privilegia el analisis profundo y reflexivo de los significados
subjetivos e intersubjetivos que forman parte de dicha investigacion (Solis,
2020). Al emplear enfoques cualitativos, como entrevistas en profundidad y
grupos focales, se obtendra una comprension rica y detallada de las emociones
y valores asociados con la marca actual y las expectativas hacia la marca
redisefiada. Esta metodologia permitira identificar elementos clave que
contribuyan a la determinacion de criterios de disefio para el desarrollo de una
imagen de marca mas atractiva y coherente con la identidad corporativa de

Espoltel.

Design Thinking es una disciplina que utiliza métodos de disefio para combinar
necesidades tecnolégicamente factibles con una estrategia viable en el mercado
empresarial. Es una filosofia de disefio versatil que aborda diversos problemas,
ofreciendo una variedad de herramientas y adaptandose segun la necesidad. Se
sigue un conjunto de cinco pasos, incluyendo la empatia para entender las
necesidades del usuario, definir objetivos, generar ideas, crear prototipos y
realizar pruebas. Esta metodologia se elige por su enfoque en resolver las
necesidades reales de los usuarios, su adaptabilidad al disefio de marca y su
enfoque en la cultura del prototipado. Los pasos incluyen: empatizar para
recopilar informacion relevante, definir para establecer prioridades, idear para
generar ideas, prototipar para llevar las ideas a la realidad y testear para mejorar

iterativamente con la retroalimentacion de los usuarios.

3.4 Herramientas de Design Thinking

El proceso de disefio representa el camino que el disefiador recorrera para

resolver las necesidades del cliente. "Al dividir este proceso en diferentes etapas
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e implementar métodos reflexivos y ejecutivos, los disefiadores pueden abrir su
mente a soluciones nuevas y emocionantes que satisfagan tanto a los clientes
como a los usuarios, asi como a ellos mismos" (Lupton, 2012). A continuacion,
se presenta una recopilacion de diversas herramientas y métodos que se
utilizaran en el desarrollo del proyecto:

e Encuestas

e Entrevistas

e Tarjetas

e Tablero de inspiracion

e Bocetos manuales
Todas estas herramientas mencionadas se emplean en diferentes fases del

proceso de disefio y ayudan a generar ideas para convertirlas en soluciones.

3.5 Fase 1. Empatizar

En la etapa inicial, se procedié a recolectar la informacion pertinente con el
objetivo de establecer los cimientos del proyecto mediante la implementacién de
cuatro herramientas fundamentales: cuestionarios, dialogos, brief y tableros
graficos. Gracias a estos resultados se obtuvo mas informacion acerca de los

antecedentes de la empresa y competencias actuales.

3.5.1 Entrevistas

En el marco de este capitulo dedicado a las entrevistas, se desarrolla un
cuestionario disefiado con el propésito de establecer los antecedentes
relevantes de la empresa en estudio. A través de este instrumento de
investigacion, se busca obtener una comprension profunda de la trayectoria y
evolucion de la organizacion, asi como identificar los factores clave que han

contribuido a su desarrollo de la marca.

En linea con este objetivo, se realiz6 una entrevista a Sylvia Rodriguez, una
colaboradora de Espoltel, quien ha formado parte de la empresa desde sus
inicios. La eleccion de Sylvia como informante clave se basa en su experiencia

y conocimiento profundo de la organizacion, lo que permite obtener informacion
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detallada y precisa sobre los antecedentes, hitos importantes y aspectos
destacados de la empresa a lo largo del tiempo. Las preguntas que se le

realizaron fueron las siguientes:

e (Cual fue la mision y vision de la empresa en sus inicios?

e (Por qué se cre6 la empresa Espoltel?

e (Tuvo acogida la empresa en sus inicios?

e /;Qué tipo servicios brindaba Espoltel en sus inicios?

e /En qué momento fue el declive de la empresa?

e ¢ Por qué Espoltel decidieron cambiar sus servicios?

e . Cuando decidieron cambiar sus servicios?

e /Por qué ha tenido tantos cambios la empresa?

e ;COmo ha visto la evolucion de la empresa durante estos Ultimos 5 afios?

e ;COmo ve la empresa actualmente y como quiere verla a futuro?

Esta entrevista enriquecio significativamente el analisis y la comprension del
contexto historico y los factores internos y externos que han influido en el
desarrollo de la empresa.

Los resultados de las entrevistas realizadas revelaron dos aspectos clave sobre
la empresa: en primer lugar, se identific6 una falta de mision y vision claras que
guien la empresa. Esta carencia generaba incertidumbre tanto para los
empleados como para los clientes en cuanto a la direccion y propoésito de la
empresa. En segundo lugar, se logro definir de manera mas precisa y enfocada
la actividad que desempefia la empresa, reduciendo su alcance a un solo sector
en lugar de abarcar mdltiples areas. Esta nueva definicion brindé mayor
coherencia y enfoque a la identidad de la empresa, permitiendo una
comunicacién mas efectiva con el mercado y una propuesta de valor mas sélida.
Estos hallazgos proporcionaron una base sélida para el proceso de redisefio de
la marca, permitiendo establecer una nueva direccion estratégica y una identidad

mas definida y atractiva para la empresa.
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3.5.2 Brief de la marca

Gracias a la informacion proporcionado por Silvia Rodriguez se pudo llenar con
éxito el Brief de la marca (figura 6), de esta manera tenemos mas clara la

situacion actual.

DESCRIPCION DE LA MARCA Antecedentes

NMombre y definicion Productos o servicios Historia Imagotipo

ESPOLTEL Contraccion de la Apayo en fodo fIpo de provectos de I&: %ﬁmi‘gmﬁgqm e Of:;

institucion “Espol” y “tel” de Innovacidn fecnoidgica en plblico v de Internet a les estudiantes de la

felecomunicaciones Privada. universidad ESPOL. En sus primeros

tuvo mucha ocogida porgue sclo se /
dedcoban a

Puntos de contacto Posicionamiento de la marca e e 2 unversidod,

REDES SOCIALES Sor visto come Una emaresa que brinda SENVicios 0 empresas y cokegios.

linkcing: sspolielac servicios de innovacidn v tecnologia ‘

twitter: @espoitel ec

OBIETVO DE LA MACA espoltel

transformacion digita
Mision Vision Proposito
- - BUYER PERSONA O TARGET
Target comprador
- Target actual: Empresas publicas y

Personalidad valores Diferenciador clave Atributos y beneficios gads municipales.
Una empresa madura Compromiss Personal alarmente calificads No se quedon esloncados
Abierios a combios Honeshidad para las diferentes areas. en solo rubre,
Dispuesios @ innovor Transparencia Son vanguardistos,

Competencia

Productos competitivos
Preslocion de servicios, obras civiles e
ingenieria. Componentes fecnolégicos.
Geslién de documentales.

Comparacion con otras marcas || Typegraphy

Tabla 1 Brief sobre la Marca Espoltel

3.5.3 Benchmarking de la identidad visual de la categoria

Gracias a toda la informacion recopilada en los procesos de entrevistas y brief
sirvi6 para generar el benchmarking para comparar la identidad grafica de
distintas compainiias del sector. Es una guia del estilo visual de una marca, y en
nuestro caso, lo emplearemos para explorar en detalle cémo otras empresas que

realizan funciones similares han desarrollado sus disefios. (figura 7)

A través de esta herramienta se podra obtener una vision amplia de las practicas
de disefio utilizadas por otras empresas en nuestro sector. Esta exploracion nos
proporcionara insights valiosos para la toma de decisiones informadas,

permitiéndonos desarrollar estrategias visuales mas efectivas y coherentes.
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Figura 6 Comparativo de Marcas

El andlisis del benchmarking ha permitido realizar un descubrimiento significativo
acerca de la estrategia de la competencia en cuanto a sus logotipos. Es evidente
que varios de los competidores utilizan de manera recurrente elementos como
flechas que apuntan hacia la derecha en sus logotipos. Esta eleccion puede
implicar una intencion de progreso, avance o direccion positiva hacia el futuro.
Ademas, notamos una tendencia hacia el uso de colores azules y verdes en los
logotipos de la competencia, lo que sugiere un enfoque en la confianza, la
serenidad, la naturaleza o la sostenibilidad. Por altimo, otro rasgo comun es la
preferencia por tipografias con serifas, lo que aporta un toque de elegancia,
tradicion o profesionalidad a la imagen de las marcas competidoras. Estos
hallazgos son esenciales para definir una estrategia diferenciada para nuestro
logotipo, que nos permita destacar en el mercado y comunicar claramente los

valores y atributos Unicos de la marca.

3.6 Fase 2: Definir

Una vez que se ha recolectado y clasificado la informacion, se da inicio a la
segunda etapa del enfoque de Design Thinking, planteando cémo abordar el
desafio de mejorar la identidad grafica a través del Design Thinking. Esto da
lugar a una serie de pasos que incluyen definir la idea, el concepto y la esencia

de la marca, con el fin de resolver el problema de manera efectiva.
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3.6.1 Definir la idea de marca

Segun la entrevista que se realiz6 a Heydi Pazmifio la gestora de proyectos de
Espoltel, indica que la marca debe mostrar la actividad que estan realizando y
distinguirse de la competencia. Tener una marca completamente renovada y
diferente a la actual. En base a eso se definio que el objetivo principal de Espoltel

es ser una gestora de proyectos.

3.6.2 Esenciade la marca

La esencia de marca de la empresa Espoltel radica en su firme compromiso con
la innovacién, el desarrollo y el progreso. Desde sus inicios, la empresa ha sido
pionera en la busqueda constante de soluciones vanguardistas que impulsen la

transformacién tecnoldgica en diversas industrias.

3.7 Criterios de disefio

3.7.1 Posicionamiento requerido

El posicionamiento deseado para la marca Espoltel es situarla en un plano
equiparable con las empresas lideres en proyectos tecnoldgicos y de
transformacion digital. Con un enfoque centrado en la innovacién y el

progreso.

3.7.2 Brand Purpose

El proposito fundamental reside en brindar un apoyo sélido vy
comprometido a empresas y emprendedores que aspiran a materializar

proyectos innovadores mediante el aprovechamiento de la tecnologia.

3.7.3 Brand Values

Compromiso: Refleja la dedicacion firme y constante de la empresa hacia
la excelencia en sus proyectos.
Honestidad: Comunicar de manera abierta y veraz tanto los éxitos como

los desafios
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Transparencia: Brindar una vision clara y comprensible de los procesos,

los plazos y las implicaciones de las decisiones.

3.7.4 Personalidad

Encarna la experiencia acumulada a lo largo de los afos, lo que brinda
una perspectiva solida y un enfoque pragmatico en todas sus acciones.
Abierta a los cambios y agilidad para abrazar nuevas oportunidades y

desafios en el siempre cambiante panorama tecnoldgico.

3.8 Conceptos gréficos

Los conceptos fundamentales que sustentan la marca reflejan una firme
determinacioén por diferenciarse de su predecesor, Espol, tanto en términos de
tipografia como de paleta de colores. Este deseo de singularidad se manifiesta
en la eleccion de tipografias distintas y en la adopcion de una paleta de colores
que encapsula la modernidad y la innovacion. Adicionalmente, se puso un
énfasis particular en la utilizacion del isologo en lugar de la tipografia,
considerando la posibilidad de un cambio de nombre en el futuro. Esta estrategia
asegura que la identidad visual de Espoltel se mantenga sélida y relevante
incluso en el caso de una modificacion en su denominacion, garantizando la
continuidad y el reconocimiento de la marca en el dindmico panorama

tecnolégico.
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CAPITULO 4

El dltimo segmento, esencialmente el cuarto capitulo, involucra de manera
relevante el proceso de creacion y gestion de la identidad visual de la empresa
Espoltel. Se inicio una fase de generacion de ideas, la cual abarco la elaboracion
de bocetos manuales. Tras reunir diversas propuestas, se procedio a llevar a
cabo una primera seleccion de las mas idoneas. Estas propuestas fueron
digitalizadas en prototipos y pasaron por una evaluacion meticulosa; se
eliminaron ciertas opciones antes de someterlas a pruebas. Las opciones
elegidas luego se emplearon para desarrollar las aplicaciones graficas y se
sometieron a pruebas con el grupo focal. Se examinaron los resultados de estas
pruebas y se incorporaron las recomendaciones pertinentes. El proceso culminé
con el disefio y desarrollo de las aplicaciones, que incluyeron la creacion del

manual de marca y las aplicaciones graficas correspondientes.

4.1 Fase 3: Idear

En la tercera etapa, se inicia el proceso de generar y desarrollar diferentes
alternativas de solucion especificas para la empresa Espoltel. Estas opciones se
basan en los conceptos establecidos previamente en la segunda fase y se
enriquecen con la incorporacion de herramientas como el Branding canvas y
Bocetos manuales. Una vez completado este paso, se procede a evaluar
minuciosamente todas las opciones generadas y se seleccionan aquellas que se

ajustan mejor a las necesidades y objetivos de la empresa.

4.1.1 Bocetos Manuales

Durante el proceso de elaboracion del branding canvas, se realizaron bocetos
que abordaran las necesidades graficas desde diversas perspectivas. Estos
bocetos dieron lugar a multiples propuestas creativas que se basaron en los
conceptos establecidos en la fase de definicibn. A pesar de esto, no se

descartaron ideas que pudieran parecer divergentes del concepto original, ya
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gue se reconocio que este enfoque podria inhibir la libertad creativa y limitar las

posibilidades de exploracién. (Figura 8)

/’\_’, es poltet

REscoLTEL

Figura 7 Bocetos

Autor: Oscar Elugo y David Alava Meza

4.1.2 Evaluacion y seleccion

Después de generar diferentes ideas iniciales, se procedié a escoger los que
mas se asemejen al concepto general de la marca. Ya con los bocetos
seleccionados, se desarrollaron diferentes propuestas dando prioridad al isotipo
y la tipografia, fundamentado en la estrategia de no empezar desde cero en caso
de que se realice un cambio en el naming en el futuro. Al enfocarse primero en
los aspectos mas estratégicos y conceptuales del logotipo, como la identidad
visual y los mensajes clave, se asegura que la esencia de la marca esté
sOlidamente definida. De esta manera, si en algin momento se requiere un
cambio en el nombre de la empresa, el redisefio del logotipo no sera una tarea
completamente nueva, sino mas bien una adaptacion de los elementos visuales

existentes para ajustarse al nuevo naming.
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4.2 Fase 4: Prototipar

A partir de los bocetos e ideas elegidos, se crearon prototipos digitales y se
disefiaron aplicaciones para la etapa de pruebas. Durante el proceso de
digitalizacion, también surgieron nuevas ideas que enriquecieron el desarrollo

del proyecto.

4.2.1 Prototipos digitales

Los resultados gréficos del proceso de prototipado fueron los siguientes:

@espoltel AV espoltel

Propuesta 1 Propuesta 2

0 espoltel espoltel

Propuesta 3 Propuesta 4

Figura 8 Prototipos digitales
Autor: Oscar Elugo y David Alava Meza

Se presentan cuatro propuestas distintas de logotipos disefiados para la
empresa Espoltel. Cada una de estas propuestas ha sido concebida de manera
estratégica para encapsular la esencia de la marca, transmitiendo valores de
elementos visuales vy tipografias cuidadosamente seleccionadas, cada logotipo
busca encapsular la identidad dinamica y evolutiva de Espoltel. Estas propuestas
no solo representan un cambio visual, sino también buscan establecer un vinculo
emocional con la audiencia, reflejando el constante compromiso de la empresa

con la innovacion y el avance en su industria.
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4.2.2 Disefio de aplicaciones

Con las 4 propuestas graficas seleccionadas y pulidas, se procedio a disefiar 3
maodulos de usos para el testeo. Se disefiaron 3 mockups donde se puede aplicar
la marca Espoltel.

e La primera imagen corresponde a los gafetes que usarian dentro de la

empresa para poder identificarles con sus respectivos cargos, estas

funcionaron para validar el logo en un mismo color.

Figura 9 Aplicacién 1
Autor: David Alava y Oscar Elugo

e La segunda imagen es la implementacion del logo en una pared, esto
sirvib como ejemplo para identificar cual es tiene mayor visibilidad frente

al publico.

<

espoltel espoitel espoltel

Figura 10 Aplicacion 2

Autor: David Alava y Oscar Elugo
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e Por ultimo, tenemos las tarjetas de presentacion las cuales podran utilizar

para miembros importantes de la empresa o asesores comerciales. Es
una aplicacioén a color.

J— )
r_ng @

-
RS Lo,
e S A e A

“ espoltel

0 espoltel @ espoltel

CGampus Gustavo Galindo, Politecnica del Litoral

Figura 11 Aplicacién 3
Autor: David Alava y Oscar Elugo

4.3 Fase 5: Testear

En esta quinta fase se testea la parte gréfica, luego de reajustar las opciones

seleccionadas, probar el funcionamiento de la marca y parametros técnicos.

4.3.1 Incorporar recomendaciones

Se expusieron las propuestas ante la empresa Espoltel y a partir de los
comentarios recibidos, se formularon las siguientes recomendaciones.

Aspectos | Sus conectores representan Aspectos | Formas asimétricas
Positivos | la transformacion digital

Positivos
@ espoltel propuestat A R
Aspectos Los colores y tipografias

105 | 56 asemejan al primer logo
Negativos Skl o8

No representa el concepto
Aspectos P P
de Espoltel

5 actual de la empresa
Negativos e L Ll

. Aspectos | La representacion de su
Aspectos | Simplicidad Positivos | vinculacion con las empresas
Positivos
A Propuesta 4
v eSpOltel Propuesta 3 ’ espoltel prop
Aspectos i £
Aspectos S Dificil reproduccion
Negativos | 5¢ 3semeja aotro logo Negativos
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Figura 12 Feedback Propuestas
Autor: David Alava y Oscar Elugo

Después de considerar estas recomendaciones y completar una fase adicional
de evaluacién, se decidi6 seleccionar la primera propuesta. Luego, esta
propuesta fue sometida a una revision y ajustes en concordancia con los
comentarios recibidos. Esto incluyé el cambio del color principal a uno mas
innovador y distintivo, asi como la seleccion de una tipografia mas sélida.
Ademas, se realizaron correcciones en aspectos técnicos. A continuacion, se

presenta el resultado final:

C sspour=

Figura 13 Identidad grafica
Autor: David Alava y Oscar Elugo

4.3.2 Desarrollo de la marca

El identificador marcario esta formado por la construccion tipogréfica de la
palabra “ESPOLTEL” y un isotipo en forma de espiral, busca transmitir y
proyectar caracteristicas de desarrollo, alcance y tecnologia. Se utilizé un
simbolo con el fin de dar recordacion al concepto de la marca, y generar mayor
posicionamiento dentro del campo de la industria tecnoldgica. El simbolo surgio
de una fusion de fibras con nodos, mano de alcance y espiral que da el sentido

de movimiento continuo.

ESPOLTELEES...

wHt L +G

Nodos Mano de alcance Espiral
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Figura 14 Concepto de marca

Autor: David Alava y Oscar Elugo

4.3.3 Tipografia

Se ha utilizado la tipografia Din Next Pro la cual se destaca como una eleccién
sobresaliente para un manual de marca debido a sus cualidades versétiles y
profesionales. Esta tipografia presenta una estructura limpia y legible que
asegura una comunicacion clara y efectiva, fundamental para establecer una
identidad de marca coherente. Su disefio moderno y equilibrado permite
adaptarse a diversas aplicaciones gréficas.

. Light
Din Next LT Pro Regular
abcdefghijklmntopgrstuvwxyz [talic
ABCDEFGHIJKLMNTOPQRSTUVWXYZ Bold
123456789

Heavy

Figura 15 Propuesta tipogréfica

Autor: David Alava y Oscar Elugo

4.3.4 Paleta de colores

La eleccion de una paleta de colores en diferentes tonos de rojo para la marca
Espoltel se fundamenta en la intencién de transmitir valores clave que reflejan
su identidad tecnoldgica y su busqueda constante de avance y crecimiento. El
rojo, asociado con la energia y la accion, evoca un sentido de dinamismo y
progreso, lo cual se alinea perfectamente con el enfoque innovador de la

empresa en el campo tecnolégico.
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Figura 16 Paleta de colores

Autor: David Alava y Oscar Elugo

4.4 Andlisis de resultados

Con el propoésito de evaluar si el logotipo lograba satisfacer los criterios
establecidos y comunicaba eficazmente la intencidn prevista, se procedio a llevar
a cabo un sondeo a través de una encuesta. Esta encuesta se orientd a dos
publicos clave: individuos con conocimientos especializados en el ambito del
disefio y los clientes en curso de Espoltel. Para esta prueba se cambié el nombre
de la empresa para que no haya una predisposicion en las respuestas. Las

interrogantes planteadas para este propadsito fueron las siguientes:

¢En que drea profesional te desenvuelves? (Puede escoger varias respuestas)

13 respuestas

@ Tecnologia

@ Gestion

 Desarrollo de software/ programacion
@ Medicina

@ Emprendedor

@ Ninguna de las anteriores

Figura 17 Respuestas Gréfico 1

Autor: David Alava y Oscar Elugo
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¢A que mercado cree usted que pertenece esta marca? (Puede escoger varias respuestas)

13 respuestas

@ Medicina
@ Tecnologia
Juridico

@ Nutricion
A @ Ventas
® Limpieza
@ Automotriz

Figura 18 Respuestas Gréfico 2

Autor: David Alava y Oscar Elugo

¢Cree que el Iogo es? (puede escoger varias respuestas)
13 respuestas

@ Moderno
@® Comun
@ Creativo
@ Infantil
@ Formal

Figura 19 Respuestas Gréfico 3

Autor: David Alava y Oscar Elugo

Con esto podemos concluir que el logo cumplié las expectativas generadas, en
el cual un 76.9% del publico esta de acuerdo con que la marca representa a un
mercado tecnoldgico y la segunda pregunta un 46,2% concuerda que el logo es

formal y un 30,8% moderno.

4.5 Aplicaciones

Se presenta el uso de la marca con sus aplicaciones principales:
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Linea grafica

Formas basadas en las
formas del isotipo. Cambio
de colores segln las
necesidades del diseno.

Circulos

Curvas largas
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Segmentos curvos circulares

)

Figura 20 Linea Grafica

Segmentos rectos

Autor: David Alava y Oscar Elugo
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Figura 21 Papeleria

Autor: David Alava y Oscar Elugo
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CespoLTEL

Figura 22 Fachadas y letreros

Autor: David Alava y Oscar Elugo

Figura 23 Vehiculos
Autor: David Alava y Oscar Elugo

v
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Figura 24 Uniformes
Autor: David Alava y Oscar Elugo
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Figura 25 Plantilla diapositivas

Autor: David Alava y Oscar Elugo

C esrouree
PREVENCION

DEL FENOMENO DEL NINO

Lorem Ipsum is simply dummy text of the
printing and typesetting industry. Lorem
Ipsum has been the industry's.

00

Figura 26 Plantillas de redes sociales

Autor: David Alava y Oscar Elugo

Figura 27 Redes sociales

Autor: David Alava y Oscar Elugo
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Figura 28 Souvenirs

Autor: David Alava y Oscar Elugo

4 5.1 Desarrollo del manual de marca

El manual de identidad corporativa abarca las directrices que guian la
implementacion, y el apropiado empleo de la estrategia visual de la marca
Espoltel. Con el objetivo de ser una herramienta integral, el manual proporciona
un marco para dar forma, mediante un sistema de componentes gréficos y
conceptuales, a la realizacion de elementos visuales y mensajes que en conjunto
forjan la identidad distintiva de Espoltel.

Este manual incluye: Las normas de usos del logo, tipografias, colores, zona de
seguridad, variantes de color e implementaciones del logo en papeleria,

sefalética y comunicacion. Como se muestra en el anexo.

4.6 Presupuesto

El presupuesto para el redisefio integral de la marca Espoltel, que abarca la
creacion de un nuevo logotipo y la elaboracion de un manual de marca completo
con todas sus aplicaciones, se ha establecido considerando la amplitud y el
alcance del proyecto. Este proceso, planificado para un periodo de entrega de 3

a 6 meses.
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CONCEPTO PRECIO
Redisefio de identidad corporativa S 2.000,00
Creacion de nuevo logo
Manual de normas/ uso S 500,00
Papeleria S 640,00
Redes sociales S 100,00
Plantilla para redes sociales
Sefalizacion S 940,00
Web S 1.000,00
Disefio sitio responsivo/adaptativo
Subtotal
TOTAL $ 5.180,00

Tabla 2 Presupuesto

Autor: David Alava y Oscar Elugo
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CAPITULO 5

5.1 Conclusiones

Desde el inicio del proyecto, se identificé que la empresa Espoltel requeria un
redisefio de marca para reflejar su cambio en enfoque laboral. A medida que, del
avance, se evidencio la esencialidad de la identidad corporativa para todas las
empresas, siendo un componente crucial en la comunicacion y percepcion del
publico. Se puede observar como el proceso de redisefio de marca ha
demostrado ser benéfico en diversas organizaciones. Luego se realiz6 un
analisis exhaustivo de la marca el cual permitio definir con precision su
personalidad y propdésito, sentando las bases para la creacion de la nueva
imagen de la marca. Se desarrollé un nuevo logo para Espoltel, incorporando un
isotipo distintivo que representa su evolucion. Este enfoque fue estratégico, ya
gue la empresa buscaba desvincularse de su asociacion anterior con Espol. Los
nuevos colores y tipografia diferente del logo refuerzan este cambio, aportando
una identidad fresca y auténtica que se alinea con la nueva direccion y los

objetivos de la marca.

El redisefio de la identidad corporativa no es simplemente un cambio estético,
sino una inversion estratégica que puede proporcionar un impulso significativo.
En el caso de Espoltel, este proceso de renovacion no solo les brindara una
apariencia mas fresca y atractiva, sino que también los posicionara de manera

mas competitiva en el mercado.

5.2 Recomendaciones

Se presentan dos recomendaciones clave que contribuiran a la transformacion
exitosa de la identidad de la empresa. En primer lugar, se sugiere considerar un
cambio en el naming de la empresa con el fin de desvincularla de cualquier
asociacion con Institucion Espol y su anterior enfoque empresarial. Esta decision
permitira a la marca Espoltel definir su propia identidad distintiva y establecer

una conexion mas clara con sus valores y objetivos actuales.
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Ademas, se recomienda la definicion precisa de la mision y vision de la empresa.
Estos elementos trascendentales no solo proporcionaran una direccion
estratégica solida, sino que también guiaran todas las iniciativas de la marca.
Una misién y vision claramente articuladas ofrecerdn un marco para la toma de
decisiones y la planificacion a largo plazo, asegurando que todas las acciones

estén alineadas con los valores y objetivos centrales de Espoltel.

Para lograr una difusion efectiva de la renovada marca Espoltel, es altamente
recomendable llevar a cabo una campafia publicitaria estratégica. Esta camparfia
debe enfocarse en destacar tanto el redisefio como el nuevo propdsito de la
marca, subrayando los cambios significativos y las ventajas competitivas que
esto conlleva. Asimismo, es crucial invertir de manera adecuada en materiales
de alta calidad para la implementacion de la nueva identidad, asegurando su

durabilidad y presencia en el tiempo.

Y finalmente, se debe considerar la importancia de una capacitacién interna para
los empleados de la empresa. Esto implica socializar el cambio de marca y
asegurarse de que cada miembro del equipo esté informado y alineado con la
nueva direccibn de la marca. Esto permitira que los trabajadores sean
embajadores efectivos, capaces de comunicar con claridad y confianza los
beneficios y valores asociados con el redisefio. En conjunto, estas estrategias
aseguraran una implementacion exitosa y una adopcion efectiva de la nueva

imagen de Espoltel en el mercado.
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7. ANEXOS
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CAPITULO 2: MARCO REFERENCIAL: ESTADO DEL ARTE (definiciones
sobre identidad de marca, teoria sobre la identidad de marca, logo,
marcas tecnolégicas, 2 casos de éxito) (Aspecto legal de la marca)
21 Investigacion tedrica
2.2 Tematica 1
23 Temética 2.....
2.4 Temética?2......

CAPITULO 3: INVESTIGACION VISUAL (revision de documentos, analisis
de mercado, entrevistas Estructuradas o semi estructuradas, brief)

3.1 Metodologia de investigacion en disefio
3.2 Método de disefio 1

3.3 Método de disefio 2.

3.4 Método de disefio 3 .......

CAPITULO 4: DESARROLLO DE PROYECTO (criterios de diseiio,
Arquitectura de la marca)

4.1 Aspectos conceptuales

4.2 Aspectos técnicos

4.3 Aspectos estéticos ......
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ENTREVISTA:

Elaboracion de cuestionario:
David Alava y Oscar Elugo
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene el objetivo de establecer los antecedentes de la
empresa.

Se entrevisto a Sylvia Rodriguez, una colaboradora de Espoltel que lleva en la
empresa desde casi su principio.

ESPOLTEL

¢, Cual fue la mision y vision de la empresa en sus inicios?
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Mision: Brindar enlaces de banda ancha de internet y todos los productos
asociados de esta tecnologia con un enfoque de servicio y asesoria profesional
para nuestros clientes, todo ellos basado en procesos de calidad, ofreciendo
todos los productos de una manera eficiente, agil y oportuna, contando para ello
con un personal profesional, capacitado, motivado y comprometido con el cliente
y la empresa.

Vision: Ser el integrador de soluciones basadas en Internet (ISSI) con cobertura
nacional méas importante en el mercado corporativo y PYMES.

2. ¢Por qué se creo6 la empresa Espoltel?
Espoltel fue creado para brindar servicios de internet para la ESPOL. A los
estudiantes se les daba un email y también se vendia una tarjeta que se conecta

al internet.

3. ¢ Tuvo acogida la empresa en sus inicios?
La empresa fue acogida muy bien en sus inicios. Debido a que la empresa
trabajaba netamente para la ESPOL y la mayoria de los estudiantes tenian el

email de Espoltel y también se vendian una gran cantidad tarjetas.

4. ¢ Qué tipo servicios brindaba Espoltel en sus inicios?

Espoltel brindaba servicios de internet para la universidad ESPOL, emails para

sus estudiantes y también vendian tarjetas para recibir internet.

5. ¢ En qué momento fue el declive de la empresa?

En el momento que la Espol se cambié a Telconet para poder usar CEDIA
después de que el ministerio de educacién requeria que la universidad utilice el
programa CEDIA. En ese momento Espoltel sale del rectorado de la Espol decide
salir para expandir el servicio a las empresas y a los colegios. En ese momento
tuvieron tres tipos de clientes: los corporativos (empresas grandes), los PYMES
(empresas pequefias) y los residénciales. Luego cuando las otras empresas de

internet empezaron a vender fibra éptica, Espoltel no tenia como competir debido
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a que el sistema que Espoltel brindaba era con antenas que era mucho mas lento

gue el de la competencia.

6. ¢, Por qué Espoltel decidieron cambiar sus servicios?
Espoltel decidié cambiar sus servicios porque no podian competir en el mercado
debido a que su red de internet era mas lenta al no utilizar fibra optica. Si no

diversificaban sus servicios, hubieron tenido que cerrar.

7. ¢, Cuando decidieron cambiar sus servicios?

Decidieron cambiar sus servicios cuando Telconet, Netlife y Claro pasaron cable
en las areas residenciales entonces las casas ya empezaron a utilizar fibra
Optica. Entonces empezaron a perder una gran cantidad de clientes de los

clientes que le quedaban lo cual llevo al cambio de sus servicios.

8. ¢ Por qué ha tenido tantos cambios la empresa?
Espoltel ha tenido tantos cambios debido a los cambios en su entorno

competitivo. Para mantenerse a flote tuvieron que haber cambios en la empresa.

9. ¢ Como ha visto la evolucién de la empresa durante estos ultimos 5 afios?

2 afos antes de que, entre la gerente actual, Espoltel estaba en estado
deplorable, las deudas subieron exponencialmente, los ultimos clientes de
internet se fueron. Los colaboradores estuvieron hasta 6 meses sin poder cobrar
sueldos. Luego entro la gerente actual que dio un giro completo a la empresa,
haciendo convenios, consiguiendo nuevos proyectos y con su liderazgo se

puede ver qué la empresa va a salir adelante.

10. ¢ Como ve la empresa actualmente y cdmo quiere verla a futuro?
La empresa se ve bastante estable, la gerente tiene una buena vision y
administracion. Se ve a la empresa mas fuerte y posicionada. La empresa se la

quiere ver como era al principio, una empresa solida.

Heydi Gestidon de proyectos
1. ¢Porqué no han hecho un redisefio de la marca por casi mas de 20 afios?
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Porque hemos pasado por varias administraciones y probablemente no
se le ha dado la prioridad, hoy en dia queremos trabajar con instituciones
publicas y otros proyectos que se hacian antes. Por eso queremos un
rebranding, trabajar mas en la marca para los nuevos productos que
gueremos hacer.

¢ Por qué cree que ahora es necesario un redisefio de marca?

Porque evidentemente nada de lo que se estaba enfocando es lo que
ahora se dedica la empresa, ahora nos estamos enfocando en nuevos
proyectos por tanto es necesario un rebranding.

¢ Estan ofreciendo nuevos servicios y cuales son esos nuevos servicios?
Nos enfocamos en productos tecnologicos y estamos trabajando
especificamente con instituciones publicas, mejorando procesos para
reducir costos y aplicando tecnologias avanzadas en diferentes procesos
de las instituciones publicas.

¢ Por qué decidieron ampliar sus servicios?

Decidimos ampliar nuestros servicios basandonos en lo que la
universidad puede ofrecer. En la universidad hay muchos proyectos que
hay investigacion de por medio y necesitamos que eso, la idea es que
Espoltel de hecho coja esa investigacion y comercialice eso a la sociedad,
vemos la necesidad de conectar con la sociedad y vemos las necesidades
qgue hay en el mercado y poder ser ese ente que ancle, conecte o que
ponga en accion la investigaciéon de la universidad.

¢Por gué no se ha prestado la debida importancia a la imagen visual es
decir al logo, colores y otros elementos que la representan visualmente?
Habia otros problemas muchos mas grabes, la empresa estaba en fase
de liquidacion, habia problemas mucho més emergentes que solucionar y
hoy en dia ya pues poner un poco mas de atencién y recursos de lo que
es la imagen.

¢ Saben cuales son sus clientes?

Si, nuestros clientes son empresas que damos internet. Hoy hacemos
proyectos.

¢, Cuales son sus clientes?

Es el IESS, damos el servicio de todo lo que es call center para generar
citas y agendamiento del IESS. En el IESS estamos trabajando con un
proceso de software para las auditorias médicas y hacemos todo un
sistema computarizado para poder medir e identificar cuales son los
pagos que se tiene que hacer al servidor externo. También tenemos
proyectos con el registro de la propiedad en Quito y asi tenemos proyectos
con diferentes instituciones gubernamentales.

¢,Cuadles es su buyer persona?

No
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