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COMPROMISO DE HONOR

D TP al firmar este
compromiso, reconozco que el presente examen esta disefiado para ser resuelto de manera individual, que puedo usar una calculadora
ordinaria para calculos aritméticos, un lapiz o esferografico; que solo puedo comunicarme con la persona responsable de la recepcion
del examen; y, cualquier instrumento de comunicacién que hubiere traido, debo apagarlo y depositarlo en la parte anterior del aula,
junto con algln otro material que se encuentre acompafiandolo. No debo ademés, consultar libros, notas, ni apuntes adicionales a las
que se entreguen en esta evaluacion. Los temas debo desarrollarlos de manera ordenada.

Firmo al pie del presente compromiso, como constancia de haber leido y aceptar la declaracion anterior.

"Como estudiante de ESPOL me comprometo a combatir la mediocridad y actuar con honestidad, por eso no copio ni dejo copiar"

FIRMA: «...oueeeeeeeeeeaeeeeeeeennnnnnneeenene. NUMERO DE MATRICULA:......ceeeeeeeeenvvvenanann PARALELO.............
COMPONENTE TEORICO
TEMA 1
VALOR: 4 PUNTOS

Deduzca las expresiones de la linea central y los limites de control superior e inferior para la
Carta de Control de Rangos.

TEMA 2
VALOR: 3 PUNTOS

Indique, segun corresponda, cudndo es recomendable construir cada una de las siguientes
cartas de control:

a) Mediciones Individuales y Rangos méviles



b) Sistemas de Deméritos

c¢) Fraccion Disconforme

TEMA 3

VALOR: 3 PUNTOS
Detalle la diferencia entre los indices de capacidad de procesos C, y Cp , indicando ademas
la expresion para calcularlos.

TEMA 4
VALOR: 3 PUNTOS

Complete el siguiente esquema correspondiente
a un plan de muestreo simple de aceptacién por

atributo, detallando los elementos utilizados: l




TEMAS

VALOR: 4 PUNTOS
Indique lo que incluyen cada uno de los siguientes componentes cuando se despliega la
Funcién de la Calidad:

a) QUE’S

b) RELACIONES

c) IMPORTANCIA TECNICA RELATIVA

d) PUNTOS DE VENTA

TEMA 6

VALOR: 3 PUNTOS
Para un disefio experimental con un solo factor, tres niveles y cinco réplicas por cada nivel
del factor:
a) Exprese el modelo matematico a aplicarse.

b) A partir del analisis de varianza correspondiente, establezca la prueba de hipétesis a
implementarse, indicando el contraste y la region critica de la misma.



TEMA 7?7

VALOR: 3 PUNTOS
Bosqueje una curva caracteristica de operacion en la que se visualicen claramente los
siguientes elementos:
v" Nivel de calidad aceptable: 2.5 %

v" Nivel de calidad limite: 5%

v' Probabilidad de no aceptar lotes buenos: 0.2
v" Probabilidad de aceptar lotes malos: 0.1
TEMA 8

VALOR: 2 PUNTOS
Defina los siguientes términos relacionados con la Norma ISO 9001:2015:
a) Riesgo

b) Informacion documentada

c) Evidencia objetiva

d) Indicador de desempeiio



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICAS
DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS

Afio: 2016 Periodo: SEGUNDO TERMINO
Materia: INGENIERIA DE LA CALIDAD Profesora: MPC. MIRIAM RAMOS BARBERAN
Evaluacion: SEGUNDA Fecha: 14 DE FEBRERO

COMPROMISO DE HONOR

Y 0, e al firmar este
compromiso, reconozco que el presente examen esta disefiado para ser resuelto de manera individual, que puedo usar una computadora
con software estadistico, calculadora ordinaria para calculos aritméticos, un lapiz o esferografico; que solo puedo comunicarme con la
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Firmo al pie del presente compromiso, como constancia de haber leido y aceptar la declaracion anterior.

"Como estudiante de ESPOL me comprometo a combatir la mediocridad y actuar con honestidad, por eso no copio ni dejo copiar"

COMPONENTE PRACTICO

TEMA 1

VALOR: 5 PUNTOS

En base a la informacion proporcionada por cartas de control para medias y rangos en un

proceso de produccion de piezas metalicas, con cinco observaciones por muestra, se conoce

que el promedio de la longitud de dichas piezas es 50 mm, con un rango promedio de

0.6 mm. Con estos resultados:

a)
b)
c)

Estime la desviacion estandar del proceso

Determine los limites de control para las cartas de medias y rangos

Concluya sobre la capacidad del proceso, si se conoce que las especificaciones inferior y
superior de la longitud de las piezas corresponden a 49 mm y 51 mm, respectivamente.



TEMA 2

VALOR: 7 PUNTOS
En una panaderia, el Jefe de Control de Calidad requiere implementar un disefo
experimental con el propdsito de comprobar si el tipo de harina de sus cuatro proveedores
produce la misma viscosidad en la masa preparada para el pan que se comercializa. Con
este propdsito, selecciona durante un dia y en forma aleatoria 16 masas, 4 de cada tipo de
harina y registra su viscosidad, obteniéndose los siguientes resultados:

PROVEEDORA| PROVEEDORB PROVEEDOR C PROVEEDOR D
98 97 99 96
91 20 93 92
96 95 97 95
95 96 99 98

A partir de estos antecedentes:

a) Establezca el modelo matematico del disefio experimental a realizar, especificando los
siguientes elementos: variable de respuesta, unidad experimental, factor o factores; vy,
tratamientos por factor o factores.

b) Realice el andlisis de varianza correspondiente.

c) Presente las principales conclusiones a partir de los resultados obtenidos en el literal
anterior, relacionadas con el objetivo que persigue el Jefe de Control de Calidad.



TEMA3
VALOR: 5 PUNTOS

Una de las principales empresas de computadoras utiliza un plan de muestreocon n = 50y

¢ = 0, sin tomar en cuenta el tamaiio del lote. Bajo estas condiciones:

a) Explique el plan de muestreo utilizado

b) Construya la curva de operacidon correspondiente

c) Determine graficamente el nivel de calidad aceptable, si se considera la probabilidad
de cometer error tipo | de 0.05.

d) Determine la probabilidad de aceptar un lote con el 0.4% de computadoras

defectuosas.



TEMA 4

VALOR: 4 PUNTOS

Un lote de 480 articulos es sometido a inspeccién con nivel Il y nivel de calidad aceptable de

1.5%. Utilizando el método Military Standard 105D, determine los planes de muestreo para

inspeccion normal y reducida que deberian implementarse.

TEMAS

En base a los siguientes datos obtenidos en un proceso productivo:

Dia Numero de unidades
disconformes
1 3
2 4
3 3
4 2
5 6
6 12
7 5
8 1
9 2
10 2

VALOR: 4 PUNTOS

a) Determine la linea central y los limites de control que se recomendarian para construir

una carta np, suponiendo que n = 50.

b) Construya la carta referida en el literal anterior y concluya sobre la estabilidad del

proceso.



