7
G585 2T+
YIL

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL V.o
Programa de Computacion
(PROTCOM)

SISTEMA DE
CONTROL DE STOCK, TALLER Y DISTRIBUCION

MANUAL DE USUARIO

Previo a la Obtencion del Titulo de:
ANALISTA DE SISTEMAS

Dirigido a:
MAINT CIA. LTDA.

Elaborado por:
Karina Maylenz Villegas D.

Dirigido por:
Anl. Jorge Lombeida Ch.

OCTUBRE 1995

Guayaquil - Ecuador



Anl. Jorge Lombeida Ch.
DIRECTOR DE TESIS




AGRADECIMIENTO

A MI PADRE CELESTIAL, por todas
las bendiciones que me ha dado dia a diay
por no haberme dejado decaer ni en los
momentos mas dificiles de mi vida.

A MI QUERIDO PROFESOR Y GUIA
DE TESIS, Anl. Jorge Lombeida Ch., por
ser un hombre noble y lleno de virtudes, que
siecmpre se esfuerza en dar lo mejor de si a
sus alumnos.

A MAINT CIA. LTDA., por su apoyo en

conocimiento y equipo técnico.



DEDICATORIA

CON TODO MI AMOR, a mi querida
madre que siempre me ha apoyado y creido
en mi y que gracias a su constancia hoy le
puedo dedicar este logro. A mi padre por sus
ejemplos y ensefianzas ya que ellos ayudaron
a formar mi caracter y a mis adorados
hermanos, cuyo apoyo jamas lo he dejado de
sentir. A ellos les debo haberme ayudado a
culminar una meta mas en mi vida.

CON CARINO, a mis amigos de
Universidad y Trabajo.



DECLARACION EXPRESA

“La responsabilidad por los hechos y doctrinas expuestas en este Proyecto nos
corresponde exclusivamente; y el patrimonio intelectual de la misma a la ESCUELA

SUPERIOR POLITECNICA DL LITORAL".

(Reglamento de examenes y titulos profesionales de la E.S.P.0.L.).

Karina Maylen Villegas D.



INDICE

CAPITULO 1......... PR iSRRI T T 1

INTRODUCCION AL MANURARL . .o.ccovcvvivivivmesssmiismsinsissii s i s s st s sis s anssiie 1
L1 'OBIETIVOS DE ESTEMARUAL i vt s o s iih i i s e E s e e 4 b amp s e o st 1
1.2, (A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUALT LL....ooiiiiiiiiis sttt ea ettt ana 2
1.3. ;COMO SE ENCUENTRA ORGANIZADO ESTE MANUALT .._.0oiiiiiiiiiiiiee e 2
CAPLTULDY I ccmmiamminisiiinsmmmsssiussesiisisismssssssisssississss s TR —— 3

B O B e O T —— 3
2.1 ‘COMPONENTES DE U EQUIPGY DE COMPUTACION - v s s e s s s i s s s iies s o 4
2.0 BLITECEADO i v iiositsviv s snasoieiimine sl i ssm g mmsose SER A i e p sy s s e eS8 i R B i 4
2.2.1. CONOCIENDO LAS TECLAS ESPECIALES ...ttt oot eees oo e et e s e e e e e e e e e s eeeeeeeeens 5
2.3, ELRATON oottt et e e et et a e e e s e e e st e e e e emt e e et eat b e s e e eemaaa s e e innraesannens 6
CAPTTULOD YL...oisimsmiinsiisssavsisssssinssssisnsisssissssinssisessissivissin T T TTE.

INICIANDO EL SISTEMA CONTROL DE STOCK TALLER Y DISTRIBUCION .....oocoveveeeeeaecanne. 8
3.1. REQUERIMIENTOS DEL AMBIENTE OPERACIONAL L....0oiiiiiiiiii e s ittt e et e e e eeenn s 9
3.2 . ENCENDIENDO SUCOMPUTADOR L..ooiiiiiiit ittt e e ettt e e e e e e e e s e e sse e eeeaaeeessasrnrennees 9
3.3. INSTALACION DEL SISTEMA DE CONTROL STOCK TALLER Y DISTRIBUCION. .......ooiiiiiiiieeieeeeeeceeins 11
3.3l INSTALANDO EL SISTEMA oo sovivinivsvorsasnsessvassvs s ssvisssssss siisssaissss iy isssssse s es i e ebidsii vis st s osias 11
3.4. COMO INICIAR UNA SESION CON STOCK TALLER Y DISTRIBUCION. .....cocoviiviierieiieiieiereeesaeseaesesisnsenens 13
CAPITULOD LY ccucammniismimensimimiiiisiiaiins sissRaR R iR susissiiiTiesia T, 16

CONOCIENDQ EL MENU “TRANSACCIONES ™ ......oooeeeeeeeiieeeeiee e seeiiaes e seiessecinnsaessssssesansensennes 16
4. OrCIONES DEL MENU “TRAN S ACCIONE S e 17
4.1. INGRESO DE MAQUINAS AL TALLER ......coiiiiiiiiieiie oottt ettt ettt e e et e e e eneeeaaes 17
4.1.1. INORESO DE ACCESORIOS ioiissssssimsvessins sivsnsvissnvinsmsims s iaiss v i itisnin s i srssimsmis iz 20
4.1. 2 IMPRESION DE HOIN DE INORESD: oovvosessummmss s s s i e oo s e s e 22
4.1.3. BOTON DE INGRESO DE NUEVO CLIENTE oo oivivivssssnisis s toiisisss tosiss i st ssassasvs ot innss st s sammmnpan 23
4.1.4. ACEPTAR INGRESO DE MAQUINA AL TALLER ......ooiiiiiiiiiiieie et eeeaeeeeaaeeeeeraseeeeeaeeennns 24
4.1.5. CANCELAR EL INGRESO DE MAQUINAS AL TALLER L.....ooiiiiiiit oo es e s et 25
4.2. EGRESO DE MAQUINAS DE TALLER ....ooiii oottt 26
4.2.1.EGRESAR MAQUINA SELECCIONADA < voviisvesosmsios st siaisvs s b e s r s f e e St oo 28
4.2 2 DESHACER BEORESD om0 i oo e b0 e s e 28
4.2.3. SALIR DE OPCION EGRESOS .....ooiii it 28
4.2.4. IMPRIMIR HOJA DEEGRESO ..o ettt e 28
&.3; ATENCION DE MAQUINAS ..ovvvvusciismimsissaissmomy s oo e i v iy adss 53 e sss v s v v 553 s s s sse s 29
4.3.1. REPUESTOS UITLIZADOS ENUNA ATENCION cociivusiasissiismmiiusiss o snsns sariss i asisss v it aiss s 33
4:3.2. ACEPTAR ATENCION REALEEADA: :...coiivmemmvn v s v st s s e s b s s B sevvssisvoaii 35
43,3 SAUK DE ATENCIONES s i s s i i e R R S s At e 3D
4.4. SALIR DEL SISTEMA DE STOCK, DISTRIBUCION Y TALLER ......vveetoii oot 36
CAPITULD V.oriiiiiiiiiiiteesitnsssenssssssssnssssssssssssssssasnensssssbssssanssssssssonsasssnssssssssessansans R IS i |

CONOCIENDO EL MENU “"MANTENIMIENTO" ..o ssvisvassmisisessiiaiisvissss 37
5., UPCIONES DEL-MENU “MANTENIMIENTO" ...t issiiiis st satiissiasisin 38
L RCCEBORIES usvssisnessyves e som s i S o e T o b S e s s S A e o e TR v bt i e Vs v 38
S 11 INGRESA ACCESORIO .....ooiiiiiiiie et e e et e e e ettt e e e e e e e e e et e e s e e st e e e e eaneeeeans 41
5,12, ELIMINA ACCESORIO .....ooiiiiiiit ittt ettt e et e ettt e e e e e ettt e e 41
5,13, MODIFICA ACCESORI ...ooiiii et et e et e e 41
5.1.4 NUEVO ACCESORID ..ottt e e et e e ettt e e e e e e a s e e 41
B 15, SALIR ..o e 41
5.2 ATENCIONES DE WIAQUINAS vy v smsmmsmunins b sss betinss5seie s omiymi s ey s o s e oSS s s S e i 42
DA REPUBSTUS cicoonminsvnssssramisi s svide s sy s R nas s aman 4
SULLINGRESA REPUESTO ..oooiiiii ettt e e e et e e e e e e et e st es e e e e e e anans 46



5.0 CLIBNTES ooy o s o o e s S VS e e e e 47
G APTTU LY VT o oo ssin s i s i s ks s Ap o b eah i osT URaseancTinmasnamsnhmmpanssmosanans e 48

CONOCIENDO EL MENU "CONSULTA/REPORTE " .....oooooooeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeee 48
6. OPCIONES DEL MENU “CONSULTA/REPORTE” ...ttt 49
0. L. MAQUINAS INGRESADAS ... oiiiiiiiie ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e 49
0.2 HOJA DE INGRESO . ...ooiiii oottt e e e e e e e ettt 52
6.3 HOIA DE BOREBO L ciuuunvsinviminnivsmnsiiesssvi v iemisssiis s i b st i s s i e e v s s s Shmas v e 55
6.4, MAQUINAS ATENDIDAS v somson ontnes svms s i s e sy v s s e s e s 58
6.4.1. ACEPTAR CONSULTAPOR TECNICO ...coueevieriiiirieeieieieesissressesssnssesssssnnesssassensssssesrensssssossassssssansessas 59
6.4.2. ACEPTAR CONSULTA POR NUMERO DE INGRESO. ...oooiie ittt ee e e e e seee e e e e e eeeseeeessinsaneaesees 61
6.4.4. ACEPTAR CONSULTA GENERAL DE ATENCIONES. ©..oi ittt ettt ettt e eee e e s e e e aeeaaeaanaes 63
CAPTTULD VILiisiisisissiiisisisosssoiessssssisssoinsissvississssssosssisssrsbenissssisiissonsss RO— ssssiisssainRisseinvii O

CONOCIENDO EL MENU “PROCESOS ESPECIALES" .........cciccccisiirisnivnionsunsessssssonsansosssonssnssasncs O3
7.1, MENUDEPROCESOS ESPECIALES ... o eSS RERS RSSO 66
7.2, OPCION : “SEGURIDAD ...t NP 67
7.3 OPCION S EADMIMNIS TRACTOIN o suiins e s i s s e ey s i s s sy s spanssivessiss 70

T4 OPCION L “PARAME TRIODS cioimsicuimsimsm i s st S sy (s e oo e e s s 71



Maint Cia. Ltda. Sistema de Control de Stock, Taller v Distribucion

CAPITULO |

INTRODUCCION AL MANUAL

La documentacion de este manual le proveera informacion comprensiva sobre
como utilizar El Sistema de Control de Stock Taller y Distribucion. El presente
manual le dara a Ud. las herramientas necesarias para manejar de una manera mas
optima y facil esta aplicacion, ademas de como aprovechar todas las facilidades que
le brinda.

1.1. Objetivos de este manual

Los principales objetivos de este manual son:

» Indicar al usuario los requerimientos operacionales siendo estos los
siguientes:
- Requerimientos de Software (programas)
- Requerimientos de Hardware (equipo)

< Ayudar al usuario a conocer el equipo computacional necesario para El
Sistema de Control de Stock Taller Y Distribucion.

» Como instalar y arrancar Sisterma de Control de Stock Taller Y Distribucion.

<+ Dar a conocer las distintas herramientas y objetos que posee el sistema.

L)

*
o

Ser una guia completa para comprender y resolver los diferentes mensajes
que brinda el Sistema
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1.2. ;A quién va dirigido este manual?

Este manual esta dirigido al Departamento de Stock, Taller y Distribucién y
personal técnico del Area de Servicio al Cliente (SAC) de Maint Cia. Ltda.
quienes deseen aprender a utilizar un software que les permita optimizar los

servicios que brindan.
1.3. (Como se encuentra organizado este Manual?

El presente manual puede ser usado como un instrucional o como un manual de
referencia. Que pucde utilizarsclo para aprender a interactuar con El Sistema de
Control de Stock, Taller y Distribucion.

Se encuentra organizado de la forma mas conveniente para aprendizaje de los

lectores :

CAPITULO Iy II, Dirigida a los usuarios que tienen poco o ningun conocimiento
sobre como trabajar con un computador. En los dos primeros capitulos el
usuario podra conocer mas sobre su equipo y como trabajar con el.

CAPITULO 111, Dirigida a los usuarios que deseen conocer las caracteristicas
principales del sistema e identificar mas facilmente su medio ambiente de
trabajo.

CAPITULO IV al VII, Descripcion detallada de cada una de las opciones , agrupadas por meni del
sistema.
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CAPITULO i

CONOCIENDO EL EQUIPO

Este capitulo tratara de satisfacer todas las dudas basicas que un usuario pueda
tener acerca de su equipo.

Al final de este capitulo Ud. sera capaz de:

< Identificar cada uno de los componentes de un equipo de computacion.
<+ Conocer el uso de cada una de las teclas que conforman el teclado.

% Aprendera términos relacionados con el uso del raton



Maint Cia. Ltda. Sistema de Control de Stock, Taller y Distribucion

2.1. Componentes de un equipo de computacion

Un equipo de computacién bdsicamente puede estar compuesto como lo muestra la
figura 1.1.

El monitor, tambié¢n denominado pantalla, es el medio en el cual se muestra
informacidn. Existen monitores monocromdticos y a color.

La unidad Central de Proceso es el “corazon™ del sistema. Tiene funciones de proceso y
almacenamiento.

La Unidad de Disco Duro. es un medio de alinacenamiento usado para guardar mayor
cantidad de informacion en una forma permanente.

Las unidades de Diskettes, leen y escriben la informacién en los diskettes flexibles. Hay
de 51/4™ y 31/2".

El teclado y el mouse son medios para introducir la informacién que serd procesada.

Nota: En adelante se hard referencia a todas las partes mencionadas como computador.

\
Fl m

Figura 1-1

Monitor

Unidad Central de Procesos
Unidad de Diskette
Teclado

T O8>

2.2. Elteclado

El teclado bdsico de un computador se encuentra compuesto como lo muestra la
Figura 1.1.

El teclado se distribuye en los siguientes grupos:
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<+ Teclas Funcionales, tiecnen una finalidad especial, la cual depende de la
aplicacion que se esté ejecutando.

< Teclado Central, es muy parecido al de una maquina de escribir normal.

¢ Teclado Numérico, consta de nueve teclas que tienen numeros y flechas.

2.2.1. Conociendo las teclas especiales

ESC Escape, es usualmente usada para salir o retornar a un punto en la
aplicacion. o
TAB Tabulador, el cursor salta varios espacios a la derecha de la
pantalla, )
CTRL Control, el cursor salta varios espacios a la derecha de la pantalla.
SHIFT Shift, para mayusculas cuando es letra o el caracter superior de una
| tecla.
ALT Alternate, asigna otra funcion a una tecla de entrada
£ Backspace, borra ¢l caracter a la izquierda del cursor.
ENTER Enter, es usada para ingresar o enviar la informacion digitada.
CAPS LOCK Capitals Lock, cuando esta activa todas las letras todas las letras se
| Ingresaran como mayusculas.
NUM LOCK Numeric Lock, nos permite interactuar entre el modo numérico o
movimientos del cursor,
INS Insert, nos permite interactuar el modo de sobre
DEL Delete, Borra el caracter a la derecha de la pocision del cursor.
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2.3. Elraton

Un raton es un dispositivo de seiializacion que le ofrece al usuario una manera
de manipular controles. Usted desliza ¢l raton por encima de una mesa (o cualquier
superficie plana) para mover el apuntador a cualquier parte de su monitor. Al
utilizar el raton se puede seleccionar comandos de los menues y hacer click sobre
iconos que los ejecutan. No tiene que utilizar el teclado para escribirlos.

Su raton puede tener uno, dos o tres botones , pero lo mas frecuente es que tenga
dos. Los siguientes son términos del raton que se utilizan el el siguiente manual:

_ Término deratin |

Puntero
en la pantalla los movimientos del raton.
Indica el area de la pantalla que sera afectada
al hacer click con el boton del raton.

Apuntar Mover la punta del cursor del raton hacia
algo en la pantalla.

Arrastrar Mover el ratéon mientras se aprieta uno de
sus botones.

Hacer click Oprimir y soltar con rapidez el boton
izquierdo del raton.

Hacer doble click Oprimir y soltar con rapidez el boton
izquicrdo del raton dos veces

Seleccionar Apuntar un comando u objeto del menu
con el apuntador del raton y hacer click para
activarlo
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Oprimir Mantener apretado un boton del raton hasta
que se completa alguna otra accion, en lugar

de soltarlo como cuando usted hace click.
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CAPITULO Il

INICIANDO EL SISTEMA CONTROL DE STOCK TALLER Y
DISTRIBUCION

En este capitulo Ud conocera todo lo necesario para iniciar una sesion con El
sistema de Control de Stock Taller y Distribucion.

Al final de este capitulo Ud. sera capaz de:

*

< Identificar todos los componentes necesarios para la instalacion del Sistema
de Control de Stock Taller y Distribucion.

- Requerimientos de Hardware
- Requerimientos de Software

¢ Aprenderd como iniciar una sesion de trabajo con su computador,

*
°

Conocera los pasos necesarios para realizar la instalacion de la aplicacion.

*
..0

Se le indicaran los pasos necesarios para iniciar una sesion de trabajo con El Sistema de Control de
Stcok Taller y Distribucidén.
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3.1. Requerimientos del ambiente operacional

Para poder utilizar El Sistema de Control de Stock Taller y Distribucion Ud.
necesita:

Requerimiento de Hardware :
Esta aplicacion no requicre de un equipo especial, basta con uno de las
siguientes carcteristicas:

Computador AT o cualquier equipo IBM compatible con
procesador 80486 .

Capacidad de memoria minimo 12 MB preferible 16 MB.

Un disco duro de 420MB minimo preferible de 540MB.

Una lectora/grabadora de diskette de 3% pulg. de alta densidad.
Un monitor SVGA monocromatico o color

Requerimiento de Software :
El Sistema de Control de Stock y Taller (SDT) requiere lo siguiente:

Estacién Servidora :
SQL 6.0
WINDOWS NT 3.51

Estacién cliente :
WINDOWS 95 instalado

ODBC 32

3.2. Encendiendo su computador

Para iniciar una sesion de trabajo con su computador (estando este apagado)
debera :
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1.  Encender el computador.
En la Unidad Central de Proceso se encuentra ubicado un Switch el cual
debera ser colocado en 1 (Prendido).

2.  Esperar un instante.
En este momento el computador se encuentra ejecutando rutinas internas de
control de memoria.
Este proceso dura un tiempo aproximado e 30-60 segundos (depende de la

velocidad y la cantidad de memoria de su computador).

Luego Windows'95 empezara a cargarse se mostrara una ventana de
bienvenida indicando esto, este proceso tomara unos segundos al terminar el
proceso Usted ! se encontrara en la pantalla principal de Windows’95.

3.  Graduar el monitor.
En el monitor existen dos botones, que sirven para darle mayor brillantez u

opacidad al monitor, éstos pueden ser graduados a su conveniencia.
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3.3.  Instalacion del sistema de Control Stock Taller y
Distribucion.

Esta aplicacion debera operar unicamente en el disco duro de su computador, y
es alli donde debe ser instalada.

3.3.1. Instalando el sistema

1. Leer el archivo : Leame.txt.
Ubicado en el directorio raiz del diskkette de instalacién. Aqui podra
encontrar las indicaciones de donde colocar el Archivo .INI, de Creaciones
de Bases y demds puntos para la instalacion.

2. Arrancar SQL para abrir el scrip de instalar,
Dando doble click en el icono de SQL., y apareceré la ventana del SQL, con todas sus opciones.

3 Arrancar el Enterprice Manager.
Al realizar esto se mostrard la siguiente ventana.

%1 Miciosolt SOL Enterprise Manager - lSlvm Manauefl

fhfiﬁgg"" Seaver Iools Mewage (bect Window Help
, R mES] F@Eﬂ
| [ssnvmscs ~] -

@ Miciosoft SQL Servers
=] @ SQL6O
i ¥ SCESERVER (SOL Server 6.0)
RIR < 3 SERVERSCE |50L Server 5.0) |

B S
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4.

Conectarse al servidor.
Dando click en el simbolo de expansion (+), se desplegaréan los directorios que posee el
servidor seleccionado (Databases, Tables, Scripts, Stored Procedures, Triggers)

Seleccionar la base ya previamente creada

Arrancar el QUERY ANALYZER.

Se puede hacer de dos maneras : Con la combinacion de teclas ALT-T-Q; o con un click sobre
el Menu Tool y escoger la opcion QUERY ANALYSZER. Indiferente de 1a manera que haya
iniciado el Query Analyszer, se visualizard la siguiente pantalla.

: " nlp cly sn' \I\sa] 5

et St e e

Abrir ¢l scrip de instalacion .
Que se encuentra en el diskette de instalacion con el nombre de Instalar.Sql, para lo se tendrd
que dar click sobre el icono de la carpeta abierta y ejecutarlo con las teclas CRTL-E o dar

click sobre la flecha que indica hacia la derecha y que es de color verde
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: Scrip que genera las tablas necesarias para el sistema de
Call Dispatcher

Este scrip contiene el cddigo para crear las siguientes tablas

L tblllamadas

e tblEmpleado

e tblTecnico

Cmw tblTecporLlanada
EE L tblProblenas
Ll tblSolucion

B tblProPorLlama
Smm tblDestino

S il tblTipoServicio
L tblAccesorios
G tblAccesoriosDes

B c;\sm.smmuwmd :

l;xsmvrnsw TEsis

3.4. Como iniciar una sesion con Stock Taller Y Distribucion.

Para iniciar una sesion con el sistema de Stock, Taller y Distribucién siga los
siguientes pasos:

NOTA: Recuerde que Windows ya debe estar instalado en el disco duro de su computador.

.

. Encienda su computador.

2. Automiticamente Windows'95 serd cargado, aparecerd una pantalla identificando esto.

3. Espere unos instantes hasta que se carge la aplicacion Windows.

4. Haga doble click sobre el icono de Stock; Taller y Distribucién y espere unos ....... instantes
hasta que se cargue la aplicacion.

5. Se presentard la pantalla de ingreso al Sistema, donde se le pide al usuario que ingrese su
password, que deberd ser ingresado correctamente para poder trabajar en el sistema. Una vez
ingresado el password debera dar click en el boton Aceptar, el sistema validard el password
ingresado si no correcto se visualizard el respectivo mensaje de error
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- _Eall Dispalqbﬁ!

6 Si se ingresé correctamente el password se visualizard el Menu Principal del sistema como se
muestra en la figura

& Sistema de lionmi de Stock Taller y Di:lubui&n

- s

EI mena Principal tiene las opciones de :

- Transacciones
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- Mantenimiento
- Consulta/Reporte
- Procesos Especiales

Para escoger cualquiera de las opciones anteriores el usuario podréd hacerlo de dos maneras : Una
apuntando al menG gue se desea seleccionar y dando un clik, con el que se expandird el mena
seleccionado; la segunda forma es con las teclas ALT-T para accesar al menG de Transacciones; ALT-
M para el menu de Mantenimiento; ALT-M para el mend de Consulta/Reporte y ALT-P para el meni
de Procesos Especiales
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CAPITULO IV

CONOCIENDO EL MENU “TRANSACCIONES”

En este capitulo Ud conocera todo lo que le brinda el menu “Transaciones” para
el manejo de las mismas.

Al final de este capitulo Ud. sera capaz de:

>

< Ingresar un equipo para atender un tipo de servicio CAS o servicio MAINT.

% Conocera los pasos para ingresar los datos y accesorios de las maquinas que a las cuales se les va a
brindar atencion.

L)

» Conocera como asignar tecnicos responsables y Tipos de Servicio que se

Prestan a la maquina que ingresa al Taller.

-
0"

Se le indicaran los pasos necesarios para Terminar un Ingreso de Maquinas a Taller.
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4. Opciones del Menu “TRANSACCIONES”

k Tall

quinas a Talet

El Mend Transacciones tiene las siguientes opciones :

Ingreso
Abiertas
Cierre

- Salir

Para accesar a cualquiera de estas opciones se puede accesar apuntando a la opcion que se desea
escoger 0 con ayuda de ciertas combinaciones de teclas que serdn descritas con cada una de las opciones.

4.1. Ingreso de Maquinas al Taller

Le permitird al usuario realizar el ingreso de maquinas al Taller ya sea por :

- Centro Autorizado de Servicio (CAS)
- Servicio Maint

El primero es para atencion exclusiva de miquinas Compaq que tengan garantia. El Servicio
Maint que atiende llamadas de clientes que tengan contratos de mantenimiento, renta o de cualquier
persona que solicite servicios de atencion técnica.
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El Ingreso de Mdquinas al Taller es la primera opcion del Mend principal; Esta opcion le
permite ingresar los datos necesarios para poder ingresar una méaquina al Taller. Si Ud. decidi6 realizar
esta tarea, lo primero que le presentard el sistema es una pantalla como la descrita a continuacion:

& Ingreso
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Como podré observar, se presentan en la pantalla todos los datos que pueden ser ingresados para aceptar
una méaquina en el Taller. Los minimos datos necesarios para poder ingresar una maquina al taller son
Numero de Serie, Fecha de Compra y el Nombre del Cliente.

A continuacion una descripcion de las consideraciones tomadas para el ingreso de los valores:

s El Nimero de Serie y Nimero de Parte aceptan inicamente nimeros y letras, no caracteres
especiales.

o El formato de la Fecha de Ingreso es de dia/mes/afio , por default se muestra la fecha actual del
sistema

o Para determinar el tipo de Servicio, se muestra en una lista todos los tipos de servicio que el usuario
puede escoger. A la derecha de dicha lista, se muestra el nimero asignado al tipo de servicio

escogido.

e En un listado se encuentran todos los clientes que han sido previamente definidos. A la derecha del
listado se encuentra el namero asignado a ese cliente en particular.

e Si desea ingresar un nuevo cliente, presione el botén “nuevo”™ que se encuentra a la derecha del
listado de los clientes.

e Para la eleccion del Tecnico, se presenta un listado en el que se incluye todos los tecnicos a escoger.
A la derecha del listado se encuentra el ndmero de identificacion de dicho tecnico.

» El formato de la fecha de compra es de dia/mes/aiio
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4.1.1. Ingreso de Accesorios

Cuando se realiza el ingreso de una méquina 6 equipo al Taller por lo general traen con sigo accesorios
por lo cual en la pantalla de Ingreso de Méquinas al Taller se da la facilidad de que el usuario realize el
ingreso de los accesorios que traj6 la maquina o equipo, presionando un click en el botén bajo el cual
aparece un mend corto que dice Accesorios.

& Ingieso

Esta opcion estd representada en la pantalla por la grafica de un teclado. Si al ingresar la maquina al
taller se desea ingresar accesorios que vienen con ella, se debe usar esta opcién. Si Ud. elige esta
opcion, lo primero que le apareceré es una pantalla como la descrita a continuacion:
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Los datos a ingresarse en esta pantalla son ¢l Numero de Parte y el Nimero de Serie del accesorio, asi
como se tiene que elegir una descripcion del accesorio que se encuentra en el listado de Descripciones.

Si desea Ingresar el accesorio presione el boton Ing.Accesorio.A continuacion la pantalla le permite
ingresar otro accesorio. Si desea eliminar el accesorio previamente ingresado, presione el boton Elimina

Accesorio.

Si desea salir de la pantalla de Ingreso de Accesorios eliminando todos los accesorios creados, presione
el botén Salir. Presione el boton Aceptar para salir de la pantalla de Accesorios dejando grabados los
accesorios ingresados.

4.1.2.Impresion de Hoja de Ingreso

Esta opcion esta representada en la pantalla por una gréfica de hojas de impresion. Si Ud. desea
imprimir 1a hoja de ingreso de la maquina, conteniendo todos los datos y accesorios de dicha miquina a
su ingreso al taller, use esta opcion.
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4.1.3. Boton de Ingreso de nuevo Cliente

Si se desea ingresar un nuevo cliente al sistema, presione el botoén nuevo. Si Ud. elige esta opcion, lo
primero que le aparecerd es una pantalla como la descrita a continuacion:
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En la pantalla de Ingreso de Clientes se deben de ingresar todos los datos necesarios para afiadir un
nuevo cliente.
Controles de seleccidn :  Permite seleccionar el tipo del cliente que puede ser natural o juridico.

Cod. Cliente :  El codigo que le fue asignado al cliente

Nombre Largo : Nombre completo del cliente, que es uno de los datos obligatorios que deberé
ingresarse, es decir, el nombre completo que para una persona natural debera ser los dos nombres y dos
apellidos en ese orden, y para una persona juridica el nombre completo de la institucion.

Nombre corto :  Es otro de los datos obligatorios que debe llenarse, para un cliente natural un nombre y
dos apellidos, para una persona juridica la abreviacion(siglas) de la institucion.

No. Cédula : Si es un cliente natural se ingresa el no. de cédula.

RUC :  Siel cliente tiene RUC debe ingresarlo.

Teléfono : No. de teléfono del cliente.

Fax : No. de fax.

Contacto :  Persona intermediaria con quien la empresa deberé comunicarse.

Direccidn : Direccion del cliente.

Si los datos obligatorios no son ingresados el siguiente mensaje aparecerd al dar un click en el
boton OK el cursor aparecerd en la caja del nombre largo del cliente.

i Mensaje de Enror

Al finalizar el ingreso de datos, seleccione el boton Aceptar si desea afiadir el cliente, o Cancelar si no
desea realizar el ingreso, ambos botones regresan a la pantalla anterior.

4.1.4. Aceptar Ingreso de Maquina al Taller

Presione esta boton si desea ingresar a la maquina al Taller. Si Usted no ha ingresado los datos minimos
requeridos en el ingreso de una maquina 6 equipo le aparecerd el siguiente mensaje:

7 esaie de Emror

Y si ingreso correctamente los datos le preguntara si desea ingresar accesorios para esa maquina si no
los ingreso antes.



Maint Cia. Ltda. Sistema de Control de Stock, Taller y Distribucion

t Mensaje de Advertencia
: 3 S

4.1.5. Cancelar el Ingreso de Maquinas al Taller

Presione este botdn si desea cancelar el ingreso de una méquina al Taller y volver al Men( principal.
Pero antes le saldrd un ventana pidiéndole su confirmacion de que saldrd sin grabar,
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4.2. Egreso de Maquinas de Taller

Si Usted ha decidido realizar un Egreso de mdiquinas de Taller deberd desplegar el menG de
transacciones y escoger la opcion Egreso de Mdquinas de Taller, ya sea dando un click con el raton,
presionando la ALT y letra subrayada o presionando la tecla <Enter>.
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El Egreso de Méquinas del Taller es la segunda opcién del Mena Principal, esta opcion le permite
egresar del Taller maquinas que ya han sido reparadas. De no existir miquinas Repadas apareceri el
siguiente mensaje,

Si Ud. decidi6 realizar esta operacion lo primero que le presentard el sistema es una pantalla como la
descrita a continuacion:
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Como se puede observar, en la pantalla aparece un listado de todas las miquinas ya reparadas que estin
listas para ser egresadas del Taller. Haga un doble-click al ratén para seleccionar la miquina a egresar y

se habilitara el boton de Egresar.

4.2.1.Egresar Maquina Seleccionada

Presione este boton si desea egresar una miquina del Taller. Al realizar el egreso se le preguntara si
desea imprimir la hoja de Devolucion respectiva.

Si usted realiza el egreso de la Gltima maquina reparada, estd opcion se cerrard ya que s6lo se pueden
egresar méquinas que esten con Estado Reparada.

4.2.2.Deshacer Egreso

Presione este botOn si desea deshacer el Gltimo egreso realizado. Antes de realizar el egreso se le
presentard un apantalla de confirmacion.

| Mensaie de Advertencia

4.2.3. Salir de Opcion Egresos

Presione este boton si desea salir de la pantalla de Egreso de Méquinas.

4.2.4. Imprimir Hoja de Egreso
Presione esta botéon si desea mandar a imprimir la hoja de egreso de las miquina egresada. P

. al\H o\
La fecha de egreso de la méquina se la muestra en Fecha del Egreso. N g,s‘;;‘xsb‘f



Maint Cia, Ltda. Sistema de Control de Stock, Taller y Distribucion

4.3. Atencion de Maquinas

Si Usted ha decidido realizar una Atencién de Mdquinas deberd desplegar el menG de transacciones y
escoger la opcion Atencién de Mdquinas, ya sea dando un click con el ratén, presionando ALT y la
letra subrayada o presionando la tecla <Enter>.

& Sistema de Contiol de Stock Taller y Distiibu

Transacciones
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La Atencion de Méquinas es la tercera opcién del Mend Transacciones, opcién que le permite atender
las maquinas que se encuentran en el taller y actualizar datos de ella. Si Ud. decidi6 realizar esta opcion,
lo primero que le presentard el sistema es uan pantalla como la descrita a continuacion:
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Como se puede observar, la pantalla muestra un listado de todas las miquinas que se ecuentran en el
taller que aGn no han sido reparadas. A continuacion Ud. debe elegir la méquina con la que desea
trabajar. Luego de elegir una méquina, todos los detalles de la nueva atencién aparecen en pantalla,
listos a ser ingresados, como se observa a continuacion:
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A continuacion presentamos las diferentes consideraciones tomadas para el ingreso de cada valor:
-El Nimero de Ingreso y EI Niimero de Atencién son valores predeterminados por el sistema.

-La Hora de Inicio y la Hora de Finalizacién de la atencion estin dadas en formato hora/minuto de lo
contrario apareceré el siguiente mensaje,

-Al presionar el boton de tiempo de atencién se calcula el tiempo total que durd la atencion y se la
coloca en la caja que se encuentra a la derecha del bot6n.

-El Ingeniero de Servicio es elegido de un listado mostrado. A la derecha de este aparece el numero de
identificacion de dicho ingeniero.

cip
767877887878 878787
44daaaaaaaaa AARARAAAAAA4444 (COMPAQ
708787987787  |7878788787
4444545445 54454554 TCOMPAQ
(3123123123 1123123123
5454556454

[NELLY WITHER

ALLAN CHOOTONG
WILSON SAUHING
XAVIER BASTIDAS
LEYAN WAH-HING

S
S
S
= f

-El Estado de la miquina puede ser elegido de un listado que se provee. A la derecha de este aparece el
numero asignado para dicho estado de la miquina.
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R

[A444a545445 50454554
3123123123 123123123
5454556454 45544545

A A A PP SRS

e o e

Esperando ser Reparada
En Proceso de Reparacits
E sperando Aprobacién del
Esperando Soporte Técnig
Esperando Repuesto
Piuebas Repetitivas

-En Detalle de la Atencién se escribe comentarios acerca de la atencion.,
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4.3.1. Repuestos Uitlizados en una Atencion

Si desea afladir a la Atencion de la miquina Repuestos utilizados, presione el boton Repuestos. Si Ud.
decidi6 realizar esta opcion, lo primero que le presentard el sistema es una pantalla como la que se
describe a continuacion:
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En esta pantalla se ingresan todos los datos necesarios para el ingreso de un repuesto.
Presione el boton Ing.Repuesto para ingresar el repuesto. Se verifica que usted llene los datos
necesarios concernientes al repuesto utilizado,

Mensae de Elo

Si desea eliminar el repuesto ingresado previamente, presione el boton Elimina Repuesto.

| Mensaje de Advertencia

Si desea salir de la pantalla de Repuestos Utilizados, presione el boton Salir.

Si desea salir de la pantalla de Repuestos Utilizados borrando todos los Repuestos ingresados, presione
Cancelar.

Mensaje de Adverlencia

4.3.2. Aceptar Atencion Realizada
Si desea grabar la Atencion recientemente ingresada presione el boton Aceptar.

4.3.3. Salir de Atenciones

Si desea salir de la pantalla de Atenciones presione el botén Salir. Pero si no a grabado la atencién que
estava realizando se presentard la siguiente ventana,
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4.4. Salir del Sistema de Stock, Distribucién y Taller

Si Ud. ha decidido Salir del Sistema de Control de Stock Taller y Distribucién, escoger la opcion

Salir, ya sea dando un click con el rat6n, presionando ALT y la letra subrayada o presionando la tecla
< Enter > .

& Sistema de Control de Stock Taller y Distiibucidn




CAPITULO V

CONOCIENDO EL MENU “MANTENIMIENTO”

En este capitulo Ud conocera todo lo que le brinda el menu “Mantenimiento”
para el manejo de las mismas.

Al final de este capitulo Ud. sera capaz de:

*e

» Dar mantenimiento a de los accesorios, repuestos asignados a una maquina.

L)
°

Conocera los pasos para modificar los datosingresados de las maquinas que a las cuales se les va a
brindar atencién.

% Conocera como modificar las atenciones realizadas a una maquina.

¢+ Se le indicarn los pasos necesarios para dar mantenimiento de los clientes C.A.S.



5. Opciones del Menu “MANTENIMIENTO”

5.1. Accesorios

Si Usted ha decidido realizar un Mantenimiento de Accesorios deberd desplegar el menG de

Mantenimiento y escoger la opcion Accesorios, ya sea dando un click con el ratén, presionando la
ALT y letra subrayada o presionando la tecla <Enter >,




Luego de escoger la opcion Accesorios, 1o primero que aparecerd es una pantalla como la siguiente:

& Numeros de




En la cual debe elejir un ndmero de ingreso de la miquina a la cual le queremos modificar los
acceosorios, de los mostrados en el listado, y presione Aceptar para continuar; Si desea salir del
Mantenimiento de Accesorios y regresar al Mend Principal, presione el boton Salir.

Si no se ha arrepentido, una pantalla como la siguiente le aparecerd:
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Si quiere recorrer los accesorios existentes para esta maquina, use el controlador que se encuentra
localizado en la parte inferior izquierda de la pantalla de Mantenimiento de Accesorios.

5.1.1. Ingresa Accesorio

Utilize este botén para Ingresar un accesorio cuyos datos han sido ingresados en esta pantalla. Para
poder ingresar datos para un nuevo Accesorio es necesario presionar primero el boton Nuevo
Accesorio.

5.1.2. Elimina Accesorio

Si desea eliminar un accesorio que pertenece a la miaquina que se encuentra en el Taller, presione el
boton Elimina Accesorio.

5.1.3. Modifica Accesorio

Si desea actualizar cambios que se hayan operado sobre un Accesorio en esta pantalla, presione el
botén Modifica Accesorio.

5.1.4. Nuevo Accesorio

Si desea agregar un nuevo Accesorio presione el boton Nuevo Accesorio. Ingrese los datos y luego
presione el boton Nuevo Accesorio.

5. 1.8, 5alir

Si desea salir de la pantalla de Mantenimiento de Accesorios y regresar al Mena anterior, presione el
botén Salir.



5.2. Atenciones de Mdquinas

Si Usted ha decidido realizar Atenciones de Mdquinas deberd desplegar el menG de Mantenimiento y
escoger la opcion Atenciones de Mdquinas, ya sea dando un click con el ratén, presionando la letra
subrayada o presionando la tecla <Enter>,




5.3.Repuestos

Si Usted ha decidido realizar Mantenimiento de Repuestos deberd desplegar el mend de
Mantenimiento y escoger la opcion Repuestos, ya sea dando un click con el raton, presionando la
letra subrayada o presionando la tecla <Enter>.
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Si quiere recorrer los Repuestos existentes para esta mdquina, use el controlador que se encuentra
localizado en la parte inferior izquierda de la pantalla de Mantenimiento de Repuestos.

5.1.1.Ingresa Repuesto

Utilize este bot6on para Ingresar un Repuesto cuyos datos han sido ingresados en esta pantalla. Para
poder ingresar datos para un nuevo Repuesto es necesario presionar primero el boton Nuevo
Repuesto.

5.1.2. Elimina Repuesto

Si desea eliminar un Repuesto que pertenece a la maquina que se encuentra en el Taller, presione el
boton Elimina Repuesto.

5.1.3. Modifica Repuesto

Si desea actualizar cambios que se hayan operado sobre un Repuesto en esta pantalla, presione el
botén Modifica Repuesto.

5.1.4. Nuevo Repuesto

Si desea agregar un nuevo Repuesto presione el boton Nuevo Repuesto. Ingrese los datos y luego
presione el boton Nuevo Repuesto.

5.1.5. Salir

Si desea salir de la pantalla de Mantenimiento de Repuestos y regresar al Men( anterior, presione el
bot6n Salir.



5.4. Clientes

Si Usted ha decidido realizar Mantenimiento de Clientes deberd desplegar el menG de
Mantenimiento y escoger la opcion Clientes, ya sea dando un click con el ratén, presionando la letra
subrayada o presionando la tecla <Enter>.




CAPITULO VI

CONOCIENDO EL MENU “CONSULTA/REPORTE”

En este capitulo Ud conocera todo lo que le brinda el menu
“CONSULTA/REPORTE” el mismo que le ayudara a conocer la informacion
ingresada y el tratamiento de la misma, cada consulta tiene opcion a impresion.

Al final de este capitulo Ud. sera capaz de:

*,

< Iniciar una consulta de maquinas que se estan atendiendo y los repuestos
asignados a ellas.

+* Conocer las actividades del personal, ya sean presentes o pasadas.

» Conocera como consultar el trabajo realizado en el Taller por los técnicos.



6. Opciones del menu “CONSULTA/REPORTE”

6.1.Maquinas Ingresadas

Si Usted ha decidido generar un Reporte de Mdquinas Ingresadas deberd desplegar el mend de
Consultas\Reportes y escoger la opcion Mdquinas Ingresadas, ya sea dando un click con el raton,
presionando ALT y la letra subrayada o presionando la tecla <Enter> .

8 Si




Aparecerd una pantalla en la cual se le pide que ingrese el rango de fechas en el cual quiere el listado
de méquinas ingresadas.
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Una vez que ha ingresado los rangos de fecha usted puede dar click en el botén de Aceptar para ver
por pantalla el reporte como se muestra a continuacion.

Si Usted desea imprimir esta Consulta debe darle un click al botén de Impresora, o si desea Salir,
darle click en el boton de Close
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6.2.Hoja de Ingreso

Si Usted ha decidido generar una Hoja de Ingreso deberd desplegar el mena de Consultas\Reportes y
escoger la opcion Hoja de Ingreso, ya sea dando un click con el raton, presionando ALT vy la letra
subrayada o presionando la tecla <Enter >,

& Sistema de Contiol de Sto




Se le presentard una ventana en la cual usted debe escoger el namero de Ingreso de la méquina que
desea consultar/imprimir su hoja de Ingreso.

Una vez seleccionado un namero de Ingreso usted puede presionar el boton de Imprimir si desea Ver
la Hoja de Ingreso, o Salir para salir de la consulta.
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6.3.Hoja de Egreso

Si Usted ha decidido generar una Hoja de Egreso deberd desplegar el menG de Consultas\Reportes y
escoger la opcion Hoja de Egreso, ya sea dando un click con el raton, presionando ALT y la letra
subrayada o presionando la tecla <Enter>.
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Se le presentar4 una ventana en la cual usted debe escoger el ndmero de Ingreso de la maquina que
desea consultar/imprimir su hoja de Devolucion.

Una vez seleccionado un namero de Ingreso usted puede presionar el botén de Imprimir si desea Ver
la Hoja de Devoluci6n, o Salir para salir de la consulta.
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Si usted di6 un click en el bot6n de Imprimir de la Pantalla anterior, se le presentara por pantalla la
hoja de Devolucion. Si usted desea Imprimirla debe dar un click en el boton de Impresora 6 si desea
salir sin Imprimir debe dar un click en el boton de Close.
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6.4. Maquinas Atendidas

Si Usted ha decidido consultar las miquinas atendidas deberd desplegar el mend de
Consultas\Reportes y escoger la opcion Mdquinas Atendidas, ya sea dando un click con el ratén,
presionando ALT y la letra subrayada o presionando la tecla <Enter>.




Se le presentara un apantalla en la cual se le preguntara por cual criterio desearia usted hacer la
consulta de Atenciones Realizadas. Los Criterios son los siguientes :

e Técnico
e Num.Ingreso
e General

Por defecto el criterio seleccionado es Técnico, pero usted puede elegir alguna de los tres criterios
dando un click en los Botones de Opcidn.

6.4.1. Aceptar Consulta por Técnico

Si Usted desea Consultar las atenciones realizadas por un Técnico en una fecha usted de un click en el
botén etiquetado con la palabra Técnico, ingrese las fechas corectamente y de un click en el botén
Aceptar.
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A continuacién aparecerd un pantalla en la cual usted podré consultar las atenciones realizadas por el
Técnico de Servicio que usted escogio.

Si desea Imprimir esta consulta Usted debe dar un click en el boton de la Impresora.
Si Usted desea salir debe dar un click en el boton de Salir.
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6.4.2. Aceptar Consulta por Numero de Ingreso.

Si Usted desea Consultar las Atenciones realizadas a una Maquina, en una fecha usted de un click en
el boton etiquetado con la palabra Num.Ingreso, ingrese las fechas corectamente y de un click en el
boton Aceptar.
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A continuacion se le presentarinla atenciones realizadas a esa maquina especifica. Y si desea
imprimirla sdebe dar un click en el boton de Impresora y si desea salir sin imprimir de un click en el
Boton de Salir.
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6.4.4. Aceptar Consulta General de Atenciones.

Si Usted desea realizar una Consulta General de las Atenciones realizadas en determinadas fechas, en
una fecha usted de un click en el botén etiquetado con la palabra General, ingrese las fechas
corectamente y de un click en el boton Aceptar.
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Le aparecerd a continuacion la siguiente pantalla enla cual usted ve en de manera general las
Méquinas atendidas entre esas fechas.

Si desea Imprimir esta consultas debe dar un click en el botén con la Impresora, 6 si desea salir debe
dar un click en el boton de Salir.
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CAPITULO VII

CONOCIENDO EL MENU “PROCESOS ESPECIALES”

En este capitulo Ud conocera todo lo que le brinda el menu “PROCESOS
ESPECIALES” el mismo que le ayudara a mantener seguridad, crear historicos y
controlar los parametros de la empresa.

Al final de este capitulo Ud. sera capaz de:

<+ Cambiar su password para el ingreso al sistema.

«* Crear los historicos de la tablas del sistema.

* Ingresar los parAmetros que se considera la empresa ue deben ser aplicados en el sistema.
g pa q p Yq P



7.1. Menu de PROCESOS ESPECIALES

Este meni posee las siguientes opciones a las cuales se las puede accesar con un “atajo”™ con las
correspondientes teclas indicadas:

Seguridad Alt-S
Administrador Alt-A
Parametros Alt-P



7.2. Opcion : “SEGURIDAD”

Esta opcion es la primera del meni de PROCESOS ESPECIALES, ha la cual se accesa con Alt-S.

En esta opcion se ingresa a los usuarios que utilizan el sistema, dandoles un nivel de acceso, el cual les
va a permitir accesar a distintas opciones del sistema; ¢l user name es un nombre con cual se identifica
¢l usuario y su password o clave respectiva

Al dar un click en aceptar se presenta la siguiente pantalla:



| usuario

,sie

password diferente entonces saldria un mensaje y no habria transaccion alguna.

En esta pantalla el usuario debera confirmar su password para que se acceple la transaccion

ingresara un
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7.3. Opcion : “ADMINISTRACION”

Esta opcion es la segunda del menu de ESPECIALES, ha la cual se accesa con Alt-A.

Esta pantalla nos permitira realizar las tablas historicas. Cabe dar a conocer al usuario que como un
requisito para que MAINT CIA, LTDA. sea un servicio CAS de COMPAQ se dispuso que la
informacion de los clicntes se mantega por cinco afios.

En la primera caja de seleccion se tiene que elegir la tabla a la cual se va a realizar el proceso.

En la caja que esta bajo la etiqueta de ubicacion del historico es una informacion conocida por el
administrador de red, el cual debe disponer un dispositivo para este proposito.
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7.4. Opcion : “PARAMETROS”

Esta opcion es la tercera del meni de PROCESOS ESPECIALES, ha la cual se accesa con Alt-P,
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En esta pantalla se podra ingresar la costo de la tarifa por hora, de las atenciones realizadas por los
Ingenieros de Servicio de Maint.




