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CAPITULO I

I NTR O D UC(' I O N A I. 1IT,.I iIi U,,I L

La docunlentacií»r dc cstc ¡nfl¡rr¡al lc l)roveerá infonnación comprensiva sobre

conro utilizar El Sisten¡n dc (lr¡ntrol rle Str¡ck Taller y Distribución. El presente

nranual le «.la¡á a tJrl. las lrcn'alnicnti¡s ncccsarias para ¡¡tanejÍr¡ de una rnanera ¡nás

óptirna y fácil csta a¡rlicaci(rn, aclc¡nás rlc cor¡¡o aprovechar todas las facilidades que

le l¡rinda.

l.l. Objctivos dc csts nlanual

Los principales objetivos de estc manual son:

* lndicar al

siguientes:

usuario los rcqucrirnicntos operacionales siendo estos los

- ltcquerimicntos dc Software (prograrnas)

- Itequcrinricn tos dc I fardrvare (equipo)

.i. Ayudar al t¡sr¡ario a cor¡ocer cl cquipo cornpulacional necesario para El
Sistemu de Litnfrol de Stock Tullar l' I)Lstrihución.

t Corno instalar y anarrcar §i.t¿'¡rru dc Control de Stock Talle¡ Y DLstribución,

.!. Dar a conocer las distintas hcnanrientas y objetos que posee al sislema

* Ser una guía cotnplcta ¡rara conrprcnder y resolver los diferentes mensajes
que brinda el Sistenu
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1.2. ¿A quién va dirigirlo cstc nranual?

Este tnanual está dirigido al l)eplrtanrento de Stock, Taller y Distribución y
personal tí.cnico dcl Area rle Scrvicio nl Clicnte (SAC) de lllaint Cia. Ltda.
quicnes desccn a¡rrcndcr a utilizar r¡ll software que les permita optirnizar los

servicios t¡ue brirrdarr.

1.3. ¿C(rnro sc cncucntra organizado este Manual?

E[ prescnte nranual puede scr r¡s¡do conlo un instrucional o como un rnanual de

refercttcia. Quc puc«lc utiliz¿irsclo para a¡rrcnder a ir¡teractuar con EI Sistema de

Control de Stock,'I'allcr y l)istribuciírn.

Se encucntra orgarriza<Jo dc la ftrr¡¡¡a ¡nlis conveniente para aprendizaje de los

lectores :

CAPI'ttlLO I y ll, Dirigida a los r¡suarios quc tienen poco o ningún conoci¡niento

sot¡re conrtr trabajar con u¡l cor¡lputarlor. En los dos printeros capítulos el

usuario potlrá conoccr ¡nás sobrc su cr¡uipo y conro trabajar con el.

CAPITULO lll, Dirigida a los usuarios que deseen conocer las características

principalcs dcl sistcnra e idc¡rtiñcar' ¡¡rás fácilnrente su medio ambiente de

trabajo.

CAPITUI,O ¡V al Vll, Dcscri¡:it)n tlctalllrta dc catla una de las opciones , agrupadas ¡x)r menú dcl
sistcnu.
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CAPITULO II

coNocrriNDo EL EQUTPo

Estc capítulo tratarír tic satisfaccl totlas las dudas básicas que un usuario pueda

lener acerca de su cquip<1.

Al final tle este capitulo [.irI. ser¿i capez de:

.! ldentificar cada uno de los corrrponc¡rtes tle ur equipo de cornputación.

* Conoccr el uso de cada una dc las tcclas que confoÍnan el teclado.

.l Aprenderá ténninos relacionados con et uso del ratón
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2.1. Conrpt)ncntcs dc un cr¡uipo dc conrputación

Un equipo dc conrlluurción l¡ásica¡nerrtc puc<lc estar co¡npuesto como lo muestra la
figura l. l.

El monitor, tanrbién dcnominad<l p:rntalla, es cl nledio en el cual se muestra
inforrnación. Existcn nlonitorcs nronrrrtxráticos v a color,

t¿ unidad Central de I'rrrceso es cl "corazír¡" del sistema. Tiene funciones de proceso y
almacenarn icnto.

L¿ Unidad de Disco Duro. es un medio dc alrnaccnamiento usado para guardar mayor
cantidad dc irrfonnaciírn en una fornra pennancnte.

[¿s unidades de Diskc(lcs, lcen y cscrilrcn la irrfor¡nación en los diskettes flexibles. lJay
de 5l/4' y 3l/2".

El teclado y el rnousc son rncdios para introducir la información que será procesada.

Nota: En adclante se lrar¿i rcfcrencia a tutlas las partcs mencionadas como computador.

Figura l-l

Ivlonitor

Unidad Central de lrrocesos

Unidad de Diskette

Teclado

2.2

El teclado l¡ásico de un computador sc encucntra compuesto como Io muestra la
Figura l.l.

rt
It

C

l)

[:]l teclado

ú

o
o
o

D

C

B

El teclado se distribuyc cn los siguicrrlcs grupos:

tr
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.1. Teclas Funcionales, tienen una firralitlad especial, la cual depende de la
aplicaciórr que se csté ejccutarrtlo.

Teclado Central. es rnrry parccido al rlc r¡na rnáquina de escril¡ir normal.

I'eclado Nt¡¡ni'rico, consla dc nucvc lcclas quc tienen números y flechas.

2.2.1. Conocicndo las tcclas cspcciales

il

Escape, es t¡sr¡alr¡rcntc usada para salir o retornar a un punto en Ia

licación.
'l'¿rbul¿rdrlr. el curso¡ salta varios espacios a la derecha tle la

¡rarr ta lla.
(lontrol, cl cursor salta varios cspacios a Ia derecha de la pantalla.

Shift, para rnayúsculas cuando es letra o el caracter superior de una

tecla.

Alternatc, asigrrl olra función a una tecla de entrada

llackspacc, lrorra cl caracter a la izquierda del cursor.

[.¡¡tcr, es usa<ia para ingresar o enviar Ia infonnación digitada.

(iapitals l,ock. cuarr«lo esla acliva todas las letras todas las let¡as se

inglcsaran conro nrayí¡sculas.

Nu¡neric Lock, nos pcnnite interactua-r entre el modo numérico o

¡¡¡ovinriel¡tos dcl cursor'.

lnsert, nos ¡lclnritc interactuar el modo de sobre

ESC

't',\ B

c't Ilt,

st I I tr't'

AI,'¡'

e

CAPS I-O('K

Ntrñt t,ocK

IiNl't.t¡t

lNs

I)I] I, I)clete, Bona el caracter a la derecha de la pocisión del cu¡sor.
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2.3. Elratón

Un rat«in cs un dispositivo dc scñnlizaci(rn que le ofrece al usuario una manera

de nranipular controlcs. lJstc«l dcsliza cl ratón por encima de una ¡nesa (o cualquier

superficie plana) ¡rara lrovcr el apultl(lor a cualqu¡cr parte de su monitor. Al
utilizar el rati¡rr sc ¡ructlc sclccciorrar crlrrrantlos dc los nrenúes y hacer click sobre

íconos que los ejecutarr. No tierre que utilizar el teclado para escribirlos.

Su ratón puedc terrcr u¡ro, dos o tlcs bo{ones, pero lo rnás frecuente es que tenga

dos. Los siguiclrtcs son lúnr¡inos dcl r¡lirr que se utilizan el el siguiente manual:

Sit:nif¡cillo
l)rr¡rtclo Cursor err ft¡rrna de flecha que reproduce

en la pantalla los ¡noümientos del ratón.

ludic¡ el área de la pantalla que será afectada

al haccr click con el botón del ratón.

Apuntar It,lover la punta dcl cursor del ratón hacia

algo cn la pantalla.

Arraslrar lvlovc'r cl ratón mientras se aprieta uno de

sus trotones.

I Iacer click Oprirnir y soltar corr rapidez el botón

izquierdo dcl ratón.

I laccr doble click O¡rrirrrir y soltar con rapirlez el botón

izquicrclo tJel ratón dos veces

Selcccionar Apuntar un conrando u objeto del nrenú

corr cl a¡runtador del ratón y hacer click para

activarlo

Térnino dt ralin

I

I

I
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Oprirrrir M¡rrtcner apretado un botón del ratón hasta

(lrrc sc conlpleta alguna otra acción, en lugar

tlc soltur lr, cor¡ro cuando usted hace click.



Maint (lia. l.t tl¡r SistL:rno dc Control dc Stock, Tallcr y Distribución

cAPtTUTO ¡il

INICIANDO EL Sl.\l-tittl..1 CONTROL DE STOCK TALLER Y

DISTIIIIIUCI0N

En este capítulo Ud conocerá todo lo nccesa¡io para iniciar una sesión con El
s¡stema de Control r.lc Stock Taller y Distribución.

Al finel rlc este capítulo Ud. ser¡i capaz de:

klentificar totlos los conrponcntcs ¡lcccsarios para la instalación del Sistema

de Control rlc Stock -faller y Distribución.

- Rcquerinrientos rle Hardwarc
- Requerirnicntos de Softwarc

* Aprcndcrá cunxr ir¡iciar una scsi(n dc lrahajo con su conrputador.

* Conocerá los pasos necesarios parÍ¡ rcalizar la instalación de la aplicación.

.3. Se le ildicarárr l()s pasos nrccsa¡ios para irriciar un¡ sc'sión rlc trabajo con El Sistenu de Control de
Stcok Tdler y Distribución.
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3. l. llcquerinricntos dcl anrbicntc operacional

Para podcr utilizar f,l Sistcrna de Corrtrol ¡Ie Stock Taller y Distribución Ud.

necesita:

Rcquerintiento de Ilardwarc :

Esta aplicación no rcquicrc dc u¡r equipo especial, basta con uno de las

siguientes carcleristicas:

Cornputador AT
procesador 80486 .

o cualquicr equipo IBM compatible co¡l

Capacidad dc rr¡cr¡lolia ¡nirrinro l2 ltf t) preferible l6 MB.

Un <lisco duro dc 420M8 rnírrirno prclerible de 540MB.

Una lcctora./gratndora de tliskcttc dc 3 % pulg. de alta densidad

Un nro¡ritor SVCA nronocrornático o color

Requerinriento dc Software :

El Sistcnra dc Control de Stock y Tallcr (SDT) requiere Io siguiente:

Esl¡ción Serrirlora :

sQL 6.0
wn{Dows NT 3.5 t

Estaclón cliente :

WINDOWS 95 instalarlo

ODBC 32

3.2. Encendiendo su cornputador

Para inioiar una scsión de trabajo con su computador (eslando este apagado)

tlebe rá :
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Encendcr el cornputador.

En la Unidad Centlal de Proceso se encuentra ubicado un Switch el cual

deberá ser colocado en I (Prcnditlo).

Esperar u¡r instar¡lc.

En este rno¡¡lento el cornputarlor se encuentra ejecutando rutinas internas de

control de nrcnroria.

Este proceso dura un ticnrpo aproxirnado e 30-60 segundos (depende de la

velocitlad y la cantidad de nrernoria dc su conrputador).

Luego Wirrdows'95 ern¡rczará a cargarse se tnostrará una venta¡ra de

bie¡rvenida intlicando esto, cstc proccso to¡nará unos segundos al terminar el

proceso lJsted ! se cncontrará err la parrtalla principal de Windows'95.

á.6r:rtJ T l¡,¡o:ar'¡/,¡¡ . UsU¡t]..í :fitmr¿n rui.,.,¡rvlrg..f -r1¡o¡or¡e- p,*-¡¡". ' l,l.i.Ji lñ-l

Graduar el monilor.

En el nlonitor existen dos botones, <¡ue sirven para darle mayor brillantez u
opacida<l al nlorritor, éstos pueden scr graduados a su conveniencia.

J

EEñññIeñx
[ 2l t2]

a--

E
l
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3.3. Instalacitin «lcl

Distribución.
sistcnra de Control Stock Taller y

Esta aplicación dcberá operar unicarnente en el disco duro de su computador, y
es allí donde debe ser instalada.

3.3.1. Instalando cl sistcnla

ker el archivo : l¿eme.txl.
Ubicatlo en el directorio raíz dcl diskkette de insta.lación. Aqü podrá

encolrtrar las indicaciones dc dondc colocar e[ Archivo .lNI, de Creaciones
de Base's y «Jcr írs prxltos para la instalación.

Arrancar SQL para ahrir el scr¡p dc irstalar.
Dantkr dohle click cn el icono de SQ[,, y aparecerá la ventana del SQL, con tulas sus opciones.

Ar¡¡ncar el Eutcrpricc Maruger.
Al realiz¡r csto se nrostrará la siguicntc vcltana

1

2

3

¡,lic¡ordtS0L Salvcrr

s&§scL60
;lr E scrstB\,tF (soL sávÉr G oJ

ar OEIE§EEEEEEEI¡I

,
'Jtl

-;r I h
SEBVE RSCE

EE¡EI$ l{..lo.olt §OL Eñlo¡¡rbo ll¡a¡oor - lsorv¡ lt¡rogarl
f,io {n* §ava Joo& ü¡r¡oa 0brd lfiúrf, Heh
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.t Conectarse al servidor.
Dantlo click cn cl sinltx)lo dc exparrsiórr ( r), sc desplcgarán los directorios que posce el
servitlor sclccckrnado (Datahases, Tahlcs, Scripc, Stored Prmedures, Triggers)

5, Seleccionar la basc ya previanrente creada

Arrancar el QUERY ANALYZER
Se pucde hacer dc dos nBncras : Gm la con¡hirucion de teclas ALT-T-Qi o coo utr click sobrc
el Menu Tool y cscoger la opciórr QUERY ANALYSZER. Indiferentc de la nunera que haya
iniciado et Query Analyszrr, sc visualiz¿rf la siguiente pantalla.

5r¡¡r,.d¿r,

6

E:

Abrir cl scrip rJe insulación .

Quc se cncucntra cn el diskct(c tlc insulación con el no¡rbre de Insleler.Sql, para lo se teodrá
quc tlar click sobre cl icono dc la c¡rpcta ahicrl.a y ejecuhrlo con las teclas CRTLE o dar
click sobrc la flcrlra quc indica hacia la dcrccha y que cs dc color v€rde

I

7

§i.:r .

liítetcr

ai-

, ,ca,

.*Jgs

,'l tl T¡l Nee, qrryIESISQ8

[¿ (fl Yr.* Qucry §c*r, laJs tlrr+¡e
ü¡ tliclo¡oll sot Eilsryi¡ú HüóoGr-¡0uol, - gEEvERscE\¡ Esls\r.l ;tsE¡

§t¿(i!¡c. l.4l Ifl.tu{!Ouuty 
I I

*

rl t
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{y I lIi
.J, ül i<t I N6rJ q(.Eryftsrs18.

-lelU.b

Sc¡ip qu¿ genera las tablas neca3ória¡ p¡¡a ol, aistÉra do
CaI I Dispatchar

E6to Écrip contio¡ra 6I código p.ra c!é!¡ las siguicntca tabl.¡t6

)

t blLlaradas
t blErpleado
tblTecnico
t blTecporl.l arada
tblProblérás
tb¡.So.luc¡on
t bIProPo¡Lla¡a
tblDast iIro
t b ¡.T1pose¡v i c io
tblAcccso¡i os
t bIAccéso¡iosDcs

/¡D¿scrlpcion

IIEIET$l Mi:rorotl §0L Entoor¡¡o ll.n ocr - ¡0ooo - §EBrrEB§trtUE§l§\.ól

Quory

g\s0t6{ 8ol{\hddrrd l
.].,.

3.4. Como iniciar una scsión con Stock Taller Y Distribución.

Para iniciar una sesión con cl sistcrna rlc Stock, Taller y Distribución siga los

siguientes pasos:

NOTA: Recuerde que Windows ¡'a dche estar instalado en el disco duro de su computador.

l. Encicnda su collrputador

2. Autofiútica[rentc' Windows'95 se rá cargatlo, aparccerá utla paDBlla idcntificando esto.

3. Espere unos instantcs hasta quc sc carge la aplicación Wiodows.

Haga doble click sobre cl lcouo de Stock; Taller y Dlsrrlbudón y esperc unos ....... insta[tcs
hasta que s€ cargue la aplicación.

Se preseutará la partalla de ingrevr al Sislcnu, dor¡de sc Ie pitle al usuario que ingrese su

passwortl, que dcb,crá srr ingresado correctatttente para ¡xx.ler lrabajar en el sistcnu. Una vez
ingresado el passwortl deberá tlar click en el tx)t(,n Aceptar, el sistenu valitlará el passwoÍl
ingrcsado si no corrcck) se visualizará cl res¡rctivo nrensaje de error

4.

5

Iertir §tdnrhl1/! §fr,rd¡¡

i,?,ru

I
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Karino

6 Si se irrgresó correcta¡r¡elte el passwortl sc visualiz¿rá el Menu Principal del sistenu corro se

nruestra cn la fgura

| §i¡to¡r dc f,onlrol do Stocl IClor y Oirlrluciih !trEI

El nrenú Principal licnc las opciones de :

- Transacciones

lpricrrt*no §or,!¡¡i\Rcpon¿r 8ü¡o! [rp¿o.lé!



Maint Cia. Lttla. Sistcma dc Control dc Stock, Taller y Distribución

- Mantenirr¡ien«l
- Consulta/ReF)rte
- Prtxesos Es¡ncialcs

Para escoger cualquiera rle las opciones antcr¡ores el usuario p«xlrá hacerlo de dos nraneras : Una
apuntando al nrcnú que se desca selcccionar y daodo un clik, con el que s€ expandirá cl nleflú
sclcccirxurlo; la scgunda frrrnm es con las tcclas ALT-T para accesar al menú dc Transecciones; ALT-
M para el nreou dc MarteniDriento; ALT-lll para el nrenú de Consl¡ta/Re portc y ALT-P ¡nra cl menú
de Procesos EsJrciales
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CAPITUTO IV

CONOCI E N DO E I, ]II E N U "TR4 NSACCION ES"

En este capítulo Ud conocerá todo lo quc le brinda el menü "Transaciones" para

el manejo de las misrnas.

Al final de este capítulo Ud. será capaz de:

.i. Ingresar un equipo para atender un tipo de servicio CAS o servicio MAINT.

* Conocerl los pasos para ingresar los rJatos y accemrios ¡le l¿s uúquines que a les cules se les va ¿

brindar atcnción.

t Conocerá corno asignar técnicos responsables y Tipos de Servicio que se

Prestan a la máquina que ingresa al Taller.

* Se le indicará¡l los pasos necesarios para Ternrirur ur lngres: de Máquinas a T¿ller.
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¡ Sillcoi dc f,o'|lrol d. §tocl fu||!f, Dblritx¡cih

lrporo dc I'iiqirer o I*r

EG¡EI

4. Opciones del Menü «TRANSACCIONES"

El Mcnú Transacciones ficne las siguientes opciones :

Ingreso
Abie rtas
Cicrre
Salir

Para accesar a cualquiera de estas opciorrcs se pucde acccsar apuntando a la opciórt que se dcsea

escoger o con ayuda de ciert¿s conrbinaciones rJc tcclas que serán descritas con cada lüu de las o¡riones.

4.1. Ingreso de ll,Liquinas al Taller

Lc pernritirá al usuario realiz¿r el ingrcso dc núquinas al Taller ya sra por :

- Ccntro Autorizádo de Servicio (CAS)
- Servicio Maint

El prinrero cs para atención cxclusiva de nráquirus Conrpaq que rcngan garantfa. El Scrvicio
Maint que aticude ll¡nutlas dc clicntes quc tcr¡gan ctrtrtratos de nunacniuicnto, rcnta o dc cuak¡uier
persoIu que solicite servicios de atcnció[ técnica.

Udierúr&lk! Idr*f ir\Re$rtor $ó&mr trpacldelIr¡flsrct¡ es

Alaff¡&r da Ll.qrr}¡¡
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El Ingreso rlc Nláquinas al l'allcr es la prinrcra opción rJcl Menú prirrcipal; Esta opc¡ón le

Jxrrrúte iugresar los datos necesarios para fxder ingresar uru uráquim al Taller. Si Ud. decidió realiz¿r
csta tarea, lo printcro que le presenmrá el siste¡rra es uru panBlla corno la descrita a contiouacióD:

Iuc lngrerol , , Hr¡a.Pate [ ]lra-Soriol I,larca ltovraq
r;u,u r9 [-- ¡¿,,,-t,h f=--
I qro s",t*.lL '' '''' "'' i'" 

';l t '

liá"*"¡--_l,,,,J rrch. c_+,.f..*-: ftovcoad-

@lsl
t,lETx
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Cor[o ¡xxlrá observar, sc presc[tan en la panklla l(xlos los datos que pueden scr ingresados para aceptar
uru nráquina en el Taller. krs nrlninxrs datos necesarios para p<der ingresar una nráquina al t¿ller soo

Numero de Serle, Fecha de Compra y el Non¡bre del Cllente.

A continuación uu descripción dc las consideraciones tomadas para el ingres de los valores:

El Número de Serle y Número de Perte aceptan fu¡icar¡¡ente núnreros y ¡etra^s, oo caracteres
es¡rciales.

El forn¡ato de la fecha de Ingreso es de dia/nles/aflo , por defaula sc ntuestra ¡a fech¡ actu¡l del
sistenu

Para dcternrinar el tlpo de Serviclo, se nruestra cn una l¡sfa tülos los tipos de servicio que el usurio
puerJe cscoger. A la dcrecha de dicha lista, se nrues(ra el núnrero asigurlo al tipo de servicio
escogido.

En un lisudt¡ s€ encuentran t(xlos kls cl¡entes quc hao sido previamente deñnidos- A la tlcreche ricl
listado se encuentra el núnrero asignado a erie cliente cn particular.

Si desca irrgresar un nucvo cliente, presirrne el tx)t6n'nuevo" quc se cfrcuenlra a la dereche del
lis(ado dc k)s clicn(cs.

Para la elección del Tecnlco, se prcsena un listado en el quc sc incluye todos ¡os tecnicos a escoSer.

A la derecha del listado se encuentra el nú¡»ero dc irlentificación de dicho lccnico.

El fonlüto de la fcclu de conrpra es dc tlia/nrcs/aflo
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4.1.1. Ingreso de Accesorios
Cua¡do se realiza cl ingrcvr rje uru urár¡uiru ó equi¡xr al Ta¡ler [x)r lo general traen con sigo accesorios

por lo cu¡l en la panulla tle Ingrcso de Máquinas al Taller se rla la faciliürt de que el usuario realize el

ingrevl de krs accesorios que trajó la máquina o equi¡r, presiotuntlo un click cn cl tntÓn bajo cl cual

aparece un ntcnú corto quc d¡ce Acce§|fios.

;EIE¡¡ lnqrr¡o

Esta opciór¡ está repre$nl¡da en la pantalla ¡rr la gráñca dc ul¡ aeclado. Si al ingresar la nráquina al

6ller se desea irrgresar accesorios que vicncn con clla, st dcbe usar esta opción' Si Ud. elige esu

opción, lo printcro que le aparecerá es una pantalla ct¡n¡tt la descrita a continuación:

l¡uñ.¡d¡io N *n. so,io [- ¡or¿¡ lti*iid-!r'j ,)l C

xo,teu l--* Ftch¡ ln!¡¡t¡o fiñi,ñida¡mpaa

I cr"'ruf*-***--j i [¡.xrgll

j f*h. c-,p,. i][[oaz'"1"r pt"'."d.{-
l6cnrctrl -J

¡Íi
..lTY..1
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I Accaroriot EI

-

¡ lfltp, TE!Gl

{
Ar!.,tÁt

Nu,o lng,.ro fiT

§."ror*d l-=

I i,(}l{ó.
llG¡"'-lIirc 9cr

l,lu,oaro l,a,lol-
tlur¡cco §or¡ol

Dt*c¡b

lcdiPlo-llqca

OarabcÉo I

l:::: :: :

\ ,{-:--'rt
I

lD).,L.¿.oriB
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lrs d¿tos ¿ ingresarse en esta pantalla son cl Número de P¡rt€ y el Número de Serle del accesorio, asi
cou¡o se liene que clegir una descripción del accesrri0 que se encuentra en el listarlo r.le Descripciones.

Si desea Ingresar el accesorio presiu¡e el hlt(nr hlg.Accesorlo.A continuación la pantalla le permite
ingresar otro accesorio. Si rlcsea elirlinar el acce«rrio previarnente ingresado, presionc el botón El¡r¡r¡na
Acc¿sorlo.

Si desea salir de la pantalla de loSreso de Accesorios elinrimnrlo lulos ¡os acccs¡Jrios crcados, prcsione
el botón S¡lir. Presit»e el t»tón Ac€pter para salir dc la paritalla d€ Acces<rrios dejando grabados los
accesorios ingresados.

4.l.Z.lmpresión de Hoja de Ingreso
Esa opión está representada en la pantalla ¡nr uru gráñca de hojas de inrpresión. Si Ud. desca
inlprinrir la htrja de ingrevr de la nráquina, contcniendo t(x¡os los datos y accesrrios de rticha nráquiru a
su ingreso al laller, üse esta opción.

,,. ," I

Huo.lng,crol 
' '

I ¡¿11610'.l"-l
r*.u¡", [- 

*I I fer:h, Curpra l]f[or,r,var p,or*l,{-

0ercrpcrón { '*

f,}rrfa,

lll¿eTx
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4.1.3. Botón de Ingreso de nucvo Cliente
Si se desca ingresar u nuevo cliente al sistcnu, prcsione el botón nuevo. Si Ud. elige esta o¡rción, Io
prinrero que lc eparecerá es ur¡e partt¿lla cou¡o la descrita a continu¿ciÓn:

I ingrcro da Cfienlor EE¡EI

l{,¡n.lnoro¡ofi

Il,,u,rq l---
Ii¡ro §aricioI

IÉr-¡ico I

O H.llrr.l ii tiorprrrnlrra

0¡¡ tit,e,rl¿ [i-

NoÉtr6 Cqro I

I

t--
Do¡cripción f--

, EYüro¡

llum- C§dul¡

fluc

I délo¡o

E¡r

Oi¡ecc¡ón

Coftloclo

x
Cer.i¿i
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En la p¿nlalla de Ingrev; de Clientes se rlcben tle ingresr todos los datos neceserios par¡ aladir un
nuevo cliente.
Co lrüles de seleccirÍr ; Pernritc seleccionar e¡ ti¡xr rJel clicnrc que puede srr natural o jurfdico

Nombre l,0rg,o.' N()rnbrc cunplclo dcl clicnte, que es uno de los dafos obl¡galorios que deb€rá
ingrcsarsc, es decir, el nonrbre conlpleto que para tuu persona natural dcberá ser los dos nourbres y dos

aJrellidos cn cse ordcn, y para una pcrsona jurfrJica cl no¡rbre corupleto de la i¡rstitución.
Nonbre corlo : Es dro de los rlatos obligatorios que dcbe lle¡urse, pera un cliente n¡tural un nonrbre y
dos ap€Uidos, para una ¡rrsuna jurídica la abreviaci(¡n(siglas) de la institución.

No. Cédula: Si es un cliente natural se ingresa el r0. de cédula.

RUC : Si el c¡iente aicne RUC debe ingresarlo.

Teáfo,to : No. de teléfono del cliente .

Far .' No. de fax.

Co acto : Pervrna inlernrcr.liaria con quicn la cnrpresa debetá co¡lunicarsc

ürección .' Dirección del cliente.

Si los da«ls obligatorios no son ingresatlos el s¡guicr¡te n¡ensaje aparecerá al d¿r un c¡ict cn el
botón OK cl cursor aparecerá en la caja del nor¡lbre largo del clicnte.

Al ñn¡lizar el ingrevr de dak)s, s¿lecc¡one cl tx)tón Acepaar si desea añadir el cliente, o Cancelar si no
desea realizár el iugresr, anrtxls tx)tones regresan a la panulla alterior.

4.1.4. Aceptar Ingreso de Máquina al Taller
Presione csta botón si desea ingresar a la núquiru al Tallcr. Si Usted no h¿ ingresado los datos mlnimos
requeridos en el ingre«r de uru nráquina ó equip le apareccrá el siguientc nrensaje:

Y si ingrevr correclalrenle k)s dat()s le preguntará si dcsea ingresar accesorios pare esa máquina si no
los ingresó antes.

l,lcn¡¡io do E¡lor E

Íen¡oie de El¡or E

Cod. Cliente : El c(xligo que le fue asignado al clicnte

& lngosa por h rwrca
Nurb¡ Cqto. Céd.lo. ó fHJC. Icelforp y Dioccién

..\ lngrero N,"rrroro de Strb., I \ Fc¡:l¡¿ de Csrrlg!.# y [Iorto po b rnonor
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lr{cnraia dc Advorlcncia I

4.1.5. Cancelar el Ingreso de lWiquinas al Taller
Presione esae txxó¡¡ si desea ca¡celar el ingreso de una nráquina al Taller y volver al Menú principal-
Pero ancs le saldrá un ventana pirliéndole su curfirnución de quc sa¡drá sin grabar,

llcn¡cic de Advo c¡rcio E

?\ ¿ra cih de¡oa ix¡er¡ bs'\/ 
accotuioc pora oi¿ mrhün¡ ?

No I_i' .J

' i7 \ Atxcih ssljré sh,ysbsr'ff 
d lr.¡eso rokadoi

Yri
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4.2.Egren de lr&iquinas de Taller
Si Usted ha decidido realizar un Egrew de nráquinas de Taller debcrá desplegar el menú dc
transacciones y escoger la opión Egreso de Máqulnas de Taller, ya sea dando un click cott el retón,
presionantlo la ALT y letra subrayatla 0 presionaudo la tecla < Enter > .

Eq.6so dé Máqun6i d. ICr.

EEIEt¡ si¡l¿rn d. i:or¡trol d. §toc¡ ¡rlcl , D¡hlx¡ción
frans¡ccl¡ne Éüf..*¡iil*o Io.d{¡e\Ée0({lc¡ f,c{flqr grÉra1¡hr

§se
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El Egreso dc Máquinas del Taller es la rgunda opción dcl Meoú Principal, esta opción le permite
egresar del Taller nráquinas que ya han sirJo reparadas. De no existir uráquinas Repadas aparecerá el
siguiente nrensaje,

Si Utt. rlcci«lió realizar esla o¡rración kr prinreru quc lc presentará el sistenu es una pantalla como la
descrita a cont¡Iluaci(nr :

llemcio dc Advertencil H

6'J¡65¡65¡65 COMPAQ
iCOMPAQi151515151515

5¡'16{6!{651
lra¡6i5¡s¡¡5

a5¡5¡55
all'-'

I

I
7

ü
Lq ¡iárto ¡io o¡iton
lv{áq.ir¡r Bquédsr $s¿ éqresff

I

lunaíirúo Er¡${Ár\B.PqLr frcctsol €rpocülor
¡l dlor rr 0u&lkvtrxrdt9. ,l!!l{r,l¡& :|rm

. =: iJ

rptÍ¡n dd Eq¡erl li;¡¡,G- ddts¡/ln
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Como se puede obsenar, en la partalla aparece ur¡ lisudo dc tülas las máquinas ya reparadas que están
listas para s€r egrcsadas dcl Taller. l.laga un doble<lick al ratón para seleccionar la máquine a egres¡r y
se babilifará el txrtón de Egresar.

4.2.l.Egresar Máquina Seleccionada
Presione este b<¡tón si rJesea egresar uru¡ nráquina del Taller. Al realiza¡ el egreso se le prcguntará si
desea imprinrir la hoja de Devolución resfrctiva.

Si usted realiza el egreso de la últinu nrát¡uiru reparaü, cstá opción se cerrará ya que sólo sc pueden

egresar máquinas que es(en con Estarlo Reparatla.

4.2.2.Deshacer Egreso
Presione este botón si desea deshacer e¡ tiltinxr egreru realiz¿do. Anaes dc rcaliz¿r e¡ egrcso sc le
pres€fltará un aparm¡¡a de confirmación.

I

I

4.2.3.Salir de Opción Egresos
Prcsione esac tntón si desea salir de la panhlla de Egrcso de Máquinas.

4.2.4.[mpúmir Hoja de Egreso
Presiooe esta botóon si desea nundar a inrprinrir la hoja de egreso dc las máquiru cgresada. ,r$ '

t¿ fecha rtc egreso de la ¡rúquina se la ¡uuestra eo Fcche del Egrcso. ¡\9i

l{en¡¡io do lnp¡a¡ora EI

llenraic do Advcrloncio E

llcn¡¡io da Advcllercio E

s$

]{} Oes¿¡ lnpfiú Hqa rh 0evdu:i.4¡ ?

fU' I

. t Lo srr,tr ra rlc, o¡i:ter¡

*iJ |.{éqir¿¡ Bepurd¡: p¿Ér errei&

Aterr{ón tt tcy¿rliá
d ü1rno E¡rao BaaE:ado

Nol
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4.3. Atención de lWiquinas
Si Usted h¡ decidido realiz¿r ruu Atenclón de Máqulnas debcrá dcsplegar el menri dc transacciooes y
escoger la opción Atención de Máquinas, ya sea dando un click con el ratón, presionando ALT y la
letra subrayada o presionanrJo la tec¡a < Enter > .

it

I

Uül!.¡tiedo §q§l¿¡, §epqlr! Soc.¡o Crp..lier
!!É[6rs da t{JcJi}rs a I d.{

Si¡lc¡e do Coohol dc Slocl
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[¡ Atención rlc Máquinas cs Ia tercera opción del Menú Transacciones, opción que le ¡rrmite alender
las nráquirus que sc cncuefltran en el uller y actu¿lizár d¿los de ella. Si Ud. dccidió realizar esu o¡rión,
lo priruero que le presenará el sisteuu es uan panu¡lla conro la descrita a continuación:

I

95-0Ua
95.009
95-0t0
s5,oil

tB78t7ABtA7A
1aa11a1t1aa1
788707987787
,i r 6,i 5i sr 6i is
tat15t5tt5

7A7A7f,atAl
¡sr6r6isisl5 -

5trb155l

a all { ¡,l1a,t l¡ l4,l clJ y fá(¡

coyPAq35 0¡t 3t 23123121

I

I all¿¡ trlElx

fo
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Conro sc pucde obscrvar, la panhlla fllueslra ur listado de tü.las las nláquims que sc ccuentran en el
taller que aún no han sido repararlas. A continuación Url. debc elegir la nráqutu con la que des€¿

trabajar. Luego tle elegir una núquina, trrlos k)s dctallcs de la nueva arcnción aparecen en panhlla,
lis(os a ser ingresados, conxr se observa a cootinuación:

CtIH

s5 009
35-0t 0
95.0t I

95.0f13
!t5 ft¡

78 /B ¿ /BB78 ¿O

1r1a¡{1ta{t,a
I BBl8798t I Bt
,l a 5.l5a 5a 5 a,t 5
ir¡rs¡5us

454545,154545
5a¡5r55{

tEtatSttJtSlatgt

COY PAq
l a 41l l1{ 4{ al{l,l
latataatal

ut)HI'aq
c0g

35 0t1

I
t'r'

:'O.adü d. Atrrcílrl "- "'

ii,-.rn*.llr, ,:ür.' Arotira ll-r-
i xon¡ l"¡cn, JiTr6- ¡¡.o nn [iiñ-

r""r'Siñüñ

¡ác,,,co[ 
.-*_:J 

i [r*hl----*-*-.
Dotolo dc h 

^tcñcii{r

F opuotlo.
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A continu¡ción prescntan¡os las diferentes considcraciones tonudas para cl ingreso dc cade valor:

-El Nún¡ero de ln¿reso y El Número rle Atenclón si»¡ valorcs prctlctcrmimdos ¡ror el sistcma.

-t¿ llo¡¡ de Inlclo y la llore de Flndlzecién rlc la atcnción están dadas en fornuto hora./minuto de lo
contrario aparccerá cl siguicnte nrensaje,

-Al presionar el txf(n dc tlenrpo de atenclón se calcula el tienlpo total que duró la atención y sc la

co¡(ra en la caja que sr cncuefltra a la derecha dcl txrtón.

f donirgo I

F ir-
NILLY \v| IIIIN 005

-El Estado r.le la nráquina pucde scr elegido rJc un lis¡ado qüe se provee. A la derecha de este aparece el
nunrero asigutlo para dicho estado de la Dráquina.

EiIALLEñ

E

r¡l¡lo
l¿i¿r [¡ ¡rxlo ¡or A{tndirl¿¡

95 003

{4 I ,l I 1

5,r ll;5 54 l/5 5,t 5

y P^qIAlA?tAA7AlA
95,O0{
95 003

lat{ta{taa14
I BAt Bt9Alt Bl

95.0 t I
95.01I
ga ur5

icuyPAq
ICO H PAq
i.u v i,Ar¡

tatalatatalatEl lca
¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡-¡¡-c{r
lq7.9 t9! ¡q¡-..-,_ jq-o-

t{ f.af¡
HP O

thltl

AL|-AN Cll00 t Ot¡G
wrt-s0N sAUlflNG
x^vrtn SAs DAs
LEYAII WAI.HtNG
taE IIIER

¡ Atlmaoü¡ ! Láquitc¡ rn lclcr EE¡EI

-El Ingerüero de Servlclo es eleg¡do de un listado nx)s(rado. A la derecha de este apatece el nunrero dc

itleutifi cación de tlicho ingeniero.

At"r'ci"n rl¡,
llor¿ f¡n Jt i 15

r.,r,d,Ji;;,;;--:] .il

i?:tl ?.

R 
"pucr 

lot
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787877ABtAlA
¡a¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡
7 AA7 A79At 7 At
¡i¡¡a¡5¡¡5'
3',t2312312X
5.t1a5¡46¡ --

tBtalatStgTaTSt
¡¡¡¡,a¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡-
tBtatlta?at
5,ir5.56r
123123t 23

95 015 ,151}{l s,l5 CUvt'AQ

§5 003
55.i¡ú¡
95-009
ii5 rir i
95.0¡ I

0rblu

NtttYvrIHtR 005

do 1o Alcnciio

'¡1, l r l.l

Erperando Ér Rapdada
fn Proccro dc Rcpa¡aci
trpcrando Aprobaciio
f¡pcr¡.rdo Soporl. Iác
E rp€t.ndo Bopulalo
P¡uoba¡ Ra eliliva!

fleparada

¡ Aláncionot a llá{ui¡¡¡ an l¡lcr ;EIE¡

Sc rc.¡'ró.1 c¡Y¡txó rlc Y.¡.¡t6r

-Elr Detalle de la Atenclón st c5r-rih€ c()nrcntarios accrca dc la atención.

R€tlu!¡tqt

€
ALcjJa

, r7l(:- Ll. 't).

' 0üd. dc ALlEiln *)lrt¡i'/,
f¿cha Jái'liñi-l

7



M¡int Cra. Ltrla. Sistcnra dc Control dc Stock, Tallcr y Distribución

4.3.1. Repuestos Uitlizados en una Atención
Si des€a añadir a la Atención tle la nráquirra Repuestos utilizados, presione el botón Rcpucstos. Si Ud.
<lecidió realizar esla opc¡óÍ, kr prinrero que le presentará el sistenu es una panElla conto Ia que se

describc e continuación:

35.00¡

95 0l ¡l

I

;EItrI¡ Ecpucrtot ütil¡rodor

lrlrl,

{
A¿.dd

Hum-lo¡ero

Sccuotc¡d

l{unero P.rlc

llu¡ro¡o Ssrio

ta üco

D ¿.¿, iFciot)

Itrrcb 5r*¡o¡

C¿nlidad

f-t_

x
C¡fitd¡

k'O BEp¡Je.to



Maint Cia. Ltda Sistcma dc Control dc Stock, Tallcr 1'Distribución

En esta panulla se ingresan l(xlos k)s datos Decesarios para el ingrem tle un repuesto.
Presione el txrtón lng.Repues(o para ingresar cl rcpuesto. Se verifica que usted llefle los datos
necesarios concernientes al repuesto ulilizado,

Si tlesca elinrirur el repuestu ingresatlo previanrente, presione cl botón Ellmlna Repuesto.

Si desea salir de la parBlla de Repueslos Utlllzadm, presione el botóo Salir.

Si desea salir dc la pantalla dc Repuesto6 Utillzados txrrranr.lo tülos los Repuestos ingresados, presione
Crncelrr-

4.3.2. Aceptar Atención Realizada
Si desea grahar la Atenci(xr recientenrente ingrcsada presione el h)tón Acepaar

4.3.3. Salir de Atenciones
Si desea salir dc la panalla dc Atencioncs presione el h)tón Sallr. Pero si no a grabado Ia atcnción que

estava realizándo se presenlará la sig.u¡e¡rte vcntana,

llcn¡¡io d¡ Enor E

l,lensaicdaAdverlcncia H

l.lcnraia do Advartoncic E

llc¡¡aio do Advo¡toncb E

,,'Ñ lngror la Dax dp.ixr. Po¡tc. Prccio
J 

, i, \ y [ úú{eJ dslrcp¡$ilo pcr t¿yor

A,t¿r¡iJn ¡r el¡rirsá
Gl üirÉ Flcpurito lj)g[a§ldo

Dc¡oo oürywb ?

AtsrKiln de:o¿ e&¡úra todos
h.r Baprc¡l,os Arbntdür a oCc |lwlng ?

$

X¡¡ I

Iü.



Maint Cia. Lttla Sistcrna dc Control dc Stock, Tallcr y Distribución

4.4. Salir del Sistema de Stock, Distribución y Taller
Si Urt. lu decirlirlo Salir dcl Slsleme d€ Control d€ Saocl. T¡ller y Dlstrlbudón, escoger la opción
Sallr, ya sea deflrlo un click con el ralón, presionanchr ALT y la letre subrayada o presionando la tecla
< Eoter > .

I Sislcna & Conltol dc §locl Irlct I Darh¡bución EG¡EI
ltEn!accioña Uüro!úri**g §,r¡rÁ¿¡Rcpqttr frmcsor Eqacicltt

, jr¡gcro do M&?Álr o l.¡,Y
, §Eato Ua Vaq¡.,ár d6 t á&r
,§arcr&rda Mlaxrsr



CAPITULO V

CONOCI ENDO E L trI EA'U "trTA NTENI TT I ENTO"

En este capítulo Ud conocerá todo lo que le brinda el menü "Mantenimiento"

para el manejo de las nrisrnas.

Al final de este capítulo Ud. será capaz de:

.3. Da¡ mantenimiento a de los accesorios, repuestos asignados a una máquina.

'!' Conocerl los pams para nr«lifÍcar los rJatosingresados de las nüquinas que a les cuales se les va a
brind¡r atención.

.i. Conocerá como modificar las atenciones realizadas a una máquina.

{. Sc le illdicarán lrrs pavx necesarios para dar nuneninriento de los clientes C.A.S.



5. Opciones del Menü "MANTENIMIENTO"

5.1. Accesorios
Si Ustrd ha decidi¡lo realiz¿r un Mantenlmlento de Ac@sorlos deberá desplegar el nrenú de

Manteniruiento y escog€r la ofrción Accesorlos, ya sca dando un click con el ratón, presio¡¡ando la
ALT y Ictra subrayaü o presionando la tecla < Eflter>.

¡ Sirlcro da Cc|hol dc Slocl Id", y D¡h5uc.ór¡

Ac¿asori6

EE¡Ex
M .rlleñ¡nier*o

AlsrcsÉs d6 ¡.{§¡jr¡§3

Sra¡nSsr
Cr.rin.

Iq,}+i!!\fl rpütlt Rq:'rql Erpsci¡¡e¡Ir a¡ rnc.ejrr )e t



Luego dc escoger Ia opci(rn Accesorios, lo prinrenr que aparecerá cs una pantella con¡o la siguiente:

.t i,i..|..ilr,¡ iLe r..a,iji.c{ ie !i<»:§ l;ri}A, } []rlJ{&r1ri'at, tGrS
§our.(*'.Repvh r $ocrsor trpcir*r

Ac6p{fl §¡li



En la cual debc elcjir un núnrero de ingreso de la Dráquina a la cual le queremos modificar los
acceosorios, de los nros(rados en el listatlo, y presiune Acep(ar para continuar; Si desca salir del
Ma.utenimiento de Accesr¡rios y regresar al Menú Principal, presione el botón Sd¡r.

Si no sc ha arrepcr¡tido, u¡u pi¡ntalla coü¡o la siguicnte le aparccerá:

11 11 ll111111

{

üErfr
lrorrac&rrer {crctÉri'r{o tero.{qs'§.pqtlr Soc,*or f,speriobr

I ll ó¡lcnidonlo dc Acccroa¡o¡

llrr.lng,*r,, jlf

Secucncid l-*

r::::_::_::'::-
l{uoo¡oScriellll llll I

H¡rco lcoMnan

Daq¡eoi!.r [v"--i---*l rr '

lY.q,¡i^i!"JG



Si quiere recorrer kls acceyrrios existcntes para esta uúquina, use el controlador que se encue¡¡tra
lcralizado en la parte inferior izquiertla dc ¡a pantalla de IUa¡f enll¡¡i€nto de Accesoric.

5. 1. 1. Ingresa Accesorlo
Utilizc cste botón para lngresar un accesorio cuyos datos han sido ingresados en esü¡ panElta. Para
pu.ler ingresar datos para un nuevo Accesorio es neces¿rio presionar prinrero el botón Nuevo
Accesor¡o.

5. L2. Elimina Accesorio
Si desc¡ eliminar un accevrrio que perle[ece a la nráquina que s€ encueotra en e¡ Tellef, presione el
botón Ellrnln¡ Accesor¡o.

5.1.3. Modifica Accesorio
Si desea actualiar canrbios que se hayan operado sobrc rm Acccsorio en est¡ pant¡lla, presione cl
tr)tó[ Modifice Acc€sorio-

5.1.4. Nuevo Accesorro
Si desca agregar un nuevo Acces¡rrio preskrrre el hot(r¡r Nuevo Accesorlo. ¡ngres€ los dalos y lueSo
presione el botón Nuevo Accesor¡o.

5.1.5. Salir
Si desea salir de la pantalla de Mantenimien«r tte Accesorios y regresar al Mcoú aoter¡or, prcsionc el
botón Sdlr.



5.2. Atenciones de lv&iquinas
Si Usted ha decidido realiz¡r Aaenc¡on€s dc l\láquhras deberá desp¡egar el menú de Mantenimiento y
escoger la opción Atenciorrcs de Máquinas, ya sca dar)do un click con el ratón, presionando la letra
subrayada o presionando la tecla < Enter > .

AlaEqlr dr ]l áqunc

;EIEI¡ Sittc¡a dc Eonhol d" Stocl fClc, , D¡¡h5lE¡ón

Ur{criri.rxo

RE¡É¡lo,
C.latcr

Coile¡&§\F $(rrBl E{ttqr f tPlei!¡orItar rcdore¡



5.3.Repuestos
Si Ustcd h¡ decidirjo realizar Manlel¡lmicnto de Repuestos deberá desplegar el menú de

Manteninriento y escoger la opión Repuesao§, ya sea dando un click con el ratÓn, presionaodo ls

letra subrayada o presionando la tecla < EDler > .

Bqxrslo!

IG¡EI¡ Siil¿.¡ dG Cor{lol dG Stocl f.¡.t , O¡tl5¡¡ció¡
ñantenim¡rnto

$cr*t,

Coñli.üülqeüirl 86§:0r gNpot¡d.,t

Asc!rüi¡{



Luego de cscoger la opción Accesorios, lo primcro que aparecerá es una p¡rnhlla cotno la siguiente:

ria,r$¡rtorüCcr¡to.,I!.'ÁAü\R#orlra @iErpüd¡hÉ

I t lllnaoc dc lng.c¡o

Aceflr

l* lol x



Elija un nrimero de ingreur rle uráquina al taller de bs nlostrados en el listado, y presiooe Aceptar
para continu¡¡ri Si dcsea salir de¡ IUanten¡nüento de Repueslm y regrcsar al Menú Principal,
presione el botón Sallr. Urra panlalla conro la siguicnte Ie aparecerá:

¡l:,i,ii rr,1¡i,: , Jjr'.r| Í,J) l,¡ir:i Iilll,:r y I¡N!rlh,i¡:ri,¡r

r!*rlon¡6ivra §onsA¡r\Fepfftot'E§fte? §t .§ides

t(!¡r¡ Rcs¡€t

§tcr¡ur¡cid f-

Nl,'soro P ts I!:¡_¡"¿i'!5

¡r¡¡oe¡o scric Fi;l-il¡i.-
Ila¡co l'l4i¡J

llutYo Aq,É{o

Dqc¡ipcíon lbva alcncur

P¡o{io sucrE¡ ll lll

C¡nlHnd

ll.*.lnr¡,oto fii-



Si quiere recorrer los Repuestos existentes para esla nráquina, usc el controlador que se encuentra
localizado cn la parte irferior izquierrJa dc la pantalla dc Manten¡n ento d€ Repueslos.

5. 1. l.Ingresa Repuesto
Utilize estc bolón para hgresar un Repuesto cuyos datos han sido ingresados eo esla patrtalla. Para
p«ler ingresar da«rs para un nuevo Rcpuesto es necesario presionar primero el bolón Nuevo
Repueslo,

5.I.2. Elimina Repuesto
Si rlesea eliu¡i¡ur un Rcpuesto quc pcrtcnccc a la nráquina que sc encuenlra eo el Taller, prcsionc cl
botón Ellmln¡ Repueslo.

5. 1.3. Modifica Repuesto
Si desca actualiz¡r caurbios que se hayan operado srbre un Repuesto en esüa pentalle, prcsionc el

botón Modlllc¡ Rcpuesto.

5.1.4. Nuevo Repuesto
Si desca agregar un nuevo Repucsto presi(xle el tx)tó[ Nuevo Replr€sto. lngresc los datos y lucgo
presiooe el bolón Nuevo Repuesto.

5.1.5. Salir
Si desea salir de la pantalla de Mantenimiento rle Repuesbs y regresar al Menú anterior, presione el
botón Se¡lr.



5.4. Clientes
Si Usted ha decidido realiz¡r Mer¡tenlml€nto de Cl¡entes dcberá dcsplegar cl o¡enú de
Manteniuriento y escoger la o¡,,.^ión C¡¡entes, ya sea dando un click cou el ratón, presion¿odo le lctra
subrayada o presion¿ndo la tecla < Enter > .

C&r!ú¿¡\Bepslü, I frocño Ésgcchüai

A6carabt r'

AJrrx.bE dó Mtfiro3

I-l§ x



CAPITULO VI

CO NOC I E N DO E L TT EN U "CON,I U LTA/RE PORTE"

En este capítulo Ud conocerá todo lo que le brinda el menü

'CONSULTA/REPORI'E" el ¡nisrno que le ayudará a conocer la información

ingresada y e[ tratanriento de la nris¡na, cada consulta tiene opción a impresión.

Al final dc cste capítulo l.ld. será crpaz dc:

* Iniciar una consulta de máquinas que se estfur atendiendo y los repuestos

asignados a ellas.

* Conocer las activi<larles del ¡rermnal, ya scan prcscntcs o pasadas.

.t Conocerá conro consulta¡ el trabajo realiz¿do en el Ta¡ler por los t¿cnicos.



6. Opciones del menü "CONSULTA/RIPORTE»

6. I .Iúriquinas Ingresadas
Si Usted ha decidido generar un Reporae de Máqulnas Ingresadas deb€rá desplegar el n¡enú rle
Consultas\Re¡rrtes y escoger la opci(xr llláquinas lngresadas, ya sca dando un click con el ratóo,
presionantlo ALT y la letra subrayada o presiourrdtr la tecla < Enter>.

EE¡ElI Sirln!¡r d. Co¡hol dc Slocl lalcr 9 DirtrSución

Jralr6tEi.rlei R,rcárür Erp€,'irer

Móqrh¡¡ lnorc¡¡d¡¡
!lq{¡ de!§.úü.
Hoir d,?fur6¡o
!,ld'q.ié¡ §6údár



Aparecerá una fianlalla en Ia cuál se le pide que ingrese el rango de fechas en el cual quiere el listado
de Dáquines ingrcsedas.

ñr:¡f,¡F ,:r ,. i . ¡r r .. ,,ri r.. .:.n r i..r1l r f,it,r1.i.rr. i,

'lrdr¡¡hiiiiúái U&rli¡h¡t,ro §on§.Éái§epülr, lroceroEqccidor

ln{¡Íll

: ñsg<, :! i*:Lr

tcÍl¡. lnicid IdiñiE-cd/''ri4il

ddftn'4Jfedt¡ fh¿ú ltal2,:4

|-lnlx



Una vez que ba ingrcsado los raogos de fccha us(ed pucde dar click en el botón de Aceptar para ver

F)r panlalla el reg)rte cor¡lo se rnuestra a colti¡luación.

Si Usted des€a inrprinrir esu Consulta detr rlarle un click al bolón de In¡presora, o si desea Salir,
darle click en el bolón de Ck)sc

Qmnarr r¡r.r r
l Ét$n .&',§.-lñ- -H¡...-t qi'lft*

ITISIETlt

tdl F b 1l.r 13 TrrJ 13 1ülZ



6.2.Hoja de Ingreso
Si Usted ha dccidido generar uru HoJa de lngreso deberá desplegar el mcnú dc Consult¡s\Rct oftcs y
escoger la opción lloJa de lngreso, ya sea dantlo ur click con el ratón, presionando ALT y la letra
subrayada o presioundo Ia tecla < Enter>.

Ho¡. d.lrror.$

EEIEiI Sirtcra do Conlrol dc 5lo.¡ ldhry D¡h5uc¡ón
Coñaulr!\F @otcrlrüsffiiY.a¡

Ei4rla5 f¡"{.rrJii

l¡¡f¡..ü,At! fdar



Se le presentará una vcntana en la cual usted dcbe escogcr el núurcro dc Ingrcso de la rDáquiru que
desea consult¡r/inrprirlir su hoja de Ingrem.

Una vez selecciorudo u¡¡ nú¡nero de Ingreso usted puerJc presionar el botón de lorprinlir si desea Ver
Ia Hoja de hgreso, o Salir para salir de la consulta.

s5-mr
95-ür2
95.{IJ3
95.ml
95 m5
95-m
95-m9

l¡or¡+iit1c¡' flfiarínirto §on¡"Áqr\RrpqL¡ $ocl:or f, rpociahr

[lEIx



Si usted dió un click er cl bot(m de h¡rprinlir de la Palt¿lla anterior, sc lc presentara por panlaua la

hoja de Ingreso. Si usted dcsca lruprinrirla dche dar un click en el bo(ón de Inrpretrra ó si desea s¿lir

sin Impriruir rlebc dar un click en el txxón de Cbsc.

JIl¡ .Jf;r, ..-tt.,

OM^Jñ?

4É1fr. t,r¡t? 1úlIIrdtI

Ilá lx



6.3.Hoja de Egreso
Si Usted ha decidido generar uru lloJe de Egreso dcberá desplegar el l¡lenú de Consultas\Re¡rrtes y

escoger la o¡rción HoJa de Egfeso, ya sea dando un click con el ralón, presionando ALT y la letra

subrayada o presior¡ando la tecla < Enter ) .

Hof, dc Eqc¡o

EE¡E¡¡ Si¡le[¡! & Conhol dc §locl latcr I Dirhlucillr
lq1srü¡¡\Rlro.tc¡

Ul+¡ü A¡údd§t

l¡rsa¿iino¡
U.iq¡r+! !u6r.d!¡

&ec:or E*acldor



Se le presenará uu venlarür en la cual ustctl rjct¡c escogcr cl núnrro de Ingrevr tle la nráquina quc

des€a consultar/inpr¡nlir su h(Úa de Devolución.

Una vez rleccionado un núnrero de Ingreso usted puetle presionar el botón de Inrprinúr si desea Vcr
la Hoja de Devolución, o Salir para salir de la conzulta.

'iilfr"l i,r,r 
'r,.r 

rl., I $,1,,J (1j::r1'r,ri l 'ii],r ! lrNü'tllr,ain

qi
§:. rF
"'",.\BÉ

úariic*ir¡r fiaiorieix*c §irn*¿¡\8¡pat¡¡ Bocüor[oxiñ¡

lmpri¡¡ir §olir

It'



Si usted dió un click en el txx(xr de Inrprinrir de la Pantalla anterior, se le prerntare por pantalla la
hoja de Devolución. Si usted desea Inrprinrirla dctx dar un click en el bolón de lnrpresora ó si dcsÉa

ulir siu Imprinrir dehe dar un click en el k)tón de Clotic.

DEYOLLICJÚI ¡T AIiEIIIM.IS L\ REHRA,

:i=i

-_ir-a

O ñá,\, rr

__Fri(a

EEIEIfa

rdl , ¡d1 IotC¡ 1ña{



6.4. A&iquinas Atendidas
Si Usted ha decitlido consultar las nráquims ateudidas dcberá desplegar el o¡enú de
Consulus\Re¡)rtes y escoger la opción Máqulnas Atenüdes, ya sca dando un click con el rarón,
presionanr.lo ALT y la lerra subrayaü o presionando la recla < Enter>.

lllqumes Alcnddsr

EEIE¡
qmr¡l.i\F cpoll?j

t Si¡lco. d.' Coolroa dG st.rcl fdl¿l, Dúhlruc¡ó.r

¡trasdciltr
U[í,fi,§ kü¿.-rdti
H<ri. dt lng{.-1o



. Técnico

. Num.lngreso

. Gencral

Por defecto el crilcrio selecciouatlo es Técnico, pero ustcd pucde elegir alguna de los tres criferios
dando un click en los &)tones de Opción.

6.4.1. Aceptar Consulta por Técnico
Si Usted desca Corlsulfar las atenciones realiz¿das por un Técnico etr una fech¡ ustcd dc un click en cl
tntón etiquctrdo con la palabra Técnico, ingrese las fechas corectanrente y de un cl¡ck en el botón
Aceptar.

¡ Sirtnar dc Cor roa d¡ Sloct ldlc¡ y Di¡hSl¡Giain EE¡A

Se le prescot¡rá un apafltalla cn la cual sc le pregunt¿rá fx)r cua¡ critcrio descarfa usted hacer la
consulta de Atencbnes Realiz¿das. l¡s Criterios son los siguientes :

ilr¡r¡4tir¡er U¡rf!rü!i*{o lon¡rna\Fep<*tc¡ !,cc¿p¡ [ff<ide¡

¡¿"a"" lñur-,o-ñ,¡iiit*fl oor 
I

r.lc¡¿"|'ili]¡-- ¡o,lofil):lii

f ñu¡¡,lngr¡¡o

C ücncrol



A continuación aparecerá un pantalla en la cual usted pülrá coosulhr las atenciones realizadas por el
Técnico de Servicio que usted escogió.

Si rlesea Inrprinrir esta consult¡ Usted dcbc ür un click en el tntón de la Inlpresora
Si Usted desea s¿lir dcbe dar un click en el bo(ón de Sal¡r.

l1l1l11ll1'l1l CÚ MPAQ95 m2
35 t¡]

:l 2315
5156165¡651 CO MPAO tlr0u Nta654654654ñ

¡ Sittc.ó dc f,o tol dá Sloct ¡CLry Di¡h5rE¡&r IIIETE¡
lureiu,or' U.irrrsr,iarrq §firi.¡\Rre(/trr Foc"rql Erp6i!¡.r

r-'lócnrco. I llc¡,tc I H¡tl,r i

,-¡ t
.l:::JI
,rErfiu I

s$l

rj



6.4.2. Aceptar Consulta por Número de Ingreso.
Si Usted desea Cousultar las Atenciones realizadas a uu Máquiru, en una fecha usted de ur¡ click en
el tntón etiquetado con la palabra Nunr.lngrevr, ingrese las feclus corectamente y de un click en el
botóo Aceptar.

¡ §¡3lcr¡.¡ dc Conhol do 5lo.l ¡dct y D¡¡t.Ir,¡c¡ón EEIf,¡
¡ürs¡cdüa¡ 'U r!ñbt¡sfo Crysi¡sBlp!.t}r &oce¡o¡ Eaoci¡J¡¡

ll urt fnsroto t* ";.----l
De¡.¡cI I "( li¿¡t¿1 . . '

CiiÑ1¡6 t*(

l^ f¿cn¡cq

i? llurr lngrrro

I' Ucne¡¿l



A continuación sc le prcsentarán¡a atenciones rcaliz¿rl¿s a esa nráquina especffica. Y si ttesca
inrpriruirla sdebe dar un click en el hllón de lntpresrra y si desea salir sin iurprimir de un click en el
Botón de Salir.

I Sisteoro do Cmhol dc §locl fulor y Dirtulrtclin ;GIEI
lrr»ifiltár' r'ür¡te¡aÁ¡r{§ grt§t¿r\Regq{ll E*c¡cE$¿cilor

At 
'ñlYEl 

É¡ñlzffla{
l{,r^ÁtA- lfld,r D¡.LilarIT&:rúÍ l0.l^Iá &! Ar¿¡.fi¡l

t' I

rl I t

xoauafiiñ-Xrrr.trrqrorofiiñi
1i,t¡ l'r271

¡or"o lr*pn,1-*
t¡uá parte ir2t2 t¡ l-.1



6.4.4. Aceptar Consulta General de Atenciones.
Si Usted desea realiz¿r una Consulta General de las Alenciones realiz¡das en deteruri¡udas fechas, en
una fecha usted de un click en el hrtón etiquetado cr)n la palabra General, ingrese las [echas
corectamenae y de un click en cl botón Aceptar.

¡ Sirt..ó dc Cor lol di SlocL ¡ClG,, D¡¡lrlluc¡¡l¡ ITHEI

t Cor¡¡ulta d. Atoñc¡onar lx
. f,or1ú¡ tio.

f [ócn¡;o

a l.lu¡l.lñflcri,

(i ficnc¡al oo¡¿o ['i]i.,E- x"rr"l¡';¡':¡s 
i

Uor{!r{¡0¡q{ó Coñr{.ün!\Btp{rhr ftoecu, Eipocl!¡¡



[.e aparcccrá a cooti¡¡uación la siguiente panlálla enla cual ustcd vc en de nuner¡ general ¡as
Máquinas ateodirlas entre esas fcchas.

Si desea lnrpriorir esta cu¡sultas debe rlar un click eD el tntóo con la Iurpresrra, ó si riesea salir rlebe
dar un click en el tntfil de Sal¡r.

ü S¡¡l¿llr dr Coolrol dc Stocl f dcry lrishlx¡clh Etrf,¡
ilrsrsxii¡ry¡ §ercníoinlo Cqs¡¡tlr §r?sbr Boca¡q¡ Erpo:i¡ba

',-, l

kJl
lY:v-..i

sil|ü_l

D"rdc lrn;ñ;l üor.ofñ;ñ.,!rj-



CAPITULO Vil

CONOCIENDO IiL Nf ENU "PROCI'SOS ESI'ECIALES"

En este capitulo Ud conocerá todo lo que le brinda el menü "PROCESOS

ESPECIALES" el nrisrno que le ayudará a rna¡rtener seguridad, crear historicos y
controlar los parárnetros dc la ernpresa.

Al final rle este capítulo Ud, será capaz tle:

* Cambia¡ su password para el ingreso al sistc¡na.

* Crear los historicos tle la tablas del sister¡u.

* lngresar los J,arenretros que se considera la cnpresa y que deben ser aplicarlos en el sistenu.



¡ Si¡tco. d. Cor¡trol d" §locl IdlGry lr¡¡hfu¡ciÉo
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ITITIEI
Erocesos Espcci.ler

7.1. Menú de PROCESOS ESPECIALES

Este menü ¡nsee las siguicntes o¡tiones a las cuales se las puede accesar con un'aujo" con las

correspondientes teclas intlicadas:

Seguridad
Adnrinistrarlor
Par¡uIetros

AII.S
Alr-A
AII.P

:Irüriqir!ür r UlrlcriDi*ló §ürn}¿r\ñ i$odr.

§<1rmis! rjar
f,Ár¡ít t(§ d.i §itlcñi¿



7.2. Opción : "SEGURIDAD"

Esla opción cs la prinrcra dcl nrcnü dc PROCESOS ESPECIALES. lu la cual sc accesa con Alt-S.

En esta opción sc irrgrcsa a los usuarios quc uliliTafl cl sistcrrLr, d.rndolcs un nivcl de acccso, el cual lcs
va a pcnnitir accc§1r a dislirlas opcioncs dcl sislcnrai cl urr na¡nc cs un nombrc con cual sc idcntifica
cl usu.rrio y su passuord o clavc rcspcrliva

Al da¡ un click en aceplar se presenta la siguicntc panlalla

¡ §rdcñ. dü tdrhol dc Slocl ¡rLr t D¡hlr¡cl¡.r IE¡fX

Nivol do,Acc{r¡o

Urrr l¡anto
(- +

r-
f"*ii-----

l--

l-lEl x

&oc.$o¡ E rFqéi¡rltIr{lrac'ihér §rrrrúrlttlo



En csta pantalla cl usuario dchr;l corfirmar su password pará que sc acceple la transaccidtl, si cl usuario
ingresara un password difercnle cntonces srldria un nrcrrsrjc y no lubrla transacción alguna.

EE¡EXI Si¡t¿n¿ dc Cqrlrol dc Slocl ¡.la, DarltÚ.¡ci{tr
r,lrmrai&rcr Uarcri.rri'n{o §mr,"ú.:r\Raprxt* Elo:¡¡os Especide¡

.i¡lc

ivd d! Aocarf ilr,
., '11

:. _, t.I

:TE'



Add!ft! hriÉ¡1

EE¡EIt Si3le.nn do Conhd dÉ Sloct ICt , y Dathtucó!¡

ftoctso: Erpccirlclrrotsi*rár UleredlnÉfi o l@tsut¡t$€9$to,



7.3. Opción : "ADMINIS'I'RACION"

Est¿ opción es la scgunda del nrcnü dc ESPECIALES. ha la cual sc acccsa con AIa-A

Esta pantalla nos pcrnritiril rcali¿ar las tabl¡s historicas. Cabe dar a conoccr al usuario que como un
requis¡to para que MAINI CIA. LTDA. sca un scnicio CAS de COMPAQ sc dispuso que la
información de los clicn(cs sc nnntcga por cinco años.

En la caja quc esla bajo la ctiqucla dc ubicación dcl hislorico es una infonnación conocida por cl
ad¡ri¡ristr¿dor dc red, cl cual dcbc disponcr un dispos¡tiso p;r¿ qstc propdsito.

I srt.¡. dc l:o¡l¡d & Slocl lda 9 Dirblxrciiin EtrEI

En la prinrcra caja de sclcccidn sc tienc quc clcgir la tabla a la cu,l se va a realizar el proccso.

l¡¡r*¡*nr*+r U|.rinilirrs Éon¡¡.ü¡¡\Fepo'F¡ lltcrtor[r¡+ti$r

l¡oñh.dGbfüül.

liGEñtñruÍv+*6í¡ññ:

,trír$ffiñlEl
Ul¡it¡ci0¡ drl
hh{r¡icr¡

SJ



7.4. Opción : "I'ARAMETROS"

Esta opción es la tcrcera dcl nrcnü de PROCESOS ESPECIALES, ha Ia cual sc accesa con All-P,

ü 5 r¡tc.o do Conllol d! lilocl I .ücr y D¡¡k&uc¡ón

Eoc¡¡o¡ Erpecirle

EE¡EI
Lrerri¡c&rc¡, Uart«É$fito loor:tos\Rcp+hr

§"g".J.d

I

I

I

\

\



En esta pantalla se @rá ingresar la costo dc la tañfa por hora, de las atenciones rcalizadas por los
lngenicros dc Scrvicio de Maint.

IIE¡TI§ li, ]¡ r

.!¡¿nii¡r*rct : Uwr¿¡¡rir*é lqlñAér\Bóp({lc¡ Fac¡ro¡ trpcd¡hr

t P{&rGhot d.l S¡¡ter¡á -¡!r¡lE

r i qfti
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