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CAPITULO 1.
GENERALIDADES




Manual de Usuario System Fast Couriers

1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

En este capitulo se describira los objetivos y principales funciones del Sistema de
Control de Encomiendas version 1.0, asi como también, se dara una breve explicacion
del manejo de éste manual y hacia quienes esta dirigido el mismo.

Es de mucha importancia leer este manual antes y/0 durante la utilizacién del Sistema,
va que lo guiara paso a paso en el manejo de todas las funciones del sistema.

Con la ayuda de este Manual los usuarios encargados de operar el sistema estaran en
capacidad de:

e Familianzar al usuano con el equipo a utilizarse.
e Determinar todos los requerimientos de instalacion para el sistema.

e Familiarizarse con los formatos de los menus, pantallas, iconos y reportes utilizados
a través del Sistema.

¢ Entrenar a las personas involucradas en las operaciones a ser desarrolladas en cada
modulo del Sistema.

1.2. ANTECENDENTES

El Sistema de control de Encomiendas, es un sistema para el manejo y control de envio
y recepcion de encomiendas sea local, nacional e internacional; el mismo que utiliza la
interfaz grafica de Windows para que su operacion sea mas amigable, este documento
indica el manejo de este Sistema adaptado a las necesidades v requerimientos de la
empresa.

1.3. INTRODUCCION AL SISTEMA

El sistema de Control de Encomiendas, se lo creo con la finahdad de actualizar la
empresa, v de realizar con mayor rapidez los procesos que maneja la compailia, tales
como recepeion, envio, control de encomiendas, etc . y, permitir obtener informacion
rapida y segura.

1.4. OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es el de proporcionar ayuda al personal encargado del
manejo del Sistema de Control de Encomiendas, sobre el funcionamiento del mismo, el
cual comprende lo siguiente:

PROTCOM Capitulo 1 - Pag. 1 ESPOL




Manual de Usuario System Fast Couriers

¢ (uia para el uso de la computadora.
e Manera de instalar y operar el Sistema de Control de Encomiendas.

e Conocer el alcance de todo el sistema por medio de una explicacion detallada e
ilustrada de cada una de las opciones que lo conforman.

1.5. ORGANIZACION DEL MANUAL

Este manual se encuentra organizado en cuatro partes principales, para un mejor
explicacion sobre el funcionamiento del Sistema.

[ ~ GENERALIDADES

Capitulo 1 Generalidades.

Capitulo 2 Explicacion de la Interfase Grafica.

INSTALACION

Capitulo 3 Caracteristicas del Sistema.

Capitulo 4 | Arranque del Sistema de control de Encomiendas.
-i ] OPERACION
 Capitulo 5 Iniciando la operacion del Sistema de Control de Encomiendas. |
| Capitulo 6 Menu Archivo. :
| Capitulo 7 Menu Configuracion. }
| Capitulo 8 Mena Mantenimiento. |
'Capitulo 9 Menu Procesos. |
'Capitulo 10 Menu Consultas y Reportes |
} Capitulo 11 Meni Ver. !
' Capitulo 12 Menu Avuda. i

ANEXOS }

(Anexo A Reportes Impresos I
' Anexo B Glosario Técnico |
1 ]

1.6. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual de usuario contiene paso a paso diversas ilustraciones e instrucciones que
debe seguir el Usuario para utilizar el Sistema de Control de Encomiendas. Ademas, el
manual incluye informacion que ayudara al usuario en el uso diario del computador y
del Sistema.
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1.7. CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar el Sistema de Control de Encomiendas, es importante que
entienda las convenciones tipograficas y los términos usados en el desarrollo del mismo.

1.7.1. CONVENCIONES DE FORMATO DE TEXTO

FORMATO

q

TIPO DE INFORMACION

Vifieta numérnica |

Numeracion de procedimientos paso a paso.

Negrita

Términos a resaltar por su importancia.

| Menor que < mayor que >

1
|

‘Nombre de Opciones que puede elegir el usuario, va sea

haciendo uso del Mouse o del teclado.

| Caracter mayuscula +
' Caracteres minuscula

Nombre de que se inician con mayuscula.

i

| Carécter Subrayado

Si esta ubicado bajo las letras, significa que el Usuano
puede utilizar la combinacion de teclas: '

|
enind

. ALT + letra subravada o dando chic en la opcion del'
”: menu o en el boton.
Grafico del boton Palabra boton y a su lado ira la representacion grafica.

L

(

1.7.2. CONVENCIONES DEL USO DEL MOUSE

TERMINO SIGNIFICADO

| _
‘ “Sefialar” Colocar ¢l extremo supenor del Mouse sobre el clemcnm
j ar | que desea sefialar.

i “H clic™ Presionar el boton principal del Mouse (generaimente cs
.; el boton 1zquierdo) y soltario inmediatamente. |
J Sefalar ¢l elemento, luego mantener presionado el@
5 ‘Arrastrar” Mouse mientras s¢ mueve y se¢ lo ubica en el lugar:
deseado, ;
PROTCOM Capitulo 1 - Pag. 3 ESPOL
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1.7.3. CONVENCIONES DEL TECLADO

‘ TECLA SIGNIFICADO

- 'Teclas que se utilizan como método abreviado para|
' Teclas de método abreviado | ejecutar un proceso. Por ejemplo F3 para mostrar
| ventana de consulta. J
Tecla Enter | Tecla utilizada para ejecutar un proceso. Si en el manual l

(Entrar — Retorno — Intro) |d|ce ‘Presione Enter.”

—

IPucde utilizar las teclas direccionales para moverse |
(1zquierda, derecha, amriba, abajo) en los diferentes
'elementos de un control de la pantalla, un elemento a la|
‘ | Vez.
. Teclas de avance de pagina | Las teclas de avance de pagina son utilizadas para}
. Inicio, Fin, Av. Pag., Re. | movilizarse entre varios elementos de un control de Ia|
| Pag. _pantalla
: ‘Tecla utilizada para moverse entre los dlferente5!
“controles de la forma. Con la tecla Tab, se da el enfoque |

Teclas direccionales

Tecla Tab ‘al pnimer control ubicado a la derecha, con Shift + Tab, |

' se da el foco al pnmer control de la 1zquierda "

[ Adicionalmente puede utilizar otros elementos deW

‘teclado. Por Ejemplo: |

1 \

BIBLIOTECA 'Shift + techa es utilizado para que se active la funuon‘
CAMPUS Otras Teclas ' que esta graficada en la parte superior de Tecla, smmprm

LR ue ésta cumpla minimo dos funciones.
PENA E P

\
'Alt Gr. + Tecla, es utilizado para que se active la tercera\
| funcion de tecla.

1.8. CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACION

H

" Sugerencias: Muestra informacion que facilita la operacion del Sistema.

& ]
Notas: Contiene informacion importante acerca del Sistema, las cuales deben ser
revisadas por el Usuano.

1.9. SOPORTE TECNICO

Cuando se presente algun inconveniente en el Sistema, revisar este manual, o para
mayor informacion, consulte en las oficinas del Programa de Tecnologia en
Computacion vy Diseflo Grafico Publicitano de la ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DEL LITORAL.
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1.10. DIRIGIDO A

Este manual esta dirigido a quienes directa e indirectamente estan relacionados con el
Sistema de Control de Encomiendas.

El manual esta estructurado para todo tipo de usuario. Si usted tiene conocimientos
basicos en computacion y ambiente Windows, remitasc al capitulo 3; caso contrario
empiece desde el capitulo 1.

Entre los principales usuarios del Sistema, tenemos: General y Administrador del
sistema.
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2. EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA

Al terminar de leer este Capitulo el Lector estara mas familiarizado con el ambiente
Windows y sus utilidades.

El usuario aprendera a usar los diferentes componentes para dar mantenimiento a su PC,
como el realizar copias de segundad de los archivos, el poder detectar y reparar los
errores en el disco.

2.1. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

El Sistema de Control de Encomiendas, ha seguido los estandares de Windows, ya que

el mismo posee una interfaz amigable; la cual es de facil manejo y ha optado por utilizar
estandares como la barra de tareas.

2.2. AMBIENTE DE TRABAJO

Para que el usuario tenga una vision mas amplia a continuacion le proporcionaremos
una pequefia guia de como operar su maquina, para luego poder utilizar el Sistema de
Control de Encomiendas

2.2.1. INGRESO A LA COMPUTADORA

Para que el usuario pueda ingresar al Sistema de Control de Encomiendas, es necesario
tener en cuenta que la computadora es nuestra amiga y ayudante, es una herramienta de

trabajo, la cual nos va a prestar muchos beneficios.

El ingreso al sistema es muy simple, el usuario solo debe seguir los pasos que
numeramos a continuacion:

1. Encienda la Computadora

Boton de Encendido del

: ----.,'/Monitor

VBotén de Encendido del
s - . CPU.

Figura 2.1 Computadora

Nota: Debe presionar los botones indicados en la figura superior para poder
tniciar una sesion del Sistema.
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2 Espere unos minutos para que la computadora cargue el sistema operativo vy la
platatorma de Windows.

3. Aparecera una pantalla que la principal de la computadora como la que se
muestra a continuacion:

—
._’_1 b
OX
. ™ YI =3
LR
- -
., L
[
Lin
RMiniclo T JMarusal o Usaro dor - . T B s

Figura 2.2 Pantalla de Inicio de Windows

2.2.2. DESPLAZARSE POR LA PANTALLA

En este manual se describen los pasos basicos que se realiza para trabajar con el Sistema
de Control de Encomiendas los cuales pueden ser mediante el uso del teclado o del
raton (Mouse).

Toda persona que trabaje con este sistema debe saber para que sirve cada uno de los
botones del teclado de la computadora, para de esta manera el usuano pueda interactuar
mas facilmente con el programa.

2.2.3. USO DEL RATON

El raton (Mouse) se utiliza para interactuar con los items sobre la pantalla, usted podra
mover los objetos, abrirlo, cambiarlos, borrarlos, o colocarlos sobre otros objetos.

El raton es una herramienta que reduce en gran medida ¢l tiempo de trabajo, ¢l raton
tiene dos botones principales el boton de uso para este sistema es el izquierdo con el
cual podemos acceder a las diferentes opciones del menu principal o hacer clic en los
diferentes botones de la barra de tareas del sistema.
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El puntero del raton es la flecha que se visualiza sobre la pantalla, para mover ¢l puntero
se debe colocar la sobre el raton y moverlos alrededor de la superficie plana, se puede
acceder a los diferentes items de la pantalla, apuntando al objeto requendo y
presionando el boton 1zquierdo del raton llamado clicking, al presionar el boton derecho
aparecera un cuadro de didlogo sobre ¢l item, a manera de ayuda sobre los que realiza o
las propiedades del mismo a loa que llamamos Right-Clicking, ademas usted puede
arrastrar el mouse para seleccionar texto u otros objetos, mover o copiar de un lugar a
otro, navegar a través de diferentes ventanas, cambiar el tamafio de la misma,

Dragging.

2.24. USO DEL TECLADO

L.a forma de introducir a la computadora mas comun, es mediante el uso del teclado
pudiendo ser wvisualizada la informacion ingresada a través de la pantalla de su
computador.

El teclado para su mejor manejo se ha dividido en cuatro grupos de teclas
fundamentales:

Teclas Estandares.
Teclas Funcionales.
Teclas Direccionales.
Teclas Numérnicas.

Figura 2.3 Teclado

Nota: Debe En el contenido de este manual usted encontrard instrucciones como
por ejemplo (Alt - 1), lo cual significa que debe presionar la teclas al
mismo Hempo.
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2.2.4.1 TECLAS ESTANDARES

Son las teclas principales del teclado v son iguales a una maquina de escribir
convencional con la diferencia de que esas posee otras que cumplen funciones va
establecidas como:

ESC

I . . |
- 'Que cancela cualquier tipo  de|
ESC ‘operacion y en este sistema scrviréJ‘
 para salir de cualquier opcion. %

{
|

'SHIFT

.
‘Al presionar esta tecla al mismo|
‘tiempo que presiona una letra, esta|
‘aparece en mayuscula, o los caracteres |
especiales sobre los numeros.

'SHIFT

Cirl

CTRL

\
‘Esta tecla se utiliza para mbrcsar‘

'CONTROL  [ciertos codigos y caracteres extras al
‘ teclado normal.

Alt

ALT

- o |
'Se emplea en combinacion con otras
ALT teclas, por ejemplo con las numéricas |

| ‘ sirve para editar caracteres especiales. |

BACKSPACE

ENTER

| |
'Realiza el retroceso de un caracter
k RETROCESO | borrando el que esté en la posicion de

|retroce<.0
| |
| J
'ENTER 'Con esta tecla se indica que se ha
* \ ingresado informacion. ‘

| |
| |

2.2.4.2 TECLAS FUNCIONALES

Son teclas especiales y su uso o funcion dependen de la aplicacion en la que se
encuentren, se encuentran en la parte superior del teclado y su formato es: F1, F2, F3,

F4 __Fl12.
Fl F2 Fd Fs Fé | 3 e F9 |||F18|||F11 ||| FI2
Figura 2.4 Teclado Funcional
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2.2.4.3 TECLAS DE DIRECCIONAMIENTO

Las teclas de direccionamientos se encuentran entre las teclas estandares y las
numéricas, son cuatro teclas que sirven para mover el cursor de izquierda a derecha un
caracter a la vez, y; de arrba hacia abajo una linea a la vez.

S 'FLECHA ARRIBA | Movimiento del cursor hacia arriba.

'FLECHA ABAJO Movimiento del cursor hacia abajo. ‘

« ||l I 37| FLECHA IZQUIERDA | Movimiento del cursor a la izquierda.
FLECHA DERECHA | Movimiento del cursor a la derecha. |

2.2.4.4 TECLAS NUMERICAS

Estan situadas a la derecha del teclado, son 9 y simulan a una calculadora, estas teclas se
activan con ¢l boton NUMS LOCK situado en la esquina superior 1izquierda del teclado
numeérico.

Se puede saber que esta activado al observar la luz indicadora en la parte superior
derecha del teclado.

Existen también otras teclas especiales cuya funcion describimos a continuacion:

| T

' . . ) OYTRCA
 a— ! | en Cuando esta activa, puede insertab|""
INSERT J INSERT caracteres de un texto. (:!_\IMPI\ b
| PN
{
| Borrar el caracter que esta a la
] |
S PR a DELETE posicion derecha del cursor.
N ? i
| {micio HOME INICIO Esta teclg Se usa para posicionar el
; _‘ cursor al 1nicio de la linea.
i e ? |Permite  avanzar vy  situamos
! Pig AV. PAG. 'PAGE UP Idimctamcntc en paginas posteriores
| | lenla pantalla
— ‘ .
| e { (Permite  retroceder y  situarnos
{ Pig RE. PAG. 'PAGE DOWN | directamente en paginas antenores
: -I ' en la pantalla
. — 1
| [T |
| IMPR. PANT |PRINT SCREEN | CtP0ar 12 pantalia que s cncucntre
| E g activa en €se momento.
.Y FIN END | Esta tcc!a permite colocarnos al final
| ; de una linea.
— -
L e % 'Desplaza el cursor a la siguiente
‘ ]
1 || |TAB | TABLLADOR posicion del tabulador
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2.3. ESTANDARES DEL SISTEMA

El Sistema de Control de Encomiendas posee ciertas herramientas generales que son de
uso frecuente los cuales siguen un mismo formato y uso que presentamos a
continuacion:

2.3.1. ESTANDARES DE LOS LISTADOS

El listado, es una tabla que muestra el codigo y el nombre del campo ha seleccionar ya
sea para una consulta o para una modificacion, a continuacion mostramos un ejemplo de
una tabla de listado:

Codigo Razon Social Representante
200400170 Compu Market Javier Navarro
200400012 DIPAC Angelica Sanchez
200100133 IMPORTADORAEL ROSADO Carios ubago
200100143 Incable duddu querit
200400150 UNISOFT Fernando Icaza
200400180 Zip Maria Valle

Figura 2.5 Pantalla de Consulta

Esta pantalla nos permite realizar busquedas de registros por medio de su codigo,
nombre o descripcion segun sea el caso.

El listado del segundo cuadro es mostrado al hacer clic en boton de situado a
lado del codigo. Con las flechas del cursor o con el raton puede moverse y seleccionar
el registro haciendo doble clic en el mismo, también puede moverse con la barra de

desplazamiento se sitia en la parte lateral derecha de la pantalla v seleccionar el
registro.

BIR a4 A

( w AR (B
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2.3.2. ESTANDAR DE LOS BOTONES DE MANTENIMIENTO

Estos botones cstan situados cn la partc inferior de las pantallas cn la barra de
herramientas, las cuales se ejecutan dando doble clic sobre estos, debajo de cada uno de
los botones se encuentra escrito las acciones que realizaran cada uno al ser presionados.

Estos botones sirven para la realizacion de las operaciones de mantenimiento de los
registros de los datos que maneja cada pantalla.

A continuacion detallamos el uso de cada boton, indicando la tarea que realiza cada uno
de ellos al ser presionados:

BOTON

TITULO | DESCRIPCION

D} Nusvo

' Este boton realiza la accion de hmpiar cada uno
| de los campos de la pantalla en la cual se esta

LR trabajando.

E; Grabar

guardar y actualizar los datos.

Este boton realiza la accion de guardar los datos |
ingresados en los campos de la pantalla en la cual |
GRABAR |se esta trabajando, cumple dos funciones, de|

[ Modificar

MODIFICAR |

' Al presionar este boton se puede tener acceso a
&los campos de la pantalla en la que se esta
trabajando para realizar cambios.

-

| Eliminar

——

'Realiza el proceso de eliminacion del registro

' previamente seleccionado, al hacer clic en el
ELIMINAR boton se mostrara un mensaje de advertencia
| pidiendo la confirmacion de la accidn a realizar.

.

. Cancelar

TEste botén tiene dos funciones; una de ellas es
cancelar una accion a realizarse, como por|
ejemplo cuando se pide modificar y luego va no |
CANCELAR | queremos entonces presionamos cancelar.
También funciona para salir de la pantalla en Ia
que estamos trabajando.

PROTCOM
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2.3.3. BOTONES ESPECIALES

Estos botones los denominados como especiales, porque solo se encuentran en
determinadas pantallas, especialmente en las pantallas de transaccion, en la de mensajes
de modulo, o en la de Consultas y Reportes.

A continuacion detallamos el uso de cado uno de los botones especiales, indicando la
tarea que realiza cada uno de ellos al ser presionados:

| BOTON | TiTULO | DESCRIPCION
| | 'Este boton realiza la accion de procesar lo que
| - Procesar PROCESAR | se este realizando en ese momento. !
| | "
| Al presionar este boton se puede tener por papeli
la consulta o la operacion que haya realizado, de |
: 2 imooma IMPRIMIR | esta manera se puede visualizar el reporte antes |
; de imprimirlo. i
|
' Este boton realiza la accion de dar unai
I:l Aceptar ACEPTAR | contestacion afirmativa a una opcion tomada. 1
ii Al presionar este boton despliega un ventana en |
1 la cual se podra seleccionar la fecha para realizar |
08/01/200% | ERGHA | cualquier operacion. (ver figura 2.7) |
|
f Este boton despliega otra ventana en la que se |
§ podra seleccionar las entregas que se han
| % Consultar CONSULTAR | realizado o no por los mensajeros en diferentes |
| [ fechas. (ver figura 2.8)
\ |
| ; - . = : — |
| l Este boton es utilizado para volver a cargar una |
| & s 1A( TUALIZAR lista, de esta manera se puede _actt_lqllzar €n caso |
| | de que se realice alguna actualizacion. |
| | | |
X
enero v 2005
lun mar mie jue wvie sab o
1 2
3 4 5 6 7 B 9
10 11 12 13 14 15 186
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
k)
Aceptar Cancelar
Figura 2.6 Calendano.
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xA
Fecha Dede: 081212001 Mensajero  [Todos los Mensajeros) v
Fecha Hasta: 0810112005 & Aceptar
#iD Fecha Me #Guia FechalAsig Estado
3] 260122004 CARLOS NAVA 0000152EC 2711212004 oK
7 26/12/2004 Jheisson Jime 0000162EC 2711 2/2004 PEN
g9 261212004  Julio Calle
10 2711272004  Julio Calle -
o W
=R
S LZ
IF
m O

’ 4

Figura 2.7 Consulta de Entregas por Mensajero.
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2.3.4. MENSAJES ESTANDARES

Estas pequefias pantallas de mensaje se encuentran presenten en la mayoria de las
pantallas, cuando se realiza algun proceso del Sistema.

A continuacion se presentan cada uno de los mensajes y se describe el significado de
cada uno de ellos:

REGISTRO GRABADO CON EXITO

Aceptar

Figura 2.8 Mensaje de informacion Grabar.

Este mensaje nos indica que han sido grabados con éxito los datos del registro,
ejecutandose este correctamente sin problema alguno.

X
REGISTRO MODIFICADO CON EXITO

Aceptar

Figura 2.9 Mensaje de informacion Modificar.

Este mensaje nos indica que han sido modificados con éxito los datos de el o los
registros, ejecutandose satisfactoriamente.

5'!: Mo existen Encomiendas

Aceptar

Figura 2.10 Mensaje de Error

Este mensaje nos indica que ha ocurrido algun problema por el cual no se puede realizar
la operacion.
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2.3.5. ESTANDARES DE LA BARRA DE MANEJO DE REPORTES

Al visualizar un reporte este se presenta junto a una barra de botones los cuales
permiten al usuano manipular de una manera mas agil el reporte.

EI Publicar Archivo co.. * =

Q@ = 95%Zoom

Figura 2.11 Barra de Herramientas Supernior de los Reportes

Pagina

4

de: de 15.

Figura 2.12 Barra de Herramientas Supenior de los Reportes

Su descripcion se detalla a continuacion:

BOTON TITULO DESCRIPCION
S ~ TMPRIMIR Imprime el reporte.
| Seleccione el formato al que desea
Bismcursmimige. . FORMATO A exportar, los formato existentes son: PDF|
} : EXPORTAR I'XT, HTML, RTF, XLS, XML
N I R - -
;‘ Reduce ¢l reporte para visualizarlo de un
i REDUCIR menor tamafio.
| |
. AMPLIAR & . |
5 j REDUCIR Amplia y reduce el reporte. !
1 Amplia el reporte para visualizarlo de un |
J AMELIAE mayor tamafo. |
' IRAPRIMERA | Sedirige a la pnimera pagina del reporte.
t
‘ ANTERIOR Se dirige a la pagina anterior.
— :
4 ] PAGINA Se dirige a la pagina digitada.
SIGUIENTE | Se dirige a la pagina siguiente
ULTIMA | Se dirige a la iltima pagina del reportc
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2.4. DESCRIPCION DE LAS PANTALLAS

Las pantallas del Sistema de Control de Encomiendas estan realizadas de una forma
practica para que el usuario de el mismo pueda estar bien informado y seguro de lo que

se encuentra realizando.

Para un mejor aprovechamiento se ha dividido en secciones la pantalla, las mismas que
describiremos a continuacion.

n

- 0 % Barra de Mena

Archivo  Confiquracén  Mantersmientos  Procasos  Consubasfeportes  ver  Ayuda

8 " O =8

O D)

Barra de Botones
de acceso rapido

Area

Barra de Estade

Maqung: Cyphernet URadng: U3 de enero del 2005 :

Figura 2.13 Entorno del Sistema.

de
Presentacion de
las pantallas del
Madulo.

AREA

DESCRIPCION

BARRA DE MENU

' En esta barra se encuentran todos los menus principales

' que conforman el modulo.

BARRA DE BOTONES | Aqui se encuentran los botones mas accés;;dos_po?el
. DE ACCESO RAPIDO

sistemna.

|
i

|

AREA DE
PRESENTACION DE
LAS PANTALLAS DEL
MODULO

“ejecucion del Sistema de Control de Encomiendas.

En esta seccion es donde se presentan todas las pantallas en |

BARRA DE ESTADO

nombre del sistema, la hora, fecha.

Nos indica el usuano que esta manejando el sistema, el

'i
|
|
\

Esperamos que con las especificaciones tratadas en este capitulo usted pueda sacar el
mayor provecho del sistema y realizar todas las tareas en el menor tiempo posible.

PROTCOM
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3. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

3.1. INTRODUCCION AL SISTEMA

El Sistema de Control de Encomiendas se encarga de diversas operaciones de la
Empresa, para un manejo optimo, el mismo que se encuentra adaptado para todo tipo
de usuario, el Sistema se ha divido en vanas partes 0 modulos, cada uno de ellos
desempefia una tarea especifica.

3.2. BENEFICIOS

e Con ¢l Sistema de Control de Encomiendas obtendremos un ambiente integrado que
motiva a la eficiencia v eficacia de todas las operaciones que realice la empresa.

¢ La informacion se presentara en el momento oportuno, lo cual facilitara la toma de
decisiones.

e Se trabaja con un Software actualizado, de acuerdo a las necesidades de los
usuanos.

e Va a existir un efectivo desarrollo y control de las actividades que se realiza en la
empresa.

e Ahorro de tiempo para la ejecucion de todos los procesos automatizados.

e El personal tendra una mayor motivacion en su ambiente de trabajo, ya que sus
esfuerzos operacionales manuales seran minimos.

3.3. DESCRIPCION DE LOS MENUS
3.3.1. MENU ARCHIVO

Este menu tiene el objetivo de dar algunas configuraciones y opciones que faciliten el
mangjo del sistema.

A continuacion el detalle de cada una v de los que se puede realizar.

1. Impresora
Dentro de esta pantalla, podemos configurar la impresora que sera utilizada tanto en
algunos procesos como en consultas y reportes.

2. Cerrar
Esta opcion permite cerrar la ventana en la que se encuentra trabajando.

3. Cerrar Todas
Esta opcion permite cerrar todas las ventanas que se encuentren abiertas.
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3.3.2. MENU CONFIGURACION

Este menu tiene el objetivo de dar mantenimiento a los usuarios, ingresar informacion
de la empresa entre otros.

A continuacion el detalle de cada una y de los que se puede realizar.

1. Seguridad
Dentro de esta pantalla, se pueden registrar los datos de los usuarios que van a manejar
el Sistema.

2. Configuracion

Permitira el ingreso de informacion de la empresa y la configuracion parametros
necesarios para los diferentes procesos.

3. Aspecto
Esta pantalla permite modificar la apariencia del sistema, permitiendole cambiar de
3.3.3. MENU MANTENIMIENTOS

Es este menu el usuario podra realizar el mantenimiento a todas las tablas principales,
es decir podra modificar, eliminar o ingresar nuevos registros.

A continuacion el detalle de cada una y de los que se puede realizar.

1. Ciudad
Esta pantalla permite registrar las Ciudades de los Clientes, Mensajeros, etc.

2. Clientes
En esta pantalla se pueden registrar los datos de los Clientes que tiene la Empresa.

3. Mensajero
En esta pantalla se pueden registrar los datos de los Mensajeros que tiene la Empresa.

4. Pais
Esta pantalla permite registrar los diferentes paises en que se maneja el sistema y
existen datos relacionados a el.

5. Ruta
Esta pantalla permite definir rutas las cuales seran asignadas a los mensajeros para que
realicen la recoleccion y distrbucion de las encomiendas,

6. Tarifa
Esta pantalla permite registrar las tarifas nacionales e internacionales del envio de
encomiendas segun su peso y otros datos.
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7. Zona

Esta pantalla estara asociada con Ruta, nos permite llevar un control de los diferentes
sectores por los que se realizara las operaciones de recoleccion y entrega de
encomiendas.

3.3.4. MENU PROCESOS

Es este menu el usuario podra realizar los procesos es decir la parte mas importante de
la empresa, permitira facturar, registrar las entradas y salidas de las encomiendas entre
otros.

A continuacion el detalle de cada una y de los que se puede realizar.

1. Factura
Esta opcion permite facturar las encomiendas que ya han sido procesadas despues de la
recoleccion.

2. Entrada a Aduana
Dentro de esta pantalla se podra registrar las encomiendas que son retenidas por que se
ha excedido del peso o al valor declarado base, entre otros.

3. Intento Fallido
Dentro de esta pantalla se podra registrar las encomiendas que por algun motivo no se
ha podido entregar al destinatario.

4. Salida Aduana
Dentro de esta pantalla se podra registrar la salida de las encomiendas retenidas, una vez
realizado el pago respectivo segiin sea ¢l motivo de la retencion.

5. Recepcion Local

En esta pantalla se registraran las recepciones locales, ya sea por que los clientes se
acerquen o que los mensajeros recolecten las encomiendas en la direccion del cliente.
(Clientes Programados)

6. Recepcion Nacional e Internacional
En esta pantalla se registraran todas las recepciones de encomiendas que sean
nacionales (fuera de la provincia) e internacionales (fuera del pais).

7. Entrega Final
En esta opcion se registran las encomiendas que han sido entregadas satisfactoriamente
a su destinatano.

8. Expedicion Local
En esta pantalla se registran las salidas de las encomiendas para su entrega local.

9. Expedicion Nacional e Internacional
En esta pantalla se registran las salidas de las encomiendas para su entrega nacional
(fuera de la provincia) e internacional (fuera del pais).
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3.3.5. MENU CONSULTAS Y REPORTES

En este menu el usuario podra consultar y obtener reportes de todos los datos ingresados
en el sistema.

A continuacion detallamos las opciones dentro de este menud y lo que se puede realizar
en cada una de las pantallas.

Repotes

1. Clientes
Esta pantalla le permite al usuario consultar todos los datos relacionados a los clientes
de la empresa.

2. Tarifas
Esta pantalla le permite al usuario consultar todas las tarifas que la empresa realiza para
en la recoleccion y entrega de encomiendas.

3. Rutas x Mensajero
Esta pantalla muestra las diferentes rutas que tienen asignados los mensajeros.

4. Lista de Mensajero
Esta pantalla permite llevar un control de las encomiendas que un mensajero tiene
asignadas en una fecha para la entrega.

5. Encomienda por Cliente
Esta pantalla permite llevar un control de las encomiendas que han enviado los
diferentes chientes.

6. Paises Afiliados
Esta pantalla permite sacar un listado de los paises a los cuales se realiza el envio v
recoleccion de encomiendas.

7. Encomiendas Retenidas
Esta pantalla muestra una lista de las encomiendas retemidas en aduana, con su
respectivo motivo.

8. Factura
Esta pantalla muestra las facturas antes de ser impresas.

9. Guia
Esta pantalla muestra el documento que sera adjuntado a la encomienda con los datos

del envio, ya sean datos del remitente, destinatario, entre otros.

Consultas

1. Cédigos de Retencion
Esta pantalla permite obtener in listado de los motivos de retencion de la encomienda.
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2. Cédigos de Falta de Distribucion
Esta pantalla permite obtener un listado de los motivos por los que no se ha podido
realizar la entrega de la encomienda al destinatario.

3.3.6. MENU VER

1. Barra de Herramientas
En esta opcion permite visualizar u ocultar la barra de herramienta que tiene el sistema.

2. Barra de Estado
En esta opcion permite visualizar u ocultar la barra de estado del sistema.

3.3.7. MENU AYUDA

1. Acerca de...
Muestra informacion del sistema.
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3.4. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

En esta seccion describimos los recursos minimos de hardware y software necesarios
para el correcto funcionamiento del Sistema de Control de Encomiendas.

3.4.1. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE
~ EQUIPO ~ CARACTERISTICAS DESCRIPCION |
‘ ' | Microprocesador | Pentium IV |
| S i  Velocidad 124 GHZ B
t | Arquitectura del Bus PCI 64 bits
| . 'Memoria RAM 512 MB
| 'Memoria Caché ' 512KB
| lrMcmona de video |4MB i
| . 'Disco Duro Ultra SCSI 80 GB |
“Monitor SVGA 157 |
 Unidad de disquete | 1.44 MB
Teclado 101 Teclas
Tarjeta de video '8MB ATI RAGE XL
Tarjeta de Red Elncoxporada 10/100/1000
- iTarJeta de Sonido 32 Bits ,
| |
BIBLIOTECA CD ROM 52X |
CAMPUS Microprocesador Pentium IV '
PER{fciones de Trabajo | Velocidad 24GHZ |
- Arquitectura del bus | PCI 64 bits j
Memoria RAM | 256 MB |
‘r l  Memona caché |S12KB ]
' e ‘Memoriadevideo |4 MB
Disco duro 40GB B
f _ Monitor SVGA 157
E - 'Unidad de disquete 144 MB
- il Teclado 1101 teclas
| - Tarjeta de red +3C0M 10/100
} Impresoras T
iCualquier tipo de impresora de alta resolucion, minimo
- E 1360 x 360 DPL. |
..r-in--u ‘ l
W oow ’ I
| |
Tabla 3.1 Requerimientos de hardware.
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3.4.2. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

LOGOTIPO

DESCRIPCION DEL SOFTWARE |

Wntows bonet

Microsoft Windows 2003 Server. Este sera utilizado en el
servidor y es necesano para el funcionamiento de la red,
pudiendo ser otras plataformas para el Back-End.

| |

‘utilizado en las estaciones de trabajo.

Microsoft Windows XP Profesional en espafiol. Este sera |

i
|3
Haps . U

|
I
| 5 *
| Office
!
l

‘Java Developer Kit. Este sera utilizado para la ejecucion y
‘codificacion de la aplicacion.

Microsoft Office XP Profesional en espariol.

|

Tabla 3.2 Requerimientos de software.

3.5. PLATAFORMA DE TRABAJO

El sistema puede ejecutarse bajo las siguientes plataformas de trabajo.

Sistema Operativo W 9x.
Windows NT 4.0 en adelante.
Windows 2K en adelante
Sistema Operativo Novel

PROTCOM
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4. ARRANQUE DEL SISTEMA

Para arrancar el Sistema de Control de Encomiendas v. 1.0 lo puede hacer de 2 maneras.

1. Dando doble clic en el icono de acceso directo del Sistema SFC en el escritorio de
Windows.

=)
r

* |
e i
oYl
FMincie ¥ Manual de Usuario doc - .. N - R

Figura 4.1 lcono de acceso directo al Sistema SFC

2. A continuacion se presentara la pantalla de ingreso del Sistema de Control de
Encomiendas SFC v.1.0

Se muestra la pantalla de ingreso al sistema donde se le solicitara el usuario y el
password, con todas las opciones del Sistema SFC.

;= -

Y DL W Cigh
oY ,_ﬂk\\ . g

CONTRASENA:

En cazo de moonvarsentss, conlactarts
con Admirwtrador del Sterna.

=

Figura 4.2 Pantalla de Ingreso al Sistema
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4.1. PROCESO DE INSTALACION.

Esta seccion describe como instalar el Sistema “SFC” en su PC, una vez cumplido con
los requerimientos anteriores, los pasos para instalar el Sistema “SFC™ son los
siguientes:

4.1.1. INSTALACION DE JAVA 2 SDK

Iniio seleccione “ Panel de Control y dé doble

1. Dé un clic en el boton Inicio
chic.

B o cota ko
Ay Ay

] roe et

L e I 1

ek el v
a3 do e »
Crn' wm Framn s - e ey

Cmen

Diomaske. =3 & uegd

Dhagrallis o oo i s b

b Lmwics e
= Fartm g brim

- Fasrws
P W TV
Horoma o o b gt »
- e -
RKvaran 1t
FeTastart s som i s b e
gl e i e
Lot ]

meas, [

L] >

Pl tir o s
LT

- L Mbie T n s i wagr
- asba p vamie rene
o i mechrviiten:
Ecirra s [y Srwhhes 7 smomne y e e S simaran adi
o de TR e
Bz--..‘...b;,.u - Dwots . oo & SaDdta
Chrvsmm e - e
}m.-..n-w'un—n oo do NORG:
Cire o s wHloen | edem
i P s ALK Tt
. S
. VT -
[N Lt Saien 0
B »rove: i vapnn
T e ey . . b @ Sdem o -ain
el pug i #
e mawn [f) dvomer
| s
Bk . < Wty by o B el NV va,

Figura 4.3 Instalacion del Java 2 SDK

2. Luego se abre la pantalla de Panel de Control en donde debe seleccionar el icono

Agregar o Quitar Programas y dar doble clic.

ii)
p —— | Cnar
L calorerng 9 Santerce o i e e W 1 T3 e Pt Faatt nivw
PO T S — - -
i P
| aprgw e mmw [yl Cute doees Chaeces T 3 G
sty
Pt b} P e
2 e
T e A i s (Caae s . e
R Pomatn -
R
13/ trbanat € v oS
Famata -
[ Larm
o

Figura 4.4 Instalacion del Java 2 SDK
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3. A continuacion se muestra la siguiente pantalla, en donde debe dar un chc en el
boton CD o disquete,

S RIS, AN e e SR PR S )
A 5 B i DM g
e rers apen s prapems tande un drmrvin § s CO-ON, by 1545 O+ GPE. —
—
S———

Fars s ww M (RO ) e okt e1 S s '
I A4 e e

Figura 4.5 Instalacion del Java 2 SDK

4. Enseguida se muestra una pantalla en donde se pide insertar el disquete # 1 en el
drive A: o el CD en el lector de CD-ROM si su PC lo tiene. Una vez realizado esto
dé un clic en el boton Siguiente >

irmerte o desou o w S0 AOM de prowesa nstalecon del
products y. a contnuacion. hags cic en Siguents

Sgpserte Cancels

Figura 4.6 Instalacion del Java 2 SDK

5. Ahora ingrese la ubicacion del archivo ejecutable de instalacion. Por ejemplo si1 ¢l
archivo se encuentra en la unidad A: debe escribir A:\j2sdk-1 4 0 Ol-windows.exe.
S1 no esta seguro del nombre del archivo puede dar un clic en el boton Examinar.

e

‘Windkowes no pude sncontian el programa de rstalacsdn
Haga chc on Alis: para mlentado de muevo Haga cic en
Exarmera para reslizm una bisqueds manusl ded procy ama
de mat slacyin

Abe

I E xarmana

Figura 4.7 Instalacion del Java 2 SDK
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6. Si usted dio un clic en el boton Examinar busque el archivo j2sdk-1 4 0 01-
windows.exe va sea en el disquete o en el CD de instalacion y dé un clic en el boton

Abnir o presione ENTER.
e
Bucwen:  [_ oNI(C) =0 @ - verements .
I Arthivos de programa
@ JC-Meds
i Compaty
I Documents and Settings
- TN
D i Ragant
_ Iarui Tegs SFC
—iProgram Fies
11 _JPTwDED
s [} S
e
ot
&
@ Nomors e wchveeo: | - |

196 08wt [Todon ks documenton de word (* doc, * oot * hom: = Cancelr

Figura 4.8 Instalacion del Java 2 SDK

7. En seguida el programa cargara los archivos necesarios para la instalacion del Java 2
SDK.

?“‘;-n.-rcu:-- T e T T e e R s e TR R

ES e L ST L Wy E S L

E stracting Fdes
The contents of thes peckege ere being sxtrected.

Please wat whie the et of5hwld Wized sxtracts the files reeded to retal Java 2
SN on your computer. This may take 4 Few moments

Beadng coments of package

Carowd

Figura 4.9 Instalacion del Java 2 SDK

8. Espere un momento mientras se preparan los archivos de instalacion. Después
aparece una pantalla de Bienvemda en donde usted puede continuar o salir de la
instalacion del Java 2 SDK.

NN BoAR e

e e e ] J

Welcomes to the trstallShesld Wirard fon Suva 2
SDE_ SF +1 48 B3

The instolSheic® \wizand will rstall Jave 2 SDE. SE
+1 40 03 on pour compitw  To contnus. chok Ned

- L Carcel

Figura 4.10 Instalacion del Java 2 SDK
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9. Si usted hizo clic en continuar, mostrara la siguiente pantalla de Licencia, donde
hara clic en YES si desea continuar con la instalacion; en caso contrario, usted
podra cancelarla dando un clic en el boton Cancel y enseguida el programa de
instalacion emitira un mensaje de confirmacion.

Frags the PAGE DOWN key (o mee the rest of the agreement.

Fur Mcsosyatsma ine  Brwsy Code Lioerae Agresenerd

READ THE TERMS OF THIS AGAREEMENT AND ANY PROVIDED
SUPPLEMENTAL LICENSE TERAMS [COLLECTVELY "ABREEMENT
CAREFULLY BEFDRE OPENING THE SOFTWARE MEDIA PACXAGE BY
D‘TW& THE SOFTWARL MIDIA PACKAGL . YOU AGRLL TO THE TERMS
OF THIS AGREFMENT iFf DU ARE ACCESSING THE SOFTWARE
ELECTRONICALLY. INDICATE YOUR ACCEPTANCE OF THESE TERMS B
SELECTNG THE "ACCEPT " BUTTON AT THE END OF THIS AGREEMENT

i F YOU DU NUT AGREE TOALL THESE TEMMS PRUMPILY RE 1URN THE

; Do you acoept ol the terme of the 7 W wou choose NC. e
retup wll close  To metall Java 2 SO, Gﬁﬂ IQ_OJ /oL Mt acoet B agrmerend

S

Figura 4.11 Instalacion del Java 2 SDK

-‘:,1:".:....1,,: ;fm..
. Setyp & nof compiste. F vou quit the sehup program now, e components you sequestad i acdfremove wll rot be
., Teakdunsad |

You may run the sstup program a 2 ifer time to CoMpiEte the operatons :
J

Figura 4.12 Instalacion del Java 2 SDK, Mensaje de Confirmacion (Paso 9).

Bre you nre you wat I QUi the mep?

10. S1 usted eligidé YES al aceptar la Licencia del Java 2 SDK, se mostrara la siguiente
pantalla en donde puede elegir el directorio en donde se va a instalar la aplicacion.
El programa de instalacion mostrara un directorio por omision.

Seiect tolde: wihare Setup vall nstal Hles

Setup vl natall Jave 2 SDK.SE vi 4 0_03 n the lolowang folder

To nstad to thes folder. chok Need To metad to a diferent foldes. cick Biowse and select
ancthes folder

Daztmaton Foldet

C\42sckl 40_03

Figura 4.13 Instalacion del Java 2 SDK
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11. A continuacion, ¢l programa de instalacion de Java 2 SDK mostrara la pantalla de
seleccion de componemes no modnﬂque nmguna opcnon y haga clic en Next.

Select the compormnts pou ward o natal ard cleas The comporests pou Go ol weard 1o
welal

Deascrphon

Libs aies &red s dabin o
the Java & SOK toots

w Natree intetace Header Fies

- Demos

o Java Sousces

w Java ? Rundene F recscramenrd fo/indows dirve ory

Spece Regueed on C 2768 K
Space Avalatde on T 1702TK
. G

Figura 4.14 Instalacion del Java 2 SDK

12.En seguida el programa de instalacion mostrara la pantalla que indica los
exploradores para el cual se va a instalar el Java Plug-In. Si tiene instalado
Netscape 6, haga clic en la caja de opcion y luego haga clic en siguiente.

Java [TM) Plugn will ba the defeull Java nrtime for the follwsng browser(s]

~ Bhcrosoh iresmet Eplored
| Nontscape &

f ' ou ey change The defaull in the JavalTH | Plug e Coreol
Parwl

Carcad

b [ ]

Figura 4.15 [nstalacion del Java 2 SDK

13. S1 todas las comprobaciones estan correctas la instalacion del Java 2 SDK se
iniciara, presentando una pantalla en donde se informa el avance de la instalacion.

Usted tendra que esperar hasta que llegue al 100%.

?‘mwﬁ,’. T
rr__;nmw.rd.,.
Swtup Stotus

{
|
! dava d SDE. Sk v AL Ul Setup o petommeg e iegurcted apes st

!
iratoleg Feogrom Ko
C \2mei ] 4 0_0Fpe'db'\A por

[Coree ]

Figura 4.16 Instalacion del Java 2 SDK
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14. El siguiente mensaje informara si hubo problemas en la instalacion o si se ha
realizado correctamente. Si todo estuvo correcto, haga clic en finalizar.

ik

b T S S s i AR i

InstallS wedd Wizard Compdote

Java 2 SD¥_ SE v1 4 0_03 Setup = now complete

Select the ophon below § pou wash 1o view the README e

riows tor more wloonabion aboul whal's new n s reesse as

weal a5 how 10 sehup pour ermaonment b0 use the Java Z SDK
Yes | wan' 10 wiew the README fle,

Chck Farush to complete S stup

Figura 4.17 Instalacion del Java 2 SDK
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4.1.2. INSTALACION DEL JREPORT 7.0

1. Dé un clic en el boton Inicio

chic.

ASRERESUT 58 SETVON e
|
. S s whs el i s B e & c00a
] P TAN S O R b
‘ ol wolrw A W

lEprelares ; [ew
’ - Prgrials b e o 1 s
) 2 Man

| scirrow

|
% TR

JH: wrnclil Tr¥irs Wl PWY

Goale s somile Lranw
Baca

F\."

|
A Mo Ea (L R0 e

L
| v

Ul

|
I Tk ke mra o b
l COMTT I w

Beperad s 4w o & redn

M 3y

B asm oot S
AQmgy A

B o >oxs o
g oot

: I)ﬂ: oquts progo-
Barta Jalomas p mie ( Diis

oo s d e r
< Crevoascinargron s da doms

(e 0

Dicpceti; =3 db> womo

Dngaadic o b mrons 7 sombe.

axhsy o ax »
Farbey ba

Fawtec

Horamara o nob oiva ¢
s v [ wan >

Kearan 1L
lirsrre
o
Hea ooy
o Wb T g

TR pOg e »
-]
Vg

Figura 4.18 Instalacion de JReport 70

‘ Inkch

, seleccione = Panel de Control y dé doble

Enseguida se abre la pantalla del Panel de Control en donde usted debe seleccionar

el 1cono

Agregar o quitar programas y dar doble clic.

[SECVNRN LW ALPBIEARE ool o

o a— T s— v bk

Zemiear 0 )|
e
e o
g o L Aenarts oo s b ol scn e b | 89 de Mcrosalt

| arEo A M n e Mg
£ Tyt eyt

L3 Pwle Mawwe Chiwsts TR0} B §

7 bttt )

20T rere
S e drii IO v (ke
L

L My A gyt

(3 I e GRUETY

iy it sty dud Debery Gy 1 CASE
T L ek R R
AT i R

e por. Mombee.
Cominm | s

et o, 10
Tl 1|
Tavao AL
T o 1. 1.
Tamaftn o m
Tamat L.
ranao Liw

ot

Figura 4.19 Instalacion de JReport 7.0
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2. A continuacion se muestra la siguiente pantalla, en donde usted debe dar un clic en

el boton CD o disquete.

e e e P R R e - IR L T R ey = ]
2 s i
AOraca . e . cmari (T o dpate
TR P agrege 0 g e e e e ¢ un CD-R0M, Raga W an (D) 3 dugan e i |

s
g
S g S et
Pars Sgrege MUV CI SCTIFRIKAS 39 WANODWS, COrtrotedr 9 de CRDCEIOS ¥ wArcraas Lptata |
Tk s e et s dmacie aroat, Tua k an Seakoms LA
forage e
or o

A 3
< o T

I-Tgﬁn 4.20 Instalacion de JReport 7.0

3. Enseguida se muestra una pantalla en donde se pide insertar el disquete # 1 en el
dnive A: 0 el CD en la lectora de CD-ROM si su PC lo tiene. Una vez realizado esto
dé un clic en el boton Siguiente >

Inseite ol disco o ol CD-AOM de pamera nstalacson del
Procducto . 8 contnuacsin. naga chc en Sguesnte

Swpaents > Cancels

Figura 4.21 Instalacion de JReport 7.0

4. Ahora ingrese la ubicacion del archivo ejecutable de instalacion. Por ejemplo si el
archivo se encuentra en la umdad C: debe escribir C: \JReportSetup.exe. Si no esta
seguro del nombre del archivo puede dar un clic en el boton Examinar.

Wirdowes no pudo encontiar o programa de slaleceon i
Haga ckc en AttA: para mtentario de nuevo Haga cic an ?
F wamaras pods ioskr s unas buscueds maraal del peogersmas
oo insraleion f
Abiw
| E warnaras

Atr Carceds

Figura 4.22 Instalacion de JReport 7.0
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5. Si usted dio un clic en €l boton Examinar busque ¢l archivo jrpsctup.cxe ya sea en el
disquete 0 en el CD de instalacion y dé un clic en el botén Abrir o presione
ENTER

§

M documentos o ==

RV Sear 10.70
_JRa_ Thank vou for dosenioading Jeport ami

M PC
=Y Nombee FOPSILD. exe Abr
Mis shos dered  Tog T odos los schvos Cancels

Figura 4.23 Instalacion de JReport 7.0

6. Una vez que se dio clic en el instalador, inicia la instalacion de JReport 7.0,
preparando el asistente que le guiara durante el resto del proceso.

LA ] InstalShieldR ) a3t preparando of Asistante de InstalfShield, que
' — le quiara durante el resto del procesa
— Espere, poi lavoi.

Eecutando InstaltS held Wizaid

(111
Figura 4.24 Instalacion de JReport 7.0

7. Espere un momento mientras se preparan los archivos de instalacion. Después

aparece una pantalla de Bienvemida en donde usted puede continuar o salir de la
instalacion del JReport 7.0.

Welcorme 10 Te JRepor Designe! insialialion program Chick
Cancel a1 arw Bme 10 quil The instailation Press Ned 1o
conBnue with The Instalation

YWARNING This program is profecied by copmghl law and
inamationsl reaties Lnauthorized reproduction of

@ Frbution of s Grogram, or amy porbon of A, may resultin
A@verd chal and ciminal penalies, and will ba prosaculed to
e MO edent possble uncer The law

hilp Swwew jindonaet com
Copyrignt © 1 998 7004 Jinfonel Soflware Inc AN nghts
8 sarved

Naad > Cancal

Figura 4.25 Instalacion de JReport 7.0
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o,
Nota: Si desea cancelar la instalacion, haga click en Cancelar.

8. A continuacion el programa de instalacion muestra la pantalla de aceptacion de la
licencia del programa. Si Acepto todos los términos haga clic en Acepto y luego en
siguiente, caso contrario no acepto y luego cancel.

Flagts read the ioilowing kcanss agreement careiuly 1o
proceed, you must accept 2l emms ofThis license

| JRapon Designer
1 JRepon Enterprise Server
nl Repon D]O Designer

This Agreement selz DU The erms and condons relating
10 a license granted by Jinfunel, whose principal place of
business 1s 8400 Kay West Ave Sulte 750 Rockeile MD
20850, 10 You, poveming the use o the Jinfonet Products
igentified on e Stheduie Jtached hareto, which may
include certan Software programs and ofher wriben
maenais and “onfime” or electronic Documentation

* 1 acceptthe terms of he iicense agreerment;
180 ROt BECHPN The WBITNS 0T e KCANGS gTBamaent

= Back Naxt » Cancel

Figura 4.26 Instalacion de JReport 7 0

9. Si usted eligio Next (Siguiente) con la instalacion del JReport 7.0, se mostrara la
pantalla en donde puede elegir el directonio en donde se va a instalar la aplicacion.
El programa de instalacion mostrara un directorio por omision.

| Finstaller

i x

CHCK Mex! 10 INSTal JReport Designer 10 S arectony of Citk
Browse to spectly 2 diferent directory

Orrectory Name
C \URepor

< Back ; Nexd s Cance!

Figura 4.27 Instalacion de JReport 7.0
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10. Si usted eligio Si con la instalacion del JReport 7.0, mostrara la siguiente pantalla en
donde debera proporcionar el usuario y la clave del JReport 7.0. Para la clave, usted
tendra que ir a la pagina web: www jinfonet.com y proporcionar su correo
electronico que no sea de algun proveedor gratuito tal como Hotmail o Yahoo, para
que le envien una clave para hacer uso del programa por 30 dias.

- x

fyou have an snd user icense, please erter your User ID and
Instail Key and click Nexd In mos! cases, Ihese &re provided via
emall. Please cul and paste User ID and install Key into the
aporopriate fields 10 avoid typing errors I you are mstailing thes
product 1or evalualtion PUPESes, Dlease contact Jinfonst at
301-RIS-5560 to obtam an evaluaton Wense

UsarD

WX

Licenss Key

CRECRIES SAQLRWC BOKBBLISSUEEZOIDAVTMOD Z4GE2RY

< Back Nea = Cance!

Figura 4.28 Instalacion de JReport 7.0

11. A continuacion, el programa de instalacion de JReport 7.0 mostrara la pantalla de
informacion de datos proporcionados y fecha de expiracion. Haga clic en Next
(Siguiente).

Progduct Information

Product JRepon Designer
Version 7 0 1 (Build 715)
User 1D evaluation
Expirabon jun 28, 2003
Licence Type Evaluation

« Back Ned - Cancel

Figura 4.29 Instalacion de JReport 7.0
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12. En seguida el programa mostrara la siguiente pantalla informandole la ubicacion del
Java 2 SDK previamente instalado. Haga clic en OK.

Please seiect a JOK version to nstail this product

Selected JOK
Cy2Zsdkl 41 Browsg
instatied JOKs:
Cy2sdkl 41
«Back | Nea» Cancel

Figura 4.30 Instalacion de JReport 7 0

13. A continuacion el programa de instalacion esta listo para iniciar la instalacion de
JReport 7.0. Haga clic en siguiente.

Please read the imformation below

To deliver reports via fax, Javaltm) Communicstions AF1
proprams musi be instalied ant corfigured on JRepon
Designer For addmional mformation, please refer o

riip www jinfonet comimanualprojuserguicesery]_fax htm

< Batk Neat = Cance!

Figura 4.31 Instalacion de JReport 7.0
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14. A continuacion ¢l programa de instalacion muestra la pantalla de peticion de afiadir
a la instalacion de rutas de clases de componentes externos del sistema. Haga clic en
Next solamente.

Add classpaths D ipcate edemal sysiem componenis

A class path is neces sary when using & JOBC drwer or
User-Defined Object in JReport A class path is composed
of 5 e path plus s zip Nle, jar e, or directory path. An
exampie wouid be "C Ldk1 Nibdools jar. Node Click Add o
add selacted class pIths to the class path st

Select soditions! cless paths

Class path list

«Back | HNea» | Cancel

Figura 4.32 Instalacion de JReport 7.0

15. A continuacion el programa de instalacion empezara a instalar €l JReport 7.0.

Instaliing JRepint Designer. Please wait._

C \JReporiheipipro-mater shapieRiormulsray hmi

Cancel

Figura 4.33 Instalacion de JReport 7.0
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16. El siguiente mensaje informara si hubo problemas en la instalacion o si se ha
realizado correctamente. Si todo estuvo correcto, haga clic en finalizar

IT——— - >
Pla3sa read the information below

JRaport Designer
Release 7.0.1, bulld 715 Notes

() Copyright 1838- 2004 Jinfonet Software, Inc
All nights reserved

TABLE OF CONTENTS

i PROBLEM REPORTING

i INSTALLING AND RUNNING JREPORT DESIGNER
] JREPORT DESIGNER MANUAL

i JREPORT UTILITIES

v BASIC TROUBLESHOOTING

Wi KNOWN PROELEMS

L PROBLEM REPORTING

Finish

Figura 4.34 Instalacion de JReport 7.0

PROTCOM Capitulo 4 - Pag. 15 ESPOL



Manual de Usuario System Fast Couriers

4.1.3. INSTALACION DE SFC

1. Presione doble clic en el icono:
NFe

SFC Install eze
Figura 4.35 Icono del Instalador de SFC

[

Luego aparecera la pantalla de Bienvenida del Sistema, presione Aceptar si quiere
continuar, caso contrario Declinar para cancelar la instalacion.

SISTEMA DE CONTROL DE ENCOMIENDAS

Agvertencia: Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autory ofros tratadons intermacionales La
reproduccion o |a distribucidn no autorizadas de este programa,
0 de cualquier parte del mismo, esta penada por la ley con
severas sanciones chies ypenales, v sera objeto de todas
las acciones judiciales que coraspondan

MY & CN®

[ooma ] oo

Figura 4.36 Bienvenida del Sistema

)

Si presiono en Aceptar, aparecera la pantalla para colocar la ruta de destino de la
instalacion, por defecto aparece “C:\Archivos de Programa'SFC v1.07, s1 desea
puede cambiarla. Luego presione en Instalar

| § Cypheriet & Xa . x

Sisterna de Control de Encomiendas
@ System Fast Couriers @
Disefiado y Desarrollado por
MARCO MARTINEZ M

VICTOR PENAFIEL G

2004-2005
W8 & CNE

Campeta de destro
D \achvos de programa\SFE V10 - E xaminar

Progreso de by nstalacyn

[om ] oo

Figura 4.37 Carpeta de Destino
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4. Si presiono en Instalar, empezara el proceso de instalacion, el cual copiara todos los
archivos necesarios para la ejecucion, y creara un acceso directo en el escritorio.
Cuando termine la instalacion la ventana se cerrara automaticamente.

Extrawendo CE \Nigu\CE fimi antCaudad$ 10 class
Estrapencio (F Wgu\CE b antCaudad$ 1 1 class
Extravenco CE\guhCE frmM antCaudad$ 1 2 class
Ewtrayenco CE NguinCE M antCiudadd 1 3 class
Extravendo CE\gu\CE fimM antCiudadS 1 4 class
Extravenco CE\guhCE fmM antCrudadS 2 dlass
Extrapendo CE M guhCE i antCiudadS ) class
E strayendo CE \Igu\CE frmi andCrudad$d class
Extrayenco CEMguA\CE fmM antCiudadSS dass
E xtragenco CE MguACE b areCradad$t class
E stiayenco CE UguALE fimd andCaudad$ 7 class
E xtrayenco CE\guA\CE hmiM antCiudad$8 clas:
Edrayenco CE \iguiCE frmid aniCrudad$S class
;Emmm CENgu\CE hM antCaudad class

Carpeta de destro

Progreso de la mslalacxin
R

Figura 4.38 Proceso de Instalacion
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5. INICIANDO EL SISTEMA DE CONTROL DE
ENCOMIENDAS

Después de haber ingresado el usuario y el password correctamente aparecera la
pantalla principal del Sistema.

n -0 x
Archwvn  Confiuradin  Mantenimentos  Procesos CormutmsfReportes  Yer  Ayuda
& 7 O =2 @3 A o J
B Magana cyphernet Uisuano 03 O eero el 2008 |
Figura 5.1 Pantalla del Menu Principal
El Menu principal consta de las siguientes 7 opciones, que son:
S5.1. MENU ARCHIVO
En el encontraran opciones basicas del sistema, tales como:
=« 0 x
Corfiguracin  Manterwmiertos  Procesos  Conmutac/Reportes  wer  Ayuda
5 tmgrescrn I O 2
- Deors
; (:n Todes
Salr
[ Mbama: oheret | Usuaro: 103 de erera del 2005

Figura 5.2 Pantalla del Menu Archivo
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5.2. MENU CONFIGURACION

Permite acceder a la configuracion propia del Sistema.

| =B x
Archivo Mantsrementos  Procescs  ConsulasMaeportes  Ver  Ayyde
5 Seguridad = . ' O B
Corfapsacon
(O Aspecto
| Magane Cptemet | Lsusrn 00 e wwro ool 2005

Figura 5.3 Pantalla del Mena Configuracion

5.3. MENU MANTENIMIENTOS

Tiene como objetivo dar mantenimiento a la informacion general del sistema.

n « 0 x
Archevn Corfiguracion Procesos  Consubtas/Reportes  Ver  Avuda
8 - Chudad 0 D

Chente

"~ Mensajero

Pak

Ruta

Tarfas

Zona
E_“__ - Maguna: cyphernst Usuaro: 03 de enero del 2005 ]

Figura 5.4 Pantalla del Meni Mantenimientos
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5.4. MENU PROCESOS

Tiene como objetivo el ingreso de la informacion mas importante del sistema.

n -0 x
Archivo  Configuracon  Mantenimientos Consuttas/Reportes  wer  Ayuda
& oD = FecurafE) (B )

Eventos »

Maquina: cyphemst

Usuara:

(13 de srwro del 2005 |

Figura 5.5 Pantalla del Menu Procesos

5.4.1. MENU EVENTOS

Permitira el ingreso y salida de las encomiendas de Aduana, y registrar los intentos
fallidos de entrega.

n -0 x
Bechivo Confapuacdn  Marterdmeentos gnn'ula\ﬁnw'ﬂm Wer Ayrada
= s f“;‘ = + Fachura(f) i ]

; - Entrada o Aduana (A)
B Recepoon »

Irterito Fulkdo (F)
3 Expedidin b -

Sabda 2 Aduana (1)

Maguina: Cyphermst

Usuaro: 03 de snarc del 2008

Figura 5.6 Pantalla del Submenu Eventos
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5.4.2. MENU RECEPCION

Permitira registrar el ingreso de las encomiendas a la agencia.

n =0 x
Athive  Configurocién  Mantonimientos CorsutasfReportes  ver  Ayuds
& 7 O B e O D

| Evertos »

= - Recepcion Local(G)

3 Expedicon  » Recepcion Nadonal/lntermaconali)

L Maguins: Cyphermst Usuario 03 de onevo del 2005 ]

Figura 5.7 Pantalla del Submenu Recepcion

5.4.3. MENU EXPEDICION

Permitira registrar la salida de las encomiendas a sus respectivos destinos.

n = Bix
Archivo  Configuranén  Mantenimentos ConsultasiReportes  Ver  Ayuda
& D B rewsD COR & B
Eventos »
B Recepoon *
# Expadcin Local (C)
Expedciin Naconal @ Internaconel(D)
l Maguna: typhemet Ususro: 03 de onewo del 2005 i

Figura 5.8 Pantalla del Submenu Expedicion
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5.5. MENU CONSULTAS Y REPORTES

Permitira realizar consultas y reportes de la informacion ingresada en el sistema.

- e
Archeen  Configuracon  Mantoramwentos  Procesos Yer  Anda
5 - O = @ Do D

[ Rutas x Mensamr

3 Lsta Mansajero

[ Encomenda x Cienze

[N Pases Afkados

D Encomendas Petenda

[ Factua

0 Gus

. Codgos retencdn

[, Codgos de Faks de Drstribucon

1 Maguna: cyphemet Ususro: 03 Oe enero dal 2005

Figura 5.9 Pantalla del Menu Consultas v Reportes
5.6. MENU VER

En el encontraran opciones de posicionamiento de las pantallas.

n

'
a
x

Arctwvo Corfiguraciin Mantenmientos Procesos ConsutaciReportes Avuda
3 - i A tares ’
Vertanas on Cascads
0 Vertanes Mrsmosdes
£ Maguna: cyphemet Usuano. 03 de enero del 2006 ]

Figura 5.10 Pantalla del Menu Ver
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5.6.1. MENU BARRAS

Permite mostrar y ocultar las barras de: herramienta y estado.

n » DX
Arche  Corfigrecon  Moterwmentos  Procesos  Consultas/Reportes Ay pdn
= ” ¢ s [ v Berade Horremerias

« Derre de Cstado Vertanas en Cascade

& Vercanas Mienzacas

Maguna: Cyphermet Usuano 03 de erero del 2005

Figura 5.11 Pantalla del Submenu Barras

5.7. MENU AYUDA

Permite obtener en caso de emergencia alguna ayuda rapida.

n = Rix
Archivo  Confipracion  Mantensmentos  Procesos  Consukas/Reportes  Ver
a2 = O BE @ - . + Marual de Usuaro

_) Acercade ..

Maqana: cyphernet Usuano: o 03 de enero del 2005 ]

Figura 5.12 Pantalla del Menu Ayuda
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6. MENU ARCHIVO

En este menu hay opciones basicas de un sistema como:

& Impresora

~ Depurar

T Cemar

" Cerrar Todas

Salr

Figura 6.1 Menu Archivo

6.1. IMPRESORA

Permite configurar la impresora que se va a utilizar en todos los procesos que se

realicen con el sistema.

1. Haga clic en <<Archivo>> y Luego haga clic en Configurar Impresora ¢ puede

acceder directamente haciendo clic en el boton

de la barra de Herramientas y

aparecera la siguiente pantalla.
*ix
Impresora
Nombre: | §Fax - Propedades
Estado:  Inactivo
Tipo: windows NT Fax Driver
Ubicacon: MSFAX: Igproner en archivo
Comentano:
Interyalo de pAgInac Copas
* Todo NUmero de copias: Iﬂ =
Pagna actual
Pagngs: [ v Intprralar
Escriba nimeros de pagina & ntervalos saparados
por comas. Ejemplo: 1,3,5-12,14
lmr' - ’DKIIN!'QD - 2o
Péginas por hoja: ll pégna -
Imprmi 6 B reervaio = Escaler ol tamao gel papel: |9 escale -
Qpciones. . Carcelar
Figura 6.2 Impresora
2. Luego Seleccione el nombre de la impresora vy haga clic en Srpisdae para la
configuracion del papel como se muestra en la siguiente pantalla de propiedades de
la impresora:
PROTCOM Capitule 6 - Pag. |
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e Seleccione el tipo y tamafio del papel.

® Secleccione la orientacion de la hoja (Honizontal y vertical).

-
Opcones de tax
Hora de envio
¢ Ahora
Esperal alas hotas de taita ieducida
Hora especifica en las proxmas 24 horas:
Conhgurar mpresién
Tamafo del papel A4
Cabdad de mager: Nomal (200x200 pop!
Onentacion: * Vertical Honzontal
Dweccidn de cormeo electidnico

Codigo de facturacion

Figura 6.3 Propiedades de Impresora.

e Hagaclic en APt

® Hagaclicen ©

para volver a la ventana de Imprimur.

Cancalat

para que acepte los cambios realizados.

® Hagaclicen ? para mas informacion sobre la configuracion de la impresora.

3. Ingrese la cantidad de hojas a imprnimur y el numero de copias.

4. Haga clic en [_Ae0t™

para mandar a imprimir el documento.

5. Hagaclicen “*®*  para cancelar la accion v salir de la pantalla.

O dando un clic en el boton X' ubicado en la esquina superior derecha de la pantalla.

PROTCOM Capitulo 6 - Pag. 2
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6.2. CERRAR

Esta opcion permite al usuario cerrar la ventana en la que se encuentra.

6.3. CERRA TODAS
Esta opcion permite al usuario cerrar todas las ventanas que se encuentran abiertas en el
sistema.

6.4. SALIR

Esta opcion le permitira salir del Sistema de Control de Encomiendas “SFC™, al hacer
esto s¢ cerraran todas las pantallas que estén abiertas. Para salir del sistema hay vanas
formas entre las cuales estan:

® En el menu Archivo eligiendo 1a opcion <<Salir>>
e Dando un clic en el boton X' ubicado en la esquina superior derecha de la pantalla.

PROTCOM Capitulo 6 - Pag. 3 ESPOL
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7. MENU CONFIGURACION

En este menu hay opciones para ingresar al Sistema de Control de Encomiendas,
ingresar los usuarios, cambiar clave, asignar permisos y modificar los parametros de la
empresa:

Configuracion

Seguridad
Configuracidn
@_} Aspecto

Figura 7.1 Menu Configuracion
7.1. SEGURIDAD
7.1.1. ABRIR USUARIOS

Para ejecutar el mantenimiento de usuanos realice los siguientes pasos:
1. D¢ un clic en [Configuracion), [Seguridad]

2. Luego sc presentara la siguiente pantalla:
< MANTENIMIENTO DE USUARIOS 7
DATOS PERMISOS TODOS
NOMBRE
USUARIO

CLAVE

CONFIRMA

& Nuevo " Cancelar

Figura 7.2 Mantemmiento de Usuanos
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7.1.2. INGRESAR USUARIOS

;:1 Nuevo

1. Presionar el boton
de mantenimiento de usuano.

que se encuentra en la parte inferior de la pantalla

2. Ingrese el Nombre del Usuario.
3. Ingrese el Login con el cual se identificara en el sistema
4. Ingrese la clave

5. Confirmar clave

. . ‘i:‘* Grabar
6. Presione ¢l boton

7. Sino ocurrio ningin error aparecera el siguiente mensaje:

CANTEN' M ENTG SE USUAR DS BIBLIOTECA

USURIO SE GRABO CON EXITO CAMP\ IS
PHEINA

Aceptar

Figura 7.3 Mensaje de informacion.

8. Si en algin momento mientras esté ingresando datos desea cancelar, presione el

, Cancelar
boton:

7.1.3. CONSULTAS DE USUARIOS

1. Presionar la pestaita TODOS de la ventana.

© MANTENIMIENTO DE USUARIOS = =
DATOS PERMISOS TODOS
D USUARIO NOMBRE
4 mickxero Victor Pefiafie!
7 admin Administrador
8 hector hector constante
9 Cypher Marco Martinez M
] ’
4 Objectos

Figura 7.4 Consulta de Usuanios.

2. Escoja el Usuario que desea y dé doble clic sobre la informacion. Y a continuacion
se presentara la informacion correspondiente en la pestafia DATOS.

PROTCOM Capitulo 7 - Pag. 2 ESPOL
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7.1.4. MODIFICAR USUARIOS
1. Realice los pasos 1 y 2 de Consultas de Usuarios.
2. Venfique que sea el codigo del usuario que desea modificar.

3. Realice los cambios correspondientes.

4. Prestone el boton L7 woase

5. A continuacion aparecera el mensaje de la Figura 7.3

7.1.5. ELIMINAR USUARIOS

1. Realice los pasos 1 y 2 de Consultas de Usuarios.

2. Vernfique que sea el codigo del usuario que desea eliminar
. ) " e L .
3. Presione el boton o y aparecera el siguiente mensaje.
MANTEN'MENTO DE USUARIOS

7 ESTASEGURO DE ELIMINAR EL USURIO diana

Si No

Figura 7.5 Mensaje de Informacion Eliminar.
4. Si selecciona [SI] se eliminaran los datos del usuario y se limpiaran los campos.
5. Si selecciona [NOJ, no se eliminaran los datos.
7.1.6. PERMISOS

En esta pantalla se puede consultar y modificar los permisos a los diferentes usuarios.

“ MANTENIMIENTC DE USUARICS & E
DATOS FERMISOS TODOS
MENU PERMIBO OPCION DEL MENU
Configuracion Usuarioe y Permicos -
Configuracion Configuracion
Configuracion Aspecto
Mantemmiemos Zomas
Manterwmientos Ciudad
Mantsnimientos Chente Programado
Mantemmenos Mensajero
Mantenimientos Pais
Manteramientos Ruta
Mantenimientos Tartfas
Procesos Factura
PmrecncfFventne Frirada a &ruanc -
4 »

Figura 7.6 Permisos
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1. Seleccione con un visto el acceso o permiso que desea otorgarle al usuanio.

2

Luego si desea guardar dirijase a la primera pestafia y presione ¢l boton

D Modificar

Cancelar

3. Sidesea cancelar la asignacion presione el boton

7.2. CONFIGURACION

En este menu constan los datos principales de la empresa, permite modificar los datos
generales y secuenciales de los diferentes documentos que maneja el sistema.

7.2.1. AGENCIAS
1. Dé un clic en [Configuracion], y se presentara la siguiente pantalla.

Canfiguracién o &

Agencia Parametros

Nombre SERVIENTREGA
RUC 09202240038

Direccion. CHILE Y 8 DE OCTUBRE

Pais’ ECUADOR - Ciudad’ GUAYAQUIL -
Teléfono 1. (042394517 Teiéfono 2. 42157853
Fax 593042123456

g Aceptar Cancelar

Figura 7.7 Agencia

2. Una vez presentado los datos podra modificar los datos generales de la agencia, si
asi lo requiere.

Una vez realizado los cambios presione el boton 0 aceptar

L¥S)

Cancelar

4. Luego dé clic en el boton para salir de la pantalla.
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7.2.2. PARAMETROS

Esta ventana es parte de configuracion, en ella podra modificar las secuencias de los
documentos que aun no han tenido movimiento.

Configuracién & B

Agencia Parametros

# agorzacion SRt 4701650001 Facha 071 32004
Ngmern Faclurs 5

CRepert
Numero Ouile 22
Wonata g

Descto 1
- - ” 100
Impuesio Aduaners. 14 L Destio2  ap

[y Aceptar Cancetar

Figura 7.8 Parametros.

Nota: El campo que se encuentra seleccionado con rosa es necesario para la ejecucion
de los reportes. (Ruta de JReport en el Disco Duro).

1. Realice los pasos 2, 3 y 4 de Configuracion - Agencia.

7.3. ASPECTO

En esta pantalla se puede seleccionar diferentes estilos para las pantallas (SKIN).

»
Py et

L asta secou sron e s eutlied » S i Ossies poie ve v alile o awcs r
ET =
T e AT Wt

B arwd B

Lok, ) P Thas

Tt 2 -
g
L]
Daca
ok Shadend
p—
P O
o e
— (
Aroetre - Cotao e el i
Ecmde DD etor Pefabel a
S JOIIET  Maris Martres - amdn |
PP R —— |
st st Ui - o
—— |
M |
Laomt
rierd |
+adarets - -
|
St Pt [E—— - [T -
b . |
i [

Figura 7.9 Aspecto

1. Seleccione alguno de los Skins

2. Luego presione el boton [DJ Aceptar
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8. MENU MANTENIMIENTO

En este menu tiene como objetivo dar mantenimiento a las tablas principales asi como
los datos generales del Sistema de Control de Encomiendas, el cual esta compuesto por
las siguientes opciones:

Mantenimientos

Ciudad
Cliente
Mensajero
Pais
Ruta

- Tarifas
Zona

Figura 8.1 Mena Mantenimiento

Para acceder a las opciones del menu de Mantenimiento, el usuano debe primeramente
desplegar el meni, como se aprecia en la figura 8.1.

Este menu Mantenimiento esta compuesto por siete opciones que son: Ciudad, Cliente,
Mensajero, Pais, Ruta, Tarifas. Zona.

8.1. CIUDAD

Registra los datos de las diferentes Ciudades.

8.1.1. ABRIR CIUDAD

1. Para ejecutar ¢l mantenimiento de Ciudad lo hara de la siguiente manera:

19

D¢ un clic en |[Mantenimiento|

'L¢J

De las opciones presentadas dé un clic en “Ciudad™ y se presentara la siguiente
pantalla:

Martenimierts de Cudad & [

Manderdmsenic  Consula

Pas  melerrione Pals) -
Codgo HNombre Estaco
‘,: Nuevo Cancetar

Figura 8.2 Mantenimiento Ciudad
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8.1.2. INGRESAR CIUDAD

Y
. , .
1. Presionar el boton g huevs

)

Se elije el Pais al que va a pertenecer la Ciudad, sea del Combo o por medio del

boton de lista - que muestra una ventana con la lista de los paises.

3. Una vez elegido el pais se procede a Ingresar la ciudad en los casilleros de la parte
inferior de la ventana, codigo y descripcidn respectivamente.

; ; [} Grabar
4. Presione el boton * "

5. Si no ocurrid ningun error aparecera un mensaje de informacion de Grabado con
Exito.

6. Si en algin momento mientras esté ingresando datos desea cancelar presione el

thOﬂ Cancelar

8.1.3. CONSULTAR CIUDAD

1. Haga clic en la pestafia Consulta de la ventana del Mantenimiento de Ciudad y
aparecera lo siguiente:

Mantenimiento de Ciudad a

Mantsnimiento Consulta

Codigo Nombre Pals
BGT BOGOTA COLOMBIA -
BRL BRAZILIA BRASIL
BA BUENOS AIRES ARGENTINA
CAL CALI COLOMBIA
GYQ GUAYAQUIL ECUADOR
LPZ LA PAZ BOLVIA
LA Lima PERU
MTA MANTA ECUADOR
MX MEXICO MEXICO

MM Miami ESTADCS UNIDOS

_se Nuevo Canceiar

Figura 8.3 Consulta Ciudad

2. Escoja la Ciudad que desea y dé doble clic sobre la informacion. Y a continuacion
se presentara la informacion correspondiente en la pestafia de Mantenimiento.
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8.1.4. MODIFICAR CIUDAD

1. Realice los pasos 1 y 2 de Consulta de Ciudad

2. Venfique que sea el codigo de la ciudad que desea modificar.
3. Realice los cambios necesanos.

i Modmcar

4. Una vez que ha realizado los cambios presione el boton

Lh

Si no ocurrid ningun error aparecera un mensaje de informacion Modificado con
Exito.

8.1.5. ELIMINAR CIUDAD

1. Realice los pasos 1 y 2 de Consulta de Ciudad

2. Verifique que sea el codigo de la ciudad que desea eliminar.
3. Presioneelboton =™

4. Como se esta realizando una eliminacion logica, el registro no se eliminara de la
base, 1o que se esta haciendo es cambiar el estado a inactivo.

5. Si quisiera volver a activar el registro lo que tiene que hacer es una modificacion.
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8.2.

CLIENTES PROGRAMADOS

Registra los datos de los diferentes Clientes de la Empresa. Entiéndase por Cliente
Programado a los que clientes que contratan un servicio y se les programa un horario de
recoleccion y entrega.

8.2.1.

1.

J

ABRIR CLIENTES

Para ejecutar el mantenimiento de Clientes lo hara de la siguiente manera:

D¢ un clic en [Mantenimiento).

Mantenimientos de Clientes Programados

=} Datos Empresa D Datos Recoleccion
Codigo
Razon Social

RUC # Contrato’

Email

Pais: Ciudad

Nombra:
Teléfono 1 Teléfono 2

Fax

[1 Nuevo Cancelar

Figura 8.4 Mantenimiento Cliente (Datos de la Empresa)

De las opciones presentadas dé un clic en [Cliente] v se presentara la siguiente
pantalla:

7 &
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8.2.2. INGRESAR CLIENTES

El ingreso del cliente se divide en dos secciones una que es donde se ingresan los datos
de la empresa que contrata el servicio y la segunda los datos de recoleccion.

e DATOS DE LA EMPRESA

(Ver Figura 8.4)

I. Presionar el boton =M

2. El codigo del cliente se genera automaticamente.

3. Ingresar Razon Social, nombre de la persona o empresa que contrata el servicio.
4. Ingresar el RUC si es persona juridica o C.1. s1 es una persona Natural.
5. Ingresar codigo del contrato.

6. Ingresar E-Mail

7. Ingresar pais, ciudad y direccion.

8. Ingresar datos del Representante. Nombre, teléfono, fax.

® DATOS DE RECOLECCION

(Ver Figura 8.6)

1

_L.J

Una vez ingresado los datos de la empresa se procede a ingresar los datos de
recoleccion.

Selecciona la ruta
Ingresa fecha de emision v caducidad.
Ingresar el periodo de recoleccion (presiona F3 para ingresar un horario en un dia

de la semana Figura 8.5), para ingresar mas de un horario en un mismo dia
(presione Insert)

Horas Minutos
0B i}
12 30
17 00

Aceptar Cancelar
Figura 8.5 Ingreso de Horarios en un dia de la semana

Ingrese informacion del Destinatano, persona o empresa a la cual se enviara
encomiendas, sean estas Nombre, direccion, teléfono, fax, pais, ciudad y firma.

PROTCOM Capitulo 8 - Pag. 5 ESPOL



Manual de Usuario System Fast Couriers

Mantemimientos de Clhientes Programados -1 [3

= Datos Empresa D Datos Recoleccion

Cypheriet!
Ruta CENTRO s 10/01/2006 10/01/2006
Semana Lunes Wartes Miercoles Jueves Viernes
¥1 08:30,15:30
#2 08:00,12:30,..
43
44
Ofo
Chub de Leones ECUADOR -
Atarazana
GUAYAQUIL -
2145792 042156781 CLEON
D Sesber Cancelar

Figura 8.6 Mantenimiento Cliente (Datos Recoleccion)

8.2.3. CONSULTARCLIENTES

1. Haga clic en el boton ©que aparece al lado derecho del campo Codigo vy
aparece la siguiente pantalla:

Codigo Razon Social Representante
200400170 Compu Market Javier Navaimo
200400012 DIPAC Angalica Sanchaz
200100133 MWPORTADORA EL ROSADO Carlps ubago
200100143 incable duddu quent
200400150 UNISOFT fernando lcaza
200400180 Tip Mana Vaile

Figura 8.7 Consulta Cliente
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2. Escoja el Chiente que desea v dé doble clic sobre la informacion. Y a continuacion
se presentara la informacion correspondiente.

8.2.4. MODIFICAR CLIENTES

. Realice los pasos 1 y 2 de Consulta de Clientes

9

Verifique que sea el codigo del Cliente que desea modificar.

3. Realice los cambios necesanos.

F . . , L\ ModMicar
4. Una vez que ha realizado los cambios presione el boton B

h

Si no ocurmo ningun error aparecera un mensaje de informacion Modificado con
Exito.

8.2.5. ELIMINAR CLIENTES
1. Realice los pasos 1 y 2 de Consulta de Clientes

2. Verifique que sea el codigo del cliente que desea eliminar.

Ehminar

3. Presione el boton
4. Aparecera un mensaje de Informacion: Si esta seguro de eliminar el registro?
5. Sicontesta [S]], el registro sera eliminado, caso contrario no.

6. Siselecciona [NOJ, no se eliminaran los datos.
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8.3. MENSAJERO
Registra los datos de los diferentes Mensajeros de la Agencia.
8.3.1. ABRIR MENSAJERO

1. Para ejecutar el mantenimiento de Mensajero lo hara de la siguiente manera:

b2

Dé un clic en [Mantenimiento).

f...)

De las opciones presentadas dé un clic en [Mensajero] y se presentara la siguiente
pantalla:

Mantenimienio de Mensajero e E
Mantenimiento Consulta

Cbdigo

Nomgpre

Cédula

Direceibn

Cludad (Seleccione Cludad]  « .
Ruta BIBLIOTRCA

Tedéfono CAMP B
RN B

Dﬁ Crater Canceler

Figura 8.8 Mantemimiento Mensajero

8.3.2. INGRESAR MENSAJERO

I. Presionarelboton &M

2. Ingrese el Codigo del Mensajero, si quisiera saber si el codigo que digita va existe
presione el boton ~  que muestra la informacion del Mensajero en caso que va
exista.

(Y]

Una vez ingresado el codigo del Mensajero se procede a Ingresar el nombre, cédula,
direccion ciudad, teléfono vy la ruta que se le asignara para la recoleccion y entrega.

e
|_g Gradar

4. Presione el boton

5. St no ocurrié ningun error aparecerd un mensaje de informacion de Grabado con
Exito.
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6. Si en algun momento mientras est¢ ingresando datos desea cancelar presione el

Cancalar

boton

8.3.3. CONSULTAR MENSAJERO

1.

to

Haga clic en la pestafia Consulta de la ventana del Mantenimiento de Mensajero y
aparecera lo siguiente:

Manterumiento de Mensajero g [Z]

Mantemmiente Consuita

Cooigo Nombre
JKPO2 CARLOS NAVARRO
MSDIEC Iheisson Jimansz
2005207895 Julo Calie
1 Grabar Cancelar

Figura 8.9 Consulta Mensajero

Escoja el Mensajero que desea y dé doble clic sobre la informacion. Y a
continuacion se presentara la informacion correspondiente en la pestafa de
Mantenimiento.

8.3.4. MODIFICAR MENSAJERO

b

s

Realice los pasos 1 y 2 de Consulta de Mensajero.
Venfique que sea el codigo del Mensajero que desea modificar.

Realice los cambios necesarios.

Una vez que ha realizado los cambios presione el boton (7 mowncer

Si no ocurrio ningun error aparecera un mensaje de informacion Modificado con
Exito.
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8.3.5. ELIMINAR MENSAJERO
1. Realice los pasos 1 y 2 de Consulta de Mensajero
2. Venfique que sea el codigo del Mensajero que desea eliminar.

Ehrmna

3. Presione el boton
4. Aparecera un mensaje de Informacion: Si esta seguro de eliminar el registro?
5. Si contesta [SI], el registro serd eliminado, caso contrario no.

6. Si selecciona [NO), no se eliminaran los datos.
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8.4. PAIS

Registra los datos de los diferentes paises con los que tenemos convenio de envio y
recepcion de encomiendas.

8.4.1. ABRIR PAIS

1. Para ejecutar el mantenimiento de Pais lo hara de la siguiente manera:

b9

D¢ un clic en [Mantenimiento].

3. De las opciones presentadas dé un clic en [Pais] v se presentara la siguiente
pantalla:

Mantenimiento de Pais e E

Mantenimiento  Consulta

Cédigo AR
Nombra ARGENTINA
Contnente.  améncs -
[l Nuevo |/ Modfficar Eltminar Cancelar

Figura 8.10 Mantemimiento Pais

8.4.2. INGRESAR PAIS

, , -
|. Presionarel boton |- Huew

(]

Ingrese el Codigo del Pais, s1 quisiera saber si el codigo que digita va existe

presione el boton -~ que muestra la informacion del pais en caso que va exista.

!.JJ

Una vez ingresado el codigo del pais se procede a Ingresar el nombre v el continente
al que pertenece ¢l pais.

™ or
g Cravar

4. Presione el boton

5. Si no ocurrié ningun error aparecera un mensaje de informacion de Grabado con
Exito.

6. Si en algin momento mientras est¢ ingresando datos desea cancelar presione el

, Cancelar
boton =

PROTCOM Capitulo 8 - Pag. 11 ESPOL



Manual de Usuario System Fast Couriers

8.4.3. CONSULTAR PAIS
|. Haga clic en la pestafia Consulta de la ventana del Mantenimiento de Pais y

aparecera lo siguiente:

~ Mantenimiento de Pais 7

Mantenimiento Consulta

Codigo Nombre Continente

AL Al EMANIA Europa -

AR ARGENTINA America

AU AUSTRALIA Europa

BO BOLVIA Ameérica

BR BRASIL Ameérica

CA CANADA América

CL CHILE América

CHN CHINA Asia -
D Grabar "1 Cancelar

Figura 8.11 Consulta Pais

2. Escoja el Pais que desea y dé doble clic sobre la informacién. Y a continuacion se
presentara la informacion correspondiente en la pestafia de Mantenimiento.

8.4.4. MODIFICAR PAIS

1. Realice los pasos 1 y 2 de Consulta de Pais

+J

Venfique que sea el codigo del pais que desea modificar.

Realice los cambios necesarios.

oY)

C- Modfcar

4. Una vez que ha realizado los cambios presione el boton

5. Si no ocurrié ningun error aparecera un mensaje de informacién Modificado con
Exito.
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8.4.5. ELIMINAR PAIS

1.

[R9]

[

Realice los pasos 1 y 2 de Consulta de Pais
Verifique que sea el codigo del pais que desea eliminar.

Elminar

Presione el boton

Como se esta realizando una ehminacion logica, el registro no se eliminara de la
base, lo que se esta haciendo es cambiar el estado a inactivo.

Si quisiera volver a activar el registro lo que tiene que hacer es una modificacion.

uo_\‘tcn(- >
2
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85. RUTA

Registra los datos de las diferentes rutas que seran asignadas a los mensajeros para la
entrega y recoleccion de encomiendas.

8.5.1. ABRIR RUTA

1. Para ejecutar el mantenimiento de Ruta lo hara de la siguiente manera:

!‘-J

D¢ un clic en [Mantenimiento).

)

De las opciones presentadas dé un clic en [Ruta] v se presentara la siguiente
pantalla:

" Mantanimiento da Ruta & H

Mantenimienio Consulla

Codigd: RUTCO3 Nombre. PRUEBA
Zona.  CENTRO SUR -
Referencia de Ruta Descripcion

AR A

BB B

cC c

: ™ E: ;
D* Nuevo |/ Modificar Elirmnar Cancelar

Figura 8.12 Mantemmiento Ruta

8.5.2. INGRESARRUTA

|. Presionar el botén L% e

[

Ingrese el Codigo del Ruta, si quisiera saber si el codigo que digita ya existe
presione el boton  ~ que muestra la informacion del pais en caso que va exista.

3. Una vez ingresado el codigo de la ruta se procede a Ingresar el nombre y la zona en
la que se encuentra la ruta.

4. Luego ingresamos el Detalle de la Ruta, Calles y Avenidas principales.

N Cirabar
5. Presione el boton 7
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6. St no ocurnd ningun error aparecera un mensaje de informacion de Grabado con
Exito.

7. Si en algin momento mientras esté ingresando datos desea cancelar presione el

boton

Cancelar

8.5.3. CONSULTARRITA

. Haga clic en la pestafia Consulta de la ventana del Mantenimiento de Ruta y
aparecera lo siguiente:

Mantenimisnto de Ruta & E

Mantenimiento  Consulta

Coaigo Nomore Zona
RUTCO1 CENTRO CENTRO Butebar
RUTCO2 CENTRO 2 CENTRO Bulebar
ZR01 Cantro SUR IV NomMe ALBANSORJA
RUTCO3 PRUEBA CENTRO SUR

D, Nugvo ? Modmcar B Eliminar Cancelar

Figura 8.13 Consulta Ruta

19

Escoja la Ruta que desea y d¢ doble clic sobre la informacion. Y a continuacion se
presentara la informacion correspondiente en la pestaiia de Mantenimiento.

8.5.4. MODIFICAR RUTA

1. Realice los pasos 1 y 2 de Consulta de Ruta

t

Verifique que sea el codigo de la Ruta que desea modificar.

Realice los cambios necesarios.

}.;.)

s
{7 modficar

4. Una vez que ha realizado los cambios presione el boton

5. Si no ocurrd ningun error aparecera un mensaje de informacion Modificado con
Exito.
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8.5.5. ELIMINAR RUTA

1. Realice los pasos 1 y 2 de Consulta de Ruta

o

Verifique que sea el codigo del pais que desea eliminar.

5 ) 1 Eliminar
Presione el boton.

Ll

4 La ruta no se puede eliminar, pero se climina el detalle.
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8.6. TARIFA

Registra los datos de las diferentes Tarifas sea Nacionales e Internacionales.

8.6.1. ABRIR TARIFA

|. Para ejecutar el mantemimiento de Tarifa lo hara de la siguiente manera:

b

Dé un clic en [Mantenimiento)].

(8]

De las opciones presentadas dé un clic en [Tarifa] y se presentara la siguiente
pantalla:

Mantenimiento de Tarifas Efr‘ E
Mantenimiento  Consulta

Codigo’  ECUDOIN

Internacional MNacional
Pais: Precio Local §

Ciudad PORTOVIEJO *  Tipo Mercaderia o Paquete -
Desde. 001 Kg. Alto n1g cm.
Hasta 500 Ka. Ancho 250000 ctm

Precio § 126

Paquete mediano

[; Nuevo D Modificar Eliminar - Cancelar

Figura 8.14 Mantenimiento de Tanfas

8.6.2. INGRESAR TARIFA

. ) My
1. Presionar el boton =27

2. Ingrese el Codigo del Mensajero, si quisiera saber si el codigo que digita ya existe
presione el boton ~  que muestra la informacion del Mensajero en caso que va
exista.

PROTCOM Capitulo 8 - Pag. 17 ESPOL



Manual de Usuario System Fast Couriers

3. Una vez ingresado ¢l codigo de 1a Tanfa se procede a Ingresar el Destino (Nacional
e Internacional), Pais, Ciudad, el tipo (Sobre o Paquete), el peso, volumen, precio.

C: Grabar

4 Prestone el boton

5. Si no ocurrid ningun error aparecera un mensaje de informacion de Grabado con
Exito.

6. Si en algun momento mientras esté ingresando datos desea cancelar presione el

boton

Cancalar

8.6.3. CONSULTAR TARIFA

. Haga clic en la pestaiia Consulta de la ventana del Mantenimiento de Tarifas y
aparecera lo siguiente:

~ Mantenimiento de Tarifas g &

Mantenimiento Consulla

Pais.  |Seleccione Opcidn) - Ciudad  [Seleccione Opcidn) -
Codigo Descripeidn Precio  Pespo Des. Peso
ARGOO1 sobre tamano Ad 15
ARGOO2P Paq grande 45 05
ECUODIN  x 1.25 o001
[l »
_x Nuevo Cancelar

Figura 8.15 Consulta de Tanfas

2. Escoja la Tanfa que desea y dé doble clic sobre la informacion. Y a continuacion se
presentara la informacion correspondiente en la pestaiia de Mantemimiento.

PROTCOM Capitulo 8 - Pag. 18 ESPOL



Manual de Usuario System Fast Couriers

8.6.4. MODIFICAR TARIFA

1.

4

N

Realice los pasos 1y 2 de Consulta de Tarifa
Verifique que sea el codigo de la Tanfa que desea modificar.
Realice los cambios necesarios.

. . . 5 l_‘ Modmcar
Una vez que ha realizado los cambios presione el boton  —

Si no ocurrid ningin error aparecera un mensaje de informacion Modificado con
Exito.

8.6.5. ELIMINAR TARIFA

19

L9 ]

Realice los pasos 1 v 2 de Consulta de Tanfa

Verifique que sea el codigo de la Tarifa que desea eliminar.

Presione el boton s
Aparecera un mensaje de Informacion: Si esta seguro de eliminar el registro?
Si contesta [SI], el registro sera eliminado, caso contraro no.

Si selecciona [NOJ, no se eliminaran los datos.
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8.7. ZONA
Registra los datos de los diferentes Zonas en las cuales seran asignadas las rutas.
8.7.1. ABRIR ZONA

1. Para ejecutar el mantenimiento de Zona lo hara de la siguiente manera:

[

D¢ un clic en [Mantenimiento].

3. De las opciones presentadas dé un clic en [Zona] y se presentarda la siguiente
pantalla:

' Mantenimiento de Zona 7 HE

Mantenimientc Consulta

codigo
Nombre:

Descripcion

;ID

uevo ! Cancelar

Figura 8.16 Mantenimiento de Zona

8.7.2. INGRESAR ZONA

. Presionar el botén 22w

[

2. Ingrese el Codigo de la Zona, si quisiera saber si el codigo que digita ya existe
presione el boton ~  que muestra la informacion de la Zona en caso que va
exista.

3. Una vez ingresado el codigo de la Zona se procede a Ingresar el nombre y una
descripcion.

: Grabar

4. Presione el boton

5. Si no ocurrio ningin error aparecera un mensaje de informacion de Grabado con
Exito.
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6. Si en algin momento mientras est¢ ingresando datos desea cancelar presione ¢l

Cancaiar
boton -

8.7.3. CONSULTAR ZONA

1. Haga clic en la pestaiia Consulta de la ventana del Mantemimiento de Zona y
aparecera lo siguiente:

Mantenimiento de Zona &

Mantenimiento Consufta

Cadigo Nombre Estado
Z01 CENTRO Bulabar Activo
Z02 Nore ALBANBORJA Activo
03 CENTRO SUR Activo
panl} ZONAESTE Inactivo
[:e Nuevo Cancalar

Figura 8.17 Consulta de Zona

9

Escoja la Zona que desea y de doble clic sobre la informacion. 'Y a continuacion se
presentara la informacion correspondiente en la pestafia de Mantemimiento.

8.7.4. MODIFICAR ZONA

1. Realice los pasos 1 y 2 de Consulta de Zona

2. Verifique que sea el codigo del Zona que desea modificar. BIBLIOTECA

CAMPUS
3. Realice los cambios necesarios. PENA

1 ; . . Y Modificar
4. Una vez que ha realizado los cambios presione el boton [ woonca

5. Si no ocurné ningun error aparecera un mensaje de informacion Modificado con
Exito.
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8.7.5. ELIMINAR ZONA

1.

2

Realice los pasos 1 y 2 de Consulta de Zona

Venfique que sea el codigo de la Zona que desea eliminar.

) , -_ Eliminar
Presione ¢l boton

Como se esta realizando una eliminacion logica, el registro no se eliminara de la
base, lo que se estd haciendo es cambiar el estado a inactivo.

Si quisiera volver a activar el registro lo que tiene que hacer es una modificacion.
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9. MENU PROCESOS

En este menu tiene como objetivo realizar los procesos es decir la parte mas importante
de la empresa, permitira facturar, registrar las entradas y salidas de la encomiendas.

Procesos
-~ Factura(g)
- Recepcion Local(G) - Entrada a Aduana (&)
Recepcion Nacionalinternacional(H) [ # |ntanto Fallido (F)
3 - Salida a Aduana (1)

&, Entrega Final (B)
. Expedicidn Local (T)
Expedicidn Nacionai e internacional(D)

Figura 9.1 Menu Procesos
El menu Procesos esta compuesto por: Factura, Eventos (Entrada a Aduana, Intento
Fallido, Salida Aduana), Recepcion (Recepcion Local, Recepcion

Nacional/Internacional), Expedicién (Entrega Final, Expedicion Local, Expedicion
Nacional e Internacional).

9.1. FACTURA

Registra los datos de las diferentes Facturas.

9.1.1. ABRIR FACTURA
1. Para ejecutar el proceso de Factura lo hara de la siguiente manera:
2. D¢ unclic en [Procesos|.

3. De las opciones presentadas dé un clic en |Factura] y se presentara la siguiente
pantalla:

e o B

Facts oan12002  Hora SQUAYAQUEL Na.: 6
& %) [Seieccions Chema| - CoduRUC
Diwccion
Crutag Tetdtono Fax
Gl [Seieccione Ouial -
! Descripogn Pars Ciuoaa Peso Toted “
| :
|
1 i
I |
| |
]
|
|
|
% ol |
Surtel 000
. 0.00
VA 17% 0.00
s .00

=
O graewr Gancatar

Figura 9.2 Factura
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9.2. EVENTOS

9.2.1. ENTRADA A ADUANA

1.

)

Para ejecutar el Evento de Entrada a Aduana lo hara de la siguiente manera:

D¢ un clic en [Procesos/Eventos].

De las opciones presentadas dé un clic en |[Entrada a Aduana] y se presentara la
siguiente pantalla:

#. Entrada a Aduana o E

Fecha 08/01/2002 Hora: 20:48

Guia #

Cliente

Cludad Ongen Ciudad Destino
Pais Ongen: Pais Destino:

Destinatario

Razdn Cod Razbn

I:l Nuevo Cancelar

Figura 9.3 Entrada a Aduana

PROTCOM Capitulo 9 - Pag. 2 ESPOL



Manual de Usuario System Fast Couriers

9.2.2. INTENTO FALLIDO

1. Para ejecutar el Evento de Intento Fallido lo hara de la siguiente manera:

2. Dé un clic en [Procesos/Eventos|.

_l,)

De las opciones presentadas dé un clic en [Intento Fallido] vy se presentara la

siguiente pantalla:
_ Intento Fallide de Distribucion o [
Mensajero
Fecha Guia Motivo Falla Entrega Observacion
t ’
B; Nuevo D' Modificar & Imprimir Cancelar

Figura 9.4 Intento Fallido
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9.2.3. SALIDA A ADUANA
1. Para ¢jecutar el Evento de Salida a Aduana lo hara de la siguiente manera:
2. Dé un clic en |Procesos/Eventos).

3. De las opciones presentadas dé un clic en [Salida a Aduana] v se presentara la
siguiente pantalla:

#. GSalida de Aduana o
Fecha: 0810172002 Hora:  20:48
Guia# [Seleccione Guial b
Destinatano e T T R e ."r‘:j e S e s
Telefono
Peso Kg Valor Declarado: §

Motivo Retencitn:

D Grabar Cancelar

Figura 9.5 Salida a Aduana
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9.3. RECEPCION
9.3.1. RECEPCION LOCAL
1. Para ejecutar el proceso de Recepcion Local lo hara de la siguiente manera:

2. D¢ un clic en |Procesos/Recepcion].

_Lp.l

De las opciones presentadas dé un clic en [Recepciéon Local] v se presentara la
siguiente pantalla:

#.  Admision Local & [
SERVIENTREGA  EnioooovoMiEc
HEBERRIRERRNI
GUAYAQUIL DRA1R2008 05:40 ENOOOOOOT41EC
200400012 095265741211122 0400012 05266442300
# ge cedula de identidad o rug : : o
04265874122 042655874
DIPAC MANTA
KM 72 via portoviejo
DIPAC

km 12 Via a Daule Frente a 5to Guaya

ECUADOR * GUAYAOUL - ECUADOR - MANTA .
Documentos SOBRE -  Fragil :
§ 8.0 018 Kg oc 00 Cm

‘; huevo Procesar Ex impnmir |7 mogmcar Anutar Cancetar

Figura 9.6 Recepcion Local

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA
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9.3.2. RECEPCION NACIONAL E INTERNACIONAL

l.

2

Para ejecutar el proceso de Recepcion Nacional e Internacional lo hara de la
siguiente manera:

D¢ un clic en [Procesos/Recepcion].
De las opciones presentadas dé un clic en [Recepcion Nacional € Internacional] y se
presentara la siguiente pantalla:
& Recepcion Nacional / intlemacional g [’_’J_
Despacho.
Fecha/Hora DBO1002 210428
Oficinag Origen ¥ Seguro
Oficina Dasting Cant Encomiandas
Guia # Remitente CeduiaRUC_ Telefono Destnatano  Ciudad Diraccion Telsfono  Twpo Enc Pe
| | | | |
-
Peso oe Despacho [N X 1]
[__}_ Muevo Cancelar

Figura 9.7 Recepcion Nacional e Internacional
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9.4. EXPEDICION
9.4.1. ENTREGA FINAL

1. Para ejecutar el proceso de Entrega Final lo hara de la siguiente manera:

t2

D¢ un clic en [Procesos/Expedicion].

3. De las opciones presentadas dé un clic en [Entrega Final] v se presentara la siguiente
pantalla:

Entrega Final & [
Facha g n
084012002 18:39:58 % Consultar

Mensajero

Guia Fechal/Asig Fecha/Ent Destinatario P Resibe Observa..

1 »

No Encomiendas 0

mn

i_s Nuevo Cancelar

Figura 9.8 Entrega Final
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9.4.2. EXPEDICION LOCAL
1. Para ejecutar el proceso de Expedicion Local lo hara de la siguiente manera:
2. D¢ un clic en [Procesos/Expedicion].

3. De las opciones presentadas dé un clic en [Expedicion Local] y se presentara la
siguiente pantalla:

Expedicion Local 7 =
Fecha: 08/01/2002 Hora: 2129
% Consuttar
Mensajero
Dastinatario Diraccion Contenido Peso Asignar
4 ’
No. Encomiendas 0 Feso Tatal 0.00
MY
{_s Nuevo Cancelar

Figura 9.9 Expedicion Local
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9.4.3. EXPEDICION NACIONAL E INTERNACIONAL

1. Para ejecutar el proceso de Expedicion Nacional ¢ Internactonal lo hard de la
siguiente manera:

2. Dé un clic en [Procesos/Expedicion].

sl

De las opciones presentadas dé un clic en [Expedicién Nacional e Internacional] y
se presentara la siguiente pantalla:

Expedicion National e internacional & E
i Fech Despacho
SERVIENTREGA ECUADOR GUAYAOLM b it il e ) *
Ciuded GUAYAQUIL  Hora 213153 EAFDODGDAL
Ciudad QUITO - Pais
Cludad
Responsabie neisson Jimenez MS01EC) -
Transporte
Transporte
3uia Contenido Pais Ciudad Direccion Peso Asignar
DO0D73EC PAQ 25 ECUADOR PORTOMIEJO Loja 798y Calte 7ma 0.25 *
CO0B4EC SOB Documentos  ECUADOR PORTOMIEJO Loja 788y Catle Tma 0.25
DO183EC PAQ XX ECUADOR PORTOMIEJO Loja 788y Calle 7ma 15
DD194EC S0B »v ECUADOR PORTOVIEJO Loja 798y Calle 7ma 0.56
DO201EC PAQ X0 ECUADOR PORTOVIEJO Loja 798y Calte 7ma 0.52
D0210EC PAQ WMEDIC ECUADOR PORTOVIEJDO Loja 798y Calle 7ma 05
00220EC 508 software de fact ECUADOR PORTOMIEJO Loja 788y Calle 7ma 0.25
DO04ZEC SOB VOXSOBRE  ECUADOR MANTA KM 72 via portoviejo D52 %
4 ’
No Encomiendas 7 # Seguro Peso Total 381
D Grabar . Cancalar

Figura 9.10 Expedicion nacional e Internacional
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10. MENU CONSULTAS Y REPORTES

En este menu tiene como objetivo realizar los procesos es decir la parte mas importante
de la empresa, permitira facturar, registrar las entradas y salidas de la encomiendas entre
otros.

Consuitas/Reportes

Y Clientes

™ Despachos

[ Rutas x Mensajero

™ Lista Mensajero

(3 Encomienda x Cliente
Y Paises Afiliados

[ Encomiendas Retenida
™ Factura

O Guia

L. Codigos retencidn

£, Cédigos de Falta de Distribucién

Figura 10.1 Menu Consultas y Reportes

Para acceder a las opciones del menu de Consultas y Reportes, el usuario debe
primeramente desplegar el mend, como se aprecia en la figura 10.1.

Este mena Consultas y Reportes esta compuesto por las siguientes opciones que son:
Reportes (Clientes, Despachos, Rutas x Mensajero, Lista Mensajero, Encomienda x
Chiente, Paises Afiliados, Encomiendas Retenidas, Factura, Guia), Consultas (Codigos
de Retencion, Codigos de Falta de Distribucion).

10.1. REPORTE CLIENTES

10.1.1. ABRIR REPORTE CLIENTES

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Ment la opcion <<Consultas/Reportes>>.
2. Después se desplegara el otro mena del cual seleccionara [Clientes].

El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

PROTCOM Capitulo 10 - Pag. 1 ESPOL
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Consufta de Clientes

CLENTE

0 Aceptar

Figura 10.2 Filtro de Clientes para Reporte

" Cancelar

10.1.2. CONSULTAR REPORTE CLIENTES

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Digita un rango de los clientes que quiere visualizar, si no digita nada el reporte
mostrara todos los registros.

2. Presione en Aceptar, si quiere visualizar el reporte y cancelar si quiere cerrar la

consulta.

3. Si presiona Aceptar, presentara la pantalla siguiente:

c Vista Prena

e

200100113

200100143

a1l

20403 163

040017

200400 189

2004308 M

000001 RN

Fermandet Dudu

S B

Holger Duffonar

Sobn Bk

Bvis Can

L peves

Caerma. Lopaz

Mg cwaa

Pagina

Fublicar Acchancn

IR 11 2]

S0dTTEea01

oA XSatat 121210

DRI0ISAbe411

DEO2I40Y

a

®

€ da somubew '4E1 v boyaca

m 72 v perwetval

e 11 v 3 e Frees 3 S0 Gan

CC Mban Boga Laoat 10F

e § de oontes v boyEoR

Flongs nome ma M wila T4

Fir~ Giman Bofwr— VS M e 14

Warsl, BRAIA

ARTPNTING BUBNO & ARES

ARDENTINA BUBND S AJRES

Canalia TORONTO

CANADA TORONTD

FERU L

PERU LA

ARUENTINA BUENDS ARES

MOwERTeT

SEEISTI00T

LANaNES ]

L Y erar

asNNINIm

[ rarrakepr)

e

17 sEh et

o8 del

Figura 10.3 Reporte de Clientes

100 % Zoom

Nnneaus ML

CUAYADUIL ECUADDR
GUAYADUIL ECUADOR
GUAYaQUH ECUADOR
QUATACUIL BCUADOR
SuATAOUIL ECUABOR
BuUAY AU ECUADDR
GUAY AU ECUADDR
BRAZILIA FRASH
BUBNDS AR AROENTING
BUENDT &R ARDENTINA
TORONTO CaNanA
TORDNTD  CANADA
LA FERU

LBAA &t

BUENDS MR CHGEMI un -
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10.2. REPORTE DE DESPACHOS

10.2.1. ABRIR REPORTE DE DESPACHOS

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Ment la opcion <<Consultas/Reportes>>,
2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionara |Despachos).

El sistema presentara la pantalla que se¢ muestra a continuacion:

[ Consulta de Despachos =
DESPACHO CONSULTA

DESPACHO:

& Aceptar ‘U Cancelar

Figura 10.4 Filtro de Despachos para Reporte

(™ Consulta de Despachos =
DESPACHO CONSULTA

Fecha Dede: 1041212004 #DES REC
Fecha Hasta.. 10/01/2005 % Buscar
#Despacho #Enc Pais Destino Ciudad Destino Fecha

RECO000000I ] BRASIL BRAZILIA 07/0172005
RECOD000011 2 ARGENTINA BUENOS AIRES 07/m152005
REC0000021 2 CANADA TORONTO 0750152005
REC000003I 2 PERU LIMA 074012005
REC0Q000041 4 ARGENTINA BUENOQS AIRES 0750112005
RECOQ00008I 1 ESTADOS UNIDOS Miami 08/01/2005
6 Objecins

Figura 10.5 Consulta de Despachos
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10.2.2. CONSULTAR REPORTE DESPACHOS
Hay dos formas para ejecutar esta opcion:
Pestaiia de Despacho (Figura 10.4)

1. Digita un despachos que quiere visualizar, si no digita nada el reporte mostrara
todos los registros.

2. Presione en Aceptar, si quiere visualizar el reporte v cancelar si1 quiere cerrar la
consulta.

3. Sipresiona Aceptar, presentara el reporte.

Pestaiia de Consulta (Figura 10.5)

1. Se puede consultar por codigo y rango de fechas o solo por uno de los dos.

2. Una vez que se consultd y retorné informacion se puede acceder al reporte

presionando en uno de los registros, entonces el reporte sera filtrado por el codigo
del despacho.

L Vista Pravia 2 [

8 pubicarachivoco v @ < 100% Zoom

§ EGA
CNME ¥ # BE PCTUBRE

Despacho: eczasurr S8704z123088
RUT. M0202240077

Fecha: 00503711362 e Jd3.do

Encamiendes: 4 Fuad: 7iTITAROZ Peso:
SEN02 1 001AR  Miguel Ayt Marta arreren 508 Sobre
SRR | OAR Ndcter Tarana Aysia 508 ‘b
500021 20348 Jose Parw Caros Mavaro $08 Sobre
ETM0G2 1 204AR  Juan Banchon ins PAL Sobne

Il »
Pagina 1 ce de 1

Figura 10.6 Reporte de Despachos
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10.3. REPORTE RUTAS POR MENSAJERO

10.3.1. ABRIR REPORTE DE RUTAS POR MENSAJERO

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menu la opcion <<Consultas/Reportes>>.

2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionara |Rutas x Mensajero).
El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

' Consulta Ruta x Mensajero

Ruta: RUTCO1
RUTCO2
Aceptar U Cancelar

Figura 10.7 Filtro de Rutas para Reporte

10.3.2. CONSULTAR REPORTE RUTAS POR MENSAJERO
Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Digita un rango de los clientes que quiere visualizar, si no digita nada el reporte
mostrara todos los registros.

2. Presione en Aceptar, si quiere visualizar el reporte y cancelar si quiere cerrar la
consulta.

3. Si presiona Aceptar, presentara la pantalla siguiente:

O vists Previs e @

= Bublcwr Mchs to - o ¢ O % Fone

TTarTons  on 3

W T R S TTOE (Do A S ST e s

o EC L] P, v s cEmTRO CENTRD Busha SOR LAS S Ol Ciar AD
il Trr——— L R e cEwTne 1 CTNTRD B SOR LAS Sa Dot [e———

Page 1 811

Pagina 1 de o1

Figura 10.8 Reporte de Rutas x Mensajero
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10.4. REPORTE DE LISTA DE MENSAJERO

10.4.1. ABRIR REPORTE LISTA DE MENSAJERO

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menu la opcion <<Consultas/Reportes>>,

2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionara |Lista de Mensajero].

El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

& Vigta Prewa & EH

-

- i d 100 % Zoom
E] Publicar Archivo co k \VIsta previa de rapones 00% Z

T [Cédige Y Nembre Mensajers: | 01072005 10:32
MSD1EC Jheisson Jmene1
UBT It friw
B e ™ bmmo
BEO0021202AR Taizra Ayl Procparing be t villa 72
EEDOO0Z1201AR  MWaria Sarmients Prospenna he t vila 4
EEDOO2 111 CA Marco Martinez Aarmna me 16 vika 4
v
“« ’
Pégina 1 de’ de

Figura 10.9 Reporte Lista de Mensajero
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10.5. REPORTE ENCOMIENDAS POR CLIENTE

10.5.1. ABRIR REPORTE DE ENCOMIENDAS POR CLIENTE

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Mend la opcion <<Consultas/Reportes>>.

2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionard |Encomiendas x Cliente).
El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

C Consulta de Encomienda por Clientes

CUENTE

& Aceptar "I Cancelar

Figura 10.10 Filtro de Encomiendas x Cliente para Reporte

10.5.2. CONSULTAR REPORTE ENCOMIENDAS POR CLIENTE
Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Digita rango de los clientes que quiere visualizar, si no digita nada el reporte
mostrara todos los registros.

2. Presione en Aceptar, s1 quiere visualizar el reporte v cancelar si quiere cerrar la
consulta.

3. Sipresiona Aceptar, presentara la pantalla siguiente:

O vista Previa - B

5 Publcacarchivoca w ) © 180 % Zoom

mMANPDRS 0940

T8 oo Knaghin:.~ B¢ P75

T ossaSIaI N 7T tan 12 Vin  Dentie Frente @ So Guwys [ pazsseTaim

ERRGO0 141 B 010872000 DiP AL MANTA Cooumilos GUATAZ UL ECUADOR WA ECUADOR

Figura 10.11 Reporte de Rutas x Mensajero
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10.6. REPORTE DE PAISES AFILIADOS

10.6.1. ABRIR REPORTE DE PAISES AFILIADOS

Para ¢jecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menu la opcion <<Consultas/Reportes>>,

2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionara [Paises Afiliados|.

El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

D vista Prewa Fe

=

[91 Publicar Aichivo ¢0.. = & : 100 % Zoom

Zoom reparte

LISTA DE PAISES

[ LomIGo  NOMBRE ESTADO
{ Afnee
£G EGYPT A
N INDIA A
KE KANYA A
NG NIGERIA A
# Pais 4
Ameérica
AR ARGENTINA A
80 BOLVA T T T T
ar BRASIL o ) B A
CA CANADA A
cL CRILE A
co COLOMBIA A
CR COSTARICA A
cu CUBA A
EC ECUADOR A -
4 »
Pégina 1 de: de 2

Figura 10.12 Reporte de Pases Afiliados
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10.7. REPORTE ENCOMIENDAS RETENIDAS

10.7.1. ABRIR REPORTE DE ENCOMIENDAS RETENIDAS

Para ¢jecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menu la opcion <<Consultas/Reportes>>.

2. Despu¢s se desplegara el otro meni del cual seleccionara |[Encomiendas
Retenidas|.

El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

' Encomiendas Retenidas

GUIA:

& Aceptar " Cancelar

Figura 10.13 Filtro de Encomiendas Retenidas para Reporte
10.7.2. CONSULTAR REPORTE ENCOMIENDAS RETENIDAS
Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Digita rango de las GUIAS que quiere visualizar, si no digita nada el reporte
mostrara todos los registros.

2. Presione en Aceptar, si quiere visualizar el reporte y cancelar si quiere cerrar la
consulta.

3. Si presiona Aceptar, presentara la pantalla siguiente:

O vista Previa *F B

é Publicar Archivo co.. : 0 C3 100 % Z0om

Figura 10.14 Reporte de Encomiendas Retenidas

PROTCOM Capitulo 10 - Pag. 9 ESPOL



Manual de Usuario System Fast Couriers

10.8. REPORTE DE FACTURA

10.8.1. ABRIR REPORTE DE FACTURAS

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menu la opcion <<Consultas/Reportes>>,
2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionara |Facturas].

El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

™ CONSULTA & &

FACTURAS CONSULTA

FFACTURA; 1

[DJ Aceptar Cancelar

Figura 10.15 Filtro de Facturas para Reporte

[ CONSULTA Z° [
FACTURAS CONSULTA

Fecha Dede:. 10/12/2004 #Fact

CHA - X
Fecha Hasta: T i i
enero s, S 2005 - % Buscar
lun mar mié jue wvie sab
# Factura | 2 Facha
1 3 4 5 6 7 a q 09/0152005

1 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
N

Aceptar Cancelar
1 Objectos

Figura 10.16 Consulta de Facturas

PROTCOM Capitulo 10 - Pag. 10 ESPOL



Manual de Usuario System Fast Couriers

10.8.2. CONSULTAR REPORTE DE FACTURA
Hay dos formas para ejecutar esta opcion:
Pestaiia de Facturas (Figura 10.15)

1. Digita una Factura que quiere visualizar, si no digita nada el reporte mostrara todos
los registros.

2. Presione en Aceptar, s1 quiere visualizar el reporte v cancelar si quiere cerrar la
consulta.

3. Si presiona Aceptar, presentara el reporte.

Pestaiia de Consulta (Figura 10.16)

1. Se puede consultar por codigo y rango de fechas o solo por uno de los dos.

2. Una vez que se consulté y retorné informacion se puede acceder al reporte

presionando en uno de los registros, entonces el reporte sera filtrado por el codigo
de la Factura.

D vista Preva e
Dy pubicarachvoco. - J & 100 % Zoom
5P i 3 A S BT o
e L \ CHILE ¥ 8 UE OCTUBRE
o, = 42004817 2167987
SERVIEN IREGA Aostertvackin SRI 1099603174 Fax 509042173468 AUC.  oe202240038
FECHA: | 010X 20u0 WLORA: | udis
[SRAESx: | UNISOFT 7  [CEDULARUC:| 0952786501
[DIRECCION: | CC Alban Bona Local 19F
[CTUDAD:; ] GUAYAQUIL [TELEFONO: 042858785
ENDOODO01Z0EC  ELECTROCABLE Softwars de contavd ECUADOR PORTOMEID 02 Va3
SebhTonral: § 126
IVA 12%: § 015
W =" TOTAL: T
e [
Pagina 1 de: de 1

Figura 10.17 Reporte de Despachos
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10.9. REPORTE DE GUIA

10.9.1. ABRIR REPORTE DE GUIAS

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menu la opcion <<Consultas/Reportes>>,
2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionara [Guial.

El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

CONSULTA/REPORTE GUIA & A
REPORTE CONSULTA

# GUIA EEOO0C000110EC -
FGUIA EEOOQOO0110EC 4
a] Aceplar - Cancelar

Figura 10.18 Filtro de Guias para Reporte

CONSULTA/REPORTE GUIA & [
REPORTE CONSULTA

Fecha Dede 10/12/2004 Solo recepcion local

Fecha Hasta 10/01/72005 % Buscar

# Guia

# Guia Fecha Remitente Destinatario Estado

ENOODOOD141EC 080172005 DIPAC DIPAC MANTA NF
ENOO0000120EC 080172005 UNISOFT ELECTROCABLE FA
ENODDOOD131EC  0801/2005 UNISOFT ELECTROCABLE OK
EEOOOODOY10EC  07/01/2005 Compu Market Dimarket 0K
4 Objecios

Figura 10.19 Consulta de Guias
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10.9.2. CONSULTAR REPORTE DE GUiA

Hay dos formas para ejecutar esta opcion:

Pestaiia de Guia (Figura 10.15)

1. Digita el rango de guias que quiere visualizar, si no digita nada el reporte mostrara

todos los registros.

2. Presione en Aceptar, si quiere visualizar el reporte v cancelar si quiere cerrar la

consulta.

3. Si presiona Aceptar, presentara el reporte.

Pestaiia de Consulta (Figura 10.16)

1. Se puede consultar por codigo y rango de fechas o solo por uno de los dos.

2. Una vez que se consulto

y retornd informacion se puede acceder al reporte

presionando en uno de los registros, entonces el reporte sera filtrado por el codigo

de la Factura.

@ vista Previa a4
B Publicar Acchivo co. = LB 100 % Zoom
-
4 erTu'.,,.:
S \
N wevrdse
I ;
GUAYAQLM mmramms 1018 E E000000110EC
Remiwene . Destinatarls S

200400170 DR 754046121211 004001 70 o

Darsoees DRATITITIIIN

Compu Market ml-

Awn U du octulen ¥ boyaca Awe Coneas sizweis 5

ECUADOR GUAY AL UL ESTADOS UNIDOS NEW YORK

Decharaciones de Adwana (Encomienda) |
Medoina RK Fragh
180 90 0% 580 B
-
L] r
Pagina 1 de de1
Figura 10.20 Reporte de Guias
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10.10. CONSULTA DE CODIGOS DE RETENCION
10.10.1. ABRIR REPORTE DE CODIGOS DE RETENCION

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menu la opcion <<Consultas/Reportes>>,

2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionara [Cédigos de Retencidn].

El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

 Codigos de Retencion 7 [
Caodigo Razon
19 __ Onbjetos prohividos ) - -
20 ' Oh]EtDS cuya it 1mpurtacnon esta su19ta a restnccuon -
50 - - ~ Factura Faltante N - -
51 _“_i__ 'Fat':tura Inapropiaga B - .
52 Certtﬂcado de ongen Faltante
53 R Certificado de origen mapmpiado
54 ~ C2/CP3faltante
5% C ZICF' 3 Inapropiada -
56 Mercadena de mucho valor - necesidad de declaracion
5?7 ) | Imposmlhdad de e ponerse en ¢ contacto to con el ﬂestlno o
58 Se gspera la presentacson del despachame de aduana ' a
59 'Se necesita numero de IVA 0 de mportacrdn . -
60 Se necesita cemﬂcado de mercadenas devuefftg o
61 Fdrmula de transferencia sohcrtada ‘al banco
62 - Expemcmn lmcompleta S
ag __Otra
v Actualizar E] Imprimir ‘i Cerrar

Figura 10.21 Reporte de Codigos de retencion.
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10.11. CONSULTA DE CODIGOS FALTA DE DISTRIBUCION
10.11.1. ABRIR REPORTE DE CODIGOS FALTA DE DISTRIBUCION

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Meni la opcion <<(Consultas/Reportes>>,

2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionara [Cédigos de Falta de

Distribucién].

El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

' Codigos de Falta de Distribucion 7
Medida Razon
itenta de entrega efectuada Direccion Inexacta -
itento de entrega efectuada Des_t_inatano imposible de encontrar
utentu de entrega efectuada Desﬂnataﬂo que no se entuemra enla dlreccton
itento de entrega efectuada o En\no rechazado por el destinatario B
;tento de entrega efectuada E! expedidor sol:sﬂé la entrega umnor
itento de entrega efectuada 'Destinatario en huelga
nténtp de em@é efectuada lectrugerp_n infructuosa - o
itento de entrega efectuada Averia - Envio no distribuido
tento de entrega efectuada Pago de las tasas B o
tento de entrega efectuada : ~ Otra
|temo de entrega seré efectuada Directiﬁﬁ_memcta - -
itento de entrega sera efactuada Destmatano gue no se encuentra en la direccion
itento de entrggiaiseré efectuada DE&nﬁnTsEuEnb ﬁfegéﬁﬁb?irﬁ"
tento de entrega sera efectuada ‘Distribucién infructuosa
tento de entrega serd efectuada  Erwi6 mal dirigido
mno retenido, se esta dqqggdo D:reccmn inexacta B
sl e rnh\nlﬂn cn actd AafAandn Mnctinatarn imnorinln do anecnntrar w
1 »
@ Actualizar 19] Imprmir I Cerrar

Figura 10.22 Reporte de codigos de falta de distribucion
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11. MENU VER

En este menu se podran visualizar las barras de Herramientas y Estado.

« Barmra de Herramientas

~ Ventanas en Cascada v Barra de Estado
O ventanas Minimzadas

Figura 11.1 Menu Ver.

11.1. BARRA DE HERRAMIENTAS

Permite hacer visible o no la Barra de Herramientas.

&5 o = I8 A 4 O 2

Figura 11.2 Barra de Herramientas.

En esta barra se muestra:

 BOTON DESCRIPCION
& | Acceso Directo Configurar Impresora.

- Acceso Directo Cerrar todas las ventanas.
Acceso Directo Confi gu_ria_r_.

w Acceso Directo Aspecto.
== Acceso Directo Chente.
; Acceso Directo Tanfa.
Acceso Directo Factura.
Acceso Directo Recepcion Local.
3 Acceso Directo Expedicion Local.
1 ] | Acceso Directo Reporte Factura. |
| ' Acceso Directo Reporte Guia. |
Acceso Directo Acerca de...

L

Si la barra de herramientas no esta visible solo podra acceder a los programas
principales mediante el menu de opciones.
St desea activar la barra de herramientas haga lo siguiente:

® Haga clic en <<Barra de Herramientas>> del Menu Ver, enseguida esta opcion se
marcara con un visto.
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Si desea desactivar la Barra de Herramientas haga lo siguiente:

® Haga clic en <<Barra de Herramientas>> del menu Ver, en este caso el visto
desaparecera como se muestra a continuacion.

Ver

Barra de Herramientas
+ Barra de Estado

Figura 11.3 Menu Ver - Barra de Herramientas.

® Haga clic en Barra de herramientas para activarla, caso contrario se desactiva como
$e muestra a continuacion.

m (= 00X

Archivo  Configuracion  Mantenimientos  Procesos  ConsultasiReportes  Ver  Ayuda

L  Maguina cyphemet Usuang 09 de enero del 2002

Figura 11.4 Barra de Herramientas desactivada.

11.2. BARRA DE ESTADO

Permite hacer visible o no la Barra de Estado del sistema.
Maquina: cyphernet Usuano: (3 de anero dal 2005

Figura 11.5 Barra de Estado.

En esta barra se muestra:

L] Barra de Proceso.

. Nombre de la Empresa
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e Maquina: cyphernet Identificacion de la maquina.
e Usuario: cypher Identificacion del Usuario.
e 03 de enero del 2005 Fecha del Sistema.

Para activar la Barra de Estado haga lo siguiente:

® Haga clic en la Barra de Estado del Menu Ver, enseguida esta opcion se marcara con
un visto.

Si desea desactivar la Barra de Estado haga lo siguiente:

® Haga clic en la Barra de Estado de Menu Ver, en este caso el visto desaparecera
cOomo se muestra a continuacion:

Ver

v Barra de Herramientas
Barra de Estado

Figura 11.6 Menu Ver - Barra de Estado.

® Haga clic en Barra de Estado para activarla, caso contrario se desactiva como se
muestra a continuacion.
n QX
Archivg  Configuracion  Mantervmeentos  Procesos  ConsullasReportes Ver  Avuda
5" O@Em <D b)

Figura 11.7 Barra de Estado desactivada.
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12. MENU AYUDA

Este meni permite observar informacion del Sistema de Control de Encomiendas
(SFC v.1.0)

Ayuda
< Manual de Usuario
) Acerca de .

Figura 12.1 Menu Ayuda

12.1. MANUAL DE USUARIO

Permite visualizar un documento PDF con el Manual de Usuario.

12.2. ACERCA DE...

Esta opcion nos muestra informacion general acerca del Sistema, a quien se autoriza su
uso v Copynight.

12.2.1. ABRIR ACERCA DE...

Selecciones [Ayudal.

De las opciones presentadas escoja y de un clic en |Acerca de...], se mostrara la
siguiente pantalla:

= ; -
e i
" ‘ '2\ B

E; Systemn Fast Couries & 2004 (v1.0)
Copyright @ 2004 - 2003 Cypheret & Xar Copolation. Reservados todes los derechos.
Empresa

( Dureccion
Senal

Advartancia Este programs estd prolegido porias leyes de derechos de autnry
otros tratados infernacionales. La reproduccion o |a distribucion no autorzadas de
este programa, 0 de cualquier parte del mismo, esta penada por la ley COn Severas
sanciones chiles y penales,y sera objeto de todas las acclones judiciales gue
comaspondan =

Victor C Pedafiel Gonzalez
Marco X Martinez M0sScoso

Figura 12.2 Acerca de Sistema de Control de Encomiendas
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[Cédigo y Nombre Mensajero: | 010772005  10:32
MSOQ1EC Jheisson Jimenez

[Cédigo y Nombre Ruta: ]
RUTO0121EC ATARZANA NORTE HOSPITAL

EEOQOO021202AR Tatana Ayaia Prospernna Mz t villa 72 01/11/2006

| EECOO021201AR Maria Sarmiento Prosperna Mz t vilia 4 011172005
| EEDOD2121CA Marco Martnez Atarzana mz 15 villa 4 0171172005
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> [Cédigo y Nombre Mensajero: ] 01/11/2005 07:42
- . 200123557 Carlos Vallejo
I [Cédigo y Nombre Ruta: ]
SERVIENTREGA RUTO012E PROSPERINA DAULE
EEQ1545487EE Diana Boilla Las Pefias 01/11/2005
EEOOD012AR Chunk Kink urdesa norte daties y fa cale 9 0111112005
BROOO1EED1 Katerin Ponce Flonida norte mz 35 villa 14F 01/11/2005
3y
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[Cédigo y Nombre Mensajero: ] 01112006  10:38 |
1356565548 Jheferson Perez

[Cédigo y Nombre Ruta: ]
RUTCO2 CENTRO 2

04-11-2005 Page 3 of 3



MR R P A ) 04/11/2005 11:37

3w - - »
% 1t O QA § G *

MSO1EC 09223232 = Thesssrr i wnez ATAR7ANA NORT NORTE ATARZAN GUAYAQUIL
JKPQO2 0920336654 CARLOS NAVARRO Albo orte ALBORADA GUAYAQUIL
2005207895 (0952657445 Juko Cafle Centro SUR Norts ALBANBOR.s NARANJITO
200123557 0921212454 Carios Vallejo PROSPERINA DAL PROSPERINA MANTA

1356565548 1354878787 Jheferson Perez CENTRO 2 CENTRO Bulebar POR LA 9 de Octubre GUAYAQUIL
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Fecha: 01/07/2005

Encomiendas 2

EED00121203PU  Carmen Lopez

EED00013AR Holger Quifionez

e o e I

Fecha: 01/07/2005
Encomiendas 2

EF000021203AR  Jose Perez

EEDOO121201PU  Juan perez

Fecha: 01/07/2005
Encomiendas 1

EED00000110EC  Compu Market

Despachc

Hora: 07:18

Jaal:
Victor Carnon
Lupe Cordova
Despachc
Hora: 07:20
Seal:
Carlos Navarmo
Juko Calle
Despachc
Hora: 10:20

Seal:  (01215454EX

s08

PAQ

CHILE Y 8 DE OCTUBRE
042394517 583042123458

RUC: 09202240036

Peso:

£ &

CHILE Y 9 DE OCTUBRE
42394517 533042123456

Peso

£ 4§

CHILE Y 9 DE OCTUBRE
042394517 533042123458

RUC: 089202240036

Peso:



Fecha: 01/07/2005

Encomiendas 1

BROOOTEEQT

Femandez Dudu

Fecha: 01/07r2005

Encomiendas 2

EED00012AR

EEDO0013AR

Juan Perez

Holger Quafionez

Fecha: 01/07/2005

Encomiendas 2

EE0002121CA

EED002121CA

John Brusb
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Hora:

Seaul:

Hora:

Seal:

Hora:

Seal:

Despachc
02:27
1343110
Katenn Ponce

Despachc

02:31
EX000125EE

Chunk Kink

Lupe Cordova

Despachc

02:34
EE032323CC

Marco Martnez

Marco Martinez

PAQ

PAQ

so8

so8

SERVIENTREGA
CHILE Y 9 DE OCTUBRE

042394517 583042123456
RUC: 09202240036

Peso:

SERVIENTREGA
CHILE Y 9 DE OCTUBRE

042394517 593042123456
RUC: 09202240036

Peso:

Sobre
Sobre



Fecha: 01/07/2005

Encomiendas 2

EE000121201PU  Juan perez

EED0Q121203PU Carmen Lopez

Fecha:
Encomiendas 4

01/0772005

EE000021201AR  Miguel Ayala
EEQO0021202AR  Victor
EE000021203AR  Jose Perez

EED00021204AR  Juan Banchon

Fecha: 01/08/2005

Encomiendas 1

EEQ1S45487EE ~ Jamme Tovar
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Hora: 02:53
Saal: CSELCCFL
Julio Caile sSoB
Victor Carrion s0B
Despachc
Hora: 03:08

Seal: (01212AR02

Mara Sarmmeento S08B

Tatana Ayaia S0B

Carlos Navarmo 508

ins PAQ
Despachc

04:57
Seal: EEQ02554EE

Hora:

SERVIENTREGA
CHILE Y 9 DE OCTUBRE

042394517 583042123456
RUC: 09202240038
Peso.
Sobre
Sobre
SERVIENTREGA
CHILE Y % DE OCTUBRE
042384517 S93042123456
RUC: 09202240036
Peso:!
Sobre
Sobre
Sabre
Sobre
SERVIENTREGA
CHILE Y 9 DE OCTUBRE
042394517 5830412123456
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GLOSARIO

A

Actividad de Entrada/Salida: Operaciones de lectura o escritura que e¢jecuta la
computadora. La computadora efectuard una "lectura” cuando se escriba informacion
con el teclado, o se seleccionen y elijan elementos utilizando el raton. Por otro lado,
cuando se abra un archivo, la computadora leera el disco en el cual esta situado dicho
archivo y lo abrira.

La computadora ejecutara una operacion de "escritura" cada vez que se almacene, envie,
imprima o presente informacion en pantalla. Por ejemplo, la computadora realiza una
escritura cuando se guarda informacion en el disco, se muestra informacion en pantalla,
o se envia informacion a una impresora o a través de un modem.

Administracion Remota: Administracion de una computadora por un administrador
situado en otra computadora y conectado a la primera a través de la red.

Administrador Base de Datos: Persona designada por el Consejo Directivo, que
trabaja con los Usuarios para crear, mantener, y salvaguardar los datos que se
encuentran en una Base de Datos.

Administrador de Seguridad .- Parte de la maquina virtual Java responsable de velar
por el cumplimiento de las politicas y reglas de seguridad.

Administrador de Servidores: En Windows NT Server, aplicacion utilizada para ver y
administrar los dominios, grupos de trabajo v computadoras.

Administrador de Usuarios: Herramienta de Windows NT Workstation que permite
administrar la seguridad de la misma. Administra el plan de seguridad, los grupos y las
cuentas de Usuario.

American Standard Code for Information Interchange (ASCII).- Sistema de
codificacion que convierte caracteres a numeros en el rango de 0 a 127. Es una parte del
codigo ANSI que se amplia hasta los 257 caracteres.

Anilisis - Proceso de conocer los requenimientos de software que tienen el cliente y el
usuario final,

Aplicacion Cliente: Aplicacion basada en Windows NT capaz de presentar y guardar
objetos vinculados o incrustados. Vea también aplicacion de servidor.

Aplicacion de Servidor: Aplicacion para Windows NT capaz de crear objetos para
vincularlos o incrustarlos en otros documentos.

Aplicacion: Programa que se utiliza para realizar un determinado tipo de trabajo, como
por ejemplo el procesamiento de texto. También suele utilizarse, indistintamente, el
término "programa”.



Applet- Programa informatico que se ejecuta necesitando de otro programa,
normalmente un navegador.

Application Programming Interface (API).- Conjunto de paquetes y clases Java,
incluidos en el JDK que utilizan los programadores Java para realizar sus aplicaciones.

Archivo (File): Coleccion de Datos o programas que sirve para un Gnico proposito. Se
almacenan con el objetivo de recuperarlos mas adelante.

Archivo de Programa: Archivo que inicia una aplicacion o programa. Los archivos de
programa tienen las extensiones: . EXE, PIF, COM o BAT.

Archivo de Texto: Archivo que contiene unicamente letras, nimeros y simbolos. Un
archivo de texto no contiene informacion de formato, excepto quizas avances de linea y
retornos de carro. Un archivo de texto es un archivo ASCIL

Archivo: Conjunto de informacion que se almacena en un disco y a la que se le asigna
un nombre. Esta informacion puede ser un documento o una aplicacion.

Area de Informacion: Area del texto, situada debajo de la linea de indice en la que se
escribe la informacion.

Arquitectura: Disefio interno de la computadora.

Arrastrar: Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manteniendo presionado
el boton del raton y desplazandolo. Por ejemplo, una ventana puede trasladarse a otra
posicion de la pantalla arrastrando su barra de titulo.

Asociar: Identificar una extension del nombre de archivo como "perteneciente” a una
determinada aplicacion, con el fin de que al abrir cualquier archivo que posea esa
extension, se inicie automaticamente dicha aplicacion.

Auditoria de Sistemas: Un paso que verifica que el Sistema cumpla adecuadamente
con las expectativas de procesamiento de datos.

Auditoria: Seguimiento de las actividades de los Usuarios, mediante el registro de tipos
de sucesos seleccionados en el registro de seguridad de un servidor o estacion de
trabajo.

Autentificacion: Validacion de la informacion de inicio de sesion de un usuario.
Cuando un usuario inicia una sesion con una cuenta en un dominio de Windows NT
Server, la autentificacion puede ser realizada por cualquier servidor de dicho dominio.



B

Base de Datos: Conjunto de Datos relacionados con un tipo de aplicacion especifico.

Barra de Desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana, o cuadro de lista.

Barra de Menis: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menus de la
aplicacion. Aparece debajo de la barra de titulo.

Barra de Titulo: Barra horizontal (en la parte superior de una ventana) que contiene el
titulo de la ventana o cuadro de dialogo. En muchas ventanas, la barra de titulo contiene
también el cuadro del meni Control y los botones "Maximizar" y "Minimizar".

Barra de Unidades: Permite cambiar de unidad seleccionando uno de los iconos de
unidad.

Beans Developer Kit (BDK).- Conjunto de herramientas para desarrollar JavaBeans.

Binario: Sistema numérico en base 2, en el que los valores se expresan como
combinaciones de los digitos 0 y 1.

Bit: Digito Binario (1 o 0); representa la unidad de informacion mas pequefia que puede
contener una computadora.

Bloque.- Codigo localizado entre corchetes.
Boolean - Tipo de datos bi-estado, que puede tomar valor de cierto (1rue) o falso (false).

Botén "Maximizar': Pequefio boton que contiene una flecha hacia arriba, situado a la
derecha de la barra de titulo. Si utiliza el raton, puede hacer clic en el boton
"Maximizar" para ampliar una ventana a su tamafio maximo. Si utiliza el teclado, puede
usar el comando Maximizar del ment Control.

Botén "Minimizar'': Pequefio boton, que contiene una flecha hacia abajo, situado a la
derecha de la barra de titulo. Si esta utilizando el raton, puede hacer clic en el botén
"Minimizar” para reducir una ventana a un icono. Si esta utilizando el teclado, puede
emplear el comando Minimizar del ment Control.

Botén "Restaurar": Pequefio boton, que contiene una flecha hacia arriba v otra hacia
abajo, situado a la derecha de la barra de titulo. El boton "Restaurar" solo aparecera
cuando se haya ampliado una ventana a su tamafio maximo. Si esta utilizando el raton,
puede hacer clic en el boton "Restaurar” para que la ventana recupere su tamafio
anterior. Si esta empleando el teclado, puede usar el comando Restaurar del menu
Control.

Botén de Comando: Boton en un cuadro de didlogo que ejecuta o cancela la accion



seleccionada. Dos botones de comando habituales son "Aceptar” y "Cancelar". Cuando
se elige un boton de comando en el que aparecen puntos suspensivos (por ejemplo,
"Examinar...") aparece otro cuadro de dialogo.

Botén Predeterminado: En algunos cuadros de didlogo, es el boton de comando que
Windows NT preselecciona automaticamente. El boton predeterminado tiene un borde
mas oscuro, que indica que quedara seleccionado cuando se presione la tecla ENTRAR.
Es posible pasar por alto un boton predeterminado, eligiendo el boton "Cancelar” u otro
boton de comando.

Bifer de Teclado: Area de almacenamiento temporal en la memornia donde se van
guardando las teclas introducidas, aun cuando la computadora no responda
inmediatamente a dichas teclas en el momento de presionarlas.

Bus: Medio que permite a una computadora pasar informacion hacia y desde los
penféricos.

Byte Unidad basica de medida de la memoria de una computadora. Un byte tiene 8
Bits.



C

Cable Coaxial: Tipo de cable igual al usado para conectar aparatos de television. Es
capaz de transportar hasta 10 megabits de datos por segundo.

Cadena: Estructura de datos formada por una secuencia de caracteres que suele
representar texto legible para una persona.

Cariacter - Simbolo que representa informacion, o la codificacion en una computadora.
Normalmente letras de alfabeto, numeros o signos ASCII.

Casilla de Verificacion: Pequefio recuadro en un cuadro de dialogo que representa una
opcion que puede activarse o desactivarse. Cuando una casilla de verificacion esta
seleccionada, aparece una X en su intenor.

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaBytes.

Cerrar: Eliminar una ventana o cuadro de dialogo, o abandonar una aplicacion. Para
cerrar una ventana, debe seleccionar el comando Cerrar del mena Control. Cuando
cierre una ventana de aplicacion, abandonara dicha aplicacion.

Ciclo de Vida de un Sistema: Etapas que intervienen al desarrollar un Sistema.
Técnicamente son 4 Analisis, Disefio, Desarrollo e Implementacion.

Clase - Unidad fundamental de programacion en Java, que sirve como plantilla para la
creacion de objetos. Una clase define datos y métodos y es la unidad de organizacion
basica de un programa Java.

Clave Predeterminada: Clave representada por una ventana del Registro, cuyo nombre
aparece en la barra de titulo de la ventana.

Clave: Carpeta de archivos que aparece en el panel izquierdo de una ventana del Editor
de Registros.

Click: Accion de presionar y soltar rapidamente un boton del mouse (raton).

Cliente/Servidor: s una forma de computacion que implica interacciones entre
programas cliente y programas servidor. Los clientes solicitan servicios v los servidores
los proporcionan.

Comando: Palabra o frase que suele aparecer en un menu y debe elegirse para ejecutar
una accion determinada. Los comandos pueden elegirse de un menu o escribirse en el
simbolo de sistema de Windows NT. También se puede escribir un comando en el
cuadro de dialogo Ejecutar del Administrador de archivos o del Administrador de

programas.

Common Gateway Interfaz (CGI).- Es un lenguaje de programacion que permite



dotar a las paginas Web de interactividad, construyendo una pagina Web
correspondiente a un enlace de hipertexto en el mismo momento en que se hace "clic"
sobre el enlace. Los script cgi pueden estar escritos en cualquier lenguaje de

programacion.

Common Object Requeset Broker Architecture (CORBA)- Estandar para la
conexion entre objetos distribuidos, aunque esté codificados en distintos lenguajes.

Compartir Archivos: Capacidad de las computadoras con Windows NT para compartir
totalmente o en parte su sistema o sistemas de archivos locales con computadoras
remotas.

Compartir Impresién: Capacidad de las computadoras con Windows NT Server para
compartir una impresora conectada localmente y utilizarla en la red.

Compartir: Poner los recursos, directorios, impresoras y paginas del Portafolio a
disposicion del resto de los miembros del grupo de trabajo.

Compilador - Programa de software que traduce codigo fuente en un lenguaje de
programacion legible por una persona a codigo maquina interpretable por un ordenador.

Conectar: Asignar una letra de unidad, puerto 0 nombre de computadora a un recurso
compartido, de forma que pueda ser utilizado en Windows NT.

Constante - Valor utilizado en un programa de computadoras con la garantia de no
cambiar en tiempo de ejecucion. La garantia es a menudo reforzada por el compilador.
En Java las constantes se declaran como static final.

Constructor.- Método que tiene el mismo nombre que la clase que inicia. Toma cero o
mas parametros y proporciona unos datos u operaciones iniciales dentro de una clase.
que no se pueden expresar como una simple asignacion.

Contenedor - En disefio de interfaces de usuario, es un objeto que contiene los
componentes (como botones, barras de deslizamiento y campos de texto).

Contraseia: Medida de segundad utilizada para restringir los inicios de sesion a las
cuentas de usuario, asi como el acceso a los Sistemas y recursos de la computadora. Una
contrasefia es una cadena de caracteres exclusiva que debe introducirse antes de que se
autorice el inicio de una sesion o el acceso a un Sistema. En Windows NT, las
contrasefias de las cuentas de usuario pueden tener hasta 14 caracteres, v en ellas se
distingue entre mayusculas y minusculas. Vea también plan de cuentas.

Conversion de tipos de datos.- Modificacion de una expresion de un tipo de datos a
otro.

Correo Electrénico: Un método usado para enviar y recibir mensajes a través de una
red. Se utiliza un programa de correo electronico para redactar y enviar los mensajes,
mismos que se envian a un buzon remoto, en donde el destinatario lo puede recuperar (o
sea, extraer) y leer.

Cuadro de Didlogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar



informacion. Muchos cuadros de dialogo incluyen opciones que es preciso seleccionar
para que Windows NT pueda ejecutar un comando.

Cuadro de Lista: En un cuadro de dialogo, se trata de un tipo de cuadro en el que se
muestra una lista de opciones disponibles (por ejemplo, una lista de todos los archivos
de un directorio). Si en el cuadro de lista no caben todas las opciones disponibles,
aparecera también una barra de desplazamiento.

Cuadro de Texto: Parte de un cuadro de dialogo donde se escribe la informacion
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir el cuadro de dialogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cuadro del Menu Control: Icono situado a la izquierda de la barra de titulo. Este
icono abre el mena Control de una ventana.

Cuadro Flexible: Recuadro que cambia de forma al desplazar el raton. Un cuadro
flexible puede utilizarse para definir un area de la imagen que se desea modificar,
cortar, copiar o mover.

Cursor de Seleccion: Elemento sefialado que indica el lugar en el que se encuentra,
dentro de una ventana, ment o cuadro de dialogo. El cursor de seleccion puede aparecer
como una barra resaltada o como un rectangulo de puntos alrededor de un texto.




D

Diagrama Hipo: Diagrama donde se describen los componentes 0 modulos principales
del Sistema.

Directorio Actual: Directorio con el cual se esta trabajando en ese momento.

Directorio Base: Directorio que es accesible para el Usuario y que contiene sus
archivos y programas. Los directorios base pueden asignarse a un Usuario individual o
bien ser compartidos por varios Usuarios.

Directorio de Destino: Directorio en el que se desea copiar, 0 mover uno o mads
archivos.

Directorio de Origen: Directorio que contiene el archivo o archivos que se desea
copiar 0 mover.

Directorio: Parte de la estructura de organizacion de los archivos en disco. Un
directorio puede contener archivos y otros directorios (denominados subdirectorios).
Vea también arbol de directorios.

Disco Duro: Medio rigido para almacenar informacion de computadora, cuya capacidad
de almacenamiento se mide en GigaBytes.

Diseiio del Escritorio: Disefio que aparece en la superficie del escritorio. Es posible
crear disefios propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT o
Windows 95.

Disquete: Dispositivo que puede insertarse en una unidad de disco y extraerse.

Doble Click: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del raton dos veces, sin
desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar una determinada aplicacion, como por
ejemplo iniciarla.

Documentacién: El texto o manual escrito que detalla la forma de uso de un Sistema o
picza de hardware.

Direccién de Correo Electronico: Es el lugar al cual se pueden enviar los mensajes de
correo electronico para un Usuario. Una direccion de correo electronico consta de un
nombre de Usuario y una direccion de Internet separados por el simbolo @. Por
ejemplo: una direccion de correo electronico podria ser sandyask@hotmail.com, en
donde sandyask es el nombre de Usuario y hotmail.com es la direccion en la Internet.



E

Esquema: La forma en que los datos se almacenan fisicamente en la Base de Datos.

Elemento de Pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de dialogo, como
la barra de titulo, los botones "Minimizar" y "Maximizar", los bordes de la ventana y las
barras de desplazamiento.

Elemento de Programa: Aplicacion o documento, representado por un icono, dentro
de una ventana de grupo.

Entero.- Un numero entero, sin parte decimal, positivo o negativo.

Escritorio: Fondo de la pantalla, sobre el que aparecen las ventanas, iconos v cuadros
de didlogo.

Estacion de Trabajo: En general, computadora de gran potencia que cuenta con
elevada capacidad grafica y de calculo. Se denominan estaciones de trabajo, para
distinguirlas de aquellas en las que se ejecuta Windows NT Server y que se conocen
como servidores.

Estudio de Factibilidad: Define un problema y determina si una solucion puede
implementarse dentro de las restricciones de presupuesto.

Estructura de datos - Una construccion de software (en memoria o en disco duro) que
contiene datos vy las relaciones logicas entre ellos.

Evento.- Un mensaje que significa n incidente importante, normalmente desde fuera del
entorno de software.

Examinar: Ver el contenido de listas de directorios, archivos, cuentas de Usuario,
grupos, dominios o computadoras.

Excepcién - Un evento que ocurre durante la ejecucion de un programa que interrumpe
el flujo normal de las instrucciones.

Expandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del arbol de directorios. Con el
Administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio, una rama del
arbol de directorios o todas las ramas a la vez.

Extension: Un punto y un maximo de tres caracteres situados al final de un nombre de
archivo. La extension suele indicar el tipo de archivo o directorio.



F

Fase de Anilisis: Etapa del ciclo de vida que corresponden a la obtencion de
informacion, por métodos como Encuesta, Entrevista, Cuestionario, etc.

Fase de Desarrollo: Se elaboran los diversos programas que constituiran el nicleo del
Sistema.

Fase de Diseiio: Se elaboran las perspectivas principales de un Sistema. La estructura
del Sistema se elabora en esta etapa.

Fase de Implementacién: Permite llevar una Planificacion efectiva de los pasos para
Implantar un Sistema y que se obtengan resultados reales.

Flujo de Datos: Direccion acerca de como se mueven o fluyen los datos dentro de una
organizacion.

Formato Rapido: Elimina la tabla de asignacion de archivos y el directorio raiz de un
disco, pero no busca areas defectuosas en el mismo.

Fuente: Disefio grafico aplicado a un conjunto de nimeros, simbolos vy caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamaiios y estilos.

Fuentes de Pantalla: Fuentes que se muestran en la pantalla. Los fabricantes de fuentes
transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente
con las fuentes transferibles enviadas a la impresora. Ello garantiza que los documentos
tengan el mismo aspecto en la pantalla que una vez impresos.

Fuentes TrueType: Fuentes escalables, que a veces se generan en forma de mapas de
bits 0 como fuentes transferibles, dependiendo de las posibilidades de la impresora. Las
fuentes TrueType pueden adquirir cualquier tamafio y tienen el mismo aspecto
impresas, que en pantalla.



G

GigaByte: Término que representa cerca mil millones de bytes datos.

Grupo de Programas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su localizacion cuando se desea iniciarlas.

Grupo de Trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras

agrupadas para facilitar su presentacion. Cada grupo de trabajo esta identificado por un
nombre exclusivo.

H

Hardware: Descripcion técnica de los componentes fisicos de un equipo de
computacion.

Herencia multiple - La practica (permitida en lenguajes como C++ pero no en Java) de
denvar una clase de mas de una clase base.

Herencia.- Mecanismo encargado de relacionar clases entre si de una manera
Jerarquica. En Java, solo existe herencia simple.

HTML (HyperText Markup Languaje).- Lenguaje que se utiliza para crear paginas
Web. Los programas de navegacion de la Web muestran estas paginas de acuerdo con

un esquema de representacion definido por el programa de navegacion.

HUB: Permite la conexion de las computadoras personales a un servidor,



Icono: Representacion grafica de un elemento en Windows NT, por ejemplo, una
unidad, un directorio, un grupo, una aplicacion o un documento. Un icono de aplicacion
puede ampliarse y convertirse en una ventana cuando se desee utilizar la aplicacion.

ID de Computadora: Nombre que identifica una computadora dentro de un ID de red
determinado.

Impresora Predeterminada: Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir,
no habiendo especificado antes la impresora que se desea utilizar con una aplicacion
determinada. Solo puede haber una impresora predeterminada, que debe ser la que se
uttlice con mayor frecuencia.

Ingenieria del software- Rama de la ingenieria concerniente con el analisis, disefio,
implementacion, prueba, y mantenimiento de programas de computadoras.

Instancia - Objeto de software construido desde una clase. Por ejemplo, puede tener
una clase avion, pero una flota de quince instancias de avion.

Integral Development Enviroment (IDE).- Una herramienta de desarrollo visual en la
que un programa puede ser construido, ejecutado v depurado.

Interbloqueo - Condicion en la que dos o mas entidades de software se bloquean
mutuamente, cada una esperando los recursos que esta utilizando la otra.

Interface Definition Language (IDL).- Herramienta mediante la cual los objetos
pueden invocar métodos de otros objetos que se encuentren en maquinas remotas,
mediante CORBA.

Interfaz: Es la manera de como se comunica la computadora con la persona, por medio
de diferentes modos como, ventanas o grafica.

Interfaz grifica de usuario (GUI).- Una interfaz entre la maquina y el hombre como el
Windows de Microsoft, el Mac OS, o el Sistema X Windows, que depende de pantallas
de alta resolucion, un recurso grafico de puntero como un ratén y una coleccion de
controles en pantalla (denominados Widgets) que el usuario puede manejar
directamente.

Internet: Es la agrupacion de redes interconectadas mas grande del mundo. Incluye
redes universitarias, corporativas, gubernamentales v de investigacion alrededor del
mundo. Millones de sistemas y personas se encuentran conectadas a Internet a través de
estas redes. Usted se puede conectar a Internet por medio de un proveedor de servicios
de Internet.



J

Java - Lenguaje de programacion por objetos creado por Sun Microsystems, Inc. que
permite crear programas que funcionan en cualquier tipo de ordenador y sistema
operativo. Se usa para crear programas especiales denominados applets, que pueden ser
incorporados en paginas web para hacerlas interactivas. Los apliques Java requieren que
el navegador utilizado sea compatible con Java.

Java DataBase Connectivity (JDBC).- Lenguaje estandar de Java para interactuar con
bases de datos, similar al SQL. Es independiente no solo de la plataforma sino también
de la base de datos con que interactie. Desde la version 1.2 del JDK se permite
interactuar con ODBC.

Java Developer Connection (JDC).- Conexion de desarrollo en la que se publican las
versiones beta de las biliotecas de Java que se estan desarrollando.

Java Foundation Classes (JFC).- Conjunto de componentes y caracteristicas para
construir programas con interfaces graficas.

Java Media Framework (JMF).- Protocolo de transmision de datos para la
reproduccion multimedia (video y sonido).

Java Native Invocation (JNI).- Capacidad de Java para ejecutar codigo nativo, es
decir, codigo compilado al lenguaje maquina de un determinado ordenador. Permite a la
Magquina Virtual Java (JVM) interactuar con programas o bibliotecas escritos en otros
lenguajes (C/C++, ensamblador...). No se puede utilizar en applets, pues viola las
directrices de seguridad.

Java Runtime Environment (JRE).- Software suministrado por Sun que permite a los

programas de Java ejecutarse en una maquina de usuario. El JRE incluye la Maquina
Virtual Java (JVM).

Java Virtual Machine (JVM) - El intérprete de Java que ejecuta los codigos de byte en
una plataforma particular.

JavaBeans - Paquete que permite escribir componentes software Java, que se puedan
incorporar graficamente a otros componentes.



Kilobyte: Equivale a 1024 bytes.

L

LAN: Local Area Network, Red de Area Local. Conjunto de computadoras vecinas que
se han enlazado para compartir datos, programas y periféricos.

Licencias: Especie de permiso, autorizando el libre uso del software.

Lineas Dedicadas: Lineas telefonicas que servirdn para hacer la comunicacion entre el
servidor y las estaciones.

Llamada por referencia - Una forma de transferir parametros a una subrutina en la que
s¢ pasa un puntero o referencia a un clemento, de esta forma, la subrutina puede leer y
cambuar el valor del elemento referenciado.

Llamada por valor.- Una forma de transferir parametros a una subrutina en la que se
pasa la copia del elemento; las modificaciones de la copia no afectan al elemento
original.

M

Manejador de Base de Datos: Software para trabajo en grupo. Administracion de la
informacion en linea.

Maximizar: Ampliar una ventana a su tamafio maximo. utilizando el boton
"Maximizar" (situado a la derecha de la barra de titulo) o el comando Maximizar del
menu Control.

Megabytes : Medida de Megabytes, mide la capacidad.

Memoria Virtual: Espacio del disco duro que Windows utiliza como si se tratase de
memona fisicamente disponible. Windows consigue este efecto mediante el uso de
archivos de intercambio. La ventaja de usar memoria virtual es que permite ejecutar
simultineamente mas aplicaciones de las que permitiria, de otro modo, la memoria
disponible fisicamente en el sistema. Los inconvenientes son, el espaclio necesario en el
disco para el archivo de intercambio de memoria virtual y la reduccion de la velocidad
de ejecucion cuando se necesite realizar operaciones de intercambio de memoria.
Memoria: Area de almacenamiento temporal de informacion y aplicaciones.



Memoria: Un area temporaria de guardado de informacion para archivos vy
aplicaciones.

Mena: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicacion. Los nombres de
los menuis aparecen en la barra de menus, situada cerca de la parte superior de la
ventana. El mena Control, representado por el cuadro del menia Control que se
encuentra a la izquierda de la barra de titulo, es comun a todas las aplicaciones para
Windows. Para abrir un mena basta con seleccionar el nombre del mismo.

Método - Conjunto de sentencias que operan sobre los datos de la clase para manipular
su estado.

MHZ.: Medida de Velocidad.

Minimizar: Reducir una ventana a un icono por medio del boton "Minimizar" (situado
a la derecha de la barra de titulos) o del comando Minimizar del mena Control.

Modelo.- En disefio orientado a objetos, una representacion del mundo real en unas
abstracciones de software denominadas clases v la relacion entre ellas.

Modelo Estitico.- En disefio orientado a objetos, representa la pertenencia a la clase, en
vez de a una instancia. Es un espacio compartido por todas las instancias de una clase.

Modem: Es un dispositivo de comunicaciones que convierte datos entre el formato
digital usado por computadoras v el formato digital usado para transmisiones en las
lineas telefonicas. Puede usar un modem para conectar su computadora a otra
computadora, una linea de servicio y mas.

Moldeado - Suplantacion del tipo de un objeto o variable por otro nuevo tipo.

Multiproceso - En sistemas operativos, la habilidad de efectuar dos o mas programas
independientes, comunmente en un procesador solo (a través de Multitarea).

Multimedia: Transmision de datos, video y sonido en tiempo real.



N

Navegador Web.- Software que permite al usuario conectarse a un servidor de Web
utilizando Hypertext Transfer Protocol (HTTP). Microsoft Internet Explorer, Netscape
Navigator, HotJava de Sun, son populares navegadores de Web.

Navegar: Maniobrar, trasladarse o viajar a través de las diversas areas de Internet.
Puede navegar a través de Internet en una variedad de formas. Puede trasladarse a través
de una serie de menus seleccionando opciones en cada meni. También puede navegar a
traves de paginas de la World Wide Web (WWW) seleccionando hipervinculos en cada
pagina. Adicionalmente, puede navegar directamente especificando los lugares que
desea visitar.

Nodo: Una computadora o terminal capaz de enviar y recibir datos de otras
computadoras o terminales de una red.

Nombre de Computadora: Nombre exclusivo, con una longitud maxima de hasta 15
caracteres en mayusculas, que identifica a una computadora en la red. Este nombre no
puede ser igual al de ninguna otra computadora o dominio de la red.

Nombre de Host: Nombre de un dispositivo de un conjunto de redes. En el caso de una
red Windows, puede ser o no equivalente al nombre de computadora.

Nombre de Usuario: La secuencia caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contrasefia de usuario.

Esta informacion se usa para verificar que usted esté autorizado para usar el Sistema.

Null.- Valor de Java que significa vacio.

O

Object DataBase Conectivity (ODBC). Lenguaje estandar de Microsoft; que utiliza un
driver del fabricante de una base de datos, para interactuar con ella, mas orientado a
C/C++ que a Java.



P

Papel Tapiz: Imagen o grafico almacenado como archivo de mapa de bits (archivo con
la extension .BMP). Los mapas de bits pueden ser graficos sencillos o fotografias
digitalizadas complejas.

Paquete.- Nombre de Java para una biblioteca de clases.
Parimetros formales - Nombres utilizados dentro de una subrutina por sus parametros.
Pardmetros.- Valores u objetos pasados entre una subrutina y la rutina de llamada.

Permiso: Regla asociada a un objeto (generalmente un directorio, archivo o impresora)
para regular los Usuarios que pueden acceder al objeto y el modo en que se realiza este
acceso. Vea también derecho.

Plan de Auditoria: Define el tipo de sucesos de seguridad que se desea registrar para
los servidores de un dominio o computadora individual y determina las acciones que
Windows NT llevara a cabo cuando se complete el registro de sucesos de seguridad.

Pie de Pagina: Texto que aparece en la parte inferior de todas las paginas de un
documento cuando se imprime.

Plug-in.- Un programa de una plataforma especifica disefiado para ser llamado por un
navegador Web. Utilizado con frecuencia para mostrar informacion que el mismo
navegador no puede mostrar.

Poliforfismo - En disefio orientado a objetos, la habilidad de utilizar una clase derivada
en lugar de su clase base. Por ¢jemplo, un programador puede escribir un método
expresarse() para la clase Mamifero. Un Perro, una Vaca y un Gato se derivan de
Mamifero, y todos pueden expresarse(), aunque sus voces sean bastantes diferentes.

Portapapeles: Arca de almacenamiento temporal en memoria, que se utiliza para
transferir informacion. Es posible cortar o copiar informacion en el Portapapeles vy
posteniormenie pegarla en otro documento o aplicacion.

Procesamiento por Lotes: Datos recopilados y procesados en masa, es decir, su
manipulacion se realiza pasado un tiempo especifico.

Proceso.- Instancia de un programa ejecutable. Por ejemplo, si inicia dos copias de un
intérprete de Java, tiene dos procesos de la maquina virtual de Java ejecutandose en su
computadora.

Procesador: Parte principal de la computadora.

Proceso en Linea: Los Datos son capturados y procesados automaticamente, para la
obtencion de informacion. Tales resultados dan informacion Importante.



Protector de Pantalla: Disefio o imagen movil que aparece en la pantalla cuando
transcurre un determinado intervalo de tiempo sin que se utilice ¢l raton o el teclado.

Puerto: Conexion o enchufe utilizado para conectar un dispositivo a la computadora,
por ejemplo una impresora, un monitor 0 un modem. La informacion se envia desde la
computadora al dispositivo a través de un cable.

RAM: Siglas en inglés de “memoria de acceso aleatorio”, la memoria RAM puede ser
leida o escrita por la propia computadora o por otros dispositivos. La informacion
almacenada en RAM se pierde cuando se apaga la computadora.

Recolector de basura.- En Java, el mecanismo por el cual se recobra y libera la
memoria asociada con objetos no utilizados.

Recurso Compartido: Cualquier dispositivo, conjunto de datos o programa utilizado
por mas de un dispositivo o programa. En Windows NT, se denomina recurso
compartido a cualquier recurso al que puedan acceder los Usuarios de la red. tales como
directorios, archivos, impresoras y canalizaciéon con nombre.

Recurso: Cualquier elemento de un sistema de computadora o de una red, tal como una
unidad de disco, una impresora o la memoria, que puede ser asignado a un programa o a
un proceso durante su ejecucion.

RED: Es un enlace de computadoras, que van a estar interconectadas a través de un
cableado.

Remote Method Invocation (RMI).- Herramienta que incorpora métodos Java ara
localizar objetos remotos, comunicarse con ellos e incluso enviar objetos como
parametros de un objeto a otro.

Ruta de Acceso: Especifica la localizacion de un archivo dentro del arbol de
directorios. Por ejemplo, para especificar la ruta de acceso de un archivo llamado
LEAME.WRI situado en el directorio WINDOWS de la unidad C, debera escribir
c:\windows\leame txt.



Secure Sockets Layer (SSL).- Sistema para la creacion de conexiones seguras en red.

Servidor: En general, un servidor es una computadora que proporciona recursos
compartidos a los usuarios de la red, como archivos e impresoras compartidos.

Servlets.- Modulos que permiten sustituir o utilizar el lenguaje Java en lugar de
programas CGL

Seleccionar: Marcar un elemento con el fin de ejecutar sobre el mismo una accién
subsiguiente. Generalmente, se seleccionan los elementos haciendo clic en los mismos
con el raton o presionando una tecla. Después de seleccionar un elemento, debera elegir
la accidn que desee aplicar sobre el mismo.

Seudocddigo - Documentacion de disefio que describe el trabajo de un programa en
inglés estructurado (o en otro lenguaje) en lugar de un lenguaje de computadora.

Shell - Intérprete de ordenes de un sistema operativo.

Sistema de Archivos: En los sistemas operativos se denomina asi la estructura global
en la que se asignan nombres, y se guardan y organizan los archivos.

Sistema Integrado: Grupo de modulos principales, que pueden actuar como sistemas
independientes. Cumpliendo el funcionamiento de integracion.

Sistema Local: Es el sistema que usted emplea. Las interacciones entre su computadora
y otra computadora de la Internet se describen usando los términos sistema local y
remoto. El sistema local es su computadora y el sistema remoto es la otra computadora.

Sistema Operativo: Software dependiente de un equipo de computacion. El equipo
debe mantener un Sistema operativo el cual administra procesos de espacio y uso de
memoria.

Sistema Remoto: Otra computadora de la Internet a la que usted se conecta. Las
interacciones entre computadoras se describen a menudo con los términos sistema local
y remoto. El sistema local es su computadora y el sistema remoto es la otra
computadora a la cual usted se conecta. Otro término comun para sistema es anfitrion
(anfitrion remoto o anfitrion local).

Slots: Cavidad donde se colocan las diferentes tarjetas de la computadora
Software: Especificacion a los administradores de los equipos de computacion, forma
logica.

Stream.- Flujo de datos. Por ¢jemplo las entradas y salidas de un programa.

String - Objeto Java estandarizado en el lenguaje, que representa una cadena de



caracteres.

Structured Query Language (SQL).- Lenguaje para realizar consultas a Bases de
Datos relacionales.

Subclase - Clase descendiente de otra clase de la que hereda métodos y variables.

Superclase - Clase de la cual heredan sus métodos y variables otras clases denominadas
subclases.

Subdirectorio: Directorio contenido en otro directorio.
Subred: En Internet, una subred es una red de nivel inferior.

SVGA: Super Video Grapichs Adaptor, término usado para monitores de alta
resolucion.

Swing - Paquete que permite incorporar elementos graficos en las aplicaciones, de una
manera mas potente que con el AWT. Aparece en la version 1.2 del JDK. Es no de los
componentes que estan incluidos en las Java Fundation Classes, o JFC.

T

Tape Backup: Respaldo para la informacion de la base de datos del servidor.

Tele conferencia: Creacion de conferencias mediante la transmision de voz e imagen
entre personas en lugares remotos.

Tecla de Método Abreviado: Tecla o combinacion de teclas, disponible para
determinados comandos, que puede presionarse para ejecutar un comando sin necesidad
de seleccionar previamente el menii correspondiente. En los menus, las teclas de método
abreviado aparecen a la derecha del comando correspondiente.

Teclas de Direccién: En el teclado de la computadora, las teclas de direccion son las
que se utilizan para moverse por la pantalla. Cada una de estas teclas tiene el nombre de
la direccion hacia la cual apunta la flecha Estas teclas son FLECHA ARRIBA,
FLECHA ABAJO, FLECHA 1ZQUIERDA y FLECHA DERECHA.

Thread.- Un "proceso ligero" que puede ser arrancado y utilizado mas rapidamente que
por un fork o spawn. Véase también: fork, spawn y Proceso.

Tiempo de vida - El nimero de lineas sobre las que una variable es activa, esto es, el
namero de lineas entre la primera y la ultima referencia a la variable.



Tipo primitivo.- En Java, un tipo de dato que no es un objeto. Los tipos primitivos
incluyen caracteres, enteros, numero de coma flotante y booleanos.

U

Unicode.- Conjunto de caracteres de 16 bits, en lugar de los 8 que soportaba ASCII. Asi
se pueden representar la mayor parte de los lenguajes del mundo.

Unified Modeling Language (UML).- Notacion estandar de facto utilizada en el
analisis y disefio orientado a objetos, basado en el trabajo de Grady Booch, James
Rumbaugh, e Ivar Jacobson.

UPS: Nombre al equipo que contiene energia, preparado para la falta de energia
eléctrica.

Utilitarios: Software que sirve para realizar trabajos especificos.

Unidad de Disco Légica: Es una subparticion de una particion extendida de un disco
duro.

Unidad Fisica: Unidad accesible a través de la red, que proporciona los servicios
necesarios para la utilizacion y administracion de un dispositivo concreto, como por
ejemplo un dispositivo de enlace de comunicaciones. las unidades fisicas se
implementan mediante una combinacion de hardware, software y micro codigo.

Usuario Conectado: Usuario que accede a una computadora 0 a otro recurso a través
de la red.



Vv

Vector - Estructura de datos que coloca un tipo de datos en celdas continuas.

Ventana: Area rectangular en la pantalla en la que aparece una aplicacion o un
documento. Las ventanas pueden abrirse, cerrarse o moverse, y la mayoria de ellas
también puede cambiar de tamafio. Se pueden tener abiertas varias ventanas a la vez y a
menudo es posible reducir una ventana a un icono, o ampliarla para que ocupe todo el
escritorno.

Ventana de Aplicacién: Ventana principal de una aplicacion, que contiene la barra de
menus y ¢l drea de trabajo de la aplicacion. Una ventana de aplicacion puede contener
varias ventanas de documento.

Ventana de Directorio: Ventana del Administrador de archivos que muestra el
contenido de un disco. En esta ventana aparece tanto el arbol de directorios como el
contemdo del directorio actual. Una ventana de directorio es una ventana de documento
que se puede mover, cambiar de tamaiio, reducir o ampliar.

Ventana de Grupo: En el Administrador de programas, una ventana que contiene los
iconos de elemento de programa de un grupo.

Ventana de Impresora: Muestra la informacion de una de las impresoras que se ha
instalado o la que se ha conectado. Para cada impresora podra ver los documentos que
estin esperando ser impresos, los usuarios a quienes pertenecen, su tamafo €
informacion adicional.

Verificador de cédigo de byte.- Rutinas en la maquina virtual de Java, que aseguran
que las instrucciones en el archivo de clase no violan ciertas restricciones de seguridad.

Vinculacion e Incrustacion de Objetos: Método para transferir y compartir
informacion entre aplicaciones.
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Windows: Interface grafica de usuario desarrollada por Microsoft para uso de
computadoras IBM y compatibles.

Windows NT: Sistema operativo de 32 bits, portable, seguro y con multitarea, de la
familia Microsoft Windows.

Windows NT Server: Windows NT Server es un super conjunto de Windows NT
Workstation y proporciona funciones de administracion y seguridad centralizada,
tolerancia a fallos avanzada y funciones de conectividad adicionales.

World Wide Web (WWW): La World Wide Web (en espanol: Red Mundial), es un
sistema basado en hipermedios que facilita examinar cuando se busca informacion en
Internet. La informacion disponible en la World Wide Web es presentada en paginas
Web. Una pagina de la Web puede contener texto y graficas que pueden ser vinculadas
a otras paginas. Estos hipervinculos le permiten navegar en una forma no-secuencial a
través de la informacion.



