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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 ACERCA DEL MANUAL

El Sistema Jde Control Médico-Administranvo es un sistema que le permite a traves Je
su interfaz grafica, el control de las reservaciones y facturacion y pago de los examenes
cardiologicos o procedimientos realizados a los pacientes.

A rtraves de este manual, Usted conocera cada una de las opciones del sistema.

Este manual consta de 7 capitulos en los cuales se describe cada opcion con su objetvo,
forma Jde acceso y especificaciones de trabajo. Ademas se incluyen apéndices v un
glosario Jde palabras técnicas utlizadas a lo largo de todo el texto.

Este manual esta dingido a usuarios con conocimientos basicos de computacion y en
ambiente Windows.

A continuacion se Jdescribe brevemente el contenido de estos capitulos:

e Capitulo 1 - Introduccion

En este capitulo se describe :
3 Uso del manual
Jd Uso del teclado

3 Vision veneral del sistema:
¢ Caracteristicas
¢ Funcionamiento
¢ [nsmlacion
*

Acceso y uso

Sntroduccion
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e Capitulo 2 - Modulo de Mantenimiento

Describe las opciones del Menu Mantenimiento. Estas opciones son:

4

-
Q
Q

O

Pacientes
Procedimientos
Empresas

Parametros Generales

Salir

¢+ Capitulo 3 - Modulo de Visitas

Describe las opciones del Menu Visitas. Estas opciones son:

Q
Q

Reservaciones

Historia Clinica

e Capitulo 4 - Modulo de Facturacion

Describe las opciones del Menu Facturacion. Estas opciones son:

Q
Q

Emision Facturas

Pagos

» Capitulo 5 - Modulo de Consultas

Describe las opciones del Menu Consultas. Estas opciones son:

I
.
Q
Q

Reservaciones del Dia
Listado de Facturas por Empresa
Resumen de [ngresos del Dia

Analisis de Cartera Vencida

Gntroduccion
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» Capitulo 6 - Modulo de Seguridad

Describe las opciones del Menu Seguridad. Estas opciones son:
J  Acceso al Sistema
< Definicion de Usuario
J Respaldo/restauracion

< Operaciones con la Base

Capitulo 7 - Pantallas de Uso General

Describe las pantallas generales udlizadas en algunas opciones del sistema:
3 Pantalla de Lista
J Pantalla Buscar
3 Pantalla Opciones de Impresion

J Pantalla Acerca de Sicma...

e Apéndice A - Codigos de Error

Contiene una lista de codigos de error, Jdescripcion y posibles soluciones.

¢ Glosario

Contiene una lista de palabras técnicas utlizadas en el documento.

Fntroduccion
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1.2 NOCIONES PRELIMINARES PARA EL USO DEL TECLADO

El reclado de la computadora, le sirve para ingresar los Jatos que el sistema le solicite
para su funcionamiento.
El teclado esta compuesto de tres partes principales:

¢ Teclado de maguina Je escribir.
¢ Teclas funcionales.

¢ Teclado numerico.

*» Teclado de Maquina de Escribir

La seccion central del teclado Je una computadora, es similar al teclado de una maquina
de escribir comun. Ademas la computadora contiene otras teclas que tienen un uso
especial, tal es el caso de las siguientes teclas:

PARTE UNO )
=1 e lfe]fo]] sl x]|{~][al]l=]|]¢ y [ ] e e
. 1 2 3f|afis||e]l7][8]|[9|{@||-]:=
: 'KRE
TRB| [ Q || M || E| R | T vy |l v I B 1000 v
| IR
CaPs Al s |l oD F G H J K Lo ENTER
‘ L J ) !
- ‘ < K
Shift z || x||l¢c vile [N |m » Shift
1
CTR/| aLT BARRA ESPACIADORA laLt | Ctrl
L L J

Tecla de Mayuscula (Shift), si se presiona esta tecla al mismo dempo que se
presiona una letra, ésta aparece en mayuscula; cuando se deja de presionar esta
tecla, los caracteres aparecen nuevamente en minusculas. Si se presiona la tecla
Jde mayuscula con una de las teclas que contiene Jdos simbolos, el caracter que
aparece en la parte superior es mostrado en la pantalla. Existen dos de estas
teclas, una al lado izquierdo y otra al lado derecho del teclado.

Sntroduccion
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Tecla Caps Lock, sirve para cambiar la escritura por omision de minusculas a
mavusculas y viceversa, cada vez que se la oprima. Se aplica solo para las teclas
alfabeticas.

Tecla de Retroceso, desplaza el cursor una posicion a la izquierda dentro de la
pantalla, borrando el caracter que se encuentra en dicha posicion.

Tecla Enter, sirve para terminar una linea y colocar el cursor al inicio de la
siguiente linea. También se utiliza para dar por aceptado campos Je Jatos que se
han digitado en una pantalla de ingreso.

Tecla Tab, desplaza el cursor a la siguiente posicion Jel tabulador.

Tecla Ctrl, se usa en combinacion con otras teclas para funciones especificas.
Tecla ESC, se la utiliza para salir de las opciones, por ejemplo: [ESC] - para Salir.

Tecla Alt, se emplea en combinacion con otras teclas.

Tecla Print Screen, sirve para imprimir lo que esta en pantalla.

s Teclas Funcionales

Las teclas funcionales son aquel conjunto de teclas que se encuentra en la parte superior
del teclado. Estas teclas tenen un uso especifico.

r PARTE DOS —

(esc) |F1 [F2 | F3 |[Fa [[FS |[Fe |[F7 [F8 ||F9 |[F1a|[F11]|[F12]

* Teclado Numeérico

Es la porcion de teclas que se encuentran en el lado derecho del teclado, estas teclas
tienen tres funciones:

Teclado numérico, al presionar la tecla denominada Num Lock para activar o
Jesactivarlo, segun sea el estado actual. En la parte superior de esta tecla hay una luz
que se enciende cuando el teclado numeérico esta activo y se apaga cuando dicho teclado
funciona para las teclas de movimiento .

Sntroduccion
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NUM| | / L] =
[ . 711 8 9
< Hom ? Pgl
R +
I
E 4 |3 1]
T —»
gn
1 1 2 3
[ END v | ead £
T
E
"] - R
INS DEL

Teclas de Movimiento de cursor, que se encuentran entre el teclado de maquina Je
escribir y el teclado numeérnico, sirven para desplazarse a traves de toda la pantalla.

— ]|

“—~PARTE CUATRO -~

Teclas Especiales, que tenen determinadas funciones que se describen a continuacion: ¢

— PARTE CINCO —

mojcojen
] 0] o

Tecla Page Up, permite desplazarse en la pantalla, hacia paginas anteriores a la
actual.

Tecla Page Down, permite Jdesplazarse en la pantalla hacia paginas posteriores a
la actual.

Tecla Ins, cuando esta activada, esta tecla puede insertar caracteres en un texto.

Tecla Del, cada vez que se presione esta tecla, el caracter que esta sobre el cursor,
sera borrado.

Sntroduccion
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1.3 VISION GENERAL DEL SISTEMA

<Como Trabaja el Sistema de Control Médico-Administrativo
(SICMA)?

SICMA registra las reservaciones que realizan los pacientes asi como también su
posterior confirmacion. En base a los procedimientos (examenes cardiologicos) que el
paciente Jeclaro en la reservacion, se genera una orden de procedimientos donde van
marcados los procedimientos a realizarse. De acuerdo a los procedimientos realizados,
el sistema emite una factura y sus respectivos comprobantes de pago en caso de los
abonos a facturas. El abono o pago que realiza el paciente es controlado por una
distribucion del pago a los procedimientos para reflejar el ingreso real por pago y por
procedimiento. Se emite posteriormente consultas y reportes para visualizar y resumir
la informacion que ingresa al sistema.

1.3.1 Caracteristicas del Sistema

e QOrorga una interfaz grafica amigable con el usuario.

¢ DPermite la emision Je reportes y consultas con informacion resumida y al Jetalle.
e Permite el uso de la calculadora en linea.

e Permite el uso de la ayuda en linea.

¢ Mandene la seguridad en el acceso a los Jdatos a traves de identificacion del usuario v
operaciones de respaldo, recuperacion, reparar y compactar la base de datos.

e Mandene la integridad de datos, a nivel del administrador de bases de datos:

¢ Mandene la consistencia de los datos a nivel de reglas de validacion vy la inclusion de
valores por omision.

¢ Mantiene la integridad referencial de acuerdo a las relaciones establecidas entre las
entidades.

Sntroduccion
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1.3.2 Requerimientos para la Instalacion

» Estacion de trabajo: SISTEMA OPERATIVO
Windows 3.1 0 version superior
Windows para grupos de trabajo

|HARDWARE

' Minima:

Procesador 486/66 DX

8 Mb RAM

15 MB disponibles en disco duro.

e Ambiente de desarrollo : Lenguaje de programacion: Visual Basic 3.0
(senerador de reportes: Cristal Report 2.0
Manejador de datos: Access 2.0

Gntroduccién _
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1.3.3 Instalacion del Sistema

Los archivos que se instalaran seran los siguientes:

Archivos Fipo de Archivo Directorio

SICMA.MDB Base de Datos Ruta especificada por el :

SICMA.LDB e ted

SICMA.EXE rﬁ *Ejecum Ruta T pou'—ol o
E I -

* HLP Ayuda Ruts . por o i

| "+ I Ruta especificada por el usuario ]
|

*.DEL Librerias c:\windows\system

*.VBX | Controles de Visual c:\windows\system Ik
| Basi
i

Para iniciar la instalacion:

1. Inicialice Windows, digitando en la linea de comando del DOS:

c¢:\>win { ENTER}

2. Inserte el disco #1 del juego de disquetes de Instalacion en la unidad A de 3.5" y

Je capacidad 1.44 MB.

3. Desde el Administrador de Programas, elija Ejecutar del menu Archivo.
Windows muestra la ventana de dialogo Ejecurtar.

4. Escriba “a:\setup.exe” en el cuadro “Linea de comandos”

Linea de comando:

E-\tﬁup-m Cancelas

!

o |
f

i

[ Ejecutas minimizado

5. Elija el boton “Aceptar” si desea continuar. En caso de que desee cancelar la
instalacion elija el boton “Cancelar”.

Gntroduccion . 1~ 0 »
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6. St contnua, aparecera una pantalla que le permitra ingresar el Jdirectorio de
instalacion de los archivos udlizados por la aplicacion.

SICMA Setup

It you want to inztall the test apphcation n a defferent duwectory
E arnd/or dirve, type the name of the duwectory ‘

Install To: [C:\SICMA [

To quit Setup. choose the Exit button 1

[omm ] e | |

Elija el boton “Contnuar” para seguir con la instalacion o “Salir del Setup™ para

cancelarla.

Si continua, se inicia la copia de los archivos que udliza la aplicacion, indicando
en una ventana el nombre , ruta y porcentaje de instalacion.

o

SICMA Setup

Source hile:
ANSICMA LD _

Destination file:
CASICMAASICMALDB

B ]

9. Inserte los siguientes discos a medida que el instalador lo solicite.  Siga las
instrucciones indicadas por él.

10. Cuando se haya completado la instalacion, se presenta una ventana con el mensaje
“La instalacion de SICMA fue culminada!”. Posteriormente, el instalador crea un
grupo de programas “SICMA" y coloca en éste el icono “Sistema de Control
Meédico-Administrativo” y su archivo de ayuda.

&S
Y
Sistema de Control
Médico-Administrativo

Dntroduccion
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1.3.4 Acceso al Sistema

. En el Administrador de Programas Jde Windows, abra el grupo de programas
“SICMA”" que contiene el icono “Sistema de Control Meédico-Administrativo™.

2. Haga Jdoble clic en el icono.
La pantalla principal del sistema aparecera con los menues y opciones deshabilitadas.

3. Para habilitar las opciones del sistema, Jdel menu Segunidad elija la opcion Acceso al
Sistema. Se presenta la pantalla “Acceso al Sistema”.

4. Ingrese su usuario y clave asignado y presione <Enter> o dé un clic en el boton
Aceptar.

Si tiene mas de 3 intentos fallidos en el ingreso del usuano y clave, se presentara el
mensaje “Acceso denegado”. y se cerrara la aplicacion.

O

Con ‘A‘”z‘ia
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1.3.5 Pantalla Principal del Sistema de Control Médico-

Administrativo

Cuando se inicia una sesion de trabajo en SICMA, se presenta una ventana principal.

Barra de Menues Barra de Herramientas

Sistema de Control Médico Administrative
Mantenimiento Visitas Facturacion Consultas | Sequridad ?
=1 e e
(e[v[e] GEA (= ———
e —————— —_— —— — ._TT_‘..'_"-——..__E_ — Fﬁ‘sﬁ__
Linea de Mensajes
) Ventana Central

Sntroduccion
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e Barra de Menues

La Barra de Meniies incluye los menues con las opciones que puede unlizar. El Sistema
Jde Control Meédico-Administrativo tiene los siguientes mendes:
< Menu Mantenimiento
¢ Pacientes
¢ Procedimientos
¢ Generales /
¢ Empresas

¢ Paramerros Generales

f/ft ( o o

¢ Tarjetas de Credito
¢ FEnndades 9
¢ Salir <
d Menu Visitas ) g -
=
¢ Reservaciones < .
. 3
¢ Historia Clinica i s
|
. I
d Menu Facturacion
¢ Emisin Jde Facturas
¢ Pagos
¢ I[ngreso
¢ Pacientes L

¢ Empresas
¢ Anulacion

¢ Consultas

Gntroduccion
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J Menu Consultas
¢ Reservaciones del Dia /
¢ Listado de Facturas por Empresa
¢ Resumen de [ngresos del Dia

¢ Analisis de Cartera Vencida

J Menu Seguridad /

¢ Acceso al Sistema
¢ Definicion de Usuarios

¢ Respaldo / Restauracion

d Menu Ayuda

¢ Contenido

¢ Barra de Herramientas
¢ Barra de Estado
¢

Acerca de...

x- Barra de Herramientas \

La Barra de Herramientas contiene las opciones que puede utilizar para llevar a cabo
operaciones comunes.

\\ e Linea de Mensajes \

La Linea de Mensajes presenta una descripcion breve de las opciones seleccionadas

e Ventana Central .
\/

En la Ventana Central se presentaran las pantallas y mensajes que las opciones emitan.

ntroduccion
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1.3.6 Normas en el Uso del Sistema

Para evitar la repeticion en este manual, aqui se describen normas usadas en el sistema:

* Teclas para seleccionar menies y opciones

Use las siguientes teclas para seleccionar menus vy elegir opciones:

ALT 6 F10 | Seleccionar o cancelar la seleccion del primer
;mmi'mlabmademmﬁs.
I

Tecla de direccién Elegir el menii u opcién cuya letra o nombre
subrayado sea igual al que se ha escrito.

IZQUIERDA 6 DERECHA | Moverse entre menis.

ARRIBA 6 ABAJO - Moverse entre opciones.

{ENTER} | Elegir d‘mbreddmanio.mmmdo

(ESC} . Cancelar el nombre del memi seleccionado o

Si usa el raton, haga un clic en el drulo del menu para desplegarlo y desplacese o haga
un clic en la opcion que desee.

Para ir a una caja de datos (caja de texto que permite el ingreso de datos)

Gntroduccion
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La siguiente figura muestra un ejemplo del dialogo “Editar Preferencias™ con sus
respectivos controles.

. Opciones al guardar [ Usar estas preferencias + Bewn de
;‘:jb‘c?-: Cioa copia de seguridad como p:;:etmmadas " Comands
9 ; pata archivos con
L] Copiar of gruardes . extonsién PRG. E
] Guardar texto con Ctr-Z I.-—Op-cior-sdnodiuy-owu-————-
5 uordar o con || 0 it con st cooca 4—— - Foc
[ Guardar preferencias [ Ajusts sutomético de linea
Justificacion [ sangria automatica
Bew
kﬂml +? ® 1zda. O Centro O Dcha I ,Dﬂmadueuodu TWC““@(—— e

e Controles de Dialogo

Un control u objeto es una entdad que posee datos, métodos, propiedades y eventos

Propios.
Los controles usados en el presente manual son los siguientes::

¢ Botones de Comando (Push Button)

Pt

Caja de Seleccion (Check Box) <
Botones de Radio (Radio Button) )
Giradores (Spinners)

Boton de Ayuda (Popup Control)
Lista (List)

Caja de Texto (Text Box) '

* & & & o °

*

* Boton de Comando y Meni propio de una pantalla

Un boton Jde comando es una caja gris, como se muestra en la figura anterior, que
contiene palabras claves o graficos que describe la accion a ejecutar. La accion asociada
con un boton de comando ocurre inmediatamente después de que usted haga clic en el
boton a menos que este contenga puntos suspensivos, lo cual indica que este Boton
tiene una Caja de Dialogo asociada.

A continuacion se describen los botones de comando mas utlizados:

Grabar.- Acepra el ingreso, modificacion o eliminacion efectuada .

Cancelar.- Cancela el ingreso, modificacion o eliminacion efecruada .

La mayora de las pantallas que utliza el sistema tienen asociado a ellas un menu propio

con las siguientes opciones mas comunes:

ar.- ermite registrar nueva informacion en los cz »s de la pantalla en [a
[ngresar Permite registrar nueva informacion en los campos de la pantalla en la
que se encuentra el usuario.

Sntroduccién
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Modificar.- Permite modificar la informacion registrada en el Sistema, presentada en
los campos Je la pantalla en la que se encuentra el usuario.

Eliminar.- Permite eliminar la informacion registrada en el Sistema, presentada en los
campos Je la panalla en la que se encuentra el usuario.

Consultar.- Permite consultar la informacion registrada en el Sistema, presentada en
los campos de la pantalla en la que se encuentra el usuario.

Imprimir.- Imprime un reporte asociado a la informacion de la opcion seleccionada.

Salir .- Permite cerrar la forma unlizada.

e Caja de Seleccion

Una caja de seleccion es una caja seleccionable seguida por texto, esta puede ser activada
o Jdesactivada haciendo clic en la misma. Si una caja seleccionable posee una caracter
‘X’ quiere Jdecir que esta seleccionada y que afirma lo que el texto pregunta. Mas de una
caja en un grupo Je ellas pueden ser seleccionadas.

e Botones de Radio
Un boton de radio es un circulo seleccionable seguido por texto. Para seleccionarlo solo

Jdebe de hacer clic en eél. A diferencia de las cajas de seleccion solo un boton de radio de
un grupo puede ser seleccionado.

e Girador
Un girador aparece en una ubicacion de la Caja de Dialogo cuando usted necesita

incrementar o Jecrementar un valor numeénco. Para usar un Girador, haga clic en las
flechitas para cambiar el valor, o clic en la region de texto y edite el valor.

e Boton de Ayuda

Un control popup es un objeto rectangular que posee una lista de items los cuales son
presentados dando un clic en el recuadro con una flecha hacia abajo.

e Listas

Esta caja contiene una lista de items como directorios, archivos y campos que usted
puede seleccionar. Si es necesario, haga clic en la flecha hasta el final del scroll bar para
moverse en la lista. Haga clic en la opcion deseada para seleccionarla.

Dntroduccion
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St usa el reclado, presione la tecla {TAB} hasta llegar a la Lista.  Si Jesea Jdesplazarse
en la lista, lo puede hacer de las siguientes maneras:

Presione las teclas de desplazamiento para moverse a traves Je la lista item por item.
Presione {PgUp} v {PgDn} para desplegar la proxima o anterior ventana Je las
opciones Jde la lista.

Presione la tecla {Home} y {End} para seleccionar el primer o ulamo item en la lista.
Algunas listas se encuentran ordenadas altabéticamente.

Para moverse Jirectamente a un item en una lista ordenada Jdigite los suficientes

caracteres para identificar el item. Los caracteres que usted digite no apareceran en la
pantalla.

e Caja de Texto

Esta caja rectangular indica una region de texto editable, donde usted puede ingresar
texto, tan solo con hacer clic en la caja de texto para posesionar el cursor y poder editar.

¢ Caja de Didlogo

Una caja de Jdialogo contiene una serie de controles que son usados para asignar,
confirmar o cancelar acciones. Para deslizarse a cada control se lo puede lograr
digitando la tecla {TAB} o haciendo clic en el control deseado o presionando la
combinacion de teclas {ALT }+<caracter subrayado de la etiqueta> vy si se Jdesea realizar
alguna accion digite {ENTER} o con doble clic en la opcion deseada.

Las siguientes teclas le permiten manejar una caja de dialogo con el teclado:

Teclas Funcion

 Salir de la caja de Didlogo sm realizar nmguna accion.

ENTER : m&mummm sin importar donde se encuentre
: dhﬂmwmeomﬂos&paumm
obscuro que los otros botooes en la caja de dralogo.

TAB I - Selecciona el proximo control de la caja de didlogo.
e i ,
SHIFT+TAB Selecciona el anterior control de la caja de didlogo.
T i | Sirven para desplazarse a través de una lista o popup item por item.
HOME y END Sirve para ir al primer o Gitimo item de una lista. -

?

Sirve para desplegar la proxima o anterior ventana ca una Lista.

Gntroduccion
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2. 1. OPCION PACIENTES

Objetivo

CAPITULO 2

MODULO DE
MANTENIMIENTO

Esta opcion le permite dar mantenimiento a los datos de un paciente.

- ~ Mantenimiento dJe

Informackin Personal —

Paciente:

; [CONSULTAR)

Cad idertcdad |09-1087569-9

Sego | F emerino !I

ristona Cireca C___,

Aetesdo poc =

Camn o

E-unu

Morgges [GUILLERMINA ROSA | Apeidos [CAICEDD CORDOVA
fmmm;h 02-09-1974 g N CATARAMA Edad E Afos
Drecctn [CDLA. AMAZONAS MZ B VILLA 2 ] ]

Ciydad [GuavaquiL | Maconeided [E custoriana

ok Domclo 434399 Tof Trabeo (488733 |

E stado owd | Soltero Mo Hyos | o

R Otgos D ates

3]

“inlormacrin Clinmca —

Mantenimiente Jde Pacientes [CONSULTAR

Gagpo Sanguinec
Ao HUMO. CIGARRILLO . POLVO
Repandencins NINGUND

Ind cimacidn Laboral

Campafiia [IBM DEL ECUADOR

Informacién INCAP ~

Extado @ Acthva  ( Inactivo
Facheirgmeo [0919%

| Qowpackin [ANALISTA DE SISTEMAS

" " Saldo Pendiente B
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Forma de Acceso

Para tener acceso a esta opcion puede hacerlo eligiendo una Jde estas formas:

e [Presione la combinacion de las reclas (ALT+M, P).

o ['biquese en el menu Mantenimiento vy elija la opcion Pacientes.

Descripcion de la pantalla

Al escoger esta opcion podemos encontrar la siguiente informacion en la pantalla:

Cédula de Identidad:

Sexo:

Historia Clinica:

Nombres:
Apellidos:

Fecha de Nacimiento:

Lugar de Nacimiento:
Edad:

Direccion:

Ciudad:
Nacionalidad:
Teléfono domicilio:
Teléfono trabajo:
Estado civil:

Nuamero de hijos:

Numero Jde cédula del paciente si la tuviere. No se permite
el ingreso de una cedula existente.

Masculino o Femenino.

Numero de histona clinica del paciente. Asignado
automaticamente por el sistema de acuerdo a la empresa por
la que fue referenciado.

Nombres del paciente.

Apellidos del paciente.

Fecha de nacimiento del paciente ingresable en el formaro
especificado.

Lugar en donde nacio el paciente.

Edad actual del paciente en anos.

Direccion donde actualmente reside el paciente.

Lugar donde se encuentra el domicilio del paciente.
Nacionalidad del paciente.

Numero telefonico Jdel domicilio si lo tuviere

Numero telefonico del lugar de trabajo si lo tuviere.

Puede ser: Soltero, Casado, Divorciado, Viudo, Union libre.

Total Hijos del paciente si los tuviere.

Modulo de Mantenimiento
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Empresa: Codigo vy nombre de la empresa a la que pertenece el
paciente si tuviere.

Grupo Sanguineo: Tipo Je sangre que puede ser: A, B, O y AB (positvo o
negativo)

Alergias: Alergias Jdel paciente si las ruviere.

Dependencias:: Dependencias por medicamentos si las tuviere.

Compania:: Lugar de trabajo donde labora el paciente si ruviere.

Ocupacion: Cargo que ocupa el paciente en la compania donde labora si
lo ruviere.

Estado: Puede ser: Activo o Inactivo

Fecha de ingreso: Fecha colocada automatcamente por el sistema en el

momento de ingreso de un paciente.

Saldo pendiente Valores pendientes del paciente adeudados por facturas
emitidas.

Descripcion de los SubMenues

Los submenues de la pantalla “Mantenimiento de Paciente” son:
J  Registro
4 Ayuda
J Submenu Registro
Este submenu contene las siguientes opciones:
Nuevo: Habilita la pantalla para que pueda ser ingresado un nuevo
paciente.
Este ingreso también puede habilitarse desde la confirmacion
de una reservacion para un paciente nuevo.

Tecla de Atajo: <CTRL> + N

Se verifica que el numero de cédula sea valido.

Modulo de Mantenimiento
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Modificar:

Eliminar:

Habilita la pantalla para que pueda ser modificado un
paciente existente.

Para modificar un paciente:

1. Seleccione el tpo de busqueda: Historal, [dentdficacion,
Nombres, Apellidos e ingrese el argumento de la
busqueda.

2. Se presenta una lista de pacientes seleccionados de acuerdo
al argumento ingresado. Elija un paciente ubicandose en él
y presionando { ENTER} o doble clic.

3. Los datos del paciente seleccionado son presentados en la

pantalla de pacientes.

Modifique los campos editables.

Si desea guardar los cambios, grabe la informacion

eligiendo el boton “Grabar”.

o

Tecla de Atajo: <CTRL> + M

Habilita la pantalla para que pueda ser eliminado un paciente
existente junto con toda su informacion, esto es:
reservaciones, histona clinica, facturas y pagos.

Se valida que el usuario que elimina tenga los permisos para
eliminar pacientes.

Para eliminar un paciente:

l. Ingrese el usuario y clave que tenga permisos de
eliminacion.

. Seleccione el apo de busqueda: Histonal, ldentficacion,
Nombres, Apellidos e ingrese el argumento Jde la
busqueda.

3. Se presenta una lista de pacientes seleccionados de acuerdo

al argumento ingresado. Elija un paciente ubicandose en ¢l
y presionando { ENTER} o doble clic.

4. Los datos del paciente seleccionado son presentados en la

pantalla de pacientes.

5. Si Jdesea eliminar el paciente, elija el boton “Eliminar”. Se

verifica que el paciente no tenga facturas pendientes para
eliminarlo.

(]

Tecla de Atajo: <CTRL> + M
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Consultar: Presenta la pantalla con la informacion de un paciente. La
informacion no es modificable.

Para consultar un paciente:

1. Seleccione el apo de busqueda: Histonal, [dennficacion,
Nombres, Apellidos e ingrese el argumento de la
busqueda.

. Se presenta una lista de pacientes seleccionados de acuerdo
al argumento ingresado. Elija un paciente ubicandose en el
y presionando { ENTER} o doble clic.

3. Los datos Jel paciente seleccionado son presentados en la

pantalla de pacientes.

()

Tecla de Atajo: <CTRL> + C

Imprimir: Imprime por pantalla, impresora o archivo el listado de todos
los pacientes.

Salir: Retorna a la pantalla principal Jdel sistema.
Tecla de Atajo: <CTRL> + S

J Submenu Ayuda

Este submenu le presenta la ayuda en linea de la pantalla “Mantenimiento de Pacientes”

Descripcion de los Botones

La pantalla “Mantenimiento de Pacientes” contiene los siguientes botones:

Otros Datos...  Presenta otra pantalla con informacion adicional a la pantalla inicial.

Grabar: Guarda la informacion del paciente, sea esto un ingreso o una
modificacion.

Eliminar Elimina el paciente que es visualizado en la pantalla.

Cancelar Cancela cualquier proceso seleccionado, limpiando la pantalla de
pacientes.

Salir Solamente utilizado en consulta. Sale de la consulta limpiando la
pacientes.
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2.2 OPCION PROCEDIMIENTOS

Esta opcion permite desplegar un submenu con las siguientes opciones:

¢ Procedimientos Generales
¢ Procedimientos por Empresa

2.2.1 PROCEDIMIENTOS GENERALES

Objetivo

Esta opcion permite dar mantenimiento a los procedimientos generales que serdn los
procedimientos basicos para definir los procedimientos por empresa.

Se conoce como procedimiento a cualquier ipo de servicio que ofrece la empresa (por
ejemplo: examenes cardiologicos)

Mantenimiento de Procedimientos [CONSULTAR]

| como [ |

1 Nomixe Descrptivo | Potenciales T ardios | o
Nombxe Abreviado Preco | 250.000.00]
Becomendaciones T T

Forma de Acceso

Para tener acceso a esta opcion puede hacerlo eligiendo una de estas formas:

e Presione la combinacion de las teclas (ALT+M, R, G).
e Ubicandose en el menu Mantenimiento y eligiendo del submenu Procedimientos y
seleccionando la opcion Generales.
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Descripcion de la pantalla

Al activar esta opcion podemos encontrar la siguiente informacion de la pantalla:

Codigo: Codigo del procedimiento colocado automatncamente por el
sistema.

Nombre Descriptivo: Nombre completo del procedimiento.

Nombre Abreviado: ~ Nombre abreviado del procedimiento.
Precio: Valor del procedimiento
Recomendaciones: Descripcion de las recomendaciones necesarias previas para

la elaboracion de los procedimientos.

Descripcion de los SubMenies

Los submenues de la pantalla “Mantenimiento de Procedimientos Generales™ son:
J Regstro
d Ayuda

J Submenu Registro

Este submenu contiene las siguientes opciones:
Nuevo: Habilita la pantalla para que pueda ser ingresado un nuevo
procedimiento general.

Si hay empresas, se crea automaticamente el procedimiento para las
empresas existentes.

Tecla de Atajo: <CTRL> + N
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Modificar: Habilita la panmlla para  que pueda ser modificada un
procedimiento general existente.

Para modificar un procedimiento general:

I. Seleccione el tipo de busqueda: Codigo, Nombre, Abreviatura e
ingrese el argumento de la busqueda.

. Se presenta una lista de procedimientos seleccionados Jde acuerdo
al argumento ingresado. Elija un procedimiento ubicandose en ¢l
y presionando { ENTER} o doble clic.

3. Los daros del procedimiento seleccionado son presentados en la

pantalla de procedimientos generales.

Modifique los campos editables.

Si Jesea guardar los cambios, grabe la informacion eligiendo el

boton “Grabar”.

[}

shih

Tecla de Atajo: <CTRL> + M

Eliminar: Presenta la pantalla con la informacion de un procedimiento general
para eliminarlo. La informacion no es modificable.

Cuando se elimina un procedimiento, se elimina el mismo
procedimiento a todas las empresas.

Se valida que el usuario que elimine tenga los permisos para
eliminar procedimientos.

Para eliminar un procedimiento:

1. Ingrese el usuario y clave que tenga permisos de eliminacion.

2. Seleccione el tipo de busqueda: Codigo, Nombre, Abreviatura e
ingrese el argumento de la busqueda.

3. Se presenta una lista de procedimientos seleccionados de acuerdo
al argumento ingresado. Elija un procedimiento ubicandose en él
y presionando {ENTER} o doble clic.

4. Los datos del procedimiento seleccionado son presentados en la
pantalla de procedimientos generales.

5. Si desea eliminar un procedimientos, elija el boton “Eliminar”.
Se verifica que el procedimiento no tenga facturas generadas,
reservaciones o0 pagos.

Tecla de Atajo: <CTRL> + E
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Consultar:

[mprimir:

Salir:

Presenta la pantalla con la informacion de un procedimiento
general. La informacion no es modificable.

Para consultar un procedimiento:

1. Seleccione el tipo de basqueda: Codigo, Nombre, Abreviatura e
ingrese el argumento de la busqueda.

. Se presenta una lista de procedimientos seleccionados de acuerdo
al argumento ingresado. Elija un procedimiento ubicandose en él
y presionando {ENTER} o doble clic.

3. Los datos del procedimiento seleccionado son presentados en la

pantalla de procedimientos generales.

(]

Tecla de Atajo: <CTRL> +C

Imprime por pantalla, impresora o archivo el listado Jde todos los
procedimientos generales.

Retorna a la pantalla principal del sistema.
Tecla de Atajo: <CTRL> + S

Q Submenu Ayuda

Este submenu presenta la ayuda en linea de la panmlla “Mantenimiento de
Procedimientos Generales”

Descripcion de Botones

La pantalla “Mantenimiento de Prcedimientos Generales” contdene los siguientes

botones:

Grabar:

Eliminar

Cancelar

Salir

Guarda la informacion del procedimiento general, sea esto un
ingreso o una modificacion.

Elimina el procedimiento general que es visualizado en la pantalla.

Cancela cualquier proceso seleccionado, limpiando la pantalla de
procedimientos generales.

Solamente utilizado en consulta. Sale de la consulta limpiando la
procedimientos generales.
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2.2.2 PROCEDIMIENTOS POR EMPRESAS

Objetivo

Esta opcion le permite dar mantenimiento a los precios de los procedimientos por
empresa.

Precios de Procedimientos por Empresas

Codigo | Nombre | Precio Onginal | Precio E special | #
110} Informe 0 0 -
002 Consulta Regular 100000 100000| |
003 Consulta primera vez 1 20000 120000) |
004 Electrocardiograma 150000 150000 | k|
005 HoRer 2500000 2500000 | p
# 006 Potenciales T ardios 250000 250000 ,
1007 ECO Regulas sooo00[_____oesses] ‘ {
008 ECO Cardticas 200000 200000] |
009 ECO Asterial 400000 400000
010 ECD Farmacolégico 00000 £00000 | & ¥

o il

Forma de Acceso
Para tener acceso a esta opcion puede hacerlo eligiendo una de estas formas:
e Presione la combinacion de las teclas (ALT+M, R, E).

e Ubicandose en el menu Mantenimiento v eligiendo el submenu Procedimientos y
seleccionando la opcion Empresas.

Descripcion de la pantalla

Al activar esta opcion podemos encontrar la siguiente informacion de la pantalla:
Codigo de la empresa, junto a boton de ayuda de empresas que

Empresa: Jespliega la lista de empresas al dar clic en el boton.

En la lista masiva se presenta la siguiente informacion, en donde solo el campo “Precio
especial” es modificable:

" Y
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Caodigo: Codigo del procedimiento.

Nombre: Nombre descripuvo del procedimiento.

Precio Original: Valor del procedimiento general.

Precio Especial: ~ Valor del procedimiento asignado a la empresa.

Descripcion de los SubMenues

Los submenues Jde la pantalla “Mantenimiento de Procedimientos por Empresa” son:

3 Registro
J Ayuda

) Submenu Registro '

Este submenu contene la siguiente opcion:

Salir Retorna a la pantalla principal del sistema.

Tecla de Atajo: <CTRL> + S "

0 Submenua Ayuda

Este submenu le presenta la ayuda en linea de la pantalla “Mantenimiento Je
Procedimientos por Empresa”

Descripcion de Botones

La pantalla de pacientes contiene los siguientes botones:

Grabar: Guarda los valores de todos los procedimientos generales, asignados
a una empresa en particular.

Este boton es visible solamente cuando se ha modificado y aceptado
cualquier valor de la columna de “Precio Especial”

Imprimir: Imprime la lista de precios de los procedimientos por empresa.

Este boton es visible solamente cuando ya existe la lista de precios
asignada a la empresa consultada.
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2.3 OPCION EMPRESAS

Objetivo

Esta opcion permite dar mantenimiento a las empresas con las que se codifica el
paciente.

Mantenimiento de [ mpresas [l"'UN!:l.ll TAR]

" Informacion Genetal — T w o

ARUC 0990496799001
Raztn Sociel [INCAP ]
Drecesin Padie Aguirre y Cordova

Eunconaic  |Macia Paret de Palacos |
Tefonos [09-3053-22 | Fax [09.3083-22 |

EE3

Forma de Acceso
Para tener acceso a esta opcion puede hacerlo eligiendo una de estas formas:

e Presione la combinacion de las teclas (ALT+M, E).

e Ubicandose en el menu Mantenimiento vy eligiendo la opcion Empresas.

Descripcion de la pantalla

Al activar esta opcion podemos encontrar la siguiente informacion en la pantalla.

R.U.C: Registro unico contribuyente.
Razon social:  Nombre de la insdtucion.
Direccion: Ubicacion actual de la empresa.
Funcionario: Representante legal de la empresa.
Teléfono: Numero Je teléfono de la empresa.
Fax: Numero Je fax Jde la empresa.

Msdulo de Mantenimiento . gofP



Sistema de Control Médico~-Administrativo Manual de “Usuario

Descripcion de los SubMenues
Los submenues de la pantalla “Mantenimiento de Empresas™ son:

J  Registro
< Ayuda

J Submenu Registro
Este submenu contiene las siguientes opciones:

Nuevo Habilita la pantalla para que pueda ser ingresado una nueva
empresa.

Tecla de Atajo: <CTRL> + N

Modificar: Habilita la pantalla para que pueda ser modificada una empresa
existente.

Para modificar una empresa:

1. Seleccione el tpo de busqueda: Codigo, R U.C., Razon Social e
ingrese el argumento de la busqueda.

2. Se presenta una lista de empresas seleccionadas de acuerdo al
argumento ingresado. Elija una empresa ubicindose en ella y
presionando { ENTER} o doble clic.

3. Los datos de la empresa seleccionada son presentados en la

pantalla de empresas.

Modifique los campos editables.

Si desea guardar los cambios, grabe la informacion eligiendo el

boton “Grabar™.

o

Tecla de Atajo: <CTRL> + M

Eliminar: Presenta la pantalla con la informacion de una empresa exixtente
para eliminarlo. La informacion no es modificable.

Para eliminar una empresa:

1. Seleccione el tipo de busqueda: Codigo, R.U.C., Razon Social e
ingrese el argumento de la busqueda.

. Se presenta una lista de empresas seleccionadas de acuerdo al
argumento ingresado. Elija una empresa ubicaindose en ella y
presionando { ENTER} o doble clic.

3. Los datos de la empresa seleccionada son presentados en la

pantalla de empresas.

4. Si desea eliminar una empresa, elija el boton “Eliminar”. Se

verifica que la empresa no tenga asignada pacientes.

rJ

Tecla de Atajo: <CTRL> + E
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Consultar Presenta la pantalla con la informacion de una empresa. La
informacion no es modificable.

Para consultar una empresa:

1. Seleccione el npo de busqueda: Codigo, R.U.C., Razon Social e
ingrese el argumento de la busqueda.

2. Se presenta una lista de empresas seleccionadas Jde acuerdo al
argumento ingresado. Elija una empresas ubicandose en ella vy
presionando { ENTER} o Jdoble clic.

3. Los datos de la empresa seleccionada son presentados en la
pantalla de empresas.

Tecla de Atajo: <CTRL> + C

[mprimir Impnme por pantalla, impresora o archivo el listado de todos las
empresas.
Salir Retorna a la pantalla principal del sistema.

Tecla de Atajo: <CTRL> + S

] Submenu Ayuda

Este submenu le presenta la ayuda en linea de la pantlla “Mantenimiento de
Empresas”

Descripcion de Botones

La pantalla “Mantenimiento de Empresas” contiene los siguientes botones:

Grabar Guarda la informacion de la empresa, sea esto un ingreso o una
modificacion.

Eliminar Elimina la empresa que es visualizada en la pantalla.

Cancelar Cancela cualquier proceso seleccionado, limpiando la pantalla Je
empresas.

Salir Solamente utilizado en consulta. Sale de la consulta limpiando la

pantalla de empresas.
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2.4 OPCION PARAMETROS GENERALES

Esta opcion permite desplegar un submenu con las siguientes opciones:

¢ Tarjetas de Credito
¢ Enndades

2 4.1 TARJETAS DE CREDITO

Objetivo

Esta opcion permite dar mantenimiento a las tarjetas de crédito.

& Mantenimiento de Tarjetas de Crédito [CONSULTAR]

Forma de Acceso
Para tener acceso a esta opcion puede hacerlo eligiendo una de estas formas:
e Presione la combinacion de las teclas (ALT+M, G, T).

Ubiquese en el menu Mantenimiento vy elija el submenu Parametros Generales v
seleccionando la opcion Tarjetas de Credito
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Descripcion de
Al escoger esta opcion
Abreviatura
Nombre descriptivo
Servicio

[mpuestos

Descripcion de

la pantalla

podemos encontrar la siguiente informacion en la pantalla.
Abreviatura de la tarjeta de credito.
Nombre descriptivo de la tarjeta de credito.
Porcentaje de servicio cobrado por la tarjeta de crédiro.

Porcentaje de impuesto cobrado a la tarjeta de credito.

los SubMenues

Los submenues de la pantalla “Mantenimiento de Tarjetas de Crédito” son:

J Registro
< Ayuda

1 Submenu Registro

Este submenu conten

Nuevo Ha

e las siguientes opciones:

bilita la pantalla para que pueda ser ingresado una nueva tarjeta

de crediro.

Tecla de Atajo: <CTRL> + N

Modificar Habilita la pantalla para que pueda ser modificada una tarjeta de
credito.

Para modificar una tarjeta de crédito:

L;

(g ]

o

Seleccione el npo de busqueda: Codigo, Nombre e ingrese el
argumento Je la busqueda.

. Se presenta una lista de tanetas Jde credito seleccionadas Jde

acuerdo al argumento ingresado. Elija una tarjeta de crédito
ubicandose en ellay presionando { ENTER} o doble clic.

Los datos de la tarjeta de crédito seleccionada son presentados en
la pantalla de tarjetas creditos.

Modifique los campos editables.

. Si desea guardar los cambios, grabe la informacion eligiendo el

boton “Grabar”.

Tecla de Atajo: <CTRI> + M
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Eliminar Presenta la pantalla con la informacion de un procedimiento general
para eliminarlo. La informacion no es modificable.

Para eliminar una empresa:

l.

Seleccione el npo de busqueda: Codigo, Nombre e ingrese el
argumento de la busqueda.

. Se presenta una lista Je tarjetas de credito seleccionadas de

acuerdo al argumento ingresado. Elija una tarjeta Jde credito
ubicandose en ella y presionando {ENTER} o doble clic.

. Los datos de la tarjeta de credito seleccionada son presentados en

la pantalla de tarjetas de crédito.
Si desea eliminar una tarjeta de crédito, elija el boton “Eliminar”.
Se verifica que no existan pagos generados con Jicha tarjetas.

Tecla de Atajo: <CTRL> + E

Consultar Presenta la pantalla con la informacion de una tarjeta de crédito. La
informacion no es modificable.

Para consultar una tarjeta de credito:

1.

Seleccione el tpo Jde busqueda: Codigo, Nombre e ingrese el
argumento de la busqueda.

. Se presenta una lista Jde tarjetas de credito seleccionadas de

acuerdo al argumento ingresado. Elija una tarjeta de credito
ubicandose en ella y presionando { ENTER} o doble clic.

Los datos de la rarjeta de credito seleccionada son presentados en
la pantalla de tarjetas créditos.

Tecla de Atajo: <CTRL> +C

[mprimir Imprime por pantalla, impresora o archivo el listado Jde Tarjetas de
Crédito.
Salir Retorna a la pantalla principal del sistema.

Tecla de Atajo: <CTRL> + S

1 Submenua Ayuda

Este submenu le presenta la ayuda en linea de la pantalla “Mantenimiento de Tarjetas

Jde Credito”
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Descripcion de Botones
La pantalla “Mantenimiento de Tarjetas de Creédito” contiene los siguientes botones:

Grabar Guarda la informacion del procedimiento general, sea esto un
ingreso o una modificacion.

Eliminar Elimina la tarjeta de crédito que es visualizada en la pantalla.

Cancelar Cancela cualquier proceso seleccionado, limpiando la pantalla de
tarjetas Je credito.

Salir Solamente utilizado en consulta. Sale de la consulta limpiando la
pantalla de tarjetas de credito.
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2.4.2 ENTIDADES BANCARIAS

Objetivo

En esta opcion le permite dar mantenimiento a los datos de una entidad bancana.

Mantenimienty de Entidades [CONSULTAR]

Datos de la Entidad
Cae [

Nombre !ﬂancn ded Pacihico I

Abeviatisa  [PAC

Forma de Acceso
Para tener acceso a esta opcion puede hacerlo eligiendo una de estas formas:
e Presione la combinacion de las reclas (ALT+M, G, E).

e [Ubiquese en el menu Mantenimiento vy elija el submenu Parametros Generales y
seleccionando la opcion Entidades Bancarias

Descripcion de la pantalla

En esta opcion se muestra informacion sobre los datos de entdad bancaria:

Caodigo Cadigo de la entdad asignado automaticamente por el sistema.
Nombre Nombre descriptivo de la Entidad Bancana.
Abreviatura Abreviatura de la Entidad Bancaria.
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Descripcion de

los SubMenues

Los submentes Je la pantalla “Mantenimiento de Enndades Bancanas™ son:

J Registro
J Ayuda

] Submenu Registro

Este submenu contiene las siguientes opciones:

Nuevo Habilita la pantalla para que pueda ser ingresado una nueva enndad
bancaria.

Tecla de Atajo: <CTRL> + N

Modificar Habilita la pantalla para que pueda ser modificada una enadad
bancana.

Para modificar una entidad bancarna:

1.

-

n

Seleccione el dpo de busqueda: Codigo, Nombre, Abreviatura e
ingrese el argumento Je la busqueda.

. Se presenta una lista de enndades bancanas seleccionadas de

acuerdo al argumento ingresado. Elija una entudad bancana
ubicandose en ella y presionando { ENTER} o Joble clic.

. Los datos de la entidad bancana seleccionada son presentados en

la pantalla de enadad bancana.
Moaodifique los campos editables.

. Si desea guardar los cambios, grabe la informacion eligiendo el

boton “Grabar”.

Tecla de Atajo: <CTRL> + M

Eliminar Presenta la pantalla con la informacion de una entdad bancana para
eliminarlo. La informacion no es modificable.

Para eliminar una entidad bancaria:

L.

Seleccione el npo de busqueda: Codigo, Nombre e ingrese el
argumento de la busqueda.

. Se presenta una lista de entdades bancarias seleccionadas de

acuerdo al argumento ingresado. Elija una ennodad bancana
ubicandose en ella y presionando { ENTER} o doble clic.

. Los datos de la entidad bancaria seleccionada son presentados en

la pantalla de enadades bancanas

Si desea eliminar una entidad bancana, elija el boton “Eliminar™.
Se verifica que no existan pagos generados con dicha enndad
bancaria.

Tecla de Atajo: <CTRL> + E
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Consultar Presenta la pantalla con la informacion de una enudad bancaria. La
informacion no es modificable.

Para consultar una entidad bancania:

1. Seleccione el tipo de busqueda: Codigo, Nombre, Abreviatura e
ingrese el argumento de la busqueda.

. Se presenta una lista de enudades bancanas seleccionadas de
acuerdo al argumento ingresado. Elija una entdad bancaria
ubicandose en ella y presionando { ENTER} o doble clic.

3. Los datos de la entidad bancana seleccionada son presentados en

la pantalla Jde enndad bancana.

(]

Tecla de Atajo: <CTRL> +C

Salir Retorna a la pantalla principal Jel sistema.
Tecla de Atajo: <CTRIL> + S

1 Submenu Ayuda

Este submenu le presenta la ayuda en linea de la pantalla “Mantenimiento de Enndades
Bancarias”
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Descripcion de Botones

La pantalla “Mantenimiento de Entidades Bancanas™ contiene los siguientes botones:

Grabar Guarda la informacion de la entdad bancana, sea esto un ingreso o
una modificacion.

Eliminar Elimina la enadad bancaria que es visualizada en la pantalla.

Cancelar Cancela cualquier proceso seleccionado, limpiando la pantalla de
entidad bancaria.

Salir Solamente utlizado en consulta. Sale de la consulta limpiando la
pantalla de enndad bancana.
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CAPITULO 3

MODULO DE
VISITAS

3.1 OPCION RESERVACIONES

Objetivo

Esta opcion le permite dar mantenimiento a las reservaciones o citas solicitadas por los
pacientes.

Mantenimiento de Reservaciones |(I()N(;Ul-l';'\lll

Datos Personales del Paciente ™ " Datos de la Reservacion ™
F""'a‘ [l}lo 1996 [] Hora Cta [ 0952
NoRessvactn [ ] | cddmmymp —
cl — . Pmcechnmlo:
e [13-06901925 | Histeoria [ J = = -
| Nombres [Sandia Cocilia ] CON__|Consuta Alegua ]
] ECT  ECO TEE

Apefidos  |Cuesta Merelo

T (2030 ] :

[T Confrmacyén Defirdiva de Procedimentos resizados

Bidae do Conbmmaniliy ——————t: TRUNM—————————————————

No.Owden Procedmento I __q 4 — Iﬂ._] O — ——
Hora de Confamaciin | - - ————

I

B ————

EEN

Forma de Acceso

Para tener acceso a esta opcion puede hacerlo eligiendo una de estas formas:

e Ubiquese en el boton Reservaciones E Je la Barra de Herramientas y dé clic o
<ENTER>
e Presione la combinacion de las teclas (ALT+V, R).

e Ubiguese en el menu Visitas vy elija la opcion Reservaciones.
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Descripcion de la pantalla

Al escoger esta opcion podemos encontrar la siguiente informacion en la pantalla:

Clase: Nuevo o Registrado para establecer si existe el paciente.

No. de Reservacion: Numero secuencial de reservacion asignado automatcamente
por el sistema.

Cédula de Identidad:  Numero de cédula del paciente. Opcional.
Historia Clinica: Numero de  historia clinica del paciente coloca

automaticamente por el sistema de acuerdo a la empresa a la
que pertenece.

Nombres: Los dos nombres Jel paciente.

Apellidos: Los dos apellidos del paciente

Teléfono: Numero telefonico del domicilio.

Fecha Cita: Fecha de la reservacion o cita para el paciente

Hora Cita Hora de la reservacion o cita para el paciente

+ Anade un procedimiento a la reservacion Jel paciente

Elimina un procedimiento a la reservacion del paciente

Codigo: Abreviatura del procedimiento

Procedimiento: Nombre descripuvo del procedimiento

Si la opeion es consultar o confirmar, los datos adicionales consultivos son:

No.Orden Numero secuencial de Orden de Procedimiento asignada a
Procedimiento reservaciones confirmadas

Hora de confirmacion  Fecha de ingreso colocada automaticamente por el sistema
Confirmar Cita Caja de seleccion que indica si la confirmacion fue hecha.

Empresa Codigo y nombre de la empresa a la que pertenece el paciente.

Modulo de Visitas




Oistema de Control Médico-Administratioo

Manual de “Usuario

Man'rlmmrnln de Heservaciones

Datm Pr.-uondlu del Pacmu

IC 'INI IHMAH HL 5L H‘JAI I(IN|

Datos de la ﬂmvauon

— Eecha |10 @gsss@ Hoa [p425 |
Procedimiento: e
cl |09-1578570-3 | Hestona | [ Taie = :
Nomres  [Xavier E"..A ECO Atenal
Apebdos I_opuz
- :

"Datos de Cmﬁm«:n‘m s

Na Otgden Procedsmento |

04-25

o

(Ze]
o oo | [ Y o]

Descripcion de los SubMenues

Los submenues de la pantalla “Mantenimiento de Reservaciones” son:
J Registro
Jd Ayuda

J Submenu Registro

Este submenu contiene las siguientes opciones:

Habilita la pantalla para que pueda ser ingresada una nueva
reservacion.

Nuevo

Para ingresar una reservacion:
Si la reservacion es de un paciente nuevo:

e Ingrese los datos personales del paciente.

Si la reservacion es de un pacientes registrado:

1. Seleccione el tipo de busqueda: Historia, [dentificacion,
Nombres, Apellidos, No.Reservacion e
argumento de la busqueda.

2. Se presenta una lista de pacientes de acuerdo al argumento
ingresado. Elija un paciente ubicandose en ella vy
presionando { ENTER} o doble clic.

3. Los datos del paciente seleccionado son presentados en la
pantalla de reservaciones

4. Estos campos no son maodificables.

ingrese el

Tecla de Atajo: <CTRL> + N
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Modificar Habilita la pantalla para que pueda ser modificada una
reservacion existente.

Para mudiﬁc:\r una reservacion:

L.

un

Seleccione el npo de busqueda: Historia, [dentficacion,
Nombres, Apellidos, No.Reservacion e ingrese el
argumento Jde la busqueda.

. Se presenta una lista de reservaciones no confirmadas de

acuerdo al argumento ingresado. Elija una reservacion
ubicandose en ella y presionando { ENTER} o doble clic.

. Los datos de la reservacion seleccionada son presentados

en la pantalla de reservaciones.

Modifique los campos editables.

Si Jesea guardar los cambios, grabe la informacion
eligiendo el boton “Grabar”.

Tecla de Atajo: <CTRL> + M

Eliminar Habilita la pantalla para que pueda ser eliminada una
reservacion. La informacion no es modificable.

Para eliminar una reservacion:

k.

2

Seleccione el tpo de busqueda: Historia, [dendficacion,
Nombres, Apellidos, No.Reservacion e ingrese el
argumento de la busqueda.

. Se presenta una lista de reservaciones no confirmadas de

acuerdo al argumento ingresado. Elija una reservacion
ubicandose en ella y presionando { ENTER} o doble clic.

. Los datos de la reservacion seleccionada son presentados

en la pantalla de reservaciones.

. Si desea eliminar una reservacion, elija el boton

“Eliminar”.

Tecla de Atajo: <CTRL> + E
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Consulta

Confirmar

Salir

1 Submenu Ayuda

Presenta la pantalla con la informacion de una reservacion. La
informacion no es modificable.

(]

. Seleccione el dpo de busqueda: Codigo, Nombre,

Abreviatura e ingrese el argumento Je la basqueda.

. Se presenta una lista de reservaciones seleccionadas con

fecha del sistema no confirmadas de acuerdo al argumento
ingresado. Elija una reservacion ubicandose en ella vy

presionando { ENTER} o doble clic.

. Los datos de la reservacion seleccionada son presentados

en la pantalla de reservaciones.

Confirma una reservacion Jde la fecha actual previamente
ingresadas.

Para confirmar una reservacion:

1.

(]

Seleccione el tipo de busqueda: Historia, [dentaficacion,
Nombres, Apellidos, No.Reservacion e ingrese el
argumento Je la busqueda.

. Se presenta una lista de reservaciones no confirmadas de

acuerdo al argumento ingresado. Elija una reservacion
ubicandose en ellay presionando { ENTER} o doble clic.

. Los datos de la reservacion seleccionada son presentados

en la panralla de reservaciones.

Si desea confirmar una reservacion, elija el boton
“Grabar”. Se verifica que el paciente tenga asignado un
namero de historial. Si el paciente es nuevo aparecera la
pantalla de pacientes para ingresar los campos faltantes. Se
elije “Grabar” de la pantalla de pacientes para registrar el
nuevo paciente. Se genera el codigo de historal.

Grabada la reservacion se asigna el namero de Orden de
Procedimiento y se habilita el boton “lmprimir Orden”.

De clic en el boton “Imprimir Orden” para emitir la Orden
de Procedimientos.

Retorna a la pantalla principal del sistema.
Tecla de Atajo: <CTRI> + S

Este submend le presenta la ayuda en linea de la pantalla “Mantenimiento de

Reservaciones”
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Descripcion de los Botones

La pantalla “Mantenimiento de Reservaciones” contiene los siguientes botones:

[mprimir Orden

Ver Citas

Grabar

Eliminar

Cancelar

Salir

Este boton se habilita después Je confirmar una reservacion.
Imprime la Orden de Procedimientos reservados

Este boton permite consultar las reservaciones de una Jdeterminada
techa.

Guarda la informacion Jde la reservacion cuando se registra un
ingreso, modificacion.

Elimina la reservacion que es visualizada en la pantalla.

Cancela cualquier proceso seleccionado, limpiando la pantalla de
reservacion.

Solamente utilizado en consulta. Sale de la consulta limpiando la
pantalla de reservacion.
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3.2 OPCION HISTORIA CLINICA

Objetivo

Esta opcion  permite dar mantenimiento a la historia clinica de un Jeterminado
paciente.

A Mantemmiento de Histona Clinica [NUEVO]

ot [FOOTET ] ] G ERNA ROSA CACED0 COROOA

| Fache (3070571958 o Ovcen [
| Ik [000lon  peso [T 0.00{ig Pto [ 000 Presiness [120121]

Sintomas

Dragrostica

I 0 Examenss
Laboratono

; B

2909198 343 iz ] asa [ ]
]

. 4

Forma de Acceso

Para tener acceso a esta opcion puede hacerlo eligiendo una Je estas formas:

e DPresione la combinacion de las teclas (ALT+V, H).
e Ubiquese en el mena Visitas vy elija la opcion Historia Clinica.
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Descripcion de la pantalla
Al escoger esta opcion podemos encontrar la siguiente informacion Jde la pantalla:
Historial: Numero del histonal seleccionado de la lista presentada al dar

clic en el boton de ayuda. Junto al codigo se presenta el
nombre del paciente.

Fecha: Fecha de ingreso de la historia clinica, asignado por el sistema

No.Orden: Numero Jde la orden de procedimientos previamente
registrada.

Talla: Talla en cm. del paciente.

Peso: Peso en Kg. del paciente.

Pulso: Medida del pulso.

Presion Arterial: Medida de la presion arterial Jel paciente.

Sintomas: Sintomas del paciente al momento Jdel registro.

Diagnostico: Diagnostico del paciente emitido por el médico.

Laboratorio: Otros examenes clinicos realizados que no son del apo
cardiologico.

La pantalla también muestra una consulta masiva de las diversas historias clinicas del
paciente, permitiendo consultar cualquiera de ellos: pero solo se puede modificar el
alamo.

La informacion masiva que se presenta contiene la siguiente informacion
anteriormente descrita: Fecha, Talla, Peso, Presion, Pulso y Laboratorio

Modulo de < Visitas




Sistema de Control Médico~Administrativo Manval de Usuario

Descripcion de los SubMeniies

Los submenues Jde la pantalla “Mantenimiento de Historia Clinica” son:

J Registro

d Ayuda

1 Submenu Registro

Este submenu contene las siguientes opciones:

Nuevo:

Consultar:

Salir:

Habilita la pantalla para que pueda ser ingresado un nuevo registro
de histonia clinica. Para ello debe ingresar el numero de historial del
paciente.

Tecla de Atajo: <CTRL> + N

Presenta la pantalla con la informacion clinica de los ultimos tres
registros de la historia clinica de un paciente. La informacion no es
modificable.

Tecla de Atajo: <CTRL> + C

Retorna a la pantalla principal Jel sistema.

Tecla de Atajo: <CTRL> + S

J Submenu Ayuda

Este submenu le presenta la ayuda en linea de la pantalla “Mantenimiento de Historial

Clinica”

Descripcion de Botones

La pantalla “Mantenimiento Jde Historia Clinica” contiene los siguientes botones:

Medicamentos

Eximenes

Grabar

Cancelar

Este boton se lo unliza para anadir a este registro de histona clinica
el plan terapéutico o receta.

Este boton permite ingresar los resultados de los examenes
realizados al paciente.

Guarda informacion del registro de la historia clinica.

Cancela la opcion de ingreso de una histona clinica.
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CAPITULO 4

MODULO DE
FACTURACION

4.1 OPCION EMISION DE FACTURAS

Objetivo
Esta opciéon permite dar mantenimiento a las facturas emitidas a los pacientes.
Cada factura es registrada con el nimero de la Orden de Procedimiento.

- Mantenimiento de Facturas [CONSULTAR]
| Paceve 0000001 | GUILLERMINAROSACACEDOCOROOVA | OwenNo [000005
Dreccdn  CDLA AMAZONAS MZ 6VILLA 2 Fecha [13.10-199 18
Tedlonos 43439
Detalle de laFactra —————————— ———
Y | Dscin. I =
€O Arerial 1 400000 000 400000 1 &
007 ECO Regular 1 400000 0,00 400000
011 ECOTEE 1 800000 0,00 800000
004 Flectrocardisgrama 1 150000 0,00 150000 11
At
v
[T
: I
roraL | 1750000.00] NN
IQ I J: E’erx- l E pescuentos [ 0.00) L B
mpy | | Cancela ‘ A
! VALOR A CANCELAR 1750000.00|
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Forma de Acceso

Para tener acceso a esta opcion puede hacerlo eligiendo una de estas formas:

e Ubiquese en el boton Facturacion el de la Barra de Herramientas y de clic o

<ENTER>.

e Presione la combinacion de las teclas (ALT+F, E).

e Ubiquese en el menu Facturacion vy elija la opcion Emision de Facturas

Descripcion de la pantalla

Al escoger esta opcion podemos encontrar la siguiente informacion de la pantalla:

Paciente:

Numero de

Orden:
Nombre:
Direccion:
Fecha:

Teléfonos:

Numero Je Historial y nombres del paciente

Numero de la Orden de Procedimientos que sera el numero de la
factura

Nombre descriptivo del procedimiento
Direccion del domicilio actual del paciente.
Fecha en que es emitida la factura

Numero de teléfono con el cual se pueda comunicar con el paciente.

El detalle de la factura tendra como informacion:

Codigo:

Procedimiento:

Cantidad:

Valor unitario:

Porcentaje:

Codigo del procedimiento.
Nombre del procedimiento.
Numero de procedimientos.
Valor de cada procedimiento.

Porcentaje de descuento por un procedimiento. Al ser activado se
debera digitar una clave para poderlo modificar.
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Valor neto:

TUml:
Descuentos:

Valor a Cancelar:

Este valor es el resultado de la diferencia entre Valor unitario y el
porcentaje.

Total del valor de la factura.
Valor del descuento a realizarse.

Este valor sera la canndad que el paciente debera pagar.
Tortal a cancelar = Total - Descuentos

Descripcion de los SubMenues

Los submentes de la pantalla “Mantenimiento de Facturas™ son:

Q
Q

Registro
Ayuda

(J Submenu Registro

Este submenu contiene la siguiente opcion:

Nuevo:

Modificar:

Consultar:

Salir:

Habilita la pantalla para que pueda ser ingresada una nueva factura
previo el ingreso de el numero de la orden de procedimientos.

Tecla de Atajo: <CTRL> + N

Habilita la pantalla para que pueda ser modificado el descuento de
una factura existente si no ha sido cancelada o abonada.

Tecla de Atajo: <CTRL> + M

Deshabilita la pantalla para que pueda ser consultada una factura
existente.

Tecla de Atajo: <CTRL> +C
Retorna a la pantalla principal del sistema.

Tecla de Atajo: <CTRL> +S

Msdulo de Facturacion




Sistema de Control Mlédico-Administratioo Manual de “Usuario

) Submenu Ayuda

Este submenu le presenta la ayuda en linea Je la panralla “Mantenimiento de Facruras™

Descripcion de Botones

La pantalla de pacientes contene los siguientes botones:

Grabar
[mprimir

Cancelar

Habilita la facrura para realizar descuentos, previo al ingreso de una
clave con autorizacion.

Guarda la informacion de acuerdo a la opcion seleccionada.
Imprime la factura actualmente cargada en pantalla.

Cancela un proceso de ingreso o modificacion de una factura.
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4.2 OPCION PAGOS

Esta opcion le permite desplegar un menu con las siguientes opciones:
¢ [ngreso de Pagos : Paciente y Empresa
¢ Anulacion de Pagos

¢ Consulra de Pagos

4.2.1.1 PAGOS POR PACIENTE
Objetivo

Esta opcion le permite ingresar el pago de un paciente.

Registio de Pagos [NUEVO]

ndomecii g Pacients e

cl Histona Clireca [010:00100)
Nogmbres |FRANKLIN FRANCISCO ] Sekdo P :
Apelidos |[ELGADD J

| TOTALABONADO l:j
Files | Seveo(Twesl 00 %[ 7
fded [ T} [T T st (Tt u.sz]

Ao [ ] | Neospa [ 7
| T 3|
o e BRSO 3 oot |

FEaFe=}

Forma de Acceso

Para tener acceso a esta opcion puede hacerlo eligiendo una Je estas formas:

e [Ubiguese en el boton Pagos @ de la Barra de Herramientas y dé clic o

<ENTER>

e Presione la combinacion de las teclas (ALT+F, P, [, P).

e Ubiguese en el menu Facturacion |, elija la opcion de Pagos, seleccione Ingresos y
elija la opcion Pacientes.
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Descripcion de la pantalla

Al escoger esta opcion podemos encontrar la siguiente informacion en la pantalla.

Cédula de Idenndad:

Historia Clinica::

Nombres:
Apellidus:

Saldo Pendiente:

Tipo:

Fecha:

Numero de
comprobante:
Forma:

Entdad:

Numero de cuenta:

Referencia:

Total abonado:

Numero de cédula del paciente.

Numero de histona clinica del paciente coloca automaticamente
por el sistema de acuerdo a la empresa a la que pertenece.

Nombres del paciente.
Apellidos del paciente.
Saldo deudor del paciente por facturas no canceladas.

Ajuste 0 normal.

Ajuste se lo realiza para cancelacion de facturas incobrables.
Normal es el pago por omision.

Fecha de pago

Numero secuencial del comprobante de pago generado.
Forma de pago, efectivo, cheque o tarjeta de credito.
Enndad caso que se pague con tarjeta o cheque.

Numero de cuenta corriente o numero Je tarjeta.

Numero del documento con el cual se paga.

Valor abonado.
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Servicio ( tarjeta ) Son valores retenidos al pagar con tarjeta.

Impuestos ( tarjeta)  Valores retenidos al pagar con tarjeta.

Neto recibido Valor real que ingresa a la insutucion por el pago de la(s)
factura(s).
Estado Indica el estado del pago Aceptado o Rechazado.

Si la se Ja clic en el boton “Detalle” se presentaran todas las facturas pendientes de ese
paciente, Je los que Usted podra seleccionar dando clic en la columna 6 de la consulta

masiva.

“Informacion del Pacients ———— — ————
Cl 091087563 9 Histosia Clireca |n3ncu3nm
Nombres

il Sado Pendente | 525 000
Apelidos |G uea Sadana
“Detalle del Pago

O T T "

No Factura | CodProc | Descrpciin | Vaky | SedoPenderte | 3
DO0__J05  Hol 247 50 14750 _ 8]
000004 11 Potenciales Tadios 24750 147500 i fa
000006 06 Potenciales Tadios 250 000 250000  jivi
$
-
4
Bowi | | sa
En la seccion “Detalle del Pago” se presenta lo siguiente:
Total Pago Muestra el valor que el paciente abona.
Total Recargos Muesta el valor total que se recarga por tarjeta.
No.Factura Muestra las facturas con sus procedimientos pendientes de
pago.
Cod. Proc. Codigo del procedimiento facturado.
Descripcion Nombre descriptivo del procedimiento
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Valor Precio real del procedimiento en el momento Jde facturacion
Saldo Pendiente Valor pendiente por pagar del procedimiento facturado.
Marca de seleccion  Caja  de  venficacion  ualizada  para  seleccionar  los

procedimientos a los cuales se les distribuira el pago.

Si da clic en el boton “Distribuir” se presentara la siguiente informacion:

Registro de Pagos [NUEYO]

Informacién del Paciente

¢l [osi0e7sess HstoaQinica [ |

Nambres [¢ czsbeth J S aido Perdierte 7745 000
Apefidos [Quelsi S aidana ] |
Ry
Total Pago | 1.745.000] Total Recargo { u]
" DISTRIBUICION DE PAGOS ¥ RETENCIONES |
ol S— - E— IEI
NoFadualCédPrm[ Dascrpodn 5 aido Pendients | E3
|
~

Total Presenta el valor calculado de los pagos distribuidos de acuerdo
Calculado(Pagos) a los valores ingresados en la columna “Abonos” .(consultvo)
Total Presenta el valor calculado retenido al pagar con rtarjeta.

Calculado(Recargos)  (consultivo)

No.Factura Muestra las facturas con sus procedimientos pendientes Je
pago. (consultvo)

Cod. Proc. Codigo del procedimiento facturado. (consultivo)

Descripcion Nombre descriptivo del procedimiento

Saldo Pendiente Valor pendiente por pagar del procedimiento facturado.

Abono .Cann‘dad que se abona como pago del procedimiento. Este

valor no puede ser mayor que el Saldo pendiente.

Recargo Cantdad que se abona como recargo al procedimiento.
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Descripcion de los SubMenues

Los submenues de la pantalla “Recepcion de Pagos™ son:
J  Registro
3 Ayuda

] Submenu Registro

Este submenu contiene las siguientes opciones:

Nuevo Habilita la pantalla para que pueda ser ingresado un nuevo pago por
paciente.

Tecla de Atajo: <CTRL> + N

Para ingresar un pago:

1. Seleccione el paciente ingresando como argumento en la panralla
“Buscar” el numero de historial, nombre, apellido o cédula de
idenndad.

. Selecciones el paciente Je la lista de pacientes que aparecera de
acuerdo al argumento ingresado.

3. Ingrese los datos adicionales. Ademas, se debera detallar la

distribucion del pago.

Seleccione el boton “Grabar” y de { ENTER} o clic.

Una vez ingresado el pago emita el comprobante seleccionando el

boton “Imprimir” y dando {ENTER} o clic.

rJ

ok

Salir Retorna a la pantalla principal del sistema.
Tecla de Atajo: <CTRL> + S

O Submenu Ayuda

Este submenu le presenta la ayuda en linea de la pantalla “Recepcion de Pagos”
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Descripcion de Botones

La pantalla "Recepcion de Pagos”™ contiene los siguientes botones:

Grabar Guarda la informacion Jel pago ingresado.
Cancelar Cancela el ingreso del pago.
Deralle Permite mostrar todos aquellas facturas con procedimientos de

saldos pendientes.

Distribuir Permite presentar una pantalla siguiente con los procedimientos
seleccionados para la distribucion de los valores abonados y
retenidos.

Calcular Boton con grafico de caleculadora que le permite calcular los totales

de los valores abonados y retenidos ingresados a los procedimientos.

Salir Permite retornar a la pantalla anterior de donde la actual fue
llamada.
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4.2.1.2 PAGOS POR EMPRESA
Objetivo

Esta opcion permite realizar pagos seleccionados de las facturas pendientes de una
empresa.

Selcccion de Facturas

Yo de Selsgibl—————— e
[~ Nimero de F actusa »= | #{o00000 | | # [ooo000 |

[ Bagodefechass 2= | #Je20515% &) [ [#[eemi3% 14

R Vo -1e of [ [¢f g
[~ Tpode Clente  |Empresa *“ ' - 7

Recepcion de Pagos por Empresa

Informacion del Pago

No Cusnta | — | neRe[ ] rotaeaco 2.754244]

e o Foctmmg ——— e

Fecha | MoFactual Cod Clents | Cherte [ SadoPendente | [=
07/221 Q%IIIICUJE 02000001 Lopez Xaver 444244 /;
03/22/13% 000011 (2000001  Lope:z Xavier 2.350.000 ¥

]
L
X

o e | ]

Forma de Acceso

Para tener acceso a esta opcion puede hacerlo eligiendo una de estas formas:

e Presione la combinacion de las teclas (ALT+F, P, I, E).

e Ubiquese en el menu Facturacion | elija la opcion de Pagos, seleccione Ingresos y
elija la opcion Empresas.
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Descripcion de la pantalla

Al escoger esta opcion aparecera inicialmente una pantalla de seleccion con la siguiente

informacion.

No. Comprobante

Rango de Fechas

Valor Pagado

Tipo de Cliente

Estado

Rango de Numeros de comprobante de pago. Esta condicion
solo se activa si la caja de seleccion esta marcada. Puede hacer
uso Jde los operadores.

Rango de Fechas de emision de pagos. Esta condicion solo se
activa si la caja de seleccion esta marcada. Puede hacer uso de
los operadores.

Valor abonado en el pago.

Siempre es una empresa. Se Jebe ingresar el codigo de la
empresa.

Estado del pago: Con abono, Cancelada o Pendiente.

Concluida la seleccion, si elije el boton “Aceptar” se dara inicio al proceso de seleccion
Je facturas.Se presenta una pantalla de consulta masiva con la siguiente informacion:

Empresa

No. Comprobante
Forma

Fecha

Entidad
No.Cuenta

No. Ref.

Total Pago

Codigo y nombre de la empresa

Numero de comprobante de pago

Forma de Pago: Cheque, Efectivo

Fecha de pago.

Codigo y nombre de la enddad si la forma Je pago es cheque.
Numero de la cuenta bancaria si la forma de pago es cheque
Numero de referencia si la forma de pago es cheque.

Es el total de pago calculado de acuerdo a las facturas
pendientes.

Agrupado bajo el tirulo “Lista de Facturas”, se agrupa la siguiente informacion:

Fecha

No. Factura

Fecha de emision de la factura.

Numero de la factura
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Cod. Cliente Numero Je historia clinica del paciente
Cliente Nombre del Paciente
Saldo Pendiente Saldo Pendiente de la Facrura

Descripcion de los SubMenues

Los submenues de la pantalla “Recepcion de Pagos por Empresa” son:
d Ayuda

U Submenu Ayuda

Este submena le presenta la ayuda en linea de la pantalla “Registro de Pagos por
Empresa”

Descripcion de Botones
La pantalla “Recepcion de pagos por empresa” contiene los siguientes botones:
Grabar Guarda la informacion del pago por empresa.

Cancelar Cancela el proceso de ingreso Jde pago por empresa.
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4.4.2 ANULACION DE PAGOS
Objetivo

Esta opcion permite anular pagos de los pacientes, previa a seleccion..

" Tipo de Seleccion
™ Nirmero de Comprobants (>~ | #Jo00000 ] [ | #fooo000 |
rmbice (-2 [ [HEe

X Yalor Pagado = [ ¢ o] [ [sf 0]

™ Iipo de Comprobante

[ Foma de Pago

Anulacion de Magos

! Fecha |NoCompr| Tipe | Fomna | Cod Chents | Clente | VaoPago |
| [03/25/1396]000001  Nomal  TRJ 01000007  Cuests Merelo Sandia Cecha 200.000 — {_|
09/25/19% 000002 Nomal EFE 01000002 Cuests Merelo Ana Beatrz 100.000
03/26/1996 000003 Nomal CHE (1 INCAP 3250.000 _
03/25/199% 000004 Nomal EFE 03 Minssteno de S akd 500000 _
09/2771996 000008 Nomal CHE 02000007  Lopez Xavier 200.000 .
03/28/19% 000009 Nomal EFE 03000001  Queld Saldana Edizabeth 100,000
03/28/19% 000010 Nomal TRJ (03000007  Queial Sakdana Edizabeth 100.000
09/29/19% 000011  Nomal CHE 00000001  CAICEDO CORDOVA GUILLER! 500,000 _
09/3071996 000072 Nomal EFE 03000001 Queis Saidana Edizabeth 100.000
09/30/13% 200013 Nomal TRJ 00000007  CAICEDO CORDOVA GUILLERY 100,000
:
&

Forma de Acceso
Para tener acceso a esta opcion puede hacerlo eligiendo una de estas formas:
e Presione la combinacion de las teclas (ALT+F, P, A).

e Ubiquese en el menu Facturacion vy seleccione la opcion de Pagos v elija
Anulacion.
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Descripcion de la pantalla

Al escoger esta opcion aparecera inicialmente una pantalla de seleccion con la siguiente

informacion.

No. Comprobante

Rango de Fechas

Valor Pagado
Tipo de Comprobante

Forma de Pago

Tipo de Cliente

Rango de Numeros de comprobante de pago. Esta condicion
solo se activa si la caja de seleccion esta marcada. Puede hacer
uso de los operadores.

Rango Je Fechas de emision de pagos. Esta condicion solo se
activa si la caja de seleccion esta marcada. Puede hacer uso de
los operadores.

Valor abonado en el pago.

Puede ser : Normal o de Ajuste.

Estado del pago: Cheque, Efectivo. Si es cheque se debe
ingresar el codigo de la enddad bancaria, el No.Cuenta v la

referencia.

Puede ser: Empresa o Paciente. Para ambos casos se
selecciona el codigo

Concluida la seleccion, si elije el boton “Aceptar” se dara inicio al proceso de seleccion
de pagos.Se presenta una pantalla de consulta masiva con la siguiente informacion:

Fecha

No. Comprobante
Tipo

Forma

Cod.Cliente

Cliente

Valor Pago

Fecha de emision del pago.

Numero de comprobante de pago

Tipo de pago: Ajuste o Normal

Forma de pago: Cheque, efectivo o tarjeta de credito

Codigo de la empresa 0 numero de histonia clinica que realizo
el pago.

Nombre de la empresa o paciente que realizo el pago.

Valor pagado por el cliente.
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Descripcion de los SubMenues

El submenu Jde la pantalla “Anulacion de Pagos™ es:

Jd Ayuda

J Submenu Ayuda

Este submenu le presenta la ayuda en linea de la pantalla “Anulacion de Pagos™

Descripcion de Botones

La pantalla “Anulacion de Pagos”™ contene los siguientes botones:

Anular Graba la anulacion de los pagos seleccionados.

Cancelar Cancela el proceso de anulacion de pagos.
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4.4.3 CONSULTA DE PAGOS
Objetivo

Esta opcion permite consultar pagos de los pacientes o empresas , previa seleccion.

" Tipo de Seleccion -

[ Nimero de Comprobante | >= | #] 000000 T #] 000000 ]

™ Rango de fachas [>= |#]220913% |§] | [#]220313% [$]

R Yake Pagado = [#] of [ [ 0]
(™ Lo de Compeobante

T S (e A L | B—
I—Tpndetjum [EH\D‘C&& ’T!I[ ]— e e

Consulta de Pagos

| [ Feche NoComge] Twe | Fome | CodCheme] Chorie [ VaoiPago_[Ent[3]|

1 |0/2819% 000001 Noma TRJ 31000001 Cuesta Merelo Sandis Ceclla 200000 A all

| 1]09/25619% 000002 Momal EFE 01000002 Cuesta Merelo Ana Beatrz 100,000 A
0%/26/199% 000003 Noma CHE n NCaP 3260 000 A
09/26/1996 000004 Nomal EFE 03 Mirusieno de S shud 500 000 A 1

4 |09/271936 000005 MNomal EFE 02000001  Lopez Xavwer G424 R |

| 27N 000006  Austs EFE J2000007  Lopez <aves B4 244 R i
09/271936 000007 Nomal EFE J2000007 L opez X awer BL 244 R |

| 108271936 000008  Nomal [CHE 02000001 Lopez Xaver 200000 A

09/2819%

200003

Nomnal

03000007

/201996 00003 Nomal IR 000000 CAICEDQ CORDOVA GUILLERT

100 000 A

09/28N3%6 000011 Nomal CHE J000000"  CAICEOOQ CORDOVA GUILLER! SO0 A T}
09/3017399% 0002 MNomal  EFE 03000007 Quelsl Sasidana E doateth 100 000 A _._'

Forma de Acceso

Para tener acceso a esta opcion puede hacerlo eligiendo una de estas formas:
e Presione la combinacion de las teclas (ALT+F, P, C).
e Ubiquese en el menu Facturacion, seleccione la opeion Pagos y elija Consulta.
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Descripcion de la pantalla

Al escoger esta opcion aparecera inicialmente una pantalla de seleccion con la siguiente

informacion.

No. Comprobante

Rango de Fechas

Valor Pagado

Tipo de Comprobante

Forma de Pago

Tipo de Cliente

Rango de Numeros de comprobante de pago. Esta condicion
solo se activa si la caja de seleccion esta marcada. Puede hacer
uso Je los operadores.

Rango Jde Fechas de emision de pagos. Esta condicion solo se
activa si la caja de seleccion esta marcada. Puede hacer uso de
los operadores.

Valor abonado en el pago.

Puede ser : Normal o de Ajuste.

Estado Jdel pago: Cheque, Efecuvo. Si es cheque se Jebe
ingresar el codigo de la entidad bancaria, el No.Cuenta y la

referencia.

Puede ser: Empresa o Paciente. Para ambos casos se
selecciona el codigo

Concluida la seleccion, si elije el boton “Aceprar” se dara inicio al proceso de seleccion
de pagos.Se presenta una pantalla de consulta masiva con la siguiente informacion:

Fecha

No. Comprobante
Tipo

Forma

Cod.Cliente

Cliente
Valor Pago

Est.

Fecha de emision del pago.

Numero de comprobante de pago

Tipo de pago: Ajuste o Normal

Forma de pago: Cheque, efectivo o tarjeta de crédito

Caodigo de la empresa o numero de histona clinica que realizo
el pago.

Nombre de la empresa o paciente que realizo el pago.
Valor pagado por el cliente.

Estado del pago: Aceptado o Reversado
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Si da un clic en el boton “Detalle” y se visualiza la siguiente la informacion:

Consulta de Pagos
De(lh dol?aga S S |
1
Codigo {: Fecha [08/21/13% No Comprobarte | }
i Chente [Quetal S aidana E dzabeth i
f Tipo Compr. Foma F’m | Taneta TOTAL PAGO 100.000 {
|/ Emadad  [DIN ] Drness Servico (Tareta) | i
| NoCuerte [Ga5TETaIsTEIRE068S | No Rl Impuestos (Tarieta] | i
¥

f Na Factura CédProcl Descrpcon [ Abono r Recago = |
! 300004005 Horer 50 000 La] ,
i DDOCO4 206 Folenciaes Tadios 50 000 UE 1
. hd 1

_—
| ¥ }

: =
! X |
' CM| * ]
i {
e (A ] |

Agrupado bajo el dtulo “Detalle del Pago”, se presenta la siguiente informacion en
modo consultivo.:

Codigo Numero de historia clinica del paciente o codigo de la
empresa del pago seleccionado

Fecha Fecha de pago seleccionado

No. Comprobante Numero de comprobante del pago seleccionado

Cliente Nombre de la empresa o paciente que realizo el pago
seleccionado.

Tipo Compr. Tipo de pago: Ajuste o Normal

Forma Pago Forma de pago: Cheque, efectivo o tarjeta de credito

Entidad Codigo y nombre de la enndad. Puede ser un banco en el

caso de que se pague con cheque o institucion financiera en el
caso de que se pague con tarjeta.

No. Cuenta Cuenta bancaria en caso de pago con cheque o numero de la
tarjeta en caso Jde que se pague con tarjeta de crédito.

Total Pago Valor pagado.
Servicio Recargo por servicio en caso de unlizar tarjeta de credito
[mpuestos Recargo por impuesto en caso de utilizar tarjeta de crédito
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Descripcion de los SubMenues

El submenu Jde la pantalla “Consulta de Pagos™ es:

4 Ayuda

4 Submenu Ayuda

Este submenu le presenta la ayuda en linea de la pantalla “Consulta de Pagos”

Descripcion de Botones

La pantalla “Consulta de Pagos” contiene los siguientes botones:

Detalle Presenta el detalle del pago efectuado, es decir, se presentan las
facturas canceladas junto con los valores asignados a los
procedimientos

Salir Si se encuentra en la consulta masiva, retorna a la pantalla principal,

si esta en la pantalla de detalle del pago retorna a la pantalla de
consulta masiva.
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CAPITULO 5

MODULO DE
CONSULTAS

5.1 OPCION RESERVACIONES DEL DIA
Objetivo

Esta pantalla presenta las visitas programadas por reservaciones de los pacientes para
una Jeterminada fecha.

w Meservaciones por Dia

Eecha [30/09/1996 &
[ Hoa | Codge | Apelhdo |  MNombee |  Teldfonos [CONJ CPV
[ 1 [oe57 03000001  Queial S adana E cizabeth 432047 |
; i
| |
[
e ) ' I
| & i | [ Y 5ot |

INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA"ALFREDOPALACIO"
Padr A 01 7 G Cordova- Tolf 36490056056 e

LISTADO DE RESERVACIONES DEL  13/10.96

%o EEIRVACO!  DENTIFICACION PACIENTES W TRIFONICO  COMPIEMAIL
0006 e " N S Sl oan 5
PROCEDIMIENT(
KT K0E

TOh Corsua Gega

i 51007 %% CACD0 CORDCVa ULLIRMINA R0SA (] §
PROCEDIMIENT(
A O Anwm
O EO Reguar
KT EKOTE
55 Bewcadogam
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Forma de Acceso

Para rener acceso a esta opcion puede hacerlo eligiendo una de estas formas:

o [Ubiquese en el boton Reservaciones del Dia [;:E de la Barra de Herramientas y Jdé
clic o <ENTER>

e Presione la combinacion Je las teclas (ALT+C, R).

e Ubiguese en el menu Consultas vy elija la opcion Reservaciones del Dia

Descripcion de la pantalla

Al activar esta opcion podemos encontrar la siguiente informacion en la pantalla:

Fecha Fecha de cita para las reservaciones

Numero Numero de la reservacion.

Hora Hora de cita para la reservacion

Histona Numero de historia clinica del paciente. Si el paciente es

nuevo, su numero de histona clinica es ‘00000000".

Apellidos: Los dos apellidos del paciente

Nombres: Los dos nombres del paciente.

Teléfono Numero telefonico del domicilio del paciente

Est. Estado de confirmacion de la cita y sus procedimientos.

Lista de Se muestran todos los procedimientos de la empresa y se
procedimientos marcan solo aquellos que el paciente reservo.
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Descripcion de los Botones

La panralla “Reservaciones del Dia” contiene los siguientes botones:

Imprimir [mprime las reservaciones de los pacientes de visualizados en dicha
fecha.
Salir Permite el retorno a la pantalla principal del sistema.
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5.2 OPCION LISTADO DE FACTURAS POR EMPRESA

Objetivo

Esta opcion permite la emision de un listado de facturas pendientes.

Esta opcion emite un listado Je todas las facturas pendientes de una empresa
Jeterminada.

INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA"ALFREDOPALACIO"
Padre Agrurre 401 v G Cordova - Telf 564500-566086

RESUMEN DE FACTURAS PENDIENTES

Sre.: 00 MEDICO
Att :  Maria Paret de Palacios

Tel : 09.3053-22 Fax: 09-3053.22

Desde: Hasta:

[ PACIENTE [#FACT. [FECHA | VALOR |
00000001 CAICEDO CORDOVA GUILLERMINA ROSA 000005  13/1096 1 550 000,00

Forma de Acceso

Para tener acceso a esta opcion puede hacerlo eligiendo una de estas formas:

e [resione la combinacion de las teclas (ALT+C, L).
¢ [Ubiguese en el menu Consultas y elija la opcion Listado de Facturas por empresa.
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5.3 OPCION RESUMEN DE INGRESOS DEL DIA

Objetivo

Esta opcion emite un resumen de los ingresos Jdel dia, considerando los pagos
normales, los pagos Je ajuste por cancelacion de facturas incobrables y los recargos por
uso Je tarjeta.

Instituto Nacional de Cardiologia "Alfredo Palacio”
Padre Aguazre 01 y G Cordova - Tulf 56800 566086 Pig |

RESUMEN DE INGRESOS
Desde 131011996 - Husta. 13101996

131056

000CE 000000 CACEDO CORDOVA GULLERMIN Ri 100 000 08 100 000 00
0064 00000001 CACEDO CORDOWA GULLERMINA BT 00 000,00 100 080 %0
198,008 L X Y] » L LN

TOTAL  1sa.00000 LRl ] " L L

Forma de Acceso
Para tener acceso a esta opcion puede hacerlo eligiendo una de estas formas:

e DPresione la combinacion de las teclas (ALT+C, E).

e Ubiguese en el menu Consultas y elija la opcion Resumen de Ingresos del Dia.

Msdulo de Consultas
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5.4 OPCION ANALISIS DE CARTERA VENCIDA

Objetivo

Esta opcion le permite presentar un reporte que resume en un total, las facturas
pendientes de los pacientes a 30,60,90 y mas de 90 dias.

INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA "ALFREDO PALACIO"
Padre Apmre ] y GCordova - Telf 564900 566086

ANALISIS DE CARTERA VENCIDA Pag.:
AL 12101996
I DIAS DE VENCIMIENTO

&ﬁ-%[nm T W [ 3ié | aim | Msdewm |
b} T3 Swrdn Cecla
2000001 CaTve Crstan 148 000 40
0000 CACEDO CORDOYA GULLERMINA ROSK 1§50 000 1 550 000
12000002 CACEDO CORDOYA HED! KARNA 750,000 750 000

TOTAL: & 1549080 S 21450000 5. L9000 S LB 4 LB L]

Forma de Acceso

Para tener acceso a esta opcion puede hacerlo eligiendo una de estas formas:

e Presione la combinacion de las teclas (ALT+C, A). 3

e Ubiquese en el ment Consultas , elija la opcion Analisis de Cartera Vencida

Modulo de Consultas
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CAPITULO 6

MODULO DE
SEGURIDAD

6.1 OPCION ACCESO AL SISTEMA

Objetivo

Esta opcion le permite habilitar las opciones del sistema de acuerdo a los permisos
otorgados a su usuario.

Acceso al Sistema

Forma de Acceso

Para tener acceso a esta opcion puede hacerlo eligiendo una de estas formas:

o | iﬁlque_%c en el boton Acceso al Sistema @ de la Barra de Herramientas y dé
clic o <ENTER>.
e Presione la combinacion de las teclas (ALT+S+A).

e Ubicandose en el mena Seguridad v eligiendo la opcion Acceso al Sistema

Médulo de Seguridad
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Descripcion de la pantalla

Al actvar esta opcion podemos encontrar la siguiente informacion en la pantalla:

Usuario Nombre del usuario.

Clave Contrasena obligatoria del usuario.

Descripcion de los Botones

La pantalla “Acceso al Sistema” contiene los siguientes botones:

Aceptar Inicia el proceso de acuvacion de opciones del sistema.

Cancelar Cancela el proceso de activacion de opciones del sistema.

Modulo de Seguridad
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6.2 OPCION DEFINICION DE USUARIO
Objetivo

Esta opcion le permite dar mantenimiento a los usuarios que utilizan el sistema y los
permisos asociados a ¢l

Definicion de Usuarios [CONSULTAR]

Dator del Urumio ) £ stado

Nomixe | —] || et
C |nactive

P — C s

i e g i “!iubu

Acceso a Opcionss | fmgr. | Aprob. || 2 x

Mantenimisnto da Pacisntes v -

Maxtanimiento da Procadimiswtos Ganeralas v

Mawtenimionto do Procedimisntos por Emprasa 4

Mamtenimisnto de Entpresas Y

Mantenimianto da Tarjatas v

Maxtenimiento de Entidades Y

Raservacionss da Visitas ¥

Historial de Pacisntas v &

Forma de Acceso

Para tener acceso a esta opcion puede hacerlo eligiendo una Jde estas formas:

e DPresione la combinacion de las teclas (ALT+S, U).
e [Ubiquese en el mena Seguridad vy elija la opcion Definicion de Usuario..

Descripcion de la pantalla
Al activar esta opcion podemos encontrar la siguiente informacion en la pantalla:
Nombre Nombres completos del usuario.

Usuario Nombre corto del usuario con el cual se identficara para
accesar al sistema.

Clave Contrasena del usuano.

PModulo de Seguridad
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Adicionalmente, se presenta una lista Jde las opciones Jel sistema y junto a cada una Je
ellas se encuentran Jdos celdas con un recuadro que le permite marcar o desmarcar el
permiso Jdeterminado para esa opcion.

Descripcion de los SubMenues
Los submenues de la Definicion de Usuarios” son:

Jd Registro
Jd Ayuda

U Submenu Registro

Este submenu contiene las siguientes opciones:

Nuevo Habilita la pantalla para que pueda ser ingresado un usuario
CON SUS Permisos.

Tecla de Atajo: <CTRL> + N

Modificar Habilita la pantalla para que pueda ser modificada un usuario
CON SUS Permisos.
Antes de modificarlo se presenta una pantalla de busqueda
que le permite ingresar el codigo de usuario o por el nombre
del usuario.

Tecla de Atajo: <CTRL> + M

Consultar Presenta la pantalla con la informacion de un paciente. La
informacion no es modificable.
Presenta la pantalla con la informacion de un usuario. La
informacion no es modificable.

Tecla de Atajo: <CTRL> +C

Salir Retorna a la pantalla principal Jdel sistema.
Tecla de Atajo: <CTRL> + S

U Submenu Ayuda

Este submenu le presenta la ayuda en linea de la pantalla “Definicion de Usuarios”

Modulo de Seguridad Cop. 64
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Descripcion de los Botones

La pantalla “Definicion de Usuarios” contene los siguientes botones:

Grabar Guarda la informacion del usuario vy sus permisos asignados para
habilitar las opciones Jdel sistema.

Cancelar Cancela el proceso de Definicion de Usuarios

o~ @
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6.3 OPCION RESPALDO/RECUPERACION

Objetivo

Esta opcion le permite respaldar o restaurar la base de datos SICMA . MDB uulizada por
el sistema para almacenar informacion.

NespaldofMecuperacion de Informacion

@ Respaldo
C Recuperacion ﬂ&l
. 5-‘
m L |
Dispositivas
Uradad Diwectono
Q = r—]

Forma de Acceso

Para tener acceso a esta opcion puede hacerlo eligiendo una de estas formas:

e [Ubiquese en el boton Respaldo/Restauracion E de la Barra de Herramientas y
Je clic o <ENTER>.

e Presione la combinacion de las reclas (ALT+S, R).

o [Ubiquese en el menu Seguridad vy elija la opcion Respaldo/Restauracion.

DMédulo de Seguridad
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Descripcion de la pantalla

Al escoger esta opcion podemos encontrar la siguiente informacion en la pantalla:

Respaldo

Recuperacion

Unidad

Directorio

Si este boton de radio esta marcado, el proceso que se
ejecutara sera el de respaldo de la base de datos SICMA.

Si este boton de radio esta marcado, el proceso que se
ejecutara sera el de recuperacion de la base de datos SICMA.

Permite elegir el nombre de la unidad o drive donde se va a
respaldar o se toma el archivo de recuperacion.

Permite elegir el directorio donde se va a guardar el respaldo o
de donde se va a tomar el archivo para recuperar la base de
datos.

PMsdulo de Seguridad
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Descripcion de los Botones

La pantalla “Respaldo/Recuperacion de Informacion” connene los siguientes botones:

Respaldo o Permite iniciar el proceso de respaldo/restaurar de la base de Jdatos
Recuperacion SICMA.

Salir Permite el retorno a la pantalla principal del sistema.

Modulo de Seguridad
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CAPITULO 7

PANTALLAS DE
USO GENERAL

7.1 PANTALLA DE LISTA
Objetivo

Esta pantalla es utlizada para visualizar las consultas masivas obtenidas despues de una
busqueda. El ttulo varia de acuerdo a la opcion del sistema desde donde se la llame.

Lista e Heser avinne:

| Cédipe | Fechs | A predbels E s
[N U5 1096 Huelsl S aldana k dhzabeth
06-10-96 Cuesta Merelo - P o

Descripcion de la pantalla

Por lo general todas las opciones presentan como informacion minima:

Codigo Cadigo anico de la informacion por el cual se consulta
Descripcion Nombre completo o abreviado de dicha informacion

Para seleccionar un registro:
1. Ubiquese en el registro que desea seleccionar.

[ ]

. Si usa el teclado, presione la tecla {ENTER} caso contrario, si usa el raton, de doble
clic sobre el registro seleccionado.

Pantallas de “Uso General -
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Descripcion de Botones
La panralla Je lista contiene los siguientes botones:
Ordenar Ordena la informacion por la columna seleccionada

Salir Retorna a la pantalla anterior

Pantallas de “Uso generaf _
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7.2 PANTALLA BUSCAR
Objetivo

Esta pantalla permite la busqueda de informacion dependiendo del criterio Je seleccion
que elija.

| [ Tibo do Biumda = aad

L! =

Forma de Acceso

Esta pantalla es unlizada en todas las opciones de mantenimiento, cuando se elija
e Modificar

e Eliminar

e Consultar

Descripcion de la pantalla
Al activar esta opcion podemos encontrar la siguiente informacion en la pantalla.

Por: Contiene los criterios de seleccion de acuerdo a la opcion
de mantenimiento que esté utlizando.

Argumento: Valor de la busqueda.
Si no es ingresado se presentaran todos los registros Je
esta categoria.
Si ingresa parcialmente el argumento, se seleccionaran
todos aquellos registros que cumplan parcialmente con
este argumento.

Pantallas de “Uso General
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Descripcion de Botones

La pantalla de busqueda contiene los siguientes botones:

Aceptar: Da inicio al proceso de busqueda que posteriormente
presentard el resultado en una pantalla Je lista.

Salir: Retorna a la pantalla anterior

Pantallas de “Uso generaf
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7.3 PANTALLA OPCIONES DE IMPRESION
Objetivo

Esta pantalla le permite la impresion de cualquier reporte cuya opcion de impresion
esta disponible.

Forma de Acceso

Para tener acceso a las opciones Je impresion
¢ Presione la combinacion de las teclas ALT+ <letra> de cada opcion

e Ubicindose en el boton usando el <TAB> y presionando <ENTER>.

Descripcion de Botones

La pantalla de impresion contiene los siguientes botones:

Pantalla Envia el reporte a la pantalla

Impresora Envia el reporte a la impresora

Archivo Envia el reporte a un archivo, previo a la seleccion de un
nnmbre_

Cancelar Retorna a la pantalla anterior.

Pantallas de “Uso General
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7.4 PANTALLA RANGO FECHA
Objetivo
Esta pantalla es utlizada para seleccionar un grupo de informacion que cumpla con el

rango Je fechas especificado. El ttulo de la pantalla varia dependiendo de la opcion de
donde se la llamo.

w Resumen de Ingresos

| " Rango de Fechas -
' Desde: [04710/13% ¢ ?.L_a'-

i ! E

Descripcion de la pantalla
Esta pantalla presenta la siguiente informacion:
Desde Fecha minima para el rango.

Hasta Fecha maxima para el rango.

Descripcion de Botones

Aceptar Da inicio al proceso que usa la seleccion de fechas
Se valida que la fecha desde sea mayor que la fecha hasta.

Funcionario Retorna a la pantalla principal.

Pantallas de “Uso General
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7.5 PANTALLA CERCA DE SICMA...
Objetivo

Esta pantalla presenta la informacion sobre la aplicacion.

Pantallas de “Uso General -
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APENDICE A

Codigos de Error

CODIGO DESCRIPCION

53

61

70

3261

9000

9001

'Menlaije

Accidén

! Mensilje

Mensaje |
Libreria DLL no encontrada

Accion |
Llame al administrador de la aplicacion. Es posible que alguna de las
librerias que se instalaron esté danada o haya sido borrada.

Mensaje
Disco lleno / No existe suficiente espacio

Accién
Elimine archivos temporales o saque respaldo de archivos y eliminelos del
disco duro.

Permiso negado para efectuar operacion con la Base de Datos porque esta
en uso.

La base de datos ha sido abierta desde otra aplicacion en modo exclusivo.
Cierre todas las sesiones del sistema de los usuarios e intente nuevamente.

Mensaje
Otro usuario esta actualizando la informacion. Espere un momento e
inténtelo de nuevo

Accién
Oro usuario esta actualizando una tabla o archivo que Usted necesitara
actualizar. Espere un momento y vuelva a intentarlo.

[mensaje] ingresado(a)

Accién
Este es un mensaje informativo que le indica que la informaciéon que Usted
ingreso se ha grabado correctamente.

Mensaje
[mensaje] actualizado (a)

Accion
Este es un mensaje informativo que le indica que la informacion que Usted
modifico se ha grabado correctamente.




Sistema de Control Médico-Administrativo Manual de Usuario

CODIGO DESCRIPCION

9002

Mensaje
|mensaje] eliminado (a)

Accidén
Este es un mensaje informativo que le indica que la informaciéon que Usted
elimino se ha grabado correctamente.

9003

Mensaje
[mensaje] no existe

Accidén
La informacion que Usted esta buscando no esta almacenada en la base de
datos. Llame al administrador de la aplicacion.

Mensaje
[mensaje] no valido

Accion

La informacion que esta ingresando no esta en el formato correcto o no es
un dato valido para el sistema.

Ingrese correctamente la informacion

9005

Mensaje
Confirmacion de clave incorrecta

Accion
Su contrasena inicialmente ingresada no es la misma que confirma.
Vuelva a ingresar ambas contrasenas.

9006

Mensaje
Acceso Negado

Accién

Usted intentd 3 veces entrar en el sistema con una clave incorrecta. Solo
es permitido hasta tres intentos sin cancelar la aplicacion, caso contrario,
vuelva a ejecutar el sistema.

9007

Mensaje
[mensaje] no pudo ser ingresado(a).

Accidén
La informacion que Usted grabo en un ingreso, no se efectuo.
Posiblemente hubo fallas de hardware, software o de la base de datos.

9008

Mensaje
[mensaje] no pudo ser actualizado(a).

Accién
La informacién que Usted grabé en una modificacion, no se efectuo.
Posiblemente hubo fallas de hardware, software o de la base de datos.

A~ @
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CODIGO DESCRIPCION

9010 Mensaje
Ningun procedimiento fue ingresado con esta fecha.
Accibén
No fueron grabados los resultados de los examenes. Es un mensaje
informativo.
9011 Mensaje
Ningun plan terapeutico fue proporcionado en esta fecha
Accion
No fue registrada la receta . Es un mensaje informativo.
9012 Mensaje
[mensaje] no fue ingresado(a)
Accién
No ha ingresado un dato obligatorio. Ingrese dicha informacion
9013 | Mensaje
No se puede eliminar reservaciones facturadas
Accidén
Usted intenta eliminar una reservacion que ya fue facturada. No es
permitido. Solo puede eliminar reservaciones no confirmadas y no
facturadas.
9014 Mensaje
No se puede grabar reservacion sin procedimientos asignados.
Accidon
Intenta grabar una reservacion que no tiene procedimientos o examenes
por realizarse. No es permitido. Ingrese un procedimiento.
9015 Mensaje
[mensaje| generada.
Accion
Indica que algun tipo de informaciéon se efectuo correctamente. Este es un
mensaje informativo.
9016 | Mensaje
Factura Cancelada Total o Parcialmente
Accion
Usted intenta modificar una factura ya generada. No es permitido.
Solamente puede modificar facturas que no han sido canceladas o
abonadas.
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CODIGO DESCRIPCION

9018 | Mensaje
No existen registros de esta seleccion
Accioén
Usted ha elegido caracteristicas de seleccion y no existen datos que
concuerden con las caracteristicas seleccionadas. Mensaje informativo.
9019 | Mensaje
Debe elegir primero el Paciente
Accion
Usted ha intentado ejecutar alguna accion que requiere primero
seleccionar el numero de historia clinica o los datos del paciente. Escoja el
paciente.
9020 |Mensaje
Valor abonado es mayor que saldo pendiente.
Accién
Usted intenta abonar mas valor que el saldo pendiente de la cuenta del
paciente. Verifique el saldo del paciente.
9021 |Mensaje
No tiene facturas pendientes
Accioén
El paciente que usted ha elegido no tiene deudas. Mensaje informativo.
9022 Mensaje
[mensaje] calculado no es igual al total por distribuir
Accion
Usted intenta ingresar un valor diferente al que debe distribuir, sea esto
por pago o por recargo en el proceso de distribucion de pagos por paciente.
Verifique con la calculadora de la aplicacion que los valores calculados son
correctos.
9023 Mensaje
No puede modificar/eliminar reservaciones ya confirmadas.
Accién
Usted intenta actualizar o eliminar una reservacion confirmada para
facturacion o con factura. No es permitido.
9024 | Mensaje
Error en total de la deuda pendiente con total calculado.
Accién
Este es un error fatal en la integridad de los datos de la base. Indica que el
valor pendiente del paciente no cuadra con el total pendiente de la suma de
sus facturas. Llame al administrador de la aplicacacion.

A~ q
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CODIGO DESCRIPCION

9025 | Mensaje
Su usuario esta inactivo

Accion
Usted ha intentado ingresar al sistema con un usuario inactivo. Llame al
administrador de la aplicacion para que active el usuario o le otorge otro.

9026 |Mensaje
Orden de Procedimiento no corresponde a este paciente

Accién

Usted intenta generar un registro del historial ingresando una orden de
procedimiento que no le corresponde. Verifique el dueno de la Orden de
procedimiento,

9027 Mensaje
Fecha “ Desde” es mayor que fecha “Hasta”

Accién
Usted intenta ingresar una fecha “Desde” mayor que la fecha “Hasta”. No
es permitido. Solo puede ingresar una menor o igual a la fecha “Hasta”

9028 | Mensaje
No existe ningun dato en el historial

Acciéon
Usted intenta consultar o modificar la historia clinica sin existir datos.

9029 |Mensaje
No puede inactivar un paciente si su saldo pendiente no ha sido cancelado.

Accion

Usted intenta inactivar un paciente cuyo saldo es mayor a cero. Si de
todas maneras desea inactivarlo, realice un pago de ajuste por
cancelacionde facturas incobrables.

9030 |Mensaje
Solamente puede confirmar las reservaciones de hoy

Accién

Usted intenta confirmar reservaciones anteriores o posteriores a la fecha
actual. No es permitido. Se valida la confirmacion de reservacines en el
momento de la cita para generar la orden de procedimientos.

9031 Mensaje
No se han realizado pagos en este rango de fechas

Accién
Usted ha consultado pagos no efectuados dentros de un periodo de tiempo.
Verifique individualmente dichos pagos.

Fpindice A - 5 )
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APENDICE B

Reportes
Adicionales

B.1 LISTADO DE PACIENTES

INSTTIUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA “"ALFREDO PALACIO" Pag.
Padre Agunre 0] v G Cordova- Telf 564900 566086
LISTADO DE PACIENTES
[(EEYSEIIT PACTERTYY T
Q000000 | CAICEDO CORDOVA GULLLERMINA RCSA COLA ANMAZONAS MI 6 VILLAZ 434399
0100000 L Cuesta Mardo Sendia Cecilin Owzota 2 M 141 Solx 8 29313
01000002 Cuesta Mervle Ana Beatris Oaraota 3 Mx 141 Solar 8
01000004 mumbal Boharques Rgh Edxh Inichichichichichic 0000000000000
01000006 Cussta Caxedo Rxardo Fedarxo [ 4 Jasesh
| 02000001 Castre Cnstaan HA
| 020000032 CAICEDO CORDOVA HEDI KARINA CDLA JANMAZONAS MZ 6 VILLA2 434399
0300000 1 (e lal Saldena Edrmbeth Sucr Yo s 412047

D - 1
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B.2 LISTADO DE PROCEDIMIENTOS

Instituto Nacional de Cardiologia "Alfredo Palacio™
Padre Apoire K1 v G Cordowa - Telf 564900- 566086 Pag 1

LISTADO DE PROCEDIMIENTOS

I — COoDIGT PRO CEDIMIENTO AREEV PRECIO ]
Wi THome wr 0
m2 Consufs Reguiar CON 100 000,00
003 Consulla prmen vez Py 120 000,00
04 Electroc artograma EKG 150 000,00
0% Holer HT 2 500 000,00
& Palencisies Tardios PTD 250 000,00
007 ECO Requiar ECO 400 000,00
008 ECO Carcicas ECC 200 000,00
03 £CO Arenal ECA 400 000,00
™o ECO Farmacoibgco ECF 800 000,00
01 ECC TEE ECT 800 000,00
2 Prueba de Exfuerzc Mixoma PEM 300 000,00

.
{
{
\
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B.3 LISTADO DE PRECIOS POR PROCEDIMIENTO

INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA"ALFREDOPALACIO"
Padre Apuure 801 y G Cérdova - Telf 564900- 566086

LISTA DE PRECIOS DE PROCEDIMIENTOS

$m.1 (0 MEDICO
Att :  Mania Paset de Palacios

Telf + C9-3053.22 Fax 09-3053-22

[ comico ~ PRO CEDIMINNTO V. ORIGINA

001 e ;o

003 Cansulta Regulx 100 00000 100 000,00
003 Cansilts promen ve1 120 D00 00 20 00000
004 Eraroceiogm 150 000 .00 50 00000
003 Holer 1 200 000 pO 2 500 DOO SO
006 Potancales Tedios 250 000 00 250 00000
007 ECO Reguier 400 000 00 400 000,00
008 ECO Carducas 200 00 00 200 000 S0
009 ECO Aruanal 400 000 20 400 000 00
010 EC0 Pemacologuo 500 000 00 600 J00.00
o1l ECOTEE 500 000 00 800 00000
012 Prosba de Echery Mocma 300 000 00 300 000 00

|

EREERERES8EEES
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B.4 LISTADO DE EMPRESAS

INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA "ALFREDO PALACIO"
Padre Aguare 0] y G Cérdova - Talf 564500 566086 Pig:

LISTADO DE EMPRESAS

1298765432156

RU.C RAZON SOCIAL T TOLAR [ Ne THEFONMICO | FAX
SHR03 101600 1§ £ Tl Mo
COP0496 79900 | THCAP Miaria Paewt e Palacios 09.-3053.12 09.3053-23
D04 O T o000 | MEDICO Maria Pare & Palacios 09-305Y- 33 0% 3053-23
1791251237002 Mruwteno de Sadad Toun, Carlos Ouullin
SIEMA Cia Ltda NG GUSTAVOIDON N 11358
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B.5 LISTADO DE TARJETAS

INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA "ALFREDO PALACIO"

Padre Agurre &1 vy G Céordova - Telf 564900- 566086 Pag |
LISTADO DE TARJETAS
Tooer | NONEEY [ WEERVITIOT | < WPUESTOT |
[5: 3 [+ 3 D0 om0
DN Dewars 400 100
.14 DMactercard dal Eruador 100 m
Vs Via 20 oo
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B.6 ORDEN DE PROCEDIMIENTOS

Instituto Nacional de Cardiologia "Alfredo Palacio™
Padre Aguzre 40) ¥ G Cérdova - Telf 364000- 366089

ORDEN DE PROCEDIMIENTOS No. 000006
Hixtoria 01000001 Pacionte. C(UESTA MERIL O SANDRA CECILLA
Fecha' 131006 Hora emixién 14 1357
q— s [OBSERVACION
-.'ﬁ: m Requisr X :
[ TPV | Cormulla grmena vez i
HT Holfter Il
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B.7 RECETARIO

INSTITUTO NACIONALDE CARDIOLOGIA"ALFREDO PALACIO"
Padte Aguare 401y G Cardown - Tell S64900- 66086

PETUTD MAC ONAL OF C ARDROLOOW  ALFSI00 Pals U
Padre Agnam 401y G Cardows - Tel 564500 46604

RECETARIO RECETARIO
No. Orden 000005

FECHA . Guaya gt 31056 Fecha  Cuaysqul 131096

PACIENTE : CAICEDO CORDOVA CUILLERMINA ROSA ]Pt!m! CAICEDO CORDOVA CUILLERMINA RCSA
No. RP Prescripcion ' [No. RP
| DRSCANSD TOMARUNA § ENVANADE ¥ ACAC ONES : 1 cascanso

‘;l;.

” »

{

L

t
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B.8 FACTURA

Instituto Nacional de Cardiologia " Alfredo Palacio”

INCAP
Padre Aguirre 401 y C. Cardewn - Tl : 564998-566086

Fecha Guayageull 11096
Paciente CAICEDO CORDOVA
GUILLERMINA ROSA FACTURA N*0oo0oos
Direccidn CDLA AMAZONAS MZ 6 VILLA 2
Teldfono 43439

_ Procedimiento i Precio * | Valor Total,
004 Electrocanhogrms 150 000,00 00 150 000,00
007 ECO Regular 400 000,00 00| 40000000
005 ECO Artenal 00 000,00 00 | 400 000,00
o1 ECO TEE 800 000,00 oo|  300000,00

Valor Toml 1.750.000 b0

Vador Cancelar| 1.750.000,00
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GLOSARIO

Alfanumérico: Un término general para las letras alfabéticas legibles por
el hombre, digitos numéricos y caracteres especiales procesable por una
magquina.

Algoritmo: Todo lo que se desarrolla de manera sistematica y légica sigue un
algoritmo, que en este sentido puede definirse como método o procedimiento.

Cuando un procedimiento se codifica, el resultado es un programa.

Analisis de Sistemas: Persona experta en el tratamiento de la informacion en la
que entre otras funciones compete la planificacion de las aplicaciones de proceso

de datos asi como el desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion.

Archivo: Una estructura de datos constando de una sentencia de componentes
que son todas del mismo tipo, una coleccion de datos relacionados , normalmente

almacenados en disco o cinta, y referenciados por un nombre simple.

ASCII Acronimo de un codigo internacional normalizado que utiliza un juego

de caracteres constituidos por 7 bits mas otro bit de control.

ase de datos:Banco de datos en el que se almacenan las informaciones ,

organizadas de forma sencilla, para facilitar su localizacion

Binario: Compuesto de dos elementos. En la técnica de proceso de datos se

utilizan los nimeros 1 y 0 segin fluya o no fluya la corriente.
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Bit: En el sistema de numeracion binaria sélo se utilizan el 0 y el 1, designandose

con el nombre de bit la unidad elemental de informacion.

Bit de paridad: Bit de control

Bloque: conjunto de registros

Bucle: Secuencia de instrucciones de un programa que se repite hasta que se

satisface una condicion determinada.
Buffer: Término inglés que designa la memoria intermedia en la que los datos se
almacenan provisionalmente mientras se transmiten de un dispositivo a otro,

por ejemplo de la memoria a la pantalla.

Byte: Término usado artificialmente para designar una secuencia formada por

ocho digitos binarios adyacentes, de ahi que se traduzca también como octeto.

ampo: Conjunto de caracteres que forman parte de un registro. Por

ejemplo en una direccion, el nombre es un campo vy la calle es otro.
Caracter : Letra, digito, signos ortograficos o cualquier otro simbolo que se
utiliza para representar datos. Cada cardcter se representa mediante una
determinada combinacién de bits.

Caracteres Especiales: Signos que no son ni letras ni nimeros

Char: Tipo de dato que consta de un caracter alfanumérico
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Cinta: Tape, La cinta es un soporte en el que puede registrarse y almacenarse

externamente gran cantidad de datos, utilizando para ello casetes o bobinas.

Clave: Key parte de un registro formado  generalmente por un grupo de

caracteres que se utiliza para identificarlo u ordenar su contenido.
Clic: Accion de presionar una vez el boton izquierdo del ratén

Codificacion: Accion de representar datos o un programa de computadora en
forma de conceptos binarios para que puedan ser comprendidos por la maquina,

para ello se utilizan diferentes codigos.

Codificar: Programa en un cédigo para cuya interpretacion se ha construido o

programado la computadora

Codigo: codigo es un lenguaje secreto que es necesario descifrar para conocer el

contenido de un mensaje

Computadora: Computadora, cerebro electrénico, sistema de proceso de datos..
son algunos de las denominaciones mas utilizadas para designar una maquina
provista de memorias , capaz de efectuar cdlculos, ordenar datos y realizar toda

clase de tareas con ayuda de los programas pertinentes.

Condicién: Una expresion booleana para determinar la accién de una

seleccion o estructura de control de lazo.

Constante: Una posiciéon de memoria referenciada por un nombre de constante

de programa donde se almacena un valor.
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atos:  Informacion que ha sido puesta en forma usable por una
computadora esto es en forma utilizable para el anilisis o forma de

decisiones.
Depuracién: La tarea de quitar los errores de un programa de computadora.
Desbordamiento: (overflow) Una condiciéon que indica que los resultados de
un calculo son demasiado grandes para ser representados en una determinada

magquina.

Diagrama de drbol: Un diagrama jerarquico que muestra las relaciones de los

modulos en un diserio descendente.

Direccién. Un titulo designado a una posicion de memoria.

Disco: un medio de almacenamiento masivo secundario que permite una gran

cantidad de almacenamiento permanente.

Dispositivo periférico: Un dispositivo de entrada, salida o almacenamiento

auxiliar de una computadora.

Doble click: Accion de presionar dos veces el botén izquierdo del raton

Documentacion: Descripciones, especificaciones, diserio, cédigo y comentarios
escritos que hacen un programa legible, comprensible, e mas facilmente

modificable.

Documentacién interna: Caracteristicas dentro del codigo ejecutable que hacen
a un programa facil de leer y de comprender, incluye comentarios, impresiéon

agradable y codigo autodocumentado.
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ditor: Un programa interactivo que permite al usuario de crear vy alterar

archivos de textos tales como datos, programas, manuscritos, etc.

Ejecucion: La accion de ejecutar las instrucciones de un programa

Entrada: Cualquier dato externo utilizado por un programa , desde cualquier

fuente, tal como un teclado o un archivo en disco.

Error en tiempo de ejecucion: Error Sotware que ocurre durante la ejecucion

de un programa

Error sintictico:  Construccion no vialida de sentencias de u lenguaje de

programacion, el cual se detecta durante la compilacion.

Estructura de control: Una construccién que determina el flujo de control en
parte de un programa y usualmente representada por una sentencia, siendo los

tres tipos basicos la secuencia, seleccion y bucle.

Expresion: [Una secuencia de identificadores y o constantes, separados por

operadores compatibles, la cual se evalua en tiempo de ejecucion.

Expresion Booleana: Un aserto que puede evaluarse como True o False, los

unicos dos valores del tipo boolean.

lujo de control: El orden en el que las sentencias se ejecutan en un

programa

Funcién: Una subrutina que devuelve un valor cuando se llama
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ardware: Las componentes fisicas de una computadora

dentificador de campo: El nombre del componente en un registro
Identificador Global: Un identificador declarado en el blogue mas externo un

identificador que no es local a un bloque pero cuyo ambito incluye ese bloque.

Identificadores: Nombres asociados a procesos y objetos que se utilizan para
referencias a esos procesos y objetos, Los identificadores en Pascal consta de
letras y numeros pero deben comenzar con una letra.

Implementacion: Codificacion y prueba de un algoritmo

Indice: Un valor ordinal que identifica a un componente particular de una

estructura de datos tal como un array

Inicializar: Asignar un valor inicial a una variable

Interface: Una frontera compartida en donde se encuentas los sistemas

independientes y actian o se comunican unos con oOtros.

Iteracion:Un paso indiviual o repeticion a través del cuerpo de un bucle.
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enguaje de alto nivel: Un lenguaje de programacion mas cercano al

lenguaje natural que el lenguaje ensamblador y cuyas sentencias se traducen en

mas de una instruccion en lenguaje de maquina.

Lenguaje de programacién: Un conjunto de reglas, simbolos y palabras

especiales usadas para construir un programa.

Lenguaje ensamblador: Un lenguaje similar al cédigo de maquina que utiliza
mnemotécnicos para representar las  operaciones e identificadores para

representar direcciones.

Lenguaje maquina: El lenguaje utilizado directamente por la computadora vy

formado de instrucciones codificadas en binario.

Llamada: Una transferencia de control de una parte de un programa a una

subrutina con nombre (procedimiento o funcién)

arca de fin de archivo(EOF): El mecanismo para indicar el fin de

archivo
Marca de fin de linea (EOLN); El mecanismo para indicar el fin de una linea

Memoria: Sentencia ordenada de celdas de almacenamiento en la computadora
que se acceden por una direccion usadas para almacenar temporalmente las

intrucciones y variables de un programas que se esta ejecutado.

Modulo: Una unidad independiente que es parte de un todo, una parte logica

de un disenio o programa tal como un procedimiento.

',.-M_\g
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umero real: Uno de los nimeros que tiene una parte entera y una

fraccional y no tiene parte imaginaria.

Numero entero: Un positivo o negativo cuyo numero esta formado de un signo

y digitos .

perador: un simbolo que indica que operacién ha de ejecutarse

Operador aritmético: Un simbolo utilizado en una expresion numérica cuyo

resultado es un valor numeérico
Operador binario: Un operador que necesita dos operandos.

Operador de Asignaciéon: El simbolo de pascal "= usado en una sentencia de

asignacion

Operador logico: Un simbolo usado en una expresion booleana cuyo resultado

es un valor booleano de LIFO

Operador unitario: Un operador que sélo necesita un operando, tal como el

pperador logico NOT

Ordenacién: Colocacién de los elementos de una lista por valores crecientes o

decrecientes de alglin campo clave de cada elemento.

alabra: Un grupo de bits uno o mas bytes en longitud, tratados como

una unidad o posicion en memoria y capaz de ser direccionado.
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Procedimiento: Una subrutina que se ejecuta cuando se la llama

Procesamiento por lotes: Una técnica para ejecutar programas y datos sin

interaccion intermedia del usuario con la computadora

Programa de una computadora: Una secuencia de instrucciones que trazan los

pasos que ha de ejecutar una computadora.
Programacién: La planificacion o ejecucion de una tarea o suceso

Programacion de computadoras: El proceso de planificar una secuencia de

instrucciones que una computadora ha de ejecutar

Programaciéon descendiente: Programacion que incorpora el diseno
descendente y mediante el uso de procedimientos, funciones vy estructuras de

control mediante el programa la modularidad u estructura del diseno.

Programacién estructurada: El uso de un diserio estructurado vy la codificacion

de un programa que va emparejado a la estructura del diseno.

Programacion interactiva: Uso de un sistema interactivo para crear y compilar
programas mediante la utilizacién de un editor, compilador, depurador y otras

herramientas.

Pseudocddigo: Una mezcla de castellano y estructura de control como las del

Pascal, utilizada para especificar

ango: los valores mas pequenos y mayores permitidos { % )
1

s

’r

¥ o«
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Redondeo: Truncar o hacer cero uno mas digitos menos significativos de un
numero e incrementar el digito menos significativo siguiente en 1 si el valor
truncado es mayor que la mitad de la base del numero. Pascal suministrara una

funcion para redondear un valor real al entero mas proximo.

Registro de datos: Conjunto de datos relacionados entre si, como por ejemplo,

toda la informacion referida a una persona.

alida: Datos producidos por un programa y mandados a un archivo o

dispositivo externo.
Sentencia: Una instruccion en un lenguaje de programacion.
Sentencia Case: Una estructura de control de seleccion que permite una
seleccion multicamino de diferentes cursos de accion, una generalizacion de la

sentencia [F equivalente a sentencia I[F THEN ELSE anidadas

Sentencia Compuesta: Un grupo de sentencia entre las palabras reservadas

BEGIN y END del Pascal que son tratadas como una sentencia simple.
Sentencia de asignaciéon: Una sentencia que usa el operador de asignacion para

asignar un valor a una variable o funcion.

Sintaxis: Las reglas formales que gobiernan la construccion de sentencias valida

en un lenguaje.
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Sistema operativo: El conjunto de programas que gestiona los recurso de una

computadora.

Sotware: Programas de computadoras, el conjunto de todos los programas

utilizables en una computadora.

Software del sistema: El conjunto de programas que mejora la eficiencia vy
conveniencia de uso de una computdora tal como el sistema operativo editor y

compilador.

Subrutina: una colecciéon de sentencias en un programa pero ninguna parte del
programa principal que es tratada como una entidad con nombre ejecuta una
tarea especifica y es capaz de ser llamada desde mas de un punto en el programa

una funcién o precedimiento en Pascal.

r I Vabla de simbolo: Tabla definida por el compilador que signa posiciones de

memoria a las variables.

Tamaro de una palabra: El numero de bits que forman una palabra o posicion

de memoria.

Tipo: Una descripcion formal del conjunto de valores que una variable de un

determinado tipo puede tomar o al que un dato de ese tipo debe pertenecer.
Tipo base: El conjunto de valores permitidos que una variable puede tomar.

Tipo simple: Un tipo escalar, un tipo que no es estructurado, cualquiera de los
tipos del pascal INTEGER, REAL, BOOLEAN, CHAR, o cualquier tipo

definido por el usuario. .
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Transportabilidad: La habilidad de escribir el software para una computadora

de forma que se ejecuta bien en diferentes maquinas
Traza: Seguimiento de flujo légico de un programa y determinacién del valor de
las variables después de cada instruccion. También conocido como recorrido del

cédigo v jugando a computadora.

Transaccion: La disminucion en precision de un numero por perdida o

supresion de uno o mas digitos menos significativos

nidad Aritmético Logico (UAL): La componente de una computadora

que ejecuta las operaciones aritméticas vy las operaciones logicas.

Unidad central de procesamiento (CPU): El cerebro de una computadora el

cual interpreta vy ejecuta las intrucciones

Unidad de control: La componente de la computadora que controla las

acciones de las otras componentes para ejecutar las instrucciones en sencuencia

Unidad de memoria: El almacén de datos internos de una computadora.

alor por defecto: Un valor que asume el sistema o compilador cuando el

programa o el usuario no hacen ninguna eleccion especifica

Variable: Una posicién en memoria, referenciada por un nombre de variable

donde un valor puede almacenarse
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Verificaciéon: El proceso de determinacion del grado de cumplimiento de sus

especificaciones por un producto software.
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B.9 COMPROBANTE DE PAGO

INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA "ALFREDO PALACIO"
Padre Agure 01 y G Cérdova - Telf 564900 - 566086

COMPROBANTE DE PAGO No. 000004
S/. 100 000=
FECHA: Oaquil, 130ct/1996
PACIENTE: CAICEDO CORDOVA GUILLERMINA ROSA
CONCEPTO: Abono de factura(s)
ORMA DE PAGO T Fima y Sello
(xJgFECTIVO [ JBANCO [ [TARJETA
Entidad:
No.Cuanta:

Ne.Rafarencia:




