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Resumen
El gran crecimiento de las necesidades de movilidad sustentables a nivel mundial ha

hecho que la industriaautomotriz cree planes estratégicos para mejorar las emisiones
contaminantes que generan los vehiculos a combustion. Esto da como resultado, el desarrollo
de los vehiculos eléctricos que se han posicionado como el futuro de la movilidad logrando
grandes avances en automotores con autonomias cercanas a los vehiculos a gasolina. Ante
este crecimiento, el gran desafio es generar una red de electrolineras que brinde servicios de

recarga rapida a este parque automotor.

Por ello, la comercializadora de combustibles Terpel decidié diversificar su portafolio
a través del analisis de inversion en cargadores eléctricos dentro de sus estaciones. El
objetivo es realizar un plan de negocios de “Terpel Voltex” para la determinacionde la
factibilidad de una red de electrolineras en la via que une Guayaquil-Quito, en conjunto con
el desarrollo de una plataformadigital donde los usuarios puedan validar ubicaciones de 10s

puntos de carga.

Referente a los resultados, a través del método Design Thinkig y analisis financiero, se
revelan que tanto financieracomo cualitativamente, las electrolineras representan una ventaja
competitivay una inversion segura para el desarrollo del portafolio de la comercializadora,

generando una VAN de $ 166.279 y un TIR del 16,03%.

Se concluye que, al ser un aplicativo novedoso ante los diferentes tipos de cargadores
que existenen la gama de vehiculos eléctricos presentes en el pais, es necesario hacer analisis

posteriores de la herramienta desarrollando mejores experiencias a los clientes.

Palabras Clave: Vehiculos Eléctricos, Electrolineras, Proyecto de Inversion, Movilidad

Eléctrica, Energias Renovables.



Abstract

The great growth of sustainable mobility necessities worldwide has led the automotive
industry to create strategic plans to improve the polluting emissions generated by combustion
vehicles. This has resulted in the development of electric vehicles which, in the last five
years, have positioned themselves as the future of mobility, achieving great advances in
vehicles with autonomies close to those of gasoline vehicles. In view of this growth, our
challenge is to generate a network of electric charging stations that can provide fast

recharging services to this vehicle market.

For this reason, the fuel commercialization company, Terpel Comercial Cia. Ltda.
decided to diversify its portfolio by analyzing the investment in electric chargers in its
stations. The objective is to develop a business plan for "Terpel Voltex" to determine the
feasibility of a network of electric charging stations on the way of Guayaquil-Quito highway
in conjunction with the development of a digital platform that allow the user to validate

location of charging points.

Regarding the results, through the Design Thinking method and financial analysis, it
is revealed that both financially and qualitatively, the electric charging stations represent a
competitive advantage and a safe investment for the development of the portfolio of the

marketer, generatingan NPV of $ 166,279 and an IRR of 16.03%.

It is concluded that, as it is a new innovative application in the face of the different
types of chargers that exist in the range of electric vehicles in the Ecuadorian market, it is

necessary to make further analysis to develop better customer experiences.

Keywords: Electric cars, Electric Vehicles (EV), Charging Stations, Investment projects,

Electric mobility, Renewable energy.
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CAPITULO1

1.1. Introduccion

El presente estudio pretende identificar las principales causas por las cuales ain no se ha
establecido una red de electrolineras dentro de las principales vias del pais. Se presentara la

situacion actual del pais y la demanda de los vehiculos eléctricos e hibridos.

Hoy en dia las gasolineras en Ecuador son un negocio rentable debido a la liberacion del
precio de algunos combustibles como Super y Eco plus. EI combustible es uno de los
elementos vitales en la sociedad actual, debido a que tiene varias utilidades como o son:
generar calor, electricidad o movimiento; sin embargo, el aumento en el precio del petréleo

ha hecho que sus derivados incrementen su precio en el mercado.

En busqueda de una alternativa para no verse afectado con los cambios, muchas veces
abruptos en el precio de los combustibles, algunos usuarios han optado por la compra tanto de
carros hibridos como de aquellos 100% eléctricos. Estas opciones de vehiculos no solo son
una alternativaen cuanto a costos, sino que también son una solucién viable para disminuir la
huella de carbono y de la misma formapoder ayudar al planeta con respecto a la

contaminacion ambiental que de alguna u otra manera generan los autos a combustion.

Los automoviles eléctricos necesitan ser cargados y aunque la mayoria de estos al
momento de ser adquiridos ya vienen con un cargador portatil, muchas veces necesitan mas
carga de la que estos cargadores pueden soportar o la velocidad de carga que ofrecen es muy
lenta. Es por lo que es indispensable que dentro de la ciudad existan algunos centros de carga
para vehiculos que posean estas caracteristicas, los cuales son de gran ayuda para los
usuarios. A pesar de la poca demanda de esta clase de vehiculos, los centros de carga

escasean dentro y fuera de la ciudad, siendo esta una de las principales razones por la que los



potenciales usuarios de estos vehiculos sienten un poco de temor al querer obtener un

automavil de esta autonomia. (PortalMovilidad,2022)

1.2. Descripcion del problema

En Ecuador, la escasez de la oferta de electrolinerasen las vias del pais es un gran
problema para los usuarios que desean viajar largos trayectos en vehiculos eléctricos; ya sean
estos de media o alta gama, superan el kilometraje establecido por el fabricante con su

méaxima carga.

Esta problematica provoca que los usuarios eviten sobrepasar el kilometrajey la carga
establecidao, en su defecto, procuran viajar a lugares donde la carga de sus automoviles es
posible. A pesar de que estos vehiculos al momento de ser comprados incluyen un cargador
portatil, muchas veces la velocidad de carga que ofrecen no es rapida por lo que solo son

utilizados en momentos especificos.

Todos estos datos descritos a su vez conllevan a una reduccion en la demanda de este
tipo de vehiculos, volviéndolo un ciclo en el que los posibles usuarios no demandan de estos
autos porque no cuentan con las electrolineras y/o puntos de carga suficientes que les puedan

brindar la seguridad al momento que requieran realizar un viaje de larga trayectoria.

Aunque existen muy pocos lugares que ofrecen el servicio de electrolineras en
Ecuador, no todos los usuarios conocen sobre estas instalaciones. No obstante, este trabajo de
investigacion propone crear una red de electrolineras reconocidas dentro de un aplicativo
movil; este ofrecerd un mapa en el que se identificarantodas las electrolineras existentes en el
pais independientemente de la marca. Por otro lado, se reconocera un incentivo a aquellos
usuarios que constantemente hagan uso de la aplicacion; este proceso consiste en acumular

puntos por cada carga realizada, los cuales seran canjeables con bonos en combustible



eléctrico, comida en tiendas de conveniencia o productos de empresas aliadas, con el fin de
reconocer la lealtad del cliente y su compromiso por formar parte de establecer un Ecuador

mas sostenible.

1.3.  Justificacion del problema

El presente trabajo nace con la intencion de analizar e identificar el impacto positivo
del uso de vehiculos eléctricos en la vida cotidiana de los ecuatorianos. Asi mismo, esta
investigacion busca afrontar las problematicas que genera la poca oferta de estaciones de
servicio con carga eléctrica, tomando en cuenta que en Ecuador actualmente solo existen 62
puntos de carga a nivel nacional, las cuales se encuentran ubicadas en provincias como Loja,

Pichincha, Guayas, Azuay y Galapagos (Fayals Autos, 2022).

De igual forma, es posible notar que los valores en cuanto al petréleoy sus derivados van
en aumento conforme pasan los afios, incluyendo la disminucion del subsidio por parte del
Estado ecuatoriano a algunos combustibles. Esto puede ser un impulso para que las

preferencias del mercado cambien a favor de los vehiculos eléctricos 0 a su vez hibridos.

El Decreto Ejecutivo N° 1054, propuesto por el expresidente Lenin Moreno el dia 19 de
mayo del 2020, establecid que el 11 de cada mes “Petroecuador aplicaréd la fijaciony
publicaciénde precios en los terminales de productos limpios para las gasolinas extra, eco
paisy diésel, a través del mecanismo técnico de banda movil del més/menos el 5% (N°
1054,Decreto ejecutivo); sin embargo, en el mes de octubre del 2021 el actual presidente
Guillermo Lasso decidié suspender este incremento mensual y dispuso precios fijos para
estas gasolinas. Es asi como la gasolina Super sigui6 dentro de los cambios establecidos,
llegando a su precio mas alto de $4.68 en el mes de septiembre del 2022. (Renovables,

PRECIOS DE COMBUSTIBLES, 2020)



Figural
Precio medio anual de la gasolina en Ecuador
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La focalizacion del subsidio a los combustibles permitird un ahorro de USD 150 a 250

millones para el pais. Asi lo sefial6 el viceministro de Economia, Leonardo Sanchez, el 19 de

octubre de 2022 (EI Comercio, 2022).

Figura 2
Evolucion de los subsidios a los combustibles en el Ecuador
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Nota: La figuramuestra las cifrasen millones de délares de la evolucidn de los subsidios en
Ecuador, en el periodo 2014 al 2022. Fuente: Banco Central del Ecuador.

Esto ha llevado a que los vehiculos eléctricos mantengan un crecimiento sostenido, a pesar de
que su participacionen el mercado sigue siendo marginal. En los cinco primeros meses del
afio 2022 en el pais se vendieron 128 unidades correspondientesa un 18% mas que en el afio

2021 (Primicias, 2022).

Estas cifras significan que, durante los 5 primeros meses del 2022, las ventas de este tipo
de vehiculos se triplicaron en comparacion con el afio anterior, segan lo indicado por la

Camara de la Industria Automotriz Ecuatoriana (CINAE) (Ekos Negocios, 2022).

1.4. Alcance

Se realizaun estudio en el cual se podré observar los posibles avances en cuanto a la
preferenciade los ecuatorianos al momento de elegir vehiculos eléctricos o hibridos en
comparacion con los autos a combustion desde el 2018 hasta el 2022; adicionalmente, se

realiza las proyecciones financieras correspondientes a los afios 2023 al 2027.

En este proyecto se analiza la factibilidad de proponer una red de electrolinerasy, a su vez,
una plataformadigital para que los usuarios puedan obtener informacién actualizada de la
ubicacion de las diferentes estaciones en el pais. Ademas, busca proporcionar informacion
relevante sobre el cuidado y mantenimiento de este tipo de vehiculos, asi como proponer un

plan de lealtad para los usuarios.

Por otro lado, no se revisan detalles técnicos en cuanto a la implementacion de la
plataformadigital descritadebido a que tanto el disefio como la codificaciénde la aplicacion

estara a cargo de un equipo técnico especializado.



Finalmente, para la fundamentacion financieray proyecciones de inversion, se utilizan
los datos de la evolucion de la implementacidn de puntos de carga rapida de una
comercializadora de combustible que ha tomado la iniciativa de implementar puntos de carga

eléctrica en estaciones de servicio de combustible fosil.

Se tiene en cuenta que la instalacion de las electrolineras parala empresa tiene el fin
de incentivar a los usuarios o posibles usuarios de este tipo de vehiculos utilizar las

instalacionesy a su vez aumentar la demanda de estos, sin importar el retorno de lo invertido.

1.5. Beneficiariosy Stakeholders

Los stakeholders hacen referenciaa aquellas personas o grupos que poseen un grado
de interése impacto en las organizaciones (IEBS , 2022). En este caso, uno de los
beneficiarios de este proyecto es la empresa estudiada, ya que son los duefios de la marca. Por
otro lado, se beneficia también la ciudadania porque algunos usuarios tendran la posibilidad
de migrar de vehiculos de combustidéna vehiculos eléctricos, mientras que otros tendrén la

oportunidad de vivir en un pais mas sostenible con menos contaminacion.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Realizar un plan de negocios de “Terpel Voltex” para la determinacion de la factibilidad de

una red de electrolineras en conjunto con el desarrollo de una plataformadigital.



1.6.2. Objetivos Especificos

=

Identificar los principales motivos de la falta de oferta de la implementacion de

electrolineras en las estaciones de servicio actuales para promover el uso de los

vehiculos eléctricos en el pais.

2. Realizar un plan de inversiony evaluacién financierade Terpel para la
determinacionde la viabilidad de una red de electrolinerasen las distintas ciudades
del pais con proyecciones para los afios 2023-2027.

3. Evaluar los inconvenientes que se generan en los usuarios para identificar los puntos
de carga més cercana utilizando a la metodologia Design Thinking.

4. Generar una propuesta de implementacion de regalos de recompensa para la

premiacion de la lealtad del cliente hacia la marca “Terpel Voltex”.

1.7. Marco teérico

1.7.1. Antecedentes del sector

El alto precio de gasolinaimpulsala venta de autos hibridos y a diésel. La variacion en
los dltimos afios del clima, los elevados niveles de gases de efecto invernadero, asi como el
volatil precio del petréleo y sus derivados en los Gltimos han ocasionado que varias empresas
busquen otras alternativas eco amigables, como por ejemplo, la utilizaciénde alcohol con
base en etanol para sustituir en ciertas cantidades los niveles de derivados del petroleo; asi
mismo las empresas automotrices han buscado que los motores de sus vehiculos sean méas
eficientes para reducir las emisiones de gases contaminantesy contribuir con el medio

ambiente (El Universo, 2022).



Las comercializadoras de combustible

Las medidas econoémicas que fueron anunciadas en diciembre de 2018 vy la firmadel
Decreto Ejecutivo nimero 619 han sido los principales motivos por el cual el precio del galon
del combustible Extra, Eco Pais, Super y Diesel hayan incrementado su valor en los Gltimos

afios (El Telegrafo, 2022).

El decreto elimind el subsidio anual que asignaba el Estado para que esos derivados
del petroleo tuvieran un precio fijo; no obstante, sus costos desde fines del afio 2018 se
establecen mensualmente de acuerdo con una férmulabasada en el precio internacional del

petroleo (Telegrafo, 2022).

1.7.2. Bases teoricas

Sector terciario

Es el sector en el que se ofrecen bienes y servicios. En otras palabras, es el “sector que
abarca las actividades relacionadas con los servicios materiales no productivos de bienes, que
se prestana los ciudadanos, como la Administracion, la ensefianza, el turismo, etc.” (Ferrari,

2016). Entre las diferentes actividades que estan dentro de este sector estan:

e Comercio

e Transporte

e Servicios

e Comunicacion

e Turismo

Dentro de cada grupo existen distintos niveles de especializacion, desde vendedores

ambulantes hasta grandes comercializadoras. Por lo tanto, el sector terciario es importante,



porque genera acuerdos comerciales a nivel nacional e internacional, oportunidades laborales,

inversiones, competitividady desarrollo (Economipedia, 2022).

Negocios o servicios complementarios

Es una estrategia comercial, que permite expandirse dentro de nuevos mercados en los que
operan otros negocios, los cuales aumentany generan ingresos adicionales, atraen 'y

adquieren nuevos clientes y diversifican el servicio o producto que ofrecen.

Dentro de esta investigacion Terpel cuenta con 4 negocios complementarios:

v Alquiler de espacios y terrenos
v Tiendas de conveniencia “Al Toque”
v Proyecto: Mi red

v Terpel Voltex (Terpel, 2023)

Competencia directa
1. Centros comerciales u otros espacios que ofrecen el servicio de carga.

Debido al tiempo que toma la carga de los vehiculos eléctricos o hibridos (una o dos horas
si el centro de carga es de 200 volteos y hasta 5 horas si los voltajes son de 120 volteos), los
centros comerciales han comenzado a proporcionar este tipo de servicios dentro de sus

instalaciones (Expreso, 2019).

Por el momento los siguientes centros comerciales dentro de la ciudad de Guayaquil son

los que cuentan con centros de carga para vehiculos eléctricos:
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v San Marino

En este centro comercial existe un punto de carga en el primer subsuelo del parqueadero.
El servicio es gratuitoy aunque el numero de vehiculos que llegan a diario no es
significativo, el ejecutivo de marketing del mall, César Orquera, resaltaque la demanda ha

aumentado un 20% desde que fue instalado. (Expreso, 2019)

v Mall del Sol
Los cargadores se encuentran en el estacionamientoy el servicio es 100% gratuito, fue
implementado con el fin de concientizar a las personas al cuidado del medio ambiente en una

campafia que puso en marcha el centro comercial ya hace mas de un afio. (Acosta, 2019)

v" Plaza Batan

En el estacionamiento del centro comercial se encuentran dos puntos de carga a las
afueras de Megakiwi. Cuenta con certificacion internacional Liderazgo en Energia y Disefio

Ambiental (LEED). El servicio es gratuito. (Expreso, 2019)

v City Mall

El servicioes gratuitoy la carga ofrecidadentro de este centro comercial es rapida, se

encuentra en el estacionamiento de sus instalaciones. (Acosta, 2019)

2. Marcas automotrices con espacio para la carga de sus vehiculos eléctricos.

Algunas de las marcas que comercializan vehiculos eléctricos o hibridos son BYD, Nissan,
Renault, Kia, entre otros, las cuales han decido implementar sus propias electrolineras. BYD,
por ejemplo, fue la primera marca en contribuir con una flota de buses 100% eléctricos en
Guayaquil (Linea 89), ademas, al momento cuenta con 20 cargadores de carga rapida instalados

en una nueva infraestructura junto al Parque Samanes que puede abastecer en total a 500



11

vehiculos (20 buses y 150 taxis eléctricos). Esta electrolinera es considerada la segunda mas
grande dentro de Sudamérica y puede ser utilizada por cualquier vehiculo que tenga

incorporado el tipo de cargado estandar europeo (BYD, 2019).

Competencia indirecta

Actualmente en la industriano existe una competenciaindirecta, ya que no esta
desarrollada completamente dentro del pais. Sin embargo, se prevé que para el afio 2024 la
demanda de los vehiculos eléctricos aumente y esto pueda ser fuente de nuevos modelos de
competenciaindirecta para futuros analisis de la estrategia dentro del mercado de movilidad

sostenible.

Por otro lado, es relevante destacar que la tendencia del uso de vehiculos eléctricos
tiene una buena aperturay gran desarrollo en otras partes del mundo como Norte Américay
Europa, por esta razén decidimos basar nuestro proyecto enfocandonos en paises como EE.
UU. y Espafia, de acuerdo con su evolucion con el desarrollo de red de electrolinerasy los

aplicativos moéviles que utilizan actualmente.

Una de las aplicaciones moviles gratuitas que permite conocer las estaciones de carga
es Charge Map, el cual se destacacomo una app completay que se mantiene en constante
actualizacion para mantener al dia los datos de las electrolinerasa nivel mundial. Ademas, se
puede visualizar las resefias de los usuarios, conocer los conectores disponiblesy su
ubicacién a lo largo del camino establecido por cada usuario. Por otro lado, se encuentrala
aplicacion Plugshare, el cual opera en Europay Estados Unidos. Esta aplicacion encuentra
las electrolineras mas cercanas y permite al usuario reservar un puesto antes de su llegada,
ademas se puede afiliar la tarjetade crédito o en su defecto escoger el método de pago.

También realiza bdsquedas filtradas por estacion y hay una opcion que permite ponerse en
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contacto con usuarios que utilicen la app. Asi mismo, existe la app AMB — electrolineres,
cuya app es mas personalizada, ya que solo opera en la ciudad de Barcelonay
especificamente se realiza consultas y disponibilidad de puntos de carga de la ciudad

(Renting Fingers, 2022).

1.7.3. Metodologia

El presente trabajo es de tipo descriptivo ya que se considera analizar los
componentes que se deben identificar para desarrollar una red de electrolinerasen la via
Guayaquil-Quito, ademas de crear un aplicativo movil para dar accesibilidad a los usuarios de
las ubicaciones de puntos de carga dentro y fuera de la ciudad. Asi también, se empled la
herramienta Design Thinking para conocer los problemasy necesidades de los usuarios para

asi dar una solucion més acertada a la verdadera problematica.
Dentro de las herramientas a utilizar se encuentran:

e Entrevistas

e Encuestas

e Analisisde razonesy balances financieros
e Balanced scorecard

e Matrizde riesgo

e Journey Map

Se resalta que los disefios de investigacion que se tomaron en cuenta para este proyecto
son: disefio de la investigacion exploratoriay concluyente, siendo una investigacion de

disefio combinado.
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Por medio del disefio de investigacion antes mencionado se busca responder al
objetivo general de este proyecto el cual consiste en realizar un plan de negocios de “Terpel
Voltex” para la determinacion de la factibilidad de una red de electrolineras en conjunto con
el desarrollo de una plataformadigital. Por lo que las herramientas que se usaron para
responder al objetivo son: entrevistas a usuarios y miembros fundamentales de la
comercializadora, analisis de datos secundarios, encuestas, entre otras para dar solucion al

objetivo mencionado.
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CAPITULO?2

2. Analisisdel Entorno
2.1. Analisis Microy Macro del Sector

El analisis macroy micro del sector es muy importante realizarlo, ya que es una
herramienta que nos permite conocer sobre los factoresy los participantes que influyenen el
sector de la organizacion analizada, con esto podremos tener una vision mas clara al contexto
de lo que se esta enfrentando. Se evaltian oportunidades potencialesy existentes, con el fin de
tomar las decisiones mas adecuadas y reducir cualquier minimo riesgo que se pueda presentar

en el camino.

2.1.1. Analisisdel Microentorno

Este andlisis hace referenciaa aquellos factores que se encuentran relacionados
directamente con la empresay que influyen tanto en las operaciones diarias como en los
resultados. Entre los factores tenemos a: clientes, proveedores y competidores (Esan
Business, 2016), los cuales son clave para evaluar el potencial de laempresay su atractivo

dentro del sector. Para ello, utilizamos la herramienta de las 5 Fuerzas de Porter:

Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de clientes es bajo debido principalmente a la falta de oferta
de puntos de recarga rapida asi también, el desconocimiento sobre la optimizacionde energia
en vehiculos eléctricos y desconocimiento de las ubicaciones de los puntos de recarga hacen
que los clientes busquen recargar, con sentido de urgencia, sus vehiculos sin que los precios

sean un factor determinante.
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Por ello, el objetivo principal es captar la atencion de los clientes, otorgar un excelente

servicioy generar una buena experienciacon el fin de establecer un vinculo de fidelizacion,

para que en un futuro cuando los puntos de carga eléctrico se incrementen, estos clientes se

mantengan fielesa la marca.

Poder de negociacion con proveedores

En el poder de negociacion de los proveedores se delimitaa tres tipos de servicio: el

serviciode suministro eléctrico, el servicio de software para administraciony control de las

recargas de energiay el proveedor del tipo de cargadores para vehiculos eléctricos. Bajo este

contexto, se abaliza las siguientes caracteristicasde estos proveedores y su poder de

negociacion:

Proveedor del suministro de energia eléctrica: En Ecuador en el 2021 se registraron

140 centrales de generacidn de energia eléctrica, de las cuales, 79 pertenecen a
empresas de generacion publicasy 61 a empresas de generacion privadas. La
generacidn mas representativa es la que concentra en la empresa publica Corporacion
Eléctricadel Ecuador — CELEC EP, la cual tiene 11 unidades de negocio (CENACE,
2022). Sin embargo, las conexiones eléctricas en ubicaciones comerciales

Proveedor del servicio de Software para administrar electrolineras: actualmente el

desarrollo de software que administreny controlen el suministro de energiay cobro
de las electrolineras constituye el principal desafio ya que localmente no existe un
proveedor que haya desarrollado una herramienta integral que permitaejecutar
eficientemente los procesos. Por ello, muchos servicios de recargas eléctricas,

especialmente en centros comerciales, son gratuitosy de tipo de recarga normal, es
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decir, menos de 8 kVat. Otras electrolineras tienen un sistemade recarga por tarjetas
que permitea los clientes cargar la bateriade sus vehiculos en el mismo lugar donde
pagan por el servicio, con formade pago en efectivo, haciendo filas para esperar turno

de carga, etc.

Se puede destacar que el poder de estos proveedores puede ser alto si se desarrollaun
software que permitaintegrar servicios de busquedas de cargadores o definir rutas de viajes,
asi como brindar servicios de conveniencia que permitana los usuarios disfrutar de
actividades de ocio, bebidas calientes o frias y snacks mientras realizan la recarga de su

vehiculo eléctrico.

e Proveedores de cargadores para vehiculos eléctricos: El poder de estos proveedores

también se considerariabajo en lamedida en el parque automotor eléctrico se
diversifiquey lleguen vehiculos al pais con mejor autonomia la cual se define por la
capacidad de carga que tenga el vehiculo. Actualmente, se destacan en el mercado
internacional, cargadores con los siguientes niveles de potencia (Total Energies,
2022):

e Doméstica: 1,8 — 3,7 kVA (con tomacorriente E/F)

e Normal: 3,7 -7 kVA

e Acelerada: 7 — 22 kVA

e Répida: 24 — 50 kw?

e Potenciaalta: a partir de 50 kW

Amenaza de entrada de nuevos competidores

1kva: es el simbolo del Kilovoltamperio, es una unidad de potencia eléctrica. Representa la potencia
energética que puede suministrar un equipo de carga, sea este doméstico hasta dispositivos ultra rapidos.

2 kW: siglas que definen el simbolo del Kilovatio. Representa la potencia activa de un equipo para promocionar
una cantidad de energia inmediata.
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Hoy en dia la concientizacion por el medio ambiente sobre uso de nuevas energias se
ha vuelto un tema muy importante, entre las nuevas practicas a fomentar, se encuentra el uso
de la electricidad como combustible limpio para el sector automotriz. Por esta razén, las
grandes marcas de autos han invertido gran parte de su capital para el desarrollo e innovacion

de nuevos vehiculos eléctricos, debido a que es una tendencia que crecera a largo plazo.

Es evidente que actualmente los puntos de carga en ciertas regiones a nivel global son
escasas, sin embargo, es un mercado con un gran potencial por lo que se prevé que en un
futuro entren nuevos competidores. Actualmente en Ecuador existen 62 estaciones de carga
para vehiculos eléctricos de acceso publico, la mayoria ubicados en centros comercialesy
parques, siendo Guayaquil y Quito las ciudades con mayor nimero de estas ubicaciones con

24 y 22 estaciones respectivamente (Revista Digital Varus, 2022).

El desarrollo del presente proyecto tiene como objetivo trabajar en conjunto con la
comercializadora Terpel, es decir, crear una alianza con el planteamiento de la idea a

proponer.

Cabe mencionar, que se prevé gue la primeracompetenciaseria Primax, en donde
implemente un proyecto similar al de Terpel en sus Estaciones de Servicio. Por otro lado, es
muy probable que de acuerdo con el mercado de VE vaya creciendo, las Estaciones de
Servicio implementen sus propios puntos de carga. Asi mismo, otros competidores
potenciales son las marcas de autos, las cuales pueden implementar sus propios puntos de

carga eléctrica de formagratuitay promocionar la compra de sus vehiculos.

Finalmente, es importante mencionar que para formar parte de este negocio implica
realizar una inversion alta, no obstante, es un mercado que se encuentraen desarrolloy a

largo plazo dara sus frutos.
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Amenaza de entrada de productos sustitutos

Los vehiculos eléctricos representan en muchos paises la mejor opcion para la
sustitucion del uso de combustibles fosiles ya que constituyen un recurso natural no
renovable a diferenciade las energias limpias como la eléctrica que puede obtenerse a través

de sistemas de captacion de energia hidrica, e6lica, etc.

Por ello, las electrolineras se consideran un servicio sustituto a las gasolineras, sin embargo,
tanto el mercado de produccion de energia, asi como el sector automotriz a nivel mundial no
cuentan con la capacidad adecuada para presentar ofertas contundentes que suplan la

necesidad de seguir usando combustibles fésiles.

Ante esta percepcion, el presente proyecto tiene como objetivo implementar puntos de
carga rapida con el fin de que sustituyan los vehiculos a combustiéon fésil por vehiculos de

carga eléctrica.

Rivalidad entre competidores

Con el fin de conocer los competidores con los que actualmente enfrentamos, se debe
reconocer aquellos puntos de carga eléctrica con caracteristicas similares en la ruta de

Guayaquil-Quito.

Con ayuda de Google Maps podemos visualizar las rutas que se pueden tomar para llegar
desde Guayaquil a Quito o viceversa, en laimagen a continuacion se puede observar que hay

3 diferentes rutas:
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Figura 3
Rutas Guayaquil-Quito
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Nota: Esta figura muestratres diferentes rutas para movilizarse desde Guayaquil a Quito.
Fuente: Google Maps.

En Google Maps hay una opcion que permite a los usuarios observar las electrolineras
que se encuentran en el mapa, por lo que al introducir este filtro podemos notar que en la ruta

mas corta no se encuentrani un solo punto de carga en la via.

Por otro lado, en la ruta més larga se puede observar que pasa por la ciudad de
Ambato, en donde se encuentran 5 puntos de carga eléctrica de acuerdo con la informacion
que indica Electromaps (una aplicacién que permite visualizar puntos de carga a nivel

global).



Figura 4
Estaciones de Carga en Ambato

o@ ®

¢ Ambato

 Bellavista
¥ Stadium

,2. o@

Nota: En la figura se puede observar que en Ambato hay 5 estaciones de carga. Fuente:
Electromaps.

Los puntos de carga que se encuentran en Ambato son los siguientes:

e Estacion de Servicio Mivilsoft Ambato
o Naranjas 2-30, Ambato 180101, Ecuador
o Conector CCS2
e ElectrolineraISTT
o Auv. Bolivariana
o Conector Type 1
e Universidad Técnica de Ambato
o Awv. Los Atis
o Conector Type 2
e Supermaxi Ficoa
o Av. Los Guaytambos e interseccion Calle Las Berenjenas
o Conector Type 1
e Mall de los Andes
o Av. Atahualpa e interseccion Av. Victor Hugo
o Conector Type 1

20
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Con base en la informacion anterior, podemos notar que el Unico punto que se
asemejaa la competenciaes la Estacion de Servicio Mivilsoft, ya que cuenta con un cargador
tipo CCS2 el cual es de carga rapida, mientras que el resto de los puntos poseen conectores

tipo 1y 2, los cuales son carga lenta.

Resumiendo lo planteado, se puede llegar a la conclusion de que la competencia
actual es realmente baja, ya que, dentro de las 3 rutas, solo 1 dispone de un punto de carga
rapida. Por lo que, no existe una fuerte competencia que ponga en riesgo el modelo de

negocio que se ha planteado.

2.1.2. Analisis del Macroentorno

e Factores legales

Segtin el art 14 de la Ley Orgénica de Eficiencia Energética, “El transporte publico, de
carga pesada y de uso logistico por medios eléctricos se priorizard como medida de eficiencia
energéticaen la planificacion pablica. Los proyectos se podran ejecutar como iniciativas

publicas o de asociaciones publico-privadas” (Derecho Ecuador, 2022).

Segun la segunda disposicidntransitoriade la Ley Organica de Eficiencia Energética,
“Por un periodo de 10 afios a partir de la vigencia de esta Ley, los gobiernos autdbnomos
descentralizados municipales deberan establecer incentivos para fomentar el uso de vehiculos
eléctricosy facilitar su circulacion, pudiendo implementarse medidas tales como la excepcion

a las restricciones de circulacion por congestion.”
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e Factores politicos

Los factores politicos tienen un gran impacto en las empresas ecuatorianas, en las que
hacen negocios, en la rentabilidady en la complejidad del comercio de las operaciones que se
realicen. Estos factores forman parte de las politicas pablicas, la legislacion laboral,
estabilidad politica del pais y también las restricciones comerciales. Todo esto influye tanto
de manera directacomo indirectaen las empresas nacionales, multinacionales o aquellas que

deseen ingresar al pais.
Es importante mencionar los siguientes factores que deben ser tomadas en cuenta:

- Encel pais, el ambiente politico es cambiante lo que hace un poco dificil motivar a
nuevas industrias a apostar por invertir en el pais. Para las empresas tecnoldgicas es

muy dificil ingresar, no hay mucho apoyo a la expansion de esta clase de industria.

- Con respecto a la insercion de las nuevas opciones de movilidades sostenibles, se
tiene que considerar la Ley Organica de Eficiencia Energéticaestablecidaen el afio

2019.
e Factoreseconoémicos

La economia del pais actualmente es critica, debido a la pandemia muchos
ecuatorianos quedaron desempleados o disminuyeron sus ventas debido a que dependian
netamente de exportaciones. El pais por el momento se encuentra en recesion, aunque el
estado ha incrementadoy facilitado algunas herramientas para aumentar el turismoe
incentivar al comercio interno. Los ecuatorianos presentan un ingreso promedio de $893, el
decil 1, percibe en promedio $305, mientras que el decil 10 tiene un ingreso promedio de

$2.459 délares. (Hora, 2022)
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El Producto Interno Bruto (PIB) tuvo una caida del 12.4% en el segundo semestre
del 2020, mientras que para el afio 2021 crecid un 4.2% superando la proyeccion presentada
por el Banco Central (Banco Central del Ecuador, 2022).

El valor de los autos eléctricos oscilaentre $7000 y $14.000 dependiendo de su

autonomia.

Figura 5
Proyecciones de crecimiento econdémico para el Ecuador 2021.
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Nota: La figura muestra la variacion del PIB de Ecuador durante el 2021. Fuente: Banco
Central del Ecuador (BCE), Fondo Monetario Internacional (FMI) y Banco Mundial.

e Factoressociales

Ecuador al igual que otros paises latinoamericanos, tiende a realizar sus actividades
diarias de manera tradicional, existe un rechazo mas que todo en la poblacion mayor a 55

afios a nuevas formas de manera mas electrénica o tecnoldgica.

La poblacion ecuatorianatiene bajos habitos al consumo electronico, las personas sienten
temor a ser estafadas al momento de utilizar aplicaciones o paginas web para la compra de

bienes o servicios.
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e Factorestecnoldgicos

A partir de la pandemia algunas personas modificaron sus habitos en cuanto al consumo y
la forma de adquisicion de productos. En el mercado automotriz las nuevas tecnologias son

aceptadas por los usuarios y la demanda de este tipo de vehiculos aumenta cada afio.

La tecnologiaes una de las especificaciones que mas atrae a los ecuatorianos al momento
de adquirir un vehiculo. Los vehiculos eléctricos son un ejemploya que la mayoria de ellos

trae similitudes en el &rea tecnoldgica. Pretenden innovar en el &mbito tecnoldgico.

Figura 6
Estructuratecnoldgica de un vehiculo eléctrico
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Nota: La figura muestra la composicion que conforma la movilidady el funcionamiento de
un vehiculo eléctrico. Fuente: SIA International Congress on NVH of Hybrid and Electric
Vehicles

e Factores medioambientales

Ecuador impulsainiciativas parareducir la huellaecologica, se cred la iniciativa
“universidad verde”, en donde generan politicas para el consumo responsable de 10S recursos,

promoviendo distintas actividades (Ministerio del Ambiente, 2022).
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La movilidad eléctrica ha aumentado en los ultimos afios en el pais y ademas ha ganado
mercado por lo que hay una mayor ofertade los vehiculos con estas caracteristicas, un
automovil eléctrico es capaz de ahorrar 4.6 toneladas de gases de efecto invernaderoen un

afio, segun una investigacion de la automotriz Nissan (Nissan Motor Corporation, 2020).

Figura 7
Beneficios de los autos eléctricos
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Tienen menor nivel de
- ruido y contaminacion
2 ambiental.

Su electricidad es
5 veces mas economica
que el diésel.

Fuente: AAP y Consultora Cambio

Nota: La figuramuestra los diferentes beneficios que brindan los automoviles eléctricos.
Fuente: AAP y Consultora Cambio.
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Capitulo 3

3. Investigacion exploratoria

3.1 Investigacion primaria

Movilidad eléctricaes como se hace referenciaa la movilidad en los autos eléctricos o

hibridos. En esta investigacion se utilizara la siguiente terminologia:
=  KWh (Kilovatio hora)

Es una unidad de medida de energia. Por medio del kWh se mide el consumo de
electricidad en nuestros hogares, y también es como se mide la cantidad de energia que

almacena la bateria (B2B News, 2021).

1 kWh es la energia requerida para tener encendidos 10 bombillos de 100W durante 1

hora. (Smith, 2021)
= kW (kilovatio)

Es una unidad de medida de potencia, o la tasa (ritmo) a la cual se transfiere la energia. El

kKW nos da informacidn de todo tipo de potencia, desde un motor, hasta un bombillo.

Por consiguiente, un auto se carga dependiendo principalmente de la capacidad de la

bateriay la potenciadel cargador. (Smith, 2021)

Ejemplo:
» Si el vehiculo tiene una bateria con capacidad de 40 kWh...
» Y el cargador puede suministrar 50 kW...

¢ Entonces...
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4

h = 58 =0,8 h = 48 minutos*

También se debe explicar que la carga no es lineal debido al efecto de saturacionen las

baterias.

Tipos de Bateria

Las baterias deben almacenar energia en DC (corriente directa/continua), mientras lared

nos brinda la energia en AC (corriente alterna).

* Encarga AC, el vehiculo debe convertir la corrientea DC internamente. El
convertidor es pequefio por ahorros en espacio y peso, por lo tanto, la carga es “lenta”

(Smith, 2021).

» Encarga DC, el cargador convierte la corriente proveniente de la red. La potencia es
determinada por la capacidad de los componentes eléctricos (por ende, el tamafio), y

se considera carga “rapida”, “super-rapida” (Smith, 2021)

Figura 8
Tipos de corriente 1

@ (U
|-y

AC charging station

/ \ AC/DC charger
=i (A@ DC fast-charging ﬂ
st

ation
a |0
i@ a

Nota: La figuramuestra dos tipos de corrientes para carga eléctrica: AC y DC. Fuente:
Cadigo del consumidor para cargadores en casa
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Tipos de cargador

La variedad de conectores que han llegado en los VE al mercado ecuatoriano genera una

dificultad para satisfacer a todos los usuarios.

Figura 9
Tipos de cargadores 1

CX) oo 000 000
AC ° 0 ° O < 00 00
J1772 (Type 1) J1772 (Type 1) Mennekes (Type 2) GB/T

=

ccs1 CHAdeMO Cccs2 GB/T Tesla

Nota: La figuramuestra los diferentes tipos de cargadores segun sea la region. Fuente:
Perspectiva sostenible de los vehiculos eléctricos y sus futuras perspectivas

Después de conocer sobre las principales nomenclaturas e informacion pertinente sobre
los tipos de cargadores existentes, los cuales son necesarios para continuar con los procesos
metodoldgicos a utilizar en el presente proyecto. Se continua con el desarrollo del objetivo
especifico uno, en el cual se identificaron los principales motivos de la falta de oferta de la
implementacion de electrolineras en las estaciones de servicio actuales, debido a esto se
establecieron algunas herramientas y recursos para recabar lainformacion necesaria para poder

identificar los motivos predominantes en la falta de oferta de electrolineras.

La metodologia que se utiliz6 en esta seccion de la investigacion es la entrevista no

estructurada, con la cual se conocié un poco mas sobre el plan que tiene la compafiia con
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respecto al proyecto de seguir implementa electrolineras dentro de las estaciones de servicio

en los préximos afios y cual sera la estrategia por seguir.

Para esto la entrevista se la realizo de manera indirectaya que pudimos asistiraun
conversatorio presencial que ofrecié Oscar Bravo CEO de la organizacién Terpel, en donde
compartio la perspectiva que se tiene sobre la faltade electrolinerasy por qué es un negocio
que avanza muy despacio (al menos en Latinoamérica), en sus palabras se compara al dilema
milenario de que fue primero? el huevo o la gallina?, debido que para tener una oferta mas
ampliade electrolinerasa lo largo del pais deberia existir una demanda de autos 100%
eléctricos mas alta, sin embargo, esto no se da ya que los posibles usuarios lo primero que
preguntan al querer adquirir este tipo de vehiculos es, cuantas electrolineras existenen el

pais? Y al no tener una respuesta tan favorable desisten de la compra.

Para Terpel la prioridad son las personas por lo que el inicio lento de las electrolineras
dentro del pais es como una semillapara lo que podria suceder en el futuro con la demanda
en aumento de los autos eléctricos. Terpel planea poner en funcionamiento 3 electrolineras
mas dentro de las estaciones de servicio durante este afio y como meta para el 2023 completar

una red mas grande.

El principal motivo por el cual se expandiria la oferta de electrolinerases amentar la
demanda de este tipo de vehiculos, otro motivo que perjudica de ciertamanera la adquisicion
de estos vehiculos es el valor en el mercado, lo que hace que no sea tan rentable adquirir
estos autos, a menos que el gobierno aplique un subsidio para vehiculos de dichas
caracteristicas, como lo hace actualmente Colombia. La rentabilidad de estos autos se ve al
momento de gastar menos en gasolina debido a que la electricidad es mucho mas econémica

que los combustibles fosiles.
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La demanda de esta clase de vehiculos continlaavanzando de manera paulatina pero no a
grandes pasos, por lo que para estos afios y segln los especificado por Oscar el negocio de las
electrolineras dentro de las estaciones de serviciono va a reflejar ganancias de manera
instantanea. Esto desencadena una incertidumbre con respecto a este tipo de negocio. Lo que
si se puede confirmar es que no se prevé detener el proyecto y se plantea continuar plantando
esta semillacon distintos proyectos en conjunto con los gobiernos locales para fomentar el
uso de energias limpiasy un desarrollo mas sostenible de los diferentes paises en los que

opera Terpel.
Por lo que en los motivos antes mencionados tenemos el siguiente orden:

1. Poca de demanda de vehiculos eléctricos.

2. Valor en el mercado de vehiculos eléctricos o hibridos.
3. Faltade repuestos.

4. Subsidios aplicados a vehiculos dependiendo de la gama.

5. Escasez de informacion del funcionamiento de vehiculos 100% eléctricos.

3.2. Estudio de mercado

En este estudio de mercado se busca responder el objetivo especifico 1, en el cual, se
determinaralas variables que inciden en la toma de decision de los consumidores al momento
de adquirir un vehiculo, asi mismo, se busca medir el impacto que puede ocasionaren la
intencion de compra de los usuarios con respecto a la propuesta de la implementacion de una

red de electrolineras de carga rapida en la ruta Guayaquil-Quito.
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3.3. Investigacion de mercado exploratoria

La investigacion exploratoriaes una herramientamuy Util, debido a que nos proporciona una
referenciageneral del tema que se estéa tratando, en ella podemos extraer datos y términos que
nos permiten generar las preguntas necesarias, el cual nos brinda soporte para formular las
hipotesis del temaa analizar (Morales, 2022). Dentro de la investigacion exploratoria se
utilizo informacion de fuentes secundarias las cuales fueron recopiladas en fuentes confiables
tales como revistas, tesis, articulos, entre otros. Adicional, se realizaron entrevistasa
profundidad con el fin de obtener datos méas detallados y certeros, los cuales permiten tener

una visién mas completa del estudio en cuestion.

Por lo tanto, para la investigacion cualitativa se realizaron tres entrevistas a personas que se
encuentran involucradas en el proyecto de las electrolineras: Gerente de Combustibles,

Ingeniero de Proyectos de Tecnologias de Informaciény jefe de Proyectos Complementarios.

3.4. Investigacion de mercado concluyente

Para la investigacion concluyente se busco identificar las variables que influyenen la
perspectivadel consumidor, las cuales nos ayudan a definir las intenciones de compra que
tienen los usuarios al momento de la toma de decision de adquirir un vehiculo, estos

hallazgos nos seran de gran utilidad para llegar a conclusiones y/o toma de decisiones.

Para ello se realizard una investigacion descriptiva en el cual se recopilaran datos a
traves de encuestas en linea, la cual se realizara mediante la plataforma de Google Forms y

también encuestas via presencial.
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3.5. Disefio muestral

3.5.1. Elemento y unidad de muestreo

Para el desarrolloy andlisis de la muestra del presente trabajo se comprendioel
elementoy la unidad de muestreo por hombres y mujeres que se encuentren desde los 20 afios
y gque habitan en la provinciadel Guayas y Pichincha, quienes tengan la solvencia econdémica
para adquirir un vehiculo o en su defecto que dispongan de un auto como medio de

transporte.

3.6. Técnica de muestreo

Se seleccionarala técnica de muestreo por conveniencia, debido a que se requieren
individuos que cumplan con caracteristicas especificas y quienes sean de utilidad para el
estudio en cuestion. Por otro lado, se utilizara latécnica de muestreo de bola de nieve, el cual
es un método no probabilistico que busca que los participantes de una investigacion recluten
a otros participantes parael estudio, es decir, solicitaremos a nuestros encuestados que
refieran las preguntas de investigacion a individuos que cumplan con las caracteristicas que

se requieren para el estudio.

3.7. Tamafio de la muestra
Segun las proyecciones proporcionadas por la INEC (Ecuador en Cifras, 2022), se

estima que la poblacion para el 2020 fue de la siguiente manera: 2°018.753 en la provincia
del Pichinchay 2°682.128 en la provincia del Guayas, los cuales corresponden a los grupos
de edad comprendidos desde los 20 afios hasta los 74 afios. Por lo que, para estimar la

muestra se hizo uso de la siguiente ecuacion:
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= (=) p
n =
Pr 4

Donde:

n = tamano de la muestra
E
ZE = estadistico con 95% de confianza

Pr = margen de error del 5%

p = proporcionde la poblacion (en este caso se toma 0,5)

q=>0-p)

a 2

= ( ?)
n= (=2
Pr P*q

1,96)2
= (05)+05)

n =

n = 384,16

n ~ 384

3.8. Analisis de investigacion cuantitativa

Para la realizacion del anlisis de la investigacion cuantitativa se opté por recolectar
datos de las encuestas realizadas desde el 2 de enero hasta el 6 de enero, en el cual se
establecieron parametros de investigacion, es decir, se requerian de personas que oscilan
desde los 20 afios, aquellos que vivan en la ciudad de Guayaquil y Quito, y por ultimo que
estos individuos se encuentren en un buen estado de estabilidad financiera para poder adquirir
0 poseer un vehiculo. En consecuencia, se utilizaron dos métodos de levantamiento de datos,

por un lado, se optd por realizar una encuesta en linea en Google Forms, por otro lado, se
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realizaron encuestas presenciales, las cuales arrojaron un total de 390 encuestas. Se tabuld la

informacion con la herramienta de Microsoft Excel para el andlisis de este proyecto.

3.9. Evaluacion de estructura de cuestionarios

La estructuradel cuestionario constaba con un total de 15 preguntas de investigacion,
de las cuales 11 de ellas tiene como fin buscar respuestas a uno de los objetivos de la
investigaciony las preguntas restantes corresponden a preguntas demogréaficas
correspondientes al encuestado. El cuestionario constaba de preguntas que tenian como fin
conocer el comportamiento y necesidades del consumidor al momento de la decision de
compra de un vehiculo. Cabe mencionar que las preguntas del cuestionario se encuentran

detalladas al final del presente documento, en la seccion de Anexos.
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3.10. Resultados obtenidos de los cuestionarios realizados

De acuerdo con las encuestas realizadas, se pudo obtener la siguiente informacion:

Seccidn de analisis

e Pregunta 1: ;Cuenta usted con vehiculo?

Figura 10
Disposicion de vehiculo de los encuestados

¢ Cuenta usted con vehiculo?

B ®No

Nota: La figuramuestra el porcentaje de respuestas a la pregunta 1 de la encuesta realizada.
Datos recopilados a través de Google Forms.

La primerapregunta realizada tuvo como fin conocer si el encuestado contaba con
vehiculo, por lo que el 81% de los encuestados dieron una respuesta afirmativa, mientras que

el 19% indico que no contaba con vehiculo alguno.

e Pregunta 2: ;Cudl o cuales son los motivos por el cual usted debe movilizarse dentro

de la ciudad?
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Figura 11
Motivos para movilizarse dentro de la ciudad

Motivos para movilizarse dentro de la ciudad

Ocio / Familiar k 25,98% )
Comercial | 12,99% )
Académico | 17,09% | |
Laboral | 43 93% )
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota: La figuramuestra las cifras de motivos por las cuales los usuarios se movilizan dentro
de la ciudad. Datos recopilados a través de Google Forms.

De acuerdo con los encuestados, el 43,93% utiliza vehiculo dentro de la ciudad para
movilizarse por motivos laborales, es decir, que poseen un auto para poder trasladarse desde
su domicilioasu lugar de trabajo. Al mismo tiempo, el 25,98% de los encuestados indica que
su medio de transporte es utilizado para motivos de ocio o familiares, lo que quiere indicar
que dentro de la ciudad realizan actividades de diversion o paseos familiares donde hacen uso
de su vehiculo. Por otro lado, se encuentra el 17,09% que su principal motivo de
movilizacion es el transporte para atender sus actividades académicasy el 12,99% para

cumplir sus obligaciones comerciales.
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e Pregunta 3: Conociendo que la mayoriadel parque automotor en Ecuador son

vehiculos de combustidn fésil, consideraria usted migrar/adquirir vehiculo eléctrico?

Figura 12
Analisis de decision de compra de los encuestados

¢Consideraria usted migrar/adquirir vehiculo eléctrico?

mSi mNo

Nota: La figuramuestra el porcentaje de respuestas a la pregunta 3 de la encuesta realizada.
Datos recopilados a través de Google Forms.

Esta pregunta buscaba analizar si la mayoria consideraba adquirir o migrara un vehiculo
eléctrico, por lo que se obtuvo una respuesta positiva, debido a que el 79% de los encuestados
afirmaron que, si lo harian, mientras que el 21% de los encuestados expresaron que por su

lado no se cambiarian o adquiririan un vehiculo eléctrico.
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e Pregunta4: ;Conoce usted los beneficios de un vehiculo eléctrico (VE)?

Figura 13
Acceso de informacion de los beneficios de un vehiculo eléctrico de los encuestados

¢CONOCE LOS BENEFICIOS DE UN VEHICULO
ELECTRICO?

mSi mNo

Nota: La figuramuestra el porcentaje de respuestas a la pregunta 4 de la encuesta realizada.
Datos recopilados a través de Google Forms.

El 51% de los encuestados afirman que conocen los beneficios que otorga un vehiculo
eléctrico, mientras que el 49% restante afirmaque no tiene conocimiento alguno, por lo que
se convierte en un mercado potencial a explotar, con el fin de contar con mas usuarios que
conozcan los beneficios de los vehiculos eléctricos y lo consideren dentro de sus opciones al

momento de decisién de la compra.
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e Pregunta5: Dentro de las siguientes caracteristicas, en una escala del 1 al 5 ;Cuéles
son las que usted como usuario apreciariaen un VE, siendo 1 el menos importantey 5

el méas importante?

Figura 14
Calificacioén de beneficios de un Vehiculo eléctrico de los encuestados

Beneficios de un VE

102030405
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Reduccion hasta el  Ahorro aproximado Disminucion de Beneficios tributarios Carga rapida en
50% del gasto de del 50% en gasto de emision de gases por adquisicion e vehiculos
mantenimiento combustible (SEAI, contaminantes. importacion: Exentos
mensual (Colwagen, 2022). impuesto a consumos
2021). especiales (ICE) y del
12% del IVA (El
Universo, 2022).

De acuerdo con las ponderaciones que realizaron los encuestados podemos notar que la
mayoriaotorgo mayor calificacién con respectoa las caracteristicas que mas apreciarian de
un VE es por el ahorro aproximado del 50% en gasto de combustible fésil y la reduccién de
hasta el 50% en gastos de mantenimiento mensual. Luego de estas caracteristicas, le sigue la
disminucion de emisidn de gases contaminantes, carga rapida en vehiculosy por ultimo los

beneficios tributarios por adquisicion.
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e Pregunta6: ;Cree usted que la eliminacidn progresiva del subsidio a los combustibles

lo haria considerar cambiarse por un VE?

Figura 15
Cifra de calificacion por cambio a un vehiculo eléctrico de los encuestados

éCree usted que la eliminacién progresiva del
subsidio alos combustibles lo haria considerar
cambiarse porun VE?

HSi ENo

Nota: La figuramuestra el porcentaje de respuestas a la pregunta 6 de la encuesta realizada.
Datos recopilados a través de Google Forms.

Como ya se ha comentado durante el presente documento, en Ecuador se ha estado
viviendo durante los altimos meses la eliminacion progresiva del subsidio, por lo que fue
clave para nuestrainvestigacion consultar con los encuestados si estarian dispuestos a
cambiar su vehiculo de combustion por una eléctrico, a lo que el 74,10% respondieron que, si

lo consideraria, mientras que el 25,90% indico una respuesta negativa.
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e Pregunta 7: Si su respuestafue No, ¢Cual/es son los motivos por el cual usted no

consideraria comprar un vehiculo eléctrico?

Figura 16
Pregunta 7: Motivos para no adquirir un vehiculo eléctrico

Motivos para no comprar un vehiculo eléctrico

5

pi

Nota: La figuramuestra las cifras de motivos por las cuales los usuarios no optarian por
adquirir un vehiculo eléctrico. Datos recopilados a través de Google Forms.

Otros

Esta pregunta esta ligada a la pregunta 6, con el propdsito de conocer el o los motivos
por los cuales no considerarian cambiarse a un vehiculo eléctrico de aquellos individuos que
manifestaron una respuesta negativa. Como se puede observar en la grafica, el principal
motivo es la falta de oferta de electrolineras, seguido de este se encuentra la poca oferta de
talleres especializados en vehiculos eléctricosy el precio elevado de compra del mismo. Por
otro lado, entre los porcentajes mas bajos de motivos por los que no se cambiariana una
electrolineraes por la falta de repuestosy poco conocimiento de su funcionamiento.
Finalmente, en la pregunta se encontraba una opcion de “otros” donde el usuario teniala
oportunidad de manifestar su inconformidad por cambiarse a un VE, en los cuales los

usuarios indicaron los siguientes motivos:

v’ Sitiosde carga.
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v" Poca autonomia.

v’ Falta de informacion sobre los diversos beneficios que se obtiene al tener un VE.

e Pregunta8: En una escaladel 1 al 5. Siendo 1 el rango de menor importanciay el 5 de
mayor importancia. ¢ En queé espacios considera usted que deben ubicarse los puntos

de carga eléctrica para los automoviles eléctricos?

Figura 17
Calificacion de espacios de ubicacion de puntos de carga eléctrica

Puntos de carga eléctrica

102030405
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Estaciones de Servicio Centros Comerciales Urbanizaciones Parques Parqueaderos publicos
(Ciudad y Carretera)

De acuerdo con las ponderaciones que indicaron los encuestados se puede observar que el
punto de carga eléctrica que es considerado con mayor importanciaes el de Estaciones de
Servicio que se encuentren en ciudad y carretera, mientras que el siguiente mas considerado

es el de Parqueaderos publicos, luego de este le sigue el punto de los Centros Comerciales.
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e Pregunta9: Cada VE viene con cargador doméstico con carga lenta de
aproximadamente 8 horas. En los centros comerciales tienen entre carga lenta y semi
rapida, mientras que en las Estaciones de Servicio pueden ser cargas semi rapidasy
rapidas (entre 30 minutos'y 1h30 min). ;Cuél es el tiempo considerado aceptable para

realizar una carga en las zonas mencionadas en la pregunta anterior?

Figura 18
Tiempo aceptable de carga

Tiempo aceptable de carga

Entre 1 hora a 1 hora 30 min 10,43%

Entre 45 mina 1 hora

Entre 30 min a 45 min 37,1 %

Entre 15 min a 30 min 36,5(C

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Nota: La figuramuestra las cifras del tiempo que los usuarios estarian dispuestos a aceptar
para realizar la carga respectivadel vehiculo eléctrico. Datos recopilados a traves de Google
Forms.

De acuerdo con los encuestados, el 37,12% indica que el tiempo aceptable de carga
puede oscilar entre los 30 minutos a 45 minutos. Mientras que hay un segmento de los
encuestados que considera que el tiempo aceptable se encuentre entre los 15 a 30 minutos, los
cuales representan el 36,50%. Por otro lado, entre el tiempo de esperade 45 mina 1 horay

entrel horaa 1h30 min, lo considera el 15,95% y 10,43% respectivamente los encuestados.
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e Pregunta 10: La autonomiade los vehiculos eléctricos depende del modelo. Por
ejemplo, el Kia Soul esta entre 160 a 200 km por carga (EI Comercio, 2019). Mientras
que el BYD E2 tiene una autonomia de 400 Km por carga (Primicias, 2022). Sabiendo
esto, ¢ Cual es el rango que usted considera que se deberia mantener de distanciaentre

puntos de carga eléctrica?
Figura 19
Rango de distanciaentre puntos de carga eléctrica

Rango de distancia entre puntos de carga
eléctrica

40%

M Entre 50 a 100 km M Entre 100 km a 150 km Entre 150 km a 200 km

Nota: La figuramuestra el rango de distancia que consideran los encuestados que deben
ubicarse los puntos de carga eléctrica. Datos recopilados a través de Google Forms.

El 40% de los encuestados considera que el rango de distancia entre los puntos de
carga eléctricadebe estar entre los 100 a 150 km. Mientras que el 34% considera que se debe

encontrar entre los 150 km a 200 km. Por Gltimo, el 26% manifest6 que debe ser entre los 50

a 100 km.
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e Pregunta 11: Los puntos de carga rapida (potencia de 50kW) permitentener a los
vehiculos cargados al 80% en aproximadamente 30 minutos (Repsol, 2022). Sabiendo

esto, ¢qué servicios complementariosagregaria

Figura 20
Servicios complementarios

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

X )
~ S

33%

3

3%

AREAS DE LAVADA Y TIENDADE PATIO DE COMIDAS OTROS
SECADO CONVENIENCIA

Nota: La figuramuestra los servicios complementarios que los encuestados agregarian al
momento de realizar la carga de combustible. Datos recopilados a través de Google Forms.

La carga de combustible eléctrico toma su tiempo, por lo que es conveniente analizar
los servicios complementarios que agregarian los usuarios mientras realizan la carga. EI 33%
de los encuestados manifiesta que agregariaservicio de areas de lavado y secado, mientras
que el 32% y 33% considera que disfrutaria del serviciode Tiendas de Convenienciay Patio
de Comida. Para esta pregunta se apertura el apartade de “otros”, a los cuales los encuestados

manifestaron su necesidad de servicio complementario:

v" Todo tipo de ventay servicio

v Mantenimiento
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Seccién Demografica
e Pregunta 12: ;Qué edad tiene actualmente?

Figura 21
Rango de edad en la que se encuentran los encuestados

EDAD

Entre 20 a 29 afios Entre 30 a45 afios M Mayor a 45 afios

2667%. '
i

35,64%

Nota: La figuramuestra el rango de edad de los encuestados que participaron en la encuesta.
Datos recopilados a través de Google Forms.

De acuerdo con los datos recopilados, se puede observar que la mayoriade los
encuestados se encuentran entre los 20 a 29 afios, seguido de estos se encuentran aquellos que

son mayores a 45 afios y por ultimo se encuentran aquellos que oscilan entre los 30 a 45 afios.
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e Pregunta 13: ;Cual es su género?

Figura 22
Género que se identifican los encuestados

GENERO

# Femenino ™ Masculino Otros

0,26%

BN%

Nota: La figuramuestra el género con el que se identifican los encuestados. Datos
recopilados en Google Forms.

De acuerdo con los datos recopilados, el 61,54% de los encuestados se identificacon
el género masculino, mientras que el 38,21% es del género femenino. Por otro lado, se

encuentra una minoria que se identifica con otro género.
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e Pregunta 14: ;En qué ciudad se encuentra viviendo actualmente?

Figura 23
Ciudad de residencia de los encuestados

CIUDAD

251

139

GUAYAQUIL QUITO

Nota: La figura muestra la ciudad en donde se encuentran habitando los encuestados. Datos
recopilados a través de Google Forms.

De acuerdo con los datos recopilados, la mayor proporcion de los encuestados se
encuentra habitando en la ciudad de Guayaquil, siendo estos 251 encuestados en la zona,
mientras que 139 de los individuos que contestaron la encuesta se encuentran viviendo en la

ciudad de Quito.
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e Pregunta 15: ;Cudl es aproximadamente su ingreso mensual?

Figura 24
Ingreso mensual de los encuestados

Ingreso Mensual

$1501 a $4000 dlares — 8,33%
$1501 a $4000 dolares —1 26,04%
De $300 a $700 délares _ 29,17%

0,00% 500% - 10,00% . 15,00% - 20,00% - 25,00% - 30,00% . 35,00% - 40,00%

Nota: La figuramuestra un rango aproximado del ingreso mensual de los encuestados. Datos
recopilados a través de Google Forms.

De acuerdo con los datos recopilados, el 36,46% tiene un ingreso mensual que se
encuentra entre los 701 a 1500 dolares; mientras que el 29,17% cuenta con un ingreso de 300
a 700 ddlares. Por otro lado, se encuentran los rangos de 1501 a 4000 délaresy los de 4000

dolares en adelante, quienes representan el 26,04% y 8,33% respectivamente.
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CAPITULO4

4. Viabilidad financiera

En esta seccion se analizaran los costos operacionales del proyecto en cuestion, ademas
de los gastos sobre los elementos que seran necesarios para la implementacion de los puntos
de carga, los cuales se emplearan dentro de la via ya establecida, se propondran supuestos

para un analisis mas real de los valoresy ganancias.

4.1. Financiamiento

Para el siguiente analisis se parte de la hipétesis de que la comercializadoratiene los
fondos necesarios para invertir en los 3 puntos de carga adicionales, se procede a analizar

tanto el Estado de Situacion Financiera como los Estados de Resultados de la compafiia.

Terpel Comercial Ecuador Cia. Ltda., es la empresade la cual se recopilo la
informacion a analizar para saber si la mismase encuentra en la capacidad de solventar la
inversion de la construcciony puesta en marcha de una red electrolineraque cubrirauna ruta
de aproximadamente 458km, la distancia que se encuentra entre Guayaquil-Quito, paraello
procedemos a revisar la informacion financierade la empresa dentro de los ultimos dos afios

2020-2021.
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Tabla 1
Anélisis del Estado de Situacidon Financiera Resumido

Terpel-Comercial Ecuador Cia. Ltda.
(Subsidiaria totalmente poseida por Inversiones Organizacion Terpel Chile Ltda.)
(Guayaquil - Ecuador)
Estado Separado de Situacion Finandiera
31 de diciembre de 2021
(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América - US$)

2021 2020

Total
activos $97,127,963.00 $ 73,278,583.00

Total
pasivos _ _ $76,786,679.00 $ 53,883,087.00

Total pasivos

y patrimonio, $97,127,963.00 $ 73,278,583.00
neto

Nota: Datos tomados de la pagina de Superintendencia de compafiias

Los estados de resultados son donde se relacionan las variables de ingresos, costos y
gastos. Por lo tanto, la relacidn de estas variables genera una utilidad neta en el periodo fiscal

de esos afos, esto nos permite medir el rendimiento en délares a traves de los afos.



Tabla 2
Anélisis del Estado de Resultado Integral

Terpel-Comercial Ecuador Cia. Ltda.

(Subsidiaria totalmente poseida por Inversiones Organizacién Terpel Chile Ltda.)
Estado Separado de Resultados Integrales

Afo que termind el 31 de diciembre de 2021

(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América - US$)

Ventas netas
Costo delas ventas

Otrosingresos

Gastos de administraciény generales
Gastos de ventas

Otros gastos

Utilidad (pérdida) en operaciones

Costo financiero:
Intereses ganados
Costos financieros

Costo financiero, neto
Utilidad antes de impuesto ala renta

Impuesto a la renta
Utilidad neta y resultado integral del afio

Notas

24
25

25
25

26

15

2021 2020
547,769,730 347,514,687
(525,538,423) (333,909,851)
22,231,307 13,604,836
146,073 27,270
(5,186,753) (3,645,672)
(14,321,780) (9,399,390)
(23,163) (29,610)
(19,385,623) (13,047,402)
2,845,684 557,434
69,647 73,114
(1,453,160) (977,874)
(1,383,513) (904,760)
1,462,171 (347,326)
(516,383) (91,779)
945,788 (439,105)

Nota: Datos tomados de la pagina de Superintendencia de Compafiias.
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Después de revisar las ratios financieras del tltimo afio de Terpel Comercial Ecuador

correspondientes al afio 2020-2021, se analizaron los costos de la instalacion de una

electrolineratomando como punto de partida las electrolineras instaladas ya preexistentesy

que se encuentranen funcionamiento, como lo son la ubicada en la Avenida de las Américas

y la segunda ubicada en la Avenida Domingo Comin, al Sur de la ciudad de Guayaquil, con

esta premisa, se procede con el analisis de la puesta en marcha de una electrolinera.
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4.2. Costos varios

Cabe destacar que el costo promedio de poner en funcionamiento una electrolinera
bordea entre los $80.000,00 y $100.000,00 aproximadamente, dentro de los cuales se pueden
destacar la compra e importacion de equipos para el negocio, siendo estos uno de los mayores

costos de la implementacion de una electrolinera.

Tabla 3
Tabla de Costos

Etiquetas de fila Suma de Importe en
ML

Equipos 50.538,56

Importaciony 18.167,53

transporte

Obras 25.617,48

complementarias

Total General 94.323,57

Nota: Datos tomados de fuente interna de la comercializara.

Con este escenario procedemos a realizar el analisis de cuantas electrolineras se
requerird para cubrir la ruta Quito — Guayaquil, dentro de los 438 km de distancia que existe
entre estas dos grandes ciudades. Se toman en consideracion los requerimientos paraque la
red pueda ser lo suficientemente eficiente para cubrir las necesidades de los vehiculos

eléctricos que circulan por estas vias.

La via que se cubrira para la investigacidn es la que recorre desde Guayaquil -
Riobamba-Ambato-Quito llegando por el sur de la ciudad destino considerando que lared de
infraestructura de las estaciones de servicio donde se implementaran las electrolineras son de

propiedad de marca.
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Tabla 4
Estaciones de Carga Eléctricaa implementar
EDS CIUDAD DIRECCION
EDS ELOY ALFARO Duran Duran- Km 3 Duran Tambo
EDS LO JUSTO Ambato | Ambato- Av. Bolivariana 747 e Isidro Viteri
EDS AUTOSERVICIO SUR Quito Quito - Av. Maldonado S10-84 y Cavas

Con una media de 250 km siendo la autonomiade los vehiculos eléctricos
actualmente, esta medicion dependera de como el conductor administre la bateria del
vehiculo eléctrico. Para el estudio se toma en consideracién la implementaciony puesta en
marcha de aproximadamente 3 estaciones de carga, las cuales estaran en las ciudades de
Guayaquil, Guaranda, Ambato y finalmente Quito las mismas que tienen una distancia
promedio de 105,73 km entre ellas, con respecto a la distancia de Guaranda a Ambato la
distanciamas corta con 95 km. Permitiendo completar toda la ruta con al menos un punto de

carga.

Como se explico previamente existen dos tipos de carga que disponen los vehiculos
eléctricos, ya sean por medio de Corriente Directa (DC) o carga rapida y Corriente Alterna
(AC) o carga lenta. Los costos de carga varian dependiendo del tipo de carga que el usuario

requiera.

Por lo que se propone tener puntos de carga rapiday media en las estaciones de
serviciodonde se implementara el proyecto en cuestion. Los costos de la implantacion de

puntos de carga rapida y media se adjuntana continuacion:


https://goo.gl/maps/4GuhzuRjzNU6JRED9
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Tabla s
Analisis de costos de comercializadora

Carga
Costo total 0.0455

Nota: Datos tomados de fuente interna de la comercializara

Se toma la informacion de los costos de energia segun la entidad oficial, para proceder
a definir los costos adicionales en la implementacion de las electrolineras, se puede agregar
que se obtuvo a partir del costo total entre las dos posibles opciones de productos a ofrecer en

las electrolineras, teniendo un valor total de los costos de $0.045 centavos de ddlar.

4.3. Supuestos y proyecciones

Usando la informacion del vehiculo eléctrico de marca el estandar en el mercado
ecuatoriano, el Kia Soul eléctrico, el mismo que segun su fichatécnica tiene una autonomia

de 250 km, esto varia segun distintos aspectos, entre los cuales encontramos:

e Manejo
e Elclima

e entre otras variables

Las cuales, puedan disminuir su rango de desempefio; Este vehiculo tiene una bateria
de 30Kwh, para un recorrido de 438 km, siendo esta la distancia entre Guayaquil y Quito en
via terrestre. Se procedio a calcular cuantas paradas deberia realizar el auto dandonos como
resultado que debe hacer, aproximadamente 3 paradas, teniendo en consideracion que el

vehiculo rinde 180 km de autonomia real.
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Se tomaron como referencia las encuestas realizadas, procediendo a realizar el analisis

financiero de la viabilidad del proyecto de electrolineras.

Los VE tienendos formas de ser cargados, ya sean por carga rapida, el cual su tiempo
de carga es aproximadamente de 30 min a 45 min, cargando hasta el 80% de la bateria. Por
otro lado, se encuentra la carga media, su tiempo de carga es de 1 hora a 1 hora 30 minutos,

dependiendo de estos los costos variaran debido a la demanda.

Tomando los resultados favorables de la pregunta 3, realizada en la encuesta; Se
procede a analizar un escenario en el cual tenemos 29 vehiculos, de los cuales 21 optaran por
carga rapiday los 8 restantes optaran por carga media, en el mes tendriamos la siguiente

demanda mensual:

Tabla 6
Ventas carga rapiday carga media

Carga
Demanda Réapida Carga media

Venta 630 240
Vehiculos diarios 21 8

Nota: Datos tomados de supuestos.

Dentro de los costos asociados a la puesta en marcha de la electrolinera, se deben tomar
en cuenta el costo del proveedor de energia eléctrica, los costos Kwh?® en los vehiculos

atendidos, asi como se describena continuacion.

3 Kwh: siglas de referencia para kilovatios hora. Es una unidad de medida que se emplea en la contabilizacion
del consumo de energia eléctrica.
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Tabla7
Costos asociados a electrolineras
Costos Carga Rapida  Carga Media
Costo para el proveedor de

electrolinera 0,0455 0,0455
Costos kWh en vehiculo 0,9555 0,364
Costo diario 28,665 10,92
Costo mensual 859,95 327,6

Nota: Datos tomados de supuestos de costos.

4.5. Gastos y punto de equilibrio

Una vez conocido el costo de la energia de la empresa que proveera el servicio a la
electrolinera, se continua con los gastos en los que incurrird el negocio mensualmente para la

operacion de la electrolinera, los cual se detallaen el siguiente cuadro:

Tabla 8

Gastos mensuales demandantes de una electrolinera
Gastos
Personal $1.322,40
Mantenimiento $ 500,00
Agua $ 15,00
Telecomunicaciones $ 100,00
Gastos legales $ 150,00
Impuestos $ 200,00
Arrendamiento $ 200,00
Mercadeo $3.000,00
Gastos de viajes $ 500,00
Depreciacionesy
amortizaciones $ 700,00
Total de Gastos $6.687,40

Nota: Datos tomados de fuente interna de la comercializara.
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Conocidos los costos y gastos mensuales de la puesta en marcha de una electrolinera,
se realiza el calculo para obtener el nivel de ingresos, los cuales son el punto de equilibrio y el
precio que se prevé para los consumidores finales, para esto se utiliza la formula del PVP,

explicada a continuacion:

Costos
PE

- 1 - % demargen

_ (859,95 + 327,60) + 6.687,40

PE
1-035
7874,95
E=—"
0.65
PE = 12.115,31

El valor que se ha obtenido después de los calculos iniciales da por consiguiente los
ingresos que deben de ser adquiridos para poder solventar todos los costos y gastos de una
electrolinera dentro de un mes. Para conseguir el precio que nos permite obtener la utilidad
deseada, se tienen que utilizar los siguientes valores: el valor inicial ($12.115,21), el cual debe

de ser divido para la demanda total en kWh que sera de 26.100 kWh.

1211521
~26.100

PE = 0.46418812 ~ 0.46
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Como resultado del calculo tenemos que el kWh que se debe recaudar es de $0.46,

explicando que para cargar la bateria de un vehiculo de 30kWh tendria un costo de $13.80 es

decir un 40% maés econdmico que el mismo modelo, pero con motor a combustible.

A continuacion, se adjunta el balance de resultados del proyecto de una electrolinera que se

encuentra en marcha

Tabla 9
Balance de Resultados

Proyecto Electrolinera
Balance de Resultados

Mensual
Ingresos
Carga Répida $8773.15552
Caga Media $3342.15448
Total de Ingresos $12115.31
Egresos $7874.95
Costo Carga rapida $859.95
Costo Carga Media $327.6
Total de costos $1187.55
Gastos
Personal $1322.4
Mantenimiento $500
Agua $15
Telecomunicaciones $100
Gastos legales $150
Impuestos $200
Arrendamiento $200
Mercadeo $3000
Gastos de viajes $500
Depreciacionesy amortizaciones $700
Total de Gastos $6687.4
Utilidad bruta $4240.36
Participacion de trabajadores $636.054
Utilidad antes de impuestos $3604.306
Impuesto a la renta $901.0765
Utilidad final $2703.2295

Nota: Datos tomados de fuente interna de la comercializara

Anual

$145383.72

$94499.4

$50884.32
$7632.648
$43251.672
$10812.918
$32438.754
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Una vez realizado el proceso anterior, se procedi6 con el flujo de efectivo del
proyecto, en el cual, se toman en consideracién varios factores como el resumen de los
costos, gastos e ingresos. Para el proyecto se utilizé el supuesto que la inversion para obtener

un total de 4 electrolineras es de $240.000,00.

Tabla 10
Flujo de efectivo

ANO 0 ANO1 | ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5 Total

EIect?c?lciineras 1 2 2 3 3 4

Ingreso $145.38 $290.77 | $290.77 | $436.15 | $436.15 | $581.54 | $ 2.035.372
gg::ng $94.50 $189.00 | $189.00 | $283.50 [ $283.50 [$378.00 | $ 1.322.992
TOTAL ($189.12) ($87.35) | $14.42 | $167.08 |$319.73 | $523.27 | $937.14
Inversion 3 $ -240.000.00 $ $ $ $ $

electrolineras - - - - .

Nota: Datos realizados de autoria propia.

4.6 Verificacion de viabilidad

Para verificar la viabilidad del proyecto, se utiliz6 la tasa de interés TMAR que es de
8,86% (Ecuador B. C., 2012), se obtuvieron los siguientes resultados del VAN de
$166.279,39 y TIR 16,03%, existiendo una diferenciade 7,17% demostrando que el proyecto

es financieramente viable durante los 5 primeros afios de su ejecucion.

Tabla 11
Viabilidad de proyecto

VAN $166.279,39
TIR 16,0305%

Nota: Datos realizados de autoria propia
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Después de haber obtenido los resultados favorables, podemos concluir que el
proyecto es viable y financieramente atractivo debido a que los indicadores del VAN y TIR
son positivos, asi mismo podemos observar que en el flujo de efectivo la inversion se
recupera en menos de dos afios, al analizar los estados financieros de la comercializadora
podemos apreciar que la mismatiene el suficiente musculo financiero para poder afrontar la

inversién de 3 nuevas electrolineras.

Concluyendo que el proyecto es econémicamente viable y que la comercializadoraes

capaz de afrontar la inversion.
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CAPITULOS5

5.1. Metodologia Design Thinking

Para la identificacion de las necesidadesy los posibles puntos de dolor desde la
perspectivade los clientes, con respecto, al reconocimiento de los diferentes puntos de carga,
esto es importante debido a que hoy en dia existen cambios rapidos, tanto en la informacion
como en la tecnologia. Por lo que se propone el uso de una herramientabajo la metodologia
Design Thinking para el desarrollo de posibles innovaciones que sirvan como solucién de los
problemas que resultaron de la investigacion concluyente en donde se observo un poco mas

los puntos de dolor y dudas que tiene el cliente.

En el estudio, se realizaran las cuatro etapas del Design Thinking, los cuales se

explican a continuacion para realizar el respectivo analisis.

5.1.1. Empatizar

En esta seccion se interacta con los usuarios para entender el problemay la
necesidad que presente este, los cuales se ven implicados en la solucion que se esta
planteando en el proyecto (DINNGO, 2019). Para esto se tomara en cuenta la entrevista
realizadaa 4 personas importantes el jefe de Proyectos IT y tres usuarios de las electrolineras

existentes.
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e Entrevistaal jefe de proyectos IT

El Ing. Emilio Luzardo, jefe de Proyectos de IT, nos brindé informacion importante
con relacidna los futuros proyectos que tiene la comercializadora para brindar un mejor
serviciotanto a los usuarios de sus instalaciones, como con sus proveedoresy clientes de

sus distintos servicios complementarios:

- La comercializara por afios ha priorizado a sus clientes, sin embargo, ahora tltimoy
con el avance tecnolégico que estamos viviendo es importante estar al dia con las
innovaciones, lo cual también nos lleva a otro compromiso con la sociedad que es
capacitarlos para que puedan ser usuarios de los nuevos proyectos.

- El constante cambio climatico deberiaser una llamada a cambiar la formaen la que
nos movilizamos constantemente, el hecho de que con un auto puedes ayudar mucho
al planeta deberia bastar para realizar el cambio.

- Los proyectos que se estan realizando al momento se centran en el usuario, es una
constante lucha para adicionar nuevas funciones que sean Utiles para el cliente.

- El objetivo de todo proyecto es ser eficiente en el proceso, ser simple para entender y

usar, y por supuesto ser un alivio para los usuarios.

e Entrevistaa los usuariosde electrolineras
Se entrevistoa 3 usuarios de las electrolineras ubicadas alrededor de la ciudad.
Las entrevistas se utilizaran para reconocer las necesidadesy lo que destacan del uso
de un carro eléctrico o a su vez hibrido para contribuir con la disminucion de la huella

de carbono y su perspectiva acerca de los puntos de carga en el pais.
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David Prado (74 afios), su molestia corresponde al aspecto de que no hay muchos
sitios de carga en la ciudad, sin embargo, destaca que desde que adquirié su carro
hibrido han aumentado, el utiliza los sitios de carga que se encuentran en los centros
comerciales, sefiala que no siente el paso de tiempo cuando se encuentra haciendo
compras con Su esposa.

Jorge Moreira (33 afios), aunque él intuye que la demanda de los autos eléctricos esta
en aumento, ha observado que la cantidad de electrolinerasque se ubican dentro de la
ciudad no van de acuerdo con el aumento de la demanda. Considera que la
electrolinera que se encuentra en la Avenida de las Américas es la que mas le ha
ayudado al momento de querer recargar su vehiculo de formarapida, también
comenta que es amante de los autos y por eso le gusta ir a recargar su vehiculoy
encontrar personas que comparten sus mismos temas de conversacion.

Jefferson Cedefio (52 afios), su profesion es taxista, comentd que el cambiode carro a
combustional eléctrico que posee en la actualidad fue un alivio para su bolsillo,
aunque se puede pensar que los autos eléctricos son un poco mas caros, sin embargo,
lo vio como una inversion, debido a que el ahorro que tiene hasta el momentoes de
75% con respectoal pago de la gasolinaque en la actualidad resultaser un poco mas

cara que cuando realizado el cambio de automovil.

5.1.2. Definir

La segunda fase del método de Design Thinking es organizar y analizar los
resultados obtenidos de la informacidn resultante de las entrevistas con el objetivo de

reconocer los problemas y necesidades mas relevantes para los usuarios de los VE.
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Tabla 12
Etapa Definir — Metodologia Desing Thinking

Los usuarios piden mas electrolineras debido a
que lademanda de estas va en aumento, de
momento de manera suave pero paulatinamente
estava a ir en aumento.

La falta de informacion acerca de los sitios
donde se encuentran ubicados los puntos de
carga genera inconformidad de parte de los
actuales usuarios.

Los puntos de carga que mas hay en la ciudad
son de carga lenta por lo que solicitan mas
puntos de carga rapida.

Para viajar los usuarios dudan mucho, debido a
que en las vias del Ecuador entre las ciudades o
las mas concurridas aln no existen puntos de
carga.

Con respecto a las problematicas, se puede explicar que:

e Falta de electrolineras

En la ciudad existen distintos puntos de carga, pero no lo suficientes para satisfacer la
demanda que actualmente se encuentra en aumento, es importante tener en consideracion que
las distintas marcas de autos estan presentando sus VE para aumentar sus ventas en distintas

campanias, las cuales tienen como objetivo principal aumentar la demanda.

o Falta de conocimientos de las ubicaciones de los puntos de carga:

El usuario desconoce las ubicaciones de puntos de carga que se encuentran alrededor de la

ciudad.
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e Demoraen lacarga:

La mayoria de los puntos que se encuentran disponibles son de carga mediay carga baja, por
lo que su tiempo de carga requiere mas que aquellos puntos donde su carga es rapida, los

cuales tienen un tiempo de demora de aproximadamente 15 a 30 minutos.

e Faltade puntos de carga a las afueras de la ciudad

La escasez de puntos de carga en las carreteras del pais perjudicaa los usuarios de los
vehiculos eléctricos, ya que es un limitante pararealizar viajes largos a las afueras de la

ciudad, por el temor de no encontrar puntos de carga.

A partir de la evaluacién de las distintas problematicasy el analisis de las necesidades, se

procede a determinar los insights de cada una:

Tabla 13
Etapa: Definir necesidades — Metodologia Desing Thinking
Necesidades Insights
Instalacion de electrolineras Proyecto de viabilidad para crear mas

electrolineras enlos alrededores de la ciudad.

Mapa con ubicaciones de punto = Disefiar una aplicacion movil que se encuentre
de carga vinculada con Google Maps y Waze, que
permitamostrar las ubicaciones de los puntos de
carga mas cercanas a la ubicacion actual del

usuario.
Incrementar los puntos de carga Dentro del proyecto de viabilidad los puntos
rapida nuevos seran de carga media-rapida
dependiendo de los costos asociados.
Instalacion de puntos de carga Proyecto de viabilidad para comenzar con la
en las vias del pais instalacion de electrolineras en las estaciones de

servicio existentes, empezando por la via que
une Guayaquil-Quito.
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5.1.3. Idear

En esta seccion se analizaran los insights, en busqueda de ideas y soluciones que

respondan a los problemasy necesidades identificadas.

Tabla 14
Etapa Idear: Brainstorming — Metodologia Desing Thinking

BRAINSTORMING

Proyecto de viabilidad para una red de Presentar una aplicacion movil en donde se
electrolineras dentro del pais. podran ubicar los puntos de carga en el pais.
Incentivar a los posibles usuarios con Incentivar y capacitar a los usuarios a

publicidad innovadora sobre los beneficios | utilizar la App, brindandoles beneficios con
de adquirir un VE tanto para el bienestar de | distintas marcasy/o cadenas de comida.

todos como para el de sus bolsillos.

5.1.4. Prototipar

Continuando con el proceso de la metodologia aplicada, después de la lluvia de ideas
y soluciones, se podréa prototipar escogiendo una de las soluciones que sirve para el estudio,

el cual sera creado para hacer el proyecto mas comprensibley real.

Aplicacion movil

La aplicacion movil llamada E-MOVE, tendra como propuesta inicial permitir al
usuario reconocer y ubicar facilmente mediante la ubicacion compartidaa los puntos de carga

mas cercanos al usuario, proponiendo como principales las electrolineras propiedad de las

comercializadora.
La interfaz es organica e interactiva para que cualquier persona pueda utilizarla.

Al crear su cuenta dentro de la app se podré acceder a multiples beneficios después de

realizar su primeracargay con el fin de acumular puntos canjeables, estos beneficios
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incrementan al momento de cargar dentro de las electrolineras que pertenecen a la

comercializadora.
Algunos de los beneficios son:

e Lavado de vehiculos 2x1(uso de electrolinera afiliada).

e Descuentos en distintos restaurantes convenio.

e Combos con descuento en las tiendas de convenienciade la comercializadora.
¢ Regalos exclusivos (uso de electrolinera afiliada).

e Sorteos de viajes (uso de electrolinera afiliada).

Descripcidny proceso de aplicacion
Onbording

Figura 25
Portada de la App de Inicio

Crear usuario

El usuario tendré que crear un perfil para poder acceder a la ubicacion de las

electrolineras, ademas de acceder a los beneficios que se brindan.
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Datos necesarios:

e Numero de cédula

e Nombrey apellidos

e Sexo

e Fecha de nacimiento

e Tipo de vehiculo

e Direccion de residencia
e Correo

e Contrasefa

e NUumero de celular

Figura 26
Datos Log In— Proceso completado

Mi perfil

nfigurando tus datos personale

)atos personales

Fecha de nacimiento *
1980-04-04

3001230909 Completado con éxito

Genial, has actualizado tus dato:

Nota: La figura muestra el segundo paso de ingreso a la App donde se deben registrar los
datos. Luego de completar los datos, indica una pantalla que el proceso culmino con éxito.
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Ubicaciones y mapas

El aplicativo por si solo utiliza la ubicacion actual del usuario para visualizar los puntos

de carga cercanos.

Figura 27
App: tipos de cargador

Priorizalos puntos de
€z ° carga pertenecientesala
¢ 9TV comercializadora
° :
Terpel Voltex Bascula 4.0 krr _—> M ueStra el Cargador
gt B disponible
Terpel Voltex Bascula 4.0 km

50 kW Maximo |

b —

Figura 28 Mapas

«r Mend inferior

s

Q
O

Go

Mapas

Muestra el cargador disponibley a cuantos kilometros se encuentra el punto de carga mas
cercano, posee un menu en la parte inferior en el cual se encuentra el perfil, asi como también

un botén de ayuda por cualquier inquietud y preguntas frecuentes.
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Tipo de cargador y volumen de carga

En la seccion de la configuracion de la carga, se puede observar y seleccionar el tipo
de cargador con el que se desea realizar la carga. De igual manera el volumen que requiere de

su carga este puede ser carga media o carga completa.

Luego se presentara una pantalla donde se puede observar la carga, el tiempo

transcurrido, la cantidad de energia que se esta transfiriendo y el valor de la carga en dolares.

Figura 29
Eleccion de cargador, cantidad de cargay sesion de carga completa

Configurar carga Sesion de carga

Carga Completa

$1.000/ 1kWh
ccst

a2
N\ $1000 / 1kWh

CHAdeMO

Al finalizar la carga se visualizara la siguiente imagen:



Figura 30
Carga finalizada

Tu carga ha finalizado.

r favor retira el conector del vehicu

Pago

El pago se realiza en la mismaaplicacion por medio de tarjetade crédito o debito,
para este proceso debe ingresar el nombre del propietario, nimero de la tarjetay cédigo de

seguridad, como se muestraen la imagen adjunta:

Figura 31
Total a pagar — Método de pago

Detalle de la transacciéon
Confirmar pago

irga completa

$0

Energia transferida 35 kWh

Total a pagar se genera al finalizar carga

$49.900

Elegir medio de pago

E Tarjeta de Crédito 4249
= edro | )

Tarjeta de Crédito

E Tarjeta de Crédito 4249 o
O ro Parra
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Capitulo6

6.1. Resultados obtenidos

Para revisar el prototipo del aplicativo mévil se realizé un Customer Journey Map
para identificar con més precision el verdadero proceso que realizan los usuarios al momento

de dirigirse a la electrolineray cargar sus vehiculos.

El Customer Journey Map es una herramienta dentro del proceso de Design Thinking
que permite conocer cada etapa como lo son interacciones, canalesy elementos por los cuales
atraviesael usuario durante el proceso de compra (Vera, 2022), siendo en este caso en

especifico la compra de energia para un auto eléctrico.

Teniendo en cuenta que este usuario en especifico desea utilizar las instalaciones de la
comercializadora que se encuentra en la avenida de las Américas, propusimos al usuario que

describa el proceso, el cual acostumbraa utilizar para la carga de su vehiculo.

Se identificaron algunas dolencias en el aplicativo de los cuales tres de ellos se deben
conversar con el desarrollador de la app para evitar que estos puedan suceder después de la
implementacion del aplicativo moévil. Permitiendo de esta manera aplacar los puntos de dolor

y promoviéndolos a puntos positivos dentro del proceso.

Es probable que el proceso de los usuarios en algunos casos sea de diferente, debido a
que algunos puntos de carga que se ofrecen en la ciudad son de acceso gratuito por lo que una

parte del proceso explicado dentro de la seccion de pagos no seria utilizada.
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Figura 32
Customer Journey Map

Hector Peréz

Desbloquear el cargador

Descarga de la App Crear una cuenta Pagar en linea i Tiempo en la estacion
con el cédigo QR

ingreso de los datos de la
tarjeta-los datos quedan

Descarga répida Ingreso de datos Dependiendo de la carga el proceso

La descarga
es orgénica

se puede crear la cuenta cargador carga de energia hacia el carro

sin costo rapidos s oA hasnisats El codigo generado es facil de leer se encuentra dentro de lo normal
]
3 3 2 lacargaal entrarala
a 2 S app ya descargada Deieni i El cédigo de verificacion Tarda en terminar la sesién de
§ g g demora un poca més atos innecesarios demora en llegar carga
£ de lo normal
8 g 5 Pago rapido, enseguida sale el
2o Después de unos minutos creacion de la cuenta codigo para desbloquesr el Proceso continua con normalidad en la Carga del vehiculo
o 'R
o ©

Emociones
en el viaje

@ 7
o o . Py - . . o U
% £ 2 Comunicar a los Analizar cuales. son los posu.d. ad de preguntar al Presentaruna sitemativa para el cédigo Ofrecer sen,,c.os. adicionales
S5 0 desarrolladores sobre la datos necesarios para usuario 3‘:: los datos dela R dentro de la tienda de
(o] guardﬁa % =
8 % a demora crear una cuenta Lot conveniencia
w
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Dentro de los puntos destacablesa analizar, la creacidn de la cuenta del usuario
resultaser la tarea del proceso menos satisfactoria para el usuario dentro del mapa,
considerando que los datos del usuario pueden ser errdneos, ficticios o parecer una tarea
demorada. Sin embargo, la respuesta ante esta novedad no genera una alerta roja en el

analisis de laemocion del cliente.

Para finalizar con el andlisis del Costumer Journey Map, el usuario en la mayoria del

proceso parece estar satisfecho con las soluciones que se proponen brindar.
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6.2. Identificacion de riesgos

Para el desarrollo eficiente del proyecto es necesario que se implemente un plan de
riesgos, por esta razon, en esta seccion se analizaran los posibles riesgos que podrian surgir,
ya sean estos en la implementacion de la solucion o en los puntos de carga que se proponen

implementar en la via antes establecida (Guayaquil- Quito).
Los puntos que se desarrollaran para el plan de control de riesgos seran los siguientes:

v"Identificacion de riesgos

v Analisis cualitativo de los riesgos

v Analisis cuantitativo de los riesgos

v" Planificacion de la respuestaa los riesgos

v Control de riesgos
(Juan Francisco Esquembre MBA, 2016)

6.2.1. Identificacion de riesgos

Se establecieron 5 posibles riesgos en el aplicativo mévil y 4 dentro de los puntos de
carga ya sean estos dentro de los cargadores o los dispensadores que este contiene, se

propondrén soluciones o posibles alternativas para solventar estos riesgos.

Riesgos en el aplicativo movil

e El cddigo de verificacionno llega a tiempo

e El cédigo QR no es leido en el punto de carga

e Lasesion se cierra cada vez que se abre la aplicacion
e No funciona sin datos moviles

e Laaplicacionse quedaen blancoy no corre con normalidad
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Riesgos en los puntos de carga
e El dispensador puede leer cualquier codigo QR y desbloquearse.
¢ No hay servicioeléctrico
e Dispensador descompuesto

e Falloenlacarga

6.2.2. Andlisis cualitativo de los riesgos

Dentro del analisis de los riesgos de la implementacion de la electrolineray la
aplicacion para la administracion de recargasy geo referenciade las ubicaciones de los

cargadores, se establece la siguiente matriz de riesgos de acuerdo con su probabilidady

severidad.
Figura 33
Mapa de Riesgos
SEVERIDAD
ACEPTABLE TOLERABLE INDESEABLE INTOLERABLE
POCOO NINGUN  |LOS EFECTOS SESIENTEN,|  IMPACTO GRAVE PODRIA RESULTAR
EFECTO PERO NO CRITICO AL EN DESASTRE
EN EL EVENTO AL RESULTADO CURSO DE ACCION
PROBABLIDAD ¥ RESULTADO
IMPROBABLE BAJO MEDIO MEDIO ALTO
ELRIESGO ES POCO | Pantalla en blanco codigo de no hay servicio Corte electrico
PROBABLE B -
QUE OCURRIRA I‘;:ri'cuﬁ':u"‘;: s por sobrecarga
ga del equipo
POSIBLE BAJO MEDIO ALTO

ES PROBABLE QUEEL  Aplicacién lenta o Falla del 5.0. para Tipo de tarjetas de

RIESGO inhibicién de la  reservar punto de credito no
FUEDA OCURRIR App carga aprobadas en APP
PROBABLE MEDIO ALTO ALTO
ELRIESGO OCURRIRA |~ No lectura del La App no Dispensador

codigo QR funciona sin datos ~ reservado por un
méviles usuario que no llega
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Bajo este analisis de riesgos se determinaque los riesgos mas leves giran entorno a la

funcionalidad del aplicativo mientras que los riesgos graves, con baja o alta probabilidad de

recurrencia, son afectaciones del aplicativoy del cargador y sus conexiones eléctricas dentro

de laelectrolinera.

6.3. Cuadro de mando Integral

El andlisis del cuadro de mando integral resulta primordial para controlary comunicar

la estrategiay los resultados de esta, en la implementacion del presente trabajo. La definicion

de los resultados se da basado en la gananciay retorno de la mismaque espera la compafiia

en lainstalacion de las electrolinerasy el aplicativo movil.

A continuacion, se presenta la tabla del cuadro de mando integral con sus respectivas

perspectivas:

Figura 34

Cuadro de Mando Integral

PERSPECTVA
FINANCIERA

PERSPECTIVA DE
CLENTE Y MERCADO

PERSPECTIVA DE
PROCE 505 INTERNOS

PERSPECTIVA DE
APRENDEAJE Y
CRECIMENTO

ESTRATEGIADE
EXCELENCIA
OPERATIVA

Valor para los Accionistas a Largo Plazo

)

ESTRATEGIADE
CRECIMIENTO

. - A1 Cumplir el la
S ] A2 Rentabilizar los actives Utiigad Operactiva
costos clentes
resupuestada
PROME SA DE VALOR
C1Eficienciaen la - - C5 Negocios
operacién | | €2 Sevico | | & Warca | | 4 Precio | Complementarios

Procesos O pemcionales Atencion al Cliente [Administracion de clientes Optimizacion de Costos Expansion

* P2 Fidelzara los * P&. Potenciaizar
*P1. Seleccion del cientes L o venta cruzada con
proveedor de desarrolic y *P4. Incrementar alianzas con = ut;nc: = If.'s negocios
mantenimiente del sofware * P3. Atender marcas de vehiculos rEcangas Pf.maynr |empu.‘ complementarios

para rentabilizar la ccupacion
oportunamente los
L del cargador
requerimientos de
cientes
Capital T ecnologico- Capital
Capital Humano Informatico organizacional
* F3. Cultura Orientadal
al senvicio y
F1. Desarrollar .
competencias que permitan F2. Automatizar procesos resutados
X caves.

egcutar la nueva estrategia




Para el cumplimiento de los objetivos planteados en el cuadro de mando integral se

deben establecer métricas claras y cuantificables. En la siguiente tabla se definen los

objetivosy sus respectivas mediciones en cada proceso planteado:

Figura 35
Objetivos a medir en el Cuadro de Mando Integral
Objetivo | Perspectiva Proceso Medicion
Al Utilidad Operativa Ebitda
A2 Prespectiva |Rentabilizar los Activos ROA
A3 financiera |Captacion de nuevos clientes 5% de clientes nuevos mensual
Ad Mejora de estructura de costos 10% ahorro en costo de instalacion
Cl1 Eficiencia de la operacion No. de caidas del sistema operativo
C2 Servicio Calificacion del servicio
. Calificacion de recomendacion de la
C3 Cliente y Marca marca
Mercado - . oy
C4 Precio Precios competitivos con el mercado
Diversificacion del portafolio de
C5 Negocios Complementarios servicios
Calificacion de proveedor del seleccion de oferta de menor valor y
Pl software con mayor beneficio
P2 Fidelizacion de clientes Acunulacion de puntos por recargas
tiempo de respuesta a novedades de
P3 Procesos |Atencion a requerimientos clientes menos a 24 horas
P4 Internos  |Alianzas con marcas vehiculos 1 alianza al afio con un nuevo socio
Recargas de mayor tiempo de % de ventas de recargas mayores a 20
P5 conexion minutos
% de ventas cruzadas con negocios
P6 Venta cruzada de servicios complementarios
No. De capacitaciones trimestrales por
F1 Aprendizaje y Desarrollo de competencias atendedor _
. % de automatizacion de todos los
Crecimiento .
F2 Automatizar procesos claves procesos
F3 Cultura organizacional Medicion de Great Place to Work
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Dentro de los procesos establecidos en el cuadro de mando integral se desarrollan los

objetivos medibles para cada perspectiva. Asi se visualiza que la perspectivafinanciera

cuenta con indicadores cuantificables de Ebitda, ROA, porcentaje de clientes nuevos y

ahorros en la estructura de costos.

En la perspectivade clientesy mercadeo se tratan objetivos medibles para calificacion

de respuestas ante caidas del sistema operativo, calificacion del servicioy recomendaciones
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del servicio a otros usuarios, analisis de precios competitivosy mejoras de la experiencia del

usuario a través de la diversificacion de servicios complementarios.

En la perspectivade procesos internos se desarrollan objetivos entorno a la
optimizacion de gastos y operatividad siendo la seleccion de la mejor oferta de desarrollo del
software eficiente el principal indicador. El siguiente objetivo es generar fidelizacion de los
clientes de la plataformaa través de redencién de puntos por sus recargas asi también,
generar una alianzanueva con las marcas de automotores o cooperativas de vehiculos
eléctricosal afio. Finalmente, porcentaje de ventas mayores a 20 minutos de conectividad o
porcentaje de ventas cruzadas con negocios complementarios en la estacion de servicio

constituyen las principales mediciones de esta perspectiva.

El andlisis finaliza con la perspectivade aprendizajey crecimientoen la cual, los
objetivos se concentran en el desarrollo de las capacitaciones de los administradoresy

atendedores, asi como el porcentaje de automatizacion de procesos para una mayor eficiencia.
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Conclusiones

La compafiia Terpel ha generado un hito importante en la industria automotriz al
convertir sus estaciones de servicio en puntos de carga para vehiculos eléctricos, teniendo las
primeras electrolineras del pais. No solo se esta posicionando en el mercado como un
referente para la comercializacion de energia sino también con una compafiia de combustibles
que reconoce la forma de desarrollo sustentable y las nuevas tecnologias o estrategias que el

mercado automotor exige.

En primer lugar, de acuerdo al objetivo No. 1 el cual identificalos principales
motivos de la faltade oferta de la implementacidn de electrolinerasen las estaciones de
servicioactuales para promover el uso de los vehiculos eléctricos-hibridos enel pais, se
realizo la encuesta a un publico de la cual se obtuvo los siguientes resultados, los clientes ven
de manera satisfactoriael contar con un espacio dentro de una gasolinera apto para vehiculos
eléctricos, con cargas seguras que no impliquen dafios eléctricos al vehiculo ni al local. Asi
también, las alianzas que Terpel tiene con marcascomo BYD y KIA hacen que los usuarios
de estas marcas sienten la tranquilidad de encontrar el cargador de rapidavelocidad de carga

adecuado para sus vehiculos.

Por consiguiente, basado en los resultados del plan de negocios presentado y de
acuerdo con el objetivo No 2 el cual indica que se realizardun plan de inversiony evaluacion
financierade Terpel para la determinar la viabilidad de una red de electrolinerasen las
distintas ciudades del pais con proyecciones para los afios 2023-2027, se concluye que Terpel
Voltex es una inversion rentable generando buenos indicadores financieros de la inversiénen

infraestructuray desarrollo tecnologico.

En segundo lugar, de acuerdo con el objetivo No. 3 el cual propone evaluar los

inconvenientes que se generan en los usuarios para identificar los puntos de carga mas
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cercana utilizando a la metodologia desing thinking, se concluye como solucién la App para
administracion de recargasy ubicacion de electrolineras de acuerdo con la geo referenciadel
usuario también ha generado resultados positivos y aceptacion entre los usuarios. Es
importante destacar que, en este punto, se deben desarrollar mejorasa la experienciadel

cliente tales como:

- Brindar seguridad al usuario sobre la privacidad y buen uso de sus datos

- Solucionar los errores presentados en la ejecucion del prototipo de la aplicacion

- Resolver los riesgos de no lecturadel cddigo QR pantallaen blanco que pueden
solucionarse con impresiondel QR y colocarlo cerca de la pantalladel cargador o

pedirle al usuario reiniciar el aplicativo en caso de inhibicion.

Finalmente, a proposito del objetivo No 4 el cual propone generar una propuestade
implementacion de regalos de recompensa para la premiacion de la lealtad del cliente hacia la
marca “Terpel Voltex™, se concluye que el éxito del desarrollo de las electrolineras se basara
en complementarlascon el desarrollo de la aplicacidn para generar una experiencia
envolvente en los usuarios implementando un sistema de fidelizacion de potenciales clientes
con el apoyo de un sistema de recompensan fomentando alianzas con otras empresasy, sobre
todo, controlar financieramente las recargas y formas de pago que el cliente ejecute cada vez

que usa el servicio.
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Recomendaciones

Se recomiendaa la empresa Terpel, las siguientes accionesa implementar para el plan de

electrolinerasy su aplicativo tecnoldgico a nivel nacional.

» Capacitar y fortalecer al personal de las estaciones de servicio para conocer los
diferentestipos de cargadoresy cargas requeridas para 10s tipos de vehiculos
eléctricos. Asi también, conocer el funcionamiento y beneficios del aplicativo
tecnoldgico para guiar a los clientes que consulten directamente en el punto de carga o
presenten alguna dificultad con la herramienta.

» Gestionar con el equipo de desarrolladores planes de contingencia ante caidas del
sistemay riesgos hallados en el sistema operativo del cargador o del aplicativo para
brindar soluciones oportunas ante situaciones emergentes.

» Establecer comités de desarrollo del producto para evaluar nuevas tecnologias en
cuanto a formas de pago: pasarelas de pago, uso de PayPal, criptomonedas, etc. Asi
también evaluar nuevas inversiones para instalar nuevos puntos o tipos de cargadores
a medida que el parque automotor eléctrico se desarrolla.

* Monitorear la rentabilidad de cada electrolinera para rentabilizar el punto a través de
publicidad, activacionesy demas estrategias para desarrollar los puntos de cargay el
software. En la misma via, el correcto control y revisién financiera permitird tomar
decisiones ante posibles cierres de electrolineras con baja demanda.

» Desarrollar estrategias de mercadeo para potencializar los servicios complementarios
a las electrolineras dentro de una estacion de servicio tales como: tiendas de
conveniencia, areas de descanso para clientes, lavadoras de carros, venta de

publicidad, insumos para vehiculos, entre otros.
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Apéndice A

Estudio de la percepcidn de vehiculos eléctricos en Ecuador

Somos estudiantes de la carrerade Administracion de Empresas de la ESPOL, y como parte
de nuestro proyecto integrador elaboramos la presente encuesta que tiene como proposito
conocer su opinidn con respecto a los vehiculos eléctricos. Agradecemos de antemano su
colaboracion.

Seccion #1

¢ Cuenta usted con vehiculo?
o Si
o No

¢Cual o cuéles son los motivos por el cual usted debe movilizarse dentro de la ciudad?

o Laboral

o Académico

o Comercial

o Ocio /Familiar

Conociendo que la mayoria del parque automotor en Ecuador son vehiculos de
combustion fosil, consideraria usted migrar/adquirir vehiculo eléctrico?

o Si

o No

¢ Conoce usted los beneficios de un vehiculo eléctrico (VE)?
o Si
o No

Dentro de las siguientes caracteristicas, en una escala del 1 al 5 ¢ Cuales son las que usted
como usuario apreciariaen un VE, siendo 1 el menos importantey 5 el mas importante?

1 2 3 4 5

Reduccion hasta el 50% del gasto de
mantenimiento mensual (Colwagen, 2021).

Ahorro aproximado del 50% en gasto de
combustible (SEAI, 2022).

Disminucion de emision de gases
contaminantes.

Beneficios tributarios por adquisicione
importacion: Exentos impuesto a consumos
especiales (ICE) y del 12% del IVA (EI
Universo, 2022).




[ Carga rapidaen vehiculos. | | | | |

¢Cree usted que la eliminacion progresiva del subsidio a los combustibles lo haria
considerar cambiarse por un VE?

o Si

o No

Si su respuesta fue No, ¢Cual/es son los motivos por el cual usted no consideraria comprar
un vehiculo eléctrico?

Poca oferta de electrolineras

Falta de repuestos

Falta de talleres capacitados

Precio elevado de compra

Poco conocimiento de su funcionamiento
Otros:

o O O O O O

En una escaladel 1 al 5. Siendo 1 el rango de menor importanciay el 5 de mayor
importancia. ¢ En qué espacios considera usted que deben ubicarse los puntos de carga
eléctricapara los automaviles eléctricos?

Estaciones de Servicio (Ciudad y Carretera)

Centros Comerciales

Urbanizaciones

Parques

Parqueaderos publicos

Cada VE viene con cargador doméstico con carga lenta de aproximadamente 8 horas. En
los centros comerciales tienen entre carga lentay semi rapida, mientras que en las
Estaciones de Servicio pueden ser cargas semi rapidas y rapidas (entre 30 minutos y 1h30
min) ¢Cual es el tiempo considerado aceptable para realizar una carga en las zonas
mencionadas en la pregunta anterior?

o Entre 15 mina 30 min

o Entre 30 mina 45 min

o Entre45 minal hora
o Entre 1 horaalhora 30 min

La autonomia de los vehiculos eléctricos depende del modelo. Por ejemplo, el Kia Soul esta
entre 160 a 200 km por carga (El Comercio, 2019). Mientras que el BYD E2 tiene una



autonomia de 400 Km por carga (Primicias, 2022). Sabiendo esto, ¢Cual es el rango que
usted considera que se deberia mantener de distancia entre puntos de carga eléctrica?
o Entre50a 100 km

o Entre 100 km a 150 km
o Entre 150 a 200 km

Los puntos de carga rapida (potencia de 50kW) permiten tener a los vehiculos cargados al
80% en aproximadamente 30 minutos (Repsol, 2022). Sabiendo esto, ¢,qué servicios
complementarios agregaria?

o Avreas de lavado y secado del vehiculo
o Tiendas de Conveniencia
o Patio de comidas
o Otros:
Seccion #2

¢ Qué edad tiene actualmente?

o Entre 20 a 29 afios
o Entre 30 a 45 afios
o Mayor a 45 afios

¢Cual es su género?

o Femenino
o Masculino
o Otro

¢En qué region se encuentra viviendo actualmente?

o Costa
o Sierra

¢,Cudl es aproximadamente su ingreso mensual?

De $300 a $700 dolares
De $701 a $1500 dolares
$1501 a $4000 ddlares
De $4000 en adelante

o O O O



Apeéndice B

Flujo completo del aplicativo mévil

Onboarding

Creacidn de usuario sesion- Login

Mi perfil

do tus datos personale

Ingresa tu documento de
identidad

Déjanos por

document

Apellidos *

Perez Cardona

Numero documento *

1022123567

iénero *

M
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1980-04-04
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3001230909

Correo electron

carlosperez@gmail.com
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po de Vehiculo
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| personales y terminos y condiciones de
TERPE




Encontramos una cuenta registrada con el
numero de documento 1025675399

Verifica que eres tu eligiendo un método de
contacto para recibir el codigo de validacion.

Correo electrénico

poneerey- S O

Celular

s O

Continuar

Completado con éxito

Genial, has actualizado tus datos!.
No reconozco ninguna opcion

Ubicacion y mapas

@

Voltex requiere tu ubicacién

erte una mejor experiencia.
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50 kW Maximo
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Cancelar
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© | =i
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Tipo 1

¥ [? Cargador 02 'PT Cargador 03 ®

Carga completa 5}
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Sesion de carga

Carga Completa

52 kWh

Transferidos

Energia transferida Tiempo en kinea

¥

{v) oo:

Valor cargado

$52.250

Detalle de la transaccion

irga completa

$0
Energia transferida 35 kWh

Total a pagar se genera al finalizar carga M.

$49.900

Elegir medio de pago

% Tarjeta de Crédito 4249
Pedro Parra

Tarjeta de Crédito 4249 o

Pedro Parra




Apendice C

Estado de Situacion Financiera

Terpel-Comercial Ecuador Cia. Ltda.

(Subsidiaria totalmente poseida por Inversiones Organizacion Terpel Chile Ltda.)
(Guayaquil - Ecuador)

Estado Separado de Situacion Finandiera

31 de diciembre de 2021

(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América - US$)

Activos

Activos corrientes:
Efectivo en cajay bancos

Cuentas por cobrar comerciales,
neto

Otras cuentas por cobrar
Inventarios

Otros activos

Total activos corrientes

Activos no corrientes:
Otras cuentas por cobrar

Otros activos
Inversiones en acciones

Propiedades, maquinarias y
equipos, neto
Activo por derecho de uso, neto

Activos intangibles, neto
Impuesto diferido activo
Total activos no corrientes
Total activos

Pasivos y Patrimonio, Neto

Pasivos corrientes:

Préstamos y obligaciones
financieras
Obligaciones por arrendamiento

Cuentas por pagar comerciales

Otras cuentas y gastos
acumulados por pagar

Notas

10
11
12

13
14
15

16

17
18
18

US$

us$

us$

2021

2,573,034
40,517,466

6,869,906
6,674,160
736,092
57,370,658

332,037
12,376
12,122

29,376,014

6,372,964
3,641,910
9,882
39,757,305
97,127,963

25,935,395

958,750
28,449,380
6,644,070

2020

1,600,054
24,980,781

4,507,416
4,115,209
729,219
35,932,679

617,481
29,768
12,122

26,291,083

6,834,658
3,550,910
9,882
37,345,904
73,278,583

14,211,423

778,352
21,057,113
2,764,243



Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes:

Préstamos y obligaciones 16
financieras

Obligaciones por arrendamiento 17
Reservas para pensiones de jubilacion patronal e
indemnizaciones por desahucio 19

Total pasivos no corrientes
Total pasivos

Patrimonio, neto:

Capital acciones 20
Aporte para futuras 20
capitalizaciones

Reserva legal 20
Reserva de capital 20
Resultados acumulados por 20

aplicacion de NIIF
Utilidades disponibles

Patrimonio, neto
Total pasivos y patrimonio, neto Us$

61,987,595

8,667,890

5,501,753

629,441
14,799,084
76,786,679

16,256,193
15,731

577,788
(20,158)
325,920

3,185,810
20,341,284

97,127,963

38,811,131

8,458,950

6,063,345

549,661
15,071,956
53,883,087

16,256,193
15,731

577,788
(20,158)
325,920

2,240,022
19,395,496

73,278,583



Estado de resultado

Terpel-Comercial Ecuador Cia. Ltda.
(Subsidiaria totalmente poseida por Inversiones Organizacion Terpel Chile Ltda.)
Estado Separado de Resultados Integrales
Ano que termind el 31 de diciembre de 2021
(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América - US$)

Notas 2021 2020
Ventas netas 24 547,769,730 347,514,687
Costo de las ventas 25 (525,538,423) (333,909,851)
22,231,307 13,604,836
Otros ingresos 146,073 27,270
Gastos de administracion y 25 (5,186,753) (3,645,672)
generales
Gastos de ventas 25 (14,321,780) (9,399,390)
Otros gastos (23,163) (29,610)
(19,385,623) (13,047,402)
Utilidad (pérdida) en operaciones 2,845,684 557,434
Costo financiero:
Intereses ganados 69,647 73,114
Costos financieros 26 (1,453,160) (977,874)
Costo financiero, (1,383,513) (904,760)
neto
Utilidad antes de impuestoa la 1,462,171 (347,326)
renta
Impuestoa la renta 15 (516,383) (91,779)
Utilidad neta y resultado integral 945,788 (439,105)

del ano



