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RESUMEN EJECUTIVO FINAL

En la ciudad de Guayaquil se necesita difundir mayor informacion relacionada a las
enfermedades renales, pues si bien es cierto, los adolescentes incluyendo quienes viven
en esta ciudad, desconocen todo lo referente a éstas afecciones y por tal razon no tienen

precaucion alguna en la prevencion de las mismas.

Con la finalidad de plantear una solucion eficiente, este proyecto se ha enfocado en la
realizacion de una campana preventiva para la Fundacion Renal del Ecuador “liiigo
Alvarez de Toledo™ (FREIAT). como medida de concientizacion para adolescentes de

los colegios de la ciudad de Guayaquil.

Para el proyecto se desarrollaran piezas graficas educativas e informativas para entregar
en los colegios, tales como afiches, folletos y tarjetas; y el valor agregado a la campana

serd la creacion de pulseras tanto para estudiantes como para uno de sus padres.

Presentamos a continuacion un analisis del plan propuesto para nuestra tesis que refiere
al desarrollo de imagen v camparfia preventiva para adolescentes de la Fundacion Renal

del Ecuador “fiigo Alvarez de Toledo” (FREIAT) de la ciudad de Guayaquil.



INDICE GENERAL

CAPITULO 1

1.1 INTRODUCCION.cuusucrnererasisssessessesesnssesssssesssssesssssesssassssssssesssssssssssssssesssssssssssssssenssasssssess 2
18 I TR TR neommmmenmmnassommsammsssmsmeonasiidis 546 A A R 4
133 DEFINICION DEL PROBLEMA . st oo s sy 5
1.4 OBJIETIVOS DEL TEMA o vtiveescesessessssesessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssss 6
Lih.] DIBIETTVGENERAL ..oucmmmmavommomssammsammssmsissiiss i ammmanmesss 6
L2 OBIETIVOS B AP ECTETI0S r07000mmii0mssiiesaiiess i s i s i s s o siss oo gusosnss 6
1.5 JUSTIFICACION DEL TEMA uiieireresressesssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssesssssesssssssssssssessssess 7
1.6 LIMITES DE LA INVESTIGACION....iceisessensussisssssssssssssssssssssssssssenssssassssssnsssssssssnssssssss 8
CAPITULO 2

2.1 DISENQ SOCIAL ruviereserssssesssesssesesesssssesssssesssssessssesssssssssssssassssssssssssssssasssssssssssssasssssosans 10
2.1.1 DISENO SOCIAL APLICADO AL DISENO GRAFICO wcvecssssenssssressssssssssassnssenssssansasas 10
2.1.1.1 UN LOGOTIPO PARA LOS DERECHOS HUMANOS s 10
2.1.2 CAMPANA LIVESTRONG SURVIVOR CARE, EEUU (1999-2005) «.covneusensesresemsrasens 12
2.1.3 CAMPANA “TODOS SOMOS TELETON”, EL SALVADOR (2011) ceueueeeuseeeeuseensens 15
2.1.4 CAMPANA “NO DEJES QUE TUS RINONES TE ROMPAN EL CORAZON"........... 17

2.1.5 CAMPANA PREVENTIVA POR EL DIA MUNDIAL DEL RINON, ARGENTINA
(2012 rurereressessssesesssssssscsessssessasassessssessssssesesessassssssassssssessssasessssasessssesssessssssassssesesassesnsssussnsassasas 19

23 ANALISIS DB CASD DETESTEIEIICE ihasiwisisnensss st 19

2.2.1 CALIDAD DE VIDA EN PACIENTES CON: INSUFICIENCIA RENAL CRONICA Y

SU FAMILIA (2005) «eeverrersereresscsrsescrsssesssssssessssessssosersssosessssesssnesssasnssassanssssssssssassnssssesassssassssoss 19
2.22MODELO DE PREVENCION Y CONTROL DE LA ENFERMEDAD RENAL

CRONICA (2005) cuuvuererererseresesssssssssssssssssessssssssessssssesassssssssesessssssessssssesssssessssesesssssesssssssssssass 20
BT TR BTN iAo R A S A e S AT A 22

XII



CAPITULO 3

3.1 METODO CUALITATIVO.uuciirissssssssssssssssassssssassssssssssssssasseaenssssassesessssasessssssesstsssesssses 25
32 NIETODO BEMRIRICO = ANBLITICO wussonmsnnis i s 25

CAPITULO 4

AL POBLARCTONN WAL TE S TR 3555100500000 R RN S T NSt 27
R RN e o o DL 27
4.1 2 MUESTRA PILOTO coueuurtereeeressssesesssssessssssssssssssssssssssessssssssssssssssssassssssssssstusessssssssssasssassss 27
473 BSCEBARIDSY IIUEETTRI ooveuueneessnssssssssissisnsssosss sissssmisss s umssssss s s oy 29
CAPITULO 5

51 DOCUMENTRCION DEL PRI BT iks5000000m50850550800000 05045 s s s s ssas 32
5.1.1 ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO .cucureerencrsacs 32
5.1.2 ENTREVISTA A LOS ESTUDIANTES DE LOS DIFERENTES COLEGIOS
AT E ST EIITIES Y avaensssnsssnessensssssossesssssssssissstss s ohossssssisnsa osssssischssinssnissaus NS AN RANA 33
5.1.3 MATERIALES GRAFICOS USADOS EN CHARLAS PARA LOS PACIENTES......... 36
5.1.3.1 MATERIAL INFORMATIVO DE FREIAT ouurueririusieessesasssessesnssssssssssssssssssssssssasssasens 38

5.1.3.2 MATERIAL INFORMATIVO DONADO POR EMPRESAS FARMACEUTICAS
PARA UTTLIZACHON DE LA (FREIAT Yunmuummsnsssimsas o o 43

5.1.4 ESTRUCTURA FiSICA DE LA FUNDACION RENAL DEL ECUADOR “INIGO

ALVAREZ DE TOLEDY " {FREIATY wamssassisistsismicisibcissimss s ssaimss 46
CAPITULO 6

6.1 DESARROLLO Y ANALISIS DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION....cuuenen. 48
6.1.1 OBJETIVOS DE LA COMUNICACION ovtrteurreereessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnsssssens 48
6.2 PUBLICO OBJETIVO DE COMUMNICAITTON iiaisssssssssssnssssssissssssssssmsssinsssssisssimmisn 49
S e e ST g 2 T L 50
6.3.1 MODELO DE PERSONALIDAD Y VISIBILIDAD ..oucvvererinesssesessasssssssssssssssesssssssesss 50

XIII



6.3.2 MODELQO TOUCH POINT oisievccnscsssnmssatesirsrsessassstnssssssasssnsssssssssssssassessssassssssssssssassasssnss 51

64 DESARROLLO DEL PROCESO DE LA CAMPANK scosussusmsmssoscsscossamssins cssmsvess 52
CAPITULO 7

31 ERTUDID Y AALIEIE BE Lk FRIIAT s 55
7.2 ESTUDIO Y ANALISIS DEL PROBLEMA ..cvevtesssssssssesssescassenssmssssssssssssssssssssessssssssss 39
173 ESTUDIO Y ANALISIS DEL PUBLICO OBIETIVO susasmussusiussnssanssssinmiscs 55
7.4 ESTUDIOY ANALISIS DE SOLUCIONES DE PROPUEST Auvursssssssssassrsssnsnssanasrssnnss 56

7.5 APLICACION DEL DISENO SOCIAL A LA CAMPANA “YA PUES! DISELO A TU

R T R cccarvemssssrmmammansasissenmsmamecsmmsemmssmmnssns A GRS STESI ET A AASIAARS 57
756 ESTUDIOY ANALISIS DE LA SOLUCION GRAFIC Axussmsosamsssussssrisrissssvsrossss 57
7.6.1 PROCESO GRAFICO DEL IDENTIFICADOR .oovtucussessusseseseesesessesssssssssssssssessesssssesssens 57
Ti6.1, 1 PROPUESTA # ssmamesssmmsmnasmmmsvissromsrmsassssss s s s 60
T5.1.7 PRITPTIESTA # T ommceuuansnsesnenessssssisfisd shs6554565585 5585588208000 6 A NS GRS HHESS 60
7.6.1.3 SELECCION Y APROBACION DE GRAFICA POR LA FREIAT wcconncurcessencnnscenenns 61
CAPITULO 8

8.1 CONCEPTO COMUNICACIONAL wovrrrereesereassssssesssessssasssasssessssasssasssessssssssessssssssssssses 63
B9  BIMBULD ssmsmmmismmpmsinnmonss e msesmas oves s mnsssssa s 63
LT T O T PN e rvmsmsensmmerrmmsnnsssctnsamsmse s 545068 R B S 63
R 5 o [ 64
8.5 MARCA DE LA CAMPANA .ouovviteerestessessessessesssssessssssssasssassssssssssssssssessssasssesssssssssssseses 64
8.6 AREA T AISLANUTEINTIN 5500000000505 shLesss s s 0 s e o 64
T 2T U — 65
B3  TAMAND MIVINID corcccssansommecmsesrms sormssmmomsemmmmss st s ARSI 66
B T I T T s R S S A S S SR 67
8.10 VARIANTES CROMATICAS (APLICACIONES ) vuetiveeessseessusssesssssrsssescssasesssssssssssess 67
£.10.1 VERSION PRINUCTPAL cccmssssesssensssisiammrmmssrasssssssmmsemmsssssssessesbsdisiassssessonssssssssssivn 67



8.10.2 VERSIONES EN COLOR sicicumuoiascassniionussisssssesiinessnsssissvosvontsssssssgs siasssotassvns sasssliosusosi 68

LIS VEREION EN MONOCROMATICA A B ssmsuemmmsmmmsammmmsmnssesvs 68
8.10.4 VERSION EN ESCALA DE GRISES wuueeusteeesressessessssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 68
B L B T TI R R T T U om0 03653 S A4 69
8 08 T TP OG RAT  uvuuuiisnnsansniiuiasnsns o s hiossshan s S A R AR 71
CAPITULO Y

9.1 DIBENGDE TARIETAR DE PRESENTAETIN emmessnmsmimmmsesssnsnysss 73
9.2 DISENO DE AFICHE wuuusuesucusseesesssessssssssssssssssssesssssesssssesssssessssssssssessassssssssssssssssesasssees 74
13 DINERRDE FLLETE mnommmmomssssmemmessesmmisitiitss i i e bas: 77
G4 DSENGTIE BT UT0 ksmmumouoniosmmmm s s s i s 79
9.5 DISENO DE BANNER .citeiueitetsiessssessessssssssssssssssesssssssisssssssssssssssssssssssesssssasssssasesssssesssss 83
9.6 DISENO DE MERCHANDISING w.vvvevrevessesessresessessesssssssssssesssssessssssssssssssssssesssssasssssasass 84
0.7 DISENO.DE CAMISETAS woucisessuvssainsssmsssssms s i o s s 86
5.8 DISEND DEMATERAL AUDIDV BN sesasemmmsmanpesammsssussins 86

CAPITULO 10

T TR P — 90
10.2 COTIZACIONES iiiicisiicsisnnisnnsiisssnsssissosnisssessissssssesssassssnssssssssssrassssstisssanssnsasssssansse 90
10/2.1 FIGORELCORP 8. A i s s i i s iaias 90
10.2.Z PULSERAS ECUADOR cinnusssssivoviisasassssimicssitsmm s rasisissssiaas s ssissssssissey 91
10.2.3 GRUPO PUBLICITARIO HEEME ciiiiiinisionsinsccnnscsnnissennmsssnnssssssassssssssonsssenssssssocanssns 91
103 ANALISIS ¥ SELECCION DE COTIZ ACTONE S assss s 92
10.4 APROBACION DE PRESUPUESTO wovtusissensssessesssssessssssssssssssssssssssssesssssesssssesesssasessses 92
10.5 VALOR DE PRESUPUESTO ACEPTADO POR LA FREIAT oot 93

XV



CAPITULO 11

111 MEDIOS o ciiiieiecmnscnessccssnisssssrsssvissrnssssssrstssnssansssntsanmssasssnsssnsssiossssstsdsisssnssssssssassansnsss 95
11.2 INTERPRETACION DE LOS DATOS c.cuevuersrsssrsessemsessemmesecssissassssssssssssssssssssssssssssssssonses 96
L2 DS TR TR KT BRI £ onciusosansnion s o s 4008 A SR OSSO 96

CAPITULO 12

2.1 (CONCLUSIONES FINALES i i s s iases 101
12.2 RECOMENDACIONES FINALES toueeveveveetetssessssssoressssesssesessesessssesessssssesssassessssssssssasssass 102
BEFEBENCTAS BB MG I AT TIC IR 0 onnasiscsssisiins oo 55055 5050005508545 R GOSN NG5 103
BIBL TV R AT T Riicrocs oo s s s oot e A A s e Ny ues 104
ANEXOS oo eeeeee e s esesessasesesssssssssssssssssesssessesesessntssesaasasesassasesasessesasesassessssssesessnsesssesenen 105

XVI



INDICE DE IMAGENES

CAPITULO 2

IMAGEN NO. 2 - 1: CONCURSO LOGOTIPOS PARA LOS DERECHOS HUMANOS...... 11

IMAGEN NO. 2 - 2: LOGOTIPO GANADOR PARA EL CONCURSO DE LOS DERECHOS

HUMANOS . ettt isisissesises st st se s et s sssss s srss e e s e s s s s s s s e s aa s aaeasanaessnaeesbsarsbnesssss 12
IMAGEN NO. 2 - 3: LANCE ARMSTRONG (DERECHA). cccevtiiieesressacsressnsssersrssssssrssasssassase 13
IMAGEN NO: 2 —4; CAMPANA LIVESTRONG. commmmmssmsssasisiscousisssissssassonsssssisss 14
IMAGEN NO. 2= 5: PULSERA LIVESTRONG ...cvccivmicrnmssmsesissessursssassesssassressassressansressassass 15
IMAGEN NO. 2 - 6: CAMPANA TODOS SOMOS TELETON. ..cuocuesssssssssssssssssssssssssssnsssssesss 16

IMAGEN NO. 2 — 7: CARTEL NO DEJES QUE TUS RINONES TE ROMPAN EL
CORAZON. otrreveeeeeesserssssessssssesssssnsssssssssssssessssssssssssssssssnssessasssssssssstasssssesssosesssessssssssssesssesssssoss 17

IMAGEN NO. 2 - 8: AFICHE NO DEJES QUE TUS RINONES TE ROMPAN EL

CORAZON. cueeeereeeeressssesessessasessessssasassasessessesensesssssssssnsasensessssasessessasessesassessssesessessessssssssssssssssnss 18
CAPITULO 5

IMAGEN NO 5 —9: TARJETA DE PRESENTACION FREIAT cavueueeeeeeeeeeeeeeeeeseesenssssnessseens 36
IMAGEN NO 5 = 10: TRIPTICO FREIAT (TIRO) tutuuieruererrssseseesesesessssssssssssassssssssessssssssssseas 37
IMAGEN NO 5 — 11: TRIPTICO FREIAT (RETIRO).cureuerreceemreseeesssssensasssssssssessasenssesasensasenss 37
IMAGEN NO 5 — 12: TRIPTICOS FREIAT PARA LA COMUNIDAD (TIRO) cucovrersasssrsesons 38
IMAGEN NO 5 - 13: TRIPTICOS FREIAT PARA LA COMUNIDAD (RETIRO) uevevrererrnene 38

IMAGEN NO $ - 14 TRIPTICO FREIAT PSICOLOGIA DE LAS ENFERMEDADES (TIRO)

............................................................................................................................................ 39
IMAGEN NO 5 -15 TRIPTICO FREIAT PSICOLOGIA DE LAS ENFERMEDADES
CRET TR usumssisssmmmsasson s somss s e s st oo a s o s B oS B e N A e 39
IMAGEN NO 5 — 16 TRIPTICO FREIAT PARA LA COMUNIDAD (TIRO) .ccoveuenrcnscssenonse 40
IMAGEN NO 5 — 17 TRIPTICO FREIAT PARA LA COMUNIDAD (RETIRO) cucvecureenennes 40
IMAGEN NO 5 — 18 TRIPTICO FREIAT RESPUESTAS SOBRE ENFERMEDADES
RENALES TTIRO ) unumuivmniimuissmsssamusmis s esvaiseis sivsss o snssissmmssssnpsisstissvasassisias 41

XVII



IMAGEN NO 5 - 19 TRIPTICO FREIAT RESPUESTAS SOBRE ENFERMEDADES

RENALES (RETIRO)uccciisssssinassiissssrnsasssvassnssansssasanssnnsssassasssasssrsasessssarissisesivisesssasasssssssnsrannsiors 41
IMAGEN NO 5 — 20 TRIPTICO FREIAT ALIMENTACION SALUDABLE (TIRO)..cceeuur.. 42
IMAGEN NO 5—21 TRIPTICO FREIAT ALIMENTACION SALUDABLE (RETIRO)....... 42

IMAGEN NO 5 — 22: DIPTICOS DE EMPRESAS FARMACEUTICAS PARA FREIAT
( TIRI O ussissssinessssssssesinmonssssnuniossrsucsssnsinsvioranssmuinnsssnsssssassasnsosiuassistssstasssstiisssube1sssss ptaseraassssasssesasnn 43

IMAGEN NO 5 - 23: DIPTICOS DE EMPRESAS FARMACEUTICAS PARA
FREIAT(RETIRO )iiiisscinssuiiimsissisiiissiinsesniiiossssossiinssssvsssossvisisassssissssssissorssisussriasasssansssinnssssos 44

IMAGEN NO 5 — 24: ADHESIVOS ORG. NACL. DE TRASPLANTES DE ORGANOS Y
TEJIDOS PARA FREIAT oo rcereecrcesmncmsessnsissssassosssssssisasssnesssssssasssisssmnisinsses bisinisnmonnassmss annsnnd 44

IMAGEN NO 5 - 25: TRIPTICO HIPERTENSION DE SANOFI AVENTIS PARA
FREIAT(TIRO ) uiissuissuisissassosunssisssasssivisassissasansvsnsssinsssiosmnsisunnssasnisisnunssensssnriant sesuassorrasasssnsssrrisees 45

IMAGEN NO 5 — 26: TRIPTICO HIPERTENSION DE SANOFI AVENTIS PARA
FREIAT(RETIRO ) cussimsiimsaisinsasssisimimmssviniss st ussssiass b s s s i i s s o sas 45

CAPITULO 7

IMAGEN NO. 7 - 27: PROPUESTAS PARA EL DISENO DEL LOGOTIPO YA PUES! ..... 58
IMAGEN NO. 7 — 28: LOGOTIPO FINAL .ccocvssvsssnsssrsssrnsssossssssssssncssnssssssssasessssssssssssssssnssssssans 59

IMAGEN NO 7 - 29: FIRMA DE APROBACION DEL IDENTIFICADOR DE CAMPANA. ..

CAPITULO 9

IMAGEN NO 9 — 30: TARJETAS DE PRESENTACION TIPO HABLADOR (ILUSTRADAS)

IMAGEN NO 9 — 31: TARJETAS DE PRESENTACION TIPO HABLADOR (SIMULACION
EN 3D} cisncscausscrsssssissssssaserrsasensaassnssasssesssansensusssnesuenseonsensrasenosessnsssenssnnssanassens anssssasasstsdsasssassessastssy 74

IMAGEN NO 9 — 32: TARJETAS DE PRESENTACION TIPO HABLADOR (IMPRESAS) 74

IMAGEN NO 9 —33; AFICHE (ILUSTRADO) uscsissnserssanssisssmsssisssossissnnsessinnisassnsnsassssssisssbrssins 75
IMAGEN NO 9 — 34: AFICHE (SIMULACION EN 3D)uccuureermescueescnssssssssssssssssssssesssassassssses 76
IMAGEN NO 9—35: AFICHE (IMPRESOQ) iiscsssissssusassossissisisassessissivissnssssasssssisssssssssisanssrassssves 76



IMAGEN NO 9 - 36

IMAGEN NO 9 -37:

IMAGEN NO 9 —38:

IMAGEN NO 9 — 39:

IMAGEN NO 9 — 40:

IMAGEN NO 9 —41:

IMAGEN NO 9 - 42:

(SIMULACION 3D)

IMAGEN NO 9 — 43:
(MAQUETAS)........

IMAGEN NO 9 — 44:
IMAGEN NO 9 — 45:
IMAGEN NO 9 — 46:
IMAGEN NO 9 - 47:
IMAGEN NO 9 — 48:
IMAGEN NO 9 - 49:
IMAGEN NO 9 - 50:
IMAGEN NO9-51:

IMAGEN NO 9 - 52:

- FOLLETIN (ILUSTRACION, ANVERSO) cureueserreenruserssssessesssesssesssssns 77
FOLLETIN (ILUSTRACION CARA POSTERIOR)uceveerurevereuresssseces 78
FOLLETIN (INTERIOR SIMULACION 3D).cceesenssmsscsssssesssmssonsonssssss 79
FOLLETIN (INTERIOR [MPRESIONES] s 79
ROLL UPS ENFERMEDADES (ILUSTRACION ) cuvruerrrerensanrenssssenens 80
ROLL UPS ALIMENTACION SANA (ILUSTRACION) .covreuerrarennes 81
ROLL UPS ENFERMEDADES Y ALIMENTACION SANA

................................................................................................................... 82
ROLL UPS ENFERMEDADES Y ALIMENTACION SANA

................................................................................................................... 83
BANNER (ILUSTRACION) srvuveeveecressessessesssesssssessesseesassassssssessassssssases 83
BANNER (SIMULACION 3D) cuuruerteruesseesessresesessssssssesssssssssssssssssssesssens 84
BANNER {MAOTET A s riensissassessnssisi s e s s comsinss 84
PULSERAS (ILUSTRACION Juvetreeerceesessensessssssssssessesssssssssessessssssesesss 85
PULSERAS (SIMULACION 3D) wouuevuereeessssssessessessessssssssssssssssssssssassens 85
PULSERAS (BORDADAS FOTOGRAFIA) ..ucerecrersssssssssssssssssssses 85
CAMITET Ao s s s 86
MATERIAL AUDIOVISUAL. coueriereareesaessessessesssssssessssssssssessessassans 88
MATERIAL AUDIOVISUAL. couveuererrresssessessssssssessesssssssssssssassassssssseses 88

XIX



INDICE DE TABLAS

CAPITULO 2

TABLA NO 2. - 1: CRECIMIENTO DE LOS PACIENTES EN TERAPIAS DE

SUISTITIICION i e s i s e S R i i 21
CAPITULO 4
TABLANG. 4-2 DISTRIBUCION DE FRECIENCTA. o s 28

CAPITULO 7

TABLA NO.7 - 3: TEORIA DE LA PERSONALIDAD (ADOLESCENCIA). c.ccoscusunencnsiens 56

CAPITULO 10

TABLA NO. 10 — 4: PROFORMA IMPRENTA FIGORELCORP ....creenrurerresseesensenssessssssssenes 90
TABLA NO. 10— 5: PROFORMA PULSERAS ECUADOR wissississessssrmssssrassusinssassssassssissnsss 91
TABLA NO. 10 — 6: PROFORMA GRUPO H&EME w..oueueeeeressessssesssssssssessssssssssssssssssssess 91
TABLA NO. 10— 7: SELECCION DE PRESUPUESTO. .oeumereemncrsersesasmsesssssssssssssssessessasssssses 92
TABLA NO. 10 — 8: SELECCION DE PROVEEDORES SEGUN FREIAT. wocuvsvesersusnsessesees 93

XX



INDICE DE GRAFICOS

CAPITULO 4
GRAFICO M. 8 12 COLEGIOE B ST A TS bisoiaruiosssssasssassssssessnsssss ssssss bisssssessss 30
CAPITULO 5

GRAFICO NO 5 - 2: PREGUNTA 1;HAS ESCUCHADO SOBRE CAMPANAS
INFORMATIVAS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL? wcciiisrisnnsnnsunsssssssssssssssssssssssesssassess 34

GRAFICO NO 5 — 3: PREGUNTA 2 ;:QUE ES LO QUE MAS LLAMO TU ATENCION
DURANTE O DESPUES DE LA ClMPARIAT oo 34

GRAFICO NO 5 — 4: PREGUNTA 3 ;POR QUE MEDIO TE ENTERASTE DE LA
CAMBATNAT ovsssssensunssssssrsismsss somsessmsasintimssiaasessassmsnsennsssmmsissanasmsnmas il S84SR S EBIHSRTR T FARRSE 35

GRAFICO NO 5 — 5: PREGUNTA 5 ;QUE ES UNA ENFERMEDAD RENAL? .ccocucerennss 35

GRAFICO NO § — 6: PREGUNTA 7 ;QUE TAN A MENUDO COMES COMIDA
CHATARBAT cmmssusssmasssssssrsissssossiansmisensinssmnsscceisensismsesssars essrssesmssssssssasanssismasis s a8 4454 36

GRAFICO NO. 5§ — 7: ORGANIGRAMA DE ESTRUCTURA DEPARTAMENTAL DE

FRIEIA T eoeeeeeeeeseseseseeessssssesesasassessssssesesassssssassnssssesennsnsassesessasassasssssassssesssssnssssesssssssesssanssssesassanes 46
CAPITULO 6

GRAFICO NO. 6 — 8: MODELO DE PERSONALIDAD Y VISIBILIDAD. cocveeierresraesesranens 50
GRAFICO NO. 6 — 9: MODELO TOUCH POINT weteteeeeeeeesessesessssesssssessssssessssssssssssssssssssses 51

CAPITULO 11

GRAFICONO. 11— 10: PREGUNTA | CLASIFICACION POR EDAD cuvvueurssruessressssenens 96

GRAFICO NO. 11 = 11: PREGUNTA 5 ;QUE TE PARECIO LA PRESENTACION Y EL

DISERD DE LA € AMPANA it siss s s sressssstaiessv axsoiasissswwesessmivesivnse 97
GRAFICO NO. 11— 12: PREGUNTA 6 ;COMO CONSIDERASTE LA CHARLA?............. 97

GRAFICO NO. 11 - 13: PREGUNTA 7 ;CUALES SON LOS NIVELES DE SATISFACCION
GENERAL CON LOS CONTENIDOS VISTO EN LA CHARLA? ...cccvicssnnssnssssssascssrssssssansas 98

GRAFICO NO. 11 = 14: PREGUNTA 10 EN FORMA GENERALIZADA ;COMO
CALIFICAS LA COMUNICACION ENTRE EDUCADORES Y ESTUDIANTES?. .cvvnue.... 98

XXI



GRAFICO NO. 11— 15: PREGUNTA 12 ;ESTAS DE ACUERDO CON LA ENTREGA DE
SUVENIRES (PULSERAS) ENTREGADAS DURANTE LA CHARLA, COMO INCENTIVO
Y PROMOCION DE LA CAMPANAT. 1 veeeeteeeeereeeesessssssssssssasssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssss 99

XXII



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA




“Disedto de ldentidad para Campaiia Preventiva de la Fundacién Renal
Informe de Materia de Graduacion del Ecuador “Iigo Alvarez de Toledo” dirigida a adolescentes de

Colegios en la Ciudad de Guayaquil.”

1.1 INTRODUCCION

Debido a la falta de preocupacion cultural sobre salud en nuestro pais y en mayor parte
la region costera, nuestro conocimiento acerca de enfermedades renales es muy bajo,
como se ha comprobado en muchas encuestas e investigaciones, a pesar de esto la

informacion sobre afecciones renales siguen siendo escasas.

La Fundacion Renal del Ecuador “Ifiigo Alvarez de Toledo™ (FREIAT) tiene datos ya
establecidos sobre el interés de los adolescentes respecto a las enfermedades renales.
FREIAT quiere realizar campaiias de prevencion en los colegios para que luego ésta se
posicione dentro de la institucion y sea reconocida por los jovenes, para esto planteamos
estrategias de comunicacion en la ciudad de Guayaquil, donde el grupo objetivo son los
estudiantes quienes han demostrado no tener suficiente informacion acerca de este tipo
de enfermedades y que se pueden prevenir de manera temprana o tratar conforme se

vaya desarrollando la enfermedad.

La mayor preocupacion de esta campafia es conseguir que el adolescente durante su
crecimiento encuentre la forma de prevenir las enfermas renales, mantenerlo informado
sobre los riesgos que las enfermedades renales conllevan es nuestro proposito para
incitarlos a llevar una vida sana, siempre que se retunan dos requisitos fundamentales:
una actitud abierta y generosa por parte de los docentes de los colegios y la creacion de
un ambiente motivador y positivo entre el alumnado y los organizadores de las charlas

preventivas para que pueda fluir de forma interactiva la comunicacion.

Es de conocimiento general que una correcta alimentacion y actividad fisica diaria
contribuyen en la prevencion de enfermedades, por eso es importante informar a los
adolescentes para que desde ahora se limiten en el consumo de azicares, aceites y sales
que comunmente se digieren en exceso, lo cual podria repercutir a que en un futuro

padezcan de algin tipo de enfermedad renal, como la diabetes o hipertension.

Numerosas investigaciones relativas sugieren que cada uno de los organos del cuerpo
deben ser cuidados con mucha atencion, por otra parte se han realizado campaiias
dedicadas a dejar de fumar, dejar de beber, pero muy pocas dedicadas a la prevencion
de las enfermedades renales, sean éstas agudas (I.LR.A.) o a las enfermedades renales
cronicas (I.R.C.), tales como: diabetes, hipertension o las enfermedades obstructivas de

las vias urinarias (como calculos, tumores, etc.)
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Es gracias a esas investigaciones que entendemos con mas claridad que los rifiones son
uno de los principales drganos del cuerpo vy por tal motivo requieren mayor cuidado
pues si estos fallan, muchos otros organos pueden colapsar y provocar un sinnumero de

enfermedades cronicas.
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1.2 CONTEXTO

Actualmente en la ciudad de Guayaquil no existen campafias ni publicaciones referentes
a la prevencion y tratamiento de las enfermedades renales, debido a ello tanto
adolescentes como poblacion en general no se ven en la necesidad de informarse sobre
el tema, es por esta razon que no tienen muy claro los riesgos que acarrean estas

enfermedades.

Los adolescentes no estan influenciados a investigar o resolver sus inquietudes y
comunmente no se interesan en indagar libros o noticias en cuanto a enfermedades de
ningun tipo y mucho menos sobre las renales, de tal manera que desconocen lo que se
debe hacer o dejar de hacer para prevenir una afeccion renal y que su temprana

deteccion lograria enlentecer el desarrollo de una enfermedad renal.

Ademas ignoran la importancia de adoptar un estilo de vida saludable basado en una
dieta balanceada y que con ésta accion se lograria disminuir ventajosamente los riesgos
de padecer algun tipo de enfermedad renal en el futuro, garantizando una vida sana. La
falta de publicidad relacionada a las enfermedades renales también puede ser causa del

desinterés en la comunidad con el cuidado interno de las personas de cualquier edad.
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1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

La falta de cultura médica en nuestro pais causa que los adolescentes en la actualidad no
sientan interés en temas referentes a la salud y prevencion de enfermedades, es por éste
motivo que la Fundacion Renal del Ecuador “liiigo Alvarez de Toledo™ (FREIAT) tiene
como prioridad informar a los adolescentes de los colegios de la ciudad de Guayaquil
sobre los factores que dan paso a las enfermedades renales, como prevenirlas o
detectarlas precozmente, haciendo que el progreso hacia la insuficiencia renal sea mas
lento. FREIAT pretende concienciar a los jovenes mediante una campaiia de prevencion
con el fin de informar acerca de los diferentes tipos de enfermedades renales existentes

y las medidas que se deben tomar para prevenirlas.
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1.4 OBJETIVOS DEL TEMA
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Concienciar a los estudiantes y disminuir la falta de conocimiento sobre enfermedades

renales mediante campanas de prevencion en la ciudad de Guayaquil.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e [Informar acerca de la enfermedad, sus sintomas, como se transmite v la manera
de prevenirla.

e Promover las practicas saludables fuera y dentro de los establecimientos
educativos.

e (rear conciencia a los jovenes estudiantes de la enfermedad.

¢ Influir en las demas fundaciones para que sigan como ejemplo nuestro disefio de
campana preventiva y que a futuro se extienda a nivel Nacional.

¢ Transmitir de manera exhaustiva la informacion a los estudiantes y que ellos la

compartan con sus familiares.
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1.5 JUSTIFICACION DEL TEMA

Debido a que un elevado porcentaje de la poblacion guayaquilefia desconoce o tiene
poca informacion en cuanto a enfermedades renales, surge la necesidad de informar

sobre todo a los adolescentes respecto a este tipo de afecciones en los rifiones.

Poner en practica los conocimientos adquiridos gracias a las charlas impartidas por
profesionales de la Fundacion Renal del Ecuador “[iiigo Alvarez de Toledo™ (FREIAT),
es muy importante en el desarrollo de los adolescentes para que procuren mantener un
estilo de vida sano con una alimentacion saludable, que en el futuro aseguren su

bienestar y de la familia.

Nuestra expectativa es contribuir con la sociedad a través de la elaboracion de una
camparna preventiva para la Fundacion Renal del Ecuador “Ifiigo Alvarez de Toledo”
(FREIAT), la misma que consta de un conjunto de métodos, que orientara de manera
razonable el éxito de la campana para dejar en el pasado tanto los malos habitos

alimenticios como la ignorancia ante temas trascendentales como la salud.
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1.6 LIMITES DE LA INVESTIGACION
La investigacion se realizara durante el transcurso de la materia de graduacion, se

dedicara el tiempo necesario a la investigacion.

Nuestra investigacion tendra lugar en la ciudad de Guayaquil, en la Fundacion Renal del

Ecuador “Ifigo Alvarez de Toledo™.

Donde se realizara una investigacion basada en las necesidades y posibles soluciones
propuestas, el cual tendra un periodo de dos meses para la investigacion de campo y
recopilacion de datos y seis meses para la elaboracion previa al desarrollo de la

campaiia y su finalizacion.
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“Disefio de Identidad para Campafa Preventiva de la Fundacién Renal
Informe de Materia de Graduacion del Ecuador “Ifigo Alvarez de Toledo” dirigida a adolescentes de

Colegios en la Ciudad de Guayagquil.”

2.1 DISENO SOCIAL

“El Diserio Social, desde esta plataforma, se refiere a todo proceso previo en la
busqueda de una solucion o conjunto de las mismas a las problemdticas sociales
mediante acciones concretas. Por eso el Diserio Social es una alternativa

diferente que busca acciones sociales comprometidas ™1

El disefio social esta orientado hacia las personas, apuesta a mejorar la vida de la
poblacion actual y futura, muestra los problemas que hay en el mundo para buscar una
solucion y al mismo tiempo hacernos reflexionar ante la responsabilidad social, es ahi
donde entra la labor de los disefiadores, arquitectos, investigadores entre otros, quienes
somos los encargados de buscar alternativas que contribuyan a resolver las necesidades

que padece la sociedad.

LLos medios de comunicacion (television, radio, internet, prensa escrita) son excelentes
aliados para la eficaz propagacion de alguna problematica social debido a que su

alcance permite informar a las grandes masas.

El disefio se aplica en todas las dreas, lugares y momentos, esta presente en cada objeto
de nuestra vida cotidiana con el proposito de satisfacer alguna de nuestras exigencias,
no solo se lo utiliza para informar o comercializar bienes o productos sino para la

realizacion de campaiias, resolver problemas sociales y naturales.

2.1.1 DISENO SOCIAL APLICADO AL DISENO GRAFICO
2.1.1.1 UN LOGOTIPO PARA LOS DERECHOS HUMANOS

El concurso “Un Logotipo para los Derechos Humanos™ es el resultado de una iniciativa
internacional con el objetivo de establecer un logotipo para respaldar el movimiento
global en defensa de los Derechos Humanos. Surgio del convencimiento de que un
logotipo para los Derechos Humanos supondria una contribucion pacifica que llamaria
la atencion sobre violaciones de derechos humanos y daria voz a aquellos que luchan

por dicha causa.

'KATHERINE PERIMUTTER. 10 DE MAYO DEL 2010. DEFINICION DE DISENO SOCIAL, DISPONIBLE EN
EL BLOG: HTTP:/DISENIOSOCIAL. BLOGSPOT.COM/2010/05/DEFINICION-DE-DISENO-SOCIAL . HTML
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“La iniciativa "Un Logo para los Derechos Humanos" ha llenado este vacio. Como un
simbolo universal, el logotipo de Derechos Humanos puede avudar a llamar la atencion
sobre violaciones de derechos humanos v dar voz a los que luchan por sus derechos. El
logo es facilmente reconocible v ayvuda a la gente a identificarse con los derechos
humanos. El logotipo lleva su mensaje a través de todas las fronteras lingiiisticas, rapido y
sin palabras - dada la actual sobrecarga de informacion en la television v a través de

Internet, esto es mas importante que nunca. '™

Desde que se lanzo la iniciativa del concurso abierto y online el 3 de mayo del 2011 la
gente de todo el mundo participéd en el mayor concurso internacional de logotipos
celebrado hasta la fecha enviando sus propuestas y valorando las ideas de los demas, se

recibieron mas de 15.000 propuestas de 190 paises.

Fuente: www.minrel.gob.cl/prontus_minrel/site/artic/20110428/pags/20110428115405.php

Imagen No. 2 — 1: Concurso Logotipos para los Derechos Humanos.

El trastfondo de esta idea fue el de crear una identidad para los Derechos Humanos,
todavia no hay ningan simbolo para los derechos humanos reconocido mundialmente y
es por eso que “Un Logotipo para los Derechos Humanos™ quiere cambiar esta
situacion. Los logotipos poseen una gran fuerza persuasiva por su valor simbdlico, su

singularidad, comprensibilidad y universalidad.

La iniciativa surgié del convencimiento de que un logotipo para los derechos humanos

supondra una contribucion pacifica a la expansion vy vigencia mundial de los derechos

*HUMAN RIGHTS LOGO, 3 DE MAYO DE 2011. EL CONCURSO PARA LOS DERECHOS HUMANOS.
DISPONIBLE EN: HTTP:/WWW HUMANRIGHTSLOGONET/EN/COMPETITION
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humanos. Para la creacion del logotipo se organizara un concurso creativo en linea, en
el que podra participar todo el mundo. La decision esta respaldada por prestigiosos

actores, patrocinadores y socios procedentes de todos los ambitos sociales.

La iniciativa tiene por objetivo crear un logotipo para los derechos humanos “de
personas para personas’ y que la opinion publica contribuya asi a la expansion y

vigencia de los derechos humanos a escala universal.

-
Fuente: http://humanrightlogo.net - "Un logotipo para los Derechos Humanos"

Imagen No. 2 — 2: Logotipo ganador para el concurso de los Derechos Humanos.

2.1.2 CAMPANA LIVESTRONG SURVIVOR CARE, EEUU (1999-
2005)

“Desde 1997, hemos trabajado a mejorar las vidas de personas afectadas por cancer.

Empezamos con un grupo pequerio a juntar dinero para la batalla con esta enfermedad.
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Poco a poco el cdancer se ha elevado a ser la causa primaria de muerte en el mundo,

nuestro trabajo se extendic v ahora extiende a cada rincon del mundo”.”

A los 25 afios, los médicos de Lance Armstrong le diagnosticaron que tenia cancer. El
diagnostico fue cancer de prostata, el mas comun en hombres de 15-35 afios. Si se
detecta a tiempo, la tasa de curacion es un 90%. Como la mayoria de los hombres
jovenes y sanos, Lance ignord las sefales de advertencia, y ¢l nunca se imagino la
gravedad de su condicion. Al continuar sin tratamiento, el cancer se habia extendido al
abdomen de Lance. los pulmones y el cerebro, sus posibilidades de vida fueron
atenuando. La situacion que vivio, fue tan fuerte que lo llevd a emprender la obra que
mas lo enorgullece, la fundacion que lleva su nombre y que acude en ayuda de quienes

padecen de cancer. Su lema es “"LIVESTRONG™ (vive fuerte).

Fuente: Sitio web hitp:/lancearmstrong.com/foundation

Imagen No. 2 — 3: Lance Armstrong (derecha).
En el ano de 1997 Lance establece LIVESTRONG vy realiza su primera carrera en
bicicleta para recaudar fondos. Luego, dos afios mas tarde crea el Circulo de Fundadores

para donantes de mas de $500,000.

'LANCE ARMSTRONG, (1997) HISTORIA DE LA FUNDACION LIVESTRONG. DISPONIBLE EN:
HTTP:/WWW. LIVESTRONG.ORG -
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Luego en el 2004 LIVESTRONG crea LIVESTRONG Survivor Care y comienza la
campana de las pulseras LIVESTRONG cuyo color amarillo representa la esperanza, la

vida y es alusivo al color de los sweaters de los ciclistas.

UNIMOS A LA GENTE
PARA LUCHAR CONTRA
EL CANCER.

UNAJIFRREAM “NTA T WIFA

Fuente: www.livestrong.org. - Fundacion Lance Anmstrong

Imagen No. 2 — 4: Campaia LIVESTRONG.

En el 2005 LIVESTRONG vende mas de 55 millones de pulseras y gracias a ellos logra
crear mas centros de apoyo para ayudar a las personas que padecen de diferentes tipos

de cancer.

A partir de esta forma tan acertada de recaudar fondos para distintas instituciones
altruistas, logra llegar a dar a cambio un accesorio sencillo pero que se ve muy bien en
todos; muchas otras asociaciones se han adherido al esfuerzo y ya no solo existe la
pulsera amarilla LIVESTRONG, sino que ademas hay en el mercado mas de este tipo

de pulseras con diferentes colores que van por tanto enfocadas a distintas causas.

Al principio se comercializaban solo en EE.UU pero con el tiempo su repercusion fue
dada gracias al respaldo de la firma Nike quienes expandieron las pulseras y su mensaje

por todo el mundo.

EDCOM 14 ESPOL



“Disefio de Identidad para Campaiia Preventiva de la Fundacion Renal
Informe de Materia de Graduacion del Ecuador “Ifiigo Alvarez de Toledo™ dirigida a adolescentes de

Colegios en la Ciudad de Guayaquil.”

Fuente: Sitio web http://www.livestrong.org. - Fundacion Lance Annstrong

Imagen No. 2 — 5: Pulsera LIVESTRONG

2.1.3 CAMPANA “TODOS SOMOS TELETON”, EL SALVADOR
(2011)

El 16 de Noviembre del 2011 la Fundacion Teleton Pro Rehabilitacion (FUNTER)
realizo el lanzamiento de su campafia 2012 cuyo objetivo es apoyar a la rehabilitacion

de discapacitados en El Salvador.

"Hoy nuevamente a través de nuestro evento Teleton estamos frente a los salvadorefios
dando la cara y poniendo todas nuestras fuerzas por las personas con discapacidad que
necesitan de nuestro apoyo. Una vez mds estamos dispuestos a continuar con el
compromiso y voluntad de rehabilitar a miles que lo necesitan” dijo el director ejecutivo de

FUNTER, Alberio Morales ™

Para incentivar a la poblacion a colaborar con la causa, FUNTER elaboré un Himno
Teleton, el cual fue interpretado por reconocidos artistas salvadorefios y sono mucho.
tanto en las radios locales como en publicidades televisivas. La campana también se
destaco por el tema “Teletonizate” el cual consistia en motivar a los salvadorefos a

comprar los 10 diferentes disefios de “Pulseras Teleton 2012”, cuya venta represento el

* ALBERTO MORALES, (JUEVES, 17 DE NOVIEMBRE DE 2011) FUNTER LANZA CAMPANA 2012
"TODOS SOMOS TELETON"
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30% de la recaudacion del monto final de la Teleton. como parte de esta iniciativa
también se llevaron a cabo conciertos “Pulsera Teleton en la Plaza Mundial y en el
Metro-Centro San Miguel”. Super Selectos fue el principal canal de venta y distribucion
de las Pulseras Teleton las cuales estuvieron a la venta en los 84 supermercados de la
cadena presentes en todo el territorio nacional, de esta forma la campana logré que un
gran numero de salvadorefios se sumaran a la meta de la Teleton 2012 de una manera

rapida y practica para donar.

"Nuestra labor tiene que seguir aio con ano para beneficiar a mas y bajar las listas de
espera que tenemos y lograr impulsar mds proyectos”, ahadio la directora de Teleton,

. 5
Ménica de Samayoa’.

Cada una de las 10 pulseras con diferentes disefios se vendieron a $1.00, esto ayudo
para la rehabilitacion de nifios quemados del Hospital Nacional Benjamin Bloom, que

fueron rehabilitados en FUNTER.

Comgra s puserias Teieton
on Super Secios
Slore - Y @yusa 2 gue miles oo
e ' salvadore'os rechan rehabillacion

Son 10 pulseritas difereries
@ solo $1.00 caca una

Fuente: Afiche publicitanio de la Campaiia Pulseras Teleton de Stper Selectos: Concepto
& Copy: Alice Basagoitia. Disefio: Francisco Marquez

Imagen No. 2 — 6: Campaiia todos somos Teleton.

"MONICA DE SAMAYOA, (JUEVES, 17 DE NOVIEMBRE DE 2011) FUNTER LANZA CAMPANA 2012
"TODOS SOMOS TELETON"
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2.1.4 CAMPANA “NO DEJES QUE TUS RINONES TE ROMPAN
EL CORAZON”

LLa campania “No dejes que tus rifiones te rompan el corazén™, promovida en 2011 por la
Federacion ALCER (Asociacion de Lucha Contra la Enfermedad Renal). con la
colaboracion de Abbott, ha recibido el Premio Fundamed-El Global a la Mejor
Campaiia Socio-Sanitaria del afio, otorgado por la Editorial “Contenidos e Informacion

de Salud™.

La iniciativa, organizada en varias ciudades espafiolas, entre ellas Zaragoza, gracias al
impulso de ALCER Ebro, tuvo lugar el 25 de septiembre del 2011 con motivo del Dia
Mundial del Corazon. El objetivo principal era concienciar a la poblacion en general y a

los pacientes renales de la importancia de la relacion entre rnifion y corazon.

No dejes que tus rihones
te rompan el corazon

¢ Sabias gue lus rifones tienen
una relacidn muy especial con W corazon?

Fuente: Sitio web hitp://'www.observatoriodelasaludcardiorenal es/informacionlnteres
laCampanya.php

Imagen No. 2 — 7: Cartel No dejes que tus rifiones te rompan el corazdn.
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ALCER Ebro trabaja en informar y sensibilizar a la sociedad sobre la Enfermedad
Renal y las repercusiones que conllevan sus diferentes tratamientos sustitutivos, para
potenciar una corriente de opinion favorable a la integracion social del colectivo de
discapacitados, enfermos cronicos-organicos, y lograr la solidaridad social en cuanto a

la donacion de organos para la realizacion de trasplantes.

No dejes que tus rinones
te rompan el corazén

%A

UNos ANOnes. onPenTnos. LT LUPOner U CORasr ordeert

L Drevenoes y o deiOos 00 (riosy 06 3 Erteemedon Rena
Cromcy s O MeeOr Cameng Cora Ousdy W 53000 y & 09 us

orom (LEicon

Acepta el compromiso con |a sakud cardiorenal

@0

¢ fe= B> e

|Ellos ya lo han hecho!

Fuente: Sitio web http://www.alcer.org/mews/2012/09/26/0003

Imagen No. 2 — 8: Afiche No dejes que tus rifones te rompan el corazon.
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2.1._5’CAMPANA PREVENTIVA POR EL DIA MUNDIAL DEL
RINON, ARGENTINA (2012)

Existe un sinnimero de fuentes que se realizan en diferentes lugares del mundo
dirigidas al publico en general o a los enfermos de Diabetes e Hipertension, una de estas
es la “CAMPANA PREVENTIVA EN CORDOBA POR EL DIA MUNDIAL DEL
RINON™, realizada el pasado 8 de marzo del presente afio por el Gobierno de Cordoba
en Argentina con la finalidad de detectar pacientes en riesgo de enfermedad renal, esta

campana indica que:

“La camparia publica tiende a educar sobre la importancia del cuidado de la
salud renal, la prevencion y los beneficios de la deteccion temprana y del
trasplante renal anticipado, precisaron desde el Ministerio de Salud.
La iniciativa estd especialmente dirigida a personas que padecen diabetes e

. .y . 5 s vilh
hipertension, va que conforman la poblacion de mayor vulnerabilidad

Las camparias realizadas por los diferentes Gobiernos o Fundaciones en muchos otros
paises tienen el fin de prevenir las enfermedades que pueden causar los diversos tipos de
afecciones renales, ya que estos pacientes tienden a salvarse de dichos padecimientos si
se les realiza un trasplante de rifién a tiempo, por esta razén el ECoDAIC se uni6 a la
campaiia de la misma provincia con el fin de difundir material sobre la importancia de

la donacion de organos.

2.2 ANALISIS DE CASO DE ESTUDIO

2:.2.1 CALIQAD DE VIDA EN PACIENTES CON: INSUFICIENCIA
RENAL CRONICA Y SU FAMILIA (2005)

.a documentacion presente esta basada en un proyecto situado en la red, realizado en
México desde la Universidad Veracruzana del estado de Veracruz, se desarrollo una
investigacion acerca de la CALIDAD DE VIDA EN PACIENTES CON
INSUFICIENCIA RENAL CRONICA Y SU FAMILIA.

*NOTICIAS BLOG TERRA. (07 DE MARZO DE 2012). CAMPANA PREVENTIVA EN CORDOBA POR DIA
MUNDIAL DEL RINON. DISPONIBLE EN: HTTP:/NOTICIAS. TERRA.COM.AR/CAMPANA-PREVENTIVA-
EN-CORDOBA-POR-DIA-MUNDIAL-DEL-
RINON,C763216E72DES310VGNVCMI10000098F1 54 DORCRD.HTML

EDCOM 19 ESPOL




“Disefio de Identidad para Campaia Preventiva de la Fundacion Renal
Informe de Materia de Graduacion del Ecuador “Ifigo Alvarez de Toledo™ dirigida a adolescentes de

Colegios en la Ciudad de Guayaguil.”

“La psicologiade la salud propone estrategias de intervencion para las
instituciones publicas donde actualmente ha surgido la necesidad de brindar
apoyo terapéutico en el afrontamiento de enfermedades cronicas, como lo es la
Insuficiencia Renal Crénica (IRC), [...] En el presente trabajo se plantea
un manual de procedimientos de intervencion dirigido a los pacientes con IRC y
a su familia basandose en técnicas cognitivo  conductuales [...] una
enfermedad que invade de manera violenta la calidad de vida del paciente asi

como de su entorno familiar, social, afectivo, economico”.

Los autores de ésta investigacion definen que, debido a esta problematica surge la
importancia de conocer la reaccion familiar entorno a la del paciente, pues son ellos
quienes deberan encargarse de su atencion y cuidado por el estado en que cae el
paciente v se encuentra mientras avanzan las terapias puesto que, requiere de un mayor
cuidado en cuanto a alimentacion y dedicacion del tiempo suficiente para que el
afectado no se sienta apartado o marginado por conocidos, amigos o familiares y por

ende no les afecte animica y psicologicamente.

2.2.2 MODELO DE PREVEN'CI(')N Y CONTROL DE LA
ENFERMEDAD RENAL CRONICA (2005)

El modelo de prevencion realizado en Colombia por el Ministerio de Proteccion Social
y FEDESALUD “*Modelo de prevencion y Control de la Enfermedad Renal Cronica™,
indica que enfrentan la problematica del alto costo de la atencion y por ende tratan de

crear guias que ponen especial atencion en la salud.

"La Fundacion para la Investigacion y Desarrollo de la Salud y la Seguridad Social —
FEDESALUD -, ha llevado a cabo el proceso para el “Desarrollo de Guias de Atencion
hasadas en evidencia con evaluacion de eficacia, efectividad, eficiencia, pertinencia local e
impacto sobre equidad, para la prevencion, diagndstico y terapia de pacientes con

Enfermedad Renal Cronica—ERC™

PSIC ESTELA R( YDRIGUEZ ANGEL, (30 de Junio de 2007), CALIDAD DE VIDA EN PACIENTES CON INSUFICIENCIA
RENAL CRONICA Y SU FAMILIA disponible en: htp//www uv mx/facpsi/revista/documents/hacer pdf

*FELIX LEON MARTINEZ, MD. MSP., MARCELA BEATRIZ VALENCIA, F.T. EPIDEMIOLOGA (2005).
MODELO DE PREVENCION Y CONTROL DE LA ENFERMEDAD RENAL CRONICA. Componente de un
Modelo de Salud Renal disponible: http:/es.scribd.com/doc/2529041 I/MODELO-Enfermedad-Renal-Cronica-20035
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Preocupante es la tasa de crecimiento de los pacientes en terapia de sustitucion, que
segiin los cdlculos de miembros de la Asociacion Colombiana de Nefrologia, alcanzo el
15% anual en la ultima década. Las proyecciones en cifras y en costo hacen de la ERC
uno de los mas graves desafios para el equilibrio financiero del Sistema de Seguridad
Social en Salud, de no implementarse rapidamente un modelo capaz de moderar esta

tasa de crecimiento.

L 1992(36.40) 40 B0
\ 1993 (37.12) N - \__ 4 2
1994 (3784) ., ) . By
W 1995(854) 00 68
\ 1996 (39.29) 3% \_ 7185
W 1997 (40.06) 4089 J . '] & >
o 1998(4082) 00 13 Y
Lo 1999qaLsE) oo 6400 \____ 132 @/
20004300 \ 8424 195.5 3
L 00204383 oo %81 R 22 0
L 2003 (44358) 11140 J 249,88 J
Lo 2004453y \ 12811 / \ 282,67

R R - e

Fuente: Asociacion Colombiana de Nefrologia e Hipertension Artensal. 2005

Tabla No 2 = 1: Crecimiento de los pacientes en terapias de sustitucion.

Frente a esta situacion, y no solo sobre la base de las implicaciones econdomicas, sino
frente a la calidad de vida y de la atencion en los servicios de salud, en este modelo de
prevencion se vio conveniente plantearse la necesidad de: implementar programas de
Prevencion Primaria y Secundaria, especialmente el tratamiento estricto de la diabetes y
la hipertensién, definir y aplicar medidas de nefroproteccion, diagnosticar
tempranamente para retardar la entrada a dialisis con el tratamiento adecuado de las
condiciones mérbidas de los pacientes v cuando finalmente llegue a fase de sustitucion
renal, optimizar este tratamiento y disminuir por tanto los costos de hospitalizacion y

complicaciones, la incapacidad y la mortalidad.

Tomando en cuenta la investigacion realizada por el Ministerio de Proteccion Social de
la Republica de Colombia y FEDESALUD, es muy preocupante la tasa de incremento
de enfermos renales que a pesar de ser el pais con menor crecimiento en enfermedades
renales en comparacion al resto de paises latinoamericanos y como mencionan en dicho
documento, es necesaria y muy importante la implementacion de programas de

prevencion en escuelas y colegios, pues tanto en su pais como en el nuestro se cree que
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desde temprana edad se puede procurar evitar el desarrollo de estas enfermedades
renales y por ende se podria ayudar a contrarrestarlas y detener considerablemente la

tasa de crecimiento de ellas.

2.3 GLOSARIO

Fundaciéon Renal del Ecuador Iiiigo Alvarez de Toledo (FREIAT). Institucion seria
y confiable que entrega conocimientos, experiencias, destrezas y esperanzas, en la

atencion a los pacientes renales, para lograr una mejor calidad de vida.

Insuficiencia renal (L.LR.). Es la pérdida parcial o total reversible o irreversible de la

funcion de los rifiones.

Insuficiencia renal aguda (IRA). Es parcial, reversible y es inusualmente causada por

deshidratacion, medicacion, obstruccion.

Insuficiencia renal créonica (IRC). Irreversible y obliga al paciente cuando tiene

menos del 10% de funcionamiento a mantenerse en constante tratamiento de dialisis.

Dialisis. Es un proceso mediante el cual se extraen las toxinas que el rifion no elimina
ya sea que no funcionen por una infeccion o por algin otro factor que no se haya
determinado. Este proceso debe realizarse en un cuarto higiénico para evitar el riesgo de

contraer alguna infeccion en la sangre durante el proceso.

Trasplante. Es el traspaso de las células, tejidos u 6rganos de una persona (el donante)
a otra (el receptor) o de una parte del cuerpo a otra con el fin de restaurar una funcion

perdida.

Poliquistosis Renal (PQR). Es un trastorno renal que se transmite de padres a hijos
(hereditaria), en el cual se forman multiples quistes en los rifiones, lo que aumenta su
tamaio al ser uno de los padres portador del gen, sus hijos tienen un 50% de

probabilidades de padecer el trastorno.

Las PQR pueden causar enfermedad renal y pulmonar grave, enfermedad renal en

estado terminal y generalmente provoca la muerte durante la lactancia y la nifiez.

Micro albuminuria. Es la presencia de pequefias cantidades de albiimina en la orina es

un indicador temprano de riesgo de desarrollo de esta clase de complicacion.
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Pielonefritis. Ocurre cuando algunas infecciones en otras partes del cuerpo se extienden

en los rifiones.

Glomerulonefritis. Es la inflamacion de los vasos sanguineos de los rifiones.

Generalmente es causada por infecciones de estreptococos de la piel y garganta.

Calculos renales. Son depositos endurecidos que se forman en los rifiones y que

pueden bloquear el conducto de salida.

Sindrome Nefrotico. Es el resultado de un exceso de proteinas en la orina que causa

inflamacion en los tejidos.

Presion Arterial Alta. Pueden perjudicar las arterias pequenas en los rifiones a lo largo

del tiempo.

Diabetes. También puede perjudicar los vasos sanguineos de los riflones y es una de las

principales causas de los problemas renales.
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3.1 METODO CUANTITATIVO

Utilizamos el método cuantitativo por el control de variables que posee y la medida de
los resultados que nos ayuda a representar con preferencias numéricas los resultados.
permitiendo explicar eventos a través de datos estudiados como los que encontramos en

nuestra campana.

Por esta razén se aplico el método cuantitativo en las entrevistas, debido a que
necesitibamos saber el porcentaje de adolescentes que desconocen considerablemente
sobre campaiias relacionadas a la salud, para que de esta manera pudiéramos elaborar
una campafia mas directa. En las encuestas también se realizoé un muestreo piloto previo
a 20 adolescentes pertenecientes a colegios particulares y fiscales de la ciudad de
Guayaquil, con el fin de obtener como resultado el porcentaje de la percepcion y
asimilacion de la campafia Ya pues! diselo a tu manera, ya que con estos modelos se

pudieron obtener datos certeros para la investigacion.

3.2 METODO EMPIRICO — ANALITICO

Utilizamos este método de experimentacion en el campo en que se desenvolvio la
campafia, es decir, aplicada en los adolescentes en su lugar de estudio, donde
desarrollan durante el dia sus actividades escolares, observando de manera colectiva su
comportamiento y desenvolvimiento individual tanto en alimentacion como en

comportamiento frente a los demas (padres, profesores y visitantes).

El estudio de nuestra investigacion consistio en realizar un reconocimiento de los
problemas basicos de alimentacion en la familia, el desconocimiento de los adolescentes
y padres de familia sobre los diferentes tipos de enfermedades que acarrea el no
alimentarse de forma adecuada, llevando nuestro objetivo a los estudiantes adolescentes

de los distintos colegios de la ciudad de Guayaquil.

Generalmente, la juventud es despreocupada en los temas de salud, asumiendo como
asuntos naturales y normales, temas que pueden causarle gravisimo dafo en lo
posterior, es decir no toma con responsabilidad la informacion que pueden trasmitirle
los mayores. Considerando estos aspectos, nos permitio definir el tipo de encuesta que
aplicariamos posteriormente para evaluarlos con mayor precision y recomendar o

sugerir que tipo de apoyo se puede dar a este sector de la poblacion.
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4.1 POBLACION Y MUESTRA

La definicion de nuestro grupo objetivo es muy amplia, va que la ciudad de Guayaquil
comprende toda una gran area, en este caso con los colegios. Hay diversos colegios de
diferentes estatus sociales, por ende muchos adolescentes con diferentes maneras de
pensar, creemos que no es posible llegar a todos interpersonalmente, pero si se puede

abarcar una gran parte de la poblacion por medio de diversas estrategias.

o Nuestra poblacion tendra caracteristicas similares, es decir, todos los
adolescentes estaran dentro de este rango de edad, entre 13 a 18 afios.

e [El periodo de tiempo donde se ubicara la poblacion de interés, sera en este caso
durante el periodo 2012, va que luego de terminado el periodo, cada afio
posterior se planea seguir realizando las campanas.

e (Como se ha mencionado, Guayaquil es una ciudad muy extensa, por tal motivo
el lanzamiento de la campania se realizara en los colegios al norte v parte

céntrica de la ciudad.

Nuestra muestra sera un porcentaje de estudiantes de diferentes colegios de la ciudad, la
técnica que se empleard para nuestro muestreo, sera Muestreo Probabilistico, es decir,
muestreo de seleccion aleatoria, ya que se seleccionara los colegios en donde exista

disponibilidad para desarrollar la campaiia.

4.1.1 TECNICAS DE MUESTREO

e LElementos: Adolescentes.
e Unidad Muestral: Adolescentes entre los 13 y 18 afios de edad.
e Extension: La ciudad de Guayaquil.

o Tiempo: Meses de Agosto a Octubre.

4.1.2 MUESTRA PILOTO
La muestra piloto se realizo a 20 estudiantes pertenecientes a colegios particulares y
fiscales. La variable que se considerd, por obtener la mayor varianza fue la siguiente

(Véase en anexo 1):

En forma generalizada como calificas la comunicacion entre educadores y estudiantes:
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e LExcelente =1

e Buena =2

e Aceptable =3

e Regular =4

e Mala =35
 Metia )\ 228
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Fuente: 1.os Autores

Tabla No. 4 —2: Distribucion de Frecuencia.

Calcular el error estandar de la media

5 =

T

Calcular el tamano de la muestra utilizado

0.23

A la hora de determinar el tamaio de la muestra hay que tomar en cuenta varios factores
como: la variabilidad inherente en la poblacion de mediciones, la precision que el
estimar requiere y el grado de confianza. Todos estos criterios estan relacionados, a
mayor dispersion de los datos con respecto a la media, mayor es el tamario de la muestra
para obtener una mejor precision y viceversa. Para obtener el tamano de la muestra. es

necesario Conocer:

e Error maximo admisible (error de diseno): 0.04
e Nivel de Confianza: 99%.

e Cuyo valor es obtenido de la Tabla de la Distribucion Normal. Z» @ 2.58

[ 7S Jz N= 14,70454079
n=|—
E N= (14,70454079)72
Zrgt
n= z — N= 225
E-

Por lo tanto el tamafo de muestra resultante para esta investigacion es N=225

estudiantes.
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4.2 ESCENARIOS Y MUESTRA

El escenario donde se va a implementar la campafia o la charla seran los colegios de la
parte norte v céntrica de la ciudad, se abarcara un estimado de 10 colegios en los 3
meses establecidos. Las mismas doctoras se encargaran de exponer los temas a tratar

hacia los adolescentes.

Se estudiard a seis colegios en diferentes puntos de la ciudad de Guayaquil, sin

embargo, se seleccionara a dos de ellos para conocer el disefio de la campania

e Unidad Educativa Liceo Naval de Guayaquil seccion matutina y vespertina.
(Véase en anexo 2)

e Unidad Educativa Pasionista.(Véase en anexo 3)

o Unidad Educativa Particular Santa Ana.(Véase en anexo 4)

e Unidad Educativa Aguilas de Cristo.(Véase en anexo 3)

e Unidad Educativa Particular Narcisa de Jesus Martillo M.(Véase en anexo 6)

e Instituto Tecnologico Ana Paredes de Alfaro.(Véase en anexo 7)

En la Unidad Educativa Particular Santa Ana y en la Unidad Educativa Particular
Narcisa de Jesis Martillo M. se efectuaron las debidas encuestas para determinar la
calidad de la campafia, el grado de aceptacion de la misma y si la informacion al

alumnado llegd de manera eficiente.

Como se muestra en la siguiente tabla, los colegios donde se establecieron las encuestas,
asistieron estudiantes desde todos los ciclos académicos, dependiendo de la hora que los
directivos seleccionaban, aprovechando las charlas para luego realizar sus actividades

culturales.
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NARCISA SANTA ANA
DE JESUS

Fuente: Colegios de la ciudad de Guayaqul

Grifico No. 4 — 1: Colegios encuestados
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5.1 DOCUMENTACION DEL PROYECTO

5.1.1 ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

L] Il‘lg. Erika Murillo Gonzales (1éase en anexo 9)

Una vez aceptada nuestra propuesta para realizar el proyecto con la Fundacion Renal
del Ecuador “Iiiigo Alvarez de Toledo” (FREIAT) efectuamos varias entrevistas al
personal administrativo de la misma para saber y conocer todas las falencias en el area
de disefo grafico y publicidad. luego nos comunicamos primero con la administradora
encargada de FREIAT, la Ing. Erika Murillo Gonzales, quien nos comento dentro de la
entrevista algunos puntos sobre las enfermedades que ellos atienden y los temas que

competen a la parte grafica de la institucion llegando a este andlisis:

FREIAT brinda un buen servicio a los pacientes, por ende utilizan el método boca a
boca para hacerse conocer a las personas. - Dice la Ing. Erika Murillo: “la mejor
publicidad son nuestros pacientes porque ellos comunican mas rapido y son una buena

referencia de la institucion .

La Fundacion Renal del Ecuador “Iiigo Alvarez de Toledo™ cuenta con tripticos y
dipticos para su distribucion a los pacientes pero tienen diferentes lineas graticas, esto
sucede ya que al momento de enviar informacion a las imprentas, los disefiadores de las

imprentas realizan siempre una linea grafica diferente.

Otro punto establecido en la entrevista fue el nexo que tiene FREIAT con la Fundacion
Renal [figo Alvarez de Toledo en Espafia — Dice la Ing. Murillo que: “nosotros no
somos una extension ni una sucursal, solo hay una conexion de hermandad” ya que les
brindan conocimientos para que la Fundacion Renal del Ecuador “Ifigo Alvarez de

Toledo™ (FREIAT) pueda exponerlos a los pacientes ecuatorianos.

El objetivo indispensable de la Fundacion es dictar charlas a escuelas y colegios con el
fin de ayudar en la prevencion de enfermedades renales desde temprana edad, para que
los nifios y adolescentes tengan una vida saludable, se enfocaron en una campana
preventiva para adolescentes en la cual ellos se interesan por dar a conocer la correcta
manipulacion de los alimentos antes de ser digeridos. los que son saludables y también

el funcionamiento del aparato digestivo.
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« Psic. Clin. Gloria Montero (Véase en anexo 10)

Antes de iniciar la entrevista la psicologa nos proyectd un video con contenido referido
a la insuficiencia renal, luego de esto procedidé a responder a cada una de nuestras

preguntas.

La psicologa nos relaté sobre como ellos elaboran el contenido de las charlas para los
adolescentes de los colegios de la ciudad de Guayaquil, explico que tratan de llegar a
ellos mediante la nutricion, explicandoles como funciona el aparato digestivo y lo
perjudicial que es ingerir alimentos dafinos para la salud, nos explico todo lo referente a

las enfermedades renales, como se originan y como prevenirlas.

Compartié con nosotros experiencias de charlas dictadas en colegios y escuelas de la

ciudad de Guayaquil y como es la actitud de los jovenes ante las enfermedades renales.

Nos hizo saber que estan muy interesados en publicitar sus campaias preventivas para
que los colegios comuniquen con FREIAT y sea quien se encargue de dictar charlas

preventivas.

5.1.2 ENTREVISTA A LOS ESTUDIANTES DE LOS DIFERENTES
COLEGIOS (ADOLESCENTES)

(Véase en anexo 12)

Entrevistamos a un grupo de 16 adolescentes estudiantes de diferentes colegios de la
ciudad y diferentes clases sociales, pues la Fundacion Renal del Ecuador “Ifiigo Alvarez
de Toledo™ (FREIAT) no se interesa en una clase social especifica, nos dieron a conocer
diferentes puntos de vista en los que hemos puesto especial atencion para la ejecucion

de nuestro proyecto:

El 63% de estudiantes de los diferentes establecimientos en su mayoria respondieron
que si tenian conocimiento sobre campafias preventivas, aunque lamentablemente la

mayoria de ellos (38%) no recuerda el nombre de la campafia.
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Fuente: Adolescentes de distintas etnias v clases sociales, 2012

Grafico No 5—2: Pregunta 1;Has escuchado sobre campafas informativas en la ciudad de Guayaquil?

Para el 36.6% de los jovenes lo que mas llamo su atencion durante las charlas es el tipo

de informacion que éstas ofrecieron, un 14,6% respondioé que la imagen, mientras que

un 17.1% respondié que fueron los suvenires, el 30% restante eligio las tres opciones.
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Fuente: Adolescentes de diferentes etnias y clases sociales, 2012

Grifico No 5— 3: Pregunta 2 ;Qué es lo que mas llamé tu atencién durante o después de la campana?

El 23.8% de los jovenes se informaron de las charlas por medio de volantes que fueron

entregadas en sus establecimientos, otro porcentaje de alrededor del 19% se enteraron

gracias a sus amigos, el 57,2% repartido entre facebook, twitter y otros medios fueron

los utilizados para enterarse de las charlas.
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Fuente: Adolescentes de diferentes etnias y clases sociales, 2012

Grifico No 5 - 4: Pregunta 3 ;Por qué medio te enteraste de la campaifia?

Tenemos una igualdad de 37.5% de los estudiantes que conocen y no conocen de las
enfermedades renales, mientras que un 25% de los encuestados han escuchado pero no

saben a ciencia cierta a lo que se refiere una enfermedad renal.
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Fuente: Adolescentes de diferentes etnias v clases sociales, 2012

Grifico No 5— 5: Pregunta 5 ;Qué es una enfermedad renal?

Un 37,5% de los adolescentes afirma ingerir comida chatarra al menos unas vez por
semana, sabemos que ellos no la dejaran facilmente, pero si podriamos evitar el
consumo excesivo de la misma. Contra un 25% que dice que consume dos 0 mas veces

por semana, otro 6,25% diariamente, el 31,25% restante o no ingiere comida chatarra o

lo hace raramente.
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Fuente: Adolescentes de diferentes etnias y clases sociales, 2012

Grafico No 5— 6: Pregunta 7 ;Qué tan a menudo comes comida chatarra?

5.1.3 MATERIALES GRAFICOS USADOS EN CHARLAS PARA
LOS PACIENTES

La Fundacion Renal del Ecuador “Ifigo Alvarez de Toledo™ entrega en las distintas
charlas que se ofrecen, folletos de la institucion y de los diferentes proveedores de
medicamentos, por citar una, la empresa farmacéutica Roche. Todas éstas empresas
obsequian folletos que incluyen temas de mucha importancia con informacion acerca de

hipertension, diabetes, captacion de donantes.

Las tarjetas de presentacion de FREIAT poseen un estilo grafico que a pesar de ser
sencillo abarca a nuestro parecer como disefiadores, muy “pesado™, pero que contiene
informacion de la ubicacion y de contacto para cada uno de los miembros de la

institucion

Fuente: Fundacion Renal del Ecuador “litigo Alvarez de Toledo™ (FREIAT).

Imagen No 5—9: Tarjeta de presentacion FREIAT
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Imagen No 5 - 10: Triptico FREIAT (tiro)
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Fuente: Fundacion Renal del Ecuador “Ifiigo Alvarez de Toledo™ (FREIAT)

Imagen No 5—11: Triptico FREIAT (retiro)
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El contenido de los tripticos es explicito para cada tema, renales, institucionales, de

ambito educativo e informativo para el publico en general.

5.1.3.1 MATERIAL INFORMATIVO DE FREIAT
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Imagen No 5~ 12: Tripticos FREIAT para la comunidad (tiro)
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Imagen No 5 - 14 Triptico FREIAT psicologia de las enfermedades (tiro)
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Imagen No 5-15 Triptico FREIAT Psicologia de las enfermedades (retiro)
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Fuente: Fundacion Renal del Ecuador “Iitigo Alvarez de Toledo” (FREIAT)

Imagen No 5— 17 Triptico FREIAT para la comunidad (retiro)
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reversible o imeversible de sitas al nefrélogo. presion arterial menor a 140/90

2 funcidn de los rifiones

Existen 2 Upos: Insuficen-
cia renal aguda (IRA), defi-
nica por ser parcial, rever-
sible y es usuaimente Cau-
sada por deshidratacion,
medicacion, obstruccién. Y
Su contraparte la Insufi-
cencia renal crdnica (IRC)

Fuente: Fundacion Renal del Ecuador “Ifigo Alvarez de Toledo™ (FREIAT)

Imagen No 5— 19 Triptico FREIAT respuestas sobre enfermedades renales (retiro)
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Fuente: Fundacion Renal del Ecuador “liigo Alvarez de Toledo™ (FREIAT)

Imagen No 5— 20 Triptico FREIAT Alimentacién Saludable (tiro)
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Fuente: Fundacion Renal del Ecuador “Ifigo Alvarez de Toledo™ (FREIAT)

Imagen No 5— 21 Triptico FREIAT Alimentacién Saludable (retiro)
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5.1.3.2 MATERIAL INFORMATIVO DONADO POR EMPRESAS
FARMACEUTICAS PARA UTILIZACION DE LA FREIAT

Este material es donado por empresas farmacéuticas con la finalidad de apoyar con
informacion valiosa sobre tratamientos y trasplantes de d6rganos, para que fundaciones y
centros asistenciales puedan tener acceso a un conocimiento general del cuidado renal, a
cambio las empresas como Roche y la Organizacion Nacional de Trasplantes de
Organos y Tejidos ONTOT avalados por el Ministerio de Salud Publica, tienen una
especie de beneficio mediante la publicidad que genera al entregar informacion de esta

mancra .

S

Elliaeido de la dualisas atraviesa la membrana por .~ .
(i:.".]\li”'l ¥ wontracorriente, L';l.'ﬂ!n.]!‘ilil\ I\IH R’nones para ’a V’da
elementos no deseados de la sangre. Despues. la
sangre regresa al organismo por el mismo acceso

vascular
Transplante de rinon:

Es el implante de un nnon sano de otra persona a
su cuerpo, con el tin de recuperar la capacidad de

eliminar Las sustancias toxicas a través de la orina
Los Donantes de Rifion pueden ser:

Donante vivo

* Es una persona en buen esta de salud fisica s
mental con desco de donar

* Usualmente es un famihar directo
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* Debe tener el mismo grupo sanguineo que el

receplor

Donante cadavérico

* Persona con diagndstico de muerte cerebral

del Rifi6n

- 8 de Marzo de 2012

* Idealmente tendos compatibles con el receptor.
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Fuente: Fundacion Renal del Ecuador “litigo Alvarez de Toledo™ (FREIAT)

Imagen No 5 — 22: Dipticos de empresas farmacéuticas para FREIAT (tiro)
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L —
La insuficiencia Renal

Antes de hablar sobre la enfermedad conoceremos
las funciones de los rifones:

» Eliminar desechos y excesos de liquidos

+ Balancear los liquidos y ciertos quimicos en su
cuerpo

* Eliminar medicinas y toxinas de su cuerpo

* Producir hormonas que ayudan a regular la
tension arterial

* Producir Glébulos rojos

» Mantener sus huesos saludables

En la insuficiencia renal, los riffones dejan de
funcionar correctamente. Es la pérdida de la
capacidad funcional de los rifiones, en forma
permanente.

Las principales causas son:

* Hipertensitn Arterial

* Glomerulonefritis (enfermedad que causa
inflamacién y dafnos a las unidades filtrantes del
rifion)

* Lupus eritematoso Sistémico

Sintomas de la
Insuficiencia Renal

+ Cansancio y pérdida de encrgia

* Problemas para concentrarse

* Pérdida de apetito

* Problemas para dormir

# Calambres en las noches

* Hinchazon de pies y tobillos

* Qjos hinchados especialmente en las mafanas

* Piel seca y picazdn

* Necesidad de orinar con mis frecuencia,
especialmente en las noches

Tratamiento

Didlisis Renal:

Es un tratamiento médico que se utiliza para
eliminar los materiales de desechos de la sangre en
los pacientes que no presentan funcién renal
eficaz. La sangre s¢ bombea desde un acceso
vascular hacia un dializador, o rifdn artificial
donde atraviesa una membrana semipermanente
y bicompatible.

» Infecciones urinarias a %

Fuente: Fundacion Renal del Ecuador “Ifigo Alvarez de Toledo™ (FREIAT)

Imagen No 5— 23: Dipticos de empresas farmacéuticas para FREIAT(retiro)
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Fuente: Fundacion Renal del Ecuador “Iitigo Alvarez de Toledo™ (FREIAT)

Imagen No 5 — 24: Adhesivos Org. Nac. de Trasplantes de Organos v Tejidos para FREIAT
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Fuente: Fundacion Renal del Ecuador “Iitigo Alvarez de Toledo™ (FREIAT)

Imagen No 5 25: Triptico Hipertension de Sanofi Aventis para FREIAT(tiro)
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Fuente: Fundacion Renal del Ecuador “Ifigo Alvarez de Toledo™ (FREIAT)
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Imagen No 5— 26: Triptico Hipertension de Sanofi Aventis para FREIAT(retiro)
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5.14 ESTRU’C.-TURA'FiSICA DE LA FUNDACION RENAL DEL
ECUADOR “INIGO ALVAREZ DE TOLEDO” (FREIAT)

El Organigrama de la Fundacion Renal del Ecuador “lnigo Alvarez de Toledo”

representa su estructura fisica de dos plantas mediante la siguiente grafica:

FREIAT

Planta Baja Primer Piso Segundo Piso

Fuente: FREIAT

|

Grafico No. 5—7: Organigrama de Estructura Departamental de FREIAT
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6.1 DESARROLLOY ANALISIS DE LA ESTRATEGIA
DE COMUNICACION

6.1.1 OBJETIVOS DE LA COMUNICACION

“Ya pues! diselo a tu manera...”, fue creado para lograr acogida en el sector adolescente
de la poblacion, se tomo en cuenta las caracteristicas de la imagen como tal, pues ellos
se identifican con la misma. Creemos que el lanzamiento de nuestra campana tendra
aceptacion gracias a que su atraccion principal es una frase que adolescentes de entre 13
y 18 afos la emplean a menudo en conversaciones de todo tipo, aprovechamos la
repeticion de aquella frase para mediante ésta crear recordacion en nuestro publico

objetivo y en los padres de familia.

La Fundacion Renal del Ecuador “Ifiigo Alvarez de Toledo™ (FREIAT), no es muy
reconocida a nivel nacional, aunque deberia serlo, puesto que es una fundacion
dedicada a tratar uno de los mayores causantes de muerte en todo el mundo, las
enfermedades renales. Conocemos también que las campanas realizadas han sido poco
Ilamativas al interés publico y mucho menos para con los adolescentes, quienes en la

actualidad se muestran muy poco interesados por lo que les suceda.

Una vez obtenidos estos conocimientos y realizada la imagen principal de la campaia
preventiva, notamos que los adolescentes se sienten muy identificados con la frase “Ya
pues!”, tanto asi que empezaron a hacer hipotesis de que alguien se ha preocupado por
ellos, haciéndoles conocer mas a fondo lo que sucede en su organismo y que por ende
puede afectar al desarrollo de su integridad. “Ya pues! diselo a tu manera...” se apega
mucho a la cotidianidad de los adolescentes pues nace de su propia jerga, es asi como se
empieza a proyectar la campana. Se mostrara seriedad a la vez que dinamismo en cada
campafia por la proyeccion que tendra mediante una fuente de informacion veraz y
correcta sobre su salud vy cuidado, pues en su gran mayoria los adolescentes suelen
pensar que son inmunes. Nuestra campafia tiene el objetivo de crear un vinculo de
proteccion mutua entre el padre y el hijo para que tomen conciencia de llevar una vida

saludable.
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6.2 PUBLICO OBJETIVO DE COMUNICACION
6.2.1 MODELO DE EMPATIA DE LOS ADOLESCENTES

La perspectiva del adolescente en cuanto a la campana es sentirse atraido y relajado con
la imagen de la misma, para ello fue adaptada a un publico objetivo actual juvenil, que
logre captar su atencion, sin necesidad de que ésta se explique a cada individuo, sino

que se entienda en una amplia magnitud.

Los adolescentes a menudo imaginan tener el control sobre su cuerpo, su vida y tiene la
idea erronea de que el mundo gira Gnicamente a su alrededor. dandose un aire de
“inmortalidad™ o de ser totalmente inmune a cualquier enfermedad, es por esta razon
que se busca la forma mas adecuada de incentivarlos, tomando muy en serio el
sentimiento de superioridad de un adolescente y aprovechandolo para guiarlo a tomar el
control de su salud y la de sus seres queridos para prevenir cualquier tipo de

enfermedad.

6.2.2 MODELO DE EMPATIA DE LA CAMPANA

La utilizacion de los colores v formas hacen que el adolescente se sienta identificado
con la imagen de la campana, el beneficio que obtendran durante la charla sera el
conocimiento intelectual de su contenido, como cuidarse y prevenir enfermedades, pues
el poco interés que muestra el adolescente es preocupante debido también a la falta de

campaiias preventivas enfocadas en este tipo de enfermedades.

Es por eso que nuestra campafia preventiva estd tomando el rumbo adecuado, teniendo
en cuenta el darles a ellos el poder de liderar las riendas de la salud familiar, de cierto
modo para crear una comunicacion directa entre €l v sus compafieros de estudio v sus
familiares, por tanto estamos convencidos de que existira una verdadera conexién con la

campana.
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6.23 MODELO DE EMPATIA DE LAS ENFERMEDADES
RENALES

Tomando en cuenta que la informacion cultural y médica, es algo que no se maneja
mucho a nivel de colegios, la constancia y la motivacion que proporcionan las
fundaciones en general les demuestra que realmente estan interesados en ellos, como en
el caso de la FREIAT (Fundacion Renal Espafiol “ifigo Alvarez de Toledo™) que

pretende llegar a ese grupo objetivo tan dificil de manejar.

Para lograrlo se plantean charlas preventivas dirigidas a los adolescentes
encaminandolos a que se comprometan en mantener un cuidado consiente, dejandoles
bien en claro que las enfermedades renales no son detectables en el momento de
contraerlas como en la mayoria de los casos cuando ain somos jovenes, sino mas bien
después de un largo periodo de tiempo de tal manera que afecta al rifon por causa de la
mala alimentacion, sumando también otras causas las cuales ya hemos mencionado
anteriormente, las enfermedades renales se ven reflejadas en gran parte en los adultos y
adultos mayores, mientras que los adolescentes no se sienten afectados e ignoran que a

futuro lleguen a padecer las dolencias que traen consigo el mal cuidado alimenticio.

6.3 ENFOQUE ESTRATEGICO
6.3.1 MODELO DE PERSONALIDAD Y VISIBILIDAD

VISIBILIDAD

A

| ©Pregnancia por el uso de las pulseras
| @Prevencion de las enfermedades

© Conexion de la marca con el Publico Objetivo
(adolescentes) vy sus familiares. )‘

PERSONALIDAD
|

Grifico No. 6 — 8: Modelo de Personalidad y Visibilidad.
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La campafia esta dirigida a los adolescentes de los colegios de la ciudad de Guayaquil,
por esta razon se considerd como principal el modelo de personalidad ya que a través

de éste podemos establecer una conexion con el publico objetivo y sus familiares.

LLa campafa es un método que sirve para beneficiar a la sociedad, mucho mas que
comunicar se pretende expresar la preocupacion que la FREIAT siente hacia la
prevencion de las enfermedades renales desde muy temprana edad. Durante nuestra
camparia se entregaran pulseras a los adolescentes con el proposito de establecer una
conexion entre el hijo v el padre, necesitamos que los adolescentes se involucren con
todo lo referente a las enfermedades renales para que tomen conciencia de la mala
alimentacion que llevan diariamente e influyan en las decisiones de sus padres quienes
va han tenido malos habitos alimenticios y que en la actualidad puede repercudir al
desarrollo de la insuficiencia renal va que ésta es una enfermedad silenciosa que se

detecta a largo plazo.

Basandonos en el modelo de visibilidad crearemos recordacion de la marca entregando
pulseras y una imagen comunicacional bien elaborada. las pulseras no son la prioridad o
el objetivo principal de la campafia preventiva, pero su aplicacion nos servira para crear
recordacion tanto en nuestro publico objetivo como en el publico en general, logrando

asi un impacto mayor del que nos plateamos.

6.3.2 MODELO TOUCH POINT

90%, . (‘_\“ 0
80%
T0%4 & : ;0 Q
60%
50%, . l““ 0
10%,

Redes Sociales

[

Fuente: Los Autores

Grafico No. 6 — 9: Modelo Touch Point
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Nuestro modelo Touch Point se basa en una inversion aproximada del 64% del
presupuesto en el punto de contacto GANADO vy el 18% restante en PAGADOS Y

PROPIOS. Es una estrategia destinada a la persuasion de nuestro grupo objetivo.

En el punto de contacto PAGADO solo se invertira el costo de impresiones de las piezas
graficas. Se realizaran folletines informativos y afiches para complementar el
aprendizaje y generar pregnancia referente a los temas renales. Mediante el reparto de
los suvenires (pulseras) lograremos captar la atencion de los adolescentes y demostrar
que no fue una campafia comun, sino mas bien una forma diferente de recibir
informacion valiosa, con esto sabemos que hemos GANADO mucho. Como medios
PROPIOS para la fundacion se realizara publicidad externa, tarjetas de presentacion y
diapositivas con los temas renales utilizados para la campana, ademas se intervendra en

redes sociales para propagar informacion sobre la campana Ya pues! diselo a tu manera.

6.4 DESARROLLO DEL PROCESO DE LA CAMPANA

Para el desarrollo de la campana se visitara un maximo de 10 colegios, en cada colegio

se aplicard la misma charla y el mismo concepto de la campaiia.

El tiempo de la campaiia sera de tres meses, Agosto, Septiembre y el mes de Octubre, se
visitara dos colegios por mes, las doctoras de la FREIAT seran las encargadas de las

exposiciones para el alumnado.

e Colocaremos afiches en la institucion educativa una semana previa a la charla,
de tal manera que los estudiantes sepan que en ese lugar se realizard un evento
organizado por la FREIAT.

e Se entregaran tripticos con informacion de la campana, de la FREIAT
informando acerca de las enfermedades renales.

e La charla estara enfocada en las enfermedades renales, objetivos de la campania,
para que tanto padres como hijos consideren las posibles enfermedades que
podrian padecer ya sea en un largo o corto tiempo.

e En el transcurso de la charla el delegado hara preguntas al estudiante acerca del
tema, a los adolescentes que participen en esta interaccion se les obsequiara las

pulseras.
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e Por ultimo se les dara un breve resumen de lo que quiere la Fundacion Renal del
Ecuador ~liiigo Alvarez de Toledo” (FREIAT) con respecto a la campafia Ya

pues! diselo a tu manera.

El objetivo de esta campana sera generar en los jovenes interés hacia las enfermedades
renales para que tomen conciencia que tanto ellos, sus progenitores o alguno de sus
familiares no estan a salvo de padecer algun dafio renal, por esta razon es de vital
importancia que tomen medidas para cuidar su salud y las de sus seres queridos. Esta
campafia debera realizarse cada afio con el fin de que existan menos jovenes

desinteresados por su estilo de vida y habitos alimenticios.
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CAPITULO 7

DESARROLLO Y ANALISIS DE LA
CAMPANA
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7.1 ESTUDIO Y ANALISIS DE LA FREIAT

FREIAT se intereso en dictar charlas preventivas para adolescentes con el proposito de

prevenir las enfermedades renales mediante una correcta alimentacion y actividad fisica.

Se realizaban actividades en diferentes lugares de la ciudad de Guayaquil mediante

exposiciones sobre temas renales y cuidados de la salud a diferentes publicos objetivos.

Las charlas se impartian arbitrariamente en diferentes puntos de la ciudad con material
grafico y audiovisual convencional, a pesar de llevar anos en funcionamiento y debido a
su ubicacion estratégica FREIAT no ha sido reconocida aun a nivel nacional e incluso a

nivel local.

7.2 ESTUDIO Y ANALISIS DEL PROBLEMA

La preocupacion de FREIAT fue el como elaborar un mensaje que llegue a los
adolescentes de manera directa y eficaz, ya que sabemos que debido a su edad se

muestran indiferentes a estas charlas.

En las presentaciones audiovisuales, la parte grafica también dejaba mucho que desear
ya que las exposiciones que se mostraban eran las mismas para todos los sectores,

haciéndolas menos interesantes para nuestro grupo objetivo.

7.3 ESTUDIO Y ANALISIS DEL PUBLICO OBJETIVO

Para realizar una campaifia dirigida exclusivamente para el joven debemos estudiar un
poco de su reaccion ante la sociedad. muchos estudios demuestran que su personalidad

varia en ésa etapa de su vida dice: Erikson, psicologo del Yo freudiano que en la:

“Crisis 5 - Identidad vs confusion de identidad: la principal tarea de la
adolescencia es resolver este conflicto de identidad. El agente activo de formacion
de identidad es el yo. el cual une las habilidades, necesidades y deseos,

permitiéndole adaptarse en el ambiente social. ™

Siguiendo esta tabla acerca de las teorias de la personalidad que plantea el psicologo del

- . . s 9 5.
Yo freudiano Erick Erikson” vemos lo siguiente:

"Teoria de la Personalidad; Erick Erickson; http.//www psicologia-onling com/ebooks/personalidad/erikson.htm
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Crizs Relaciones Modahidade: Virtudes Maladaptaciones
Pucosocial muficativas Puscosociales Pucosocuales v Maligmdades

V(12-18omais) Identidad yoicavs.  Grupos, Modelos : \delidad. Lealtad Fanatismo y
et . Gt roles  de roles Comparti sermo  F , :

j

\ J\

Fuente: http://www.psicologia-online.com/ebooks/personalidad/enkson htm - Enck Enckson

Tabla No.7 — 3: Teoria de la Personalidad (Adolescencia).

Podemos acotar que en nuestra campafia nos encontraremos con varios obstaculos
debido al comportamiento y actitud que muestran los adolescentes, pero para facilitar el
entendimiento de nuestra campana hacia dicho grupo objetivo utilizaremos parte de su
léxico para que se sientan identificados, asimilando el contenido de las charlas y

poniéndolo en practica.

7.4 ESTUDIO Y ANALISIS DE SOLUCIONES DE
PROPUESTA

El desarrollo del identificador fue creado en base al grupo objetivo seleccionado,
utilizando colores que capten la atencion del mismo, vinculando a la Fundacion Renal
del Ecuador “Ifiigo Alvarez de Toledo™ con graficos con los que los adolescentes se

puedan identificar.

Para el nombre de la campafia hemos atravesado un proceso selectivo de varios
identificadores a fin de llegar a uno adecuado y directo para los adolescentes y encontrar
algo que les atraiga de manera espontanea, que provoque verdadera preocupacion en
ellos y su salud, tal y como hemos planteado en temas anteriores, pues las enfermedades
renales no afectan solamente a personas mayores sino también a nifios y adolescentes,
es por eso que queremos dejarles en claro que ahora dependera de ellos mantener su

propio cuidado y puedan crecer con buena salud.

El nombre de la camparia: “Ya pues!” con el eslogan “diselo a tu manera”, fue el
resultado de tal seleccion, pues comprobamos que forma parte del Iéxico cotidiano que
mantienen los adolescentes en su diario vivir, de esta manera podemos posicionar la
campafia volviéndola aplicable, pues recordaran la campafia y por ende su contenido

enfocado en el cuidado de los rifiones vy de la salud en general.
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La FREIAT se ha planteado realizar campanas que atraigan la atencion de los jovenes y
que puedan hacer conciencia de una correcta alimentacion, para que entiendan de

alguna manera que pueden mantener una vida mas sana y plena.

Lo que queremos para nuestra campana es captar la atencion del adolescente y que
sientan el compromiso de tomar las riendas de su propio cuidado. demostrar firmeza en
lo que aprenderan para que puedan comunicarlo, es por eso que la mayor atencion de
esta campana sera la conexion que ellos tendran con sus familiares, es decir, la reaccion
ante sus padres sea precisamente el “Ya pues! diselo a tu manera™ como lo dice la
campana v que el padre note tal preocupacion y tome conciencia de que sus hijos

quieren ayudar y que vea en su hijo el interés por mantenerse bien.

7.5 APLICACION DEL I?ISENO SOCIAL A LA
CAMPANA “YA PUES! DISELO A TU MANERA”

Esta campana para los adolescentes tiene como proposito extender la informacion sobre
temas renales, es decir, otorgar mayor conocimiento a los adolescentes en cuanto a estas
enfermedades, por eso ponemos en practica una de las tantas estrategias para que el
adolescente tenga un incentivo sobre su propio cuidado, el de sus padres y familiares
informando también a la sociedad y demas seres queridos que desde ya necesitan evitar

los malos habitos alimenticios y mantener una constante actividad fisica.

Con relacion al disefio social nuestra contribucion hacia la colectividad es la campana
de prevencion organizada por la Fundacion Renal del Ecuador “liigo Alvarez de
Toledo™ en la cual trabajamos para el desarrollo de su imagen de campaiia. Pretendemos
cubrir todas las falencias en cuanto a disefio y publicidad que han tenido en el pasado
sus campaiias a nivel de colegios de la ciudad de Guayaquil, para que haya una mejor
conexion con el adolescente, que este a su vez se vea identificado y adopte todos los

consejos impartidos en las charlas de prevencion.

7.6 ESTUDIO Y ANALISIS DE LA SOLUCION GRAFICA
7.6.1 PROCESO GRAFICO DEL IDENTIFICADOR

Los elementos basicos que conforman nuestro identificador para la campafia, fueron

tomados de la misma representacion iconica que la Fundacion Renal del Ecuador “Iiiigo

Alvarez de Toledo™ (FREIAT) tiene, para luego darle un sentido mucho mas juvenil
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estableciendo ademas el nombre que acompafiara la campafa. la idea de unir y
direccionar la imagen principal proviene directamente del léxico usado cotidianamente
por los mismos adolescentes, quienes con sus ideas aportan a crear un distintivo

contemporaneo a ellos.

Los procesos para los disefios realizados fueron puliéndose poco a poco de forma
digital y manual hasta llegar a uno definitivo que mas se adapté a la propuesta

planteada.

DSELC A TU NMACERD

Vol Vol Wl

Fuente: Los Autores

Imagen No. 7 — 27: Propuestas para el disefio del logotipo Ya pues!

* Sondeo del identificador via web (Véase anexol3)
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diselo d tu manera...

Imagen No. 7 - 28: Logotipo Final

Cada paso para la grafica realizada fue pensado y dirigido hacia un grupo distinto de
adolescentes, pero ninguno cumplia con las expectativas que eran las de crear una
imagen que abarque o que englobe al adolescente en sus distintas clases sociales y
etapas psicologicas.

Una vez que el logotipo final fue aprobado por nuestra directora de tesis se procedio a
realizar una segunda propuesta con la finalidad de dar otra opcidon, ambas propuestas

fueron planteadas a la directiva de la FREIAT para su posterior eleccion.

Para la Fundaciéon Renal del Ecuador “Ifiigo Alvarez de Toledo™ se realizaron dos
propuestas, planteando el concepto de la campaiia, analisis v justificacion de las mismas
con el proposito de que sea aprobado uno de estos identificadores, eventualmente ambos
modelos llevan en su disefo caracteristicas juveniles con formas sueltas y dinamicas,
denotando la personalidad de nuestro publico objetivo.

Luego de todo este proceso de deliberacion, presentamos formalmente nuestras dos
propuestas, aquella que fue seleccionada por la directiva de la FREIAT y la que no tuvo

acogida por la misma:
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7.6.1.1 PROPUESTA # 1

diselo a tu manera...
7.6.1.2 PROPUESTA #2

dn

diselo a tu manera
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7.6.1.3 SELECCION Y APROBACION DE GRAFICA POR LA

FREIAT

Ambas propuestas con un mismo concepto, la variante es el identificador. es decir, la

marca de la campana. La FREIAT con la justificacion presentada, aprobo nuestra

primera propuesta, pues les parecié mas dinamica, mas libre y segun opinion de la

directiva, la mas adaptada a los jovenes a quienes se va a dirigir.

PROPUESTA NO. 1

diselo a tu manera...

CONCEPTO DE LA CAMPANA

YA PUES! DISELO A TU MANERA

Muestra una perspectiva diferente en la forma
de prevenir e informarse en aspectos
fundamentales enfocados en enfermedades
renales que afectan al organisma,
proponiendo una nueva forma de dirigirse
hacia el adolescente y que éste pueda
entender y captar claramente los beneficios
de mantener una vida mas saludable

El uso de la tipografia para la imagen de la
campafia que complementa al lsotipo es una
fuente de ficil legibilidad, para una lectura
fluida y correcta.

.= /. 5 : ¢
M"&"; =
FIRMA DE ACEPTACTION

[ .

Fuente: Los Autores

Imagen No 7—29: Firma de aprobacion del identificador de campaiia.

EDCOM

61

ESPOL



CAPITULO 8

MANUAL DE MARCA DEL
IDENTIFICADOR DE CAMPANA




“Disefio de ldentidad para Campana Preventiva de la Fundacion Renal
Informe de Materia de Graduacién del Ecuador “Ifiigo Alvarez de Toledo™ dirigida a adolescentes de

Colegios en la Ciudad de Guayaquil.™

8.1 CONCEPTO COMUNICACIONAL

Ya pues! diselo a tu manera, muestra una perspectiva diferente en la comunicacion
grafica de prevenir e informarse en aspectos fundamentales enfocados a enfermedades
renales, proponiendo un estilo propio que se conecta directamente al adolescente y que
¢éste pueda entender y captar claramente los beneficios de mantener una vida mas

saludable.

8.2 SIMBOLO

Representa a los riflones en una forma mas sintetizada y agradable, facilmente

identificable para quienes lo observen, dinamica y acorde con la juventud actual.

8.3 LOGOTIPO

diselo a tu manera...

Conformado por la frase Ya pues! diselo a tu manera, connotando el de su léxico

cotidiano.
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8.4 ESLOGAN
“diselo a tu manera...” la forma mas sencilla para expresarnos ha sido siempre cuando
nos sentimos comodos al decir las cosas a nuestro modo, de la forma en que nosotros

entendamos y sin confundir a los demas.

8.5 MARCA DE LA CAMPANA

diselo a tu manera...

8.6 AREA DE AISLAMIENTO
Las lineas segmentadas alrededor del logotipo representan el area de aislamiento el cual
debe ser respetado para que el logotipo conserve su integridad como expresion visual

sin afiadir ningtin elemento como texto, ilustraciones, fotografias.

diselo a tu manera...
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8.7 GRAFIMETRIA

Con un espesor de linea en la cuadricula de 0.03 ¢cm, denominamos a cada modulo por
una consonante llamada “M" para delimitar el espacio que ocupara el logotipo y que
sera el que marque los tamafios correctos en proporcion. Siendo sus dimensiones de 9M

de alto y 6M de ancho.

~J

M 9M

diselo a tu manera... th

6M
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8.8 TAMANO MINIMO

Se ha establecido un tamano minimo de reduccion para impresion (milimetros) para
asegurar una lectura correcta de la marca. Deben respetarse las dimensiones aqui

dispuestas y evitar el uso en un tamaiio inferior al indicado.

diaedo 0 tu monero...

Solo para impresion sobre formatos pequefios como pulseras el logo sufrird la siguiente

modificacion:

diselo a tu manera...

. |

Separacion de imagotipo Separacion de eslogan y cambio

de tamario en pulseras

Y para el banner la separacion del imagotipo con el eslogan sera en algunos casos de la

siguiente manera:

diselo
>/‘3 Q tu
FUES! manera...
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8.9 CROMATICA

Los colores establecidos en el logotipo de la campana son:

C=100 M=0 ¥=0 K=0 Bl
C=23 M=0 Y=0 K=0

C=0 M=0 Y=0 K=100 |}
C=0 M=0 Y=0 K=0 [ ]

El contraste entre el cyan y el amarillo verdoso crean una composicion armonica vy

agradable para el adolescente.

8.10 VARIANTES CROMATICAS (APLICACIONES)
8.10.1VERSION PRINCIPAL

diselo a tu manera...
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8.10.2 VERSIONES EN COLOR

Se ha concretado que el fondo de colores en el logo son los siguientes, estos colores

predominaran en toda la grafica de la campana.

2 4
PUES!

diselo o tu manera...

8.10.3 VERSION EN MONOCROMATICA (B/N)

diselo a tu manera...

8.10.4 VERSION EN ESCALA DE GRISES

diselo a tu manera...
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8.10.5 USOS INCORRECTOS
Las restricciones que se imponen al uso del logotipo deberan ser respetados pues el mal
uso de la imagen altera el resultado v objetivo de la campana. De tal manera que puede

perder la acogida en el adolescente.

@ No alterar las proporciones de
ninguno de los elementos

del logo

diselo a tu manera...

No alterar el orden de los elementos
del logo
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No separar el logo de
la fuente

diselo a tu manera...

@ No cambiar el color del logotipo /

diselo a tu manera...

@ No contornear el area de seguridad

th.lo atu mon.m/
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8.10.6 TIPOGRAFIA

En el identificador tenemos dos tipos de tipografia una elaborada por nuestra mano
(dibujada) Ya pues!, y la segunda por la familia de tipogratia Comfortaa Regular y Bold

para el eslogan “diselo a tu manera”.

® Confortaa Bold
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
01234567891"$%&/()=?,@

@® ConfortoaRegular
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
0123456789!"$%8&/()=?:,@

® Confortaa Light

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz
0123456789!"$%8&/()=?¢.@
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Los diferentes tipos de campanas que existen deben exponerse en el mejor medio de
comunicacion e informacion que se pueda, para que el usuario note de lo que se trata la
campaiia a realizar, cada campana tiene su identificador y este tiene una aplicacion en la

publicidad convencional o ATL.

Para nuestra campana que esta dirigida hacia los estudiantes de los colegios de la ciudad
de Guayaquil (adolescentes) utilizaremos estos tipos de publicidad o medios de

transmision de informacion:

9.1 DISENO DE TARJETAS DE PRESENTACION

EL diseno creado para la tarjeta de presentacion se lo hizo de tipo hablador con un
mensaje de advertencia y preocupacion en el reverso de la misma y el logo de la

campaiia en el anverso, en la imagen se presenta la tarjeta como se la veria si estuviese

abierta por la mitad desde una vista aérea.

% diselo o tumanera...

Fuente: 1.os Autores

Imagen No 9 — 30: Tarjetas de Presentacién tipo hablador (ilustradas)
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Fuente: Los Autores

Imagen No 9 — 31: Tarjetas de Presentacion tipo hablador (simulacién en 3D)

| .

Imagen No 9 — 32: Tarjetas de Presentacion tipo hablador (impresas)

Fuente: Los Autores

9.2 DISENO DE AFICHE

El disefio del afiche que hara referencia nuestra campafa contiene texto relevante e
interesante, de facil acceso a la lectura, de lenguaje sencillo y preciso, que ayudara a
presentar las ideas frente a un gran nimero de personas. Tendra las siguientes medidas

40cm x 60cm.

Estas seran ubicadas en lugares estratégicos de las instituciones donde se realizaran las
charlas con un tiempo de minimo una semana de anticipacion a la misma para que los
estudiantes y docentes tengan conocimiento pleno de lo que se realizara y hacia quienes

esta dirigida.
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diselo
a tu

maneraQ...

para

adolescentes

enfermedades renales

Imagen No 9 — 33: Afiche (Ilustrado)
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Cat Sl an e ap VL

Fuente: Los Autores

Imagen No 9 — 34: Afiche (simulacién en 3D)

diselo
a tu
manera...

adolescentes

i
enfermedades renales

Imagen No 9 — 35: Afiche (impreso)
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9.3 DISENO DE FOLLETO

Es un impreso en formato A4 por ambas caras, que sirve como instrumento divulgativo
o publicitario. Sera un folleto vistoso a la perspectiva del adolescente, plegado en cuatro
partes, de contenido informativo, de fécil lectura y comprension, por la otra cara el

distintivo de la campafia mas el logotipo de la FREIAT.

Donontes wivo

adolescentes

enfermedades rencles

LEBUOW 104
uogn; snb g7

ofiseqy sp 1850130

Fuente: Los Autores

Imagen No 9 — 36: Folletin (ilustracién, anverso)
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Furtacon Rors
S Ay -
Oreibwd /g /A W) &s VARPT OF T PO

Imagen No 9 — 37: Folletin (ilustracién cara posterior)

En esta cara posterior del folletin colocamos nuestro tema de tesis que es la razon
principal por la que se realizo este proyecto, como se puede observar en varias de las
piezas graficas hemos insertado un codigo QR para quienes tengan curiosidad por saber
qué y quiénes conforman Fundaciéon Renal del Ecuador “liiigo Alvarez de Toledo”,

también se haran anuncios en redes sociales como Twitter y Facebook.
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Fuente: Los Autores

Imagen No 9 — 38: Folletin (interior simulacion 3D)

diselo a tiy manera...
Rt |

om @0 gyl

Fuente: Los Auntores

Imagen No 9 — 39: Folletin (interior impresiones)

9.4 DISENO DE ROLL UP

Este expositor gratico portatil nos ayudara a difundir mensajes con respecto a la charla.
Se realizara dos disefios, uno estimulando a la alimentacion combinada a ejercicios y
dietas saludables y otro aliciente a las enfermedades renales con advertencias de
aquellas enfermedades que estan a un paso de dafar los rifiones. Ambos disefios tienen
una medida de 200cm de altura x 85c¢m de ancho y seran ubicados en los planteles
educativos el dia mismo en que se realicen las camparias para los estudiantes

adolescentes.
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A diselo
7/ atu
FOES'C manera...

para

adolescentes

Fuente: Los Autores

enfermedades renales

i |

Presion Arterial Alta
alt Nivel de Gluc sa
Ernfermedades hereditarias

diabetes

insuficiencia renal
insuficiencic Cordiaca
malnutricion
debilidad 0Se€Q

RGO ALWAEET DF TOLEDO

www oo onT enalecaudor org

Imagen No 9 — 40: Roll Ups enfermedades (ilustracién)
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diselo
>/‘3 a tu
FUES' manera...

aliménta
sanamen

para

adolescentes

enfermedades renales

Imagen No 9 —41: Roll Ups alimentacién sana (ilustracion)

EDCOM 81 ESPOL



“Disefio de Identidad para Campaiia Preventiva de la Fundacion Renal
Informe de Materia de Graduacion del Ecuador “ligo Alvarez de Toledo” dirigida a adolescentes de

Colegios en la Ciudad de Guayaquil.”

adolescentes

“
enfermedades renales

Fuente: Los Autores

Imagen No 9 — 42: Roll Ups enfermedades y alimentacién sana (simulacién 3D)
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.

Imagen No 9 — 43: Roll Ups enfermedades y alimentacién sana (maquetas)

9.5 DISENO DE BANNER

Este banner alusivo a la campafia se aplicara en las afueras de la Fundacion Renal del
Ecuador “Ifigo Alvarez de Toledo", ubicado al exterior en la terraza, tiene 100cm de

alto x 500cm de largo.

tes

o

adolescen

B L e TPy

enfermedades renales

Imagen No 9 — 44: Banner (ilustracion)
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o0 L morera. enfermedades renales

TR

Imagen No 9 — 45: Banner (simulacion 3D)

Fuente: Fundacion Renal del Ecuador “Ifigo Alvarez de Toledo™ (FREIAT)

Imagen No 9 — 46: Banner (maqueta)

9.6 DISENO DE MERCHANDISING

Es la parte del marketing que tiene por objeto aumentar la rentabilidad en el punto de
venta. Se utilizaran pulseras y camisetas, esto servira para promover el valor y el
concepto que tiene nuestra campafa va que el grupo objetivo son los adolescentes y se

interesan mas por estos objetos.

Como estrategia de merchandising para nuestra camparia se realizard un disefio de
pulsera para el joven estudiante, nuestro proposito es entregar un par de pulseras al
adolescente, una serd para el adolescente v la otra para el uso de uno de sus padres. Si
bien sabemos los adolescentes por su corta edad e inexperiencia no se preocupan por su
salud y por ende les resulta muy complicado tomar medidas para la prevencion de las
enfermedades renales. Es por éste motivo que hemos elaborado un plan para generar
interés en ellos, el cual consistira en que el adolescente luego de escuchar la charla
dictada por los profesionales de la FREIAT tome conciencia de las posibles
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enfermedades que sus padres estarian propensos a adquirir y que ellos vean que en un

futuro podrian estar asi. alli tendremos una conexion entre padre e hijo.

Se espera que tanto el adolescente como el padre usen continuamente las pulseras, que
¢éstas generen la pregnancia del contenido de la campana y de los buenos habitos

alimenticios, los cuales deberan seguir para prevenir las enfermedades renales.

Cada vez que el padre se vea tentado por algin mal habito relacionado con la ingesta de
comidas o bebidas que atenten contra la salud. éste observe su pulsera, recapacite y
continie motivado a seguir con el compromiso acordado con su hijo. Estas pulseras son

bordadas en tela y tienen una medida de 1.5cm x 30cm.

ween W dacorTenalec el o1 g R LA o

|

Fuente: Los Autores

Imagen No 9 — 47: Pulseras (ilustracion)

-

Y,/ diselo a tumanera..
-’ . q w

Imagen No 9 — 48: Pulseras (simulacion 3D)

diselo a tumanera... j} tﬁ

| -
Fuente: LLos Autores

Imagen No 9 — 49: Pulseras (bordadas fotografia)
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9.7 DISENO DE CAMISETAS

Durante la campaiia las doctoras quienes estaran frente a los adolescentes dictando las
charlas portaran una camiseta tipo polo en los diferentes colegios de la ciudad de
Guayaquil. Esta camiseta tendra el disefio de imagen de marca de la campaina Ya Pues!

diselo a tu manera...

| .

Imagen No 9 — 50: Camiseta

9.8 DISENO DE MATERIAL AUDIOVISUAL

Dentro de la charla se expondra cada tema dirigido explicitamente al estudiante, por
ende, las imdagenes, fotos, texto seran adecuados para ellos. Para una mayor captacion
de informacion durante las charlas se redisefiaron las diapositivas establecidas por la
FREIAT, esto se realizo en la aplicacion online Prezi, la cual usa un solo lienzo en vez

de diapositivas tradicionales y separadas. Se utlizo dicha aplicacion para generar mayor
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atencion en el adolescente ya que es una presentacion no lineal que utiliza zoom en un

mapa visual.

Se utilizaron colores y formas dinamicas para interactuar de una manera diferente con el
adolescente saliendo de los margenes de las diapositivas tradicionales de PowerPoint.
Mediante este modelo de presentacion se asegura una mayvor captacion y recordacion de

los temas renales.

DRA. GUILLERMINA BLUM C. DE MARRIOTT
NEFROLOGA

s

diselo a tu manera...

Para que todo esto suceda, el azucar que esta en la
sangre necesita pasar dentro de las células.

Como el azucar no consique pasar por si mismo, el
organismo utiliza un “transportador” [lamado
INSULINA.

[ -

Fuente: Los Autores
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Imagen No 9 — 51: Material audiovisual.

diselo a tu manera...

Nutricion en la Adolescencia

1. TU ALIMENTACION DEBE SER VARIADA

Imagen No 9 — 52: Material audiovisual.
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10.1 INTRODUCCION

Los medios en los que vamos a intervenir para la presentacion de la campana seran,
medios impresos, por lo tanto se realizardn visitas a diferentes imprentas solicitando
cotizaciones de las siguientes piezas graficas: afiches, folletines, tarjetas de

presentacion, banner, y como material de merchandising: camisetas y pulseras.

10.2 COTIZACIONES
10.2.1 FIGORELCORP S.A.

Es una sociedad de servicios impresos administrativos, su direccion es Av. del Ejército
1127 entre Clemente Ballén y 10 de Agosto, esta empresa nos facilitdo la siguiente

proforma.

1000 J v Tarjetas de _I_‘_rr;rnlltién J \ $0.26 % $260 J
ROLL UP: Impresion: Full Color
T : 2

\ 2 . Tamafo: 200cm \&‘cm_ _ ), L M5 \ 9

AFICHES Material: couché 115 gramos
Impresién: full color ¢ impresion laminado en mate
lamafo: 60cm x 40cm
1000 N /8050 350
BANNER: Material: lona
Impresion: full color un lado
N \Jamafo: 100cm x S00cm J oA __Ste0 S0

FOLLETO doblado
Material: papel 90 gramos
Impresion: full color (2 lados)
1000 T . S200
" Jamabo: A S0, (R
S AL \_SuN

| .

Fuente: Imprenta Figorelcorp

Tabla No. 10— 4: Proforma Imprenta Figorelcorp

Forma de pago:

100% contra entrega.

Observaciones: El trabajo terminado se entregara 3 dias después de la aprobacion final.
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10.2.2 PULSERAS ECUADOR

Una empresa ecuatoriana dedicada a la fabricacion y comercializacion
de pulseras tipo brazalete para discotecas, hoteles, hospitales y todo tipo de eventos

situada en la ciudad de Quito en Eustorgio Salgado N19-238 y Armero "Miraflores".

TP GErTEES D D

Pulseras bordadas § colores
%0 Disedo Adolescentes 5020 s
. TOTAL \ $400 /

A A . kit .

[

Fuente: Ing. Vanessa Omaza

Tabla No, 10 — 5: Proforma Pulseras Ecuador

Observaciones: El tiempo de entrega es de 8 dias laborables a partir del pago de la

totalidad del pedido y entrega de disefios.

10.2.3GRUPO PUBLICITARIO H&EME

Empresa donde se realiza impresiones de diferentes aspectos publicitarios tales como
sefalética, merchandising, etc. Esta ubicada en el centro de la ciudad en las calles

Quisquis 126 entre Ximena y Riobamba, teléfono: (593 4) 2301319.

I.-\IUI'-. TAS troqueladas, full color dos lados $0.19 $190
\ J \__Material: couché 115 gramos J \ J

ROLL UP: Impresion: Full Color
\ ) \_ Tamafo: 200cm x 85¢cm J \___sji__/ ¥S_'mj

AFICHES Material: couché 115 gramos
Impresion: full color ¢ impresion laminado en
1000 mate $0.23 $230
. J i Tamafo: 60cm x 40cm J N e J

BANNER: Material: lona
Impresidn: full color un lado
O N ) Tamafno: 100cm x S00cm ) J . S_."I’ _J o L g

FOLLETO doblado
Material: papel 90 gramos
Impresion: full color (2 lados)

Tamano: A4
1000 / «_grafado - $1.37 g 5137 i
\L.,T_(_"‘“' P _

Fuente: Grupo Publicitario H& Eme

Tabla No. 10 — 6: Proforma Grupo H&eme
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10.3 ANALISIS Y SELECCION DE COTIZACIONES

Para nuestra campafia se tendra que exponer las diferentes piezas graficas que va se ha
disenado, hemos cotizado en diferentes imprentas los precios de las mismas, asi que
consideramos dos imprentas muy convenientes para nuestro proyecto, ya que se
seleccionara cada articulo del precio que mas se ajusta al presupuesto de la FREIAT,

estos fueron los sugeridos:

Pulseras Ecuador, empresa dedicada a la elaboracion de pulseras en la ciudad de
Quito, ellos se encargan tanto de la produccion hasta la entrega o envio de la publicidad

hacia la ciudad de Guayaquil.

Figorelcorp, imprenta dedicada a la impresion de cualquier tipo de piezas graficas,

como: tarjetas, roll up, afiches, folletines.

Grupo h&eme, imprenta dedicada a la elaboracion y disefio de piezas graficas.

[ Canidad J— Adiicue Y P Unitario J Precio fotal

TARJETAS troqueladas, full color dos lados

Material: couché 115 gramos

N el e S N N
ROLL UP: Impresion: Full Color

N Tamafo: 200cm x 85cm Y N

AFICHES Material: couché 115 gramos
Impresidn: full color ¢ impresion laminado en mate
Tamafo: 60cm « 40cm '

-/ \ J .~/ L _J

BANNER: Material: lona
Impresion: full color un lado
L Tamafo: 100cm x 500cm y, Y w, N )

SO e e e e

FOLLETO doblado
Material: papel 90 gramos
1000 Impresidn: Tull color (2 lados) $0.20 $200
Tamafo: A4
R \grafado — ) e/ i

_TOTAL S1097

Fuente: Los Autores

Tabla No. 10 — 7: Seleccion de Presupuesto.

10.4 APROBACION DE PRESUPUESTO

La Fundacién Renal del Ecuador “Iiigo Alvarez de Toledo” (FREIAT) tomd en
consideracion nuestro presupuesto seleccionado, ya que en una reunion se presentd el

informe de la inversion requerida para la campana, sin embargo, la directiva de FREIAT
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selecciond de su lista de proveedores va establecidos y nos facilitaron la siguiente tabla

de gastos para la campaiia.

10.5 VALOR DE INVERSION ACEPTADO POR LA
FREIAT

El costo total aceptado por FREIAT se indica a continuacion mediante la siguiente

tabla.

GI'S)  GECCIEES 2020 TS

Elaboracion de 2 roll up con medidas de

Artes Grificas Blom, 1 80cm x 200¢m, incluye estructura v lona impresa/ M0,
Elaboracidn de pulseras tela 1.5cm x 30cm
| OrmazaVanessa ;S colores Joo ey

. Olimpicstore S.A.

’ \Elab(nci(m de 10 camisetas

L s

Flores Palacios

_ Maria Cecilia . Elaboracion de 10 bordados “Ya pues™ J |\‘7W?§|% W,
krves Grificas e F_I‘-bor:r‘i{m de 20 afiches 60cm x 40cm (vinil) S145.60
o . \ 1 impresion en lona Im x § mits J o e
. Fotocopiadora Y, \ Copias folleto campaia juvenil ; \ 2688
Y SS-I-H..IN/;

Fueate: FREIAI

Tabla No. 10 — 8: Seleccién de proveedores segin FREIAT.
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11.1 MEDIOS

Uno de los medios en que se analizo nuestra campafia fueron los colegios donde se
entablaron las charlas, es decir, donde se presentd la campana total, se informaba a los
profesores las fechas en que se realizarian dichas charlas, mediante afiches unas
semanas antes de la exposicion de la campana, nos dirigimos a distintos colegios
religiosos y no religiosos y de diferentes clases sociales. Cada colegio a pesar de sus
normas supo captar nuestro enfoque. Asi mismo dentro de los colegios se entregaron a
los protesores folletos de la FREIAT, tarjetas de presentacion referidas a la campana Ya
Pues! “diselo a tu manera...”, a los adolescentes se les obsequiaron dos pulseras: una
para el adolescente (color magenta) y la segunda para el padre de familia (color
naranja), para incentivar el cuidado nutricional entre ellos y la propagacion de la misma.
Dentro de la grafica propuesta también se expusieron dos roll ups en el recinto de
charlas uno dentro del auditorio y el otro en la entrada principal. En la FREIAT se
exhibio un banner en el cual se anuncio la campana dirigida a los colegios. (Féase en

anexo 12).

e Publicidad

Debido a que nuestra campaiia Ya Pues! “diselo a tu manera...” en conjunto con la
FREIAT. cubre la necesidad importantisima de prevenir enfermedades renales desde la
adolescencia, se expondran charlas dentro de la ciudad de Guayaquil como punto de

partida, consideramos que el tipo de publicidad que se realizo es la siguiente:

Estimulacion de la demanda primaria: Consiste en educar a los estudiantes
adolescentes, que son potenciales a contraer una de estas enfermedades, en cuanto a los
valores fundamentales que ofrece la campana preventiva “Ya Pues! diselo a tu

manera...”.

Publicidad de accién indirecta: Estd destinada a incentivar la prevencion de
enfermedades renales desde la adolescencia en un periodo extenso. Su finalidad es
informar o recordar a los estudiantes de la existencia de la FREIAT y la camparia “Ya
Pues! diselo a tu manera...” para sefalar sus beneficios. Al dirigirse a un grupo de
estudiantes adolescentes se han anadido medios publicitarios como: radio y medios

impresos que tienen fuerte impacto en este grupo objetivo.
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La campana que se estructurd es innovadora en cuanto a publicidad tradicional con la

finalidad de reforzar el impacto que queremos generar.

11.2 INTERPRETACION DE LOS DATOS

Al momento de interpretar las encuestas se analizaran los datos de mayor importancia
acerca de la recepcion y la interpretacion de la campania asi como también el analisis de

datos para conocimiento de las doctoras.

11.2.1DISTRIBUCION GRAFICA

e Pregunta l
En los colegios donde se emplearon las encuestas tenemos que un 55% de
estudiantes estaban entre los 13 a 15 anos de edad del ciclo diversificado,

comprendiendo desde el lero hasta el 3er afio.

HHI® o

WP . 7.08 %%
8o
oo

70°0
60" o . _1‘<,<\'~1 o
P

o { (!l‘- ”..
. B oo
S0, "R
2P
1(Fa
0% ==

11-12 16-18 No contesto 19-21
anos anos anos [ -

Fuente: Colegios de la ciudad de Guayaquil

Grifico No. 11 — 10: Pregunta 1 Clasificacién por edad

e Preguntas
El 90% de los estudiantes marcaron como satisfactorio el contenido de la
campana, distribuyéndose con el 62% de los estudiantes que la campana que se
estd realizando ha sido excelente y un 28% marcaron como bueno el disefio y la

presentacion.
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Fuente: Colegios de la ciudad de Guayaquil

Grifico No. 11 - 11: Pregunta 5 ;Qué tal te parecid la presentacién y el diseiio de la campaiia?

e Pregunta6y?7
[.a mayoria de los estudiantes marcé como interesante la charla aplicada con un
82%, se trato varios temas relacionados con los rifiones y sus enfermedades, la
intervencion fue completamente instructiva y un 91% del alumnado acoto que el
contenido de la charla fue satisfactorio tanto para ellos como para los docentes y

demas personas involucradas en la audiencia, dandonos un excelente resultado.

1)

Q()° . 186"

80" (R T L0
5.3 P

6"

S( . 3(":‘ Yo

il D44y

.\ "\‘"‘1 u“

" () %4

I

" 0

Interesante
Interesante [ | —— Repetiting Aburrido No Contesta Intercsante Dnaruca
hmamica Repetitng | -

Fuente: Colegios de la ciudad de Guayaquil

Grafico No. 11— 12: Pregunta 6 ;Como consideraste la charla?
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Fuente: Adolescentes de diferentes etnias y clases sociales, 2012

Grifico No. 11 - 13: Pregunta 7 ;Cudles son los niveles de satisfaccion general con los contenidos vistos en la
charla?
e Pregunta 10
La comunicacion que hubo entre el estudiante y las doctoras fue dinamica, ya
que la charla no fue solamente una exposicion, sino que también hubo la
interaccion entre ellos, sin embargo, las encuestas sefialan que a un 31% de los
adolescentes les parecio excelente, mientras que un 44% considero que fue

buena, indicando que el 75% de ellos califica como satisfactoria la
comunicacion.
100°

GO© S
80°, 33439
707, )

&0 1936,
¥ 0

S0% s
30, .89 %
0P g (}.RY "y
20%0

10°, L
0%

Excelente Buena  Aceptable  Regular Mala  Nocontesta  Nula

Fuente: Colegios de la ciudad de Guayaquil

Grafico No. 11 — 14: Pregunta 10 En forma generalizada ;Cémo calificas la comunicacion entre educadores y

estudiantes?.
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e Pregunta 12
Se implementé un incentivo para que los adolescentes recuerden, que al
momento de su nutricion o alimentacion estan propensos a enfermedades
renales. Se elaboraron pulseras v un 80% de los estudiantes estan de acuerdo con

este incentivo y por ende la propagacion de la campana.

No No
Recibio Contesta -

100° o

9o
80°,
707
6%
S(°q
109 o
0%,
207,
10%0
("o
Si

No Indifereme

Fuente: Colegios de la ciudad de Guayaquil

Grifico No. 11 = 15: Pregunta 12 ;Estis de acuerdo con la entrega de suvenires (pulseras) entregadas durante

la charla, como incentivo ¥y promocion de la campaiia?.
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12.1 CONCLUSIONES FINALES

Una vez realizado el andlisis del presente proyecto. se obtuvo informacion necesaria v

suficiente que nos ha permitido llegar a las siguientes conclusiones:

Los adolescentes desconocen sobre temas relacionados a la salud v prevencion de
enfermedades sobre todo renales, ademas ignoran si adoptan o no un estilo de vida
saludable basado en una dieta balanceada o si éstos disminuyen los riesgos de contraer

algun tipo de afeccion renal y las medidas que se deben tomar para prevenirlas.

La implementacion del “DISENO DE IDENTIDAD PARA CAMPANA
PREVENTIVA DE LA FUNDACION RENAL DEL ECUADOR “INIGO ALVAREZ
DE TOLEDO™ DIRIGIDA A ADOLESCENTES DE COLEGIOS EN LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL.”, ayuda informativamente tanto a adolescentes como también a sus
padres, en el aprendizaje de medidas que se deben emplear para la prevencion de las

enfermedades.

Se realizaron encuestas para un analisis certero en lo que se refiere a nuestra campana
preventiva y con estos datos obtenidos, concluimos qué, fue necesaria la realizacion de
este tipo de campanas para que tanto el adolescente como el padre de familia tengan
mayor conocimiento respecto al correcto funcionamiento v cuidado de los rifiones, los
habitos alimenticios, la obtencion o herencia de enfermedades renales. Para lo cual
hemos utilizado un disefio diferente a las presentaciones de diapositivas PPT habituales,
de quienes obtuvimos un aceptacion del 62,22% contra un 1,33% que la consideraron
regular, mientras que un 89.38% de estudiantes luego de haber concluido las campaiias
consideraron recomendar las charlas a otros colegios. Por otra parte el suvenir entregado
(pulsera) a los adolescentes de cada plantel educativo, tuvo una aceptacion del 80%

pues fue muy bien percibida como un incentivo y promocion de la campana.
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12.2 RECOMENDACIONES FINALES

Durante las charlas se recomienda entregar los suvenires (pulseras) a todos los
estudiantes, debido a que el valor emocional que ésta representa es un compromiso

emocional de union y cuidado para con sus padres y familiares.

Se invita a la FREIAT a que la campaiia preventiva “Ya Pues! diselo a tu manera...”
se mantenga cada afio para propagar la prevencion de enfermedades renales en los
colegios y para que sea reconocida en toda la provincia del Guayas, como una de las
principales fundaciones que pone en marcha un plan de prevencion y propagacion
de enfermedades renales y posteriormente se pueda llevar a cabo campafas de la

misma indole a todo el pais.
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1. Encuesta a los estudiantes después de la charla.

MODELO DE ENCUESTA

CAMPANA PREVENTIVA PARA ADOLESCENTE SOBRE ENFERMEDADES RENALES
YA PUES! DISELO A TU MANERA...

Edad: Curso:

Sexo: Colegio:

1. ;Qué tal te parecid la presentacion y el disefio de la campana?

Excelente Buena Aceptable Regular Mala
2. ;Como consideraste la charla?

Interesante Dinamica Repetitiva Aburrida

3. ;Cuiles son los niveles de satisfaccion general con los contenidos vistos en la

charla?
Satisfecho Insatistecho Indiferente
4. ;Crees que obtuviste algun beneficio al escuchar la charla?
Si No Indiferente

5. (Al escuchar los daios de estos tipos de enfermedades, ayudarias a prevenir
la mala alimentacion con tu familia y amigos?

Si No Indiferente

6. En forma generalizada ;Cémo calificas la comunicacion entre educadores v
estudiantes?

Excelente Buena Aceptable Regular Mala
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7. (Recomendarias la campaiia a otras personas o amigos para llevarla a cabo

en otros colegios?

Si No [ndiferente

8. Estas de acuerdo con los suvenires (pulseras) entregados durante la charla,
como incentivo y promocion de la campana

Si No Indiferente
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2. Unidad Educativa Liceo Naval de Guayaquil.

adolescentes

enfermedodes rencies

adolescentes

nfermedades rencles
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3. Unidad Educativa Pasionista.

adolescentes

enfermedades renales
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4. Unidad Educativa Particular Santa Ana.

=y

. padolescentes

nfermedodes. fenoles
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5. Unidad Educativa Aguilas de Cristo.

adolescentes

ocyescentes
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6. Unidad Educativa Particular Narcisa de Jesus Martillo M.

,

Je Y
adolescentes

enfermedades renoles
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7. Instituto Tecnolégico Ana Paredes De Alfaro.

adolestentes

adolescentes

SOA0eE e
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8. Entrega de folletos a profesores y alumnos, pulseras para

los adolescentes.

Qdolescentes

2008 rencles

diselo
aid
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181 11 %
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adolescentes

Qdolescentes
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adolescentes

SOO0es renoies
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Inicia campana para
prevenir dafo renal

Sector org
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9. Entrevista personal administrativo, Ing. Erika Murillo

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Buenos dias. Somos estudiantes de la carrera de Licenciatura en Disefio Grafico y
Publicitario, le solicitamos de la manera mas atenta que conteste esta breve entrevista
para la elaboracion de nuestro proyecto de tesis. Le agradecemos de antemano su

cooperacion y atencion.
A continuacion se presentaran las preguntas.

.Cree usted que la Fundacién Renal del Ecuador “Iiiigo Alvarez de Toledo” tiene

falencias en el area de Diseno Grifico y Publicitario, cuiles son?

A nivel de disefio y publicidad la FREIAT tiene muchas falencias, para empezar no
contamos con un departamento dedicado al disefio, hace poco se contratd a dos
asistentes de proyectos quienes se encargan de realizar investigaciones, publicidades y

procedimientos técnicos, ninguno de los dos son disefiadores pero hacen lo que pueden.
. Qué han hecho ustedes para que la FREIAT sea reconocida?

Nuestra publicidad son los pacientes, nosotros procuramos brindarles la mejor atencion
para que se sientan comodos cuando nos visitan, para asi lograr que nos ayuden a
promocionar nuestros servicios médicos mediante la propagacion de la informacion o el

conocido “boca a boca”.

No hemos podido crecer porque hacemos publicidad interna. realizamos consultas
externas en las cuales los pacientes que asisten obtienen informacion sobre quiénes
somos y como nos pueden contactar, esto nos ayuda porque luego hay nuevos pacientes

que nos llaman para pedir informacion o a su vez visitan nuestra pagina web.

iUstedes cuentan con piezas grificas para informar sobre las enfermedades

renales, cuiles son?

Si, aqui en la fundacion contamos con tripticos y dipticos, adhesivos para carros y
volantes, en su mayoria son copias debido a que las impresiones son costosas. Cada afio
para el dia mundial del rifién realizamos charlas en la fundacion y dias antes repartimos

volantes para invitar a la comunidad.
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En la FREIAT tenemos la Asociacion de Pacientes Renales, que nosotros ayudamos a
conformar, cuando ellos realizan alguna actividad los apoyamos con publicidad, por
ejemplo para las casas abiertas que por lo general se llevan a cabo en el Malecon 2000 v
son organizadas por el Ministerio de Salud nosotros adecuamos un stand con nuestros
médicos, el mismo que cuenta con boleteria, dipticos y tripticos ya que es la tnica

forma que tenemos de ir a la colectividad.

.La informacion de las piezas grificas la realizan aqui en la FREIAT o la envian a

alguna imprenta?

Si, se envia a una imprenta pero la informacion la buscamos nosotros. siempre son
temas novedosos que obtenemos de la FRIAT “Fundacion Renal “liigo Alvarez de

Toledo™ en Espaia.
Qué tipo de nexo tiene Fundacion Renal del Ecuador con la FRIAT (Espana)?

Es una Fundacion totalmente separada, no es una sucursal pero si hay una conexion de
afinidad, amistad y hermandad puesto que nuestra Directora Médica Dra. Guillermina
Blum Carcelén de Marriott esta en constante comunicacion con la FRIAT debido a que
clla realizo sus pasantias en Espafa y mas tarde volviéo a Guayaquil con la vision de

crear una fundacion similar para los ecuatorianos.
. Qué objetivos se han planteado para el presente ano?

Nuestro objetivo para este afio es enfocarnos en la comunicacion social para fomentar la
donacion de organos ya que muchas personas desconocen del tema, por lo cual hemos

avanzado con encuestas para que la gente pierda el temor.
,Cuentan con alguna pagina para que las personas los visiten en la web?

Si, tenemos nuestra pagina web en la cual especificamos todo lo que es la fundacion, se

especifican las novedades, quienes somos, servicios que ofrecemos, entre otros.
.Cuentan con un presupuesto establecido para la publicidad?

No, no tenemos presupuesto para publicidad pero si se presenta un plan de trabajo

especifico, yo me encargo de sacar el presupuesto para la campaiia de prevencion.
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10. Entrevista personal administrativo, Psc. Gloria Montero

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Buenos dias. Somos estudiantes de la carrera de Licenciatura en Disefio Grafico v
Publicitario, le solicitamos de la manera mas atenta que conteste esta breve entrevista
para la elaboracion de nuestro provecto de tesis. Le agradecemos de antemano su

cooperacion y atencion.
A continuacion se presentaran las preguntas.

- Qué servicios médicos brinda la Fundacion Renal del Ecuador “liigo Alvarez de

Toledo” (FREIAT)?

Uno de los pilares de la FREIAT es la atencion directa al paciente a través de la
hemodidlisis y las consultas nefrologicas que se realizan para pacientes internos y
externos a un costo economico, también hay consultas psicologicas y nutricionales

porque trabajamos con un equipo grande y muy bien capacitado.
.La FREIAT cuenta con algin voluntariado?

Si. la FREIAT ha evolucionado por ejemplo, cuando recién fue creada viviamos de la
autogestion, los pacientes venian y pagaban sus hemodialisis a un bajo costo en relacion
a otros centros pero sin embargo desde que nacimos con el grupo de voluntariado ellos
realizan actividades durante el afio para recaudar fondos, también hay el grupo “amigos
de la fundacion™ quienes se encargan de realizar colectas en las calles y también

realizan actividades como caminatas y charlas por ejemplo.
La FREIAT atiende ninos?

Hace mucho tiempo si, se atendia a nifios pero venian muy pocos, va luego nos
especificamos en tratar solo a personas adultas y jovenes a partir de 17, 18 afios en
adelante, debido a que en la actualidad hay centros especializados para tratar la
insuficiencia renal en nifios porque sus necesidades son diferentes, no en cuanto a la
atencion de las hemodidlisis, sino a la atencion del nifio, los otros centros cuentan con

personal capacitado para atender especificamente a la nifiez.
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. Qué nos podria decir en cuanto a los costos para los tratamientos?

Hoy en dia desde hace unos 3 afios ya los pacientes gozan de una comodidad o
tranquilidad respecto al costo de sus hemodidlisis debido a que el gobierno exigio la
atencion integral para los pacientes, es decir psicologica, nutricional, nefrolégica v
ademas de los medicamentos extra que necesitan los pacientes en cada sesion de la

hemodialisis.

Hemos sido uno de los primeros acogidos como red y asi estamos trabajando estos afios

de tal forma que los pacientes va no sacan de sus bolsillos el costo de las hemodialisis.

Tienen en mente realizar charlas preventivas en los colegios de la ciudad de

Guayaquil?

Por su puesto, ese proyecto lo tenemos desde mucho tiempo pero lo hemos realizado
minimamente, sabemos que podemos hacerlo mas grande debido a que hay tantos
colegios en nuestro medio para visitar pero no lo hemos hecho porque queremos tener
algin tipo de publicidad para poder cubrir mas colegios de tal manera que las
autoridades de los mismos nos pidan, nos llamen para acudir a los colegios a dar las
charlas preventivas de las enfermedades renales, mas que nada queremos ensefiar tips

para mantener una vida saludable.
- Qué estrategia tienen para que el adolescente se interese en la charlas?

Yo creo que una de las cosas de entrada para los chicos es por parte de la nutricion y del
comportamiento que tienen respecto a la forma de nutrirse y la otra es resaltar la parte
organica, explicandoles como funciona el aparato digestivo para que vean el dafio que
les ocasiona comer comidas dafinas, por lo general el adolescente las consume a diario,
esto contribuye al sobre peso y provoca enfermedades renales como diabetes, presion

arterial alta y con el tiempo los lleva a la insuficiencia renal.
:Nos puede dar alguna referencia de alguna charla realizada en colegios?
[

En una ocasion acudimos al colegio Espiritu Santo, fue una charla dictada a un grupo
pequeiio de estudiantes, fue muy beneficiosa porque pudimos interactuar con los
jovenes logrando que ellos nos compartieran sus testimonios, como por ejemplo las

enfermedades de sus padres, en esa charla también les hablamos sobre la influencia que
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tiene la publicidad de la comida en los jovenes y como se dejan llevar con eso,
queriamos ponerlos en sobre aviso ya que no hay que perder el control por la publicidad

porque son ellos los que deciden que deben comer.

11. Comentario de trabajadora social, Leda. Violeta Ramirez

de Cabezas

Esta entrevista fue realizada a la Trabajadora Social de la Fundacion Renal del Ecuador
“Inigo Alvarez de Toledo™ (FREIAT) en la instalacion de la misma, quién nos hizo
conocer detalles de como ellos realizan las charlas que mayormente han sido dirigidas a

personal adulto interno de la fundacion y a sus familiares.

Segun la licenciada, ya se habia experimentado con nifos de escuelas y quedo la
experiencia de que los nifios no captaban y se distraian con facilidad, por ende creyeron
conveniente dirigir las charlas a los padres, pero a pesar de esas experiencias seguian
con su conviccion de que la prevencion se debe dar desde temprana edad y poder asi

evitar enfermedades renales.

Mientras que la abogada Ada Gomez Molina, comentaba en esta visita realizada a
FREIAT que se ha venido tratando un tema muy importante para nosotros sobre el
contenido grafico publicitario, su realizacion y distribucion para informar que tipos de
charlas se realizarian, el tipo de publico a quienes se dirigirian, lugares y estrategias

para informar dependiendo de su publico objetivo.

Ellos recopilan folletos de clinicas y fundaciones amigas como el Organismo Nacional
de Trasplante de Organos y Tejidos (ONTOT), una de las empresas colaboradoras de
farmacos e informacion para la FREIAT es ROCHE (dedicado a la elaboracion de

farmacos). Esta informacion es de contenido preventivo médico y como ser un donante.
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12. Entrevista al adolescente

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
Modelo de Entrevista
Esta entrevista es dirigida al adolescente de la ciudad de Guayaquil para saber el grado de

conocimiento en cuanto a campainas preventivas.

Sexo: Plantel:

Edad: Curso:

I. ;Has escuchado sobre campaias informativas realizadas en la ciudad de
Guayaquil?

Si No

2. ;Qué es lo que mas llamo tu atencion durante o después de la campana?

Informacion que brindan (contenido de la charla)

Imagen publicitaria (grafica o imagenes)

LI

Suvenires que regalan (camisas, botones, plumas, etc.)

3. ;Por qué medio te enteraste de la campaiia?

Facebook
Twitter
Youtube

Amigos

EEEEN

Volantes

Otros

4. ;De qué se traté la campana?
Salud
Drogas

Alcoholismo

00

Otros
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5. (Sabes qué es una enfermedad renal?

Si No

6. ;Sabes si algin familiar tuyo padece este tipo de enfermedades?

Si No

7. (Qué tan a menudo comes comida chatarra?
I vez por semana
2 0 mas veces por semana

Todos los dias

HiEE

13. Sondeo del concepto grafico

El concepto de la campania es dar una perspectiva diferente, que busca profundizar en
aspectos personales y familiares, en el que principalmente los jovenes se han
despreocupado, y mas ain cuando se trata de investigar sobre problemas que puedan

afectar su salud y la de los demas.

Durante el desarrollo del identificador grafico realizamos varias preguntas a un grupo
indiferente de jovenes adolescentes para que ellos nos puedan expresar lo que veian a
primera vista sin conocer en lo absoluto a que nos referiamos cuando mostrabamos el

identificador.

Las respuestas obtenidas durante las entrevistas no formales realizadas mediante
- . . 10 . . . )
mensajeria instantanea  respondieron lo siguiente con respecto a los bocetos del

identificador:

e Parece un rinon

Afirmaron que el icono de nuestro identificador es un rifion.

e Globo de tiras comicas

Otra connotacion mas fue que les parecid ver globos de didlogos similares a las

de tiras comicas, dando una percepcion directa para ellos, para el adolescente, ya

0 e » . i = g o "
" Windows Live Messenger es un cliente de mensajeria instantanea creado por Microsoft donde hay una

facil comunicacion.
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que es una forma mas suelta y dindmica, notaran que el hablar de enfermedades
renales no sdlo afecta a personas adultas sino también a ellos.

e Elriiion me habla

Un punto que los adolescentes se dieron cuenta al momento de exponérselos fue
que al ver el icono decian que el riidn les habla. que les esta diciendo algo. es
decir Ya pues! Tal como lo dice la campana.

¢ Dona érganos

Para otros la denotacion que la imagen les presentaba es que llama a la donacion
de organos en general y aunque ese punto no es nuestro principal objetivo es
muy beneficioso para la Fundacion Renal del Ecuador “Ifigo Alvarez de
Toledo™ (FREIAT), puesto que en sus charlas si lo mencionan y es uno de los
temas primordiales para las campanas, entonces aportamos indirectamente hacia

ese punto.

Un sinnumero de respuestas rapidas donde percibimos lo que tenian en comun éstas, era
la forma organica que les denota a primera vista, con mucha semejanza a la de un rifion
y que sentian una identificacion con sus colores, estilo de grafica. teniendo en cuenta
todas estas apreciaciones resolvimos que si podemos llegar a cautivar a este grupo

objetivo adolescente.
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