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RESUMEN

La necesidad de tener ingresos econdémicos hace que la imaginacion del ser humano
encuentre nuevas ideas de negocios y no se conforme solamente con tener un empleo
estable, el mismo que cada dia se hace mas dificil de obtenerlo. Una manera de obtener
ingresos de una manera independiente es la microempresa que, por su estructura simple,

es mas accesible para personas de pocos ingresos.

El' avance de la informatica y la tecnologia en el drea de las telecomunicaciones ha
permitido que las personas puedan acceder a una computadora y con é€sta, a servicios
como el Internet, lo que antes solo era potestad de grandes compaiiias. Estos avances
han traido el abaratamiento de costos en equipo y creacion de nuevas empresas, lo que
ha dado como resultado la competencia y por ende el abaratamiento de las tarifas de los

servicios que dan los proveedores de Internet.

Los proveedores de Internet, por la demanda se sus servicios, se han visto en la
necesidad de la  contratacion de empresas y/o personas independientes para la
realizacion de las actividades de Instalacion de equipos electrénicos en los hogares de

los clientes que contraten sus planes de conectividad al Internet,

Teniéndose como referencia lo antes expuesto, un grupo de tecnologos vimos una
oportunidad de negocio en la creacion de una microempresa para realizar instalaciones
de equipos electronicos en los hogares de los clientes de los proveedores de Internet.
Ademas ofreceremos los servicios de reparacion por medio de visitas técnicas a los
clientes que presenten inconvenientes con el servicio, también ofreceremos el servicio
de Pre-venta de planes de conectividad. Para los usuarios de los proveedores y publico

en general, IPexpress también ofrecera el servicio de soporte técnico a PC.

La razon social de la microempresa es IPexpress: Instalaciones Profesionales de
ultima milla. Para poder cubrir todas las actividades IPexpress cuenta con personal
capacitado, entrenado y con experiencia en el sector de las telecomunicaciones y

atencion al cliente. P
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Se¢ ha trabajado en un Plan de Negocios para demostrar que nuestra propuesta es

viable, en el cual hemos podido determinar:

1.- Inversion Inicial a realizar.

2.- Planificacion de Produccion.
3.- Presupuesto de Gastos.
4 - Flujos de Caja.

5.- Estado de Pérdida y Ganancias.

6.- Balance General.

En el Plan de Negocio hemos considerado una TMAR de 15%. con lo cual se ha
realizado los calculos para la obtencion del Valor Actual Neto considerando un periodo
de 5 anos. Al utilizar la tasa indicada, descontamos todos los flujos de efectivo se

obtuvo como VAN el valor de $51.822.50.

Considerando que se hizo una inversion inicial de $20.000 y comparando con el Van
obtenido, estariamos recuperando el capital invertido en 1,04 afios. El resultado de los

calculos la TIR de nuestro proyecto es de 66.05%.

Utilizando el modelo de Simulacion Montecarlo de Cristal Ball para Excel, se
obtiene que la probabilidad de que el VAN sea mayor a 0 es alta y la probabilidad de
que el VAN sea mayor a $ 50.000 mil es del 49,71%. demostrando que el proyecto es

viable y financieramente factible.
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Plan de Negocio para la Creacion de una Microempresa de Instalaciones de tltima milla

1.1. ANTECEDENTES

LLa microempresa es un sector en crecimiento en nuestro pais, y constituye una de las
principales fuentes de trabajo. Las microempresas ecuatorianas emplean a mas de un
millon de trabajadores de ingresos medios o bajos, lo que representa alrededor del 25%
de la mano de obra urbana y un aporte al Producto Interno Bruto entre el 10 y 15%.

Existen alrededor de 1,5 millones de microempresarios.

La Escuela Superior Politécnica del Litoral en su afin de profesionalizar a sus
tecnologos, crea la carrera de Licenciatura en Administracion T ecnologica, con lo cual
le da herramientas administrativas necesarias para la conformacién de una manera
cientifica de entidades como la microempresa para que el egresado de la LAT tenga
alternativas para la generacion de ingresos que ayuden a la economia de su hogar, y por
consiguiente de su familia. Para llegar a la cristalizacion de un objetivo comun llamado
microempresa, nos unimos una Analista en Sistema y dos Tecnologos en Electronica,
quienes, basados en nuestros conocimientos administrativos, técnicos y experiencias
laborales de muchos afos, vemos una oportunidad de negocio en el 4area de las

telecomunicaciones.

Para hacer factible la creacion de esta microempresa de telecomunicaciones, s
necesaria la elaboracion del presente Plan de Negocios que nos indica la factibilidad de
nuestra microempresa contratista de telecomunicaciones IPexpress, la misma que vaa

estar ubicada en la ciudadela Alborada, en la ciudad de Guayaquil.

BIBLIOTECA
' CAMPUS
1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA PENA

El uso y desarrollo del Internet alrededor del mundo y de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en general, ha dado lugar a la creacion de la Sociedad de
Informacion y Conocimiento, asi como también. a que se desarrollen un conjunto de

herramientas que permiten a las personas su desarrollo en el 4mbito personal vy

FEN-EDCOM Pdgina 2 ESPOL



Plan de Negocio para la Creacion de una Microempresa de Instalaciones de ultima milla
profesional. Dentro del contexto empresarial, se habla de oportunidades importantes de
concretar negocios, realizar ventas, transacciones comerciales, entre otras, que
enriquecen, sin lugar a dudas, sustancialmente las oportunidades de crecimiento v

desarrollo de las empresas.

El desarrollo de Internet ha traido consigo un sinnimero de retos en los ambitos
cientifico, tecnoldgico y humano que definiran de manera radical los parametros sobre

los cuales creceran y se formaran las sociedades del futuro.

El uso y desarrollo de Internet, también ha permitido que se desarrolle la brecha
digital en la que se puede observar de manera clara las diferencias entre los paises
desarrollados y los no desarrollados. Esta brecha digital ha sido medida mediante la
determinacion de variables sociales, economicas, tecnologicas, culturales, politicas y de
infraestructura de telecomunicaciones e informatica que han definido el nivel de
exclusion cientifico — tecnologica de todos los paises alrededor del mundo mediante la

determinacion del nivel de desarrollo digital (NDD).

El vertiginoso avance de la tecnologia en el area de las telecomunicaciones junto con
la revolucién informatica, ha llevado a que usuarios residenciales tengan acceso a la
Internet y a los servicios en linea (IPTv, VozIP) que no hace mucho tiempo atras solo
eran utilizados por las Empresas y Corporaciones debido a su alto costo en
infraestructura. Actualmente ha tomado auge las instalaciones de equipos electronicos
de ultima milla o de usuarios finales en los hogares de la ciudad de Guayaquil y del
Ecuador. Los Proveedores de Internet, para poder ofrecer sus servicios. necesitan

contratar a personas que instalen los equipos electrénicos en los hogares de sus clientes.

FEN-EDCOM Pagina 3 ESPOL



Plan de Negocio para la Creacién de una Microempresa de Instalaciones de iltima milla

Por lo antes expuesto, nuestra oportunidad de negocio es la creacion de una
microempresa de servicio de instalaciones de cquipos de ultima milla para los
Proveedores de Internet y Servicios en Linea, bajo la modalidad de contratacion y
facturacion por instalacion exitosa realizada, asi también como el soporte técnico y la
pre-venta de suscripciones. La viabilidad de nuestra microempresa es demostrada en el

desarrollo de este Plan de Negocios.

FEN-EDCOM Pdgina 4 ESPOL



Plan de Negocio para la Creacion de una Microempresa de Instalaciones de iiltima milla

Capitulo 2
ESTUDIO DE MERCADO
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Plan de Negocio para la Creacion de una Microempresa de Instalaciones de altima milla

2.1. SITUACION DEL ENTORNO ECONOMICO

2.1.1. EL PAIS

El Internet en Ecuador ha tenido un crecimiento sostenido, segun lo indican las cifras

publicadas por la Superintendencia de Telecomunicaciones desde el afio 1996 en donde

no se registraban usuarios de Internet.

Estadisticamente los proveedores de servicios y usuarios tienen una tendencia

creciente altamente considerable.

A continuacion se presenta la estadistica de

crecimiento de Proveedores de Internet con la diversidad de tecnologia de enlace de

datos a nivel nacional:

Cuadro 2-1:

Numero de ISP y usuarios desde el 2000

Aio Cantidad Usuarios
2000 39 57
2001 72 85
2002 96 100
2003 107 158
2004 126 191
2005 105 514
2006 114 823
2007 126 993
2008 133 1.329

Fuente: www.conatel.gov.ec (Nov/2008)

En general, puede afirmarse que los servicios de valor agregado, como lo es

Internet, han tenido un desarrollo importante, pese a ello existe actualmente un gran

FEN-EDCOM

Pagina 6
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Plan de Negocio para la Creacion de una Microempresa de Instalaciones de iiltima milla

porcentaje de la poblacion ecuatoriana que no tiene acceso al uso de la red de Internet v

al contenido que por ella circula.

En el Ecuador existen algunos proveedores de Internet cuya participacion en el

mercado nacional es la siguiente:

Cuadro 2-2: Porcentaje de mercado de ISP

Andinatel 21.,40%
Ecuanet 14,40%
PuntoNet 9.90%
Interactive 9,93%
Magadatos 6,50%
Suratel 5,60%
Easynet | 530% |
Satnet 4.90%
Otros 22,07%

Fuente: www.conatel.gov.ec  (Nov/2008)

La estadistica del Instituto de Desarrollo Empresarial (IDE) indica que 30% de los

hogares urbanos poseen computadoras, distribuidos de la siguiente forma:

o 60% es de estrato alto
e 32% es estrato medio y

e 8% es de estrato bajo.

FEN-EDCOM Pdgina 7 ESPOL



Plan de Negocio para la Creacion de una Microempresa de Instalaciones de vltima milla

A continuacion datos estadisticos de la SUPTEL sobre los usuarios de Internet en las
principales provincias del pais donde existe mayor concentracion de usuarios que el

resto de provincias.

Cuadro 2-3: Provincias con mayores usuarios de Internet

Pichincha 59775 303.610
Guayas 39.852 242.784
Azuay 3.196 14.621
Tungurahua 1.894 1 8.061 o

Fuente: www.conatel.gov.ec

Usuarios Dedicados: Son el numero total de usuarios que los Proveedores de

Servicios de Internet estiman que disponen por sus cuentas dedicadas.

Cuentas Dedicadas: Son todas aquellas cuentas que no requieren marcar a un niimero

determinado para acceder al servicio como puede ser ADSL, Cable Modem, Radio, etc.

La Superintendencia de Telecomunicaciones reporta que existen 501.528 usuarios
dedicados (ADSL) a Junio de 2008, de los cuales corresponde a la provincia del

Guayas 40.780 cuentas dedicadas v 190.819 usuarios dedicados.

BIBLIOTECA
CAMPUS
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Plan de Negocio para la Creacion de una Microempresa de Instalaciones de ultima milla

2.1.2. EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Con el Plan Nacional de Conectividad 2008-2010, aprobado por ¢l Presidente de la
Republica, Econ. Rafael Correa Delgado, se incrementara de manera significativa los
servicios de telecomunicaciones en todos los sectores del pais, en especial de los mas

vulnerables.

Como meta se plantea incrementar el uso de Internet en las provincias del pais, que
poseen menor numero de acceso a las tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC’s). Acorde con esta politica de inclusion tecnologica y social en el sector, .a
Subsecretaria Nacional de Telecomunicaciones — SENATEL — a través del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones — FODETEL — trabaja intensamente para lograr

mayor penetracion de los servicios y conectividad en todo el pais.

De acuerdo a dicho Plan el FODETEL tendra como meta hasta el 2010 el desarrollo
de infraestructuras y el acceso a servicios de telecomunicaciones con especial énfasis en
el Internet, mediante el desarrollo e implementacion de programas y proyectos dirigidos
hacia los sectores educativos, salud, asi como aquellas areas menos favorecidas. En
ambicioso Plan concentrara sus esfuerzos en la provision de servicios de Internet banda

ancha fija y movil.

El vertiginoso avance de las telecomunicaciones junto con la masificacién del uso de
computadoras de escritorio y portatiles permiten que usuarios residenciales tengan
acceso a la Internet y a los servicios en linea (IPTv, VozIP) que no hace mucho tiempo
atras solo era utilizado por las Empresas y Corporaciones debido a su alto costo en

infraestructura.
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Por lo cual ha tomado auge las instalaciones de equipos electrénicos de iltima milla
(modems, routers, decodificadores) a usuarios residenciales de la ciudad de Guayaquil y

del resto de ciudades del Ecuador.

Los Proveedores de Internet para poder ofrecer sus servicios necesitan contratar
empresas (que sub-contratan a otras personas) o personas independientes que instalen

los equipos electronicos en los hogares de sus clientes.

Por lo cual IPexpress ingresa en el negocio de las instalaciones de los equipos antes
mencionados con una propuesta de microempresa con personal contratado de planta con
titulos académicos y experiencia en el area de las telecomunicaciones lo que da garantia

de que el trabajo realizado sea de calidad.

2.2. ANALISIS DEL SECTOR.

En Guayaquil existen empresas que brindan servicios de Television, Internet y
Telefonia, permitiendo el acceso a clientes con planes personales, a medida de sus
necesidades y utilizando varios tipos de tecnologias, entre las que se puede mencionar

las siguientes:

e Tecnologia ADSL (Asimetric Digital Line Suscriber)
e (Cable Modem
e Dial Up

e Tecnologias inalambricas (WLL, Wi-Fi)
Ver Glosario de Términos para aclarar conceptos de los términos empleados.

En Guayaquil existen aproximadamente 52 proveedoras de servicios de Internet ISP,

entre las mas reconocidas que se pueden citar estan:
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e  Suratel

e Easynet

e Telconet
e Punto Net

e Transtelco

Los usuarios de Internet se encuentran concentrados en grandes cantidades en unas
pocas operadoras. Y se ha reportado un crecimiento del sector del servicio de banda
ancha del 2006 al 2007 del 34.32% y del 2007 a junio del 2008 del 42.27%. Este alto
porcentaje de crecimiento hace que se vuelva rentable la venta de paquetes de planes y
que de igual manera aumente la necesidad de instalacion, mantenimiento, reparacion,

soporte técnico de modems y PCs.

2.3. MERCADO OBJETIVO

El Grupo TV Cable y Easynet con sus respectivos usuarios de la ciudad de

Guayaquil son nuestro mercado objetivo.

TV Cable es un proveedor de servicios de Internet (IPTv, Telefonia IP, Cable
Modem), que utiliza Contratistas para realizar las diferentes actividades de instalacion,
reparacion, pre-venta y su penetracion en el mercado es mayor que cualquier ISP tanto

del Ecuador como de Guayaquil con el 22.18%.

Easynet y sus usuarios que corresponden al 1.97% del mercado con su servicio de
ADSL utiliza la figura de servicios prestados para realizar las instalaciones de los

modems en los domicilios de sus suscriptores.

FEN-EDCOM  Pdgina 11 ESPOL



Plan de Negocio para la Creacion de una Microempresa de Instalaciones de iiltima milla

2.4. ESTRATEGIA DE MERCADO

Las actividades que desarrollaremos estaran dirigidas a las Empresas del mercado
Objetivo, ya que en ellos se concentra la mayor cantidad de usuarios en adquisicion de
Internet, por lo que para esto elaboraremos propuestas para introducir nuestro servicio

en el mercado:

*  Realizar un convenio con las empresas para poder ofrecer nuestro servicio.
* Realizar propuestas econdmicas atractivas para que el cliente opte por nuestra
solucion.

e  Dar garantia (tiempo) sobre los servicios ofrecidos.

Nuestra microempresa va a elaborar una carta de presentacion del equipo de personas
que la conforman, en la cual se incluira los titulos académicos y experiencia profesional
que posee el personal para acreditar de esta forma la capacitacion técnica. la misma que
se presentara a los ISP para ofrecer nuestros servicios. También se va a elaborar tarjetas
de presentacion para ofrecer el servicio de soporte técnico a domicilio, las cuales se

entregaran a los clientes en el momento de la instalacion del servicio de Internet.

En nuestro local vamos a instalar publicidad de los proveedores de Internet, asi como

computacion.

BIBLIOTECA
CAMPUS
2.5. LOS CLIENTES PENA

Nuestros clientes primarios son los Proveedores de Internet y nuestros clientes

secundarios son los usuarios de los ISP que requieran el servicio de soporte técnico y la
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colectividad guayaquilefia en general que tenga necesidad de contratar algin plan de

acceso a Internet, asi como reparaciones y soporte técnico.

2.6. COMPETENCIA

Nuestros principales competidores son todas aquellas personas, contratistas, que en
forma unipersonal ¢ informal se dedican a las actividades de instalacion que desarrollan
los ISP para dar el servicio a sus clientes. Ademas también estan todas aquellas

personas que dan soporte técnico de manera independiente

2.7. PLAN DE MUESTREO

2.7.1. DEFINICION DE LA POBLACION OBJETIVO

La poblacion es definida como el universo que representa todas las mediciones de
interés para el estudio. Mientras que la muestra es un subconjunto que permite analizar

la conducta del universo en su conjunto, permitiendo hacer un analisis mas

podemos tomar sus resultados para el anélisis del mercado objetivo.

2.7.2. DEFINICION DE LA MUESTRA BIBLIOTECA
CAMPUS

PENA
Considerando que el servicio se va a ofrecer a 2 ISP, se decidié hacer encuestas tanto
a los Contratistas como a los Usuarios Finales para poder tener una idea clara de la

aceptacion y requerimiento de los servicios que se ofrecen en el Plan de Negocio.

2.7.3. DISENO DE LA ENCUESTA

Las preguntas a continuacion servirdn para evaluar la aceptacion de los servicios que

nuestra microempresa va a ofrecer a los clientes.

FEN-EDCOM ' Pagina 13 ' ESPOL



Plan de Negocio para la Creacion de una Microempresa de Instalaciones de ultima milla

ENCUESTA A CONTRATISTAS

La Escuela Superior Politécnica del Litoral esta realizando un Estudio de Mercado para
identificar el grado de aceptacion de una Microempresa Contratista de
Telecomunicaciones dentro del entorno de los Proveedores de Internet en la realizacion
de las instalaciones de los equipos en los hogares de sus usuarios; por lo cual su ayuda

serd de mucha importancia. Muchas gracias.

1.- ;Cuales son los requisitos para ser contratista?

2.- {Numero de contratistas?

3.- (Cantidad de instalaciones realizadas diariamente?

4.- ;Cantidad de reparaciones (visitas técnicas realizadas diariamente)?

5.- (Cudl es el sector de la ciudad a usted asignado?

6.- (Cual es el valor pagado por instalacion realizada?

7.- (Cual es el valor pagado por visita técnica?

FEN-EDCOM Pigina 14 ESPOL
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8.- (Problemas mas comunes en las actividades que se realizan?

RESULTADOS ENCUESTA:

1.- (Cudles son los requisitos para ser contratista?

Proveedor | Requisitos contratistas

Camioneta

Licencia de conducir

Escalera telescopica
i TvCable ~
‘ Escalera de tijeras

Caja de Herramientas

.’ f Taladro

Proveedor | Requisitos contratistas

Camioneta

Licencia de conducir

Escalera telescopica

Escalera de tijeras
Caja de Herramientas
Laptop

Testeador

Arnés de seguridad
Cinturén de seguridad
Casco de seguridad

Telmex

2.- {Numero de contratistas?

BIBLIOTECA
CAMPUS
Proveedor Contratistas estimado PENA
TvCable l 120
g Telmex 60
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3.- ;Cantidad de instalaciones realizadas diariamente?

Cant. Diarias

Proveedor Instalaciones
TvCable 6all
Telmex 3a6

4 .- ;Cantidad de reparaciones (visitas técnicas realizadas diariamente)?

[ Cant. Diarias

Proveedor reparaciones
TvCable 12a15
T2Imex 12al5

5.- ;Cual es el sector de la ciudad a usted asignado?

'Proveedor| Sectores asignados
TvCable Toda la ciudad
Telmex Toda la ciudad

6.- (Cual es el valor pagado por instalacion realizada?

(Proveedor Valor instalacion ($)
TvCable 14

BIBLIOTECA
Telmex 10 CAMPUS
PENA
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7.- (Cual es el valor pagado por visita técnica?

Proveedor | Valor reparacion (8)

 TvCable 7

Telmex 5

8.- ( Problemas mas comunes en las actividades que se realizan?

Proveedor Problemas comunes
TvCable Enlace del CPE

Telmex Enlace del CPE
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FORMATO DE ENCUESTA A USUARIOS

La Escuela Superior Politécnica del Litoral esta realizando un Estudio de Mercado para
identificar el grado de aceptacion del servicio de Internet en sus hogares; por lo cual su

ayuda sera de mucha importancia. Muchas gracias.

1.- Género: Masculino Femenino
2.- Edad en aiios: 18 -25 26-35 36-45 46-60
61 o mas

3.- Sector/Urbanizacion/Ciudadela que habita:

4.- ([ Tiene PC en su hogar? Si No

5.- (Le gustaria adquirir una PC? S No

6.- ;Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por una PC?

$400 a $500 $501 a $600 $601 a $700 $701 o mas
7.-  Ha contratado el Servicio de Internet en su hogar?  Si No
8.- ;(Le gustaria contratar el servicio de Internet? Si No

9.- (Le gustaria que un vendedor autorizado de un Proveedor de Internet lo

contacte y asi contratar el servicio? Si No

10.- ;Como califica usted el servicio de su proveedor de Internet?

Excelente Bueno Regular Pésimo BIBLIOTECA
CamMes
FEENA
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11.- ;Le gustaria contratar el soporte técnico parasu PC? Si No
(Soporte técnico PC: Mantenimiento, reparacion y actualizacion de Hardware y
Software)
12.- ; Con que frecuencia desearia el Soporte Técnico?
Semanal
Mensual
Solo cuando tenga inconvenientes

13.- ;Hasta cuinto estaria dispuesto a pagar por el soporte técnico?

$15a%25  $26a35 $36 0 mas

2.7.4 PRESENTACION DE RESULTADOS

Pregunta 1.- GENERO

Del Universo de la muestra el 61% de personas encuestadas son mujeres mientras que

el 39% son hombres.

Figura 2-1: Género

B MASCULINO
B FEMENINO

Elaborado por: autores
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Pregunta 2.- EDAD

Se establecio rango de edades a fin de agrupar a los encuestrados y podemos indicar
que el 47% corresponde a personas cuyas edades fluctuan entre 18 y 25 afos, que el
38% corresponden al grupo de personas cuyas edades fluctuan entre 26 y 35 anos,
mientras que el 10% corresponden a personas cuyas edades estan comprendidas entre
36 y 45 afios. El grupo minoritario es del 5% en el que se encuentran personas cuyas

edades fluctuan entre 46 y 60 afos.

Figura 2-2: Rango de Edades

5o . 47 .

18-25 26-35 36-45 46-60 6lo+

Elaborado por: autores

Pregunta 3.- SECTOR DE LA CIUDAD

En la encuesta realizada se puede apreciar que el 62% de los encuestados viven en el
Norte de la ciudad, mientras que el 29% viven en el Sur y el 9% viven en el centro de la
ciudad.

Figura 2-3: Sector de la Ciudad

® NORTE
m CENTRO
® SUR

Elaborado por: autores
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Pregunta 4.- TIENEN PC

En esta pregunta podemos concluir que la gran mayvoria de personas encuestadas
cuentan con un PC en su hogar, ya que corresponden al 88%, mientras que solo el 9%
de los encuestados no tienen PC y el 3% al parecer no entendio la pregunta ya que no

contesto la pregunta.

Figura 2-4: Porcentaje usuarios con PC

100 -
80
60 + -
40 +
20 ¢ 9 3
0 - o g =Sy
Sl NO NO CONTESTA

Elaborado por: autores

Pregunta 5.- DESEAN ADQUIRIR COMPUTADOR

A pesar de que la gran mayoria de los encuestados tiene PC, el 46% desea adquirir un
nuevo equipo, esto podria justificarse ya que los nuevos software requieren mas
recursos dejando obsoletos los PC comprados con anterioridad, mientras que el 45% no

desea adquirir un nuevo PC, y el 9% no contesta a la pregunta.

Figura 2-5: Usuarios que desean comprar PC

\ o)
m S| .
i BBLOTECA

B NO (_‘_AMPUS
B NO CONTESTA PENA

Elaborado por: autores
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Pregunta 6.- VALOR DEL PC

Sobre esta pregunta existen variadas respuestas, que ubican con mayor porcentaje a
las personas que no contestan, 28%, mientras que el 24% podrian pagar entre $400 y
$500 dolares, le sigue el 21% de personas que pagarian entre $601 y $700, mientras que
el 17% de encuestados podria pagar entre $501 y $600 y solo el 10% de encuestados
podria pagar mas de $700.

Figura 2-6: Valores a pagar por un PC

| NOCONTESTA | 28
' $7010+ | 10

$601 a $700 | 21

$501 a $600 1 17

$400 a $500 | . . 24
i 0 10 20 30

Elaborado por: autores

Pregunta 7.- TIENE SERVICIO DE INTERNET

De la personas encuestadas, el 59% ya cuentan con servicio de Internet, lo cual los
hace clientes potenciales para Soporte y Mantenimiento, mientras que el 41%, que
también es un porcentaje considerable, serian potenciales clientes para ofrecerles

servicio de Instalacion.

Figura 2-7: Usuarios con servicio Internet
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Elaborado por: autores
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Pregunta 8.- DESEAN CONTRATAR SERVICIO DE INTERNET

En la encuesta realizada se puede observar que el 57% de encuestados desean
contratar los servicios de Internet mientras que el 30% no responde y s6lo el 13% no
desea contratar servicio de Internet. Por lo tanto podemos decir que se tiene un alto

porcentaje de clientes para Instalaciones.

Figura 2-8: Usuarios que desean servicio Internet

60 -
40 -
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Elaborado por: autores

Pregunta 9.- DESEAN VISITA DE VENDEDOR DE PLANES

De las personas encuestadas, el 47% de ellas desean una visita a sus domicilios a fin
de contratar los servicios de Internet, a pesar que el universo que desean contratar es del
57% como se indica en la pregunta anterior. El 23% desea contratar pero no desean que
los visiten, por lo tanto se deduce que se acercardn a algin punto de venta. Se mantiene

en 30% los encuestados que no contesta esta pregunta.

Figura 2-9: Usuarios que desean visita para contratar servicio

m S|
B NO
® NO CONTESTA

Elaborado por: autores
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Pregunta 10.- CALIFICACION DE SERVICIO INTERNET

Sobre esta pegunta se observa diversidad de calificacion del servicio que tiene los
usuarios del mismo. De los que contestan esta pregunta, existe un alto porcentaje que
indican que el servicio es Bueno, esto significa el 28% de la muestra. Mientras que el
17% indica que el servicio es Regular y 12% se quejan del servicio ya que indica que es

Pésimo. Solo el 8% indica que es Excelente el servicio que tiene.
Figura 2-10: Calificacion servicio de Internet

NO CONTESTA
PESIMO
REGULAR |
BUENO |8
EXCELENTE

Elaborado por: autores
Pregunta 11.- CONTRATACION DE SERVICIO TECNICO

Como se puede observar de la encuesta realizada, el 67% desea contratar el Servicio
Técnico a fin de que solucionar sus problemas de Hardware y Software, lo cual
representa un numero considerable con respecto a la muestra. El 26% de los

encuestados no desea contratar y el 7% no conesta la pregunta.

Figura 2-11: Usuarios que desean Soporte Técnico
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Elaborado por: autores
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Pregunta 12.- FRECUENCIA DE SOPORTE

A pesar que en la pregunta anterior se muestra que un 67% desea contratar el

Servicio Técnico, solo el 19% desea un contrato mensual y 5% un contrato semanal, ya

que la gran mayoria de los encuestados solo requiere el servicio cuando se presente

problemas, lo cual representa el 57% de la muestra, como se puede apreciar en la

siguiente grafica.

Figura 2-12: Frecuencia de Soporte Técnico

57
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| [ ]
0 + T T T —
SEMANAL MENSUAL  Por NO

problemas CONTESTA

Elaborado por: autores

Pregunta 13.- VALOR QUE PAGARIA POR SOPORTE

De la encuesta realizada se puede observar que existe un alto porcentaje de

encuestados que pagarian enter $15 y $25 por el servicio técnico, esto representa el 66%

de la muestra. Mientras que el 14% estaria dispuesto a pagar entre $26 y $35 , y sélo el

1% de los encuestados pagaria de $36 en adelante.

Figura 2-13: Valor de Soporte Técnico
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Elaborado por: autores
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2.7.5

CONCLUSIONES

El 57% de los encuestados desea contratar los Servicios de Internet, lo cual
representa un alto porcentaje de posibles clientes para el servicio de instalacion

que ofrece nuestra microempresa.

El 67% de los encuestados desea contratar los Servicios de soporte Técnico, a
pesar que el 57% de ellos lo requieran en forma eventual y estén dispuestos a
pagar entre $15 y $25. Esto representa un buen nicho de mercado para la linea

de Servicio Técnico, lo cual también generaria ingresos considerables.

S1 sumamos el 59% que tiene actualmente el servicio de Internet, mas el 57%
que desean contratar, podemos decir que tenemos un alto porcentaje de

prospectos de clientes para reparacion del servicio.

Para la venta de Planes de Internet podemos decir que existen un buen nicho de
mercado, va que del 57% que desea estos servicios, el 47% desean que las
visiten en sus domicilios mientras que el 23% se acercarian a algin punto de
venta. Por lo cual se puede concluir que mas venta de Planes se realizaria con
movilizacion, por lo cual podriamos aplicar técnica de Telemarketing para la
captacion de clientes, de tal forma que la venta sea segura en los domicilios de

los clientes.
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Capitulo 3
PROPUESTA DE NEGOCIO
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3.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Nuestra propuesta de negocio se enmarca en la Ciudad de Guayaquil, en donde
actualmente existen los ISP que ofrecen cada vez mas servicios y mayor cobertura a

menor costo, dando la posibilidad a mas clientes a que tengan accesos a Internet.

Actualmente los proveedores de Internet contratan a personal poco capacitado en
computacion v networking, los cuales no pueden proporcionar un servicio completo en
la instalacion del Servicio teniendo que recurrir a otros especialistas cuando se

presentan problemas con el equipo del cliente.

Ademas de cubrir las necesidades del Proveedor de Internet con respecto a
subcontratar personal que se encargue de instalar el servicio, de esta forma incurre en

gasto solo cuando asi lo necesite y no requiere mantener personal de planta.

También contribuye a dar un servicio eficiente a los clientes que solicitan el servicio,
va que de llegar a presentar un problema. este se solucionaria inmediatamente sin tener

que esperar a otra asistencia técnica.

Adicionalmente nuestra propuesta tiene como objetivo llegar a los usuarios finales a
fin de solucionar los problemas que tenga con su equipo, tanto de hardware como de
software, lo cual es posible ya que se cuenta con técnicos capacitados. Actualmente en
nuestro medio los usuarios no saben a quien recurrir y muchas veces prefieren ser
atendidos en sus domicilios antes que llevar sus equipos a una empresa para su

reparacion.

Otro servicio que vamos a proporcionar es pre-venta de servicios de Internet, lo cual
permitira el primer contacto con el cliente al cual se le ofreceran los servicios de

soporte.
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3.2. FUNDAMENTOS DEL NEGOCIO

3.2.1. MISION

L.a mision de [Pexpress es fundamentalmente desarrollar una infraestructura técnica
de vanguardia, que cubra los requerimientos de Instalacion y Soporte que solicitan los
Proveedores de Internet - ISP (Internet Service Provider), y que sirva de apoyo al
proceso de crecimiento tecnologico contribuyendo al desarrollo del pais en el campo de

las telecomunicaciones.

3.2.2. VISION

Dar formalidad a la actividad de las instalaciones por medio de la implementacion de
nuestra microempresa con personal técnico especializado, para lo cual se debe contar
con implementacion tecnologica que permita a nuestros colaboradores una capacitacion

acorde a las necesidades del mercado.

3.2.3. METAS PRINCIPALES

» Impulsar la expansion de los servicios de telecomunicacion, participando y
definiendo proyectos de acceso a Internet, Telefonia y Tv pagada en conjunto con las

proveedoras de servicio.

» Una meta a largo plazo es ampliar nuestra capacidad de cobertura a toda la

ciudad de Guayvaquil,

» Implementar herramientas de monitoreo remoto que den rapida respuesta a los

problemas que presentan nuestros clientes.
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3.2.4. FILOSOFIA CORPORATIVA

Dar un buen servicio tanto a los Proveedores de ISP como al usuario de Internet para
de esta forma mantener cautivos a nuestros clientes, para lo cual se debera contar con
capacitacion técnica continua que permita conocer las innovaciones en el campo de las

telecomunicaciones.

3.3. DEFINICION DEL SERVICIO

3.3.1. DESCRIPCION DE LINEAS DE NEGOCIO
Nuestra microempresa proveera los siguientes servicios:

I. Instalacion de servicio de Internet a los clientes que tengan contrato con el ISP.

2. Mantenimiento de Hardware o Software relacionado al servicio de Internet, esto
es, mantenimiento del modem o equipo que utilice para habilitar la conexion de
Internet, asi como lo correspondiente al Software o configuracion de accesos a Internet.

3. Soporte Técnico a los clientes del servicio para solucionar problemas que se le
presente en su computador, tanto de Hardware como de Software.

4. Preventa de servicio de Internet.

BIBLIOTECA
CAMPUS

3.3.2. CALIDAD PENA

La calidad de nuestro servicio estara dada por la atencion eficiente y eficaz a los
clientes, ya que contamos con técnicos especializados en telecomunicaciones y
networking que pueden solucionar cualquier inconveniente que se presente ya sea en
hardware o software durante la instalacion del servicio de Internet. Ademas asesoramos

al cliente en las configuraciones a realizar para tener acceso seguro a Internet.
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3.3.3. PRECIO
El precio del servicio dependera del trabajo a realizar, esto es:

Se cobrara un valor al Proveedor de Internet (ISP) por cada instalacion y
mantenimiento a realizar. El valor se fijara acorde al mercado, para lo cual nuestra
microempresa debera contar con un contrato firmado en conjunto con el ISP en donde
debera especificarse el valor del servicio asi como las normas bajo las cuales se dara el
servicio, esto es, que el Proveedor deberda suministrar todos los componentes técnicos

(modems, cables, conectores) para realizar la instalacion.

Se fijara un valor por soporte técnico, para lo cual se cobrara el valor de la visita y
diagnostico, luego de lo cual se determinara tiempo que tomara realizar el

mantenimiento, ya que se cobrara por hora de servicio.

Por la pre-venta que se realice en nuestro local se procedera a cobrar una comision al
Proveedor de Internet, lo cual debe estar amparado por un contrato firmado en conjunto
con el Proveedor en donde se especifique también que todos los clientes que consiga la

empresa seran atendidos por nosotros para realizar las instalacion del servicio.

3.4. ANALISIS TECNICO

A continuacion el detalle de las actividades de la microempresa y el esquema de como

se realizarian dichas actividades.

3.4.1. INSTALACION

Con la orden de Instalacion generada por el ISP procedemos a la instalacion de todo
lo concerniente a equipos para que el cliente comience a utilizar el servicio de Internet

de Alta Velocidad, Television o Telefonia.

Se adjunta detalle con los procesos identificados en la actividad de instalacion del

Servicio.
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Cuadro 3-1: Proceso de Instalacion

Orden de instaiacon ISP
{TV internet. Telslonia)

A sOTmRT o Procesos. de Opedaconss Servicio Control de Cabdad

Elaborado por: autores
Adicionalmente, es importante mencionar que estos servicios estan definidos por la
infraestructura del Proveedor de Servicios al que ofrecemos nuestros servicios. A

continuacion detallamos dos de los servicios mas utilizados actualmente:

e Basicamente si tiene tecnologia HFC (Hybrid Fiber-Coaxial) se realiza la

acometida del cliente desde el tap generalmente ubicado en postes de energia

eléctrica al domicilio u oficinas del cliente utilizando cable coaxial RG-6.

e Si tiene tecnologia ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) que consiste en

una linea digital, apoyada en el par simétrico de cobre que lleva la linea

telefonica convencional o linea de abonado. Soélo es necesario conectar el

modem a la toma telefonica y configurarlo.

3.4.2. REPARACION

La reparacion de los enlaces de banda Ancha de clientes que hayan reportado
problemas con el servicio que ofrece el proveedor principalmente. Estos procesos

pueden variar de acuerdo a la tecnologia que utiliza el ISP:
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e HFC, basicamente es la revision desde el tap hasta el punto de conexion del
cliente (Modem), verificando problemas con el medio de transmision y niveles

fuera de rango de senal.

e ADSL, principalmente revision de conexion de cables en el dispositivo y

configuracion del modem de acceso del cliente.

Las visitas técnicas se las realizan por problemas puntuales a los clientes, esto quiere
decir que ya se ha descartado un problema general de sector por el departamento de
monitoreo del ISP.

Se adjunta detalle con los procesos identificados en la actividad de reparacion.

Cuadro 3-2: Proceso de Reparacion

Order de Vista Tecrncs ISP
{TV. rerret, Teledorea)

Chmrts here Qus cortachr

Procesos de Opecacionas Sopcute Téesicn parscder

Dhagrosticn y Rt o Sk wain Corteol oo Calcoet

Escolar & Depar arnento de
Rcies.

Elaborado por: autores

3.4.3. SOPORTE TECNICO

El soporte técnico consiste en asesoria sobre problemas de hardware y software de

los equipos del cliente. Entre los mas solicitados podemos mencionar los siguientes:

FEN-EDCOM Pdgina 33 ESPOL



Plan de Negocio para la Creacion de una Microempresa de Instalaciones de ultima milla

e Configuracion de Dispositivos de red
e Revision de equipos por problemas de virus y spyware
e Configuracion de Software para acceso a Internet

e Reinstalacion de Hardware y Software

Adicionalmente existen PYMES y usuarios que implementan SOHO (Small
Office/Home Office), pese a tener un tamafo limitado de usuarios y oficinas,

requieren va de una infraestructura informatica de servicios adicionales. Entre los

principales podemos mencionar los siguientes:

¢ Servidores de E-Mail y Web

o  Accesos Remotos, VPN's

e Seguridades Especiales (PKI, [PSec, 802.1X)
e Servidores de Infraestructura (DNS, DHCP)

3.4.3. PRE-VENTA

Nuestra microempresa esta en la capacidad de realizar ventas de Planes de Internet
de forma freelance, luego de realizada las ventas y firma del contrato por importe (0
parte) del cliente, se reporta al Proveedor ISP para incluirlo en nuestro contrato de
prestacion de servicio. Adicionalmente se recibird una comision por el nuevo cliente

obtenido para el ISP.

3.5. ANALISIS DEL SERVICIO

3.5.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Esta definido por la organizacion, regulaciones y especificaciones que rige el ISP. En

este punto también se pueden especificar parametros técnicos y estandares a cumplir.

FEN-EDCOM Pdgina 34 ESPOL




Plan de Negocio para la Creacion de una Microempresa de Instalaciones de ultima milla

Esto es debido al nivel de tecnologia que implementan las empresas de

telecomunicaciones.

3.5.2. INFRAESTRUCTURA ISP

Implica el tipo de infraestructura desarrollado por el ISP para ofrecer los servicios de
TV, Internet, Transmision de datos y Telefonia a sus clientes. Dependiendo de la
capacidad, la cobertura puede ser local y nacional. La capacidad de cobertura

o

internacional basicamente se realiza con interconexiones ofrecidas por carriers.

3.5.3. ABASTECIMIENTO

El abastecimiento es el que se encarga de proveer materiales (cables, dispositivos),
herramientas de trabajo al personal interno y externo del proveedor de Servicios. Los
materiales (modems, cables, conectores) necesarios para la instalacion y mantenimiento

de los servicios son proveidos por ISP,

3.5.4. TECNOLOGIA
El nivel de tecnologia estd definido segun el tipo de servicio ofrecido. A

continuacion procedemos a detallarlo:

» Instalacion y Reparacion: Utilizacion de herramientas, como multimetros,
ponchadoras, y otras herramientas utilizadas para instalacion, medicion y calibracion. El
personal técnico debe ser especializado en el area de Electronica, Telecomunicaciones y

tener conocimientos basicos de computacion.

» Soporte Técnico: Utilizacion de Hardware y Software. El personal técnico tiene

que ser especializado en el drea Sistemas, Informatica, Computacion y Networking.
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3.5.5. SERVICIO
En este punto basicamente especificamos factores referentes a la implementacion de
los diferentes servicios ofrecidos a los clientes, tareas administrativas y consideramos la

pre-venta como una prestacion adicional al cliente final.

3.5.6. CONTROL DE CALIDAD

Todos los servicios ofrecidos cumplen los estandares especificos requeridos por el

ISP para cumplir la calidad de servicio ofrecida en los mismos.

Respecto a la instalacion y reparaciones, ofrecemos al ISP la garantia de un mes, por

algun problema asignable a la instalacién o mantenimiento realizado.

Adicionalmente, consideramos que el soporte técnico, debe orientarse a la solucion
de problemas en el menor tiempo posible, para disminuir el impacto en actividades de la
empresa y adicionalmente reducir la cantidad de incidentes implementado técnicas de
redundancia, backup, y contingencia para servicios criticos implementados en hardware

o software.

Se adjunta diagrama con la estructura del analisis de servicio respectivo.

Cuadro 3-3: Estructura del Analisis del Servicio

Estucura Orgamzacoral | ) ! Infrasstructura ISP

Adastecimento Tecnalogia Seraco Caortrol de Caldad
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Elaborado por: autores

3.5.7. FACILIDADES

Nuestro negocio contara con vehiculo propio para los traslados a los domicilios de
los usuarios para realizar los trabajos solicitados. Adicionalmente contara con

herramientas adecuadas para realizar los trabajos de instalacion y Soporte.

3.5.8. EQUIPOS, VEHICULO Y HERRAMIENTAS
Equipos:

» Un testeador de servicio de Banda Ancha
» Un testeador de Cable Modem

» Un multimetro

» Un PC de escritorio

» Una PC portatil

» Una impresora laser
Vehiculo:

~ Una camioneta pick-up
Herramientas:

Ponchadoras

» Destornilladores

» Alicates

~ Cortadoras de Cable
» Gripiadoras

» Escalera telescopica

» [Escalera de tijera
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» Juego de raches

» Martillos

3.6. ANALISIS ADMINISTRATIVO

3.6.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

IP Express se constituira segun el régimen de microempresa. La sociedad esta
compuesta por la Anl. Maria Castro, el Tnlgo. Francisco Lopez, y el Tnlgo. Javier
Campoverde. Cada socio aportara el 33.3% del capital inicial.

En la figura se presenta el organigrama respectivo.

Diagrama 3-4: Estructura Organizacional

Coordinador Técrmoo

Técrico Senior

Técmco Junior

Elaborado por: autores
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Coordinador Técnico.- Se encargara de la coordinacion, logistica, Pre-venta, A.T.C,

y administracion. L.a Anl. Maria Castro sera quien cumpla esta funcion.

Técnico Senior.- Se encargara de la administracion del personal técnico y atencion al
cliente. Debera tener amplios conocimientos en el area de Networking, Servidores,
Sistemas Operativos de Red (N.O.S) y Sistemas Operativos de Cliente. Los Técnologos

Francisco Lopez y Javier Campoverde seran quienes cumplan estas funciones.
Técnicos Junior.- Se encargara de las instalaciones y del soporte de primer nivel al

usuario final. Debera tener conocimientos basicos de computacion y Sistemas

Operativos de Cliente. Un pasante sera quien cumpla estas funciones.

3.6.2. POLITICAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

Todos los procesos de contratacion y operacion se implementaran segun las

normativas establecidas.
Se considera para el cargo de técnicos, emplear el modelo de pasantitas remuneradas
con alumnos de ultimos afios de colegios técnicos. También se puede implementar la

figura de servicios prestados dado que la tercerizacion (Outsourcing) ya no es permitida

por el actual Codigo de Trabajo.

3.6.3. ANALISIS DE LOS CARGOS.

Del Coordinador Técnico:

Se encargara de la coordinacion, logistica, Pre-venta, A.T.C, y administracion.

El Coordinador Técnico es responsable de:
1. De la coordinacion de instalaciones y visitas técnicas.

2. De la atencion al cliente.
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3. De la Pre-venta y administracion en general.

4. Definir el presupuesto.

Formacion:
e Titulo Universitario en ¢l area de Ciencias de la Computacion, Sistemas

0 Administracion Tecnoldgica.

Habilidades:
. Vision Estratégica.
» Iniciativa, Liderazgo.
® Planificacion y comunicacion.

Del Técnico Senior:

El Técnico Senior es responsable del personal Técnico Janior. Adicionalmente
debe establecer procedimientos técnicos adecuados para la implementacion de los

servicios ofrecidos.

El Técnico Senior es responsable:

1. Del personal técnico junior.

2. De su adecuada capacitacion y evaluacion.
3. De establecer procedimientos técnicos.
4. Del soporte de primer nivel a clientes finales.
5. De las instalaciones de los servicios ofrecidos.
6. Proveer soporte a la instalacion y mantenimiento de los servicios
ofrecidos por el ISP a clientes finales.
Formacion:

e Titulo Universitario en el area de Telecomunicaciones, Electronica,

Sistemas o afines.

FEN-EDCOM Pdgina 40 ESPOL



Plan de Negocio para la Creacion de una Microempresa de Instalaciones de ultima milla

. Experiencia y deseable certificaciones CCNA, MCSE o similares.

Habilidades:
e Destrezas y experiencia técnica.
e Troubleshooting de problemas de Networking v Sistemas Operativos de
Usuarios y Redes (N.O.S).

e Planificacion y comunicacion

De los Técnicos Junior:

El personal técnico es seleccionado por el Técnico Senior.

Los técnicos son responsables:
1. De las instalaciones de los servicios ofrecidos.

2. Del soporte y ayuda a tareas asignadas por el Técnico Senior.

Reporta a:

® Técnico Senior.

Formacion:

o Estudios secundarios en Electronica. Informatica o afines.

Habilidades:
. Destrezas técnicas y conocimientos basicos de computacion.
. Uso de herramientas (multimetro, ponchadora)
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3.7. ANALISIS LEGAL

IP Express, en su calidad de microempresa, formalizara su funcionamiento
afiliandose a la Camara Nacional de Microempresas, registrandose en el Servicio de
Rentas Internas y tramitando todos los permisos necesarios como los solicitados por el

M.1. Municipio de Guayaquil y el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.

% CAMARA NACIONAL DE MICROEMPRESARIOS

Los requisitos para la afiliacion a la Camara Nacional de Microempresas son:

e  Ser microempresario

» Llenar la solicitud

» Adjuntar 2 fotos tamano carnet.
» Adjuntar una copia del RUC

»  Pagar el valor de la suscripcion y la cuota anual. ($25.00 + 15.00)

<  M.I. MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL.

PATENTE MUNICIPAL: Es un comprobante de pago emitido correspondiente a la
cancelacion anual del impuesto de patentes municipales. Se grava a toda persona
natural o juridica que ejerza una actividad comercial o industrial dentro del perimetro

del Cantén Guayaquil.

Requisitos:

En Guayaquil, para obtener la patente, se requiere:

e RUC
e C(ertificado de Seguridad del Cuerpo de Bomberos
e (Cédula
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El impuesto anual es de US$ 0.70. Pero esta patente no le concede la autorizacion
para el funcionamiento de nuestra microempresa. Se requiere luego pagar la “Tasa de

Habilitacion™ cuyo valor depende del negocio y capital declarado.

< BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL
(CERTIFICADO DE SEGURIDAD).

Es obligatorio obtener el certificado, para lo cual es necesario comprar un extintor y

pagar un valor econoémico que depende del local comercial.

< SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Para obtener el RUC IP Express como microempresa se requiere:
. Cédula de identidad.
. Recibo de agua, luz o teléfono.

. Llenar formulario.

Para lo que corresponde a pagos de impuestos al SRIL, nos acogeremos al pago de
Impuestos de Personas Naturales, por lo cual se pagara los impuestos de acuerdo a la

tabla estipulada, que se adjunta a continuacién:

Cuadro 3-5: Cuadro de Impuestos SRI

Ao 2009
En dolares

0 8.570 0 0% BIBLIOTECA
8.570 10.910 0 5% CAMPUS
10.910 13.640 117 10% PENA
13.640 16.370 390 12%

16.370 32740 718 | 15%
32.740 49.110 3.173 | 20%
49.110 65.480 6.447 25%
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| 65.480

87.300

10.540

30%

87300

en adelanlg__

17.086

35%

Res. No. NAC-DGER2008-1467 de 12 de diciembre de 2008

Contaremos con facturas autorizadas por el SRI para llevar control

nuestras actividades.

3.8. ANALISIS SOCIAL

contable de

IP Express, en su calidad de microempresa, tiene como objetivo llegar a mas

personas para facilitar el uso de Internet en sus hogares, proveyendo tanto el servicio de

instalacion como de soporte técnico para el uso de esta herramienta en forma segura,

con lo cual se logra que existen mas cibernautas que van a obtener beneficios personales

como:

e Obtener Informacion necesaria para sus labores tanto estudiantiles como

profesionales.

e Comunicarse con otras personas va sea para transferencia de conocimientos

como lograr entrevistas.

e  Publicitar negocios propios en un mundo virtual donde cada vez existen mas

usuarios.

e Mantenerse informado inmediatamente de sucesos que ocurren a nivel mundial.

*  Obtener software libre 0 comprado para realizar una labor especifica.

e  Tomar cursos de capacitacion o seguir carreras a distancia.

e Fic.

Con un servicio técnico especializado estamos en capacidad de resolver problemas

técnicos ya sea en la instalacion del servicio, como en configuraciones o revision de

equipo técnico, por lo cual nuestro servicio da un valor agregado que la competencia no

dispone.
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Capitulo 4
EVALUACION FINANCIERA
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4.1. RECOPILACION DE INFORMACION

Para realizar la evaluacion financiera de la microempresa, se debe recopilar la
informacion tanto de la Inversion Inicial como del Presupuesto de Gastos y la
Produccion, de esta forma podemos analizar la factibilidad de la creacion de la

microempresa.

4.1.1 INVERSION

La inversion que se necesita realizar esta dirigida para la adquisicion de:

A) Herramientas y equipos para la realizacion de los trabajos.

B) Vehiculos para la movilizacion del personal, esto es, Camioneta para realizar las
Instalaciones y Moto para realizar el soporte técnico a domicilio.

C) Mobiliario que se utilizara en la oficina que va ser instalada en el norte de la

ciudad.

El detalle de valores y equipos que se deben comprar se detallan en el Anexol.

4.1.2. INGRESOS

Los ingresos de la microempresa van a provenir de lo que se cobre en cada linea del
negocio, los cuales corresponden a: Instalacion, Reparacion, Soporte Técnico y Venta

de Planes de Internet.

Para formalizar el ingreso se debera elaborar un contrato con el ISP, que es quien nos
contrata para darle el servicio a sus clientes finales. Los ingresos por Soporte Técnico se

gestionaran a través del Marketing que realizan todos los miembros de la microempresa.
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El detalle de los valores a cobrar y el detalle de ingresos mensuales y anuales, se

presentan en el Anexo 2.

4.1.3. COSTOS

Los costos que tiene que cubrir la microempresa estan relacionados a los costos
propios de la actividad que desarrolla como: Gastos de Personal, Gastos Generales
(Servicios Basicos, Alquiler, Utiles de Oficinas y Limpieza), Gastos de Movilizacion
para realizar las actividades relacionadas a los servicios que presta la microempresa y
Gastos de Publicidad. lo cual se puede revisar en el Anexo 3, en el cual también se

presentan los costos anuales.

4.2. SITUACION FINANCIERA

En esta parte del capitulo vamos a realizar las estimaciones y proyecciones para un
periodo de 5 afios. Debido a que nuestro pais estd en vias de desarrollo no es
aconsejable manejar un periodo mayor ya que la economia es muy volatil por lo cual los

datos pueden variar sustancialmente.

4.2.1. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Este estado financiero nos permite determinar los resultados del periodo de
evaluacion, en el cual podemos observar los montos de ventas, asi como los gastos
operacionales y las utilidades que generaria la microempresa, segun el plan de negocios
propuesto. De los resultados obtenidos podemos concluir que es una microempresa
rentable, que si bien el ler. Afio no tiene muchas utilidades, estas se incrementan en los

siguientes periodos. Ver anexo 4.
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4.2.2. BALANCE GENERAL

Este estado financiero nos permite conocer la situacion de la microempresa con

respecto a sus activos, pasivos y patrimonio. Ver Anexo 5.

4.2.3. FLUJO DE CAJA

Para la elaboracion del flujo de caja empleamos el método directo, en donde
podemos observar claramente los aumentos o disminuciones de efectivos que se

presentan en el periodo de 5 afos que estamos evaluando.

Los ingresos operativos provienen de los valores cobrados en los servicios que se

van a ofrecer a los clientes, los cuales seran en efectivo cuando se realicen.

Los egresos operacionales se deben a los gastos que se debe cubrir para dar el
servicio. No incluye deuda con terceros porque nuestra microempresa va a operar con
capital propio (aporte de los socios). Los desembolsos va a realizarse con efectivo ya

que corresponden a gastos de sueldos y movilizacion que deben ser pagados.

(?fj\e
)

%

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA

El detalle de se detallan en el Anexo 6.

4.2.4. PUNTO DE EQUILIBRIO

El analisis de punto de equilibrio es necesario para determinar las ventas necesarias
para cubrir los gastos operacionales. Hemos procedido a elaborar el analisis de punto de

equilibrio anual para el periodo evaluado.

Como nuestra microempresa tiene 4 lineas de negocio tales como: Instalacion,
Mantenimiento, Soporte y Pre-venta, se ha elaborado el analisis de los puntos de

equilibrios de cada una de ellas, para lo cual previamente hemos determinado el
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porcentaje correspondiente del servicio que brinda cada linea considerado el numero de
las actividades de cada una de ella con respecto al gran total de actividades realizadas en

la microempresa. Ver Anexo 7.

4.3. APLICACION DE METODOS DE EVALUACION

Para evaluar la factibilidad y rentabilidad de la microempresa [Pexpress, hemos
empleado los métodos mas conocidos y utilizados que son el analisis del VAN y de la

TIR.

4.3.1. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Para la obtencion del Valor Actual Neto del proyecto hemos considerado la tasa del

mercado en lo que respecta a créditos para microempresa, la cual es del 15%.

Al utilizar la tasa indicada, descontamos todos los flujos de efectivo obteniendo como
VAN el valor de $51.822,50. Los valores de los Flujos y los calculos se detallan en

Anexo 7.

4.3.2. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Para el calculo de la TIR consideramos la tasa minima atractiva de retorno (TMAR)
con la cual comparamos a fin de determinar si el proyecto es rentable. Para nuestro caso
se definio como TMAR el 15%. El resultado de los calculos la TIR de nuestro proyecto

es de 66,05%. Ver Anexo 8.
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4.4 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Utilizando el modelo de Simulacion Montecarlo de Cristal Ball para Excel, se obtiene
que la probabilidad de que el VAN sea mayor a 0 es alta y la probabilidad de que el
VAN sea mayor a $ 50.000 es del 49,71% , demostrando que el proyecto es viable y

financieramente factible.

Figura 4-1: Analisis de Sensibilidad

1.000 Trials Frequency View 994 Displayed
VAN
006 t+—— 80
0,05 — 50
2004 — 40 T
= @
g £
0 0,03 +~ 30 @
o S
a N
0,02 20
0,01 10
0,00 4o
0,00 20.000,00 40.000,00 60.000,00 80.000,00 100.000,00

P |50.000.00 Certainty: [4371 % 4 |Infinito

Elaborado por: autores en Excel

La variable utilizada para este célculo es el Indice de Incremento de Tarifas que a

continuacion se detalla.

FEN-EDCOM Pdgina 50 ESPOL



Plan de Negocio para la Creacion de una Microempresa de Instalaciones de iltima milla

Cuadro 4-1: Indice Incremento de Tarifas

RUBRO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO S

Indice de incremento |
de Tarifas 1,00 | 1,02 1,02 1,02 | 1,02

Elaborado por: autores

4.5. ANALISIS DE PRODUCCION

Mediante el uso de la herramienta de Andlisis Y si” en Excel, se pueden usar

conjuntos diferentes de valores para estimar posibles resultados distintos.

Nuestro andlisis lo realizamos en base a la Produccion anual estimada, Ver Anexo2.
porque es el que va a generar nuestros ingresos directos. En cada uno de ellos se
supone un cierto grado de ingresos, y lo hemos determinado en Esperado, Optimista y
Pesimista, que son los escenarios posibles que podemos identificar. Esto nos ayudara a
realizar ajustes en base a las necesidades que se nos presenten en cada escenario

determinado.

Analizando los escenarios “Pesimista y Esperado™, determinamos que la diferencia
en ingresos no es considerable, por lo que ain en el caso de que los ingresos se
acerquen al escenario pesimista, nuestros estimados nos permitirian establecer que
nuestro proyecto si cubre nuestros gastos y nos genera una razonable ganancia por lo

que considerariamos el proyecto viable financieramente. Ver Anexo9.
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Capitulo 5

VENTAJAS, INCONVENIENTES Y PLANES DE
CONTINGENCIA
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5.1. VENTAJAS

La ventaja de nuestro servicio es que contamos con personal especializado en el drea
de networking y computacion, lo cual permitira dar una mejor atencion a los clientes
que estan requiriendo el servicio de Internet, a quienes asesorariamos sobre las medidas
a implementar para que tengan un acceso seguro a Internet y eviten dafios en sus

computadores por el ingreso de virus o acceso a paginas no deseadas.

5.2. INCONVENIENTES

Los inconvenientes que se puedan presentar y que hemos podido identificar son:

* Que las personas desconozcan las caracteristicas de sus equipos por lo cual
resulte demasiado lento el acceso al Servicio de Internet, resultado de ello se tenga
reclamos de los clientes.

*  Que el proveedor no discrimine las quejas reportadas por sus clientes y se tengan
que realizar visitas técnicas no justificadas dentro del periodo de garantia y tengamos
que recurrir en gastos innecesariamente.

*  Que los ISP contraten empleados de planta y no necesiten a los contratistas para
sus instalaciones y reparaciones, esto se puede dar por un cambio de legislacion que no

permita realizar trabajos bajo el esquema de Prestacion de Servicios.

5.3. PLANES DE CONTINGENCIA

Nuestros planes de contingencia estan dirigidos a obtener recursos de otras
actividades como: soporte técnico de PC, venta de paquetes de planes con valor
agregado ofrecidos por los ISP asi como los triple pack, en calidad de freelance.
Ademas esta dentro de nuestros planes la expansion de nuestro servicio fuera de la

ciudad de Guayaquil
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Capitulo 6
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1. CONCLUSIONES

LLa demanda de los servicios de los proveedores de Internet estd en auge en la ciudad
de Guayaquil y en el Ecuador y esto se debe a la accesibilidad que en este momento
tienen las personas con tarifas reducidas, computadoras mas baratas y el poder de

-

comunicarse con mayor frecuencia v rapidez con sus seres queridos.

Tal es la demanda de los servicios de Internet que en el mercado existe una cantidad
importante de proveedores, los cuales necesitan de los servicios de empresas o personas
para instalar y/o reparar equipos electronicos, por ejemplo modems. decodificadores y
adicionalmente vender sus planes de conectividad. Como antes se manifestaba, existe
gran demanda en compra de computadores tanto de escritorio como de portatiles que
requieren de un soporte técnico tanto de Hardware v Software para mantener estos

equipos en buen funcionamiento.

Observando lo antes expuesto nace [Pexpress (Instalaciones Profesionales de Ultima
Milla) la cual reine todas las actividades antes mencionadas (instalaciones,
reparaciones, soporte técnico, pre-venta) y las hace parte de su diario vivir. Algo muy
importante de IPexpress es que conformandose como una microempresa, da a sus
clientes un soporte de legalidad asegurando la calidad del trabajo realizado sin ser
simplemente un contratista, como podemos observar diariamente en las calles de

nuestra ciudad, camionetas y furgonetas con logos de un determinado proveedor.

Realizados los andlisis financieros podemos darnos cuenta que nuestra propuesta de
negocio es rentable y que con poca infraestructura y que con poca inversion se puede

tener ingresos economicos representativos tanto para sus socios y colaboradores.

Lo que a IPexpress lo hace atractivo es que va de la mano con los adelantos
tecnologicos.  Adicionalmente dado que las telecomunicaciones cambian y crecen de

-

una manera vertiginosa, se asegura una demanda de nuestros servicios.
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6.2. RECOMENDACIONES

La implementacion de una microempresa de instalaciones de ultima milla, necesita
de una legislacion establecida en un reglamento y con auspicio de algin organismo del
Estado, para que sea controlada como sucede con las empresas regidas por su
Superintendencia de Compaiiias. Nosotros, para dar un marco de legalidad, IPexpress se
afiliaria a la Camara Nacional de Microempresas, aunque se carece del control de un
organismo estatal de regulacion. Es importante el control para una entidad para dar

confianza a sus clientes y progrese en un ambiente legal.

Se recomienda a los organismos de control tener informacion actualizada, mas
detallada sobre las cifras estadisticas de los proveedores de Internet y sus usuarios,
como por ejemplo de la ciudad de Guayaquil ya que se encuentra solo informacion
general. Teniéndose mayor informacion, todas aquellas personas o grupos de personas
que se quieran dedicar a estas actividades tendrian un mejor panorama para realizar sus

analisis y asi evitar algiin inconveniente financiero en sus labores.
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GLOSARIO DE TERMINOS

IPTV .- Internet Protocol Television (IPTV) se ha convertido en la denominacion mas
comun para los sistemas de distribucion por subscripcion de sefiales de televisién y/o

video usando conexiones de banda ancha sobre el protocolo IP.

VozlP .- Voz sobre Protocolo de Internet, también llamado Voz sobre IP. VozIP, VolP
(por sus siglas en inglés), es un grupo de recursos que hacen posible que la sefial de voz

viaje a través de Internet empleando un protoecolo IP (Internet Protocol).

N.O.S .- Un sistema operativo de red (Network Operating System) es un componente
software de una computadora que tiene como objetivo coordinar y manejar las
actividades de los recursos del ordenador en una red de equipos. Consiste en un

software que posibilita la comunicacién de un sistema informatico con otros equipos

en el ambito de una red.

ADSL .- Asymmetric Digital Subscriber Line ("Linea Analogica-Digital Asimétrica").
ADSL es un tipo de linea DSL. Consiste en una linea digital de alta velocidad, apoyada

en ¢l par simétrico de cobre que lleva la linea teleféonica convencional o linea de

abonado, siempre y cuando el alcance no supere los 5,5 km. medidos desde la Central

Telefonica,

HFC .- Siglas de "Hybrid Fibre Coaxial" ("Hibrido de Fibra y Coaxial"). En

Telecomunicaciones. ¢s un término que define una red que incorpora tanto fibra

optica como cable coaxial para crear una red de banda ancha.

RG-6 .- El cable coaxial o coaxial es un cable utilizado para transportar seiiales
eléctricas de alta frecuencia que posee dos conductores concéntricos para

transmisiones de banda ancha.

Spyware .- Los programas espias o spywares son aplicaciones que recopilan

informacién sobre una persona u organizacién sin su conocimiento. La funcién mas
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comun que tienen estos programas es la de recopilar informacion sobre el usuario y
distribuirlo a empresas publicitarias u otras organizaciones interesadas, pero también se
han empleado en circulos legales para recopilar informacion contra sospechosos de

delitos, como en el caso de la pirateria de software.

ISP .- Un proveedor de servicios de Internet (o ISP por la sigla en idioma inglés de

Internet Service Provider) es una empresa dedicada a conectar a Internet a los usuarios.
o las distintas redes que tengan, y a dar el mantenimiento necesario para que el acceso

funcione correctamente.

SoHo .- Small Office, Home Office (Pequeiia oficina, oficina en casa) o SoHo se asocia
con la categoria de negocios que van de 1 a 10 trabajadores. Empresas mayores, que no
cuentan con este modelo de division del trabajo, a menudo son llamadas pequefias y

medianas empresas.
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ANEXOS

Anexo 1. Inversiones.

Vehiculos
ANO 0
DESCRIPCION Cant. Costo Total
Camioneta ) 1| 8.000,00] 8.000,00
Moto 1| 1.200,00| 1.200,00
TOTAL ' 9.200,00
Equipos de Computacion v
Seguridad
‘ ANO 0
DESCRIPCION Cant. Costo Total
Maletin de Kit de Herramientas y
Telecom. ‘ 3 89,90 269,70
Escalera telescopica fibra vidrio 4mts | 267,00 267,00
Escalera de tijera aluminio 2.50 mts 1 92,93 92,93
PC Portatil 1 850,00 850,00
PC Escritorio 1 530,00 530,00
Camara digital 1 175,00 175,00
Arnés de Seguridad 2 25,00 50,00 |
Cinturon y casco de seguridad 2 50,00 100,00
Testeador ADSL 1] 1.450,00/ 1.450,00
TOTAL : 3.784,63
Muebles y Equipos de Oficina
: ANO 0
DESCRIPCION Cant. Costo Total
Escritorio 2 150,00 300,00
Sillas tapizadas 6 39,00 234,00
Archivador 1 100,00, 100,00
Ventilador | 29,00 29,00
Tel¢fono Inalambrico 2 45,00 90,00
| Extintores de incendios (10 libras) | 40,00 40,00
Varios utiles oficina 60,00
TOTAL 853,00
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Gastos de constitucion

; ANO 0
DESCRIPCION Total
Constitucion de la Microempresa | 150,00 150,00
Permisos y Contratos 1 50,00 50,00
TOTAL 200,00
Capital de trabajo
. ANO 0
DESCRIPCION Meses | Costo | Total
Operacion 3 0,00 0,00
Administracion y Ventas 3 1.600,00 | 4.800,00
Material Directo 3 0,00 0,00
Gastos Generales 3 345,00 1.035,00
TOTAL o it : i) 5.835.00
| TOTAL INVERSION 19.872,63
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Anexo 2. Ingresos
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Anexo 3. Costos.

Gastos de Personal

DESCRIPCION Dato | Sueldo | Total
Administrador 1 450 450,00
Técnico Senior 2 450 900,00
Técnico Junior 1 250 250,00
Total Mensual 1.600,00
Gastos Generales
DESCRIPCION Total
Energia Eléctrica 40,00
Agua Potable 15,00
Teléfonos 50,00
Alquiler 200,00
Articulos de limpieza 20,00
Utiles de Oficina 20,00
Total Mensual 345,00
Gastos de Transporte
DESCRIPCION Total
Gasolina Vehiculo 70,00
Gasolina Moto 25,00
Mantenimiento Vehiculo 30,00
Reparaciones Vehiculo 100,00
Mantenimiento Moto 15,00
Reparaciones Moto 50,00
Total Mensual 290,00
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Gastos de publicidad

DESCRIPCION Total

Impresion Tarjetas Presentacion 10,00

Publicidad Local y Periodico 200,00

Total Mensual 210,00

Costos Anuales

Costo Fijo ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Personal 19.200,00|21.120,00 | 27.576,00 | 28.954,80| 30.402,54

Gastos Generales 4.140,00| 4.686,00| 548460 6.297.06! 7.124,77

Gastos de Distribucion 3.480,00| 4.320,00| 5.460,00| 6.264,00| 7.140.00

Gastos de Publicidad 2.520,00/ 2.720,00| 2.940,00| 3.160,00| 3.380,00

TOTAL COSTO FIJO | 29.340,00 | 32.846,00 | 41.460,60 | 44.675,86 48.047.31
BIBLIOTECA
CAMPUS

PENA
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Estado de Pérdidas y Ganancias

Anexo 4.
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Balance General

Anexo 5.
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Flujo de Caja

Anexo 6.
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Anexo 7.

De todas las actividades

Punto de Equilibrio

ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS

PRODUCCION ANUAL (Unidades) | 3.456,00| 4.320,00| 5.760,00 6.048,00 6.624,00
~_ CostoFijo , _

Personal 19.200,0021.120,00 | 27.576,00 | 28.954,80 | 30.402,54
Gastos Generales 4.140,00| 4.686,00| 5.484,60| 6.297,06| 7.124,77
Gastos de Distribucion 3.480,00| 4.320,00| 5.460,00| 6.264,00| 7.140,00
Gastos de Publicidad 2.520,00| 2.720,00| 2.940,00| 3.160,00| 3.380,00
TOTALCOSTOFIO 29.340,00 | 32.846,00 | 41.460,60 | 44.675,86 | 48.047,31
Precio de Venta Promndlo por geckes Bl : ‘ b
Unidad Fsians S1092 1 S 532Z1 0 11,26 11,65 12,73
Margen de Contribucién Marginal 1092 11,22] 1126 1165 1273

Margen de Utilidad sobre a Venta | 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%
PUNTO DE EQUILIBRIO (activi 2687| 2927| 3682 3835| 3774
PUNTO DE EQUILIBRIO (m¢ | 29.340,00 | 32.846,00 | 41.460,60 | 44.675,86 | 48.047,31
Instalaciones .
- 7 ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
[PRODUCCION ANUAL (Unidades) 1152| 1152 1440] 1728| 1728
Costo Fijo I_
Personal 8.20763| 7.168,00| 8916,03/10.551,86, 944108
Gastos Generales 1769,77| 1.59040| 177331 229481| 221250
Gastos de Distribucion 1.48763| 1.466,18| 1.76536| 2282 76| 2.217,23
G_astos de Publicida_d 1.077,25 923,15 950,58 | 1.151,58 1.049,611
TOTAL COSTO FIJO 12.542,29 | 11.147,73 | 13.405,27 | 16.281,01 | 14.920,42
Precio de Venta Promedio por Unidad 14,00| 1428| 1457| 1486| 1515
Margen de Contribucién Marginal 14,00] 1428| 1457| 1486| 1515

argen de Utilidad sobre la Venta

100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

FUNTO DE EQUILIBRIO (actividades) | 896]  781] 920 1096] 985
JUNTO DE EQUILIBRIO (monto) | 1254229 11.147,73 | 13.406.27 | 16.281,01 |14.920,42
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Reparaciones

ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
PRODUCCION ANUAL (Unidades) 1.152| 1.728 2.304 2.304 2.304
Costo Fijo [ ) "
Personal 4.103,82| 5.376,00| 7.132,82 [ 7.034,57 | 6.294,06
Gastos Generales 884,89 1.192,80| 1.418,65 ] 1.529,87 | 1.475,00
| Gastos de Distribucion 743,82 | 1.099,64 | 1.412,29 | 1.521,84| 1.478,15
Gastos de Publicidad 538,63| 692,36 760,46| 767,72| 699,74
TOTAL COSTO FLIO 6.271,15| 8.360,80|10.724,22 | 10.854,01 | 9.946,95
Precio de Venta Promedio por Unidad 700|  7.14| 7,28| 743| 758
Margen de Contribucién Marginal 7000 7214]  7:28| 743] 758

Margen de Utilidad sobre la Venta

100,00% | 100,00%| 100,00%| 100,00% | 100,00%

PUNTO DE EQUILIBRIO (unidades) 896, 1471 1.473 1.461| 1313
- T : 3 A T
PUNTO DE EQUILIBRIO (monto) 6.271,15| 8.360,80|10.724,22 | 10.854,01 | 9.946,95
Pre-Venta _
\ _ ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
[PRODUCCIGN ANUAL (UNIDADES) 576 576 864 864 864
Costo Fijo L
Personal 1.025 95 896,00| 1.337,40 1.318,98 | 1.180,14
Gastos Generales 221,22 198,80 266,00 286,85 276,56
Gastos de Distribucion 185,95| 183,27 264 80 285,34 277,15
Gastos de Publicidad 134 66 143 39 142,59 143,95 131,20
TOTAL COSTO FIJO 1.567,79 | 142147 2.010,79] 2.03513| 1.865,05
Precio de Venta Promedio por Unidad 3,50 | 357|  364| 3,71| 3,79
Margen de Contribucién Marginal 350 357 364 37| 379

| Margen de Utilidad sobre la Venta

100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

PUNTO DE EQUILIBRIO (unidades) 448 398 562 548 492
FlJNTO_QE EQUILIBRIO (monto) 1.567,79| 142147 | 2.01079| 2.03513| 1.865,05
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Soporte Técnico '
ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
PRODUCCION ANUAL (Soporte) 576 864 1.152 1.152 1.728
L Costo Fijo [ !
Personal 5.862,60 7.680,0010.189,75| 10.049,39 | 13 487,26
Gastos Generales 1.26412| 170400, 2.026,64| 2.18553| 3.160,71
Gastos de Distribucion 1.062,60| 1570,91| 2.017,55| 2.174,06| 3.167.47
Gastos de Publicidad 769,47 | 989,09| 1.086,37| 1.09675| 149945
TOTAL COSTO FIJO 8.958,78 | 11.944,00 | 15.320,31 | 15.505,72 | 21.314,89
Precio de Venta Promedio por Unidad 2000 2040| 2081| 2122 2165
Margen de Contribucién Marginal 2000| 2040| 2081| 2122| 2165

Margen de Utilidad sobre la Venta

100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

PUNTO DE EQUILIBRIO o -.
(actividades) | 48|  se5| 738 781| 985
PUNTO DE Equmamﬁ@onto) ~ 8.958,78 | 11.944,00 | 15.320,31 | 15.505,72 [ 21.314,89
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Anexo 8 VANYTIR

Flujos Esperados

Aiio 1 4.802,21
Afio 2 10.066,81
Afio 3 21.109.28
Aiio 4 34.257.88
Aiio 5 53.181,47

| Inversiones | 19.872,63 |

ITMAR | 15,00%]

[VAN | 51.822,50|

TIR 66,05%
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Anexo 9. ANALISIS PRODUCCION (Y si")

Instalacione:

Celdas cambiantes:
Instalaciones 1.152 1.152 1.162 1.080
Tarifa 14,00 14,00 14,00 14.00
Celdas de resultado:
Ingmos Estimados 16.128,00 16.128,00 16.268,00 15.120,00

Celdas cambiantes:
Reparaciones 1.152 1.152 1.162 1.080
Tarifa 7,00 7,00 7,00 7.00
Celdas de resultado:
Ingresos Estimados 8.064,00 8.06400 813400 7.560,00

Celdas cambiantes:

Soporte Técnico 576 576 586 504

Tarifa 20,00 20,00 20,00 20,00
Celdas de resultado:

Ingresos Estimados 11.520,00  11.520,00 11.720,00 10.080,00

Celdas cambiantes:
Pre-venta 576 576 586 504
Tarifa 3,50 3,50 3,50 3,50
Celdas de resultado:
Ingresos Estimados 2.016,00 2.016,00 2.051,00 1.764,00
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