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INI'RODTJCCI()N

Vídeo Club "Danny", es uno de los más concurridos centros dc alquiler dc cintas de
video y jucgos de nintendo del lngcnio "San Carlos". Se encuentra ubicado en el cantón
Marcelino Maridueña (Guayas). siendo su Gerente-Propietano cl Sr. Emerson B. Veloz
Rosero.

Fll video-club en mención consta de una gr¿rn cantidad y variedad de materiales de
alquiler, los cuales se encuentran a disposición de sus socios 1 de todas aquellas p€rsoiu§
que deseen hacer uso del servicio.

El sistema de alquiler dc crntas a los socios del video funciona a través de
tickcleros.las mismas que son adquiridas de acuerdo al número de peliculas que el socio
decida (20 o 30), y son válidas hasta su uso completo. [.)l mismo sistema se aplica para el
alquiler de cassettes de juegos de nintcndo.

Lucgo del estudio y diseño del sistema requerido, se desanolló e implcmentó un
sistema de computación que debia cumplir con los siguientes ob.jctivos gcncrales:

Controlar de manera automática los procesos re¿lizados, ahorrando de esa manera

una gran cantidad de trabajo t ttcmpo.
o

o

u

o

o

U

Clasificación dcl matenal de alquiler ((iónero, Actorcs, ctc)

Mejoramiento en la atención al cliente, teniendo conocimiento preciso dcl stock en

lo que se reliere a si una crnla está o no disponible para el clientc, sabiendo si las

cintas se han alquilado. o que cn su defecto están dañadas o se han perdido.

Mantenimiento de catálogos para brindar al cliente un rápido sen'icio, que lo ayude

a obtcner una mejor clección.

Manejo automático de cupos dc socios (lickctcras)

Control eftctivo del material alquilado.

Mantenimiento de estadisticas que permitan conocer el indice de demandas de las

cintas según su clasificación durante un periodo establccido.

Consultas y reportes a disposición que permitan agilitar las operaciones (alquiler y

devoluciones).
o
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[:l Sistcma Administrativo de Video, ha sido desanollado para un microcomputador
IBM-PSi2 o compatible, v el lenguaje utilizado para su prog,ram ación fue ACCESS llersión
2.0.

I:l Sistcrna pcrmite las opciones dc

¡ Módulo de Clientes
En este módulo se realiza el mantenimiento de todos los socios del Video Club,
lo que involucra ingresos, modificaciones y eliminaciones.

c lltódulo de lV!¡teriales
El módulo de materiales contempla el mantenimiento de peliculas y juegos dc
nintcndo, ingresando sus principales caraclcrislicas.

¡ ltódulo de Operaciones
La función de este módulo es controlar las opcraciones dc alquiler y
devoluciones de matenales (peliculas 

-v 
juegos de nintendo) v llevar el control dc

la emisión dc las tickcteras.

s Módulo de Consultas
En cste módulo se realii¿an las diferentes consultas por pantalla de la
información registrada, lanto a nivel genérico como especifico.

a Ntódulo de Reportes
Este módulo tiene como función presentar listados impresos de toda la
información necesaria oponunamente.

c Módulo de Procesos
En este módulo se realii¿an funciones como: Generación de archivo histórico, y
generación de multas de clientes.

()bjetivos de cste i\lanual

El objetivo principal de este manual es ayudar al personal que se cncargará dcl
manejo del Sistema Administrativo de Vidco, a introducirlos de una manera lácil y rápida
en el manejo dcl mismo. Esle manual comprendc los siguientes puntos:

. Una Guia para utilizar el equipo dondc estará instalado el sistcma

. Como debe operar el sistema

. Conoccr los diversos puntos que contempla el sistcma por mcdio de una
explicación detallada c ilustrada de cada una de las opciones que forman el
mismo.

I



A quien va dirigido este m¡nual

Este manual fue diseñado a nivel general, para las personas con poco conocimiento
cn el manejo de:

o Equipos de computación
¡ Sistemas de computación
¡ Proccsos vinculados con la administración de un Video-Club

Para mayor infbrmación rel-erente a este manual, se describe en la última sccción
del documento, una tabla de indices que contiene las páginas en donde podría localizar
cada uno de los temas tratados, y un glosario de términos técnicos los cuales ayudan a
entender varios vocablos pocos conocidos para las personas a quienes va dirigido esle
manual.

Organización de este !l¡nu¡l

El prescnte manual representa una gu¡a de operación. por lo tanto, sc recomienda
ser consultado micntras sc utilice el Sistema Administrativo de Wdeo, con el objeto de
lograr un mejor aprovechamiento de las facilidades del Sistema !' que en el luluro sea

operado con rcf'erencias minrmas a cste documento.

El manual dc S.A.V.D cstá formado por los siguientcs capitulos

(',\Pl',t t l.o I ,\mbiente de Operación del Sistema

Este capítulo presenta una sucinta introducción del equipo de cómputo, presenhni
en fbrma gráf ica los componentes del mismo.

(].\PII'T LO II (lonfiguración

Estc capítulo tiene como objetivo indicarlc al usuario de la plataforma sobrc la cual
se ejecutará el Sistema Administrativo de Video, esto es, los rcquenmientos del
equipo v de los programas, a más de los pasos dc instalación.

(],\PI1'T I,O III .\cceso al Sistema de ,\dminisf ración de Video

En este capitulo se explicará detalladamenle, las características dc los usuarios quc
tienen acceso al Sistema Administrativo de Vidco.

('.\Pt'l't L() I\ llódulo dc ( llientcs

Este capitulo explica al usuario las dil'erentes opciones del módulo de Clientes
ingreso, modificación, eliminación, impresión de camet de afiliación

I



('.\1,11't l.o V llódulo de ('assettes

t-a ñnalidad de este capitulo es explicar al usuario cómo ingresar las caracteristicas
de las peliculas y losjuegos de nintcndo dentro del invcntario del Video-Club.

c.tPITt't.o Yr \lódulo de Operacioncs

Esle capitulo tiene como objctivo indicar como dar mantenimiento a las

operaciones de alquiler, devolución, y ticketeras.

( \t)l't t l.() \ il llódulo de l'rocesos

[a capitulo indica al usuario como realizar los procesos especiales del sistema

Ceneración dc Histórico y Generación de Multas.

( .\I,ll't l.() \ lll \lódulo de ('onsultes

En este capitulo se detallan al usuario como obtener las dit'erentes consultas dcl
sistema de Administración de Video.

(.,\Pt.t't t.o \ lx \lódulo de Reportes

El objetivo dc este capitulo es brindar al usuano la información necesaria para

obtener los repoñcs impresos del sistema.

I
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.\istema Administrutivo ¡le lfuleo

c,\PtTt Lo I

,{]\IBII,\'tI] DI, OPERA(]IO\ DEI,
SISTE\TA

l.l Descripción del Computador

Disco Duro

8otón de
ON'OFF

Tedas
Funcion¡lcs

Tecl¿ ESC

Monitor

C ontrüstc dc
Pantalla

Dis ketlera A

T¿cla ENTER

¿ffa

Teclado
Numérico

T¿clas dc
Moümlen
dc cu¡so¡

E spaciadora

El computedor es un dispositivo electrónico, que procesa datos, realiza cálculos
matemáticos y obtiene información a través de un conjunto de instrucciones que le son
dadas. Este conjunto de instrucciones se denominan progrunus.

Ll.l llonitor

Es un dispositivo que permite visualizar en la pantalla d¿tos, información,
instrucciones o gtáficos. Existen monitores monocromáticos y a colores.

Manual de Ltsuario

I

Para poder ubicarse en la pantalla, existe un indicador móvil denominado
cur§or, cuya lorma puede ser un punto, un cuadrado o un triángulo que señala en que
punto de la pantalla aparecerá el siguiente carácter.

Pág 1



.listema A dministrativo de }/ideo

1.1.2 Teclado

El Teclado, es uno de los principales medios para el ingreso de datos al sistema
por parte del usuario, por tal razón es importante conocer los componentes principales
que serár utilizados en el manejo del sistema.

-feclas fspecífrcas

Tccla Esc Es una tecla muy utilizada para el manejo del sistema, con

la cual podrá conegir un error, cancelar las operaciones de
ingrcso o salir a una pantalla anterior.

Tecla Enter: Esta tecla permitirá aceptar algún ingreso de un campo o
ejecutar algún proceso escogido dentro del sistema por el

usuario.

Teclas Funcionales

Localizadas en Ia parte superior del teclado y ubicadas en orden de

izquierda a derecha respectivamente como sigue:

¡l t: F3 t-{ t5 l6 r-7 t)t t9 Fto t-t I Ft2

La tecla F4 es muy utilizada por el sislema, permile moverse entre un
campo y otro hacia adelante.

La combinación de
hacia atrás.

Alt + F4 , permite moverse entre un campo y otro

Tecledo ¡*umérico

Es la porción de teclas que se encuentra en el lado derecho del teclado, las

mismas que tienen dos funciones.

llanual de Usuario Pág 2



.tiistema Administ¡otivo de l4deo

Bloe

Nr¡tr

6

Sr¡pt

Inrro

Al presionar la tecla Num t ock el teclado numérico se activa o desacti\a,
según como se encuentre el estado actual. En la parte supenor de esta
porción de teclas existe un activador de luz, la cual se enciende cuando el

bloquc numérico está activo, y se apaga cuando se está utili2ando los

movimientos del cursor.

1.1.3 Impresora

lJs un dispositivo que transforma la información procesada por el computador en

impresos, generalmente textos o Fáficos ) diagramas.

1.2 Descripción de componentes de Ventanas del Sistema

1.2.1 Barras de Desplazamientos

Permite moverse a través de una vent¿na hacia la izquierda o hacia la derecha
(barras horizontales), o hacia arriba - abajo (banas verticales).

1.2.2 Bsrra de Sclectores de Registros

Dando un click sobre la bana de selectores de regrstros, puede avanzar o
retfoceder registros de la base de datos o consulta activa..

4 J

I 2

I
3

0

Ilj
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ffiqoClisrrttmol- p7ffimmEltr-
Cod. Scrücih

Tk*tltr¡r
ffi'*
f¡-- Cassettee Alq.

ffir or¿radá* ¡-ffifi§ F¡clü Dcrrok¡ciái f-Ttiñffi

&aa¡ Sa¡¡t

Busca el primer registro siguiente al registro activo que cumple los criterios
especificados por los argumentos.

BláúI..

$dc:
lr

l-co*- I

Iliccidtr-
f AnA.
l. A¡¡*tO Cao stHt a lodÉ h.

f [rfñcd¡*trr¡x f- Br¡¡c¡ hr ¡aqtr con fonrto

Buscar en campo: 'CodOper'

Sistem¡¡ Administrstito de Video

L- Brrr, da Drspl¡z¡micnto de Registros

1.2.2 Ventana Buscar Registro

Manual de Lt¡uaio Pág '1



,\istem¡ Administ¡otito d¿ J4d¿o

Argumento de la Accién

Buscar

l)ónde

\Ia1 úscu Ias/\I in úscules

Dirccción

Buscar con formato

Buscar cn

Descripción

Indica los datos que se desea buscar en el registro, escriba
el texto, número o fecha que desee buscar o escriba una

expresión precedida del signo [:], puede usar caracteres de

comodines. Este argumento es obhgatorio

Especifica en qué lugar del círmpo se encuentra n los datos.
Puede específicamente búsqueda de datos en cualquier
lugar del camry{cuulquier purte del cumpo), de datos que

ocupen todo el campo (Hacer coinculir todo cl cumpo) o
de datos ubicados al inicio del campo (()omientt det
cumpo). Hacer coincidir todo el crimpo es la opción
predeterminada.

Especifica si la búsqueda diferencia mayúsculas l'
minúsculas (las letras mayúsculas y minusculas deben
coincidir exactamente). Seleccione "Si" o "No", la opción
predeterminada es "No".

Especifica si la búsqueda procede desde el regrstro activo
hasta el inicio o hasta abajo hasta el final de los registro.
Seleccione "Arriba" o "Abajo". La opción predeterminada
es "Abajo"

Especifica si el tipo de búsqueda incluye datos con
formato. Si selecciona "Si", el sistema busca¡á los datos
con el formato y presentación con que aparecen en el
campo. Si selecciona "No", el sistema buscará los datos tal
y como están almacenados en la base de datos, que no
srempre es igual a como se presentan. La opción
predeterminada es "No".

Especifica si la busqueda está limitada al campo activo de
cada registro o si se incluye todos los campos de cada
registro. La búsqueda "Campo Activo" es la más rápida.
Seleccione "Campo Activo" o "Todos los campos". La
opción predeterminada es "Campo Activo".

llqnual de t'suario Pág 5
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Sistema Admiai¡tmtito de l'itleo

CAPITI:I,O II
CON}'IGTIRACION DEL SISTEMA

2.1 Requerimientos de tiquipo

El sistema requiere como mínimo, un microcomputador con las siguientes
caracteristicas:

¡ Procesador 48ó Mb
/ Disco duro con 300 Mb
¿ Monitor a color
r' Mouse
/ I Diskettera (alta densidad - L44 K)
/ Una impresora
¿ Caja de Diskenes para sacar respaldos
; Hojas para emisión de reportes

2.2 Requerimientos de Softr,r'are

Para correr el sistema se necesita tener un ambiente disponible con las siguientes
características:

r' Microsoft Windows Versión 3.1 en adelante
/ Microsoft Access Versión 2.0
/ Progamas y tablas del Sistema Administrativo de Video

2.3 I nstalación del Sistema

Para instala¡ el sistem4 usted deberá tener lo siguiente

v El manejador de Bases de Datos ,Access Vs. 2.0.
¿ Los programas ejecutables del Sistema de Administración de Video

.llanual de f suario Pág 6
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Sistem¿ ,Adminíst¡otivo de l/ideo

2.4 lnstal¡ndo Access. \'s. 2.0

Para instala¡ el manejador de Bases de Datos Access Vs. 2.0 se deben realizar
los siguientes pasos:

l. lnserte el diskene I de los instaladores de Access.

2. Desde el menú Archivo del Admtnistrudor tle l'rogrumus, seleccione la opción
Ejecutar.

3. En la ventana de diálogo escriba A:\instalar y presione ENTER.

4. lngrese cada uno de los diskettes según se lo vaya solicitando el sistema, hasla
que se muestre el mensaje de INSTALACION COMPLETA

2.5 Instalando programas ejecutables del Sistema

Pa¡a instalar los programas ejecutables del slstema de Admirustración de Video,
siga los siguientes pasos:

L lnserte el diskette I que contiene los programas ejecutables del sistema junto
con el diseño de las tablas.

2. Copie el contenido del diskette dentro del disco duro

3. Crear dentro del Administrador de Programas un grupo de programas

denominado Sá.V.D. y seleccione el icono deseado.

,llanual de Ltsua¡io Pág 1
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,\isl¿rÁo Admi nisl¡alieo .le )ldeo

CAPITT I,O III
AC('ESO,{t. STSTE!{.\

Para ingresar al sistema de Administración de Video realice lo siguiente:

L Encienda el compulador

2. Después de unos segundos aparecerá en pantalla el prompt del sistema C:\>

3. Digrte Win o \Uindows para inglesar a Microsofi Windorvs y presione la
tecla ENTER.

-f. Desde el Administrador de Programas, con el mouse de un click en el icono
correspondiente a S.A.V.D.

,Vonual de Usuo¡io Prig 8
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Sistema ,ldministro¡iw dc lideo

CAPITULO IV
MODTILO DE CLIENTES

0bjetivo: Este módulo permite in$esar, actualizar.
registrados de un cliente del Video-Club
camet de añliación.

elimina¡ y buscar los datos
además permite imprimir su

Como llegar I esta opcién :

l. De la pantalla del menú principal escoja el botón de Clientes. Se presenta [a

siguiente pantalla

FE. 6.1 it¡ntenimiento de Clbrle3

Para ingresar un nuevo cliente seleccione el botón Nuevo, y el sistema
automáticamente le mostrará el código asignado al nuevo cliente. el cual es un
número secuencial; además el campo f'echa de ingreso por defecto será la
fechja del dia

Si desea modificar, eliminar o consultar los datos de un cliente, ubiguese en el
registro deseado a través de las banas de desplaz?"iento de registros, o
utilizando el botón Buscar.

Ilrtc üol Gll¡at¡

l'rpo D¡¡fooible-

Cédigrr

c.
TARAZAM MZ Ll VILLA 3

2945ü2

0000hlulta

CFISTOEAL PEBEZ

Ditacdón

Telálono

Foc. de log-

Cód¡n ü Clor*c, er o¡r9n6do d¡oí!ítadrÉñe poa

ol dda¡¡ ¡tcr¡ri¡t¡rs*o.

m-n* li Euldrui, xm ll*cg*".f,¡Eo

( Beqstro de6 ) #

Video Club "OANNY'

Vanuol de Lwaio Pútt 9

Costo do A§¡¡¡r.a&r l----jl1ñ¡To
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Sistema Administotiw d¿ l/id¿o

4. I Ingresos o lIodificaciones

l. lngresar los siguientes datos

Nombre
Su ingreso es obligatorio, tiene una longitud de 30 caracteres y representa el
nombre del cliente.

Cédula de ldentidad
Es un campo numérico de ingreso obligatorio, que tiene una longitud mixima
de 15 caracteres.

Dirección
Su ingreso es obligatorio, tiene una longitud de 30 caracteres y representa la
dirección del cliente.

Teléfono
Este campo caracter que permite el ingreso de sólo número, siendo su ingreso
opcional.

Fecba de Ingreso
Es un campo numérico de ingreso obligatorio, que tiene una longitud máxima
de 

'15 
caracteres.

Costo de Afili¡ción
Campo de ingreso opcional, representa el valor cobrado al socio al momento
de su afiliación al Video-Club

Multa
Campo numérico, de ingreso opcional que representa el valor de alguna
sanción impuesta por el Administrador del Video-Club a un cliente.

Cupo Disponible
Este campo es no editable, porque el sistema lo actualiza automáticamente de
acuerdo al cupo global por ticketeras adquiridas por el cliente. El valor de este

campo debe ser mayor que cero para que el cliente pueda realizar operaciones
de alquiler.

2. Una vez que se hayan ingresado todos los datos conectamente, el sistema
guardará el registro del nuevo cliente dentro del archivo correspondiente.

lllonual dc Ltsuoio Póg lO



Sislemo Adrn¡nistmtivo de l/itleo

Presione la tecla ESC si desea cancelar los datos ingresados del cliente o para corregir
cualquier error anunciado por e[ sistema.

4.2 Eliminaciones

l. Presione el botón Eliminar de la pantalla de Mantenimiento de Clicntes

Iil sistemo no permittrá eltminar clrcntes con operaciones pendientes de
devoluc'ión.

4.3 Carnet de Afiliación

l. Presione el botón C¡rnet de la pantalla de Mantenimiento de Clientes, y encienda
la impresora que el sistema comenzará a imprimir la identificación del socio del
Video Club.

('u<lu ve: que presrtne el botón (lurnet, el mrmo serú reimpreso.

Manual de Lrsuaio Pág ll
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Sístema ,4dminis¡¡ativo dc l/id¿o

(]APITT'I,O \'
MODTII,O DE (]ASSE'I''TES

5. I §lantenimiento de Películas

Objetivo: Este módulo permite ingresar, actualizar. eliminar ) buscar los datos

registrados de una película.

Como llegar a esta opción:

l. De la pantalla del menú principal escoja el botón de Cassettes, Se presenta lel
siguiente menú.

F¡9. 5.1 tlrrr¡ da Ca3!tb.

El menú de cassettes está compueslo de dos opciones: Peliculas y Nintendo. El
botón Salir permitirá regresar al menú pnncipal, si desea terminar con esta

opción.

2. Presione el botón Películas, a continuación le aparecerá la siguiente pantalla desde

la cual se registrarán todos los datos de una pelicula in,uresada.

S.A.V,D

tVanual de L'saaio Pág t2
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Si desea modiñcar, eliminar o consultar una película, ubiquese en el registro
deseado a través de las barras de desplazamiento de registros, o utilizando el
botón Busc¡r.

5.1.1 lngresos o Modificaciones

Fag. 6.2 ilaÍtenimieñto de Pellculás

Para ingresar una nueva película seleccione el botón Nuevo.

Género
Su ingreso es obligatorio, y debe realizarse a través de la lista presentada, Este
campo es básico para la generación del código de la pelicula realizado por el
sistema, en el mometnto de ingresar la película.

Vanual de L'suario PáE 1)

TFo

l. lngresar los siguienles datos

Título
Su ingreso es obligatono, tiene una longitud de 30 caracteres y representa el
nombre de la pelicula.

Idioma
Este campo significa el idioma de la película, el cual se escoge de una lista que
aparece al dar click dentro del campo.



Sisterno Adrn¡nista¡ivo de )ideo

Accíón
c Comedia
o Orama
E Oeste
F Ciencia Ficcióñ
Y lnfantil

Mt srcal

D Ooc]rmental
P Prohibida
S Mi6terio Suspenso
T Teror

Censura
Representa el público hacia el cual va dirigida la pelicula de acuerdo a su

trama. Se selecciona de igual forma a través de una lista de selección.

fodo Públ¡co

a Mayores de 16 años
c Proh6¡da

Número de Copies
Es un campo número de ingreso obligatorio, y representa el número de copias
del cassette en inventario disponible para el alquiler.

Copias Alquiladas
Campo numérico no editable, que es recalculado por el sistema, representa el
número de copias alquiladas dentro de las diferentes op€raciones.

Fecha de Adquisición
Campo con formato dd./mm,/aaaa, con valor por defecto la fecha del sistema
equivale a la fecha en que se regrstró el ingteso de una nue!'a película al
inventario del Video-Club.

Precio de Adquisición
Campo numénco opcional, que corresponde al costo de los cassettes.

Precio de Alquiler
Costo a cobrarse por el alquiler de la película dentro de cualquier oepración

Tipo
Indica si las copias de la película ingresada son para V[{S o Betamax, y se lo
escoge a t¡avés de un click con el mouse en el bo1ón de selección.

Actor Principel
Campo alfanumérico de ingreso opcional, que corresponde a los nombres de
los principales actores denlro de la película.

tllaaual de Usyario Pág t4
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Comentario
Campo texto opcional, representa una breve crítica de la pelicula, que servirá
como referencia para los usuanos.

2. Una vez que se hayan ingresado todos los datos conectamente, el sistema asignará

el código a la película lo cual lo realiza a través del género.

Presione la tecla ESC si desea cancelar los datos ingresados de la película o para

corregir cualquier error anunciado por el sistema.

5.1 .2 Eliminaciones

L Presione el botón Eliminar de la pantalla de Mantenimiento de Películas

lil ststemu no perm rá eltmtrutr peliculas vmculodos utn alguna operuca)n
del c'lrcnte.

5.2 I\lantenimiento de.Iuegos de Nintendo

Objetivo: Este módulo permite ingresar, actualizar, eliminar y buscar los datos de
cualquier cassette de juegos de nintendo.

Como llegar I esta opcién:

l. De la pantalla del menú principal escoja el botón de Cassettes.

.Vanual ¿le Ltsuario PáB t5

I

2. Seleccione el botón Nintendo, luego aparece la siguiente pantalla con todos los
datos a registrar por cadajuego.
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Precio áúq"
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25m

Ft¡. 5.3 Mentenimk|rlto de ir¡.9o3 do niñdo

Si desea modificar, eliminar o consultar un cassette de nintendo, ubiquese en el
registro deseado a través de las banas de desplazamiento de registros, o
utilizando el botón Buscar.

5.2. I Ingresos o Modificaciones

l. Ingresar los siguientes datos

Fecha de Adquisición
Campo con formato dd/mm/aaaa, su valor por defecto es Ia fecha del sistema,
equivale a la fecha en que se registró el ingreso de un nuevo cassette de
nintendo al inventario del Video-Club.

Número de Copias
Es un campo númerico de ingreso obligatorio, y representa el número de
copias del cassettes de nintendo en inventario disponibles para las oepraciones
de alquiler

Pág 16

Sisteñt .4dñinistotit'o de Video

Adralta El¡radnar

. Para ing¡esar un nuevojuego de nintendo presione el botón Nuevo.

. Título
Su ingreso es obligatono, tiene una longitud de 30 caracteres y representa el
nombre de la película.

Manuol d¿ Usua¡io
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Copias Alquiladas
Campo numérico no editable, que es recalculado por el sistema, representa el

número de copias alquiladas dentro de las diferentes operaciones.

Precio de Adquisición
Campo numérico opcional, que corresponde al costo de los cassettes de

nintendo.

Precio de Alquiler
Costo a cobra¡se por el alquiler del juego dentro de cualquier oepración.

Coment¡rio
Es una referencia opcional que puede ingresar el usu¡rrio acerca del contenido
del cassette.

5. Una vez que se hayan ingresado todos los datos correctamente, el sistema asignará

el código del cassette de nintendo formado por su género ("J") v una secuencia..

Presione la tecla ESC si desea cancelar los datos ingresados de la operación o para

corregir cualquier error anunciado por el sistema.

5.2.2 Eliminaciones

l. Presione el botón Eliminar de la pantalla de Mantenimiento de Cassettes de
Juegos de Nintendo.

I')l .ri.stema rut permtlrá eliminar cassettes que eslén inclui¿los en alguna
operackSn vigente.-

Ilonual de Lisuo¡io Pdg 17
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c,\Pt'lt Lo vl
\TODT I,O DE OPER,\('IO\T,S

6.1 l\fantenimiento de Operaciones de Alquiler

Ob.jetir o: Este módulo permite ingresar. actualizar, eliminar, buscar y consultar los
datos de una operacu)n de alquiler vigente realizzdz por un cliente
determinado.

Como llegar a esta opción:

l. De la pantalla del menú principal escoja el botón de Operaciones. Se presenta lel
siguiente menú.

Ft¡. G.1 Moñú de Operacionos

El menú de operaciones está compuesto de tres opciones. tjl botón Salir permitirá
regresar al menú pnncipal, si desea terminar con esta opción.

2. Presione el botón Alquiler, a continuación le aparecerá la pantalla en la cual se

ingresarán todos los datos de la operación a ingresar o modificar.

Ilanuol de Usutrio Pág t8
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Para ingresar una nueva operación seleccione el botón lngresar. El código de
la operación correspondiente será asignado y mostrado automátrcamente por el
sistema , al igual que la fecha de alquiler que por defecto será la fecha del dia.

6.1. I Ingresos o Modificaciones

Código de Ticketera
Representa el número de rickctera del cliente, a la cual se cargarán los items de
la operación. Su ingreso es obligatorio, y se lo realiza a través de un click en la
lista presentada.

|lanual de L'suario
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F¡9. 6.2 f{¡r|t nimÉñto de Oporeione! de Ahuiler

. Si desea modificar, eliminar o consullar una operación, ubíquese en el registro
deseado a través de las barras de despla,^miento de registros, o utilizando el
botón Busc¡r.

l. Ingresar los siguientes datos:

. Código del Cliente
Su ingreso es obligatorio, y se lo realiza dando un click en la lista de clientes.

Pág le
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Fech¡ de Operación
Su ingreso es obligatorio, y debe realizarse en el siguiente formato
ddmm/aaaa (o en el establecido por Windows).

Fecha de Devolución
Representa la fecha miixima de devolución de todos los items (cassettes de
peliculas o nintendo) de la operación. Esta fecha debe ser menor o igual que la
lécha de operación, y su formato de entrado es dd/mm/aaaa.

Código de Películs
Esta formado por 5 caracteres que representan el código del cassette a incluirse
en la operación.

Los campos código de opereción, cupo t¡cketera, cupo disponible y cassettes

alquilados no son editables por ser calculados por el sistema ) represenlan
respectivamente:

,t Código de la operación-
* Cupo disponible en la ticketera usada en la operación.
t Cupo disponible global del cliente (todas sus ticketeras)
* Número de items ingresados en la operación.

2, En caso de que el cliente escogido no posea cupo disponible para poder alquilar
cassettes se le mostr¿rá el siguiente mensaje:

(.uulquier clrcnte que tengo operuc¡ones vencidus pendientes de d*olución
no prxlrd reulror nnqunu nuevu oparucrin tlc ulqutlcr.

3. Si al seleccionar la ticketera, y la misma no csla uct¡vu (no tiene cupo) o no eslá
tmpresu, ( no ha sido entregada al cliente) se moslrará un mensaje de enor, ante
lo cual el usuario debe seleccionar otra ticketera, de lo contrario no podrá ingresar
la operación.

Microsoft Access
I

,llanual dc Usuario Pág ?0
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4. Durante el ingeso de items a través del código de pelicula, se muestra al usuario
en la pantalla, los siguientes datos: el titulo del cassette ingresado, el costo de

alquiler y el estado "A" que significa que el cassette está siendo alquilado.

: El código del cassette no existe dentro de la tabla maestra de peliculas.
c El cupo disponible por ticketera del cliente es cero, v el usuario no podrá

seguir ingresando miis items.
3 Se intentan ingresar dos códigos de cassettes iguales dentro de la operación.
c El código de cassette ingresado no tiene copias disponibles para alquilar.

4. En caso de equivocación en el ingreso de algun item, ubiquese en el mismo con el

mouse y de un click con el botón izquierdo, presionando luego la tecla lDeletel.

5. Una vez que se hayan ingresado todos los datos correctamente, el sistema

actualizará automáticamente los archivos involucrados en la operación.

Recuerde.' Presione la tecla ESC si desea cancelar los datos ingresados de la operación
o para conegir cualquier error anunciado por el sistema.

6.1.2 Elimineciones

t. Presione el botón Eliminar de la pantalla de Operaciones de Alquiler

lil ststemu no permtrrú eltmtnur operucnnes con casselles penclientes de
dcw ucuin.

6.2 }tantenimiento de Operaciones de Devolución

Objetir o: Esle módulo permite registrar las

operación, considerando que los
individualmente en diferentes fechas.

devoluciones gtr ítcms de una
cassettes pueden ser devueltos

Manuat de Usuario Pág 2t

Se deben considerar durante el ingreso los siguientes casos posibles, que

mostrarán oportunamente los mensajes de error correspondientes:

I
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(iomo llegar a esta opción:

2. Presione el botón Devoluciones, y le aparecerá la siguiente pantalla, que conliene
los datos de la operación seleccionada

C0diqo f:ierp lmix-
cod. Opcras¡On Fffi!-

f¡¿*¡¿fra F--

¡dAsHtNGfoñ MDfiDs

Cürseüee Aq-
Fun¡ Operuilh f*G?ffi Füc[á Derrolrciáü f------íEñffi

Fo(¡t o ll dr1

f.i:#illi¡E H'
0m1 I.A5 PBOFECIAS DE NOSTBADET.IUS

DUFO DE MATAR II
reA
r 0i,:,r 395 :
r I /, :r1'1995

a

b/§ñ §oI{r

2. Para marcar un cassette como devuelto, ubiquese dentro del rtem deseado y edite
si es necesario la fecha devolución (ddlmn/aaaa) y obligatonamente el estado,
para lo cual se presenta una lista de selección, como la siguiente.

I lin ,us,, de que ulgén cm seu devuelto u)n un stutu:i di/érente tle "R
uutomútrcumente el .sntemu dtsmmuirú d stock drsgsruhla del tassellt

B Buen Estado
c Parc¡almente Dañada

Oañada
Perdida

D

P

Ptix 22

t. De la pantalla del menú principal escoja el botón de Operaciones.

Flg. C.4 DcvohElr.r d. Opc..cirres

La fecha de devolución mostrada por items, corresponde a la fecha máxima de

devolución registrada al ingreso de la operación, y es editable al usuano.

Yirlr:o Clul¡ "t ÁNNY "
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6.3 Il¡ntenimiento de Ticketeras

Objetivo: Este módulo permite registrar los ingresos, modificaciones,
eliminaciones, consultas e impresión de ticketeras de un cliente
determinado, en base a las cuales se pod¡án registrar operaciones de

alquiler.

Oomo llegar I est¡ opción:

l. De la pantalla del menú principal escoja el botón de Operaciones, y luego

seleccione el botón Ticketeras.

. Para ing¡esar una nueva ticketera presione el botón Ingresar. El código de la
lickelera es asignado directamente por el sistema de forma secuencial, ¡'el
status de ticketera activa por defecto es §i

Si desea modifica¡, elimina¡, consultar o imprir una licketera, ubíquese en el

registro deseado a través de las barras de despl,""miento de registros, o

utilizando el botón Buscar.

ó.3.1 Ingresos o Modific¡ciones

l. Ingresar los datos correspondientes en la siguiente pantalla que le aparecerá

Fi¡. 6.5 t antelrimi.rÍo de Tkk€teras

Registro de4

Vi¡leo Chrl¡ "DANNY "

,llanual de Usuoio Pág 2)
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Código del Cliente
Su ingreso es obligatorio, y se Io realiza dando un click en la lista de clientes
que se muestra.

Número de películas
Representa el número de películas que se representarán dentro de la impresión
de la ticketera, mediante la cual se efectuarán las operaciones del cliente. El
valor permitido para este campo es 20 o 30 (o cualquier otro que sea

especificado por el usuario).

Cupo Disponible
Campo numerico, no obligatorio, cuyo valor por defecto es e[ número de
películas por licketera, en caso de que el usuario lo edite, se verifica que su

valor no sea mayor al ingtesado en el campo número de películas.

Valor
Es un campo numérico, no obligatono que representa el costo de la ticketera al
momento de su adquisición.

. Activo
Indica si la ticketera está activa para realizar operaciones, es decir tiene cupo
disponible.

2. Una vez que se hayan ingresado todos los datos correctamente, el sistema
actualizará automáticamnete la tabla de ticketeras, junto con los cupos del cliente.

6.3.2 Elimin¡ciones

l. Presione el botón f,liminar de la pantalla de Ticketeras

No se permilirán eltmtnar ticke¡era¡ incluídas en alguna operucrón pendiente
de ¡levoluctón.

ó.3.3 Imprimir

l. Presione el botón lmprimir de la pantalla de Ticketeras, una vez que se haya
seleccionado el registro deseado.

No se permtlen retmpresiones de tickclerur;, dchcrá desacttvurlu c mgresar
uno nucvu

.llanuol de L suurio Pág 24
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CAPITTILO vII
MODTÍLO DE PROCESOS

7. t Cenerrción de Histórico

Objetivo: Este módulo permite generar el a¡chivo histónco a partir de los archivos
de operaciones, considerando que deben incluirse aquellas operaciones
que estén concluidas, es decir, donde todos los cassettes alquilados hayab

sido devueltos (en cualquier estado).

(lomo llegar a esta opción:

l. De la pantalla del menú principal escoja el botón de Procesos, que le mostrará el

siguiente menú:

Fig. 7.1 Meñú dé Proccao.

El menú de procesos está compuesto de dos opciones opciones. El botón Salir
permitirá regresar al menú principal, si desea termína¡ con esta opción.

2. Presione el botón Histórico, y aparecerá la siguiente pantalla que indica la lecha
en Ia cual el usuario decide generar el archivo histónco.

S.A.V.D

Generación de Histórico

,llaaual de Usuo¡io
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Si desea continuar con el proceso presione el botón Aceptar, de lo contrario
presione Cancelar.

7.2 Gener¡ción de l\lultas

Objetivo: Este módulo permite generar multas a los clientes que tengan

operaciones pendientes de devolución y se encuentren vencidas.

Como llegar a esta opción:

l. De la pantalla del menú pnncipal escoja el botón de Procesos,

2. Del menú de Procesos presione el botón Mult¡s, y le aparecerá la siguiente
pantalla.

F¡¡.7.3 Cor¡fifi¡*irn dc GGrler.ciro do Huha3

Si desea continuar con el proceso presione el botón Aceptar, de lo contrario
presione C¡ncel¡r.

Gene¡ación de Muhas de Clientes

,llanual de Usuario Pág 26
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CAPITT;I,O VIII
MODI.'LO DE CONST'LTAS

8.1 (lonsutta de Películas por Género

Objetir o: Esta opción le permite visualizar datos de películas según un genero

específico.

l. De la pantalla del menú principal escoja el botón de Consultas, que le mostrará el
siguiente menú:

FE. 8., Mo¡ú de Coft3ulta3

El menú de consultas está compueslo de ocho opciones. El botón Salir p€rmitirá
regresar al menú pnncipal, si desea terminar con esta opción.

2. Presione el botón Películas por Género, y a continuación el sistema le mostrará
la siguiente pantalla:

,llonual de Usuo¡io Ptig 27

Como llegar a esta opción:
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Fig. t.2 Co.rrutr¡ do Pellcul8r por Oénoro

De la lista de Céneros seleccione el deseado, si no existieran películas de ese

género resgistradas la pantalla quedará en blanco, en caso contrano mostrará
los siguientes datos:

t Cfiigo de la Película
+ Nombre
t Censura
I ldioma
t Actor Pnncipal
t Costo de Alquiler

8.2 (lonsulta de Películ¡s por Actor

Objetivo: Esta opción le permite visualizar datos de películas según un actor
específico del campo, sin necesidad de ingresar el nombre completo.

Como lleger a esta opción:

l. De la pantalla del menú principal escoja el botón de Consultss,

2, Presione el botón Películas por Actor, ) dentro del cuadro mostrado digite el
nombre deseado, a continuación el sistema [e most¡ará la siguiente pantalla.

Manual de üsuario Ptig 28

Yideo Club 'tlÁNNY'

¡]E oECO
meo:f[--p

§dir



Sistena A.lmiú¡;trfrtivo dc ,/idco

f AUOB
D CON EL ENE JULAFOEEBTS D

25m
25m

FiJ. t.3 Con3ultá de Pellculá3 por Actor

En caso de no existir peliculas con el actor especificado se mostrará el mensaje
inlormativo correspondiente, los datos a presentarse en esta consulta son

. Código de la Película
t Nombre
+ Actor
,r Género
I Censura
* ldioma
+ Costo de Alquiler

Recue¡de : Presione la tecla ESC o Ia tecla S¡lir si desea regresar al menú de
consultas.

8.3 (lonsulta de Juegos de Nintendo

Objetivo: Esta opción Ie permite visualizar datos de los cassettes de juegos de
nintendo registrados en el sistema.

Como llegar a esta opción:

l. De la pantalla del menú principal escoja el botón de Consultas.

2. Presione el botón Juegos de Nintendo, v le mostrará la siguiente panlalla

,Vanuol de Usua¡io Pág 29
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Fig. E.a Coñ3ulta do Jr¡cgo. de nhdo

En caso de no existir juegos de nintendo registrados, la pantalla pennanerá en
blanco, sino los datos a mostrar serán:

r Código del Cassette
t Titulo
* Número de Copias
I Copias Alquiladas
r Precio de Alquiler

8.,{ Consult¡ de Operaciones de Devolución

Objetivo: Esta opción le permite visualizar el detalle de los cassettes devueltos
según una fecha especificada.

Como llegar a esta opción:

l. De la pantalla del menú principal escoja el botón de Consultas.

2. Presione el botón Operaciones de Devolución, y le mostrará la siguiente pantalla:
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1Añ

FiÍ¡. !.t CoorultE de Oparecirre3 de Dcvoh¡ciln

¡ Dentro del cuadro ingrese la fecha a partir de la cual se realizará la consulta, en
el siguiente formato . dú'lmmleaaa. En caso de no existir datos la pantalla
permanerá en blanco, sino los datos a mostrar serán:

* Código de la Operación
I Código del Cliente
t Código del Cassetle
* Estado de Devolución
t Dias de mora
+ Fecha de Devolución
t Fecha de Alquiler

8.5 Clonsulta de Clientes

Objetivo: Esta opción le permite visualizar datos generales de los clientes afiliacos
al Video-Club.

Oomo llegar a est¡ opcién:

l. De la pantalla del menú principal escoja el botón de Consultas.

2. Prcsione e[ botón Clientes,y le mostra¡á la siguiente pantalla:
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CBISTOBAL PEREZ
JAVIEB VEBA JIMENZ
ANGEL MEFINO T OFFES
wlsxrñe ro¡¡ utoEnos
s.I/LVIA PIEDBAHITA
X¡MENA PEREZ

AÍAFAZANA MZ L1 VILI.A 3 2345@
CD LA sAU CE S I I MZ 35 V] LLA € 23M28
ALEOBADA zDA ETA?AI,Z. A3t 273787
P rcAzA ',r022 Y PTCHTNCI-rA 256983
ENÍBE RIOS BIO GUAYAS Y 1E 80652
ALBORADA 3E AA E]APAVILLA S609

mm2
mm3
mm4
mm5
mm6

Fi¡. E.6 CoBulta de Clierrte3

En caso de no existir clientes registrados,la pantalla permanerá en blanco, sino
los datos a mostrar serán:

t Código del Cliente
t Nombre
* Dirección
,t Teléfono

E.6 Consulta de Películas por Cliente

Objetivo: Esta opción le permite ver los datos del archivo histórico según un
cliente especifico.

Como llegar a esta opción:

l. De la pantalla del menú principal escoja el botón de Consultss.

2. Presione el botón Películes por Cliente,y le mostrará la siguiente pantalla

Manual de L'suario Pág 12
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D m03
Dm04
110001

05/t0/1995
05/t 0¡ 995
05n 0r'1 995

1210l19s 0
12¡ 0¡ 95 A
1210/1995 B

F¡9. E.7 Coo3utta de Pellcr.¡la3 por Clkrtte

Seleccione el cliente deseado de la lista mostrada. En caso de que el cliente no
tenga histona la pantalla permanerá en blanco, sino los datos a mostrar serán:

* Película
r Fecha de Alquiler
* Fecha de Devolución
+ Estado

E.7 Consulta de Operaciones de Alquiler

Objetivo: Esta opción le permite visualizar datos generales de las operaciones de
alquiler realizadas en una fecha especificada.

Manuol de Lisuario Pás 1),

Video Club "DANNY'
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Como lleger a este opción:

l. De la pantalla del menú principal escoja el botón de Consultas.

2. Presione el botón Operaciones de Alquiler, y le mostra¡á la siguiente pantalla:
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3

2
0

ü:utr,r 10¡ 0¡ 5s
l
1

0

10¡ 0¡

Fig. E.E Consutta de Oporaci e3 do Ahuibr

Dentro del cuadro ingrese la fecha a partir de la cual se realizar^ la consulta, en

el siguiente formato : dülmmlaqaq. En caso de no existir datos Ia pantalla
permanerá en blanco, sino los datos a mostrar serán.

t Código de la Operación
+ Código del Clienle
r Fecha de Devolución
t Número de Cassettes alquilados
+ Número de Cassettes devueltos.

Recue¡de.' Presione la tecla ESC o la tecla Salir si desea regtesar al menú de

consultas.

Objetivo: Esta opción le permite visualizar datos de las operaciones vigentes de un
cliente especifico.

(lomo llegar a esta opción:

1. De la pantalla del menú principal escoja el botón de Consult¡s.

2. Presione el botón Operaciones por CIiente, y le mostrará la siguiente pantalla

Manual de Usuorio Pág t4
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10/]0/1995 4Ét10n

deE

Fig. E.9 Co.rlult¡ do Op.reixrat por Cliafrta

Seleccione el cliente deseado a través de las barras de desplazamiento de
registos, por cada uno se muestran los siguientes datos:

+ Nombre
i Cédula de ldentidad
+ Dirección
,¡ Teléfono

Si el cliente no tiene operaciones vigentes la pantalla de delalle permanerá en
blanco, sino los datos que se presentan son.

* Cftigo de Operación
* Fecha de Alquiler
r Fecha de Devolución
i Ticketera de la operación

4
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CAPITT'LO IX
MODTiLO DE REPORTES

9.1 Reporte de Clientes

Objetivo: Esta opción le permrte obtener información impresa o por pantalla de los

clientes afiliados al Video-Club.

Como llegar a esta opción:

l. De la pantalla del menú principal escoja el botón de Report6, que le mostrará el
siguiente menú:

Fag. 9.1 M€oú de ReporL3

El menú de reportes está compuesto de ocho opciones. El botón Salir permitirá
regresar al menú pnncipal, si desea terminar con esta opción.

Dentro de esta pantalla tiene como opción si desea que el reporte se presente por
pantalla (Presentación preliminar) o vaya directamente a la impresora.

2. Presione el botón Clientes, y los datos que contiene el reporte son:

Llaaual de Usua¡io Ptig 36

_t

El- hr-

Edfo¡d..

S.A.V.D



.\isten d .4úninistratiw¡ de )/ideo

51'II5Rtr

+ Código del Cliente
* Nombre
r Fecha de lngreso
r Ticketera (Posee o no)
I Cupo Global disponible

q YII¿o C:lnb ñ lhatqtd
Reporte Gearal de Socios dd Video - CIub

IZOGr-%

Pág 1

Códio No¡nl rt Fecle dc hgrto Ti:kden Cqo D§.
qmr

(m02

m03

m4
m05

Gnó

CRISTOBAL PEREZ

JAV tER VEF¡ JIMENEZ

A}§EL MERI}O TORRES

WASHI}ETON MDM.OS

SYLVIA PIEMAHITA

}OME{A PEREZ

fBlt0r¡995 No

05/09n995 Sf

05,l0ll995 Si

05,10ñ995 Si

l0/lUl995 No

0J/10,99J No

T¡trl lc §rci¡¡ ¡

0

30

0

43

0

0

6

Fh. 9.2 Reporle de Cli.rrtes

9.2 Reporte de Películas

Objetivo: Esta opción le permite obtener el reporte de todos los c¿ssettes

registrados en el sistema clasificados por géneros.

Como llegar a ests opción:

l. De la pantalla del menú principal escoja el botón de Report6.

2. Presione el botón Películas, y el reporte se emitirá realizando quiebre por género

de película:
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st'o5R&i vllreo c:lf,b r.Datngfi

Reporte Georal de Pelirulas por Girrero

l¿ Ocr-95

P{g 1üt
C ód .C asJ¿t. Tftub C t¡ro¡¿ Id I r¡ Act.r hlú4 ¡l

A

C

D

c0001

00001

DOOB

00004

Acrión

DURO OE MAT¡.R II A

Comedia

EL IVIIEDO NO ANOA EN zuRRO A

D ra ¡na

S BRUCE WLUS

Total :

E tA INDIA MARIA

Tolal:

ALPACINO

JULIA ROBERTS

JULIA ROBERTS

1

PERFUME DE MtlJER A
TOOO PORAMOR A
DURMIENDO CON EL ENEMIGO B

Fig. 9.3 Reporle de Pellcular por Oénero

Los datos que se incluyen dentro del reporte son

5

I

i Código del Cassette
* Título
* Censura
* Idioma
* Actor Principal

9.3 Reporte de Operaciones de Alquiler

()bjetir o: Este repoñe le muestra datos de operaciones realizadas dentro de un
rango de peliculas especificado por el usuario.

Como llegar a esta opción:

l. De la pantalla del menú principal escoja el botón de Reportes.

2. Presione el botón Opercaciones de Alquiler, _v se le mostrará la siguiente
pantalla.
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Fig. 9.,t Reporb de OFracihes de Ahuiler - Rañgo d€ Foctlas

El usuario debe especificar ambas fechas en el formalo dd/mm,'aaaa, por
defecto se presenta la fecha del d

Si desea conlinuar con el reporte presione el botón Aceptar sino presrone

Cancel¡r. En caso de no existir operaciones de alquiler durante las fechas
ingresadas se mostrará el mensaje correspondiente, sino se presenlarán los

siguientes datos.

Código de Operación
Código y Nombre del Cliente
Fecha de Operación
Número de Películas Alquiladas
Nümero de Películas Devuehas
Ticketera de Operación

svll5R05 Vl¡lco Clrt,b " Dontqt"
Reporte Priódico de Opr acionec de Alquiler

D. 0+O"t-95 A fÉ Ocr-9j

l2 Osr,g,

Pi¡ Iül
Códlo Cf.nt. Fcch¡ A\dhtec Dr¡ldl¿s N¡. Tick

0m02

0000 2

0m02

0000 3

00003

0m03

OMOI . SYLVIA P1EDRAHITA

OMO I . ANGEL MERINO TORRES

OMOI - CMSTOBAL PEREZ

OMO4 - )OMENA PEREZ

OMO4 . WASHINGTON MIDEROS

OMO4. 
'AV 

IER VERA NMENEZ

05aon9,5

o5/10^995

05nut»5

0snon»5

05tl0n995

05tr0n995 1

3

3

3

3

3

3

1

2

2

6T.l.l d¿ Otcre.lor.s :

F¡¡. 9.5 Roporrr d€ Op.r€ciooa3 óe Ahuile,

lllanuat de Usuoio Pág 3e
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9.4 Reporte de Pérdidas y Daños

0bjetivo: Esta opción le permite obtener el reporte de las peliculas que hayan sido
reportadas como Dañadas, Parcialmente Dañadas o Perdidas al
momento de su devolución.

Como llegar a esla opción:

l. De la pantalla del menú principal escoja el botón de Reportes.

2. Presione el botón Pérdid¡s y Daños, )' el reporte se emitirá será el siguiente (en

caso de existir datos):

§ñ1r5R0.1 q Vi¡boCbbñfuqltn
Reporte de Padidasy Daños de Matsiales

l2 Ocr-95

Ptl

C6setl e Tlulo Cod.Cllente Cod. Oper Fec.Oper Eslado

A0m2

o000 3

DLFO OE MATAR II

TODO POR AM OR

0m01

0m01

0000 3

0000 2

0g 1tv1ss 5

0t 10/1 995

c
o

Fig.9.6 Reporle de Párddss y Oañog

Los datos que se incluyen dentro del reporte son

* Código del Cassette
+ Título
t Código del Cliente
t Código de Operación
* Fecha de Operación
r Estado

9.5 Reporte de Mult¡s

Objetivo:

Como llegar a esta opción:

t. De la pantalla del menú principal escoja el botón de Reportes.

Esta opción le permite obtener el reporte de aquellos clientes que tíene
una multa pendiente de pago.
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2. Presione el botón Mult¡s, y el reporte se emitirá será el siguiente (en caso de

existir datos):

s\T-5R l0 E! Y¡iI¿o Ctilb
Raporte de Cliantes ron Multa

lZ Oct-95

Pág I

C ü.rrtc Y¿I¡r ic MuX¡

0m04 WA TNGfCN] HIOEROS

FiJ.9.7 Roporte de ilutta3

Los datos que se incluyen dentro del reporte son

* Código del Cliente
* Nombre del Cliente
* Valor de la Multa

9.6 Reporte de Juegos de \intendo

Objetivo: Esta opción le permite obtener el reporte de todos los cassettes de juegos

de nintendo existenles en el Video-Club.

(lomo llegar a esta opción:

l. De la pantalla del menú principal escoja el botón de Reportes.

2. Presione el botón Juegos de Ninte¡do, y el reporte se emitirá será el siguiente (en

caso de existir datos):

Manual ¿e Asuario Pág 4)
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s!'05R09 q VU¿o Clsb 'Ir rry"
Reporte Genaal de Juegr de Nintendo

12O.t-95

Pág t

Cód.Cas§ €lle Tlulo f{o. Copias Coslo

J000¡t

J0002

J0003

HARIO BROSS I¡

KOíBAT
IHE COUN¡RY

3

x00
2500

m0

T.tal ae C.icttes :

F¡. t,E Roporr. de Jt¡.9o3 do NittMo

Los datos que se incluyen dentro del reporte son:

3

t Código del Cassette
t Título
* Número de Copias
+ Costo de Alquiler

9.7 Reporte de Operaciones de Devolución

Objetivo: Esta opción le permite obtener el reporte de todas las operaciones a
vencer en una lecha tope especificada.

Oomo llegar a esta opción:

l. De la pantalla del menú pnncipal escoja el botón de Reportes.

2. Prcsione el botón Operaciones de Devolución, y le presentará la siguiente
pantalla:

Fag. 9.9 Repo,te do Opo|^aci,|e3 de Oovohlció.l - hrg.Éso de Fe<*E

Dcvoluciones o¡ Fecfia d¿ Vclo.

Manual de üsuario Pás a2
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Si desea continuar con el reporte presione el botón Aceptar sino presione

C¡ncelar. En caso de que no existlr operaciones a vencer en esa fecha se

mostrará el mensaje correspondienle, sino se presentarán los siguientes datos:

r Código de Operación
+ Código v Nombre del Clienle
+ Fecha de Vencimiento

'r Número de Cassettes pendientes de Devolución

s!115R08 Vllrco Ctl,b 'tDdtovrtt
Rcporte da Devolucionas por Fecha de Vencimialto?

Cót. Opa C f¡rlr Frc. Yct.. C.elbs P.n¡ .

0m02

0ú02

0$02

0m03

0(n03

00003

0m0J

0m03

0m0t

0@06

0m0¿l

0m02

. SYLVIA PIEDRAHMA

. ANOEL MERINO TORRES

. CRXSTOBAL PEREZ

- XIMENA PEREZ

. W,{STIINOTON MIDEROS

. JAVIER YERA IIMENEZ

10/l0ll 99,

tqtr0/L995

to[o/L95

tq/r0 »5

1Ul0/t 995

t0t10fi995

0

0

0

Tol:l lc Opcrerioras:

Fi!¡. 9.10 Roporb de Operacixie3 de OevoluciSn

9.8 Reporte de H istorial del Cliente

Objetivo: Esta opción le permite oblener el reporte de la histona de un cliente
específico.

Como llegar a esta opción:

l. De la pantalla del menú principal escoja el botón de Reportes

2, Presione el botón Ilistoria del Cliente, -v le presentará la siguiente panlalla

6

llanual de Lisuario Pág 43

. El usuario debe digitar la fecha requenda en el siguiente formato dd.hntaaaa,
la fecha por defecto mostrada es la del día.

l2Oct-95
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Fig. 9.1'l Repo.tc de HBtoris dG Cli.ntE - Sclecci'o de Cli.r !

El usuano debe seleccionar de la lista presentada un cliente

Si desea continuar con el repoñe presione el botón Aceptar sino presione
Cancelar. En caso de que el cliente no tenga historia se mostrará el mensaje

conespondiente, sino se presenlarán los siguientes datos:

I Código del Cassette
* Titulo
* Fecha de Alquiler
I Fecha de Devolución
* Estado de Devolución

svD5R 03 Vllb Chb 'Dansgt'
Rsporta de Historial dal Clisrte

l2 Oct-95

Ptlüt
cIG c: 00(pr cRrsto€AL P EREZ

CñtI Til¡b fcc. Al{¡&r FGc. D"rohES¡ Esh¡lc

H 0m1

om03

o0004

BON JOVI EN ECI.,AMR

TODo POR AIIOR

DL,FIMIEI\DO CON EL EI\EHIGO

0g't0/19s5 1zr0r19g5

0t10/'t995 1210/1SS5

0110i 1s95 1?t1u1995

Total de Casús Alq. :

B

D

A

3

F¡9. g.fz Rcporre de Hirto.ii de Clk rte
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