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INTRODUCCION

Video Club “Danny”, ¢s uno de los mas concurridos centros de alquiler de cintas de
video v juegos de nintendo del Ingenio “San Carlos™. Se encuentra ubicado en el canton
Marcelino Mariduefia (Guayas), siendo su Gerente-Propietario el Sr. Emerson B. Veloz
Rosero.

El video-club en mencion consta de una gran cantidad y variedad de materiales de
alquiler, los cuales se encuentran a disposicion de sus socios v de todas aquellas personas
que deseen hacer uso del servicio.

El sistema de alquiler de cintas a los socios del video funciona a través de
ticketeras, las mismas que son adquiridas de acuerdo al numero de peliculas que el socio
decida (20 o 30), y son validas hasta su uso completo. EI mismo sistema se aplica para el
alquiler de cassettes de juegos de nintendo.

Luego del estudio y disefio del sistema requerido, se desarrollo ¢ implementd un
sistema de computacion que debia cumplir con los siguientes objetivos generales:

o Controlar de manera automatica los procesos realizados, ahorrando de esa manera
una gran cantidad de trabajo y tiempo.

o Clasificacion del matenal de alquiler (Género, Actores, etc).
o Mejoramiento en la atencion al cliente, teniendo conocimiento preciso del stock en
lo que se refiere a si una cinta esta o no disponible para el cliente, sabiendo si las

cintas se han alquilado, o que en su defecto estan dafadas o se han perdido.

o Mantenimiento de catalogos para brindar al cliente un rapido servicio, que lo ayude
a obtener una mejor eleccion.

o Manejo automatico de cupos de socios (ticketeras)
o Control efectivo del material alquilado.

o Mantenimiento de estadisticas que permitan conocer el indice de demandas de las
cintas segun su clasificacion durante un periodo establecido.

o Consultas y reportes a disposicion que permitan agilitar las operaciones (alquiler v
devoluciones).



El Sistema Administrativo de Video, ha sido desarrollado para un microcomputador
IBM-PS/2 o compatible, v el lenguaje utilizado para su programacion fue ACCESS Version

2.0.

El Sistema permite las opciones de:

°

Moadulo de Clientes
En este modulo se realiza el mantenimiento de todos los socios del Video Club,
lo que involucra ingresos, modificaciones y eliminaciones.

Modulo de Materiales
El modulo de matenales contempla el mantenimiento de peliculas y juegos de
nintendo, ingresando sus principales caracteristicas.

Modulo de Operaciones

La funcion de este modulo es controlar las operaciones de alquiler vy
devoluciones de materiales (peliculas v juegos de nintendo) y llevar el control de
la emision de las ticketeras.

Moédulo de Consultas
En este modulo se realizan las diferentes consultas por pantalla de la
informacion registrada, tanto a nivel genérico como especifico.

Modulo de Reportes
Este modulo tiene como funcion presentar listados impresos de toda la
informacion necesaria oportunamente.

Modulo de Procesos

En este modulo se realizan funciones como: Generacion de archivo historico, v
generacion de multas de clientes.

Objetivos de este Manual

El objetivo principal de este manual es ayudar al personal que se encargara del
manejo del Sistema Administrativo de Video, a introducirlos de una manera facil y rapida
en ¢l manejo del mismo. Este manual comprende los siguientes puntos:

Una Guia para utilizar el equipo donde estara instalado el sistema

Como debe operar el sistema

Conocer los diversos puntos que contempla el sistema por medio de una
explicacion detallada ¢ ilustrada de cada una de las opciones que forman el
mismo.



A quien va dirigido este manual

Este manual fue disefado a nivel general, para las personas con poco conocimiento
en ¢l manejo de:

= Equipos de computacion
o Sistemas de computacion
= Procesos vinculados con la admimistracion de un Video-Club

Para mayor informacion referente a este manual, se describe en la ultima seccion
del documento, una tabla de indices que contiene las paginas en donde podria localizar
cada uno de los temas tratados, y un glosario de términos técnicos los cuales ayudan a
entender varios vocablos pocos conocidos para las personas a quienes va dirigido este
manual.

Organizacion de este Manual

El presente manual representa una guia de operacion, por lo tanto, se recomienda
ser consultado mientras se utilice ¢l Sistema Administrativo de Video, con ¢l objeto de
lograr un mejor aprovechamiento de las facilidades del Sistema y que en el futuro sea
operado con referencias minimas a este documento.

El manual de S.A.V.D esta formado por los siguientes capitulos:
CAPITULO1 Ambiente de Operacion del Sistema

Este capitulo presenta una sucinta introduccion del equipo de computo, presentara
en forma grafica los componentes del mismo.

CAPITULO 1T Configuracion

Este capitulo tiene como objetivo indicarle al usuario de la plataforma sobre la cual
se ejecutara el Sistema Administrativo de Video, esto es, los requerimientos del
equipo vy de los programas. a mas de los pasos de instalacion.

CAPITULO 11 Acceso al Sistema de Administracion de Video

En este capitulo se explicara detalladamente, las caracteristicas de los usuarios que
tienen acceso al Sistema Administrativo de Video.

CAPITULO IV Moédulo de Clientes

Este capitulo explica al usuario las diferentes opciones del modulo de Clientes:
ingreso, modificacion, eliminacion, impresion de carnet de afiliacion.



CAPITULO YV Modulo de Cassettes

La finalidad de este capitulo es explicar al usuario como ingresar las caracteristicas
de las peliculas y los juegos de nintendo dentro del inventario del Video-Club.

CAPITULO VI Moédulo de Operaciones

Este capitulo tiene como objetivo indicar como dar mantenimiento a las
operaciones de alquiler, devolucion, y ticketeras.

CAPITULO VII Modulo de Procesos

La capitulo indica al usuario como realizar los procesos especiales del sistema:
Generacion de Historico v Generacion de Multas.

CAPITULO VIII Modulo de Consultas

En este capitulo se detallan al usuario como obtener las diferentes consultas del
sistema de Administracion de Video.

CAPITULO VIX Modulo de Reportes

El objetivo de este capitulo es brindar al usuario la informacion necesaria para
obtener los reportes impresos del sistema.
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Sistema Administrativo de Video

CAPITULO 1
AMBIENTE DE OPERACION DEL
SISTEMA

1.1 Descripcion del Computador

— Monitor

Contraste de

Pantalla
Diskettera A
Disco Duro
Boton de Tecla ENTER
ON/OFF
Tecla!s Teclado
Funcionales Numérico
Tecla ESC Teclas de
Movimien
de cursor

Espaciadora

El computador es un dispositivo electronico, que procesa datos, realiza calculos
matematicos y obtiene informacion a través de un conjunto de instrucciones que le son
dadas. Este conjunto de instrucciones se denominan programas.

1.1.1 Monitor

Es un dispositivo que permite visualizar en la pantalla datos, informacion,
instrucciones o graficos. Existen monitores monocromaticos y a colores.

Para poder ubicarse en la pantalla, existe un indicador movil denominado
cursor, cuva forma puede ser un punto, un cuadrado o un triangulo que sefiala en qué
punto de la pantalla aparecera el siguiente caracter.
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Sistema Administrativo de Video

1.1.2 Teclado

El Teclado, es uno de los principales medios para el ingreso de datos al sistema
por parte del usuario, por tal razon es importante conocer los componentes principales
que seran utilizados en el manejo del sistema.

Teclas Especificas

Tecla Esc: Es una tecla muy utilizada para el manejo del sistema, con

la cual podra corregir un error, cancelar las operaciones de
ingreso o salir a una pantalla anterior.

Tecla Enter:  Esta tecla permitira aceptar algun ingreso de un campo o

ejecutar algun proceso escogido dentro del sistema por el
usuario.

Teclas Funcionales

F1

Localizadas en la parte superior del teclado y ubicadas en orden de
izquierda a derecha respectivamente como sigue:

F2 F3 F4 Fs F6 F7 F8 F9 F10 Fi1 Fi2

La tecla F4 es muy utilizada por el sistema, permite moverse entre un
campo y otro hacia adelante.

La combinacion de Alt + F4 | permite moverse entre un campo y otro
hacia atras.

Teclado Numérico

Es la porcion de teclas que se encuentra en el lado derecho del teclado, las
mismas que tienen dos funciones:
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Sistema Administrativo de Video

Blog j " )
Num

7 ] 8 9
Imcoo 1 RePag

4 5 6 .
— —
1 2 3
1 Intro
0
Ins Supr

Al presionar la tecla Num Lock, el teclado numérico se activa o desactiva,
segun como se encuentre el estado actual. En la parte superior de esta
porcion de teclas existe un activador de luz, la cual se enciende cuando el
bloque numérico esta activo, y se apaga cuando se esta utilizando los
movimientos del cursor.
1.1.3 Impresora
Es un dispositivo que transforma la informacion procesada por el computador en
impresos, generalmente textos o graficos y diagramas.
1.2 Descripcion de componentes de Ventanas del Sistema

1.2.1 Barras de Desplazamientos

Permite moverse a través de una ventana hacia la izquierda o hacia la derecha
(barras horizontales), o hacia arriba - abajo (barras verticales).

1.2.2 Barra de Selectores de Registros

Dando un click sobre la barra de selectores de registros, puede avanzar o
retroceder registros de la base de datos o consulta activa..
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Sistema Administrativo de Video

Video Club "DANNY
TR

"LAS PHOFECIAS DE NOSTRADEMUS TRESG
" DURQ DE MATAR I 1071071995 C
1110139

Barra de Desplazamiento de Registros

1.2.2 Ventana Buscar Registro

Busca el primer registro siguiente al registro activo que cumple los criterios
especificados por los argumentos.
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Sistema Administrativo de Video

Argumento de la Accién

Buscar

Dénde

Mayisculas/Minuasculas

Direccion

Buscar con formato

Buscar en

Descripcion

Indica los datos que se desea buscar en el registro, escriba
el texto, numero o fecha que desee buscar o escriba una
expresion precedida del signo [=], puede usar caracteres de
comodines. Este argumento es obligatorio

Especifica en qué lugar del campo se encuentra n los datos.
Puede especificamente busqueda de datos en cualquier
lugar del campo(cualquier parte del campo), de datos que
ocupen todo el campo (Hacer coincidir todo el campo) o
de datos ubicados al inicio del campo (Comienzo del
campo). Hacer coincidir todo el campo es la opcion
predeterminada.

Especifica si la busqueda diferencia mayusculas y
minusculas (las letras mayusculas y minusculas deben
coincidir exactamente). Seleccione “Si” o “No”, la opcion
predeterminada es “No”.

Especifica si la busqueda procede desde el registro activo
hasta el inicio o hasta abajo hasta el final de los registro.
Seleccione “Arriba” o “Abajo”. La opcion predeterminada
es “Abajo”

Especifica si el tipo de busqueda incluye datos con
formato. Si selecciona “Si”, el sistema buscara los datos
con ¢l formato vy presentacion con que aparecen en el
campo. Si selecciona “No”, el sistema buscara los datos tal
y como estan almacenados en la base de datos, que no
siempre es igual a como se presentan. La opcion
predeterminada es “No™.

Especifica si la busqueda esta limitada al campo activo de
cada registro o si se incluye todos los campos de cada
registro. La busqueda “Campo Activo™ es la mas rapida.
Seleccione “Campo Activo™ o “Todos los campos”. La
opcion predeterminada es “Campo Activo™.
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Sistema Administrativo de Video

CAPITULO I
CONFIGURACION DEL SISTEMA

2.1 Requerimientos de Equipo

o El sistema requiere como minimo, un microcomputador con las siguientes
caracteristicas:

Procesador 486 Mb

Disco duro con 300 Mb

Monitor a color

Mouse

1 Diskettera (alta densidad - 1.44 K)
Una impresora

Caja de Diskettes para sacar respaldos
Hojas para emision de reportes

GOk R YR Y K

2.2 Requerimientos de Software

Para correr el sistema se necesita tener un ambiente disponible con las siguientes
caracteristicas:

v Microsoft Windows Version 3.1 en adelante

v Microsoft Access Version 2.0

v Programas y tablas del Sistema Administrativo de Video
2.3 Instalacion del Sistema

Para instalar el sistema, usted debera tener lo siguiente:

v El manejador de Bases de Datos ,Access Vs. 2.0.
v Los programas ejecutables del Sistema de Administracion de Video.

Una vez que tenga esta informacion puede proceder a instalar el sistema de
Bienes Raices en el disco duro del computador
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Sistema Administrative de Video

2.4 Instalando Access. Vs. 2.0

Para instalar el manejador de Bases de Datos Access Vs. 2.0 se deben realizar

los siguientes pasos:

1.

[}

(99 )

Inserte el diskette 1 de los instaladores de Access.

Desde el menu Archivo del Administrador de Programas, seleccione la opcion
Ejecutar.

En la ventana de dialogo escriba A:\instalar y presione ENTER.

Ingrese cada uno de los diskettes segun se lo vaya solicitando el sistema, hasta
que se muestre el mensaje de INSTALACION COMPLETA.

2.5 Instalando programas ejecutables del Sistema

Para instalar los programas ejecutables del sistema de Administracion de Video,

siga los siguientes pasos:

1.

[

Inserte el diskette 1 que contiene los programas ejecutables del sistema junto
con el disefio de las tablas.

Copie el contenido del diskette dentro del disco duro.

Crear dentro del Administrador de Programas un grupo de programas
denominado S.A.V.D. y seleccione el icono deseado.
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Sistema Administrativo de Video

CAPITULO 111
ACCESO AL SISTEMA

Para ingresar al sistema de Administracion de Video realice lo siguiente:

1

2

Encienda el computador

. Después de unos segundos aparecera en pantalla el prompt del sistema C:\>

. Digite Win o Windows para ingresar a Microsoft Windows y presione la

tecla ENTER.

Desde el Administrador de Programas, con el mouse de un click en el icono
correspondiente a S.A.V.D.
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Sistema Administrativo de Video

CAPITULO IV
MODULO DE CLIENTES

Objetivo: Este modulo permite ingresar, actualizar, eliminar y buscar los datos
registrados de un cliente del Video-Club, ademas permite imprimir su
carnet de afiliacion.

Como llegar a esta opcion :

1. De la pantalla del menu principal escoja el boton de Clientes. Se presenta la
siguiente pantalla

Fig. 5.1 Mantenimiento de Clientes

o Para ingresar un nuevo cliente seleccione el boton Nuevo, y el sistema
automaticamente le mostrara el codigo asignado al nuevo cliente, el cual es un
namero secuencial; ademas el campo fecha de ingreso por defecto sera la
fechja del dia.

» Si desea modificar, eliminar o consultar los datos de un cliente, ubiguese en el
registro deseado a través de las barras de desplazamsiento de registros, o
utilizando el boton Buscar.
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Sistema Administrativo de Video

4. 1 Ingresos o Modificaciones

Ingresar los siguientes datos:

Nombre
Su ingreso es obligatorio, tiene una longitud de 30 caracteres y representa el
nombre del cliente.

Cédula de Identidad
Es un campo numérico de ingreso obligatorio, que tiene una longitud maxima
de 15 caracteres.

Direccion
Su ingreso es obligatorio, tiene una longitud de 30 caracteres y representa la
direccion del cliente.

Teléfono
Este campo caracter que permite el ingreso de solo numero, siendo su ingreso
opcional.

Fecha de Ingreso
Es un campo numérico de ingreso obligatorio, que tiene una longitud maxima
de 15 caracteres.

Costo de Afiliacion
Campo de ingreso opcional, representa el valor cobrado al socio al momento
de su afiliacion al Video-Club.

Multa
Campo numérico, de ingreso opcional que representa el valor de alguna
sancion impuesta por el Administrador del Video-Club a un cliente.

Cupo Disponible

Este campo es no editable, porque el sistema lo actualiza automaticamente de
acuerdo al cupo global por ticketeras adquiridas por el cliente. El valor de este
campo debe ser mayor que cero para que el cliente pueda realizar operaciones
de alquiler.

2. Una vez que se hayan ingresado todos los datos correctamente, el sistema

guardara el registro del nuevo cliente dentro del archivo correspondiente.
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Sistema Administrativo de Video

Presione la tecla ESC si desea cancelar los datos ingresados del cliente o para corregir
cualquier error anunciado por el sistema.

4.2 Eliminaciones

1. Presione el boton Eliminar de la pantalla de Mantenimiento de Clientes

Ll sistema no permitira eliminar clientes con operaciones pendientes de
devolucion.

4.3 Carnet de Afiliacion

1. Presione el boton Carnet de la pantalla de Mantenimiento de Clientes, y encienda
la impresora que el sistema comenzara a imprimir la identificacion del socio del
Video Club.

(‘ada vez que presione el boton Carnet, el mismo serd reimpreso.
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Sistema Administrativo de Video

CAPITULO YV
MODULO DE CASSETTES

5. 1 Mantenimiento de Peliculas

Objetivo: Este modulo permite ingresar, actualizar, eliminar y buscar los datos
registrados de una pelicula.

Como llegar a esta opcion:

1. De la pantalla del menu principal escoja el boton de Cassettes. Se presenta lel
siguiente menu:

Fig. 5.1 Ment de Cassettes

El menu de cassettes esta compuesto de dos opciones: Peliculas y Nintendo. El
boton Salir permitira regresar al menu principal, si desea terminar con esta
opcion.

2. Presione el boton Peliculas, a continuacion le aparecera la siguiente pantalla desde
la cual se registraran todos los datos de una pelicula ingresada.
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Sistema Administrativo de Video

Club "DANNY

{ ﬂ Registro:[1

Fig. 52 Mantenimiento de Peliculas

« Para ingresar una nueva pelicula seleccione el boton Nuevo.

» Si desea modificar, eliminar o consultar una pelicula, ubiquese en el registro
deseado a través de las barras de desplazamiento de registros, o utilizando el
boton Buscar.

5.1.1 Ingresos o Modificaciones

1. Ingresar los siguientes datos:

o Titulo
Su ingreso es obligatorio, tiene una longitud de 30 caracteres y representa el
nombre de la pelicula.

e Idioma
Este campo significa el idioma de la pelicula, el cual se escoge de una lista que
aparece al dar click dentro del campo.

¢ Género
Su ingreso es obligatorio, v debe realizarse a través de la lista presentada. Este
campo es basico para la generacion del codigo de la pelicula realizado por el
sistema, en el mometnto de ingresar la pelicula.
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Accién
Comedia
Drama

Oeste

Ciencia Ficcibn
Infantil

Musical
Documental
Prohibida
Misterio - Suspenso
Terror

o oR|<|mMmMO|O>

e Censura
Representa el publico hacia el cual va dirigida la pelicula de acuerdo a su
trama. Se selecciona de igual forma a través de una lista de seleccion.

A | Todo Publico
B [ Mayores de 16 afios
C Prohibida

» Nimero de Copias
Es un campo namero de ingreso obligatorio, y representa el nimero de copias
del cassette en inventario disponible para el alquiler.

« Copias Alquiladas
Campo numérico no editable, que es recalculado por el sistema, representa el
numero de copias alquiladas dentro de las diferentes operaciones.

« Fecha de Adquisicion
Campo con formato dd/mm/aaaa, con valor por defecto la fecha del sistema,
equivale a la fecha en que se registro el ingreso de una nueva pelicula al
inventario del Video-Club. -

e Precio de Adquisicion
Campo numérico opcional, que corresponde al costo de los cassettes.

« Precio de Alquiler
Costo a cobrarse por el alquiler de la pelicula dentro de cualquier oepracion.

« Tipo
Indica si las copias de la pelicula ingresada son para VHS o Betamax, y se lo
escoge a través de un click con el mouse en el boton de seleccion.

« Actor Principal
Campo alfanumérico de ingreso opcional, que corresponde a los nombres de
los principales actores dentro de la pelicula.
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Sistema Administrativo de Video

« Comentario
Campo texto opcional, representa una breve critica de la pelicula, que servira
como referencia para los usuarios.

2. Una vez que se hayan ingresado todos los datos correctamente, el sistema asignara
el codigo a la pelicula lo cual lo realiza a través del género.

Presione la tecla ESC si desea cancelar los datos ingresados de la pelicula o para
corregir cualquier error anunciado por el sistema.

5.1.2 Eliminaciones

1. Presione el boton Eliminar de la pantalla de Mantenimiento de Peliculas

El sistema no permitira eliminar peliculas vinculadas con alguna operacion
del cliente.

5.2 Mantenimiento de Juegos de Nintendo
Objetivo: Este modulo permite ingresar, actualizar, eliminar y buscar los datos de
cualquier cassette de juegos de nintendo.
Como llegar a esta opcion:
1. De la pantalla del menu principal escoja el boton de Cassettes.

2. Seleccione el boton Nintendo, luego aparece la siguiente pantalla con todos los
datos a registrar por cada juego.
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Fig. 5.3 Mantenimiento de juegos de nintendo

» Para ingresar un nuevo juego de nintendo presione el boton Nuevo.

« Sidesea modificar, eliminar o consultar un cassette de nintendo, ubiquese en el
registro deseado a través de las barras de desplazamiento de registros, o
utihzando el boton Buscar.

5.2.1 Ingresos o Modificaciones

1. Ingresar los siguientes datos:

o Titulo
Su ingreso es obligatorio, tiene una longitud de 30 caracteres y representa el
nombre de la pelicula.

» Fecha de Adquisicion
Campo con formato dd/mm/aaaa, su valor por defecto es la fecha del sistema,
equivale a la fecha en que se registro el ingreso de un nuevo cassette de
nintendo al inventario del Video-Club.

e Nuamero de Copias
Es un campo numerico de ingreso obligatorio, y representa el nimero de
copias del cassettes de nintendo en inventario disponibles para las oepraciones
de alquiler
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o Copias Alquiladas
Campo numérico no editable, que es recalculado por el sistema, representa el
numero de copias alquiladas dentro de las diferentes operaciones.

e Precio de Adquisicién
Campo numérico opcional, que corresponde al costo de los cassettes de
nintendo.

» Precio de Alquiler
Costo a cobrarse por el alquiler del juego dentro de cualquier oepracion.

« Comentario
Es una referencia opcional que puede ingresar el usuario acerca del contenido
del cassette.

h

Una vez que se hayan ingresado todos los datos correctamente, el sistema asignara
el codigo del cassette de nintendo formado por su género (“J7) y una secuencia..

Presione la tecla ESC si desea cancelar los datos ingresados de la operacion o para
corregir cualquier error anunciado por el sistema.

5.2.2 Eliminaciones

1. Presione el boton Eliminar de la pantalla de Mantenimiento de Cassettes de
Juegos de Nintendo.

Ll sistema no permitira eliminar cassettes que estén incluidos en alguna
operacion vigente..
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CAPITULO VI
MODULO DE OPERACIONES

6.1 Mantenimiento de Operaciones de Alquiler

Objetivo: Este modulo permite ingresar, actualizar, eliminar, buscar y consultar los
datos de una operacion de alquiler vigente realizada por un cliente
determinado.

Como llegar a esta opcién:

1. De la pantalla del menu principal escoja el boton de Operaciones. Se presenta lel
siguiente menu:

Fig. 6.1 Menu de Operaciones

El menu de operaciones esta compuesto de tres opciones. El boton Salir permitira
regresar al menu principal, si desea terminar con esta opcion.

2. Presione ¢l boton Alquiler, a continuacion le aparecera la pantalla en la cual se
ingresaran todos los datos de la operacion a ingresar o modificar.
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Video Club "DANNY

" LAS PROFECIAS DE NOSTRADEMUS
DURD DE MATAR Il

Fig. 6.2 Mantenimiento de Operaciones de Alquiler

» Para ingresar una nueva operacion seleccione el boton Ingresar. El codigo de
la operacion correspondiente sera asignado y mostrado automaticamente por el
sistema , al igual que la fecha de alquiler que por defecto sera la fecha del dia.

o Si desea modificar, eliminar o consultar una operacion, ubiquese en el registro
deseado a través de las barras de desplazamiento de registros, o utilizando el
boton Buscar.

6.1.1 Ingresos o Modificaciones

1. Ingresar los siguientes datos:

« Codigo del Cliente
Su ingreso es obligatorio, y se lo realiza dando un click en la lista de clientes.

o (ddigo de Ticketera
Representa el numero de ticketera del cliente, a la cual se cargaran los items de
la operacion. Su ingreso es obligatorio, y se lo realiza a través de un click en la
lista presentada.
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» Fecha de Operacion
Su ingreso es obligatorio, v debe realizarse en el siguiente formato:

J

dd/mm/aaaa (o en el establecido por Windows).

e Fecha de Devolucion
Representa la fecha maxima de devolucion de todos los items (cassettes de
peliculas o nintendo) de la operacion. Esta fecha debe ser menor o igual que la
fecha de operacion, y su formato de entrado es dd/mm/aaaa.

o Codigo de Pelicula
Esta formado por 5 caracteres que representan el codigo del cassette a incluirse
en la operacion.

» Los campos codigo de operacion, cupo ticketera, cupo disponible y cassettes
alquilados no son editables por ser calculados por el sistema y representan
respectivamente:

Codigo de la operacion.

Cupo disponible en la ticketera usada en la operacion.
Cupo disponible global del cliente (todas sus ticketeras)
Numero de items ingresados en la operacion.

* ¥ ¥ *®

2. En caso de que el cliente escogido no posea cupo disponible para poder alquilar
cassettes se le mostrara el siguiente mensaje:

Fig. 6.3 Ingreso de Operaciones de Alquiler, Mensaje de Error

Cualquier chiente que tenga operaciones vencidas pendientes de devolucion
no podra realizar ninguna nueva operacion de alquiler.

3. Si al seleccionar la ticketera, y la misma no estd activa (no tiene cupo) o no estd
impresa, ( no ha sido entregada al cliente) se mostrara un mensaje de error, ante
lo cual el usuario debe seleccionar otra ticketera, de lo contrario no podra ingresar
la operacion.
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4. Durante el ingreso de items a través del codigo de pelicula, se muestra al usuario
en la pantalla, los siguientes datos: el titulo del cassette ingresado, el costo de
alquiler y el estado “A™ que significa que el cassette esta siendo alquilado.

Se deben considerar durante el ingreso los siguientes casos posibles, que
mostraran oportunamente los mensajes de error correspondientes:

o El codigo del cassette no existe dentro de la tabla maestra de peliculas.

o EIl cupo disponible por ticketera del cliente es cero, y el usuario no podra
seguir ingresando mas items.

= Se intentan ingresar dos codigos de cassettes iguales dentro de la operacion.

> El codigo de cassette ingresado no tiene copias disponibles para alquilar.

4. En caso de equivocacion en el ingreso de algun item, ubiquese en el mismo con el
mouse y de un click con el boton izquierdo, presionando luego la tecla [Delete].

5. Una vez que se hayan ingresado todos los datos correctamente, el sistema
actualizara automaticamente los archivos involucrados en la operacion.

Recuerde : Presione la tecla ESC si desea cancelar los datos ingresados de la operacion
o0 para corregir cualquier error anunciado por el sistema.

6.1.2 Eliminaciones

1. Presione el boton Eliminar de la pantalla de Operaciones de Alquiler.

El sistema no permitira eliminar operaciones con cassettes pendientes de
devolucion.

6.2 Mantenimiento de Operaciones de Devolucion

Objetivo: Este modulo permite registrar las devoluciones por irems de una
operacion, considerando que los cassettes pueden ser devueltos
individualmente en diferentes fechas.
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Como llegar a esta opcidn:
1. De la pantalla del menu principal escoja el boton de Operaciones.

2. Presione el boton Devoluciones, y le aparecera la siguiente pantalla, que contiene
los datos de la operacion seleccionada

eo Club "DA

PR
DURO DE MATAR Il 10/10/1995 C
11101995

Fig. 6.4 Devolucién de Operaciones

La fecha de devolucion mostrada por items, corresponde a la fecha maxima de
devolucion registrada al ingreso de la operacion, y es editable al usuario.

2. Para marcar un cassette como devuelto, ubiquese dentro del item deseado y edite
si es necesario la fecha devolucion (dd/mm/aaaa) y obligatoriamente el estado,
para lo cual se presenta una lista de seleccion, como la siguiente:

Buen Estado
Parcialmente Dafiada
Dafiada

Perdida

000D

En caso de que algén item sea devuelto con un status diferente de “B",
automaticamente el sistema disminuira el stock disponible del cassette.
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6.3 Mantenimiento de Ticketeras

Objetivo: Este modulo permite registrar los ingresos, modificaciones,
eliminaciones, consultas ¢ impresion de ticketeras de un cliente
determinado, en base a las cuales se podran registrar operaciones de
alquiler.

Como llegar a esta opcion:

1. De la pantalla del menu principal escoja el boton de Operaciones, y luego
seleccione el boton Ticketeras.

« Para ingresar una nueva ticketera presione el boton Ingresar. El codigo de la
ticketera es asignado directamente por el sistema de forma secuencial, y el
status de ticketera activa por defecto es Si.

« Si desea modificar, eliminar, consultar o imprir una ticketera, ubiquese en el
registro deseado a través de las barras de desplazamiento de registros, o
utilizando el boton Buscar.

6.3.1 Ingresos o Modificaciones

1. Ingresar los datos correspondientes en la siguiente pantalla que le aparecera:

ideo Club "DANNY "'

Fig. 6.5 Mantenimiento de Ticketeras
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e Codigo del Cliente
Su ingreso es obligatorio, y se lo realiza dando un click en la lista de clientes
que se muestra.

e Nimero de peliculas
Representa el numero de peliculas que se representaran dentro de la impresion
de la ticketera, mediante la cual se efectuaran las operaciones del cliente. El
valor permitido para este campo es 20 o 30 (o cualquier otro que sea
especificado por el usuario).

¢ Cupo Disponible
Campo numérico, no obligatorio, cuyo valor por defecto es el nimero de
peliculas por ticketera, en caso de que el usuario lo edite, se verifica que su
valor no sea mayor al ingresado en el campo niamero de peliculas.

 Valor
Es un campo numeérico, no obligatorio que representa el costo de la ticketera al
momento de su adquisicion.

« Activo
Indica si la ticketera esta activa para realizar operaciones, es decir tiene cupo
disponible.

2. Una vez que se hayan ingresado todos los datos correctamente, el sistema
actualizara automaticamnete la tabla de ticketeras, junto con los cupos del cliente.
6.3.2 Eliminaciones

1. Presione el boton Eliminar de la pantalla de Ticketeras

No se permitiran eliminar ticketeras incluidas en alguna operacion pendiente
de devolucion.

6.3.3 Imprimir

1. Presione el boton Imprimir de la pantalla de Ticketeras, una vez que se haya
seleccionado el registro deseado.

No se permiten reimpresiones de ticketeras, debera desactivarla e ingresar
una nueva.
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CAPITULO VII
MODULO DE PROCESOS

7.1 Generacion de Historico

Objetivo: Este modulo permite generar el archivo historico a partir de los archivos
de operaciones, considerando que deben incluirse aquellas operaciones
que estén concluidas, es decir, donde todos los cassettes alquilados hayab
sido devueltos (en cualquier estado).

Como llegar a esta opcion:

1. De la pantalla del menu principal escoja el boton de Procesos, que le mostrara el
siguiente menu:

Fig. 7.1  Ment de Procesos

El ment de procesos esta compuesto de dos opciones opciones. El boton Salir
permitira regresar al menu principal, si desea terminar con esta opcion.

2. Presione el boton Histérico, y aparecera la siguiente pantalla que indica la fecha
en la cual el usuario decide generar el archivo historico.

Fig. 7.2 Confirmacién de Generacién de Histérico
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e Si desea continuar con el proceso presione el boton Aceptar, de lo contrario
presione Cancelar.

7.2 Generacion de Multas

Objetivo: Este modulo permite generar multas a los clientes que tengan
operaciones pendientes de devolucion y se encuentren vencidas.

Como llegar a esta opcion:

1. De la pantalla del menu principal escoja el boton de Procesos.

2. Del menu de Procesos presione el boton Multas, y le aparecera la siguiente
pantalla:

Generacion de Multas de Clientes

Fig.7.3 Confirmacion de Generacion de Multas

¢ Si desea continuar con el proceso presione el boton Aceptar, de lo contrario
presione Cancelar.
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CAPITULO VIII
MODULO DE CONSULTAS

8.1 Consulta de Peliculas por Género

Objetivo: Esta opcion le permite visualizar datos de peliculas segun un género
especifico.

Como llegar a esta opcion:

1. De la pantalla del menu principal escoja el boton de Consultas, que le mostrara el
siguiente menu:

z .
:‘J .,“'«.‘r’. D

Fig. 8.1 Menu de Consultas

El mena de consultas esta compuesto de ocho opciones. El boton Salir permitira
regresar al menu principal, si desea terminar con esta opcion.

2. Presione el boton Peliculas por Género, v a continuacion el sistema le mostrara
la siguiente pantalla:
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Yideo Club "DANNY"

:TODO POR AMODR JULIA ROBERTS
DURMIENDO CON EL ENEMIt JULIA ROBERTS

ACOSO SEXUAL : DEMMI MOORE

Fig. 8.2 Consulta de Peliculas por Género

» De la lista de Géneros seleccione el deseado, si no existieran peliculas de ese
género resgistradas la pantalla quedara en blanco, en caso contrario mostrara
los siguientes datos:

Codigo de la Pelicula
Nombre

Censura

Idioma

Actor Principal
Costo de Alquiler

* ¥ ¥ * * ¥

8.2 Consulta de Peliculas por Actor

Objetivo: Esta opcion le permite visualizar datos de peliculas segun un actor
especifico del campo, sin necesidad de ingresar el nombre completo.

Como llegar a esta opcion:

1. De la pantalla del menu principal escoja el boton de Consultas.

2. Presione el boton Peliculas por Actor, y dentro del cuadro mostrado digite el
nombre deseado, a continuacion el sistema le mostrara la siguiente pantalla:
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Yideo Club "DANNY"'

TODO POR AMOR JULIAROBERTS D
i |D0004  DURMIENDO CON EL ENEMII JULIA ROBERTS D

Fig. 8.3 Consulta de Peliculas por Actor

« En caso de no existir peliculas con el actor especificado se mostrara el mensaje
informativo correspondiente, los datos a presentarse en esta consulta son

Codigo de la Pelicula
Nombre

Actor

Género

Censura

Idioma

Costo de Alquiler

* * ¥ * * * #*

Recuerde : Presione la tecla ESC o la tecla Salir si desea regresar al menu de
consultas.

8.3 Consulta de Juegos de Nintendo

Objetivo: Esta opcion le permite visualizar datos de los cassettes de juegos de
nintendo registrados en el sistema.

Como llegar a esta opcion:

1. De la pantalla del menu principal escoja el boton de Consultas.

2. Presione el boton Juegos de Nintendo, y le mostrara la siguiente pantalla:
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Video Club "DANNY"'

MARIO BROSS II
KOMBAT
THE COUNTRY

Fig. 8.4 Consutlta de Juegos de nintendo

« En caso de no existir juegos de nintendo registrados, la pantalla permanera en
blanco, sino los datos a mostrar seran:

Caodigo del Cassette
Titulo

Numero de Copias
Copias Alquiladas
Precio de Alquiler

* * * * #*

8.4 Consulta de Operaciones de Devolucion

Objetivo: Esta opcion le permite visualizar el detalle de los cassettes devueltos
segun una fecha especificada.

Como llegar a esta opcion:

1. De la pantalla del menu principal escoja el boton de Consultas.

2. Presione el boton Operaciones de Devolucion, v le mostrara la siguiente pantalla:
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Formulario: sv04cO7

Fig. 8.5 Consulta de Operaciones de Devolucién

« Dentro del cuadro ingrese la fecha a partir de la cual se realizara la consulta, en
el siguiente formato : dd//mm/aaaa. En caso de no existir datos la pantalla
permanera en blanco, sino los datos a mostrar seran:

Codigo de la Operacion
Codigo del Cliente
Codigo del Cassette
Estado de Devolucion
Dias de mora

Fecha de Devolucion

* Fecha de Alquiler

* * * *

*

*

8.5 Consulta de Clientes

Objetivo: Esta opcion le permite visualizar datos generales de los clientes afiliacos
al Video-Club.

Como llegar a esta opcidn:

1. De la pantalla del menu principal escoja el boton de Consultas.

2. Presione el boton Clientes,y le mostrara la siguiente pantalla:
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Video Club "DANNY"'

CRISTOBAL PEREZ ATARAZANAMZ L1VILLA3 294502
JAVIER VERA JIMENEZ  CDLA SAUCES Il MZ 35 VILLA € 230028
ANGELMERINO TORRES = ALBORADA 2DA ETAPAMZA3| 273767
WASHINGTON MIDERDS PICAZA1022Y PICHINCHA 256983
SYLVIA PIEDRAHITA ENTRE RIOS RIO GUAYAS Y 1E 830552
XIMENA PEREZ ALBORADA 3ERA ETAPA VILLA 906030

Fig. 8.6 Consulta de Clientes

» En caso de no existir clientes registrados,la pantalla permanera en blanco, sino
los datos a mostrar seran:

* (Codigo del Chiente
* Nombre

*  Direccion

* Teléfono

8.6 Consulta de Peliculas por Cliente
Objetivo: Esta opcion le permite ver los datos del archivo histérico segun un
cliente especifico.

Como llegar a esta opcion:

1. De la pantalla del menu principal escoja el boton de Consultas.

2. Presione el boton Peliculas por Cliente,y le mostrara la siguiente pantalla:
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121101995 A
12/10/1935 B

Fig. 8.7 Consulta de Peliculas por Cliente

« Seleccione el cliente deseado de la lista mostrada. En caso de que el cliente no
tenga historia la pantalla permanera en blanco, sino los datos a mostrar seran:

Pelicula

Fecha de Alquiler
Fecha de Devolucion
Estado

* ¥ ¥ *

8.7 Consulta de Operaciones de Alquiler

Objetivo: Esta opcion le permite visualizar datos generales de las operaciones de
alquiler realizadas en una fecha especificada.

Como llegar a esta opcion:

1. De la pantalla del menu principal escoja el boton de Consultas.

2. Presione el boton Operaciones de Alquiler, y le mostrara la siguiente pantalla:
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Video Club "DANNY"'

1 I
10/10/1935

Fig. 8.8 Consulta de Operaciones de Alquiler

 Dentro del cuadro ingrese la fecha a partir de la cual se realizara la consulta, en
el siguiente formato : dd//mm/aaaa. En caso de no existir datos la pantalla
permanera en blanco, sino los datos a mostrar seran:

Codigo de la Operacion

Codigo del Cliente

Fecha de Devolucion

Numero de Cassettes alquilados
Nuamero de Cassettes devueltos.

* ¥ ¥ O #

Recuerde : Presione la tecla ESC o la tecla Salir si desea regresar al menu de
consultas.
8.8 Consulta de Operaciones por Cliente

Objetivo: Esta opcion le permite visualizar datos de las operaciones vigentes de un
cliente especifico.

Como llegar a esta opcion:

1. De la pantalla del menu principal escoja el boton de Consultas.

2. Presione el boton Operaciones por Cliente, y le mostrara la siguiente pantalla:
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Video Club "DANN?

05/10/1995 1071071995 4

Fig. 8.9 Consulta de Operaciones por Cliente

« Seleccione el cliente deseado a través de las barras de desplazamiento de
registos, por cada uno se muestran los siguientes datos:

* Nombre
Cédula de Identidad
* Direccion
Teléfono

*

*

e Si el cliente no tiene operaciones vigentes la pantalla de detalle permanera en
blanco, sino los datos que se presentan son:

* (Codigo de Operacion

* Fecha de Alquiler

* Fecha de Devolucion
Ticketera de la operacion

*
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CAPITULO IX
MODULO DE REPORTES

9.1 Reporte de Clientes

Objetivo: Esta opcion le permite obtener informacion impresa o por pantalla de los
clientes afiliados al Video-Club.

Como llegar a esta opcidn:

1. De la pantalla del menu principal escoja el boton de Reportes, que le mostrara el
siguiente menu:

Fig. 9.1 Mend de Reportes

El menu de reportes esta compuesto de ocho opciones. El boton Salir permitira
regresar al menu principal, si desea terminar con esta opcion.

Dentro de esta pantalla tiene como opcion si desea que el reporte se presente por
pantalla (Presentacion preliminar) o vaya directamente a la impresora.

2. Presione ¢l boton Clientes, y los datos que contiene el reporte son:
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* * * ¥ *

Codigo del Cliente
Nombre

Fecha de Ingreso
Ticketera (Posee o no)
Cupo Global disponible

SVOSRO07 Video Club "Danny " 12-Oct-95

Reporte General de Socios del Yideo- Club Pig 1
Codigo Nomb re Fecha de Ingreso Ticketera Cupo Disp.
00001 CRISTOBAL PEREZ 03/10/1995 No 0
00002  JAVIER VERA JIMENEZ 05/09/1995 Si 30
00003  ANGEL MERINO TORRES 05/10/1995 Si 0
00004  WASHINGTON MIDEROS 05/10/1995 Si 43
00005  SYLVIAPIEDRAHITA 10/10/1995 No 0
00006 XIMENA PEREZ 05/10/1995 No 0
Total de Secios: 3

Fig. 9.2 Reporte de Clientes

9.2 Reporte de Peliculas

Objetivo:

Esta opcion le permite obtener el reporte de todos los cassettes
registrados en el sistema clasificados por géneros.

Como llegar a esta opcion:

1. De la pantalla del mena principal escoja el boton de Reportes.

2. Presione el boton Peliculas, y el reporte se emitira realizando quiebre por género
de pelicula:
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SYOSR06 Video Club "Danny " 12 Oct-95
Reporte General de Peliculas por Género Pag
Cod .Cassete Titulo Censura Idioma Acter Princip al
A Accidn
ADOO2 DURO DE MATAR II A S BRUCEWILLIS
Total : 1
C Comedia
coom EL MIEDO NO ANDAEN BURRO A E LA INDIA MARIA
Total : 1
D Drama
D000o1 PERFUME DE MUJER A S ALPACINO
D0ooa03 TODO POR AMOR A S JULIA ROBERTS
DO0D4 DURMIENDO CON EL ENEMIGO B [ JULIA ROBERTS

Fig. 9.3 Reporte de Peliculas por Género
« Los datos que se incluyen dentro del reporte son:

Codigo del Cassette
Titulo

Censura

Idioma

Actor Principal

* ¥ ¥ ¥ ¥

9.3 Reporte de Operaciones de Alquiler

Objetivo: Este reporte le muestra datos de operaciones realizadas dentro de un
rango de peliculas especificado por el usuario.

Como llegar a esta opcion:

1. De la pantalla del menu principal escoja el boton de Reportes.

2. Presione el boton Opercaciones de Alquiler, v se le mostrara la siguiente
pantalla.
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Reporte de Operaciones de Alquiler

Fig. 9.4 Reporte de Operaciones de Alquiler - Rango de Fechas

o El usuario debe especificar ambas fechas en el formato dd/mm/aaaa, por
defecto se presenta la fecha del d

» Si desea continuar con el reporte presione el boton Aceptar sino presione
Cancelar. En caso de no existir operaciones de alquiler durante las fechas
ingresadas se mostrara el mensaje correspondiente, sino se presentaran los
siguientes datos:

Codigo de Operacion

Codigo v Nombre del Cliente
Fecha de Operacion

Numero de Peliculas Alquiladas
Numero de Peliculas Devueltas
Ticketera de Operacion

* ¥ O X ¥ *

SVOSROS Video Club "Danny " 12 Oct-95
Reporte Periodico de Operaciones de Alquiler Pag 1
De 050ct95 A  050ct95

Codigo Cliente Fecha  Algquiladas Devueltas Neo. Tick
00002 00001 - SYLVIA PIEDRAHITA 05/10/1995 3 3 1
00002 0000! - ANGEL MERINO TORRES 05/10/1995 3 3 1
00002 00001 - CRISTOBAL PEREZ 05/10/1995 3 3 1
00003 00004 - XIMENAPEREZ 05/10/1995 2 1 4
00003 00004 - WASHINGTON MIDEROS 05/1071995 2 1 4
00003 00004 - JAVIER VERAJIMENEZ 05/10£/1995 2 1 4

Tetalde Operaciones : 6

Fig. 9.5 Reporte de Operaciones de Alquiler
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9.4 Reporte de Pérdidas y Daiios

Objetivo: Esta opcion le permite obtener el reporte de las peliculas que hayan sido
reportadas como Daifladas, Parcialmente Dafladas o Perdidas al
momento de su devolucion.

Como llegar a esta opcion:

1. De la pantalla del menu principal escoja el boton de Reportes.

2. Presione el boton Pérdidas y Daiios, y el reporte se emitira sera el siguiente (en
caso de existir datos):

SVOSR04 Video Club " Danny " 12 Oct-95

Reporte de Pérdidas y Dafios de Materiales Pag 1

Cassette Titulo Cod.Cliente  Cod. Oper Fec.Oper Estado
A0002 DURO DE MATAR I 00004 00003 0510/1995 c
D0003 TODO PORAMOR 00001 00002 0510/1995 D

Fig. 9.6 Reporte de Pérdidas y Dafios
» Los datos que se incluyen dentro del reporte son:

Codigo del Cassette
Titulo

Cadigo del Cliente
Codigo de Operacion
Fecha de Operacion
Estado

* O * ¥ X * *

9.5 Reporte de Multas

Objetivo: Esta opcion le permite obtener el reporte de aquellos clientes que tiene
una multa pendiente de pago.

Como llegar a esta opcion:

1. De la pantalla del menu principal escoja el boton de Reportes.
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2. Presione el boton Multas, y el reporte se emitira sera el siguiente (en caso de
existir datos):

SVD5R10 Video Club " Danny " 12 Oct .95
ii Reporte de Clientes con Multa Pig 1
Cliente Valorde Muka
0ooo4 - WASHINGTON MIDEROS 25000

Fig. 9.7 Reporte de Multas
« Los datos que se incluyen dentro del reporte son:

* (Codigo del Chiente
* Nombre del Cliente
+ Valor de la Multa

9.6 Reporte de Juegos de Nintendo

Objetivo: Esta opcion le permite obtener el reporte de todos los cassettes de juegos
de nintendo existentes en el Video-Club.

Como llegar a esta opcién:

1. De la pantalla del menu principal escoja el boton de Reportes.

2. Presione el boton Juegos de Nintendo, y el reporte se emitira sera el siguiente (en
caso de existir datos):
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SVOSR09 Video Club "Danny " 12 Oct-95
b Reporte General de Juegos de Nintendo Pig 1
Cod.Cassette Titulo No. Copias Costo
JO004 MARIO BROSS I 2 2500
J0002 KOMBAT 3 2500
JO003 THE COUNTRY 5 3000
Total de Cassettes: 3

Fig.9.8 Reporte de Juegos de Nintendo
« Los datos que se incluyen dentro del reporte son:

Codigo del Cassette
Titulo

Numero de Copias
Costo de Alquiler

* ¥ * ¥

9.7 Reporte de Operaciones de Devolucion

Objetivo: Esta opcion le permite obtener el reporte de todas las operaciones a
vencer en una fecha tope especificada.

Como llegar a esta opcion:

1. De la pantalla del menu principal escoja el boton de Reportes.

2. Presione el boton Operaciones de Devolucion, y le presentara la siguiente
pantalla:

Devoluciones por Fecha S

Fig. 99 Reporte de Operaciones de Devolucion - Ingreso de Fecha
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o El usuario debe digitar la fecha requerida en el siguiente formato dd/mm/aaaa,
la fecha por defecto mostrada es la del dia.

¢ Si desea continuar con el reporte presione el boton Aceptar sino presione
Cancelar. En caso de que no existir operaciones a vencer en esa fecha se
mostrara el mensaje correspondiente, sino se presentaran los siguientes datos:

*

Codigo de Operacion

* (Codigo y Nombre del Cliente
* Fecha de Vencimiento
* Numero de Cassettes pendientes de Devolucion
SYO5R08 Video Club " Danny " 12 Oct-95
g Reporte de Devoluciones por Fecha de Vencimiento Pig 1
Cod. Oper CHlente Fec. Ycto. Casseties Pend .
0oooz 00005 - SYLVIA PIEDRAHITA 10/10/1995 0
00002 00003 - ANGEL MERINO TORRES 10/10/1995 0
00002 00001 - CRISTOBAL PEREZ 10/10/1995 0
00003 00006 - XIMENA PEREZ 10/10/1995 1
00003 00004 - WASHINGTON MIDEROS 10/10/1995 1
00003 00002 - JAVIER VERA JIMENEZ 10/10/1995 1
Totalde Operaciones : ]

Fig. 9.10 Reporte de Operaciones de Devolucion

9.8 Reporte de Historial del Cliente

Objetivo:

Esta opcion le permite obtener el reporte de la historia de un cliente
especifico.

Como llegar a esta opcién:

1. De la pantalla del menu principal escoja el boton de Reportes.

2. Presione el boton Historia del Cliente, v le presentara la siguiente pantalla:
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Fig. 9.11 Reporte de Historia de Cliente - Seleccién de Cliente

« El usuario debe seleccionar de la lista presentada un cliente.

o Si desea continuar con el reporte presione el boton Aceptar sino presione
Cancelar. En caso de que el cliente no tenga historia se mostrara el mensaje

correspondiente, sino se presentaran los siguientes datos:

Codigo del Cassette
Titulo

Fecha de Alquiler
Fecha de Devolucion
* Estado de Devolucion

* * ¥ *

SVO5R03 Video Club "Dw” 12 Oct-95
Reporte de Historial del Cliente Pig
Chlemte : 00001 CRISTOBALPEREZ
Cassette Titulo Fec. Alquiler  Fec. Devolucién Estado
M 0001 BON JOVIEN ECUADOR 05/10/1985 12/10/1985 B
D0o003 TODO POR AMOR 05/1011995 12110/1935
Dooo4 DURMIENDO CON EL ENEMIGO 05/10/1995 12/110/1985 A
Total de Cassettes Alg. : 3

Fig. 9.12 Reporte de Historia de Cliente
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