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Munuul ¿ lisuurio Sistema de Inspecciones, Vbitas e Instalaciones - SIVI

1. GENERALIDADES

r.r. ¡NTRODUCCTON

En éste Capítulo se describen los objetivos principales del Sistoma SlVl, y una
breve explicación del manejo de éste manual y a quren"es está dirigido.

Contiene información de cómo utilizar el S¡stema SlVl detallado con facilidad
tanto gue el usuario final y el administrador pueden manipular el Sistema con
completa seguridad.

Lea el manual antes y/o durante la utilización del sistema, ya que lo guiará
paso a paso en el manejo de todas sus opciones.

Por medio de esta guia todo usuario pueda c¡nocer las opciones y aprovechar
al máximo el sistema-

,I.2.OBJETIVO DE ESTE TANUAL

Este manual tiene como objetivo facilitar conocimientos al usuario acerca del
funcionamiento y manejo del Sistema SlVl para interactuar con el mismo de
una manera más fácil y rápida:

iF Guiar al usuario para familiarizarse y utilizar el computador.

¡r Requerim¡entos mín¡mos de instalación para el sistema

* Guía y requ¡s¡tos para la ¡nstalación de Microsoft .Net 2005, lnfragistics y
Microsoft SQL Server 2000.

x Detallar el alcance del sistema por medio de una explicación detallada e
ilustrada de cada una de las opciones del sistema.

¡r Los estándares de pantallas usados en el sistema

r.3.A OUIÉN VA DIRIGIDO ESTE TANUAL

Este manual va dirigido al usuario final que está involucrado en la utilización del
sistema y en la aplicación para dispositivo móvil.

I.4,LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos mínimos que debe de tener el usuario final que operara el
Sistema y deberá utilizar este manual son:

"i':'ilq

r@r
,t8r",Oi sCJ

: A ITTI
r¡irr

EDCOM Capítulol-PáginaI ESPOL



Manual de Usuario Sistema de Inspecriones, Visilas e Instulsciones - SIYI

* Conocimientos básicos de informática basada en amb¡ente Windows XP.

t¡ Tener experiencia en manejo de calendarios sim¡lares a M¡crosoft
Outlook Express.

.t.s.ORGANIZACÓN DE ESTE TANUAL

Este manual ha sido organizado metódicamente en capítulos para un mejor
entendimiento de los usuarios que requieran de su utilización, a continuación
se detallan los capítulos que constan en el mismo:

1.6.ACERCA DE ESTE MANUAL

Este Manual de Usuario contiene una explicación ilustrativa en forma detallada
facilitando el entendimrento de las opciones del sistema SlVl. Estas
explicaciones deben seguir los usuarios paso a paso para el mantenimiento del
Sistema, incluye información que lo ayudará en el diario uso de su
computadora.

1.7. coNvEHclotrEs TrPocnÁrrcrs

Para poder utilizar el sistema SlVl, es importante que entienda las
convenciones tipográficas y los términos utilizados en el mismo.

Ca itulo 1 Generalidades

Requerimiento de Hardware y Software
icación de lnterfaz GráficaC itulo 3

Capitulo 2

Caracteristicas del Sistema SlVl Versión Desktop
Caracteristicas del Sistema SlVl Versión MóvilC itulo 5

Capitulo 4

Anexo A
Anexo B

Conocimientos de Computación
Glosario de Términos

GENERALIDADES

INSTALACI N

OPERACION

ANEXOS

EDCOM Capítulol-Ptigina2 ESPOL



Manual de l/sua¡io Si- etn de Inspet:ciones, Yisilas e lnstaladones - SIVI

1.7.1. CONVENGIONES OEL ¡IOUSE

I.7.2. CONVENCIONES DEL TECLADO É10..

fG,
tlELTOrEC

. 
^ 
If¡I

,f tt^,

"Señalar" Colocar el extremo superior del mouse sobre el elemento que
se desea señalar.
Presionar el botón princ¡pal del mouse (generalmente el
izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

"Hacer clic"

SIGNIFICADOT RMINO

Teclas del método abreviado Teclas que se utilizan como método
abreviado para ejecutar un proceso. Por
ejemplo F1 para mostrar la ayuda.

Tecla
ENTER (ENTRAR -
RETORNO)

Presionar el botón principal
(generalmente el izquierdo)
inmediatamente.

del mouse
y sottarlo

Teclas Direccionales

1J
Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse (izquierda, derecha, arriba, abajo)
en los diferentes elementos de un control
de la pantalla, un elemento a la vez.

Teclas de avance de página
INICIO, FIN, AV. PAG, RE.
PAG

Las teclas de avance de página son
utilizadas para movilizarse entre varios
elementos de un control de la pantalla.

Tecla TAB Tecla utilizada para moverse entre los
diferentes @ntroles de la forma. Con la
tecla TAB, se da el enfoque al primer
control ubicado a la derecha, con
SHIFT+TAB, se da el foco al primer control
de la izquierda.

Otras teclas Adicionalmente puede utilizar
elementos del teclado. Por ejemplo:

x SHIFT+TECLA es utilizado para que
se active la función que está
graf¡cada en la parte superior de
TECLA, siempre que ésta cumpla
mínimo dos funciones.

,ú ALTGR+TECLA, es utihzado para
que se active la terccra función de
TECLA.

otros

TERMINO SIGNIFICADO

¡:D('0M Capítuto I -Página3 ESPOL



Manual de Lisuario Sistenu de Inspecciones, Vi¡itas ¿ Ins¡oladones - SIVI

1-8-SOPORTE TECNTCO

Cuando un usuar¡o inicia por primera vez a usar un sistema siempre tiene
dudas sobre el uso del mismo, para eso fue elaborado este manual el cual
servirá para despejar dudas acerca del Sistema SlVl.

Para obtener una consulta más a fondo y detallada sobre el Sistema, debe
contactarse c,on la Of¡c¡na de la ESCUEI-A DE DISEÑO Y COMPUTACION
(EDCOM)

EDCOM Capítulo I * Pá¡¡ina 1 ESPOL
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Manual de Usuariq Sistema de Inspeccioaes, Yísitas e Instalacion¿s - SIYI

2. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

A continuación se detalla los requerimientos tanto a n¡vel de hardware y
softrvare para la correcta instalación y funcionam¡ento del Sistema SlVl.

2.I. REQUERITIEHTOS xl¡NMOS OE HARDWARE

2.2. REQUERITIENTOS U¡NlmOS DE SOFTWARE

i6u0lEC¡
'- l lPt r¡
rFl{^,

{1-
Servidor

ir Procesador Qore 2 Duo 2.2
Ghz.

x Memor¡a 2 Gb. Exp I Gb.
B Disco Duro 150 Gb
ú Monitor 17" V570.
* Tarieta de Red 10/100.
*{ Unidad de CD-ROM 52x.
,* Teclado Expandido 101 teclas.
ir Mouse de 3 botones.

x Redes (1)
CANTIDAD CARACTERISTICAS UBTCACIÓN

Sistema Operaüvo
Programa de Diseño
Base de Oatos
Lenguale de Programación
Software Anüvirus
Para Red

x Microsoft Windows XP
{', Microsoft .Net 2005
tF Microsoft SQL Server 2000
* C#, lnfragistic
x Kaspersky, Norton Antivirus, Mac Caffe,

Panda, Nod32, etc

CATEGORIA OESCRIPCION DEL SOFTWARE

EDCOM Capítuto 2 - Ptigino I ES POL
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llanual de Usua¡io Sístena de Inspeccioaes, Visilas e Instalaciones - SIYI

3. EXPLICACóN DE I.AS INTERFACES GRÁFICAS

3.I. DESCRIPCION

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
más técn¡cos, puede consultar la Ayuda de Windows. Podrá encontrar tareas comunes
en Contenado, una l¡sta de temas en lnd¡c€, y podrá buscar un texto determinado
mediante la ficha Búsqueda.

Parainiciarlaayudahagaclicenelbotón@v,acontinuaciónenAyuda

1J

Nota:

Sugerencia: Para desplazarse dentro del indice de ayuda, escriba las primeras
letras del término que desee buscar. El índice está organizado como
en el índice de un libro. Si no encuentra Ia entrada que desea inténtelo
con otra.

E O Centro de ayuda y soporte tócnicoBuscar

ED('OM Capítulo3-Ptiginal
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FIG. 3.1. PANTALLA DE AYUDA OE WNDOWS.
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a
Algunos temas de Ayuda contienen texto azul subravado. Al hacer cl¡c
en el texto azul verá una definic¡ón del término.
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Manual de Usua o Sistena de lnspeccionx, l,?sila¡ e Instalaciones - SIYI

3.2. QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS XP

Dependiendo de la instalación de su PC, al iniciar Windows aparecerán determinados
íconos en su escritorio en la siguieñte ilustración verá los más importantes.

3.2.1. EL BOTÓN INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

tBÍ},ta) ..){' rQ r ¡9 rerr

FIG. 3.2. BARRA OE TAREAS.

La primera vez que inicie Windows encontrará el botón "lnicio" y la barra de tareas en la
parte inferior de la pantalla. Está predeterminado que siempre estén v¡s¡bles cuando
Windows este en ejecución.

f'rt PC

*s Haga doble clic en esle icono para ver el contenido de su PC
y administrar sus archivos.

i¡5 sfir,, de
red

¡, Haga doble clic en este icono para ver los recursos
(impresoras, carpetas y PCs) disponibles en la red, solo si
su PC tiene configurada una red.

,atú)

P¡pÉlera &
rcdlaie

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento
temporal de los archivos eliminados. Puede utilizarse para
recuperar archivos eliminados por error.

dilttt"bÁ
Si hace clic en el botón "lnicio" de la barra de tareas, podrá
iniciar programas, abrir documentos, cambiar la
configuración del sistema, obtener ayuda, buscar elementos
en su PC y mucho más.

tcoNo

EDCOM Capítulo3-Pdgina2 ESPOL
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Msnuul de Ussado Sistema de Inspecciones, Yisiks e Instalscioaes - SIVI

3.2.2. INICIAR EL TRABAJO DESDE EL TENU INICIO

¡\glrl lr§j r.glg r

P II*i::
forreo elert¡óniro J

=l
Reprodxtor de Wndows
t"1edié

J
)

5t

f'¡r do(umer¡to§

Dfirrncntos rc(Ént"s )

l'¡r imiáqürEs

l'¡ múska

tf Pc

0riit

M
'lsr..olec¡

V^¡a¡
\É¡,

(')

\,

CI
ld
w)

,il

ig

¡45u

Paseo por wrndor^r5 xP

P¿rnt

l4(rosoit Off ice W,nd 20Cr3

As6teñte póra traolereñcE
de archvos y cffrfigüaco.,,

p nu.er ae cmta

o lffiI#"ffi"I.,""*
,6 tmpresoac y faxes

!)y Anda v sooate tácnrco

?*n
J e¡ecrrar

Carrr rai¡I) cü or*'

Iodos lo5 progfamas »

1 Presenta una lista de programas que podrá iniciar.

2 Presenta una lista de documentos que abrió previamente

4 lnicia la Ayuda. Podrá utilizar entonces el Contenido, el Indice y otras fichas

para saber como realizar una tarea en Windows.

5

6

Permite buscar una carpeta, un archivo, un equipo compartido

lnicia un programa o abre una carpeta al escribir un comando en MS-DOS

7 Ciena sesión del usuario en el que se esta trabajando o también apaga,
reinicia o suspende su PC.

Dependiendo de su equipo y de las opciones que tenga instalada, es posible que
encuentre elementos adicionales en el menú.

FUNCION

EDCOM Capítukt3-Prigina3 ES POL
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Manual d¿ llsua¡io Sistema de Inspecciones, Visitos e Inslalaciones - SIVI

3.3. VER EL CONTENIDO OE SU PC

Windows organiza la información a través de carpetas; tal como se lo haría en su oficina
o en casa Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo cl¡c en Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Sólo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podrá ver los archivos y carpetas que contiene, Las carpetas a
su vez pueden contener programas, archivos y otras carpetas.

iriPc
Ardüvo EAd¿n !r Er\/ütor FÍÜIirtE

¡,w
J t{rc

Tr..r dGl r¿dcln

l¿ var rf c.rielcñ dels.ttern¿

; Ag¿qr o qir proqdnrt

O Cd¡bd ú¿ ro.f¡¡rü¡(¡r

\l irr *'or de red

J lits dmr¡Entor

J Dfirrstor (srpütrro',

t} Ptrld e (,rntrd

D.t d¡les

^¡rliaü 
*r¡d:¿íú. ¿í .rt" ?qaE

_j 
0..."-** "'n-ta-

i o*--t*a r'q"

ltid¡der dt tt¡<o drm

(¡/m-urte'l

'{¡¡/ ooo to.l to'l

E Oo¡*iyo. rnr únxer¡ür*rto 
"rcr.¡ac

Crp6t6

t!

. L:L

r,"i0+
(,:$
IIRLO i E'J

-.lrf\(l
*tui

I't Pf

i")-e Ltu6d OtDiClRw (F:)

FtG. 3-3. CONTEfi¡lDO DE ut PC.

Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, h

herramientas, al dar clic en el botón

aga
Í

clic en de la barra de

o b¡en presione la tecla
Retroceso. Si la barra de herramientas no está visible, haga clic en el
Menú Ver y a continuación en la barra de herramientas.

EDCOM Capítuht -1 - Págint 1 ESPOL



Manual de lJsuorio Sktema dc Inspeccionet;, Yisitas e lnslalaciones - SlYl

CTRL. + E Seleccionar todo

F5 Actualizar una ventana.
Ver el nivel superior de la carpeta.RETROCESO

PRESIONAR

Sugerencia: Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC, podrá ut¡lizar el
Explorador de Windows. Haga clic en el Menú lnicio, elija Programas y,

a continuación, haga clic en el Explorador de Windows.

3.¿I. BUSCAR PAPIDAUENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta fácil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las

carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rápidamente, puede utilizar el comando
Buscar del menú Inicio.

En el cuadro de diálogo Buscar, se presentan vanas opciones, como son: buscar
imágenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipos o personas, información
sobre el centro de ayuda, buscar en lnternet y camb¡ar las preferencias. Al dar clic en
'buscar todos los archivos y carpetas' deberá colocar todo o parte del nombre del archivo
e indicar en dónde desea realizar la búsqueda, luego debe dar clic en el botón
"Búsqueda" y, a cont¡nuación, aparecerán los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para búsquedas más específicas puede utilizar las opciones avanzadas. Si
desea cancelar la búsqueda una vez iniciada la misma sólo presione el botón "Detener.

Para acelerar la búsqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algún lugar de la
carpeta Windows en la unidad C, escriba C:Mindows.

Sugerencia: Para realizar una nueva búsqueda lo puede hacer dando clic en el link
"lniciar una nueva búsqueda" o presionar el botón "Affis' y
después colocar la información referente a la nueva búsqueda.
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FIG. 34. BUSCANOO ARCHfVOS O CARPETAS.

3.5. EXAMINAR CON EL EXPLORAOOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows perm¡te visualizar todos los archivos y c¿rrpetas existentes en
su PC. En el Menú lnicio clic derecho y a continuación clic en Explorar. En la parte
derecha del Explorador de Windows aparecerá el crnten¡do de la unidad o de la carpeta
que se elÜa.
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FIG. 3.5. EXPLORANDO LA PC

BLOQ NUM + -

3.6. IANTENITIENTO DE LA PC

3,6.I. HACER COPIAS DE SEGURIDAD DE LOS ARCH¡VOS COMO BACKUP

Puede utifizar el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro,
para protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se produzcan pÉrdidas o por una
el¡minac¡ón accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. Las cop¡as de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos orig¡nales
cuando éstos se dañen o se pierdan.

F6
CTRL. + G

BLOQ NUil + *

BLOO NUM + +

Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta
seleccionada.

andir la selección actual si está contraída
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EDCOM Copítulo3-PtixinaT ES POL

lt

lr a.
Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.



Manuol de Usua o Sistena de Inspecciones, Yisilas e Inslalaciones - SIYI

Para acceder a esta opc¡ón debe dar clic en lnicio, Programas, Accesorios,
Herramientas del Sistema, Copias de Seguridad, a continuación, aparecerá la pantalla
de Asistente para copia de seguridad o restaurac¡ón.

Asistente para copia de seguridad o leslaur ión tr
Asistente para cop¡a de seguridad o
restauraciÓn

Ede asisterte le ¿JlJd á ¿ reda¡a bs acf¡rros y cmli¡u*nrcs de su eq.irc
o a lcaka co¡i* de saguiJad de bs n¡smoc.

5i lo g¿fbe, puede cantla ¿l paa cur$iar las ccrfprracones
wadar paa h co¡rúa de §€quidód o re§d¡d. Se recornnrda esta opcrón sdo
p¿a los usJdps aYü¡¿¿d6.

Hcgt c¡c eñ SEr.rcr{e pda cor*rr.¡d

SEtEtc )

FIG. 3{. ASISTENTE PARA COPIA DE SEGURIOAO O RESTAURAC

Luego de dar clic en el botón siguiente, aparecerá la pantalla donde podrá elegir si desea
realizar una copia de seguridad o restaurar archivos, marque la opción "realizar una
copia de seguridad de archivos", luego de clic en el botón s¡guiente y aparecerá una
pantalla con las especif¡caciones de lo que se desea c¡piar.

Si el usuario desea escoger cada una de los archivos y/o carpetas, marque la opción
"Elegir lo que deaeo incluir en la copia de seguridad", luego presione el botón
siguiente y saldrá la siguiente pantalla.
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FIG. 3.7. PANTALLA PARA INCLUIR EH LA COPIA DE SEGURIOAO.

3.6.2. LIBERADOR DE ESPACIO EN DISCO

A veces Windows utiliza archivos para una operación concreta y las conservas en una
carpeta de archivos temporales, también es posible que haya instalado anteriormente
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos, incluida la falta de
espacio en el d¡sco duro, tal vez desee reduc¡r el número de archivos del disc¡ o crear
más espacio libre. Para acc€der a esta opc¡ón debe dar cl¡c en ln¡cio, Programas,
Accesorios, Herramientas del Sistema, Liberador de Espacio en Disco, a
conünuación, aparecerá la pantalla de Seleccionar la Unidad que desee liberar.

B
Schccirp la lriled qr daaa 5q¡
llrilad¡c:
.i fC:)

?

S¿lr

FIG. 3{. PANTALLA DE SELECCIÓN DE UNIOAO.
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Sólo seleccione la unidad y presione el botón Aceptar, a continuación, el Liberador de
espacio mostrará los archivos temporales que pueden eliminarse de forma segura.

I L¡üc¡¡dor dr ¡tp¡io rr¡ di¡to p¡¡¡ l(:)
Lt .&&..po.ñd.úo MárocirÉ

- FJda t¡¡ L¡úú dc a+{Ea ú áao pü.5rü ld.
-# 1.2I,701x8 d..¡g*b d. dr.o 'l lE I

Ardiyoa prr úrilü
.'. Ad*B ó gqrra&.crc.ü

')

c

Actrroa tanpardla da li{rrrü
Arclws d6 rdd..fn d6 0f6.r
P.pc.r. d! r.c¡d+
Adw6 l.íTor*t d. E3rriún rdrdo

sE^
13mX8

0K8
3&X X8

20.167 ru v
E¡p.d, ud (f| úco q. rE¡ür& 13ÍP$
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!¡gqlltlü Jrr. q.. ¡ú dGrgü ardlláat|Üü d!.e
ld.rrlt o.¡üú.! rür &rñdü p¡ftu Sc qEdrt
Erpofu Ül b c!pd. dd ÍútE rsü!. q,E t rE t6

FIG. 3-9. LIBERADOR OE ESPACIO EN DISCO.

Entre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco tenemos:

I Ll¡c¡¡¿o¡ dc Grpüio Gn dLro p¡r. (C: ) ? El

f^".o; I

rl
L¡áaá é 6áge aí &o Má6 cacú!.

l-oílpff'€ñlrs de Wrdo^s

# R-ée b.r., rníÉ..9En.r' d¡co q¡.rü
cúFEr€¡ ()rEÚ.*¡ ew_r&r¡ qt m !fu

Lt .ü.

I Pu.d¿ b..r rÉ ü$@ rñ dr.ú qirdo p.oErüñe

# Fr.d. b.rr m& .áptr .n úrco q¡údo todo ñs§
d qrro d" rcldr6c¡ú If6 r¿csl¿

Lñrr¿r

FIG. 3.10. LIBERAOOR OE ESPACIO _ OTRAS OPCIONES.
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4. CARACTER¡STICAS DEL SISTEMA SM¡

¡r.t APLtcActÓn oE escRltoRto

En este capítulo se expl¡cara en una forma detallada, el funcionamiento del
sistema SlVl ilustrada con imágenes para su mejor entend¡miento.

Al ingresar al sistema se muestra Ia pantalla de login en el cual se debe
ingresar el usuario y la clave validas del sistema para tener acceso.

rre¡ slvt
Sistema de lnspección - Visitas e

lnstalación
Pá9. 1 &'17

Pa ra
Fast lntemet
Nombre del Archivo: Fecha de

Actualización: 26lenero/2009
Descripcién:
Pantalla de acceso al sistema por roles (Administrador, Vendedor, lnspector,
Técnico).

Diseño de Formato de Pantallas

". ld.Düi<üion d. lrru.rio

torir ^)?
¡

FIG. +1. PAI{TALLA OE ACCESO AL SISTEUA.

Autores:
Maria Gabriela Sánchez García
Christian Andres Montero
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4.I.I ROLES

El sistema tiene roles asignados a los usuarios, con lo cual se controla y da
seguridad a la información que se adm¡n¡stra desde este s¡stema.

Cada usuario podrá acceder a la información que le corresponde a cada uno,
solo el usuario admin¡strador tiene los privilegios de ver toda la información.

Los perfiles que se usan en el sistema son los s¡guientes

ADMINISTRADOR
Controla toda la informac¡ón de los usuanos del sistema y también t¡ene
todos los privileg¡os asignados.

VENDEI}OR
Los principales privilegios que tiene este rol es el de planificar visitas con
los clientes a los cuales se les desea ofrecer el serv¡cao.

Ver direcciones de clientes en Google Map

También puede visualizar en gráficos, las visitas mensuales que le
pertenezcan.

INSPECTOR
Puede ingresar las planrficaciones de inspecciones luego de que se
realice una visita y en la cual se haya solicitado una inspección para
aprobar la instalación del servicio de lnternet.

TÉCNITO
Puede ingresar las planificaciones de las instalaciones antes de que se
haya aprobado la respectiva inspección.

EDCOM Capítulo 1-Página 2 ESPOL
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f,m¡ slvl
Sistema de lnspección - Visitas e

!nstalación
Piig. 2 de 17

Pa ra
Fast lnternet
Nombre del Archivo: Fecha de

Acü¡alización: 26/enero/2009
Descripción:
Menú principal del Sistema SlVl.

Diseño de Formato de Pantallas

- e B

I

"-s

FIG. 1.2. PANTALLA PRINCIPAL OEL SISTETIA SIVI.

rF[o¿

r@B
¡¡BUC r F ar

:ATPU§

Autores:
Maria Gabriela Sánchez García
Christian Andres Montero

,f k^,

EDCOM Capítulo 1-Página 3 ESPOL



Manaal de Usua¡üt Sístetna de Inspecciones, Yisila¡ e laslalociones - SIVI

¡I.T.2 HENÚ PRINC¡PAL

En el menú principal encontrará las siguientes opciones:

ú lnic¡o.

x Adminishación.

E Cerrar Seeión.

tNclo
Muestra la pantalla de inicio del sistema, el cual consta de las graficas
mensuales de las visitas, inspecciones o ¡nstalaciones según el rol del
usuario que ¡ngreso en el sistema.

ADIINISTRAC!ÓN
Permite realizar la administración de los usuarios, en el cual se puede
consultar, editar, ingresar o eliminar los usuarios del sistema-

USUARIOS
Esta opción es solo accesible para los usuarios que tienen perfil
de administrador. Desde aquí se pueden crear los nuevos
usuarios que podrán entrar al sistema con su perfil respeciivo.

Cuando entre a esta opción aparecerá una pantalla con todos los
usuarios ingresados en el sistema.

¡Io{.s

(rs!s¡¡o{s rd¡itm¡oú¡,

FIG. ¿I-3. CONSULTA DE USUARIOS.

Si desea crear un usuario nuevo presione el botón "Nuevo" y
aparecerá un formulario para poder ingresar todos los datos del
usuario.

EDCOM Capítulo1-Ptígina1 ESPOL
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d

FlG. ¡s. PANTALLA DE INGRESO O USUARIO.

También se puede exportar a Excel la lista de usuarios que se
presenta, presionando en el botón llamado "Excel".

It t ¡ - ;'-;ra rl

FIG. +5. ARCHIVO EXCEL - REPORTE OE USUARIOS.

GERRAR SESIÓN
Cierra la ses¡ón aclual y perm¡tiendo ingresar un nuevo usuario si se lo
desea.
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¡T.T.3 MENÚ DE TAREAS

{'.¡
stvt

Sistema de lnspección - V¡satas e
!nstalación

Pá9. 3 do t7

Para
Fast lnternet
Nombre del Archivo: Fecha de

Actualización : 26/enero/2009
Deecripción:
Desde este menú se pueden ingresar las planificaciones de las visitas,
inspecciones e instalaciones respectivas. También se podrán ingresar los
datos de las personas como clientes o empleados de la empresa y ver las
estadísticas de las planificaciones pertenecientes a cada usuario del sistema

Diseño de Formato de Pantallas

EAS.FIG. ¡I{. MENU DE TAR

Autores:
Maria Gabriela Sánchez García
Christian Andres Montero
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El menú consta de los siguientes submenús:

x Planificación,

x anton¡m¡ento8.

x Estadi§ticas.

aS*¿
fG)t
ñ§",/..t;i '''-:ur^-''"*
IBr ,: j r:\''

"cAráPt.É'l+-r^r'

Nota:

puxrrrcrcÉu
Este menú es el más importante proceso del sistema SlVl el cual permite
a los empleados planificar sus trabajos que van a realizar en ciertas
fechas futuras.

Los empleados usaran esta opción y podrán revisar sus c¡tas ingresadas
de una forma muy sencilla muy parecida a una agenda electrónica.

PLAN!FICACÉN DE VISITAS
Los usuarios que tengan perfil de vendedor podrán ingresar y
consultar sus visitas por medio de una interfaz amigable al usuario
el cual es un calendario interaclivo. En cada dia se puede ingresar
citas con los clientes.

PLANIFICACIÓN DE INSPECCóN
En esta opción todos los inspectores van a ingresar sus citas de
inspecciones con los clientes en el calendario. Estas citas que van
a ¡ealiza¡ con el cliente es para verificar si el servicio que ellos
desean contratar es factible poder ser instalado físicamente en el
lugar donde desea el cliente.

Estas inspecciones se realizan al cliente que han tenido
anteriormente una visita de los vendedores.

PLANIFICAC!ÓN OE INSTALACÉN
Los instaladores o técnicos usan esta opción para hacer lo mismo
que los vendedores e inspectores, lo cual es planif¡car sus citas.
Un lugar donde fue requerido instalar el servicio de lnternet por el
cliente fue inspeccionado previamente y si el inspector indica que
es factible instalar el servicio en dicho lugar se procede a
planificar la instalación del cl¡ente.

La henamienta del calendario se usa para planificar las visitas,
inspecciones o ¡nstalaciones, y se presenta con un calendario mensual con
tamaño grande para consultar, ingresar y editar las citas de los empleados.
También tiene 3 calendarios pequeños que sirven para moverse con los
demás meses.

EDCOM Capítulol-Página7 ESPOL
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FIG. +7. CALENDARIO DE II{GRESO - CITAS COH CLIENTES.

En cada cita gue se ingresa se puede realizar algunas acciones sobre ellas,
haciendo clic y le aparecerá un menú de contexto para escoger la acción a
realizat. Las acciones que se pueden real¡zar son:

Ú Ver Google map.

{. llodificar.

ir Eliminar.

iI. Ver Detalleg

É
r :{, OB|S

Ir ór¡d.ot 2

FIG. ¡I4. MENÚ DE CONTEXTO - INTERACCIóN CON LAS CITAS.
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El usuario pude ver la dirección del cliente en el mapa que se encuentra en la
parte derecha de la pantalla, haciendo clic sobre la visita y escogiendo la
opción "Ver Google ap", con esto el mapa de Google Map mostrará la
dirección del cliente con un ¡cono.

or"r"*-.,.; tffi¿
(@

§

8

¡
L8LIC¡EC¡
\.-¡ uPtÉ'
'?EIT,

FrG. +9. GOOGLE Unp - OrneCCrÓN OE CLTENTE.

En el calendario se mostraran las visitas pendientes en eplor azul claro y
aquellos que ya han sido atendidas con un color marrón. Las visitas realizadas
se pueden ver los detalles haciendo clic sobre ella y escogiendo la opción "Ver
detalle".

En los detalles se mostrara lo ocurrido en la cita si es que esta ha sido
realizada de lo contrario se mostrará el mensaje "No existen datos para esta
cita".

tc

FIG. +10. UENÚ OE CONTEXTO - DETALLE DE UNA CITA.

I

[ ¿ro]¡e

MA 6ABFIELA S;A|¡UIEZ 6AA0JA
CABLOS AI¡DF€ GINES FOFO

16/üroOmm
I,IAFASI¡IGUE, GUAYAOUIL. ECTjADOF

FlG. ,l-11. DETALLE DE UNA CITA.
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Se pueden usar los calendarios pequeños con los cuales el usuar¡o puede ver
meses anteriores o posteriores de una manera fácil. Por ejemplo si en el
calendar¡o pequeño se pos¡ciona en el mes de diciembre, el calendario grande
presenta también el mes de diciembre.

ffiüXIf,

t 2la56
7I9r0r12 1l

r¡ t5 16t7la rs 20

n at3 ztá?i, 2l
2€ 23An 31

'I 2l
{ 5 6 7I310

1t 12 131¡15 16 17

18 19m21 22232a
áÁ27 i3i3A3!,

rlod.m

hbdo dc AII)

r 2 3,¡567
8 I 10 11 12 1314

15 16 17 18 19 20 2l
21n2aáÁ27n

FlG. ¿1-12. CALENDARIOS SECUNDARIOS.

Se podrá ¡ngresar una nueva cita en el calendario haciendo doble clic sobre el
dia que desee y le aparecerá una nueva un nuevo formulario listo para ingresar
los detalles de la cita. En cada formulario aparecen las opciones de escoger el
cliente al cual desea hacer la cita, la fecha, el empleado que está involucrado
en la cita (vendedor, inspector o instalador) y un detalle u observación.

Si se desea modificar una cita se debe hacer clic sobre la misma y luego
escoger "[odificaf', luego de esto aparece el formulario con los detalles de la
visita que se desea modificar.

FIG. ¡I-13. PANTALLA OE INGRESO O UOOITICACIÓN - CITAS.
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]ÚANTENIMIENTO
En el menú mantenimiento permite 'ealizat el ingreso de los diferentes
datos que serán utilizados para las actividades del sistema-

PERSONAS
En esta opción se podrá ingresar cl¡entes, vendedores,
inspectores e instaladores con todos sus datos para luego poder
proceder a crear un usuario para su acceso al s¡stema SlVl.

Cuando haga clic en la opción de Persona aparece una lista con
todas las personas ingresadas con sus datos respetivos.

Flc. +1¡t. PAHTALLA DE CoNSULTA - PERSOHAS.

Puede ingresar una nueva persona haciendo cl¡c en el botón
"Nuevo" y aparecerá un formulario en el cual puede ingresar
todos los datos para una persona.

.-' Lr|L*ko P.rt c.
I t ctai, t¿tt,,..u t/¡ó¡-.8rrú-

El

TI

i."orrt l

FIG. +15. PANTALLA DE INGRESO . PERSONA.
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Manual de Usuario Sislena de Inspecciones, Vbilas e Instalaciones - SIYI

Se puede exportar la lista de personas a un archivo de Excel
haciendo clic en el botón llamado "Excel" y con esto se guardara
en el disco C:\ de su computador. Luego de que lo guarda lo abre
y lo muestra en su computador como un archivo xls.

L¿

----t

FlG. ¡t-16. ARCHIVO EXCEL - REPORTE DE PERSONAS.

ESTADISNCAS
En las estadÍsticas se graf¡can las cantidades de citas as¡gnadas ya sea
a un vendedor, inspector o instalador.

VIS]TAS MENSUALES POR VENDEDOR
Cuando un vendedor ingrese al s¡stema pude encontrar en este
menú la opción de visitas mensuales en la cual le mostrara en
forma de consulta y en forma grafica, cuantas visitas ha real¡zado
en cada mes.

:¡---,,- ar-d¡
a¡EEr,ñ a¡ti^*l
O-ú{*r }.Earc
E 

--t¡D 

O-hg¡o
EÉ{{, 

'E

RÁF ICO OE VISITAS MENSUALES POR VENDEDOR.
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Manual de llsua¡io Sistema de Inspetciones, Ybilas e Instalaciones - SIVI

INSPECCIONES MENSUALES POR INSPECTOR
Cuando un inspector ingrese al sistema pude encontrar en este
menú la opc¡ón de inspecciones mensuales en la cual le mostrara
en forma de consulla y en forma grafica, cuantas inspecciones ha
realizado en cada mes.

r¡¡=-! _

6,,:?o¡

L,,oro
k-¡ua¡\lgi^/

FIG. +18. GRÁFICO DE INSPECCIONES ENSUALES POR INSPECTOR.

INSTALACIONES ijlENSUALES POR TECNICO
Cuando un técnico ingrese al sistema pude encontrar en este
menú la opción de instalaciones mensuales en la cual le mostrara
en forma de consulta y en forma grafica, cuantas instalaciones ha
realizado en cada mes.

¡-

FlG. ¡t-i9. G ICO OE INSTALACIONES POR TÉCNICO.
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Munual de Usua¡io Sktena de Inspecciones, Visilas e Inslalaciones - SIYI

4.2 APLTCACIÓN paRn mÓVlL

En este capítulo se explicará cómo usar el sistema SlVl para móvil, con el cual
se expl¡ca en forma detallada y grafica para su mejor uso.

¿cóuo |NGRESAR?

Para ingresar al sistema debe colocar en la barra de navegación de su
navegador del equipo móvil, la dirección ip y el puerto as¡gnado para la
aplicación del servidor donde esté instalado el sistema. Por ejemplo la dirección
que deben poner puede ser http,//192 168.1 .2:1863/Mobi/loqin.aspx.

Luego de digilar la dirección aparec€ la pantalla del login para que se ingrese el
usuario y contraseña. Estos usuarios son los mismos que se usan en el
sistema para escrilorio.

EDCOM Capítulo 1- Páginu l1 ESPOL
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rn) slvl
Sistema de lnspección - Visitas e

lnstalación
PÁ9. ¡t ds 17

Para
Fast lnternet
Nombre del Archivo: Fecha de

Actualización : 26/enero/2009
Deecripción:
Pantalla de acceso al sistema por roles (Administrador, Vendedor, lnspeclor,
Técnico).

Diseño de Formato de Pantallas

d
§st€rne SIY!

lJ5r rdflo:

Ingf8sr

rh rook A §6 x El^
FtG. +20. pANTALLA DE AccEso lL slsteul uóvtL.

http;// 10,255,0, 105 i 1863/¡¡di¡oo -
tntctrtt t¡{pb', § Y.¡¡ .(( s:lz $

Autor€s:
Maria Gabriela Sánchez Garcia
Christian Andres Montero
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4.2.I UENÚ DE TAREAS

Después de ingresar al sistema con su usuario y contraseña vera el menÚ
princ¡pal desde el cual podrá consultar las citas de visitas, inspecciones e
instalaciones. Cada usuario vera las citas que le corresponden al rol que tiene
as¡gnado para el s¡stema, es decir, que por ejemplo un venddor no podrá ver
las inspecciones y un inspector no pod rá ver las visitas.

r@J slvl
Sistema de lnspección - Visitas e

lnstalación
P¡¡9. 5 d. 17

Pa¡a
Fast lnternet
Nombre del Archivo: Fecha de

Actualización : 26/enero/2009
Descripción:
Desde este menú se pueden visualizar las planificaciones de las visitas,
inspecciones e instalaciones de cada uno de los empleados que cumplen con
el rol de visitador, ¡nspector y técnico.

Diseño de Formato de Pantallas

¿

Srsteft¡¿ SIVI

Lls¡JJE: vendedor Perñliven&dor

Viitas
lnsDecEgr€s
Instd{imes

vlt' r.o.' + Od -t El-
FtG. +21. ue¡lú oe PRtNctPAL.

http://192. 168.1.2:lú3/Fr*i/nm -
¡rt mct Gxplor ;? !¡¡ <i z,ss @

Autores:
Maria Gabriela Sánchez García
Christian Andres Montero
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f@) stvt
Sistema de lnspección - Visitas e

lnstalación
Pá9. 6 de l7

Para
Fast lnternet
Nombre del Archivo: Fecha de

Actualización : 26ienerol2009
Descripción:
Esta opción es usada por los vendedores, los cuales verificaran sus citas
pendientes con los clientes y pueden ver los detalles completos haciendo clic
sobre cada una de ellas.

Diseño de Formato de Pantallas

¿
5¡sterná SIVI

L)suüE: Perfl
Menu
Salr
Des&:
2m,12-01

aa¿¿-rrrrd
Fi¿st¿:

XBL¡Cf EC¡

- AttP1rr
?r.J¡t§'2ffi-12-15

a¿a¡-mm-dd

vEroak e Od.r? El-
F\G.1.22. FILTRO DE BÚSQUEDA DE GITAS DE VISITAS POR FECHA.

Autores:
Maria Gabriela Sánchez García
Christian Andres Montero

http: I | 192.76a.7.2: 1863/i,ldi/hxc -
¡nternet Er.plor. jt Y.il <( a:sa @
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Manud de Usuario Sistena de Inspecciones, Visitas e lnslalaciones - SIVI

Cuando ingresa a esta opc¡ón lo primero que vera será la búsqueda por fechas
lo cual podrá filtrar las c¡tas de una manera más sencilla. Si desea regresar al
menú haga clic sobre "tenú" y s¡ desea sal¡r haga clic sobre "Salir".

Luego de ingresar las fechas haga clic sobre el botón buscar y aparecerán las
v¡sitas.

f,e¡ S¡VI
Sistema de lnspección - Visitas e

lnstalación
Para
Fast lnternet
Nombre del Archivo: Fecha de

Actualización : 26ienerol2009
Descripción:
Consulta la información de los clientes según el filtro de fechas que se ingresÓ
previamente

Diseño de Formato de Pantallas

(
Sistema 5M

Usr¡rb: verffi r Perfl :Yerdedor
Menu
5¿lI

vt*t*
09/l 2/2008 12r54 r05 SANIIA@ CHAVEZ

l5/12/20ffi 10r45:08 CIR¡Sflri^l ANOREs
IIOI,¡TERO TOIGUIN

l7l12/206 7:l0r16 KARLA I,LñTE5

l7i l2l2m8 l2:53r 12 Cl-RISflAH ANOREs
MONTERO HOLGUIN

t8i 12r2ffi 12r{ t r34 BEIGICA HOLGUIN
I4ARfILLO

2ll12j2m 12:00;00 MAFER ROORISJEZ

Yhi ro..' 4 § 6i -rt El^
FIG.4.23. LISTA DE CITAS DE VISfTAS.

Autores:
Maria Gabriela Sánchez García
Christian Andres Montero

httr://192, 168, 1,2: 1Bó3fiobi/busc -
Intc?net Erplon ii Yt <( 9ll I
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Monual de llsuario Sis¡erna de Inspecciones, Visilas e Inslalaciones - SIYI

Cuando aparece la lista de citas solicitadas se podrá hacer clic sobre cada una
y le mostrará el detalle con todos los datos.

aer¡ slvl
Sistema de lnspección - Visitas e

lnstalación
Pá9. 8 rrs 17

Pa ra
Fast lnternet
Nombre de! Archivo: Fecha de

Actualización : 26/enero/2009
Eliescripción:
Consulta a detalle un registro especifico de la lista que se consultó
previamente. Puede ingresar los detalles haciendo clic sobre la opción
"lngresar Detalle" y aparecerá un formulario donde se ingresan los datos de
la visita que se realiza al cliente.

Diseño de Formato de Pantallas

P
Gl/ lz/zflm r2:54:O5 SANTIAGO
Ct{AVE¿

Ferha

Verdcdor
0le(crqr

09/ta2m8 12rS:05
CARLO5 AT.DRE GI}fs FORD

LJrdesó, Guóycq¡, Ecu€dor rECA
I loores¿r Detal,e I AtrÉ§ ]

YiG' rootr 4 §6 * El^
FIG. 4.24. VISITA - DETALLE DE CITA.

Autores:
Maria Gabriela Sánchez García
Christian Andres Montero

httr://192, 168. 1,2: 1863/tribti/Rta -
¡rternct Explorr ,¿:t El {( sot @
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fre¡ slvl
Sistema de lnspección - Visitas e

lnstalación
Pá9. I do 17

Pa ra
Fast lnternet
Nombre del Archivo: Fecha de

Actualización : 26/enero/2009
Descripción:
Las opciones principales que se ingresan en este formulario son la
observación de la visita y las opciones de aceptación o rechazo del servicio de
lnternet ofrecido por el vendedor al cliente en esa visita.

Diseño de Formato de Pantallas

¿
lrEfeso de Visrtas

Og,i 1 2/2OOA 1 ?:51§5 5l'tüt6f, tl{vFz

OtEerYrirn
Estado:

Qaceraoo
Oneo+z¡m

eár

Yh ro* + Oá;f El.
FIG. +25. INGRESO - DETALLE DE VISITA.

httpr//192. 1@. 1,2: 1863/fvtcbi/visit -
tnt!?nrt Errgaor. § $l l( s,rs @

Autores:
Maria Gabriela Sánchez Garcia
Christian Andres Montero
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Cuando ya tenga todos los datos ingresados haga clic en grabar y la fecha de
la visita se graba con la fecha y hora actual.

f,n¡ slv!
Sistema de lnspección - Visitas e

lnstalación
Pá9. l0 de 17

Para
Fast lnternet
Nombre del Archivo: Fecha de

Actualización : 26/eneroi2009
Descripción:
Esta opción es usada por los inspectores, los cuales verificaran sus citas
pendientes con los clientes para realizar una inspección en el lugar donde
ellos desean que el servicio de lnternet sea instalado.

Diseño de Formato de Pantallas

d r*¿,
(tr,¿
s¡atnieCI

,- r lPtI¡'-
dül

Sistern¿ SI

UstJJE: nspector Perfl :nspEctor
14enu
5¿l¡r
De6de:

2@12-01
a¿¿a-nrrrdd
H¿st¿;

2m-É-23
¿¿¿¿-nm-dd

rk ro¡.r 4 §6 "? El^
FrG. +26. FTLTRo oE aúsouEDA DE ctrAs DE tNSpEcctoNES poR FECHA.

htE:1110,255,0. 105: 1863/¡.bti/bu -
tr*"rnet Explo'r ¡? ?.¡¡ {i r,or §)

Autores:
Maria Gabriela Sánchez Garcia
Christian Andres Montero
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Al ingresar a esta opción lo primero que vera será la búsqueda por fechas lo
cual pod rá filtrar las c¡tas de inspecciones de una manera más sencilla. Si
desea regresar al menú haga clic sobre "menú" y si desea sal¡r haga clic sobre
"Salir".

Luego de ingresar las fechas haga clic sobre el botón buscar y aparecerán las
citas pendientes de las inspecciones.

f,e¡ slvl
Sistema de lnspección - Visitas e

lnstalación
Pá9. ll d. t7

Para
Fast lnternet
Nombre del Archivo: Fecha de

Actualización : 26/enero/2009
Dercripción:
Consulta la información de los clientes según el filtro de fechas que se ingresó
previamente.

Diseño de Formato de Pantallas

¿

Srstem¿ 5M

UsuJb I hsp€(ts F¡¿rfl :¡]sp€ctü
Menu
S¿lir

Insp€ffhrE
09i 12/2ffi 8:l:m itAFER ROORIGTEZ

23i r 2/?008 l0:12.21 üáFER FOORtGtEZ

27i 12J200€ 9:52r I I i4AFER ROORIGJEZ

Yr.rro.k4§6-"? gl^
FIG. +27. LISTA DE CITAS DE INSPECCIONES.

Autores:
Maria Gabriela Sánchez García
Christian Andres Montero

http://10,2$.0. 16: leÉnet¡/bu -
Ir*lrnÉt Explo r § $.((ros @
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Cuando aparec€ la lista de citas solicitadas se podrá hacer clic sobre cada una
y le mostrará el detalle con todos los datos de la cita de inspecciÓn escogida.

rrl¡ slv!
Sistema de lnspección - Visitas e

lnetalación
Pá9. 12 da 17

Para
Fast lnternet
Nombre del Archivo: Feeha de

Actualización : 26ienerol2009
Descripción:
Consulta a detalle un registro especifico de Ia lista que se consultó
previamente. Puede ingresar los detalles haciendo clic sobre la opción
"lngresar lnspección" y aparecerá un formulario donde se ingresan los datos
de la inspección que se realiza al cliente.

Diseño de Formato de Pantallas

¿
2l / l2/2frA 9:52:11 MAER
RTDRIflfz
#ra
inp.(cirid.
&eccim

Obscrvfiion
pfc¡ralÜ

27llZ¡ñ¡89t52tll
IJAN ESPII{OZA

AT¡ORiqD¡4, EJAYrcUILI
ECI.jADOR

BIEN

I Inor¿'ar Inio"(aroñ | Atras ]
}ELO IE(,

t e lpq¡
4&tt

tlir roolr 4 Qd "f El-
Ftc. +28. txspecctót - oETALLE DE ctrA.

://10,á5,0, 105: 1863nht fist -
¡ntcrnlt Explo 1 jf ?.¡l .(í r:rz $

Autoras:
Maria Gabriela Sánchez Garcia
Christian Andres Montero
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r@J
,,,' l

slvl
Sistema de Inspección - Visitas e

lnstalación
Pá9. 13 de l7

Para
Fast lnternet
Nombre del Archivo: Fecha de

Actualización : 26/enero/2009
Deecripción:
Las opciones principales que se ¡ngresan en este formulario son la
observación de la inspección y las opciones de aceptación o negación del
inspector de la instalación del servicio de lnternet al cliente

Diseño de Formato de Pantallas

d
Irgeso de Inspetrcir

óserYrirr Pre¡rY|J
Slrrt
Obsavri¡:
fh hsy Ercb¡errB pJa hstd

H¿do:
Orcer¡m
Oae+t¡zarc

n-root 4§dr? El^
FIG. +29. INGRESO - DETALLE OE INSPECCIÓN.

httpr//10,255,0, 105r 18ó3/t\¡cbi/hs -
Internet Expla'i ji ?.¡l {( r:Zl @

Autores:
Maria Gabriela Sánchez Garcia
Christian Andres Montero
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Cuando ya tenga todos los datos ingresados haga clic en grabar y la fecha de
la inspección se graba con la fecha y hora actual.

Luego grabar la inspección, la cita de la inspección ya no aparece entre las
pendientes y se graba con estado de realizado.

.rra¡
,¡

slvl
Sistema de lnspección - Visitas e

lnstalación
Pá9. 1¡l d€ 17

Para
Fast lnternet
Nombre del Archivo: Fecha de

Actualización : 26/enero/2009
Descripción:
Esta opción es usada por los técnicos, los cuales verificaran sus citas
pendientes con los clientes para realizar una instalación en el lugar donde
ellos desean que el servicio de lnternet sea instalado.

Diseño de Formato de Pantallas

É
Sistem¿ SM Éloc

r.@l
U§lrb: hstd¿dü Perfl :irstd¿ds
I\4enu
S¿lir

oes&:
2ülB-11-01

a¿aa-rffrrdd
Héta:

B8i-1.Cf ec-A
- 
^Itr-Er,frur'2ú9-01,31

¿a¿¿fimdd

rllro.&C§6ti El^
Ftc. +30. FTLTRo DE BúseuEoA DE ctrAs oE tNsrALActoNEs poR FECHA.

http:i/10.2ss,0, 16: 1863/lvtdilbu -
tnterrict Elplo 1 ji ft<ía:or @

Autores:
Maria Gabriela Sánchez García
Christian Andres Montero
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Mtnual de Usuario Sbtema de Inspecciones, Yisilas e Inslolaciones - SIVI

Al ingresar a esta opc¡ón lo primero que vera será la búsqueda por fechas lo
cual podrá filtrar las citas de instalaciones de una manera más senc¡lla. S¡

desea regresar al menú haga clic sobre "Menú" y si desea salir haga clic sobre
"Salir".

Luego de ingresar las fechas haga clic sobre el botón buscar y aparecerán las
citas pendientes de las instalaciones.

EriciECi
--Al{ ñJal
,fiu,

Pá9. '!5 (l3 174n¡ slvl
Sistema de lnspección - Visitas e

lnstalación
Para
Fast lnternet

Fecha de
Actualización : 26/eneroi2009

Nombre del Archivo:

Descripción:
Consulta la información de los clientes según el filtro de fechas que se ingresó
previamente

Diseño de Formato de Pantallas

¿

Sistemd SM

Usr.rao: rEt¿l¿dor Perfi :nstd¿ds
¡¡enu
SlU
InstdeirE
_r _I __-r 

t_':t-ll_t:l_[_rf.lÁfa; . tlir]lltl
I t I ' i rlr :rrrl flAf r-l- i' L l" I rr Li

rrrrooliaO6x gl^
FIG. 4.3I. LISTA DE CITAS DE INSTALACIONES.

http://10.255.0. 105: 1863/Fbti/bu -
Ii*ernet Explo'r ¿? !¡¡ << rsa @

Autores:
Mana Gabriela Sánchez Garcia
Christian Andres Montero
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Msnual de IJsuariq Sistena de Inspecciones, Ykilas e Inslalaciones - SIYI

Cuando aparece la lista de citas sol¡c¡ladas se podrá hacer clic sobre cada una
y le mostrará el detalle con todos los datos de la cita de instalación escogida.

Pá9. l8 dE 17f,n¡ slvl
Sistema de lnspección - Visitas e

lnstalación
Para
Fast lnternet

Fecha de
Actualización : 26/eneroi2009

Descripción:
Consulta preliminar de la observación de la inspección a detalle, puede
ingresar los detalles haciendo clic sobre la opción "lngresar lnstalación" y
aparecerá un formulario donde se ingresan los datos de la instalación que se
realiza al cliente,

Nombre del Archivo:

Diseño de Formato de Pantallas

¿

L4/OL/?üJg 6:m:m MAFER
RTDRIE-EZ

FedÉ
httd.dor

t'rc{ciTl

oüó€rvüirl
pre¡rirr

l,ti 0l¡tAm9 6:m:m
5A¡¡fIA6O VAI¡AREZO

AI.BORADÉ, G[JAYAqII¡
ECUADOR

I lrses¿r Imtd Eo I Atras ]

uLirroo.r e §dtr? El-
FtG. ¿t-32. l¡¡SrlleclÓx - DETALLE DE CITA.

http://10.255.0. 105: 18ff /Moti/Ist -
IntGrn tExpb'r ii Yill <( a:os I

Autores:
Maria Gabriela Sánchez García
Christian Andres Montero
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feJ
I

slvl
Sistema de lnspección - Visitas e

Instalación
Pás. l7 do 17

Pa ra
Fast lnternet
Nombre del Archivo: Fecha de

Actualización : 26/enero/2009
Descripción:
Las opciones principales que se ingresan en este formulario son la
observación y el tipo de instalación del servicio de Internet que se le realiza al
cliente.

Diseño de Formato de Pantallas

¿
IrEreso de tnstdffr

tl/or/2txD dficfio t u|/FÍP
ROORIA,E¿
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FIG. ¡I-33. INGRESO - DETALLE DE INSTALACIÓN.

r// 10.255.0. 1.05: 1863flrob/nr '
Internet rxplo'¡ ¡? Tll <( 2:lt $

Autores:
Maria Gabriela Sánchez Garcia
Christian Andres Montero
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Cuando ya tenga todos los datos ingresados haga clic en grabar y la fecha de
la instalación se graba con la fecha y hora actual.

Luego grabar la instalación, la cita de la inspección ya no aparece entre las
pendientes y se graba con estado de realizado.

tSLlOrEc,'rrñ4'
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Manual de lJsus¡io Síslena de laspecciones, Vbitas e Instalationes - SIYI

A.r. coN@mlErTos DE couPUTAclÓN

A.1.1. CONOCIENDO LA COMPUTAOORA

Una computadora es un dispositivo electrónico de uso general que realiza
operac¡ones aritméticas-lÓgicas, de acuerdo con instrucciones internas, que se
ejecutan sin intervenc¡ón humana.

El hardware o equipo de cómputo comprende todos los dispositivos fís¡cos que
conforman una computadora. El hardware de una computadora debe realizar
cuatro tareas v¡tales:

Se ingresan los datos e instrucciones al
computador, utilizando por ejemplo: El
teclado.
El computador procesa o manipula esas
instrucc¡ones o datos.
Los resuttados se entregan al usuario;
por ejemplo: Desplegándola en un
mon¡tor o impriméndola.
El computador mloca la información en
un almacenador electrónico del que

uede rse más tarde.

f

Fig. A-1. Componentes del Computador.

* unidad de Entrada

Unidad de Proceso

Unidad de Salida

x Unidad de Memoria Auxiliar

ir

iF

Teclado

Monitor

Pa rlante
Unidad de Proceso

Ratón o Mouse
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A.2. UNIDAD DE ENTRADA

A.2.I. EL TECLADO

Existen diversas formas de introducir texto al equipo, pero el más común es el
teclado. La mayor parte de las acciones que pueden realizars,e con el Mouse
(ratón), también pueden hacerse con el teclado:

El teclado es el disposit¡vo de entrada estándar de cualquier PC, sin éste no
nos podríamos comunicar con ella. Si bien hay otros dispositivos de entrada
capaces de comunicarse con la PC, el ingreso de datos se hará principalmente
por el teclado. Podemos mencionar que un teclado es similar a una máquina de
escribir; por lo cual su manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas según
su función:

O -**""
ouoo o€co coQo oca

l.l
i- *-J

F¡9. A-2. Tecledo.

* Teclas alfanuméricas o alfatÉticas.
Las letras alfabéticas comprenden de la A a la Z y signos de puntuación, Al
pulsar una de estas teclas y la tecla Mayús simuháneamente se crea la
mayúscula correspondiente o el signo indicado en la parte superior de la
tecla de puntuación.

F¡9. A-3. Tcclas Alfanumáricas.

{

6
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Las teclas alfanuméricas las describimos a continuación

BARRA
ESPACIADORA

Añade un espac¡o en blanco en la posición
en la que se encuentra el cursor.

F{ TAB
En un programa de procesamiento de texto
crea un espacio en blanco mayor que el
creado con la tecla esPaciadora.

a ENTER

En aplicaciones de texto, crea un párrafo y

coloca el cursor al com¡enzo del mismo. En
otras aplicaciones o ventanas s¡rve para
validar una selección de menú.

i BACKSPACE
Elimina el carácter situado a la izquierda del
cursor. En ciertas aplicaciones (por ejemplo,
páginas Web) funciona como botón Atrás..

1J
SHIFT

Al pulsarla es posible aplicar la función
secundaria de una tecla alfanumérica, ésta
función secundaria de la tecla se indica en
la parte superior y el carácter principal
aparece en la parte inferior.

CTRL

Se utiliza en combinación con otras teclas
para aplicar funciones especiales de un
programa. Por ejemplo, Ctrl + 6 copia lo
que haya seleccionado.

ALT

Esta tecla (Alt = attemativa), se combina
con otras teclas para ejecutar comandos
especiales. Por ejemplo, Alt + F abre el
menú Archivo.

ALT GR

Esta tecla (Att Gr = gráfico altemativo), se
combina con otras para insertar símbolos
especiales. Estas teclas sólo existen en
teclados NO ingleses. Cuando una tecla
contiene tres símbolos, el tercero de ellos
se obtiene medianle la tecla Aft Gr.

MENU
CONTEXTUAL

Simula un clic con el botón derecho del
ratón en la posición que ocupa el cursor.

tNtcto

La tecla lnicio tiene el m¡smo efecto que
pulsar el botón lnicio en la barra de tareas
de la parte inferior de la pantalla. Se obtiene
el mismo resultado pulsando la combinación
Ctrl + Esc. Utilizada en combinación con
otras teclas alfabéticas permite ejecutar
comandos especiales. Por ejemplo, lnicio +
M minimiza todas las aplicaciones ab¡ertas.

BLOO MAYUS

Cuando este modo está activado (indicador
iluminado en el receptor), todas las teclas
de caracteres alfabéticos se insertan en

las-
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En un programa de procesam¡ento de texto,
elim¡na el carácter situado a la derecha del
cursor de inserciÓn. En otras apl¡caciones
elimina los elementos que se encuentran
selecc¡onados.

SUPR

,B Teclas de función o fila de teclas F.
Usualmente rotuladas como F1, F2... F12, son un conjunto de teclas que se
reseryan por un programa para funciones espec¡ales como guardar y abrir
documentos. Dichas teclas tienen funciones distintas en cada programa.
Con el botón F Mode act¡vado, las teclas F se comportan como en los
teclados convencionales. La acción llevada a cabo al pulsar una tecla F
depende de la aplicación activa. Por ejemplo, al pulsar F7 en una aplicación
se imprimirá un documento, mientras que al pulsar F7 en otra aplicación se
llevará a cabo la corrección ortográfica.

Fig. A4. Teclas de Función.

Aparte de las teclas que van de F1 hasta F12, tenemos otras teclas que
están dentro de este grupo, las cuales las describimos a cont¡nuac¡ón:

ESC

#r
r"F}
¡t61.Üisc{

r.A}/l\-*'
'Ñ&¡t

BLOQ
DESPL

Al presionarla, las teclas de dirección perm¡ten
recorrer un documento en lugar de
simplemente cambiar la posición del cursor en
el mismo.
Alterna entre dos modos; con el común activo
se insertan caracteres automáticamente. En el
otro modo, al introducir caracteres se
sustituyen los existentes previamente en esa
posición.

INSERT

IMPR PANT

Permite captar una instantánea del contenido
de la pantalla del ordenador y copiarla al
portapapeles. Combinada con la tecla Alt,
capta únicamente el contenido de la ventana
activa. Lo copiado al portapapeles puede
pegarse, por ejemplo, en un documento de
procesamiento de texto.

PAUSE

Si se pulsa individualmente, hace una pausa
en la presentación o la operación en curso
dentro de un programa. En pombinación con la
tecla Ctrl, envía un comando que interrumpe
algunos comandos de DOS o programas.

EDCOM AnexoA-Página1 ESPOL
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ir Teclado numér¡co.
Compuesto por teclas de números y los s¡gnos de operaciones matemáticas
l, ', - y +. Están ubicadas en el extremo derecho del teclado. Permiten
ingresar números y símbolos aritméticos para efeciuar cálculos
matemát¡cos básicos y mover el cursor. Cada tecla tiene una función
secundaria (indicada en la parte inferior) que se activa pulsando la tecla
Bloqueo Numérico (BLOCK NUM), situada en la esquina superior izquierda
de este teclado. Para utilizar las teclas numéricas debe estar activado este
modo. Si está desactivado, las teclas desempeñan las funciones
secundarias correspondientes, también disponibles en el teclado de
navegación.

+

Fig. A-5. Teclado Numérico.

* Teclado de navegación o edición.
Estas teclas facilitan la navegación por la página activa Las teclas
direccionales nos permiten recorrer un documento de texto o gráficos, paso
a paso, en 4 direcciones (arriba, abajo, izquierda y derecha),

f

-f

+

(- + -)

Fig. A{. Teclado de Navogac¡ón.
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Adicionalmente a las teclas de dirección, tenemos otras teclas que también
forman parte de este grupo:

A.2.2.8L MOUSE

Es una unidad física externa al computador que sirve para ingresar cierta
información al mismo. Esta información que se ingresa son básicamente
comandos y posiciones en pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden
con este dispositivo incluido.

El Mouse está compuesto por una carcasa plástica diseñada de tal manera que
puede ser desplazada por una mesa. La forma de dicha carcasa dependerá del
modelo y del fabricante, ya que algunos optan por la forma de jabón y otros
buscan una forma más agradable a las manos, dependerá del usuario cual de
ellos es más cómodo para su mano.

Fig. A-7. Mou86-

St,C'fEcr,
.r-r5F{,'t
\zEfr¡t'

Al pulsar esta tecla el cursor se sitÚa al
principio de la línea en la que se encontraba.
En una página Web, el cursor se sitúa al
principio de la página.

tNtcto

FIN Tiene el efecto contrario al de la tecla lnicio

Esta tecla se usa para recorrer hacia abajo la
página activa de un documento, una hoia de
cálculo, una página Web, etc. (

AV PAG

Se usa para recorrer hacia arriba la págin
activa de un documento, una página Web, etc.

al
RE PAG

EDCOM Ane-roA-Ptigina6 ESPOI.
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El botón izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o vínculos Web) a fin
de activar una función, abrir una ventana, etc, El botón derecho sirue para abrir
menús contextuales en un punto cercano a la pos¡ción del puntero en la
pantalla; al activar el comando deseado, el menú desaparece. El botón rueda
situado entre los botones derecho e izquierdo permite ascender o descender
por una página, hoja de cálculo, imagen, etc.

Podrá observar en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el
ratón en el escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del ratÓn. A
continuación, presentamos una tabla que explica los términos básicos
asociados al uso del Mouse.

Señale un elemento, a continuación, presione y suelte
ta idamente el botón del Mouse dos veces

El puntero del Mouse cambia de forma según el elemento que esté señalando
o la tarea que esté en curso.

Selección Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una
ventana.

Puntero para ingresar o seleccionar texto

Coloque el puntero del Mouse sobre el elemento-Señalar
Hacer clic Señale un elemento y, a continuación, presione

rápidamente el botón del Mouse.
y suelte

Hacer doble
clic

TAREA ACCTON

h
I

N" Selección de Ayuda.

hs lndica que el computador está trabajando en segundo plano.

q
El computador está procesando o está ocupado

o Selección no disponible.

Ajuste vertical.1

€ Ajuste horizontal.

Ajuste diagonal 1.

Ajuste diagonal 2

s Mover un objeto

+ Selección con precisión.

Selección alternativaI

EDCOM AnexoA-Página7 ESPOI,
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A.3. UNIDAD DE PROGESO

Es la que procesa la información en el computador. Uno de los componentes
más importantes que podemos mencionar es el microprocesador o también
llamado CPU (central Proce3sing unit - Un¡dad Central d€ Procesamiento), que
constituye el cerebro de una computadora ya que se encarga de tomar la
información que rec¡be de diferentes fuentes, efectuar los procesos necesarios
a dicha información y enviar el resultado al destino que se le indicó. El
m¡croprocesador puede dividirse en dos grandes bloques que son: la CU o
UC (Corfrol Unit - Un¡dad de Control) y la ALU o UAL (Ar¡thm€tic and Logic Unit -
Un¡dad Aritrnática y Lóglca). La Unidad de Contsol se encarga de recibir las
instrucciones, las decod ifica y las ejecuta, enviando datos a cualquier
dispositivo que la instrucción indique o realizando diferentes tipos de procesos
con los datos que llegan. La Unidad Aritmética y Lógica es la encargada de
¡ealiza¡ las operaciones lógicas y aritméticas con los datos recibidos. Otro
componente importante dentro de la unidad de proeeso son las memorias,
entre las cuales diferenciamos dos tipos: la memoria ROM (Reao only t¡lemory -
Hemoria do 8ólo lectura) y la memoria RA I (Random Access Hemoty - emoria dÉ

Acceo Aleatorio).

A.4. UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del sistema tiene la función de mostrar los resuJtados de
los cálculos y procesos de datos. Entre los tipos de unidades de salidas más
comunes tenemos:

I

El monitor nos presenta el estado de los programas
que se están ejecutando y las respuestas de la PC
ante las órdenes que da el usuario. Existen dos tipos
de monitores para computadoras. El monitor
monocromático y el monrtor a color.

Las impresoras constituyen los dispositivos de
impresión más comunes y difundidos. A diferencia de
los mon¡tores, éstas generan una copia en papel.
Existen tres tipos de impresoras: matriz de puntos,
inyección a tinta y las láser.

EDCOM Ane-roA-PtiginaE ESPOL
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A.5. UNIDAD DE MEMOR¡A AUXILIAR

Es un componente más de la unidad de proceso, es fundamental en las
computadoras, ya que s¡n ellas, éstas no podrian procesar la información de
ninguna manera porque no tendrían un med¡o de almacenamiento de
información temporal.

La memoria principal es el medio de almacenamiento temporal en la que el
CPU puede escribir, leer o modificar informaciÓn. Cuando llamamos a la

memoria temporal, significa que al apagar la computadora, se perderá toda la
información almacenada en ésta. Para mantener la información constante,
podemos utilizar los dispositivos de almacenamiento como son: disco duro,
disquetes ó los discos ópticos.

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser
muy fácil de transportar. Los disquetes de 3.5
pulgadas proporcionan una protección contra
escritura cuando el orificio en la esquina inferior
izquierda queda descub¡erto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de
información. La grabación y recuperación de
información es mucho más rápida que los disquetes.
El precio de los discos duros depende de la
capacidad de almacenamiento y de la marca del
fabricante.

A diferencia de los anteriores, éstos almacenan los
datos ópticamente, es decir, con la misma tecnología
de las grabaciones musicales en CD.

I

;o*
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B.r. GLOS RTO

8.1.1. GLOSAR]O DE TÉRMINOS

Acüvidad de lida: Operaciones de lectura o escritura que eiecuta el
computador. El cornputador reali¿a operacbnes de "bchrra" cuando se escribe
información en el teclado, o se seleccionen elementos utilizando el mouse
(ratón).

La computadora ejecutará una operación de 'escritura" cada vez que se
almacene, envie, impr¡ma o presente información en pantalla, Por eiemplo, al
guardar información en un disco o cuando se muestra información en pantalla o
al envian información a una impresora o a través de un mó'dem.

Actualizar: Poner al día la información presentada en pantalla con los datos
más recientes.

Anüvirue: Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por
los virus informáticos así como curar las ya producidas. Para que sean
realmente efectivos, dada la gran cantidad de virus que se crean
continuamente, éstos programas deben actualizarse periódicamente.

Aolicación: Programa que se utiliza para realizar determinado tipo de trabajo,
como por ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse
iñdistintamerite el térmirp "programa".

Aplicación Web: Programa software que utiliza HTTP para su protocolo central
de comunicaciones y entrega al usuar¡o en lenguaje HTML la información
basada en Web. También se denomina aplicación basada en Web.

É.rbol de directorios: Modelo conceptual uülizado para describ¡r la estructura
de un directorio de archivos o de un sitio Web.

Archivo: Conjunto de información que se almacena en un disco y a la que se
le asigna un nombre. Esta información puede ser un documento o una
aplicación.

Archivo de Proqrama: Archivo que inicia una aplicación o programa- Los
archivos de programa tienen las extensiones: .EXE, .PlF, .COM o .BAT.

dF¿

IH
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Archivo de texto: Archivo que contiene únicamente letras, números y
símbolos, Un archivo de texto no contierie información de formato, excepto
quizás avances de línea y retornos de cano. Es un archivo ASCll.

Arrestrar: Mover el elemento de la pantalla que se ha seleccionado y
manteniendo presionado el botón del mouse y desplazándolo.

!S![ (American Standard Code For lnformation lnterchange ó Código
numénco estándar). Utilizado por las computadoras para representar todas las
letras mayúsculas y minúsculas del atfabeto, así como también nÚmeros y
signos de puntuación. Existen 128 códigos ASCll, los cuales pueden ser
representados mediante números binarios del 0000000 al 1111111.

@ (Active Server Page ó Página de Servidor Activo). Tipo especial de
página HTML la cual contiene pequeños programas (también llamados scripts)
los cuales son ejecutados en servidores Microsoft lnternet lnformation Server
antes de ser enviados al usuario p:ra su visualización en forma de página
HTML. Habitualmente esos programas realizan consultas a bases de datos y
los resuttados de esas consultas determinan la información que se envia a

cada usuario específrco. Los archivos de este ttpo llevan la extensión asp.

Atributoa: En un registro de una base de datos, es el nombre o la estructura
de un campo. El tamaño de un campo o el tipo de información que contiene
también son atributos de un registro de base de datos.

Aute ón: Proceso mediante el cual el sistema valida la informac¡ón de
inicio de sesión de un usuario

Barra de deeplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o
inferior de una ventana o cudro de lista cuyo contenido no es completamente
visible. Todas las barras de desplazamiento contienen dos flechas de
desplazamiento y un cuadro de desplazamiento que permiten reconer el
contenido de la ventana o cuadro de fista.

Barra de menús: Bana horizontal que contiene los nombres de todos los
menús de la aplicación. Aparece debajo de la barra de título.

Barra de tifulos: Bana horizontal que aparece en la parte superior de la
ventana o cuadro de diálogo.

Baae de Datos: Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de datos
que son requeridas y organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y
recuperación de información.
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!!§ (Basic lnput Output System ó Sistema básim de entrada i salida).
Programa residente nornalmente en EPROM gue controla instrucciones
básicas entre el Hardware y el Sofh,vare.

Bos: (Bits per Second). Medida que representa la rapidez con que los bits de
datos se transmiten a través de un medio de comunicaciones. Por ejemplo: un
módem de 28.8 Kbps es capaz de transfenr 28.800 brts por segundo.

Bit (Binary Digit ó Dígito Binario). Es un dígito en base 2,es decir, 0 ó 1.Un bit
es la unidad más pequeña de información que la computadora es capaz de
mar§ar. El ancho de banda se suele medir en bits por segundo.

Bvte: Unidad de medida de la cantidad de información en formato digital.
Usualmente un byte consiste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un uno (1). Esa
secuencia de números (byte) pueden simbolizar una letra o un espacio (un
carácter). Un kilobyte(Kb) son 1024 bytes y un Megabyte(Mb) son 1024
Kilobytes.

Caché: Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos
más utilizados para obtener acceso más rápido. Una memona caché aknacena
el contenido de las ubicaciones RAM de ac¡eso más frecuente y las
direcciones donde estos datos se almacenan. Cuando el procesador hace
referencia a una dirección de memoria, la caché comprueba si almacena dicha
dirección. En caso afirmativo, los datos se devuelven al procesador. En caso
negativo se produce un acceso normal a memoria. La caché es útil cuando los
accesos a RAM son lentos respecto a la velocidad del mtcroprocesador ya que
es más rápida que la memoria RAM principal.

CamDo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente
un dato durante el proceso. Su contenido varía durante la ejecución del
pfogfama.

Campo Numérico: Es aquel que sólo puede almacenar valores (dígitos)

Campo Alfanumórico: Es aquel que puede almacenar cualquier caráder
(dígito, letra, símbolo especial).

@Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del mouse (ratón)

EDCOM Ane¡oB-PóeinaJ ESPOL
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Clienb: Se dice que un programa es un "cliente" cuando s¡rve sólo para
obtener información sobre un prograrna "servidof'. Cada programa "cliente"
está diseñado para trabajar con uno ó más programas "servidores" específicos,
y cada "servido/' requiere un tipo especial de "cliente". Un navegador es un
progfama "c{iente".

Computador: Es un d ispositivo electrón¡co compuesto básicamente de un
procesador, memoria y d¡sposilivos de entrada/salida (E/S). La característica
principal del computador, respecto a otros dispositivos similares, como una
calculadora, es que puede realizar tareas muy diversas, cargando distintos
programas en la memoria para que los ejecute el procesador. Siempre se
busca optimizar los procesos, ganar tiempo. hacerlo más fácil de usar y
simplificar las tareas rutinarias.

Contraseña ó Paseword: Una clave generalmente contiene una comb¡nac¡ón
de números y letras que no üenen ninguna lfuica. Es una medida de seguridad
utilizada para restringir los inicios de sesión a las cuentas de usuario, asi como
el acceso a los Sistemas y recursos de la computadora.

CPU: (Central Processing Unit ó Unidad central de procesamiento). Es el
disposrtivo que contiene los circuitos lógicos que realizan las instrucciones de la
computadora.

Cuadro de Diálooo: Ventana que aparece temporalmente para sol¡c¡tar o
suministrar información al usuario.

Cursor: Simbolo en pantalla que indica la posición activa, generalmente
titilante. Muestra la posición en que aparecerá el próximo caracter a visualizar
cuando se pulse una tecla.

Dato: Son las señales individuales en bruto y sin ningún significado que
manipulan las cornputadoras para producir informacón.

Directorio: En D.O S. , una lista de nombres de archivo que contiene toda la
información de los archivos almacenados. A partir de Windows 95 este término
se reemplazó por CARPETA.

}: iFCJ

r ¡¡,¡J¿
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Dirección del P¡otocolo de lntemet (d irección lP): Dirección única que
identifica a un equipo host en una red. ldentifica a un equipo como una
dirección de 32 bits que es única en una red con Protocolo de control de
transmisión/Protocolo lnternet (TCP/|P). Número ún¡co que consta de 4 partes
separadas por puntos. Una dirección lP se sueftg representar en una notacft5n
decimal con puntos que indica cada octeto (ocho bits o un byte) de una
dirección lP como su valor decimal y separa cada octeto con un punto. Por
ejemplo: 1 7 2.1 6.255.255.

Cada computadora conectada a lnternet tiene un único número de lP. Si la
mágu¡na ni tiene un lP frjo, no está en realidad en lnternet, sino que pide
"prestado" un lP a un servidor cada vez que se conecta a la Red (usualmente
via módem).

Disco Ríoido: Unidad de almacenamiento permanente de información. Este es
el que guarda la información cuando apagamos la computadora. Aguí se
guardan la mayoría de los programas y el sistema operativo. Su capacidad de
almacenamiento se mide en Megabytes (Mb) o Gigabytes (Gb), en donde 1024
Mb = lGb.

Diseño de Escritorio: Diseño que aparece en la superficie del escritorio- Es
posible crear diseños propios o seleccionar algunos de los que proporciona
Windows NT / 2000 o Windows 9x / XP.

Disqueto: Dispositivo que puede insertarse y extraerse en una unidad de
d isco.

Documentación: Manual escrito que detalla el manejo de un sistema o pieza
de hardware.

Doble Clic Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del mouse
(ratón) dos veces, sin desplazarlo. Esta acción sirve para eiecutar una
determinada aplicación, como por ejemplo: inicializarla.

Elemento de Pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de
diálogo como por ejemplo: la barra de título, los botones de "Maximizaf y
"Minimizar', los bordes de las ventanas y las banas de desplazamiento.

Elemento de Proorama: Aplicación o documento representado por un imno
dentro de una ventana de grupo.

Escritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos y
cuadros de diálogo
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Estación de úabaio: Computador de gran potencia que cuenta con elevada
capacidad gráflcá y de cátculo. Llamadas así para distinguirlas de los que se
conocen como servidores.

Expandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del árbol de directorios. Con
el administrador de archivos es poslble expandir un solo n¡vel de directono, una
rama del árbol de directono o todas las ramas a la vez.

Explorador: Llamado también explorador Web. lnterfaz cliente que permite al

usuario ver documentos HTML en el World Wide Web, en otra red o en su
propio equipo; segu¡r los hipervínculos y transferir archivos. Un ejemplo es
Microsoft lntemet Explorer.

Extensión: Está compuesto por un punto y un sufijo de hasta tres caracteres
situados al frnal de un rx»mb,re de archivo. La extensíón suelL' indicar el tipo de
archivo o directorio.

Formulario: En la publicación en Web, una página o parte de una página Web
que el usuario complerta y devuelve a[ servidor para su procesamiento

Formulario consulta: Formulario en línea que el usuario completa para
buscar informac¡ón por palabra clave o por concepto, también se denomina
interfaz de búsqueda.

Fuente: Diseño gráfico aplicado a un conjunto de números, símbolos y
caracteres. Las fuentes suelen poseer d¡stintos tamaños y estilos.

Fuentes de Pantalla: Fuentes que se muestran en pantalla. Los fabricantes de
fuentes transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto
coincide exactamente con las fuentes kansferibles enviadas a la impresora, lo
cual garantiza que los documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que
una vez impresos.

GIF: (Graphics lnterchange Format ó Formato de archivos (comprimidos) de
imágenes). También existen los llamados GlFs Animados, estos permiten de
manejar imágenes transparentes e incluso varias imágenes superpuestas que
permiten a§unos browsers como Netscape y Exploter.
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Gioa: Prefrjo que indica un múlt¡plo de 1.000 millones, o sea 10s. Cuando se
emplea el s¡stema binario, como ocurre en informática, signif¡ca un múltiplo de
2m, o sea 1.073.741.824.

Grupo de Proqraoag; Conjunto de aplicaciones del Admin¡strador de
Programas. El agrupamiento de las aplicaciones facilita su localización cuando
se desee iniciarlas.

Grupo de Trabaio: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de
computadoras agrupadas para facilitar su presentación. Cada grupo de trabajo
está identificado por un nombre exclusivo.

Hardware: Son todos los componentes físicos que componen una PC.

@!¡ (Sistema central). Computadora que permile a los usuarios comunicarse
con otros sistemas centrales de una red. Las usuarios se comunican utilizando
programas de aplicación, tales como el correo electrónico, Telnet, \MMA/ y
FTP.

Hosünq: Espacio para un sitio o página de lntemet en uno de los servidores
SGI activos. Es decir, es un espacio en un disco rigido de una computadora
conectada las 24 horas del d ia a lnternet para que el autor del sitio pueda
darse a conocer en la red.

lcono: Símbolo gráfico que aparece en la pantalla de una PC para representar
determinada acción a realiza¡ por el usuario, ejecutar un programa, leer una
información, imprimir un texto, etc.

lmpresora: Disposrtivo de salida, cuya funcionalidad es transcribiri pasar un
documento (imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos, bloc
de notas, visor de imágenes, etc.) a un medio fisico, generalmente papel,
mediante el uso de cinta, cartuchos de tinta o también con tecnologia láser.

lnformación: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos, es el resultado
frnal.

::C,I
llDlj;
xa -§

I
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lnstrucció n ó Sentenc¡a: Con junto de caracteres que se utilizan para dirigir un

sistema de procesamiento de datos en la eiecución de una operación.

lnterfaz: Una conexión e interacción entre hardware, software y usuario, es
decir, como la plataforma o rnedio de comunicación entre usuario o programa.

lntemet: Conjunto de redes conectadas entre si, que utilizan el protocolo
f CP llP para comunicarse.

lntranet: Red privada dentro de una empresa que utiliza el mismo software y
protocolos empleados en la lnternet global, pero que sólo es de uso interno.

JPEG: Formato gráfico mmprimido desanollado por la 'Join Photographic
Expert Group'. El formato JPEG soporta 24 bits por pixel y I bits por pixel en
imágenes con escala de gr¡ses.

[!g (Kilobits por segundo). Unidad de medida de la capacidad de
transmisión de una tínea de telecomunicación. Cada kilobit esta formado por
mil bits.

Kilobyte: Es el equivalente a 1024 bytes.

!!![ (Local Area Network ó Red de Área Local). Red de computadoras
ubicadas en el mismo ambiente, piso o edificio.

Licencias: Especie de perm¡so, autorizando el libre uso del software.

Link: (Enlazar, vincular). Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una
información a otra, o de un servidor a otro.

J

L
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Loqin: Nombre de usuaio utilizado para obtener acceso a una computadora o
a una red. A diferencia del password, el login no es secreto, ya que
generalmente es conocido por quien posib ilita el acceso mediante este recurso.

Meqabvb (MB): 1.048.576 bytes; 1.024 Kilobytes.

Meqahert: Unidad de medida de la frecuencia de reloj del microprocesador
(en millones de ciclos por segundo).

Memoria RAt: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permanecerá
presente mientras el computador perrnanezca encendido.

Memoria ROM: Memoria de sólo lectura. Chip de memoria que sólo almacena
permanentemente instrucciones y datos de los fabricantes

tenú: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicaciÓn. Los
nombres de los menús aparecen en la bana de menús situada cerca de la
parte superior de la ventana. Para abrir un menú, basta sólo con seleccionar el
nombre del mismo.

Mouse: Perm¡te convertir el movimiento de la mano en desplazamiento de un
cursor sobre la pantalla.

ilultimedia: Transmisión de datos, video y sonido en tiempo real.

Nombro de orioen de datos (DSN): Nombre lógico usado por Open Database
Connectivi§ (ODBC, Conectividad abierta de bases de datos) para referirse a
la unidad e información necesaria para tener acceso a los datos. llS utiliza el
nombre para una conexión a un origen de datos ODBC, como una base de
datos de SQL Server.

l{ombre de u¡uario: La secuencia de caracleres que lo identifica. Al
conectarse a una computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre
y contraseña de usuario. Esta información se usa para verificar que la persona
está autorizada para usar el Sistema.

'+ir¡t

^¡ c{)
*ü;

,t
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P
Páqina Principal: (Home Page ó Página lnicial) de información de un grupo de
páginas, un sitio Web o la sección de un sitio Web.

Periféricos: Cualquier dispositivo de hardware conectado a una computadora.

Pixel: (PlCture cELL). Es la parte más pequeña de una pantalla de video,
const¡tu¡do por uno o más puntos que se consideran como una unidad. Es por
tanto, el bloque de construcción de imágenes.

Procesador: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las
instrucciones y procesar los datos que son necesarios para todas las funciones
del computador. Se lo consldera el cerebro del computador. El estándar del
mercado es el fabricado por la empresa INTEL.

Proqramado¡: Un individuo que diseña la lfuica y escribe las líneas de código
de un programa de compdadora.

Proveedor: lnst¡tución o em presa que provee acceso a uno o varios servicios
de lnternet

Puerto: Conexión o enchufe utilizado para conectar un dispositivo al
computador, por eiemplo: una impresora, un monitor ó un módem. La
información se envia desde la computadora hasta el dispositivo a través de un
enchufe.

RAM: (Random Access Memory ó Memoria de acceso aleatorio) y de tipo
volátil ó temporal. Es la nremoria de trabajo de una PC.

Raíz de la Aplicación: Directorio raiz de una aplicación. Todos los directorios y
archivos contenidos en la raiz de la aplicación se consideran parte de la
aplicación. También se denomina directorio de inicio de la aplicación

Red: Se tiene una red cada vez que se conectan dos o más computadoras de
manera que pueden compartir recursos. Al conectar dos o más redes en
conjunto se obtiene una lnternet.

EDCOM Anexo 8- Ptigina l0 ESPOL



Manuol de Usuario Si$enm de Inspecciona¡, lilrita¡ e Instalaciones - SIVI

Registro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar
aciividad (registro dedatos acerca de un tema (registro maestro) ó

transacción).

Reolas de Emoresa: Leyes, regulaciones, directivas y procedimientos
cod ificados en un sistema informático. También se conocen como lfuica de
negocios

@![ (Read Only Memory ó Memoria de sólo lectura). Contiene instrucciones
para el manejo de algunas tarjetas o las operaciones principales de la PC.

Ruta de Acceso: lndica la localtzación de un archivo dentro del árbol de
directorios

Servidor: Computadora o programa que bnnda un servicio específico al
"cliente", que se ejecuta en otras computadoras. El término puede referirse
tanto a un equipo de una red que envia archivos o eiecuta aplicaciones para
otros equipos de la red; el software que se erecuta en el equipo servidor y que
efectúa la tarea de servir archivos y ejecutar aplicaciones; o bien, en la
programación orientada a objetos, un fragmento de código que intercambia
información con otro fragmento de cód(¡o cuando se pide.

Q (Sistema Operaüvo). Programa o conjunto de programas que permiten
administrar los recursos de hardware y soflware de una computadora.

Software: Todos los componentes no fisicos de una PC (Programas)

SQL: (Lenguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje estándar internacional
para definir y tener acceso a bases de datos relacionales.

E!]4 En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en columnas y
filas.

S
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Tarieta de I de Red: (NlC). Disposilivo a través del cual computadoras
de una red transmiten y rec¡ben datos

TCP/IP: (Transmisor Control Protocol/lnternet Protocol). Conjunto de protocolos
que definen a la lnternet. Fueron originalmente diseñados para el ststema
operativo Unix, pero actualmente puede encontrarse en cualqu¡er sistema
operativo,

Teclado: Dispositivo de entrada más común; permite al usuar¡o introducir
letras, números o simbolos, caracteres de puntuaciÓn y comandos en una
computadora.

Telnet: Protocolo que permite al usuario de lntemet conectarse y escribir
comandos en un equipo remoto vinculado a lntemet como s¡ el usuario
estuviera utilizando un terminal de texto conectado directamente al equipo.
Forma parte del cnnjunto de protocolos TCP/IP.

Terminal: Dispositivo de E/S conectado a una computadora para muchos
usuarios, que consiste en un monitq y un teclado.

Tiempo de Acceso: Tiempo que le toma a una cabeza de lectura/escritura
moverse de un lugar a otro sobre el medio de grabación.

Tiemoo lláximo de Acceso: Tíempo de ac,ceso mas largo posible para un
d isco

Tiempo P io de Acceso: Tiem po en promedio que le toma a una cabeza
de lectura/escritura moverse de un lugar a otro sobre un medio de
almacenamiento.

Tiem Real: Método para procesar la información en cuanto se recibe

Transferencia de Archivos: Envio de un archivo de una computadora a otra,
por ejemplo: via módem-

UPS: (Uninterruptible Power Supply ó Suministro de Energia lninterrumpida).
Es un estabilizador eleclrónico que está preparado para suplir al computador
cuando se presenten caídas de energía o cambios de voltaje.

URL: (Universal Resource Locator ó Localizador de Recursos Universal).
ldentifica de manera única la ubicación de un equipo, directorio o archivo en
lnternet. La dirección URL también indica el protocolo de lnternet apropiado,
como HTTP o FTP. Por ejemplo: http:i/www.microsoft.com.
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USB: Tecnologia que facilita la conexión de periféricos a la crmputadora. Esta
reconoce automát¡camente los dispositivos nuevos y no hay que insertar una
placa controladoru paa el dispositivo, ya que se conecta a la parte trasera de
la PC a un enchufe espec¡al (puerto USB). La tarjeta madre debe tener esta
tecnología en su CHIPSET para poder coneclar disposilivos de este tipo.

Usuario: Cualquier individuo que interactúa con el computador a nivel de
apl¡cación. Los programadores, operadores y otro personal técnico no son
cons¡derados usuarios cuando trabajan con el computador a nivel profesional.

Video: Señales elecfrónicas y sistemas de circuitos que producen las
imágenes en la pantalla del monitor.

YGA: (Video Graphics Array ó Dispositivo Gráfico de Video). Un tipo de tarjeta
gráfiea capaz de obtener hasta 640x480 puntos en 16 colores (modelo
estándar original).

Virus: Programa que se duplica a sí mismo en un sistema informático,
incorporándose a otros programas que son utilizados por varios sistemas.
Estos programas pueden causar problemas de diversa gravedad en los
sistemas que los almacenan, se propagan a través de cualquier medio de
almacenamiento, o a través de la LAN, o de la misma lntemet.

Vista en Miniafurar Versión reducida de un gráfico con un hipervínculo a una
versión mayor del gráfico.
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