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1. GENERALIDADES
1.1.INTRODUCCION

En éste Capitulo se describen los objetivos principales del Sistema SIVI, y una
breve explicacion del manejo de éste manual y a quien*es esta dirigido.

Contiene informacion de cémo utilizar el Sistema SIVI detallado con facilidad
tanto que el usuario final y el administrador pueden manipular el Sistema con
completa seguridad.

Lea el manual antes y/o durante la utilizaciéon del sistema, ya que lo guiara
paso a paso en el manejo de todas sus opciones.

Por medio de esta guia todo usuario pueda conocer las opciones y aprovechar
al maximo el sistema.

1.2.OBJETIVO DE ESTE MANUAL

Este manual tiene como objetivo facilitar conocimientos al usuario acerca del
funcionamiento y manejo del Sistema SIVI para interactuar con el mismo de
una manera mas facil y rapida:

* Guiar al usuario para familiarizarse y utilizar el computador.

* Requerimientos minimos de instalacion para el sistema.

* Guia y requisitos para la instalacion de Microsoft .Net 2005, Infragistics y
Microsoft SQL Server 2000.

% Detallar el alcance del sistema por medio de una explicaciéon detallada e
ilustrada de cada una de las opciones del sistema.

¥ Los estandares de pantallas usados en el sistema.

1.3.A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual va dirigido al usuario final que esta involucrado en la utilizacion del
sistema y en la aplicacion para dispositivo movil.

1.4.LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos minimos que debe de tener el usuario final que operara el
Sistema y debera utilizar este manual son:

EDCOM Capitulo 1 - Pdgina I  ESPOL
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% Conocimientos basicos de informatica basada en ambiente Windows XP.

% Tener experiencia en manejo de calendarios similares a Microsoft
Outlook Express.

1.5.0RGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual ha sido organizado metédicamente en capitulos para un mejor
entendimiento de los usuarios que requieran de su utilizacién, a continuacion
se detallan los capitulos que constan en el mismo:

GENERALIDADES

Capitulo 1 Generalidades

INSTALACION
Capitulo 2 Requerimiento de Hardware y Software
Capitulo 3 Explicacion de Interfaz Grafica

OPERACION

Capitulo 4 Caracteristicas del Sistema SIVI Version Desktop
Caiitulo ) Caracteristicas del Sistema SIVI Version Movil
Anexo A Conocimientos de Computacion
Anexo B Glosario de Téerminos -

1.6.ACERCA DE ESTE MANUAL

Este Manual de Usuario contiene una explicacion ilustrativa en forma detallada
facilitando el entendimiento de las opciones del sistema SIVI. Estas
explicaciones deben seguir los usuarios paso a paso para el mantenimiento del
Sistema, incluye informacion que lo ayudara en el diario uso de su
computadora.

1.7.CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Para poder utilizar el sistema SIVI, es importante que entienda las
convenciones tipograficas y los términos utilizados en el mismo.

EDCOM Capitulo 1 — Pigina 2 ' ESPOL
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1.7.1. CONVENCIONES DEL MOUSE

TERMINO SIGNIFICADO

“‘Sefalar” Colocar el extremo superior del mouse sobre el elemento que
se desea sefialar. - S

“Hacer clic” | Presionar el botdn principal del mouse (generalmente el
izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

1.7.2. CONVENCIONES DEL TECLADO

TERMINO

Teclas del método abreviado

SIGNIFICADO
Teclas que se utilizan como método
abreviado para ejecutar un proceso. Por |
ejemplo F1 para mostrar la ayuda.

Tecla
ENTER (ENTRAR - (generalmente el
RETORNO)

Presionar el botén principal del mouse |
izquierdo) y soltarlo |
inmediatamente. |

Teclas Direccionales

Puede utilizar las teclas direccionales para |

moverse (izquierda, derecha, arriba, abajo) |
en los diferentes elementos de un control |

de la pantalla, un elemento a la vez.

| Teclas de avance de pagina
INICIO, FIN, AV. PAG, RE.
PAG.

Las teclas de avance de pagina son
utilizadas para movilizarse entre varios
elementos de un control de la pantalla.

Tecla TAB

Tecla utilizada para moverse entre los
diferentes controles de la forma. Con la
tecla TAB, se da el enfoque al primer
control ubicado a Ila derecha, con
SHIFT+TAB, se da el foco al primer control
de la izquierda.

Otras teclas

| Adicionalmente

puede utilizar otros

elementos del teclado. Por ejemplo:

% SHIFT+TECLA es utilizado para que
se active la funciobn que esta
graficada en la parte superior de
TECLA, siempre que ésta cumpla
minimo dos funciones.

% ALTGR+TECLA, es utilizado para
que se active la tercera funcion de
TECLA.

EDCOM
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1.8.SOPORTE TECNICO

Cuando un usuario inicia por primera vez a usar un sistema siempre tiene
dudas sobre el uso del mismo, para eso fue elaborado este manual el cual
servira para despejar dudas acerca del Sistema SIVI.

Para obtener una consulta mas a fondo y detallada sobre el Sistema, debe
contactarse con la Oficina de la ESCUELA DE DISENO Y COMPUTACION
(EDCOM).

EDCOM Capitulo |1 — Pdgina 4 ESPOL



CAPITULO 2

REQUERIMIENTO DE
HARDWARE Y SOFTWARE




Manual de Usuario Sistema de Inspecciones, Visitas e Instalaciones - SIVI

2. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

A continuacion se detalla los requerimientos tanto a nivel de hardware y
software para la correcta instalacion y funcionamiento del Sistema SIVI.

2.1. REQUERIMIENTOS MiNIMOS DE HARDWARE

CANTIDAD CARACTERISTICAS UBICACION
Procesador Core 2 Duo 2.2 |*® Redes (1).
Ghz. |

Memoria 2 Gb. Exp 8 Gb. ‘
Disco Duro 150 Gb.
Monitor 17” V570.
Tarneta de Red 10/100.
Unidad de CD-ROM 52x. MEBUCTECA
Teclado Expandido 101 teclas. -AMPUS
Mouse de 3 botones. - PENAY

H

-01-
Servidor

R R R R R E

2.2. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE SOFTWARE

CATEGORIA DESCRIPCION DEL SOFTWARE
Sistema Operativo * Microsoft Windows XP
Programa de Diseno % Microsoft Net 2005
Base de Datos % Microsoft SQL Server 2000
Lenguaje de Programacion | # C#, Infragistic
Software Antivirus % Kaspersky, Norton Antivirus, Mac Caffe,
| Para Red Panda, Nod32, etc -

EDCOM Capitulo 2 — Pdgina | ESPOL
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3. EXPLICACION DE LAS INTERFACES GRAFICAS

3.1. DESCRIPCION

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
mas técnicos, puede consultar la Ayuda de Windows. Podra encontrar tareas comunes
en Contenido, una lista de temas en indice, y podra buscar un texto determinado
mediante la ficha Busqueda.

Para iniciar la ayuda haga clic en el botén M" a continuacion en Ayuda.

) Centro de ayuda y soporte técnico LE%
_;J { | lodee Favortos ¥ <) tastonal ] Soporte téarmco Qpaones

suscar [N > @ Centro de ayuda y soporte técnico

“Elegirun tema de Ayuda ~~ ~ Pedir asistencia

J * Novedades en Windows XP Etndsammuwdumlmwcmmmm-
W+ Misko, video, juegos y fotos
-, o Bl il WA . B Gteensr soporte técnico, ¢ anconrar nformacin e os grupos de noticias de Windows XP
* Proteger su PC: fundamentos de seguridad

Elegir una tarea
f.‘ e Redes y Web

- Trabager de fornia vemota Ll P Martenga achuaizads su 83up0 con Windows Update .

5 ' - g [3) suscar hardware y software compatible para Windows 1

.'5_‘ Ceshacer ios cambios reskzados en 5 Juipo con Restaurar sistema

E Utiite Herramientas Dara ver ba pformacion de su equipo v dagrostica problamas

(',LO SADIA?  asusian: tums, 01 de Srcemibre de 2008

* Rendimiento y mantenimiento
T — s Configure sus opcicnes de bisquada en nes

« Solucionar un problema
* Envie sus comentarios a Microsoft

FIG. 3-1. PANTALLA DE AYUDA DE WINDOWS.

Nota: Algunos temas de Ayuda contienen texto azul subrayado. Al hacer clic
N, en el texto azul vera una definicion del término.

Sugerencia: Para desplazarse dentro del indice de ayuda, escriba las primeras
letras del término que desee buscar. El indice esta organizado como
en el indice de un libro. Si no encuentra la entrada que desea intentelo
con otra.

EDCOM Capitulo 3 — Pdagina 1  ESPOL
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3.2. QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS XP

Dependiendo de la instalacion de su PC, al iniciar Windows apareceran determinados
iconos en su escritorio en la siguiente ilustraciéon vera los mas importantes.

ICONO DESCRIPCION

Lg Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su PC
Mi PC y administrar sus archivos.
- jl Haga doble clic en este icono para ver los recursos
Mis sitios de (impresoras, carpetas y PCs) disponibles en la red, solo si
red su PC tiene configurada una red.

< La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento |
Papelera de temporal de los archivos eliminados. Puede utilizarse para |

reciclaje recuperar archivos eliminados por error.

|
|

Si hace clic en el botén “Inicio” de la barra de tareas, podra |

m iniciar  programas, abrr documentos, cambiar la |

configuracion del sistema, obtener ayuda, buscar elementos |
en su PC y mucho mas.

3.2.1. EL BOTON INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

Ma’;}! - B} 4B 1m0
FIG. 3-2. BARRA DE TAREAS.

La primera vez que inicie Windows encontrara el botén “Inicio” y la barra de tareas en la
parte inferior de la pantalla. Esta predeterminado que siempre estén visibles cuando
Windows este en ejecucion.

EDCOM Capitulo 3 — Pdgina 2 ESPOL
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3.2.2. INICIAR EL TRABAJO DESDE EL MENU INICIO

AU S HAUUT

Internet Mis documentos
L@ —/

\
2. _9 Documentos recientes »
Correo electronico

;/ Mis imagenes

@ ;ecjxmductm de Windows _.:( Mi miisica
edia

\ Mi PC

\, MSN = :

~ D Panel de control
@ 7 Paseo por Windows XP
\!/ ¢ Configurar acceso y

‘ P &/ programas predeterminados

Wy p-- .
v/ Paint & Impresoras y faxes

1 Asistente para transferencia Y
,"‘_,), de archrvos y configuracio. .. Q, Ayuda y soporte técnico

== 5
Lﬂ Microsoft Office Word 2003 f’l Buscar

"] Ejecutar...
Todos los programas D N

_JJCuTarsastin O} Apagar

T S

ITEM FUNCION

1 Presenta una lista de programas que podra iniciar.

2 Presenta una lista de documentos que abrid previamente.

. Presenta una lista de la conﬁguracié'ﬁuaél‘sistema que podra cambiar. \
4 Inicia la Ayuda. Podra utilizar entonces el Contenido, el indice y otras fichas

para saber como realizar una tarea en Windows.

S Permite buscar una carpeta, un archivo, un equipo compartido.
'6 | Inicia un programa o abre una carpeta al escribir un comando en MS-DOS
7 Cierra sesion del usuario en el que se esta trabajando o tambien apaga,

reinicia o suspende su PC.

Dependiendo de su equipo y de las opciones que tenga instalada, es posible que
encuentre elementos adicionales en el menu.

EDCOM Capitulo 3 — Pdgina 3 ESPOL
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3.3. VER EL CONTENIDO DE SU PC

Windows organiza la informacion a través de carpetas; tal como se lo haria en su oficina
o en casa Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Sélo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al

abrir una unidad de disco, podra ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a
su vez pueden contener programas, archivos y otras carpetas.

4 MiPC -Joks
frchivo  Edcién  Yer Favoritos Herramentas  Ayyda o
Busqueda Carpetas | 7|~
{ MPC v i gr
Archivos almacenados en este equipo ~l ~ 1"“,-
Tareas del sistema 2 f| g~ g O
8 L
4] ver nformacion del sistema ! P ™
| Documenkos compartidos i \\
. Agregar o quitar programas — | t"‘ 2 |
G Cambear una conhigur a00r | 1\ '-{-‘-%j
;‘ Documentos de Maga [ \" r_;,‘:' i
- LR L uTTow
Otros sitios 2 v ;
ENTE S
% M sitios de red Unidades de disco duro ALK TECA
) Ms documentos | ML ﬂ_‘
_) Documentos compartidos _: DIS(U_E)(dKl ‘ .‘_m
E} Panel de control I’ |
Detalles P \_Jj Disco local (D:)
Mi PC
Carpeta del sistema Dispositivos con almacenamiento extraible

\

“ ] Unidad DVD/CD-RW (F:)

e = — = - = - —

FIG. 3-3. CONTENIDO DE MIPC.

Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en de la barra de

4 .
herramientas, al dar clic en el boton “ , o bien presione la tecla
Retroceso. Si la barra de herramientas no esta visible, haga clic en el
Menu Ver y a continuacion en la barra de herramientas.
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PRESIONAR PARA
CTRL.+E Seleccionar todo.
F5 | Actualizar una ventana.
RETROCESO | Ver el nivel superior de la carpeta.

Sugerencia: Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC, podra utilizar el
Explorador de Windows. Haga clic en el Menu Inicio, elija Programas vy,
a continuacién, haga clic en el Explorador de Windows.

3.4. BUSCAR PAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta facil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rapidamente, puede utilizar el comando
Buscar del menu Inicio.

En el cuadro de diadlogo Buscar, se presentan varias opciones, como son: buscar
imagenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipos o personas, informacion
sobre el centro de ayuda, buscar en Internet y cambiar las preferencias. Al dar clic en
‘buscar todos los archivos y carpetas’ debera colocar todo o parte del nombre del archivo
e indicar en donde desea realizar la busqueda, luego debe dar clic en el boton
“Busqueda” y, a continuacion, apareceran los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para busquedas mas especificas puede utilizar las opciones avanzadas. Si
desea cancelar la busqueda una vez iniciada la misma solo presione el boton “Detener.

Para acelerar la busqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algun lugar de la
carpeta Windows en la unidad C, escriba C:/Windows.

Sugerencia: Para realizar una nueva busqueda lo puede hacer dando clic en el link
“Iniciar una nueva busqueda” o presionar el boton “Atras” y
después colocar la informacion referente a la nueva busqueda.
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_J Resultado de la busqueda _..._“E’@
I Archivo  Edidon  Yer Favoritos Herramientas Ayuda i
T oisaeds  Capetas [T
_| Resultado de la bisqueda v E3r
Asistente para bisqueda X  Para comenzar su bisqueda, siga las instrucciones del panel izquierdo.

Buscar segin los siguientes
criterios.

Todo o parte del nombre de
archivo:

*.of

Una palabra o frase en el
archivo:

Buscar en:
= Disco local (C:) b |

iCuando fue
modificado?

£Qué tamadio tiene?

| Mas opciones
| avanzadas

«

«

«

_muss | [ Bisaeds

3.5. EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas existentes en
su PC. En el Menu Inicio clic derecho y a continuacion clic en Explorar. En la parte
derecha del Explorador de Windows aparecera el contenido de la unidad o de la carpeta
que se elija.
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7 NUEVO MANUALES SGP =%
| Archivo Ediin  Yer Favortos Herramientas Ayuda o
‘\.) Atrds ~ > Bisqueda Carpetas _'
) D:\MAGANUEVO MANUALES 5GP v B3r
Carpetas x ~|
- e Disco local (D:) ~ ! ACTIVOS F1JOS 5

+ ) 9e0d92265808cc3Ba9d0e4 3 ;
+ _) 8537 1cdedcf 2324b452bdets :
+ _) Curso | COMERCIAL [
- ) MAGA —
¥ ) contabie

—J images | compras
_J MI TOPICO e

) MUSIQUITAS MAGUITA

— NUEVO MANUALES 5GP

I+ + #

) ACTIVOS FIJOS y CONCESIONES
+ ) COMERCIAL
) COMPRAS
) CONCESIONES | CONTROL DE COMBUSTIBLE
) CONTROL DE COMBL e il
| CORRESPONDENCIA
+ . FINANCIERO " 77| correseonpeNncia
) HARDWARE _'-J
) INVENTARIO
__) MANTENIMIENTO Y F T
) NOMINA_RRHH J
) OBRAS PUBLICAS -
) PLANIFICACION
2 RECAUDACION | HARDWARE
__) SINDICATURA —
+ ) MSOCache h
A L. | INVENTARIO. . ¥]
FIG. 3-5. EXPLORANDO LA PC.
PRESIONAR PARA
CTRL.+ G Ir a.
F6 Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.

BLOQNUM +* | Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta
seleccionada.

BLOQ NUM + + | Expandir la carpeta seleccionada.

BLOQ NUM + - | Expandir la seleccion actual si esta contraida.

3.6. MANTENIMIENTO DE LA PC
3.6.1. HACER COPIAS DE SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS COMO BACKUP

Puede utilizar el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro,
para protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se produzcan pérdidas o por una
eliminacién accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos originales
cuando éstos se dafien o se pierdan.
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Para acceder a esta opcion debe dar clic en Inicio, Programas, Accesorios,
Herramientas del Sistema, Copias de Seguridad, a continuacion, aparecera la pantalla
de Asistente para copia de seguridad o restauracion.

Asistente para copia de seguridad o restauracion @
Asistente para copia de seguridad o

@ restauracion
-/

Este asistente le ayudard a restaurar los archivos y configuraciones de su equipo
o0 arealizar copias de segundad de los mismos

Silo prefiere. puede cambiar al para cambiar las configuraciones
usadas para la copia de segundad o restawar. Se recomenda esta opcion solo
para los usuarios avanzados.

v|Empezar siempre en modo de asistente

Haga chc en Siguente para continuar

Siguente > | | Cancelar

FIG. 3-6. ASISTENTE PARA COPIA DE SEGURIDAD O RESTAURACION.

Luego de dar clic en el botdn siguiente, aparecera la pantalla donde podra elegir si desea
realizar una copia de seguridad o restaurar archivos, marque la opcion “realizar una
copia de seguridad de archivos”, luego de clic en el botédn siguiente y aparecera una
pantalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.

Si el usuario desea escoger cada una de los archivos y/o carpetas, marque la opcion
“Elegir lo que deseo incluir en la copia de seguridad”, luego presione el botén
siguiente y saldra la siguiente pantalla.
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Asistente para copia de seguridad o restauracion

Elementos para incluir en la copia de seguridad
Puede hacer una copia de segundad de cualquer combinacion de uridades, carpetas o archivos.

| * inclur en la copia de segundad
I Elementos para incluir en la copia de segundad:
| = JM A | Nombre Comentano ~
4 MiPC jHiPC
O _ cuso O oheunso

[ _) DOCUMENTACIC

0 50 os RAE (0 _)DOCUMENTACIO..
) Document

O _Documentos RRH..

A I A

[ _ Java
[ _} Mis documentos 8 j'::v; ;
D_j sw o Is cumenios
O s
< > B b 7 U St T ™

| <Awss || Siguente> | | Cancelar JJ

J

~ FIG. 3-7. PANTALLA PARA INCLUIR EN LA COPIA DE SEGURIDAD.

3.6.2. LIBERADOR DE ESPACIO EN DISCO

A veces Windows utiliza archivos para una operacidén concreta y las conservas en una
carpeta de archivos temporales, también es posible que haya instalado anteriormente
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos, incluida la falta de
espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el numero de archivos del disco o crear
mas espacio libre. Para acceder a esta opcidon debe dar clic en Inicio, Programas,
Accesorios, Herramientas del Sistema, Liberador de Espacio en Disco, a
continuacién, aparecera la pantalla de Seleccionar la Unidad que desee liberar.

; 'Se&;hmr ruli'licrla?d :_3_,
Seleccione la unidad que desea iberar. ‘
Uridades: |

- (C) by
(i) ()

FIG. 3-8. PANTALLA DE SELECCION DE UNIDAD.

EDCOM Capitulo 3 — Pdagina 9 ESPOL



Manual de Usuario

Sistema de Inspecciones, Visitas e Instalaciones - SIVI

Solo seleccione la unidad y presione el botdn Aceptar, a continuacion, el Liberador de
espacio mostrara los archivos temporales que pueden eliminarse de forma segura.

4 Liberador de espacio en disco para (C:) L

Liberador de espacio en disco M as opciones

o Puede usar Liberador de espacio en disco para iberar hasta
#4238 704 KB de espacio de disco en [C]

Archivgs para ehmnar

£ ] Auchivos de programa descargados 992KB ~
v Oy Auchivos temporales de Intemet 13.000 KB
(1% Archivos de nstalacion de Office 0KB
O 3.804 KB

21 Papelera de reciclae
(] &) Archrvos temporales de Escitono remoto 20467 KB,

Espacio total en disco que recuperark 13932 KB

Descripcion

Los archivos de programa descargados son controles ActiveX y
subprogramas Java que se descargan automabcamente desde
Internet cuando se ven determinadas paginas. Se guardan
temporaimente en la carpeta del mismo nombre, que se encuentra
en el disco duro.

Yer archrvos

FIG. 3-9. LIBERADOR DE ESPACIO EN DISCO.

Entre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco tenemos:

4 Liberador de espacio en disco para (C:) _"_F‘S
Liberador de espacio en disco  Més opcones
Componentes de Window

Puede iberar mas espacio en disco qutando
componentes opcionales de Windows que no utlice

"

Programas nstalados

Puede iiberar mas espacio en disco qutando programas

Restauar sistema

Puede iberar méas espacio en disco quitando todo menos

el punto de restauracion mas reciente
Liberai .

-

| Aceptar | [ _Cancela |

FIG. 3-10. LIBERADOR DE ESPACIO — OTRAS OPCIONES.
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4. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA SiVi
4.1 APLICACION DE ESCRITORIO

En este capitulo se explicara en una forma detallada, el funcionamiento del
sistema SIVI ilustrada con imagenes para su mejor entendimiento.

Al ingresar al sistema se muestra la pantalla de login en el cual se debe
ingresar el usuario y la clave validas del sistema para tener acceso.

fex ) SIvI

Sistema de Inspeccion — Visitas e Péag. 1 de 17

Instalacion
Para
Fast Internet
Nombre del Archivo: Fecha de
Actualizacion: 26/enero/2009
Descripcion:

Pantalla de acceso al sistema por roles (Administrador, Vendedor, Inspector,
Técnico).

52 Identificacion de Usuario M=%
Logir: >
Password: »

e

FIG. 4-1. PANTALLA DE ACCESO AL SISTEMA.

Autores:
Maria Gabriela Sanchez Garcia
Christian Andres Montero
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4.1.1 ROLES

El sistema tiene roles asignados a los usuarios, con lo cual se controla y da
seguridad a la informacién que se administra desde este sistema.

Cada usuario podra acceder a la informaciéon que le corresponde a cada uno,
solo el usuario administrador tiene los privilegios de ver toda la informacion.

Los perfiles que se usan en el sistema son los siguientes:

ADMINISTRADOR
Controla toda la informacion de los usuarios del sistema y también tiene
todos los privilegios asignados.

VENDEDOR
Los principales privilegios que tiene este rol es el de planificar visitas con
los clientes a los cuales se les desea ofrecer el servicio.

Ver direcciones de clientes en Google Map.

También puede visualizar en graficos, las visitas mensuales que le
pertenezcan.

INSPECTOR

Puede ingresar las planificaciones de inspecciones luego de que se
realice una visita y en la cual se haya solicitado una inspeccion para
aprobar la instalacion del servicio de Internet.

TECNITO
Puede ingresar las planificaciones de las instalaciones antes de que se
haya aprobado la respectiva inspeccion.
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.(‘Q ) SIvI

Sistema de Inspeccion — Visitas e | Pag-2de17

Instalacion
Para
Fastr Internet
Nombre del Archivo: Fecha de

Actualizacion: 26/enero/2009

Descripcion:
Menu principal del Sistema SIVI.
Diseiio de Formato de Pantallas

~ Siteema SN -2k
e G Sewn s CARLOS ANDAE GINES FORD / Vendede:

Planficacion

(o ng
L e

Fetattn

FIG. 4-2. PANTALLA PRINCIPAL DEL SISTEMA SIVI.

Autores: PENAY
Maria Gabriela Sanchez Garcia
Christian Andres Montero
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4.1.2 MENU PRINCIPAL

En el menu principal encontrara las siguientes opciones:

* |nicio.

% Administracion.

 Cerrar Sesion.

INCIO
Muestra la pantalla de inicio del sistema, el cual consta de las graficas
mensuales de las visitas, inspecciones o instalaciones segun el rol del
usuario que ingreso en el sistema.

ADMINISTRACION
Permite realizar la administracion de los usuarios, en el cual se puede
consultar, editar, ingresar o eliminar los usuarios del sistema.

USUARIOS

Esta opcion es solo accesible para los usuarios que tienen perfil
de administrador. Desde aqui se pueden crear los nuevos
usuarios que podran entrar al sistema con su perfil respectivo.

Cuando entre a esta opcion aparecera una pantalla con todos los
usuarios ingresados en el sistema.

Mevo o el
006 LOGIN PASSWORD  PERSONA AOL FECHANGA  FECHA_CADU  ESTADO
5 shvaes e PEDRO ALVAREZ Verdedon o/ 72008 0B 7210 ACTNVO
1 e 174 CHRISTIAN ANDRES MONTERD HOLGUIN  Admrstada 011 27208 .A272009 ACTNVD
[ e "&W T lepecies | JDOUZN0S  ZRUNNT T ACTNO |
3 caros CARLDS JARAMILLD Verdiedon 21/ 2008 1N 72009 ACTVD
3 repecion apecion JUAN ESPINCZA Irmpmcion 07/ 72008 07/ /2008 ACTVD
4 rtaladcr ko SANTIAGD VALAREZD Iratadackon 08/ /2008 0B/ /2010 ACTVO
2 verdedor werdedor CARLDS ANDRE GINES FORD Verdedo 7 AN 7200 07 AN F20 ACTVO

FIG. 4-3. CONSULTA DE USUARIOS.

Si desea crear un usuario nuevo presione el boton “Nuevo” y
aparecera un formulario para poder ingresar todos los datos del
usuario.

EDCOM
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* Grabar Usuvario

=03

¢ bd Grabar

Codigo q

Logen

Pazsword

Persona Rl

Aot Admanest acks v

Caduca 07/02/2009 -

FIG. 4-4. PANTALLA DE INGRESO O MODIFICACION- USUARIO.

También se puede exportar a Excel la lista de usuarios que se
presenta, presionando en el botén llamado “Excel”.

’
]
[
"
14
o

A

FECRA_WOREIC FECRA_ASUCE EFADK

i 3

FIG. 4-5. ARCHIVO EXCEL - REPORTE DE USUARIOS:-

CERRAR SESION

Cierra la sesion actual y permitiendo ingresar un nuevo usuario si se lo
desea.

EDCOM
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4.1.3 MENU DE TAREAS

Sistema de Inspeccion - Visitas e
‘ Instalacion

‘.’ﬁﬁ) Sivi e ar

Para
Fast Internet B )

Nombre del Archivo: Fecha de
Actualizacion: 26/enero/2009

Descripcion:

Desde este menl se pueden ingresar las planificaciones de las visitas,
inspecciones e instalaciones respectivas. También se podran ingresar los
datos de las personas como clientes o empleados de la empresa y ver las
estadisticas de las planificaciones pertenecientes a cada usuario del sistema.

Disefio de Formato de Pantallas

Planificacion |
! ™ Planioscon da Vistas

Flandcacon de inepeccon

Plardcacson de |relalecson

FIG. 4-6. MENU DE TAREAS.

Autores:
Maria Gabriela Sanchez Garcia
Christian Andres Montero
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El menu consta de los siguientes submenus:
% Planificacion.
* Mantenimientos.

* Estadisticas.

PLANIFICACION

Este menu es el mas importante proceso del sistema SIVI el cual permite
a los empleados planificar sus trabajos que van a realizar en ciertas
fechas futuras.

Los empleados usaran esta opcion y podran revisar sus citas ingresadas
de una forma muy sencilla muy parecida a una agenda electronica.

PLANIFICACION DE VISITAS

Los usuarios que tengan perfil de vendedor podran ingresar y
consultar sus visitas por medio de una interfaz amigable al usuario
el cual es un calendario interactivo. En cada dia se puede ingresar
citas con los clientes.

PLANIFICACION DE INSPECCION

En esta opcion todos los inspectores van a ingresar sus citas de
inspecciones con los clientes en el calendario. Estas citas que van
a realizar con el cliente es para verificar si el servicio que ellos
desean contratar es factible poder ser instalado fisicamente en el
lugar donde desea el cliente.

Estas inspecciones se realizan al cliente que han tenido
anteriormente una visita de los vendedores.

PLANIFICACION DE INSTALACION

Los instaladores o técnicos usan esta opcién para hacer lo mismo
que los vendedores e inspectores, lo cual es planificar sus citas.
Un lugar donde fue requerido instalar el servicio de Internet por el
cliente fue inspeccionado previamente y si el inspector indica que
es factible instalar el servicio en dicho lugar se procede a
planificar la instalacion del cliente.

Nota: La herramienta del calendario se usa para planificar las visitas,
9 inspecciones o instalaciones, y se presenta con un calendario mensual con
tamano grande para consultar, ingresar y editar las citas de los empleados.
También tiene 3 calendarios pequefios que sirven para moverse con los

demas meses.
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=, Siteans SN . [Planiiic acien da Vit -k
4
. Ad— -y s CARLDS ANDIE GINES FORD / Vandeder
= dhrace
Planificacion Fmnr dirm
Hiewa T - k] = n | e
o Paricacn o Vian it 2 —
o X
[ P,
et e e ‘
£ ] ‘ s & 7 ] Yo H
L T - . Y e ol
S &7 EWE )
1213 141180
EELEEETS
zraEgon
i) " n 2 n ‘ i
moa A nam —
1
21434800
01 IR f
wruRDIN D .
" ” " " E n z !' A r‘,.uvng'
OsriTim :
" .
= " = = E m n i
-
Pt
s
[RP
aiicnd s [T O S Wi 8 10

FIG. 4-7. CALENDARIO DE INGRESO — CITAS CON CLIENTES.

En cada cita que se ingresa se puede realizar algunas acciones sobre ellas,
haciendo clic y le aparecera un menu de contexto para escoger la accion a
realizar. Las acciones que se pueden realizar son:

* Ver Google Map.
* Modificar.
%  Eliminar.

* Ver Detalles.

= 1

F] 26 27
300 CHRIS EJOSEF'E“ )

Ver GoogleMap
Modificar
Elrmanar
ver Detales
1deenede03 2 3
700 MA G

FIG. 4-8. MENU DE CONTEXTO — INTERACCION CON LAS CITAS.
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El usuario puede ver la direccién del cliente en el mapa que se encuentra en la
parte derecha de la pantalla, haciendo clic sobre la visita y escogiendo la
opciéon “Ver Google Map”, con esto el mapa de Google Map mostrara la
direccion del cliente con un icono.

Via Penmetra

FIG. 4-9. GOOGLE MAP — DIRECCION DE CLIENTE.

En el calendario se mostraran las visitas pendientes en color azul claro y
aquellos que ya han sido atendidas con un color marrén. Las visitas realizadas
se pueden ver los detalles haciendo clic sobre ella y escogiendo la opcién “Ver
detalle”.

En los detalles se mostrara lo ocurrido en la cita si es que esta ha sido
realizada de lo contrario se mostrara el mensaje “No existen datos para esta
cita”.

(TIsE
Ver GoogleMap
Modifcar
Elwnnar

7 Ver Detalles [

. »
175 JAIME

FIG. 4-10. MENU DE CONTEXTO - DETALLE DE UNA CITA.

Detalle
MA GABRIELA SANCHEZ GARCIA ok
CARLOS ANDRE GINES FORD
16/01/2009 0:00-00
MAPASINGUE. GUAYAQUIL. ECUADOR

FIG. 4-11. DETALLE DE UNA CITA.
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Se pueden usar los calendarios pequenos con los cuales el usuario puede ver
meses anteriores o posteriores de una manera facil. Por ejemplo si en el
calendario pequeno se posiciona en el mes de diciembre, el calendario grande
presenta también el mes de diciembre.

1
45678
5

2

39

16
181920 21 22 23 2
10

FIG. 4-12. CALENDARIOS SECUNDARIOS.

Se podra ingresar una nueva cita en el calendario haciendo doble clic sobre el
dia que desee y le aparecera una nueva un nuevo formulario listo para ingresar
los detalles de la cita. En cada formulario aparecen las opciones de escoger el
cliente al cual desea hacer la cita, la fecha, el empleado que esta involucrado
en la cita (vendedor, inspector o instalador) y un detalle u observacion.

Si se desea modificar una cita se debe hacer clic sobre la misma y luego
escoger “Modificar”, luego de esto aparece el formulario con los detalles de la
visita que se desea modificar.

= Asignar Visita -0 i:j
bd Grabar '+, Achuslivar

Numesa
Vandedor

Chente:
Comeren  2008/10/29 12 00:00 kd

Detalle

FIG. 4-13. PANTALLA DE INGRESO O MODIFICACION - CITAS.
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MANTENIMIENTO
En el ment mantenimiento permite realizar el ingreso de los diferentes
datos que seran utilizados para las actividades del sistema.

PERSONAS

En esta opcidn se podra ingresar clientes, vendedores,
inspectores e instaladores con todos sus datos para luego poder
proceder a crear un usuario para su acceso al sistema SIVI.

Cuando haga clic en la opcion de Persona aparece una lista con
todas las personas ingresadas con sus datos respetivos.

(DDIG0  RUC (EDULA  NOMBRE IWOPERSONA  FECHA  ESTADO
‘. DROOROA1?  BELGICA HOLGLEN MARTILLD CLENTE 161172008 ACTMVO
2 (28T CARLDS ANDRE GINES FORD VENDEDOR /087208 ACTNVD
] TS CARLDS JaRastL D VENDEDOR 21AN/2009 ACTVD
1 CRC20741 CHAIS TIAN AMDRE S MONTERO HOLGUIN CLENTE 151172008 ACTNVD
13 (ETM4ETS]  SAME NOGALES CLENTE 240172008 ACTMD
2 [ i) SNME VELEZ WSPECOOMNISTA 2400 /2008 ACTNVD
1 (2607841 JOSE FERALES CLENTE AT 209 ACTVD
] (HEADENG AN ESPINGZA WSPECDOMSTA 211 /2008 ACTNVU
9 ONSON0Y JUAN DROOREZ VENDEDOR 201 72008 ACTVO
"” [ ] JUAN UROUCA INSPECOONSTA 200172008 ACTMVD
" ON2IAETE  JUANITO VERGARA INSTALADOR 20/ 72008 ACTNVD
2 (UMIZES EARLA MONTES CUENTE 200 7208 ACTVD
OS207R04T0 A GABRIELA SANCHE? GARCIA OUENTE 2082008 ACTAVD
15 CMSET?  MAFER RODRIGUEZ CLENTE 1200 /2008 ACTND
" 0WAAAN  MANUEL VERDEZTITD INSTALADOR 20022008 ACTND
% OR280PE4) MARIE LA CEVALLDS VENDEDOR W08 ACTNVG
7 AIMBME  PEDRO ALVAREZ VENDEDOR 12N2/208 ACTND
W ESES  PEDRUTARDENAS SESPETDIONETA
] CREBANI | SANTAGD OWVEZ QUENTE 21072008 ACTND
3 OBEIATES  SANTIAGD VALAREZD NSTALADOR WN2208 ACTNVD
!
|

FIG. 4-14. PANTALLA DE CONSULTA - PERSONAS.

Puede ingresar una nueva persona haciendo clic en el boton
“Nuevo” y aparecera un formulario en el cual puede ingresar
todos los datos para una persona.

2. Mantenmmento Peisona E’;
i 4 Consukar | ] Insertar ‘=) Actusizar §4 Elminer

Codgo a2
Teo

Nombre

Apoldo
Ruc/Cadula

Mad

Dreccion

£ stado v Fechalngeso

FIG. 4-15. PANTALLA DE INGRESO - PERSONA.
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Se puede exportar la lista de personas a un archivo de Excel
haciendo clic en el boton llamado “Excel” y con esto se guardara
en el disco C:\ de su computador. Luego de que lo guarda lo abre
y lo muestra en su computador como un archivo xls.

e WS

FIG. 4-16. ARCHIVO EXCEL - REPORTE DE PERSONAS.

ESTADISTICAS
En las estadisticas se grafican las cantidades de citas asignadas ya sea
a un vendedor, inspector o instalador.

VISITAS MENSUALES POR VENDEDOR

Cuando un vendedor ingrese al sistema pude encontrar en este
menu la opcion de visitas mensuales en la cual le mostrara en
forma de consulta y en forma grafica, cuantas visitas ha realizado
en cada mes.

e

[~ S T ——————
RN o 0 5 100 [
[0 et 40 VABE L B e o 1 RO
[0 i 3 OR[N P st 1 0

[ = e e

[0 Ot CTini 1 0%

B0 Ommies. G5 #0RD

FIG. 4-17. GRAFICO DE VISITAS MENSUALES POR VENDEDOR.
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INSPECCIONES MENSUALES POR INSPECTOR

Cuando un inspector ingrese al sistema pude encontrar en este
menu la opcidn de inspecciones mensuales en la cual le mostrara
en forma de consulta y en forma grafica, cuantas inspecciones ha
realizado en cada mes.

L T |
B |
2008 Dustza . 5 |
T ——
A b 3
N Ermc AP

[
2 2 |
mim | ~ 2P0,
| W f {

| [T —p——

FIG. 4-18. GRAFICO DE INSPECCIONES MENSUALES POR INSPECTOR.

INSTALACIONES MENSUALES POR TECNICO
Cuando un técnico ingrese al sistema pude encontrar en este
menu la opcion de instalaciones mensuales en la cual le mostrara

en forma de consulta y en forma grafica, cuantas instalaciones ha
realizado en cada mes.

[T

[

FIG. 4-19. GRAFICO DE INSTALACIONES POR TECNICO.
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4.2 APLICACION PARA MOVIL

En este capitulo se explicara como usar el sistema SIVI para movil, con el cual
se explica en forma detallada y grafica para su mejor uso.

¢.COMO INGRESAR?

Para ingresar al sistema debe colocar en la barra de navegacion de su
navegador del equipo movil, la direccion ip y el puerto asignado para la
aplicacion del servidor donde esté instalado el sistema. Por ejemplo la direccion
que deben poner puede ser http://192.168.1.2:1863/Mobi/login.aspx.

Luego de digitar la direccion aparece la pantalla del login para que se ingrese el
usuario y contrasefia. Estos usuarios son los mismos que se usan en el
sistema para escritorio.

EDCOM Capitulo 4 — Pigina 14 ESPOL
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t ﬁ)) SIvI

Sistema de Inspeccion — Visitas e | Pag. 4de 17

Instalacion
Para
Fast Internet
Nombre del Archivo: Fecha de
Actualizacion: 26/enero/2009
Descripcion:

Pantalla de acceso al sistema por roles (Administrador, Vendedor, Inspector,
Técnico).

Diseno de Formato de Pantallas

http://10.255.0.105:1863/Mobiflogi | @&

Sistema SIVI

Usuario:

| J

Password:

| |

view Tools ¢ ) @ 7 El‘
FIG. 4-20. PANTALLA DE ACCESO AL SISTEMA MOVIL.

Autores:
Maria Gabriela Sanchez Garcia
Christian Andres Montero
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4.2.1 MENU DE TAREAS

Después de ingresar al sistema con su usuario y contrasefa vera el menu
principal desde el cual podra consultar las citas de visitas, inspecciones e
instalaciones. Cada usuario vera las citas que le corresponden al rol que tiene
asignado para el sistema, es decir, que por ejemplo un vendedor no podra ver
las inspecciones y un inspector no podra ver las visitas.

ffa ) SIVI

Sistema de Inspeccion - Visitas e Pég. 5 de 17

Instalacion
Para
Fast Internet _
Nombre del Archivo: Fecha de

Actualizacion: 26/enero/2009

Descripcion:

Desde este menlu se pueden visualizar las planificaciones de las visitas,
inspecciones e instalaciones de cada uno de los empleados que cumplen con
el rol de visitador, inspector y técnico.

Diseiio de Formato de Pantallas

Internet Explor: o 7||| 4% 7:59 0

http://192.168.1.2: 1863/Mobij/men +| &

Sistema SIVI

Usuario: vendedor Perfil:vendedor

Visitas
Inspecciones
Instalaciones

view Tools ¢ &) &} ¢ =)
FIG. 4-21. MENU DE PRINCIPAL.

Autores:
Maria Gabriela Sanchez Garcia
Christian Andres Montero
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'/ 3 ) SIvI

Sistema de Inspeccion — Visitas e | Pag. 6de 7

Instalacion
Para
Fast Internet
Nombre del Archivo: Fecha de
| Actualizacion: 26/enero/2009
Descripcion:

Esta opcién es usada por los vendedores, los cuales verificaran sus citas

pendientes con los clientes y pueden ver los detalles completos haciendo clic
sobre cada una de ellas.

Disefio de Formato de Pantallas

H Internet Explor o ?l“ 4< 8:56 9

Sistema SIVI

IJsuario: Perfil:
Menu
Salir

Desde:

aaaa-mm-dd wBLICTECK
Hasta: - AMPUS’

2008-12-15 rESAAS

aaaa-mm-dd

view Tools & &) (3 7% =)
FIG. 4-22. FILTRO DE BUSQUEDA DE CITAS DE VISITAS POR FECHA.

Auf&res:
Maria Gabriela Sanchez Garcia
Christian Andres Montero
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Cuando ingresa a esta opcion lo primero que vera sera la busqueda por fechas
lo cual podra filtrar las citas de una manera mas sencilla. Si desea regresar al
menu haga clic sobre “Menu” y si desea salir haga clic sobre “Salir”.

Luego de ingresar las fechas haga clic sobre el botoén buscar y apareceran las
visitas.

(2 ) SIVI

Sistema de Inspeccion — Visitas e | Pag-7de 17

Instalacion
Para
Fast Internet
Nombre del Archivo: |Fecha de
| Actualizacion: 26/enero/2009
Descripcion:

Consulta la informacién de los clientes segun el filtro de fechas que se ingreso
previamente.

Diseiio de Formato de Pantallas

m Internet Explor ¢ V)| 4¢ %:01 €
http://192.168.1.2: 1863/Mabi/busc ~| @

Sistema SIVI el
Usuario: vendedor Perfil:vendedor
Menu
Salir
Visitas

09/12/2008 12:54:05 SANTIAGO CHAVEZ

15/12/2008 10:45:08 CHRISTIAN ANDRES -
MONTERO HOLGUIN

17/12/2008 7:10:16 KARLA MONTES

17/12/2008 12:53:12 CHRISTIAN ANDRES
MONTERO HOLGUIN

18/12/2008 12:41:34 BELGICA HOLGUIN L
MARTILLO

21/12J2008 12:00:00 MAFER RODRIGUEZ

view Tools ¢ 3] (3 % ﬂl‘
FIG. 4-23. LISTA DE CITAS DE VISITAS.

Autores:
Maria Gabriela Sanchez Garcia
Christian Andres Montero
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Cuando aparece la lista de citas solicitadas se podra hacer clic sobre cada una
y le mostrara el detalle con todos los datos.

(2 ) SIvI

Sistema de Inspeccion — Visitas e | Pag-8de 17

Instalacion
Para
Fast Internet
Nombre del Archivo: Fecha de

Actualizacion: 26/enero/2009

Descripcion:
Consulta a detalle un registro especifico de la lista que se consultd
previamente. Puede ingresar los detalles haciendo clic sobre la opcion
“Ingresar Detalle” y aparecera un formulario donde se ingresan los datos de
la visita que se realiza al cliente.

Diserio de Formato de Pantallas

http://192.168.1.2:1863/Mobifista ~| @

09/12/2008 12:54:05 SANTIAGO
CHAVEZ

Fecha 09/12/2008 12:54:05
VYendedor CARLOS ANDRE GINES FORD
Dweccion  Urdesa, Guayaquil, Ecuador

[ Ingresar Detalle | Atras ]

View Tools & @ & ¢ 'A
FIG. 4-24. VISITA - DETALLE DE CITA.

Autores:
Maria Gabriela Sanchez Garcia
Christian Andres Montero
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f(’ (i}) Sivi

Sistema de Inspeccion - Visitas e Pag. 9 de 17

ol Instalacién
Para
Fast Internet ]
Nombre del Archivo: Fecha de

Actualizaciéon: 26/enero/2009

Descripcion:
Las opciones principales que se ingresan en este formulario son la
observacion de la visita y las opciones de aceptacion o rechazo del servicio de
Internet ofrecido por el vendedor al cliente en esa visita.

Diseino de Formato de Pantallas

Internet Explor & ] 4< 9:15 0

http://192.168. 1.2: 1863/Mobi/visit ~

Ingreso de Visitas

09/12/2008 12:54:05 SANTIAGD CHAVEZ

Observacm:l
Estado:

(O ACEPTADO
(ORECHAZADO

view Tools ¢ € (¥ 7 TR
FIG. 4-25. INGRESO - DETALLE DE VISITA.

Autores:
Maria Gabriela Sanchez Garcia
Christian Andres Montero
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Cuando ya tenga todos los datos ingresados haga clic en grabar y la fecha de
la visita se graba con la fecha y hora actual.

rfﬁi) DUV Pag. 10 de 17

Sistema de Inspeccion — Visitas e
Instalacion

Para
Fast Internet
Nombre del Archivo: Fecha de
Actualizacion: 26/enero/2009
Descripcion:

Esta opcion es usada por los inspectores, los cuales verificaran sus citas
pendientes con los clientes para realizar una inspeccion en el lugar donde
ellos desean que el servicio de Internet sea instalado.

Diseio de Formato de Pantallas

Sistema SIVI

Usuario: inspector Perfil:inspector
Menu
Salir

:

2008-12-01

aaaa-mm-dd
Hasta:

2008-12-23

aaaa-mm-dd

i

view Tools @ &) @ % =
FIG. 4-26. FILTRO DE BUSQUEDA DE CITAS DE INSPECCIONES POR FECHA.

Autores:
Maria Gabriela Sanchez Garcia
Christian Andres Montero

EDCOM Capitulo 4 - Pigina 21 ESPOL



Manual de Usuario Sistema de Inspecciones, Visitas e Instalaciones - SIVI

Al ingresar a esta opcion lo primero que vera sera la busqueda por fechas lo
cual podra filtrar las citas de inspecciones de una manera mas sencilla. Si
desea regresar al menu haga clic sobre “Menu” y si desea salir haga clic sobre
“Salir”.

Luego de ingresar las fechas haga clic sobre el boton buscar y apareceran las
citas pendientes de las inspecciones.

iz ) SIVI

Sistema de Inspeccion — Visitas e Pag. 11 de 17

Instalacion
Para
Fast Internet
Nombre del Archivo: Fecha de
Actualizacion: 26/enero/2009
Descripcion:

Consulta la informacién de los clientes segun el filtro de fechas que se ingresoé
previamente.

Diseno de Formato de Pantallas

Internet Explo &F V) ¢ 1:05 6

http://10.255.0.105:1863/Mobifbu ~| &

Sistema SIVI

Usuario: inspector Perfilinspector
Menu

Inspecciones

0941212008 8:54:20 MAFER. RODRIGUEZ
23/12/2008 10:32:21 MAFER RODRIGUEZ

27/12/2008 9:52:11 MAFER RODRIGUEZ

view Tools @ &) @ [
FIG. 4-27. LISTA DE CITAS DE INSPECCIONES.

Autores:
Maria Gabriela Sanchez Garcia
Christian Andres Montero
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Cuando aparece la lista de citas solicitadas se podra hacer clic sobre cada una
y le mostrara el detalle con todos los datos de la cita de inspeccion escogida.

)

Sistema de Inspeccion - Visitas e

- Instalacion
Para
Fast Internet i
Nombre del Archivo: Fecha de

Actualizacion: 26/enero/2009 |

Descripcion:

Consulta a detalle un registro especifico de la lista que se consultd
previamente. Puede ingresar los detalles haciendo clic sobre la opcion
“Ingresar Inspeccion” y aparecera un formulario donde se ingresan los datos
de la inspeccion que se realiza al cliente.

Disefio de Formato de Pantallas

Internet Explo« ¢ V)| 4€ 1:12 9

e

27/12/2008 9:52:11 MAFER
RODRIGUEZ

Fecha 27/12/2008 9:52:11
inspeccionista JUAN ESPINOZA
ALBORADA, GUAYAQUIL,
ECUADOR

BIEN

direccion

Observacion
Prefiminar

[ Ingresar Inspeccion | Atras ]

view Tools ¢ ) &} B"
FIG. 4-28. INSPECCION - DETALLE DE CITA.

Autores:
Maria Gabriela Sanchez Garcia
Christian Andres Montero
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(2 ) SIVI

Sistema de Inspeccion — Visitas e | Pag. 13de 17

Instalacion
Para
Fast Internet o
Nombre del Archivo: Fecha de
- Actualizacion: 26/enero/2009
Descripcion:

Las opciones principales que se ingresan en este formulario son la
observacion de la inspecciéon y las opciones de aceptacion o negacion del
linspector de la instalacion del servicio de Internet al cliente.

Disefio de Formato de Pantallas

! o |Internet Explo« & 7||| o< 1:24 e
http://10.255.0.105: 1863/Mobifins ~

Ingreso de Inspeccion

Observacion Preliminar:

BIEN

Observacion:

ING hay problema para instal ]
Estado:

(O ACEPTADO
(ORECHAZADO

view Tools @ &) (¥ % ﬂl‘
FIG. 4-29. INGRESO - DETALLE DE INSPECCION.

Autores:
Maria Gabriela Sanchez Garcia
Christian Andres Montero
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Cuando ya tenga todos los datos ingresados haga clic en grabar y la fecha de
la inspeccién se graba con la fecha y hora actual.

Luego grabar la inspeccion, la cita de la inspeccion ya no aparece entre las
pendientes y se graba con estado de realizado.

f (Ei) SIvI

Sistema de Inspeccion — Visitas e |Pag. 14 de 17

Instalacion
Para
Fast Internet B
Nombre del Archivo: Fecha de

Actualizacion: 26/enero/2009

Descripcion:

Esta opcion es usada por los técnicos, los cuales verificaran sus citas
pendientes con los clientes para realizar una instalacion en el lugar donde
ellos desean que el servicio de Internet sea instalado.

Disefio de Formato de Pantallas

Internet Explo -« o Ynll 4% 2:03 9

http://10.255.0.105: 1863/Mobijbu +| &

Sistema SIVI q‘5P()
_____ — o (

Usuario: instalador Perfil:instalador N

Menu ‘

Desde: - .&\::"J'
2008-11-01 LT .

mm—dd BIRUOTECA
[eoos ] s
aaaa-mm-dd

view Tools ¢ &) (% % E,‘
FIG. 4-30. FILTRO DE BUSQUEDA DE CITAS DE INSTALACIONES POR FECHA.

Autores:
Maria Gabriela Sanchez Garcia
Christian Andres Montero

EDCOM Capitulo 4 - Pdgina 25 ESPOL



Manual de Usuario Sistema de Inspecciones, Visitas e Instalaciones - SIVI

Al ingresar a esta opcién lo primero que vera sera la busqueda por fechas lo
cual podra filtrar las citas de instalaciones de una manera mas sencilla. Si
desea regresar al menu haga clic sobre “Ment” y si desea salir haga clic sobre
“Salir”.

Luego de ingresar las fechas haga clic sobre el botdon buscar y apareceran las
citas pendientes de las instalaciones.

l P
ﬁi Sivi
) Pag. 15 de 17

Sistema de Inspeccion — Visitas e

1 Instalacion
Para
Fast internet__
Nombre del Archivo: Fecha de
Actualizacion: 26/enero/2009
Descripcion:
Consulta la informacion de los clientes segun el filtro de fechas que se ingreso|_ ~-
previamente. EP‘E:O,&
Disefio de Formato de Pantallas (g, N
r\*ﬂv |
R
pBLOTECA
CAMPUS.

Sistema SIVI

Usuario: instalador Perfil:instalador
Menu

Instalaciones

09/01/2009 12:00:00 MAFER RODRIGUEZ
14/01/2009 6:00:00 MAFER RODRIGUEZ

View Tools ¢ € (3 % [
FIG. 4-31. LISTA DE CITAS DE INSTALACIONES.

Autores:
Maria Gabriela Sanchez Garcia
Christian Andres Montero

EDCOM Capitulo 4 — Pdgina 26 ESPOL



Manual de Usuario Sistema de Inspecciones, Visitas e Instalaciones - SIVI

Cuando aparece la lista de citas solicitadas se podra hacer clic sobre cada una
y le mostrara el detalle con todos los datos de la cita de instalacion escogida.

f ‘Ea) SIVI .

Sistema de Inspeccion — Visitas e

Instalacion
Para
Fast Internet
Nombre del Archivo: Fecha de
i Actualizacion: 26/enero/2009
Descripcion:

Consulta preliminar de la observacidon de la inspeccion a detalle, puede
ingresar los detalles haciendo clic sobre la opciéon “Ingresar Instalacion” y
aparecera un formulario donde se ingresan los datos de la instalacion que se
realiza al cliente.

Disefio de Formato de Pantallas

14/01/2009 6:00:00 MAFER

RODRIGUEZ
Fecha 14/01/2009 6:00:00
Instalador SANTIAGO VALAREZO

. . ALBORADA, GUAYAQUIL,
lets ECUADOR
Observacion ok
prelminar

[ Ingresar Instalacion | Atras ]

view Tools @ ) &} % Bl‘
FIG. 4-32. INSTALACION - DETALLE DE CITA.

Autores:
Maria Gabriela Sanchez Garcia
Christian Andres Montero
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Sistema de Inspeccion - Visitas e

fﬂ) o Pag. 17 de 17

il Instalacion
Para
Fast Internet
Nombre del Archivo: Fecha de
o Actualizacion: 26/enero/2009
Descripcion:

Las opciones principales que se ingresan en este formulario son la
observacion y el tipo de instalacién del servicio de Internet que se le realiza al
cliente.

Diseno de Formato de Pantallas

Internet Explo« oF 7.'|| o< 2:11 9

http:/{10.255.0.105: 1863/Mobifins ~| &

14/01/,2009 5:00:00 MAFER
RODRIGUES

Observacion Preliminar:
ok
Observacion: -

|

Tipo Instalacion:
(O Dialup

(OFibra —
(O GPRS
(ORadio e

view Tools ¢ €] % El‘
FIG. 4-33. INGRESO — DETALLE DE INSTALACION.

Autores:
Maria Gabriela Sanchez Garcia
Christian Andres Montero
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Cuando ya tenga todos los datos ingresados haga clic en grabar y la fecha de
la instalacién se graba con la fecha y hora actual.

Luego grabar la instalacion, la cita de la inspeccion ya no aparece entre las
pendientes y se graba con estado de realizado.
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A.1. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION
A.1.1. CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Una computadora es un dispositivo electronico de uso general que realiza
operaciones aritméticas-légicas, de acuerdo con instrucciones internas, que se
ejecutan sin intervencion humana.

El hardware o equipo de computo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. El hardware de una computadora debe realizar
cuatro tareas vitales:

Unidad de Entrada. Se ingresan los datos e instrucciones al

computador, utilizando por ejemplo: El |
teclado. '
Unidad de Proceso. El computador procesa o manipula esas ‘

instrucciones o datos.
Unidad de Salida. Los resultados se entregan al usuario; |

por ejemplo: Desplegandola en un |
monitor o imprimiéndola.

RIGELECR EnUER- VUM El computador coloca la informacion en
un almacenador electrénico del que
puede recuperarse mas tarde.

Unidad de Proceso
Parlante

Raton o Mouse

Fig. A-1. Componentes del Computador.
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A.2. UNIDAD DE ENTRADA
A.2.1. EL TECLADO

Existen diversas formas de introducir texto al equipo, pero el mas comun es el
teclado. La mayor parte de las acciones que pueden realizarse con el Mouse
(raton), también pueden hacerse con el teclado:

El teclado es el dispositivo de entrada estandar de cualquier PC, sin éste no
nos podriamos comunicar con ella. Si bien hay otros dispositivos de entrada
capaces de comunicarse con la PC, el ingreso de datos se hara principalmente
por el teclado. Podemos mencionar que un teclado es similar a una maquina de
escribir; por lo cual su manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas segun
su funcion:

O

o s
QLU0 0000 000 vue

Fig. A-2. Teclado.

* Teclas alfanuméricas o alfabéticas.

Las letras alfabéticas comprenden de la A a la Z y signos de puntuacion. Al
pulsar una de estas teclas y la tecla Mayus simultaneamente se crea la
mayuscula correspondiente o el signo indicado en la parte superior de la
tecla de puntuacion.

Fig. A-3. Teclas Alfanuméricas.
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Las teclas alfanuméricas las describimos a continuacion:

BARRA
ESPACIADORA

Anade un espacio en blanco en la posicién
en la que se encuentra el cursor.

TAB

En un programa de procesamiento de texto
crea un espacio en blanco mayor que el
creado con la tecla espaciadora.

ENTER

En aplicaciones de texto, crea un parrafo y
coloca el cursor al comienzo del mismo. En
otras aplicaciones o ventanas sirve para
validar una seleccién de menu.

BACKSPACE

Elimina el caracter situado a la izquierda del
cursor. En ciertas aplicaciones (por ejemplo,
paginas Web) funciona como botén Atras..

SHIFT

Al pulsarla es posible aplicar la funciéon
secundaria de una tecla alfanumérica, ésta
funcion secundaria de la tecla se indica en
la parte superior y el caracter principal
aparece en la parte inferior.

CTRL

Se utiliza en combinacion con otras teclas
para aplicar funciones especiales de un
programa. Por ejemplo, Ctrl + C copia lo
que haya seleccionado.

ALT

Esta tecla (Alt = alternativa), se combina
con otras teclas para ejecutar comandos
especiales. Por ejemplo, Alt + F abre el
menu Archivo.

ALT GR

MENU
CONTEXTUAL

Esta tecla (Alt Gr = grafico alternativo), se
combina con otras para insertar simbolos
especiales. Estas teclas solo existen en
teclados NO ingleses. Cuando una tecla
contiene tres simbolos, el tercero de ellos

| se obtiene mediante la tecla Alt Gr.

Simula un clic con el boton derecho del
ratén en la posicion que ocupa el cursor.

I
i
|
|
|
|
|
|

INICIO

La tecla Inicio tiene el mismo efecto que
pulsar el botén Inicio en la barra de tareas
de la parte inferior de la pantalla. Se obtiene
el mismo resultado pulsando la combinacion
Ctrl + Esc. Utilizada en combinaciéon con
otras teclas alfabéticas permite ejecutar
comandos especiales. Por ejemplo, Inicio +
M minimiza todas las aplicaciones abiertas.

BLOQ MAYUS

Cuando este modo esta activado (indicador
iluminado en el receptor), todas las teclas
de caracteres alfabéticos se insertan en
mayusculas.
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En un programa de procesamiento de texto,
elimina el caracter situado a la derecha del

SUPR cursor de insercién. En otras aplicaciones
elimina los elementos que se encuentran
seleccionados.

* Teclas de funcién o fila de teclas F.

Usualmente rotuladas como F1, F2... F12, son un conjunto de teclas que se
reservan por un programa para funciones especiales como guardar y abrir
documentos. Dichas teclas tienen funciones distintas en cada programa.
Con el boton F Mode activado, las teclas F se comportan como en los
teclados convencionales. La accion llevada a cabo al pulsar una tecla F
depende de la aplicacion activa. Por ejemplo, al pulsar F7 en una aplicacion SN
se imprimira un documento, mientras que al pulsar F7 en otra aplicacion se -
llevara a cabo la correccién ortografica.

‘!

Fig. A4. Teclas de Funcién. CAMPUR

Aparte de las teclas que van de F1 hasta F12, tenemos otras teclas que
estan dentro de este grupo, las cuales las describimos a continuacion:

Permite "salir" de programas y cancelar
ESC comandos. Es una especie de "via de escape”
de la ventana o el cuadro activo en pantalla.

Al presionarla, las teclas de direccion permiten

BLOQ recorrer un documento en lugar de
DESPL simplemente cambiar la posicion del cursor en
el mismo.

Alterna entre dos modos; con el comun activo
se insertan caracteres automaticamente. En el
INSERT otro modo, al introducir caracteres se
sustituyen los existentes previamente en esa
posicion.

Permite captar una instantanea del contenido
de la pantalla del ordenador y copiarla al
portapapeles. Combinada con la tecla Alt,
IMPR PANT |capta anicamente el contenido de la ventana
activa. Lo copiado al portapapeles puede
pegarse, por ejemplo, en un documento de
procesamiento de texto. S
Si se pulsa individualmente, hace una pausa
en la presentacidbn o la operacion en curso
PAUSE dentro de un programa. En combinacién con la
tecla Ctrl, envia un comando que interrumpe
algunos comandos de DOS o programas.
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* Teclado numeérico.

Compuesto por teclas de numeros y los signos de operaciones matematicas
/, *, -y +. Estan ubicadas en el extremo derecho del teclado. Permiten
ingresar numeros Yy simbolos aritméticos para efectuar calculos
matematicos basicos y mover el cursor. Cada tecla tiene una funcidon
secundaria (indicada en la parte inferior) que se activa pulsando la tecla
Bloqueo Numérico (BLOCK NUM), situada en la esquina superior izquierda
de este teclado. Para utilizar las teclas numéricas debe estar activado este
modo. Si estd desactivado, las teclas desempefan las funciones
secundarias correspondientes, también disponibles en el teclado de
navegacion.

Fig. A-5. Teclado Numérico.

% Teclado de navegacion o edicion.

Estas teclas facilitan la navegacion por la pagina activa. Las teclas
direccionales nos permiten recorrer un documento de texto o graficos, paso
a paso, en 4 direcciones (arriba, abajo, izquierda y derecha).

Fig. A-6. Teclado de Navegacion.
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Adicionalmente a las teclas de direccién, tenemos otras teclas que también
forman parte de este grupo:

Al pulsar esta tecla el cursor se sitia al
principio de la linea en la que se encontraba.
INICIO P ; .
En una pagina Web, el cursor se situa al
principio de la pagina.
FIN Tiene el efecto contrario al de la tecla Inicio.
Esta tecla se usa para recorrer hacia abajo la
AV PAG . . ;
pagina activa de un documento, una hoja de
céalculo, una pagina Web, etc. ﬁo&
RE PAG Se usa para recorrer hacia arriba la pagin &
activa de un documento, una pagina Web, etc. J
1_.'.';:-'- o e
WBLOTECA
CAMPUES
A.2.2. EL MOUSE PENAF

Es una unidad fisica externa al computador que sirve para ingresar cierta
informaciéon al mismo. Esta informacién que se ingresa son basicamente
comandos y posiciones en pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden
con este dispositivo incluido.

El Mouse esta compuesto por una carcasa plastica disefiada de tal manera que
puede ser desplazada por una mesa. La forma de dicha carcasa dependera del
modelo y del fabricante, ya que algunos optan por la forma de jabon y otros
buscan una forma mas agradable a las manos, dependera del usuario cual de
ellos es mas comodo para su mano.

Fig. A-7. Mouse.
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El botén izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o vinculos Web) a fin
de activar una funcion, abrir una ventana, etc. El botén derecho sirve para abrir
menuls contextuales en un punto cercano a la posicion del puntero en la
pantalla; al activar el comando deseado, el menu desaparece. El boton rueda
situado entre los botones derecho e izquierdo permite ascender o descender
por una pagina, hoja de calculo, imagen, etc.

Podra observar en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el
raton en el escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del ratéon. A
continuacién, presentamos una tabla que explica los términos basicos
asociados al uso del Mouse.

TAREA ACCION

Senalar Coloque el puntero del Mouse sobre el elemento.
Hacer clic | Sefiale un elemento y, a continuacion, presione y suelte
rapidamente el boton del Mouse. .

Hacer doble | Sefale un elemento, a continuacion, presione y suelte
clic rapidamente el botdon del Mouse dos veces.

El puntero del Mouse cambia de forma segun el elemento que esté sefalando
o la tarea que esté en curso.

Seleccion Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una|
ventana. |

Puntero para ingresar o seleccionar texto.

Seleccién de Ayuda.

Indica que el computador esta trabajando en segundo plano.

El computador esta procesando o esta ocupado.

Seleccion no disponible.

Ajuste vertical.

Ajuste horizontal.

Ajuste diagonal 1.

Ajuste diagonal 2.

Mover un objeto.

Seleccion con precision.

Seleccion de vinculo.

e A I A - AT I

Seleccion alternativa.
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A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la informacion en el computador. Uno de los componentes
mas importantes que podemos mencionar es el microprocesador o también
llamado CPU (Central Processing Unit - Unidad Central de Procesamiento), que
constituye el cerebro de una computadora ya que se encarga de tomar la
informaciéon que recibe de diferentes fuentes, efectuar los procesos necesarios
a dicha informacion y enviar el resultado al destino que se le indico. El
microprocesador puede dividirse en dos grandes bloques que son: la CU o
UC (Control Unit — Unidad de Control) y la ALU o UAL (Arithmetic and Logic Unit -
Unidad Aritmética y Légica). La Unidad de Control se encarga de recibir las
instrucciones, las decodifica y las ejecuta, enviando datos a cualquier
dispositivo que la instruccién indique o realizando diferentes tipos de procesos
con los datos que llegan. La Unidad Aritmética y Logica es la encargada de
realizar las operaciones logicas y aritméticas con los datos recibidos. Otro
componente importante dentro de la unidad de proceso son las memorias,
entre las cuales diferenciamos dos tipos: la memoria ROM (Read Only Memory -
Memoria de sélo lectura) y la memoria RAM (Random Access Memory — Memoria de
Acceso Aleatorio).

A.4. UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del sistema tiene la funcidon de mostrar los resultados de
los calculos y procesos de datos. Entre los tipos de unidades de salidas mas
comunes tenemos:

El monitor nos presenta el estado de los programas
que se estan ejecutando y las respuestas de la PC
ante las 6rdenes que da el usuario. Existen dos tipos
i de monitores para computadoras. EI monitor
monocromatico y el monitor a color.

Las impresoras constituyen los dispositivos de
impresion mas comunes y difundidos. A diferencia de
los monitores, éstas generan una copia en papel.
Existen tres tipos de impresoras: matriz de puntos,
inyeccion a tinta y las laser.

EDCOM Anexo A — Pdagina 8 ESPOL



Manual de Usuario

Sistema de Inspecciones, Visitas e Instalaciones - SIVI

A.5. UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente mas de la unidad de proceso, es fundamental en las
computadoras, ya que sin ellas, éstas no podrian procesar la informacion de
ninguna manera porque no tendrian un medio de almacenamiento de

informaciéon temporal.

La memoria principal es el medio de almacenamiento temporal en la que el
CPU puede escribir, leer o modificar informacion. Cuando llamamos a la
memoria temporal, significa que al apagar la computadora, se perdera toda la
informaciéon almacenada en ésta. Para mantener la informacion constante,
podemos utilizar los dispositivos de almacenamiento como son: disco duro,
disquetes 0 los discos 6pticos.

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser
muy facil de transportar. Los disquetes de 3.5
pulgadas proporcionan una proteccion contra
escritura cuando el orificio en la esquina inferior |
izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de
informacién. La grabacidon y recuperacion de
informacion es mucho mas rapida que los disquetes.
El precio de los discos duros depende de la
capacidad de almacenamiento y de la marca del
fabricante.

A diferencia de los anteriores, éstos almacenan los
datos dépticamente, es decir, con la misma tecnologia
de las grabaciones musicales en CD.

EDCOM
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B.1. GLOSARIO
B.1.1. GLOSARIO DE TERMINOS

&0

A {

Actividad de entrada/salida: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta el
computador. EI computador realiza operaciones de “lectura” cuando se escribe
informacion en el teclado, o se seleccionen elementos utilizando el mouse
(raton).

La computadora ejecutara una operacién de “escritura” cada vez que se
almacene, envie, imprima o presente informacion en pantalla. Por ejemplo, al
guardar informacién en un disco o cuando se muestra informacion en pantalla o
al envian informacién a una impresora o a través de un modem.

Actualizar: Poner al dia la informaciéon presentada en pantalla con los datos
mas recientes.

Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por
los virus informaticos asi como curar las ya producidas. Para que sean
realmente efectivos, dada la gran cantidad de virus que se crean
continuamente, éstos programas deben actualizarse peridédicamente.

Aplicacion: Programa que se utiliza para realizar determinado tipo de trabajo,
como por ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse
indistintamente el término “programa’.

Aplicacion Web: Programa software que utiliza HTTP para su protocolo central
de comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la informacién
basada en Web. También se denomina aplicacidon basada en Web.

Arbol de directorios: Modelo conceptual utilizado para describir la estructura
de un directorio de archivos o de un sitio Web.

Archivo: Conjunto de informacion que se almacena en un disco y a la que se
le asigna un nombre. Esta informacién puede ser un documento o una
aplicacion.

Archivo _de Programa: Archivo que inicia una aplicacion o programa. Los
archivos de programa tienen las extensiones: .EXE, PIF, .COM o .BAT.
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Archivo de texto: Archivo que contiene unicamente letras, numeros vy
simbolos. Un archivo de texto no contiene informacién de formato, excepto
quizas avances de linea y retornos de carro. Es un archivo ASCII.

Arrastrar: Mover el elemento de la pantalla que se ha seleccionado y
manteniendo presionado el botén del mouse y desplazandolo.

ASCIl: (American Standard Code For Information Interchange 6 Cédigo
numérico estandar).Utilizado por las computadoras para representar todas las
letras mayusculas y mintsculas del alfabeto, asi como también numeros y
signos de puntuacién. Existen 128 codigos ASCII, los cuales pueden ser
representados mediante nimeros binarios del 0000000 al 1111111.

ASP: (Active Server Page 6 Pagina de Servidor Activo). Tipo especial de
pagina HTML la cual contiene pequefios programas (también llamados scripts)
los cuales son ejecutados en servidores Microsoft Internet Information Server
antes de ser enviados al usuario para su visualizacién en forma de pagina
HTML. Habitualmente esos programas realizan consultas a bases de datos y
los resultados de esas consultas determinan la informacion que se envia a
cada usuario especifico. Los archivos de este tipo Hlevan la extension asp.

Atributos: En un registro de una base de datos, es el nombre o la estructura
de un campo. El tamafio de un campo o el tipo de informacién que contiene
también son atributos de un registro de base de datos.

Autenticacion: Proceso mediante el cual el sistema valida la informacién de

inicio de sesion de un usuario.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o
inferior de una ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente
visible. Todas las barras de desplazamiento contienen dos flechas de
desplazamiento y un cuadro de desplazamiento que permiten recorrer el
contenido de la ventana o cuadro de lista.

Barra_de menus: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los
menus de la aplicacion. Aparece debajo de la barra de titulo.

Barra_de titulos: Barra horizontal que aparece en la parte superior de la
ventana o cuadro de dialogo.

Base de Datos: Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de datos
que son requeridas y organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y
recuperacion de informacion.
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BIOS: (Basic Input Output System O Sistema basico de entrada / salida).
Programa residente normalmente en EPROM que controla instrucciones
basicas entre el Hardware y el Software.

Bps: (Bits per Second). Medida que representa la rapidez con que los bits de
datos se transmiten a través de un medio de comunicaciones. Por ejemplo: un
modem de 28.8 Kbps es capaz de transferir 28.800 bits por segundo.

Bit: (Binary Digit 6 Digito Binario). Es un digito en base 2 es decir, 0 6 1.Un bit
es la unidad mas pequefa de informacion que la computadora es capaz de
manejar. El ancho de banda se suele medir en bits por segundo.

Byte: Unidad de medida de la cantidad de informacion en formato digital.
Usualmente un byte consiste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un uno (1). Esa
secuencia de numeros (byte) pueden simbolizar una letra o un espacio (un
caracter). Un kilobyte(Kb) son 1024 bytes y un Megabyte(Mb) son 1024

Kilobytes.

Caché: Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos
mas utilizados para obtener acceso mas rapido. Una memoria caché almacena
el contenido de las ubicaciones RAM de acceso mas frecuente y las
direcciones donde estos datos se almacenan. Cuando el procesador hace
referencia a una direccion de memoria, la caché comprueba si almacena dicha
direccion. En caso afirmativo, los datos se devuelven al procesador. En caso
negativo se produce un acceso normal a memoria. La caché es util cuando los
accesos a RAM son lentos respecto a la velocidad del microprocesador ya que
es mas rapida que la memoria RAM principal.

Campo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente
un dato durante el proceso. Su contenido varia durante la ejecucion del
programa.

Campo Numérico: Es aquel que sélo puede almacenar valores (digitos).

Campo Alfanumérico: Es aquel que puede almacenar cualquier caracter
(digito, letra, simbolo especial).

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide
en GigaBytes.

Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del mouse (raton).
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Cliente: Se dice que un programa es un "cliente" cuando sirve solo para
obtener informacion sobre un programa "servidor'. Cada programa "cliente"
esta disefado para trabajar con uno 6 mas programas "servidores" especificos,
y cada "servidor" requiere un tipo especial de "cliente”. Un navegador es un
programa "cliente”.

Computador: Es un dispositivo electronico compuesto basicamente de un
procesador, memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S). La caracteristica
principal del computador, respecto a otros dispositivos similares, como una
calculadora, es que puede realizar tareas muy diversas, cargando distintos
programas en la memoria para que los ejecute el procesador. Siempre se
busca optimizar los procesos, ganar tiempo, hacerlo mas facil de usar y
simplificar las tareas rutinarias.

Contraseina 0 Password: Una clave generalmente contiene una combinacion
de numeros y letras que no tienen ninguna légica. Es una medida de seguridad
utilizada para restringir los inicios de sesion a las cuentas de usuario, asi como
el acceso a los Sistemas y recursos de la computadora.

CPU: (Central Processing Unit 6 Unidad central de procesamiento). Es el
dispositivo que contiene los circuitos légicos que realizan las instrucciones de la
computadora.

Cuadro _de Dialogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o
suministrar informacién al usuario.

Cuadro de Texto: Parte de un cuadro de didlogo donde se escribe la
informacién necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir un
cuadro de dialogo, el cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cursor: Simbolo en pantalla que indica la posicidon activa, generalmente
titilante. Muestra la posicion en que aparecera el proximo caracter a visualizar
cuando se pulse una tecla.

Dato: Son las senales individuales en bruto y sin ningun significado que
manipulan las computadoras para producir informacién.

Directorio: En D.O.S., una lista de nombres de archivo que contiene toda la
informacién de los archivos almacenados. A partir de Windows 95 este téermino
se reemplazé por CARPETA.
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Direccion del Protocolo de Internet (direccion IP): Direccion unica que
identifica a un equipo host en una red. ldentifica a un equipo como una
direccién de 32 bits que es unica en una red con Protocolo de control de
transmision/Protocolo Internet (TCP/IP). Numero unico que consta de 4 partes
separadas por puntos. Una direccion IP se suele representar en una notacion
decimal con puntos que indica cada octeto (ocho bits o un byte) de una
direccion IP como su valor decimal y separa cada octeto con un punto. Por
ejemplo: 172.16.255.255.

Cada computadora conectada a Internet tiene un Unico nimero de IP. Si la
maquina ni tiene un IP fijo, no estd en realidad en Internet, sino que pide
"prestado” un IP a un servidor cada vez que se conecta a la Red (usualmente
via modem).

Disco Rigido: Unidad de almacenamiento permanente de informacion. Este es
el que guarda la informacion cuando apagamos la computadora. Aqui se
guardan la mayoria de los programas y el sistema operativo. Su capacidad de
almacenamiento se mide en Megabytes (Mb) o Gigabytes (Gb), en donde 1024
Mb = 1Gb.

Diseiio de Escritorio: Disefio que aparece en la superficie del escritorio. Es
posible crear disefios propios o seleccionar algunos de los que proporciona
Windows NT / 2000 o Windows 9x / XP.

Disquete: Dispositivo que puede insertarse y extraerse en una unidad de
disco.

Documentacion: Manual escrito que detalla el manejo de un sistema o pieza
de hardware.

Doble Clic: Accién de presionar y soltar rapidamente el boton del mouse
(raton) dos veces, sin desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar una
determinada aplicacién, como por ejemplo: inicializarla.

E

Elemento de Pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de
didlogo como por ejemplo: la barra de titulo, los botones de “Maximizar” y
“Minimizar”, los bordes de las ventanas y las barras de desplazamiento.

Elemento de Programa: Aplicacion o documento representado por un icono
dentro de una ventana de grupo.

Escritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos y
cuadros de dialogo.
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Estacién de trabajo: Computador de gran potencia que cuenta con elevada
capacidad grafica y de calculo. Llamadas asi para distinguirlas de los que se
conocen como servidores.

Expandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del arbol de directorios. Con
el administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio, una
rama del arbol de directorio o todas las ramas a la vez.

Explorador: Llamado también explorador Web. Interfaz cliente que permite al
usuario ver documentos HTML en el World Wide Web, en otra red o en su
propio equipo; seguir los hipervinculos y transferir archivos. Un ejemplo es
Microsoft Internet Explorer.

Extension: Esta compuesto por un punto y un sufijo de hasta tres caracteres
situados al final de un nombre de archivo. La extension suele indicar el tipo de

archivo o directorio.

Formulario: En la publicacion en Web, una pagina o parte de una pagina Web
que el usuario completa y devuelve al servidor para su procesamiento.

Formulario de consulta: Formulario en linea que el usuario completa para
buscar informacién por palabra clave o por concepto, también se denomina
interfaz de busqueda.

Fuente: Disefio grafico aplicado a un conjunto de numeros, simbolos y
caracteres. Las fuentes suelen poseer distintos tamanos y estilos.

Fuentes de Pantalla: Fuentes que se muestran en pantalla. Los fabricantes de
fuentes transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto
coincide exactamente con las fuentes transferibles enviadas a la impresora, lo
cual garantiza que los documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que

una vez impresos.

GIF: (Graphics Interchange Format 6 Formato de archivos (comprimidos) de
imagenes). También existen los llamados GlIFs Animados, estos permiten de
manejar imagenes transparentes e incluso varias imagenes superpuestas que
permiten algunos browsers como Netscape y Explorer.
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Giga: Prefijo que indica un multiplo de 1.000 millones, o sea 10°. Cuando se
emplea el sistema binario, como ocurre en informatica, significa un multiplo de
2*° o0 sea 1.073.741.824.

Grupo de Programas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de
Programas. El agrupamiento de las aplicaciones facilita su localizacién cuando
se desee iniciarlas.

Grupo de Trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de

computadoras agrupadas para facilitar su presentacion. Cada grupo de trabajo
esta identificado por un nombre exclusivo.

H

Hardware: Son todos los componentes fisicos que componen una PC.

Host: (Sistema central). Computadora que permite a los usuarios comunicarse
con otros sistemas centrales de una red. Los usuarios se comunican utilizando
programas de aplicacion, tales como el correo electronico, Telnet, WWW y
FTP.

Hosting: Espacio para un sitio o pagina de Internet en uno de los servidores
SGI activos. Es decir, es un espacio en un disco rigido de una computadora
conectada las 24 horas del dia a Internet para que el autor del sitio pueda
darse a conocer en la red.

Icono: Simbolo grafico que aparece en la pantalla de una PC para representar
determinada acciéon a realizar por el usuario, ejecutar un programa, leer una
informacién, imprimir un texto, etc.

Impresora: Dispositivo de salida, cuya funcionalidad es transcribir/pasar un
documento (imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos, bloc
de notas, visor de imagenes, etc.) a un medio fisico, generalmente papel,
mediante el uso de cinta, cartuchos de tinta o también con tecnologia laser.

Informacidn: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos, es el resultado
final.
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Instruccion 6 Sentencia: Conjunto de caracteres que se utilizan para dirigir un
sistema de procesamiento de datos en la ejecucion de una operacion.

Interfaz: Una conexién e interaccién entre hardware, software y usuario, es
decir, como la plataforma o medio de comunicacion entre usuario o programa.

Internet: Conjunto de redes conectadas entre si, que utilizan el protocolo
TCP/IP para comunicarse.

Intranet: Red privada dentro de una empresa que utiliza el mismo software y
protocolos empleados en la Internet global, pero que sélo es de uso interno.

J

JPEG: Formato grafico comprimido desarrollado por la 'Join Photographic
Expert Group'. El formato JPEG soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en

imagenes con escala de grises.

Kbps: (Kilobits por segundo). Unidad de medida de la capacidad de
transmisién de una linea de telecomunicacion. Cada kilobit esta formado por
mil bits.

Kilobyte: Es el equivalente a 1024 bytes.

L

LAN: (Local Area Network 6 Red de Area Local). Red de computadoras
ubicadas en el mismo ambiente, piso o edfficio.

Licencias: Especie de permiso, autorizando el libre uso del software.

Link: (Enlazar, vincular). Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una
informacion a otra, o de un servidor a otro.
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Login: Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una computadora o
a una red. A diferencia del password, el login no es secreto, ya que
generalmente es conocido por quien posibilita el acceso mediante este recurso.

Megabyte (MB): 1.048.576 bytes; 1.024 Kilobytes.

Megahertz: Unidad de medida de la frecuencia de reloj del microprocesador
(en millones de ciclos por segundo).

Memoria RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permanecera
presente mientras el computador permanezca encendido.

Memoria ROM: Memoria de sélo lectura. Chip de memoria que solo almacena
permanentemente instrucciones y datos de los fabricantes.

Menu: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicacion. Los
nombres de los menuds aparecen en la barra de mends situada cerca de la
parte superior de la ventana. Para abrir un menu, basta solo con seleccionar el
nombre del mismo.

Mouse: Permite convertir el movimiento de la mano en desplazamiento de un
cursor sobre la pantalla.

Multimedia: Transmision de datos, video y sonido en tiempo real.

Nombre de origen de datos (DSN): Nombre légico usado por Open Database
Connectivity (ODBC, Conectividad abierta de bases de datos) para referirse a
la unidad e informacién necesaria para tener acceso a los datos. IIS utiliza el
nombre para una conexion a un origen de datos ODBC, como una base de
datos de SQL Server.

Nombre de usuario: La secuencia de caracteres que lo identifica. Al
conectarse a una computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre
y contrasefia de usuario. Esta informacién se usa para verificar que la persona
esta autorizada para usar el Sistema.
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P

Pagina Principal: (Home Page 6 Pagina Inicial) de informacion de un grupo de
paginas, un sitio Web o la seccion de un sitio Web.

Periféricos: Cualquier dispositivo de hardware conectado a una computadora.

Pixel: (PICture cELL). Es la parte mas pequena de una pantalla de video,
constituido por uno 0 mas puntos que se consideran como una unidad. Es por
tanto, el bloque de construccion de imagenes.

Procesador: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las
instrucciones y procesar los datos que son necesarios para todas las funciones
del computador. Se lo considera el cerebro del computador. El estandar del
mercado es el fabricado por la empresa INTEL.

Programador: Un individuo que disefa la légica y escribe las lineas de codigo
de un programa de computadora.

Proveedor: Institucion o empresa que provee acceso a uno o varios servicios
de Internet.

Puerto: Conexidbn o enchufe utilizado para conectar un dispositivo al
computador, por ejemplo: una impresora, un monitor 6 un modem. La
informacién se envia desde la computadora hasta el dispositivo a traves de un

enchufe.

RAM: (Random Access Memory 6 Memoria de acceso aleatorio) y de tipo
volatil 6 temporal. Es la memoria de trabajo de una PC.

Raiz de la Aplicacion: Directorio raiz de una aplicacion. Todos los directorios y
archivos contenidos en la raiz de la aplicacién se consideran parte de la
aplicacion. También se denomina directorio de inicio de la aplicacion.

Red: Se tiene una red cada vez que se conectan dos o mas computadoras de
manera que pueden compartir recursos. Al conectar dos o mas redes en
conjunto se obtiene una Internet.
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Registro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar
datos acerca de un tema (registro maestro) ¢ actividad (registro de
transaccion).

Reglas de Empresa: Leyes, regulaciones, directivas y procedimientos
codificados en un sistema informatico. También se conocen como légica de
negocios.

ROM: (Read Only Memory 6 Memoria de solo lectura). Contiene instrucciones
para el manejo de algunas tarjetas o las operaciones principales de la PC.

Ruta de Acceso: Indica la localizacion de un archivo dentro del arbol de

directorios.

Servidor: Computadora o programa que brinda un servicio especifico al
"cliente", que se ejecuta en otras computadoras. El termino puede referirse
tanto a un equipo de una red que envia archivos o ejecuta aplicaciones para
otros equipos de la red; el software que se ejecuta en el equipo servidor y que
efectua la tarea de servir archivos y ejecutar aplicaciones; o bien, en la
programacion orientada a objetos, un fragmento de cédigo que intercambia
informacion con otro fragmento de codigo cuando se pide.

SO: (Sistema Operativo). Programa o conjunto de programas que permiten
administrar los recursos de hardware y software de una computadora.

Software: Todos los componentes no fisicos de una PC (Programas).

SQL: (Lenguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje estandar internacional
para definir y tener acceso a bases de datos relacionales.

T

Tabla: En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en columnas y
filas. :
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Tarjeta de Interfaz de Red: (NIC). Dispositivo a través del cual computadoras
de una red transmiten y reciben datos.

TCPIIP: (Transmisor Control Protocol/Internet Protocol). Conjunto de protocolos
que definen a la Internet. Fueron originalmente disefiados para el sistema
operativo Unix, pero actualmente puede encontrarse en cualquier sistema
operativo.

Teclado: Dispositivo de entrada mas comun; permite al usuario introducir
letras, nimeros o simbolos, caracteres de puntuacion y comandos en una
computadora.

Telnet: Protocolo que permite al usuario de Internet conectarse y escribir
comandos en un equipo remoto vinculado a Internet como si el usuario
estuviera utilizando un terminal de texto conectado directamente al equipo.
Forma parte del conjunto de protocolos TCP/IP.

Terminal: Dispositivo de E/S conectado a una computadora para muchos
usuarios, que consiste en un monitor y un teclado.

Tiempo de Acceso: Tiempo que le toma a una cabeza de lectura/escritura
moverse de un lugar a otro sobre el medio de grabacion.

Tiempo Maximo de Acceso: Tiempo de acceso mas largo posible para un
disco.

Tiempo Promedio de Acceso: Tiempo en promedio que le toma a una cabeza
de lectura/escritura moverse de un lugar a otro sobre un medio de
almacenamiento.

Tiempo Real: Método para procesar la informacion en cuanto se recibe.

Transferencia de Archivos: Envio de un archivo de una computadora a otra,

par ejemplo: via médem.

UPS: (Uninterruptible Power Supply 6 Suministro de Energia Ininterrumpida).
Es un estabilizador electronico que esta preparado para suplir al computador
cuando se presenten caidas de energia o cambios de voltaje.

URL: (Universal Resource Locator 6 Localizador de Recursos Universal).
Identifica de manera unica la ubicacion de un equipo, directorio o archivo en
Internet. La direccion URL también indica el protocolo de Internet apropiado,
como HTTP o FTP. Por ejemplo: http://www.microsoft.com.
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USB: Tecnologia que facilita la conexion de periféricos a la computadora. Esta
reconoce automaticamente los dispositivos nuevos y no hay que insertar una
placa controladora para el dispositivo, ya que se conecta a la parte trasera de
la PC a un enchufe especial (puerto USB). La tarjeta madre debe tener esta
tecnologia en su CHIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.

Usuario: Cualquier individuo que interactia con el computador a nivel de
aplicacion. Los programadores, operadores y otro personal técnico no son
considerados usuarios cuando trabajan con el computador a nivel profesional.

\Y%

Video: Senales electronicas y sistemas de circuitos que producen las
imagenes en la pantalla del monitor.

VGA: (Video Graphics Array 0 Dispositivo Grafico de Video). Un tipo de tarjeta
grafica capaz de obtener hasta 640x480 puntos en 16 colores (modelo
estandar original).

Virus: Programa que se duplica a si mismo en un sistema informatico,
incorporandose a otros programas que son utilizados por varios sistemas.
Estos programas pueden causar problemas de diversa gravedad en los
sistemas que los almacenan, se propagan a través de cualquier medio de
almacenamiento, o a través de la LAN, o de la misma Internet.

Vista en Miniatura: Version reducida de un grafico con un hipervinculo a una
version mayor del grafico.
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