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COMPROMISO DE HONOR

Y 0, ettt ettt ettt e st st st sttt e a e e e a e a e b £ b e st ee e e et et et eReeheeheeheeheshe e nhenRensensennan , al firmar este compromiso, reconozco que el presente

examen esta disefiado para ser resuelto de manera individual, que puedo usar una calculadora ordinaria para calculos aritméticos, un lapiz o esferogréfico;
que sélo puedo comunicarme con la persona responsable de la recepcion del examen; y, cualquier instrumento de comunicacion que hubiere traido, debo
apagarlo y depositarlo en la parte anterior del aula, junto con cualquier otro material que se encuentre acomparfiandolo. No debo ademas, consultar libros,
notas, ni apuntes adicionales a los que se entreguen en esta evaluacidn. Los temas debo desarrollarlos de manera ordenada.

Firmo al pie del presente compromiso, como constancia de haber leido y aceptado la declaracién anterior.

"Como estudiante de ESPOL me comprometo a combatir la mediocridad y actuar con honestidad, por eso no copio ni dejo copiar".

FIRMA: oot eee s ee st eesee e s et sen e NUMERO DE MATRICULA: ..o, PARALELO: .........

Instrucciones generales. Con el propodsito de facilitar la evaluacion y su posterior revision, escriba sus respuestas numeradas, en orden. Utilice
al menos un parrafo escrito en forma objetiva, con oraciones completas y claras, indicando el punto principal de su respuesta y luego su
descripcidn acorde con los conceptos usados en material del curso. Puede usar un grafico o esquema complementario a su descripcién. En
caso de posponer una respuesta, se recomienda dejar espacio suficiente para responderla luego.

Caso: Sistema de administracién de servicios de taxis exclusivos.
El servicio de taxis en la ciudad ha representado relativo peligro desde mucho tiempo atrds, debido a robos y secuestros que han
involucrado a supuestos conductores, cémplices e inclusive a los mismos pasajeros. Ante esta situacion y gracias a la

globalizacidn, surgieron nuevas plataformas digitales para solicitar transporte y controlar el recorrido, pero que sin embargo no
siempre han representado una solucidn.

La oferta de sus servicios de taxis privados en algunos casos se ha focalizado por ejemplo exclusivamente para mujeres y con
conductoras femeninas. Entre las nuevas empresas emergentes estan: Go Girl, Frida’s Car y Pink Taxi.

Las carreras deben agendarse con anticipacion y los usuarios pueden hacerlo a través un link o por medio de llamada un nimero
movil. Esta nueva cooperativa esta a la espera del lanzamiento de su app en los diferentes sistemas operativos de celulares.

1. Componente sobre el Sistema de Informacion
En cada pregunta, desarrolle al menos un parrafo completo, oraciones completas justificando su respuesta acorde a los
conceptos de las unidades revisadas del curso.

1.1. Realice la descripcion conceptualizada del proceso de manejo del servicio entres suscriptores y proveedores del servicio,
establezca las partes como referencia para la seccion de base de datos.

1.2. Clasifique el proceso presentado desde el punto de vista gerencial

1.3. Clasifique el proceso presentado como aplicacién empresarial (paguete de software)

1.4. Analice silo descrito en el numeral 1.1, lo consideraria como e-commerce, e-bussiness o e-goverment

1.5. Establezca las relaciones que se forman en el proceso entre las partes que intervienen descritas en el numeral 1.1.

1.6. ¢Qué tipo de pregunta gerencial realizaria con los datos registrados del negocio para mejorar el desempefio del proceso?
Describa e indique la formas, valores o listados que se deberia disponer para analizar lo propuesto.

1.7. Describa uno o varios problemas identificados en la administracién de los datos.
1.8. Presente sus observaciones sobre como la administracion de la informacion seria si no se usa una base de datos.

1.9. Use el esquema para la relacion entre los aspectos éticos, sociales y politicos clasifique los temas planteados en el numeral
1.1.
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2. Componente sobre base de datos
Desarrolle una base de datos (en Ms Access) que implemente la parte basica del proceso descrito en el componente tedrico,
para lo cual se requiere:

2.1. Diseiie las tablas a usar en la base de datos, acorde a las partes que intervienen. Adjunte la imagen del disefo para dos de
las tablas.

2.2. Realice un esquema de relaciones de base datos: Tablas, campos, claves, relaciones. Muestre las partes donde se requiere
integridad referencial, donde se registra las "transacciones", las relaciones entre ellas. Adjunte imagen.

2.3. Desarrolle una consulta sobre los topicos descritos en el componente tedrico, numeral 1.6.
2.4. Elabore al menos un formulario para el ingreso y manejo de datos de una tabla.
2.5. Implemente donde sea necesario un formulario/subformulario para administrar el manejo de datos entre dos tablas.

Rubrica: pregunta 1.5 (10 puntos) otras entre[1.1 a 1.9] (5 puntos c/u), preguntas 2.1 a 2.5 (10 puntos c/u)
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