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RESUMEN

El presente trabajo para la Implementacion del proceso para toma de lecturas
mediante conectores para la aplicacion de dispositivos moviles en la
Empresa Eléctrica Regional CENTRO SUR C.A se encuentra conformado
por seis capitulos en los que se detalle el proceso y andlisis realizado en este

proyecto:

e En el capitulo I, se describen los antecedentes, objetivos del proyecto
y la solucién gue se plantea al problema de toma de lecturas actuales
de la Empresa.

e En el capitulo Il, se analiza las regulaciones y ley del sector eléctrico
ecuatoriano y las tecnologias y protocolos que existen actualmente.

e En el capitulo Ill, se encuentra detallado los requerimientos existentes
para el proyecto de tesis.

e En el capitulo IV, se realiza el analisis completo de los procesos que
existen actualmente y el nuevo proceso a ser implementado, ademas
las definiciones de casos de uso y modelo de base de datos.

e En el capitulo V, se detalla todo el proceso de desarrollo de la

aplicacion y herramientas utilizadas.



e En el capitulo VI, se realiza el andlisis de las pruebas ejecutas de cada

uno de los modulos unitarios he integralmente.
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INTRODUCCION

La Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A. se encarga de la venta y
distribucion de energia eléctrica en las Provincias Azuay, Cafiar y Morona
Santiago, brindando servicio a una gran cantidad usuarios agrupados de la

siguiente forma:

> Clientes Residenciales, utilizan la energia para uso doméstico.

> Clientes Comerciales, utilizan la energia en comercios
pequefios.

» Clientes Industriales, utilizan la energia para transformar la
materia prima en productos.

» Otros clientes, se agrupan el resto de clientes que no encajan

en las categorias anteriores.

Para la CENTROSUR la toma de lecturas es el principal insumo utilizado
durante el proceso de facturacion en cada uno de sus clientes. Por tal motivo
dentro de los procesos de mejora continua y con el fin de brindar un mejor
servicio de calidad y oportuno a sus clientes, se ve en la necesidad de

implementar un proceso para toma de lecturas que permita tener la



informacion en linea disponiendo un servicio web que puede ser consumido
por dispositivos méviles para la transmision de esta informacién directa hacia

las instalaciones de la empresa.

Los avances tecnoldgicos actuales y el crecimiento de las comunicaciones
permiten mantener una gran cobertura, y mediante un dispositivo movil se
pueda transferir gran cantidad de informacion, recopilando datos de
coordenadas que permitiran geo referenciar cada uno de los medidores,
sustentar inconsistencias reportadas en la toma de lecturas con la toma de

fotografias y brindar mayor informacion a los clientes.



CAPITULO 1.

GENERALIDADES

En este capitulo se describe la Empresa Eléctrica Regional CENTRO SUR
C.A, la problematica los objetivos generales y especificos del proyecto de

tesis, edemas de la solucién planteada.

1.1. Antecedentes

La Empresa Eléctrica Regional CENTRO SUR C.A. (CENTROSUR)
se encuentra ubicada en la provincia del Azuay ciudad de Cuenca, es
la encargada de realizar la distribucién y comercializacion de energia
eléctrica dentro de su area de concesion conformada por las
provincias de Azuay, Cafar y Morona Santiago; brinda el servicio de
energia eléctrica a diferentes tipos de clientes, sean estos

Comerciales, Industriales, Residenciales u Otros.



La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A inicia su vida juridica
el 11 de septiembre de 1950 con el nombre de Empresa Eléctrica
Miraflores S.A., siendo sus accionistas el Municipio de Cuenca y la
Corporacion de Fomento y cambiando a su actual nombre a partir de

1979.

Desde 1968 los procesos que permitian elaborar las facturas de la
energia eléctrica se los generaba en la ciudad de Quito. En 1972, se
realiz6 un contrato con la Universidad de Cuenca para el desarrollo
de su primer sistema informético que permitiria generar los procesos
de facturacién de energia eléctrica. En 1977 adquiere su primer
centro de computo, el mismo que estuvo basado en computadoras

IBM.

En 1980, Electrodatos es la empresa encargada de brindar el servicio
de facturacion y recaudacion a la CENTROSUR. Los funcionarios de
la Unidad de Sistemas Informaticos (USI) de CENTROSUR en
coordinacion con Electrodatos realizan el desarrollo un Sistema
Informético para realizar la Facturacion y Recaudaciéon (F&R) a todos

los clientes a los que se les vende energia.



1.2.

1.3.

En 1991, IBM realiza la entrega formal de un servidor AS400 en
donde inicia el funcionamiento el Sistema F&R bajo el control y
soporte de la USI. En el afio 2000 entra en funcionamiento el
Sistema Comercial SICO, desarrollado por personal Informatico de
CENTROSUR; cabe sefialar que desde 1998 hasta el 2011 la toma
de lecturas de consumos de energia, es decir la fuente para la

facturacion, es realizada por contratistas externos a CENTROSUR.

En agosto de 2006, la CENTROSUR inicia un proceso de cambios
tecnologias y mejoras en la metodologia de adquirir datos de lecturas

de los clientes mediantes PDA.

Objetivo General

Implementar el proceso para toma de lecturas mediante conectores
para la aplicacion de dispositivos méviles en la Empresa Eléctrica

Regional CENTRO SUR C.A.

Objetivos Especificos

Entre los objetivos especificos se encuentran:



1.4.

> Establecer las dificultades que presenta el proceso actual en la
toma de lecturas de la Empresa Eléctrica Regional CENTRO
SUR C.A. y determinar una solucion al problema.

» Conocer las regulaciones que rigen al sector eléctrico en el
proceso de toma de lecturas en los equipos de medicion

» Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales en
el proceso de toma de lecturas.

> Establecer las reglas de negocio en el proceso de validacion de
lecturas en linea y analizar el costo beneficio entre los procesos
manuales y automaticos.

> Establecer el proceso para la implementacion de conectores
para la aplicacion sistema de toma de lecturas en linea
mediante dispositivos moviles en la Empresa Eléctrica Regional
CENTRO SUR C.A.

» Conocer los resultados obtenidos de la implantacion de
conectores para dispositivos moviles en el proceso de toma de
lecturas.

Descripcion del Problema

La Empresa Eléctrica Regional CENTRO SUR C.A. brinda el servicio
de distribuciébn y comercializacion de energia eléctrica a las

provincias de Azuay, Cafiar y Morona Santiago que conforman su



area de concesion con un aproximado de 333.000 clientes agrupados

entre residenciales, comerciales, industriales y otros.

En el Sector Eléctrico existe un ente regulador llamado CONELEC
gue es el encargado de establecer los diferentes reglamentos y
normas que permiten brindar servicios de calidad. CONELEC
establece que la toma de lecturas que realice la distribuidora a cada
uno de sus clientes en los equipos de medicién deberé ser realizada
de manera directa como minimo 3 veces al afio en zonas rurales y 4

veces al afio en zonas urbanas.

La Empresa Eléctrica Regional CENTRO SUR C.A. cuenta con un
Sistema Comercial denominado SICO, el mismo que permite llevar a
cabo las gestiones de registrar y administrar la informacién dentro de
la empresa en los moédulos de clientes, facturacion, recaudaciéon y

gestion de cartera.

En el médulo de facturacion se encuentran los procesos que
permiten gestionar la planificacion de lecturas, ingreso de lecturas y

generacion de consumos, estos son los insumos principales para el



proceso de emision de facturas que se realiza una vez por mes, en

base a las regulaciones emitidas por el ente regulador CONELEC.

Actualmente, durante el proceso de toma de lecturas el personal del
area de facturacion realiza la planificacion de las diferentes rutas de
lecturas para que se realice la lectura de los equipos de medicion;
dichas rutas constan de un grupo de 300 clientes. La ruta se genera

de dos formas:

» Un listado impreso que es entregado a los diferentes lectores
para que se registre manualmente en campo la lectura de los
equipo de medicién y posteriormente se digiten en el sistemas
estas lecturas.

» Un listado de forma digital (archivo de texto o archivos CSV)
gue es entregado a los lectores. Este listado es cargado en
dispositivos moviles para realizar la toma de lecturas de los
equipos de medicion. Una vez finalizada la toma de lecturas se
retorna el archivo para ser procesado en el Sistema Comercial

SICO.



Con la informacién de lecturas ingresadas en el Sistema Comercial
SICO, el personal del area de facturacion procede a ejecutar
validaciones denominadas talleres. Mediante los talleres se analiza
gue las lecturas tomadas del equipo de medicidn sean consistentes
con la informacion registrada de meses anteriores en la base de
datos de la empresa. En caso de existir inconsistencias la
informacion es clasificada como errénea en los diferentes talleres y

se puede requerir una revision de ser el caso.

Debido a que la informacion no se valida directamente en el sistema
y la toma de las lecturas se realizan manualmente, las tomas deben
pasar por varios procesos de digitacion pudiendo existir muchas
inconsistencias en los datos durante el proceso. Como resultado de
estas inconsistencias se provocan una gran cantidad de talleres y por
lo tanto se requiere un mayor tiempo de analisis por parte del
personal de facturacion; cabe indicar que el proceso de facturacion
desde la planificacion de lecturas hasta su ingreso en el sistema
tarda aproximadamente de 5 a 7 dias. Adicionalmente, se debe tener
en cuenta los costos que implica la impresién de los listados para
toma de lecturas, en los casos que no se utliza los dispositivos

moviles.



1.5

Solucién Propuesta

Actualmente las nuevas tecnologias y el crecimiento de las
comunicaciones y dispositivos moviles nos permiten estar
conectados desde cualquier parte y tener informacion actualizada en
instantes. Por tal motivo se propone analizar el proceso actual de
toma de lecturas y realizar la automatizacion de las reglas de negocio
gue intervienen en la toma de decisiones, permitiendo de esta
manera identificar si una lectura es valida o no para la emision de
una factura al cliente; ademas de desarrollar conectores para una
aplicaciéon de dispositivos méviles que permita mantener informacion

actualizada y validada al instante.

La solucion propuesta tiene como finalidad disminuir los tiempos de
andlisis y procesamiento de la informacién de lecturas registradas en
los equipos de medicién, aumentando el control y a la vez disminuir
la cantidad de error que se presentan al digitar esta informacion.
También brinda la seguridad a nuestros clientes que la informacién
registrada en sus equipos de medicion en ese momento esta siendo
transferida hacia los servidores ubicados en la Empresa Eléctrica

Regional CENTRO SUR C.A. Ademas, esta solucion brinda un



ahorro de recursos como tinta y papel al no tener que imprimir

listados para toma de lecturas en los equipos de medicion.



CAPITULO 2.

MARCO TEORICO

En este capitulo se analizaran los reglamentos del ente Concejo Nacional de
Electricidad CONELEC que es el ente que regula al sector eléctrico e indica
la forma en la que se debe realizar la medicién del consumo en los servicios
prestados por la empresa. También se dara a conocer informacién de los
diferentes tipos de dispositivos moviles y las tecnologias usadas por estos.
Por ultimo, se revisara lo que son servicios web y el protocolo SOAP que
permiten exponerlos en la Web para que puedan ser consumidos por

diferentes aplicaciones.



2.1.

Regulaciones del ente Regulador CONELEC

El Consejo Nacional de Electricidad CONELEC, fue creado con la
Ley del Sector Eléctrico para realizar planes de crecimiento

energético, generar regulaciones y controles para el sector eléctrico.
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El CONELEC como ente regulador del sector eléctrico es encargado
de solicitar informacion a las generadoras y distribuidoras de energia
para consolidarla y presentar estadisticas para realizar el andlisis de

crecimiento y expansion a nivel nacional.

El CONELEC “Dictar regulaciones a las cuales deberan ajustarse los
generadores, transmisor, distribuidores, el CENACE vy clientes del
sector eléctrico. Tales regulaciones se daran en materia de
seguridad, proteccién del medio ambiente, normas y procedimientos
técnicos de medicion y facturacion de los consumos, de control y uso
de medidores, de interrupcion y reconexion de los suministros, de
acceso a inmuebles de terceros, de riesgo de falla y de calidad de los
servicios prestados; y las demas normas que determinen la Ley y los
reglamentos. A estos efectos las sociedades y personas sujetas a su
control, estan obligadas a proporcionar al CONELEC, la informacién
técnica y financiera que le sea requerida.” [1]

Entre las regulaciones emitidas por el CONELEC se encuentra el
modelo de contrato para la prestacion del suministro de servicio
publico de energia eléctrica a los consumidores (Regulacion No.

CONELEC 008/12); en este modelo se deben describir claramente
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las obligaciones y derechos tanto del consumidor como de la
empresa, especificar la forma de conexiébn para suministrar el
servicio de energia y las sanciones e infracciones en caso de que el

consumidor final haga un mal uso de la energia suministrada.

Como punto relevante dentro del reglamento de suministro eléctrico

tenemos los articulos 22y 23 que indican lo siguiente:

“Art. 22.- Lecturas.- Los consumos de energia se determinaran sobre
la base de lecturas directas que el distribuidor realice en los equipos
de medicion, salvo los casos de excepcion sefialados en el inciso
segundo del articulo 40 de la Ley Organica de Defensa del
Consumidor, para los cuales se observaran las disposiciones
establecidas en dicha norma. Se aceptara que las lecturas sean
realizadas por los consumidores, sin embargo, en estos casos, el
distribuidor efectuara los controles periddicos correspondientes.

El distribuidor podra incluir en su sistema de medicién, equipos con
telemedicibn o prepago o0 en casos especiales podra realizar
mediciones a través de un equipo totalizador, cuando se trate de
consumidores de bajo consumo, en sectores rurales, con el fin de

disminuir los costos de comercializacion.



14

En edificios de uso mdltiple, ya sea residencial o comercial, en los
cuales los locales y servicios comunales tienen medidores
individuales instalados por el distribuidor, éste podra instalar
medidores totalizadores, pero con fines de control Gnicamente y en,
ningin caso para fines de facturacion de consumos por las
diferencias que pudieran evidenciarse entre las lecturas del

totalizador con respecto a las lecturas de medidores individuales.

Art. 23.- Facturacion.- La emision de facturas a los consumidores
sera mensual, de modo que no exceda de doce facturas al afio, en
funcion de lecturas directas de los medidores que correspondan a
periodos de consumo no menores a 28 dias ni mayores a 33 dias.
Solo seran admisibles facturaciones basadas en estimaciones, para
los casos de excepcion determinados en el articulo 40 de la Ley
Orgéanica de Defensa del Consumidor.

Cuando un consumidor considere que existe facturacién excesiva en
la planilla de un periodo, procedera de acuerdo a lo establecido en el

articulo 39 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor.” [2]

En los articulos 22 y 23, se pone de manifiesto la existencia de un

equipo de medicién para cada uno de los servicios que preste la
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empresa a un consumidor final. Este equipo tiene como propdsito
medir la cantidad de energia eléctrica que es consumida
mensualmente, para lo cual la empresa CENTROSUR debe tener
mecanismos y procedimientos que permitan obtener las lecturas de
los clientes y estas se encuentren entre 28 y 33 dias, lo que permitira

realizar la emision de una factura mensual por su consumo.

Tipos de dispositivos méviles

Antes de iniciar con lo diferentes tipos de dispositivos moviles, se
debe hacer referencia a las caracteristicas de un dispositivo movil:
> Dispositivos de pequefio tamafio
Capacidad de procesamiento y memoria son limitada
Conexion permanente o intermitente a la red
Facilidad de transporte

Realizan acabo funciones generales

v V VYV VvV 'V

Pueden encontrarse integrados dentro de otros aparatos, para
controlar su funcionalidad.
» Sincronizaciébn con un sistema remoto o en la nube para
actualizar aplicaciones o datos.
Entre los diferentes tipos de dispositivos madviles tenemos los
siguientes:

» Teléfonos inteligentes
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Tabletas

Netbook

Handheld

Ordenador de bolsillo

YV V V VvV V

PDA

“‘Dado el variado namero de niveles de funcionalidad asociado con
dispositivos moéviles, era necesario hacer una clasificacion de los
mismos. Por ello en el afio 2005, T38 y DuPont Global Mobility
Innovation Team propusieron los siguientes estandares para la

definicion de dispositivos moviles.” [3]

» Dispositivo mévil de datos limitado (Limited Data Mobile
Device): Son dispositivos que mantiene una pantalla
relativamente pequefia, monocromatica o basada en texto y los
mismos mantiene un servicio de mensajes de texto y acceso
WAP.

» Dispositivo mévil de datos basico (Basic Data Mobile Device):
Son dispositivos que tiene una pantalla del tamafio de 30 x 120
y 240 x 240 pixeles, interfaz grafica y acceso a un navegador de

internet.
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> Dispositivo movil de datos mejorado (Enhanced Data Mobile
Device): Son dispositivos que tienen pantallas superiores a los
240 x 120 pixeles, navegacion de tipo stylus, aplicaciones de
office para moévil y aplicaciones de usos general para fines

especificos.

2.3. Tecnologias empleadas en dispositivos méviles

En los dUltimos afios los avances tecnologicos en el area de
dispositivos moviles han creciendo rapidamente facilitando realizar
nuestras actividades cotidianas en el trabajo, educacion, medicina,
etc., debido a la innumerable cantidad de aplicaciones desarrolladas

para estos fines.

El crecimiento de internet en los ultimos 20 afios y el desarrollo de
las comunicaciones, han permitido  una evolucién en el uso de
tecnologias en dispositivos maoviles, mejorando la productividad y

economia de la sociedad.

La tecnologia en dispositivos moviles ha permitido al usuario tener
acceso a diferentes aplicaciones, redes sociales, comunicaciones

con personas de todo el mundo desde la palma de la mano.
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A continuacion, se describe brevemente algunas de las tecnologias o

sistemas operativos utilizados en los dispositivos moviles:

Android: “Android estd desarrollado por Open Handset Alliance
(OHA), una agrupacion de 78 compafiias para desarrollar estandares
abiertos para dispositivos moviles y que esta liderada por Google.
Inicialmente Android fue desarrollado por la compafia Android Inc.,
gue fue comprada en el afio 2005 por Google. El sistema operativo
se anuncio el 5 de noviembre de 2007. Google libera la mayoria del
cbdigo Android bajo una licencia Apache (licencia libre y de codigo
abierto). Desde su creacién ha ido pasando por diferentes versiones,
desde la version primera (1.0) hasta la actual (4.0, denominada

también Ice Cream Sandwich). ” [4]

Android se encuentra desarrollado bajo el lenguaje de programacion
Java, lo que ha permitido un crecimiento muy rapido a nivel mundial,
debido a la creacién de una gran variedad de aplicaciones. Es
importante indicar que al encontrarse bajo un lenguaje de coédigo
abierto y licenciamiento de Apache da la posibilidad de que muchas
personas desarrollen cualquier tipo de aplicacion y la pongan a

disponibilidad de otras personas, también cuenta con una amplia
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gama de librerias java destinadas para diferentes fines; ademas es
importante indicar la existencia de una gran comunidad de
desarrollares en herramientas de codigo abierto, en la cual existe
colaboracion para mejorar o ir desarrollando aplicaciones para

diferentes finalidades.

“‘Actualmente hay mas de 200 millones de dispositivos mdviles
Android activados y cada dia se activan mas de 550.000 nuevos
dispositivos en 137 paises y regiones. Esto representa un 32,9% de
la cuota del mercado a escala mundial de los teléfonos Smartphone,

por delate de Symbian OS y i0S.” [4]

En la Figura 2.1, se detalla la estructura de la pila de software del

Sistema Operativo Android.
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Audio Power
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Figura 2.1. Estructura de la pila de software del S.O Android

Fuente: http://androideity.com/2011/07/04/arquitectura-de-android/
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» Aplicaciones: proporciona una serie de aplicaciones para el

usuario como son: correo electronico, navegador de

contactos etc.

internet,

» Framework de aplicaciones: Es un conjunto de aplicaciones

para el desarrollador y que facilitan el acceso al hardware,

servicios de background, notificaciones, etc.

> Librerias: Esta es la capa donde se encuentran las librerias

nativas de android, escritas en C o C++, cuyo objetivo es

brindar la funcionalidad a las aplicaciones que mantienen tareas

repetitivas.


http://androideity.com/2011/07/04/arquitectura-de-android/
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» Entorno de Ejecucion: Se encuentra basado en librerias del
nacleo y por la maquina virtual de Dalvik, quien es encargada
de realizar la interpretacion del codigo de los programas y

ejecutarlos.

Kernel de Linux: “Android se basa en la version 2.6 de Linux para
implementar servicios bases de sistema como seguridad, gestion de

memoria, gestion de procesos, pila de red y varios drivers, etc.” [4]

Blackberry: “BlackBerry esta desarrollado por la compafiia RIM
(Research In  Motion). Los moviles BlackBerry destacan
principalmente por su capacidad de enviar y recibir correo electrénico
por Internet a través de los operadores que ofrecen este servicio.
Actualmente, del mercado mundial, BlackBerry asume un 2,9% de
los moviles vendidos, y el 11% de los smartphone, si bien su mayor

cuota de mercado esta en EE.UU.” [4]

Blackberry tiene una plataforma propietario, la dltima version
disponible es Blackberry 10 OS, es importante indicar que este
dispositivo es muy utilizado a nivel empresarial por la versatilidad que

ofrece en el uso de correo electronico.
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Symbian: Es el sistema operativo utilizado por la empresa Nokia en
sus dispositivos celulares, fue desarrollado por Psion y es la

evolucion del sistema operativo Epoc.

PDA

PDA o asistente digital personal por sus siglas en inglés (Personal
Digital Assistant), es una mini computadora de bolsillo, utilizada como
una agenda electronica para realizar la organizacion de actividades,
tomar apuntes, tener recordatorios instantaneos, calendario para
agendar diversas actividades, opciones para realiza dibujos, capturar
imagenes, entre otras opciones que Nos permiten mejorar nuestra

productividad y optimizacion de tiempos.

Los primeros dispositivos que dieron las bases iniciales para los
PDAs inicial en el afio 1989 denominado como Atari Portfolio, 1986

Psion Organiser 1l y 1993 Amstrad Penpad.

“Asi mismo, en 1989 el Atari Portfolio fue una muestra temprana de
algunos de los mas modernos dispositivos electronicos. Por lo tanto,
otros dispositivos como los Psion Organiser Il (1986), el Sharp

Wizard o la Amstrad Penpad (1993) fueron sentando la base de las
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funcionalidades de las PDAs. Cabe decir, que la primera mencién
formal del término y concepto de PDA es del 7 de enero de 1992 por
John Sculley al presentar el Apple Newton en el Consumer
Electronics show de las Vegas de los EE.UU. Sim embargo, fue un
sonoro fracaso financiero para la compafia Apple, dejando de

venderse en 1998.” [5]

El crecimiento tecnoldgico hizo que en el afio 1995 los PDA tengan
un gran auge en el mercado impulsado por la empresa Palm Inc. La
incursion de los sistemas operativos Microsoft Windows CE (1997)
y Windows Mobile (2003) hizo mas atractivo las PDA para el publico
como se muestra en la Figura 2.2, debido a la gran cantidad de
adeptos a estos sistemas operativos y las funcionalidades que

ofrecen como son ofimatica, multimedia, conectividad entre otros.

@ |
\L{E)//

Figura 2.2. PDA — Asistente Digital Personal

Fuente: http://www.brighthand.com/assets/388.jpg


http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/Windows_CE
http://es.wikipedia.org/wiki/Windows_Mobile
http://www.brighthand.com/assets/388.jpg
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Entre las principales caracteristicas de los PDAs tenemos:

» Pantalla Tactil: Permite la interaccion entre el dispositivo y los
usuarios para lo cual despliega una serie de menuds y acceso a
los diferentes programas, ademas de desplegar un teclado en
la pantalla para interactuar e ingreso de apuntes. Ademas estos
dispositivos cuentan con un lapiz que permiten la navegacion
por su pantalla.

» Conectividad: Permiten conexiones mediante bluetooth,
infrarrojo, wi-fi, mediante cable serial o USB.

» Tarjetas de Memoria: Permiten incrementar las capacidades
de almacenamiento mediante tarjetas de memoria SD, miniSD y
microSD.

» Sincronizaciéon: Permiten la sincronizacion de datos mediante

ordenadores personales.

HAND HELD

Los Hand Held son conocidos como dispositivos de mano o
computadores de mano, son dispositivos de alto rendimiento para

realizar trabajos de campo a nivel industrial.

Las principales caracteristicas que presentan estos dispositivos son:
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Resistencia a las caidas hasta 1.5 metros

Proteccion contra agua y polvo

Bateria de alto rendimiento

Conexiones a redes wi-fi, redes moviles

Lector de cddigo de barras

Dispositivo infrarrojo

Pantalla tactil, posee un lapiz para realizar la navegacion

Teclado para el ingreso de informacién

vV VvV Vv VvV V¥V V V VY V

Conexion bluetooth, que permite interactuar con otros

dispositivos

Y

Céamara
» Conexidn serial para realizar sincronizacion con la PC.
» Sistema operativo Windows Movile

A continuacion, en la Figura 2.3 se muestra un modelo de Hand Held:

Figura 2.3. Hand Held

Fuente: http://gemlogistica.com/productos.php?id=8


http://gemlogistica.com/productos.php?id=8
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Web Services

“‘Un servicio web es una interfaz de software que describe un
conjunto de operaciones a las cuales se puede acceder por la red a
través de mensajeria XML estandarizada. Usa protocolos basados en
el lenguaje XML con el objetivo de describir una operacion para
ejecutar o datos para intercambiar con otro servicio web. Un grupo de
servicios web que interactia de esa forma define la aplicacion de un
servicio web especifico en una arquitectura orientada a servicios

(SOA).” [6]

Los servicios web son una tecnologia que permiten realizar
interoperabilidad entre plataformas, es decir, realizar comunicacion
entre aplicaciones desarrolladas en diferentes tipos de plataformas y

diversos lenguajes de programacion.

Los servicios web permiten a empresas e instituciones poner a
disposicion informaciéon que requiere ser intercambiada entre estas
(L6gica de negocios, datos y procesos), sin la necesidad de que cada
una conozca la estructura internas o los diferentes lenguajes de

programacion utilizados, ya que el intercambio de informacion se lo
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realiza mediante XML o JSON. Es importante mencionar que los
servicios web no proporcionan una interfaz grafica para el usuario, lo

gue proveen es una interfaz de programas mediante la red.

‘Los Servicios web sirven para proporcionar mecanismos de
comunicacién estandares entre diferentes aplicaciones, que
interactuan entre si para presentar informacion dinamica al usuario.
Para proporcionar interoperabilidad y extensibilidad entre estas
aplicaciones, y que al mismo tiempo sea posible su combinacion para
realizar operaciones complejas, es necesaria una arquitectura de
referencia estandar.” [7]
Los Servicios Web cuentan con los siguientes estandares para la
integracion de aplicaciones web:
» XML por sus siglas en ingles Extensible Markup Lenguage, es
el formato utilizado para el intercambio de datos.
» SOAP por sus siglas en ingles Simple Object Access Protocol,
protocolo que se ocupa del intercambio de datos.
» WSDL por sus siglas en ingles Web Services Description
Languaje, presenta una descripcion de los servicios disponibles

en un servicio web.
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» UDDI por sus siglas en ingles Universal Description, Discovery
and Integration, nos ayuda descubrir servicios web que se

encuentran disponibles.

Protocolos SOAP

SOAP (Simple Object Access Protocol) es un protocolo de simple
acceso a datos; este protocolo permite el intercambio de informacion

mediante datos XML.

SOAP proviene en sus inicios de un protocolo denominado XML-RPC
gue fue desarrollado por David Winer en 1998 y debido a la
importancia de poder intercambiar informacion entre diferentes
sistemas nacio el interés de grandes empresa como lo son IBM,

Microsoft y otras, para el desarrollo de SOAP tomandolo como base.

‘La funcionalidad que aporta SOAP es la de proporcionar un
mecanismo simple y ligero de intercambio de informacion entre dos
puntos usando el lenguaje XML. SOAP no es mas que un
mecanismo sencillo de expresar la informacion mediante un modelo

de empaquetado de datos modular y una serie de mecanismos de
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codificacion de datos. Esto permite que SOAP sea utilizado en un
amplio rango de servidores de aplicaciones que trabajen mediante el

modelo de comunicacion RPC (Remote Procedure Call).” [8]

SOAP ha tenido una gran acogida a nivel mundial por la facilidad que
presenta al momento de realizar la comunicar entre diferentes
sistemas y plataformas, usando el intercambio de datos XML, el
protocolo SOAP no se encuentra definido por ningun lenguaje de
programacion o plataforma especifica. Entre las grandes empresas
que soportan SOAP y han impulsado su uso tenemos a IBM,

Microsoft, SUN, Microsystems y SAP.

SOAP tiene tres partes principales, las mismas que se detallan a
continuacion:
» SOAP envelope: define la forma de trabajar, es decir, define
gué se envia en el mensaje, operaciones que sean obligatorias
o0 no y cémo se debe procesar.
» Reglas de codificacion SOAP: definen las diferentes instancias
para los tipos de datos y mecanismos de serializacion a ser

usados.
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> Representacion SOAP RPC: permite definir las llamadas a

procedimientos y sus respectivas respuestas.

SOAP Envelope

S0OAP Header

Blogue Header: reserva

Blogue Header: pasajero

SOAP Body

Body sub-elemento: itinerario

Body sub-elemento: alojamiento

Figura 2.4. Mensaje SOAP

Fuente: http://www.w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/ServiciosWeb

En la Figura 2.4, se observa la estructura en blogues del mensaje
SOAP, en donde:
» SOAP Envelope, representa la parte principal o etiqueta con
mayor jerarquia dentro del mensaje.
» SOAP Header, se incluyen caracteristicas al mensaje SOAP.

» SOAP Body, contiene la informacion a ser transferida.

Entre los principales objetivos que se persiguen con SOAP se tienen

los siguientes:


http://www.w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/ServiciosWeb
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> “Establecer un protocolo estandar de invocacion a servicios
remotos que esté basado en protocolos estandares de uso
frecuente en Internet, como son HTTP (Hiper Text Transport
Protocol) para la transmision y XML (eXtensible Markup
Language) para la codificacion de los datos.

» Independencia de plataforma hardware, lenguaje de

programacion e implementacion del servicio Web.” [8]

Con todas estas facilidades que presenta el protocolo, se ha
contribuido para que se convierta en un protocolo de gran uso a nivel

mundial para el intercambio de datos.



CAPITULO 3.

LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

En este capitulo se realiza el levantamiento de los requerimientos
funcionales, no funcionales, de usuarios y de sistemas, en el que se detalle

como debe funcionar el Sistema de toma de lecturas en linea.

3.1. Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales especifican las funcionalidades o

servicios que se espera obtener del sistema requerido.

A continuacién, se describen los requerimientos funcionales que se

han identificado en el proceso de toma de lecturas mediante
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conectores para la aplicacion de dispositivos moviles en la Empresa

Eléctrica Regional Centro Sur C.A:

>

El sistema debera tener la posibilidad de realizar Ila
comparacion entre la lectura que se encuentra registrada en la
base de datos y la lectura tomada desde el medidor.

El sistema debera tener la posibilidad de identificar los
diferentes tipos de lecturas que se ingresan al sistema; por
ejemplo, para los clientes residenciales la lectura a ser
ingresada debe ser una variable de activa en el rango de
medicién normal, para el caso de clientes comerciales con
demanda se debe permitir el ingreso de una variable de activa y
otra de demanda en los rangos normales, para el casos de
clientes industriales ingresaran cuatro variables de activas,
cuatro variables de demanda en diferentes rangos horarios y
una variable de reactiva en rango normal.

El sistema debe tener la posibilidad de registrar las novedades
gue se encuentran al momento de realizar la toma de lecturas.
El sistema debe proveer pantallas de visualizacion en las cuales
se pueda presentar la informacion de las lecturas ingresadas

por fechas con su respectiva informacion.
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Requerimientos del usuario

Los requerimientos de usuario son escritos en lenguaje natural,
evitando palabras técnicas y se requiere evitar las caracteristicas de
disefio del sistema. Se debe prestar total atenciéon al momento de
redactar estos requerimientos, debido a que se puede presentar

problemas de ambigiiedad o repeticion entre los requerimientos.

» El sistema generara automaticamente el archivo de las lecturas
que deben ser tomadas por sector de acuerdo con el
cronograma establecido en el departamento de lecturas y
facturacion. El portal es el encargado de gestionar los archivos
y registrar todo el trafico de informacion entre CENTROSUR y
los contratistas; ademas, debe notificar al contratista la

disponibilidad de descarga de la informacién, Figura 3.1.

Archivo Encriptado HESEES
———— > .“,--‘ —
Q SERVIDOR
Facturador Contratista

Figura 3.1. Diagrama envié de archivo a contratista
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> El Contratista recibira los archivos para la toma de lectura, los
cuales seran transmitidos a los dispositivos méviles para que

realicen el trabajo en campo, Figura 3.2.

DESCARGAR
ARCHIVO

ARCHIVO PARA
TOMA DE LECTURAS

oy 5 / //_ﬁ\\ B _a\
. ¥ N / —
A % D

LY gf  INTRANET ' 3
‘ﬂﬁuﬂ*' I % — Ca— 2

SERVIDOR CONTRATISTA ARCHIVO CON
LECTURAS

Figura 3.2. Diagrama carga de archivos a dispositivos

> El lector realizaréa la toma de lecturas con el dispositivo movil
gue contiene la informacion de su ruta y realizara el siguiente

procedimiento:

v" Ubicar el medidor a ser leido.

v" Identificar el medidor en el dispositivo.

v' Registrar los siguientes datos: lectura del consumo,
novedades, imagenes (una o varias por medidor) y posicion
GPS capturada automéaticamente el momento del envio.

v Si existe conexion GPRS la informacion se enviara mediante

internet hacia CENTROSUR donde se ejecutaran los talleres
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y se recibird de retorno un OK o un FAIL especificando el
taller no superado.

Si de retorno se obtiene un FAIL, el lector podra comprobar
la lectura y si fuera el caso corregirla, si no es equivocacion
del lector podra enviar el dato de la lectura nuevamente y
forzar la entrada con su respectiva novedad y fotografia.

Si no existe conexion GPRS, la lectura solo se verificara en
sitio mediante la informacién cargada previamente al
dispositivo movil, quedando la transmision a CENTROSUR
pendiente hasta que el dispositivo cuente con la conexiéon
GPRS.

La lectura tomada tendrd un indicador que permite
determinar qué lectura se transmitié el momento exacto de
la toma en sitio y cual no; de tal manera que se pueda
identificar aquellas lecturas que se transmitieron y no
tuvieron confirmacion del lector.

Existiran dos fechas y horas de registro, una de la toma de
lectura y otra de la transmision de la lectura.

Toda la informacion levantada sera transmitida en linea a
CENTROSUR vy registrada localmente en el dispositivo

movil.
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v' Para los medidores con mas de una variable, el dispositivo
movil mostrara el numero y tipo de lecturas que se debe
ingresar. A estos clientes, se les realiza la lectura durante
los dos primeros dias de cada mes debido a que la
facturacion se realiza el dia 3 de cada mes; ademas debe
tenerse en cuenta que estos medidores no estan

concentrados sino que tienen un alto grado de dispersion.

> Al terminar el sector, el contratista subira al portal la informacién
generada y procesada, el portal se encargara de notificar a los
funcionarios de CENTROSUR la disponibilidad de descarga de

esta informacion, ver Figura 3.3 .

DESCARGAR

ARCHIVO CON SUBIR ARCHIVO
LECTURAS CON LECTURAS
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-~ 3 5 4 (/ \
NOTIFICACION [\ g g
¥ ﬂ5' \_ INTRANET \
éi | ‘“1‘ SN %

SERVIDOR CONTRATISTA

Figura 3.3. Diagrama carga de archivos leidos
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Requerimientos del sistema

Los requerimientos del sistema permiten detallar las funciones,
servicios y restricciones que este tendra. Es un documento en que se

especifica qué se va a implementar.

Entre los requerimientos del sistema tenemos los siguientes:

> Para realizar el proceso de toma de lecturas, se debe tener un

registro de los contratistas de CENTROSUR con la informacion
acerca de su direccibn de correo electronico ademas del
personal administrativo del departamento de facturacién va a
realizar la coordinacion con el contratista.

El personal administrativo del departamento de facturacion debe
realizar la creacion del calendario para la toma de lecturas por
cada una de las rutas de lectura del area de concesién de
CENTROSUR.

El personal administrativo debe generar los archivos para la
toma de lecturas por cada una de las rutas calendarizadas.

El archivo de toma de lecturas generado debe ser enviado al

contratista mediante correo electrénico.
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El contratista de CENTROSUR debe cargar estos archivos para
toma de lecturas en el software de los dispositivos moviles de
Su propiedad.

CENTROSUR expondra un servicio web al cual deben acceder
los dispositivos moviles del contratista.

El enlace a los servicios web debe ser mediante una VPN o red
privada, para asegurar la confiabilidad de la conectividad y de
los datos transmitidos.

El servicio web expuesto por CENTROSUR debe permitir el
ingreso de lecturas para medidores normales, es decir aguellos
gue tienen un solo registro de una lectura en un rango de 24
horas; medidores especiales, es decir los que tienen diferentes
tipos de lecturas como son de energia activa, demanda y
reactiva en diferentes franjas horarias.

El servicio web permitira el ingreso de coordenadas geograficas
ademas de observaciones en caso que no se tenga acceso a
tomar la lectura del cliente.

El servicio web validara la lectura remitida y proporcionara una
respuesta al dispositivo mévil indicando validez o error de la
informacion enviada segun sea el caso.

El servicio web registrara la IP del dispositivo conectado y que

envia la informaciéon a CENTROSUR.
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» Una vez que el contratista culmina la ruta de lectura, este envia

el archivo al asistente administrativo de CENTROSUR.

3.4. Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales del sistema hacen referencia a
caracteristicas operacionales de los sistemas, tales como tiempos de
respuesta, usabilidad, accesibilidad, escalabilidad, interfaz entre

otros.

Entre los requerimientos no funcionales para el modulo de toma de
lecturas mediante conectores para dispositivos méviles tenemos los
siguientes:
> EIl tiempo de respuesta entre ejecutar la accion de validacién
para una lectura entrante no debe superar los 6 segundos.
> El método de conexion entre el Sistema Comercial SICO y los
dispositivos moviles se lo realizara mediante una capa
intermedia utilizando servicios web.
» La herramienta de programacion a utilizar para el desarrollo del
mobdulo serd Genexus en su version X, con la finalidad de

mantener el estandar utilizado por la empresa CENTROSUR.
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» El mbédulo permitird la conexion simultanea de varios
dispositivos moviles.

» El moédulo registrara mediante un log todos los accesos que se
realicen al sistema y poder identificar mediante la direccién IP

asignada a los dispositivos moviles.



CAPITULO 4.

ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION

En este capitulo se realiza el analisis de los procedimientos de toma de
lecturas utilizados actualmente en la Empresa Eléctrica Regional
CENTROSUR, el nuevo proceso a ser implementado, la arquitectura a
utilizar, cada uno de los casos de usos y la relacion existente entre actores y
procesos, el esquema de base de datos y el disefio de las pantallas de

acceso.

4.1 Proceso de toma de lecturas.

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A desde el afio 2008 ha
venido realizando la documentacion de los procesos que se ejecutan

dentro de las diferentes Direcciones y Departamentos.
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Dentro del proceso de toma de lecturas existen tres documentos que
actualmente se encuentran en vigencia:

» P-DICO-117: Plan de Lecturas. Se lo utiliza para definir las
zonas geogréaficas en las que se va a realizar la toma de
lecturas, el periodo, los Departamentos a quienes esta dirigido,
la forma de administracion del contrato, las leyes y regulaciones
gue lo sustentan. Ver anexo I.

» P-DIDIS-173: Generar y entregar informacion al contratista, en
este documento se indica la forma de entregar la informacion al
contratista de toma de lecturas, la misma que se encuentra
segmentada por provincia, cantdén, sector y ruta de lectura,
Departamentos que intervienen y los diferentes actores que
interactuan. Ver anexo Il.

» P-DIDIS-174: Toma, digitacion y entrega de lecturas, aqui es
especifica la forma de digitalizar las lecturas, asi como los

Departamentos y Direcciones involucradas. Ver anexo lll.

Proceso de validacién lecturas y generacién de consumos.

Los procesos utilizados por CENTROSUR para realizar la validacion
de lecturas y generacién de consumos han sido desarrollados en
base a la experiencia adquirida durante muchos afos; en estos se

detallan la forma en la que se deben realizar los procesos,
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responsables y reportes a ser emitidos. A continuaciéon, se detallan
los procedimientos utilizados:
» P-DIDIS-175: Recepcion y validacion de lecturas. Ver Anexo V.

» P-DICO-155: Generacion de Consumos. Ver Anexo V.

Establecer las reglas del negocio.

Dentro del proceso de toma de lecturas, se debe establecer una serie
de reglas que permitan generar validaciones en las lecturas que se
registren en el sistema. Estas validaciones generaran alertas en caso

de presentarse inconsistencias.

Las reglas del negocio permiten mantener un mejor control y
seguridad de la informacién que se levantada en sitio, debido a que
al momento de ir registrando la lectura de los medidores se pueden

presentar errores de digitacion por parte de los lectores.

A continuacion, se detallan algunas de las de las reglas de validacion
utilizadas:
» Verificacion de la lectura ingresada con la lectura anterior que

se encuentra registrada en el sistema comercial.
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> Verificacion de las variables de medicion (activa demanda o
reactiva) que se digitan.

» Verificacion de los datos del medidor como son marca, tipo y
numero de fabrica que se mantienen.

» Verificacion vuelta de medidor para los casos de medidores
cuyo numero de lecturas llegan maximo y se reinicia su
secuencia nuevamente.

» Incremento en un 150% de su consumo, comparado contra el

mes anterior.

Definir proceso de lecturas en linea

El proceso de toma de lecturas en linea consiste en disponer un
servicio web que pueda ser consumido por los diferentes contratistas
gue mantiene la CENTROSUR, manteniendo la légica de negocios y
todo el proceso de validaciones requerido para asegurar la

informacion a ser ingresada.

Dentro del proceso de lecturas en linea, se ha identificado la
necesidad de automatizar todo el proceso de planificacion de lecturas
asi como el envio de esta informacion al contratista mediante correo

electronico. El proceso de lecturas en linea consiste en:



4.5

46

» Generar automaticamente con minimo 2 dias de anticipacion al
proceso de toma de lecturas, los listados de las rutas de lectura
gue se tiene planificadas en el Sistema Comercial y enviarlos al
respectivo contratista.

» Cifrar la informacién de los archivos generados para ser
remitida via correo electronico y que puedan ser cargados en
los dispositivos maviles.

» Asegurar la disponibilidad del servicio web por parte de
CENTROSUR para que los dispositivos moviles se conecten

para realizar la transmision de informacion.

Definir arquitectura a utilizar.

La arquitectura a ser utilizada para el proceso de toma de lecturas
consta de 3 servidores de aplicaciones basados en sistema
operativos CENTOS 6.0 para lo cual uno de ellos servirA como

balanceador de carga entre los otros.

Los servicios web dispuestos en los servidores de aplicaciones se
conectaran a la base de datos del Sistema Comercial SICO de la

Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A mediante un sistema de
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autenticacion para de esta manera ejecutar los procesos

almacenados que mantiene la l6gica de negocio de la empresa.

A continuacion, en la Figura 4.1 se describe la arquitectura de

negocio para el proceso de toma de lecturas en linea:

BASE DE DATOS SERVIDORES WEB

WS — TRANSMISION DE
> INFORMACION
\ J
N \

_

LOGICA DEL NEGOCIO

I

REGISTRO LOG INICIO

!

INGRESO DE LECTURA

I

VALIDACION DE LECTURAS

Figura 4.1. Arquitectura de Lecturas en Linea

Establecer el nuevo proceso de lecturas en linea.

Para el nuevo proceso de toma de lecturas en linea, se plantea
realizar la automatizacion de tareas que actualmente conlleva mucho
tiempo a los asistentes administrativos como es la planificacion de
las diferentes rutas de lecturas existentes hasta su envio al

contratista.
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Uno de los nuevos procesos a ser implementados es la asignacion
de las rutas de lecturas por contratista y su respectivo asistente
administrativo. Esto permitira la ejecucion automatica y su
notificacion a cada uno de los actores dentro del proceso como se

muestra en la Figura 4.2.

Ingresar a la

Intrant con sl
. I Usuario y Comecto

Contrasefia

Pantalla de administracion
asistentes administrativos y
contratistas

Asignar Rutas de lecturas x
asistente administrativo x
contratistas

Asignacion de rutas de
lectura

No

Figura 4.2. Asignacioén de rutas de lecturas

En la Figura 4.3, se describe el proceso completo a ser
implementado para la toma de lecturas en linea. El proceso inicia con
la planificacion de rutas de lecturas que se ejecutara de forma
automatica verificAndose las rutas de lecturas existentes e
identificando el dia preferido en el que se debe tomar la lectura. A
continuacion, se obtienen el asistente administrativo y contratista que
fueron asignados a la ruta y se procede a la generacion del plan de
lecturas para asignar el lector correspondiente y generar el archivo
con los datos del cliente, ubicacion geografica, medidores y las
respectivas variables de medicion (activa, demanda y reactiva).

Luego el sistema envia una notificacion al contratista y al asistente
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administrativo indicandoles que existe un archivo disponible para

tomar lecturas.
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Figura 4.3. Proceso de toma de lecturas
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El contratista procede a cargar el archivo de toma de lecturas en el
sistema del dispositivo mévil y envia la informacion a los diferentes
equipos para la asignacion del personal que realizara la lectura de
los medidores. El lector ingresa una a una las lecturas reportadas
por los medidores, ademas de ingresar las novedades en caso de
gue se suscitaren. La informacion es enviada a los servidores de
CENTROSUR mediante una conexion al servicio web y este
devuelve una respuesta de aceptacidbn o inconsistencia de la
informacion ingresada; en caso de una inconsistencia el lector debe
confirmar esta informacion y documentar mediante una fotografia del
medidor. Por dltimo, una vez que se realiza el ingreso de toda la
informacion contenida en el archivo del dispositivo movil se realiza el
cierre del archivo de lecturas y se remite al asistente administrativo

de CENTROSUR.

El asistente administrativo de CENTROSUR, procede a verificar la
informacion recopilada y genera talleres de lecturas que realizan la
verificacion de las inconsistencias detectadas para su analisis por
parte del personal. Posteriormente, se ejecutara la generacion de
consumos en base a la diferencia entre la lectura anteriores y la
actual dando como resultado el consumo en kWh/mes para facturar a

los clientes.
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4.7 Rutas de lecturas y cantidad de clientes en cada una de ellas.

Las rutas de lecturas estan conformada por clientes/servicios que se
encuentran de forma sucesiva uno a lado del otro, lo que permite a

los lectores optimiza el tiempo y toma de lecturas.

La ruta de lectura se constituye de la siguiente manera:
» Provincia: en la que se encuentran los medidores a ser leidos
mes a mes.
» Canton: en el que facilita el acceso mas cercano para realizar la
toma de lecturas.
» Sector: puede estar conformado por barrios o parroquias

» Ruta: se conforma por varias direcciones.

En la Empresa Eléctrica regional CENTROSUR actualmente se
mantiene un aproximado de 3600 rutas dentro de toda su area de

concesion. A continuacién, se adjunta una muestra:

Tabla 1: Rutas de lecturas por fechas de
Planificacién

Fecha #
Provincia | Canton | Sector | Ruta | Planificacion Clientes
1 14 1 7 20150402 111
1 7 2 10 20150425 8
1 1 27 2 20150417 17
1 9 2| 22 20150421 97
1 3 8 14 20150407 36
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1 1 13 9 20150421 324
1 1 61| 45 20150429 32
1 11 4] 14 20150407 99
3 4 3] 20 20150415 176
1 1 19| 40 20150407 18
3 3 6 6 20150428 107
1 1 55| 10 20150417 79
1 1 42| 62 20150401 292
1 1 9 4 20150420 303
14 5 35| 45 20150430 11
1 1 34| 35 20150407 92
1 1 41 19 20150421 254
1 1 32| 24 20150408 67
3 3 24| 11 20150409 89

Las rutas de lecturas se las puede identificar por sectores urbano o
rural, lo que permite tener una idea de la concentracién de

clientes/servicios en estos sectores:

Tabla 2: Sectores y rutas de lectura

#
Sector Rutas

Urbanas 1170
Rurales 2230
Industriales 200
Total Rutas 3600

4.8 Costo por cada una de las lecturas tomadas.

El proceso para contratacion de toma de lecturas mediante
contratistas inicia con la realizacion del documento de pliegos, el

mismo que se encuentra constituido de la siguiente forma:
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Seccion | Convocatoria

Seccion Il Objeto de la contratacion
Seccion Il Condiciones Generales
Seccion IV Condiciones especificas
Seccion V Proyecto de contrato

Seccion VI Modelo de Formularios

vV VvV VvV V¥V V¥V V VY

Anexos

Este documento es cargado en la pagina de contrataciones publicas
www.compraspublicas.gov.ec, para realizar el proceso de
contratacion mediante subasta inversa, en la que participaran todos

los proveedores que se encuentren inscritos en el proceso.

Para especificar lo indicado se adjunta estrato del proceso de
licitacion de subasta inversa de CENTROSUR SIE- EECS-DC-069-

2011, en el que se indica:

“Los trabajos estaran dirigidos a la toma de lecturas mensuales de
medidores de energia eléctrica de propiedad de la Centrosur, de los
clientes que se encuentran dentro de las areas urbana, rural e

industrial del canton Cuenca; y en las parroquias: Jadan de
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Gualaceo, San Cristébal de Paute, Gima, San José de Raranga del
Sigsig, Victoria del Portete, Soldados, Chaucha en la Provincia del
Azuay; y Bayandel del cantén Deleg de la Provincia del Cafiar, segun

la siguiente descripcion y cantidades de rutas.

4.4 Precio de la Oferta:

La Entidad Contratante requiere la “CONTRATACION DE SERVICIO
DE LECTURA DE MEDIDORES DE ENERGIA ELECTRICA EN LAS
AREAS URBANA, RURAL E INDUSTRIAL DEL CANTON CUENCA,
EN LA PROVINCIA DEL AZUAY.” El precio de la oferta debera cubrir
todas las actividades y costos necesarios para que el oferente preste
los servicios objeto de la contratacibn en cumplimiento de las
especificaciones técnicas y a plena satisfaccion de la entidad

contratante.

En la siguiente tabla se presentan los costos unitarios referenciales,
en base de los cuales se calcul6 el precio referencial total del

proceso ($ 667.000,00), equivalente a 24 meses de lecturas.

VALOR DEL PRESUPUESTO POR CADA RUTA, EN LOS

DIFERENTES SECTORES.” [9]
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Tabla 3: Precios por rutas de lecturas

SECTORES N° DE RUTAS PRECIO POR RUTA
Urbanas 327 18.51
Rurales 920 20.46
Industriales 52 56.22
TOTAL DE RUTAS 1299

Cantidad de personal requerido para la toma de lecturas.

Actualmente en CENTROSUR el

departamento de

facturacién se encuentra conformado por:

55

lectura y

» Un jefe de area: Encargado de coordinar todas las actividades

del departamento, relacion con otras areas de la empresa,
levantamiento de pliegos, coordinacién con los contratistas de la
empresa.

Un jefe de seccidn: coordinacion con asistentes administrativos,
control de las lecturas enviadas vs lecturas recibidas para pago
con contratistas generacion de informes estadisticos, creacion
de calendarios para planificacion de lecturas.

Seis asistentes administrativos: Revision de la informaciéon de
lecturas remitidas a la empresa, generacion de talleres de
lecturas en el cual se reportan posibles inconsistencias,
generacion de consumos, emision de facturas y rectificaciones

posteriores.
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De la misma forma el contratista de la empresa que realiza la toma
de lecturas se encuentra conformada por:

» Contratista: Persona encargada de gestionar todos los archivos
recibidos por parte de CENTROSUR vy coordinar con el Jefe del
departamento de lectura y facturacion, ademas de asignar y
distribuir los planes de lectura a las cuadrillas de lectores.

» Asistente: Es la persona encargada de gestionar los archivos en
el sistema de lecturas para dispositivos moviles y apoyar al
personal e cuadrillas de lecturas.

» Cuadrillas de lecturas: Son las personas encargadas de realizar
la toma de lectura en sitio de cada uno de los medidores y

remitir la informacion.

La cantidad de personal requerido para la tomas de lecturas que
mantiene actualmente el contratista para ejecutar este proceso es de
40 lectores, siendo adecuado para cumplir con los procesos

asignados.
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410 Definicion de casos de uso

En la Figura 4.4, se encuentra el Diagrama de Casos de Usos del

sistema. En este se pueden apreciar las funcionalidades del mismo

asi como los sistemas externos con los que interactua.

Ingreso a Intranet
con Usuario y Contraseaia
hgresa rutas de lectura
asistente administrativo v x
contratista

odificar rutas de kecturs
! {x asistente administrativo W
= contratista

o

i

Jafe de Seccidn

Eliminar rutas de lactura
asistente administrativo y
x contratista

Ingreso al Sistema
Comercial con Usuario y
trasena

LRSS
Buscar rutas de lactura
& Aen meand de mantenimiento

7

Jefe de Seccion

Eliminar Rutas de
Lectura
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Ejecular procasos
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Figura 4.4. Casos de Uso
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En el anexo VIII, se encuentra la especificacion de Casos de Uso

mas relevantes del sistema.

Disefio de la base de datos

El diagrama de la base de datos, identifica las tablas de datos
maestros que se utilizan en el proceso para obtener informacion que
permite generar los planes de lecturas con su respectivas rutas a ser
leidas y las tablas en la cuales se recepta la informacién que es

ingresa mediante dispositivos moviles.
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Disefio de las pantallas de ingresos y reportes

En el disefio de las pantallas de ingreso y reportes al sistema de
toma e lecturas en linea se esquematizan en base al nuevo disefio

del proceso.

Actualmente, en el portal de CENTROSUR existe la pantalla de
ingreso a la intranet en la que se solicita el usuario y contrasefia para

verificar las credenciales de las personas, Figura 4.6

INTRANET CENTROSUR

USUARIO......:

CONTRASENA:

Figura 4.6. Pantalla de Ingreso

Una vez dentro de la Intranet se presentara una pantalla en la que se
visualizara informacion propia de la empresa, noticias y acceso a los

diferentes programas como se muestra en la Figura 4.7.
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Figura 4.7. Pantalla dentro de intranet
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Dentro de la seccion de programas se desplegara la opcion para

ingresar a la pantalla de verificacion de las lecturas que estan siendo

ingresadas desde los dispositivos méviles, Figura 4.8.

Logo de CENTROSUR

Seccion para busquedas

Presentacion de informacion

Figura 4.8. Pantalla de busqueda y reportaria
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Por ultimo, es importante indicar que dentro del Sistema Comercial
existen pantallas disefiadas en lenguaje de programaciéon RPG, que
se encuentran en funcionamiento, las mismas que permite realizar
las siguientes acciones:

» Mantenimientos de Grupos de emision
Planificacion de rutas de lectura
Asignacion de lectores
Generacion de archivos para toma de lecturas
Revision de informacion de lecturas

Revision de informacién de consumos

v V Vv Vv VvV V

Revision de informacion del cliente.



CAPITULO 5.

DESARROLLO DE LA APLICACION

En este capitulo de realiza la justificacién de la herramienta de desarrollo
que se utilizara para la ejecucién del proyecto, la arquitectura del modelo
utilizado, la configuracion y creacion de las bases de conocimiento, el
desarrollo de un servicio web y su vinculacion mediante un procesamiento
almacenado, el desarrollo de las interfaces de usuario y el proceso de

pruebas a utilizar.

51 Herramienta de desarrollo.

Actualmente en el mercado existe una gran variedad de herramientas
de desarrollo que se utlizan para diferentes propositos y

especializadas en areas concretas.
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Las herramientas de desarrollos actualmente permiten entornos
colaborativos, en la que varios desarrolladores pueden encontrarse
trabajando simultaneamente para desarrollar un sistema informatico,
estas herramientas de desarrollo deben permitir mantener control de

cambio sobre los objetos que se encuentren desarrollandose.

La Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR mantiene un sin
namero de sistemas informéticos desarrollados para en diferentes
leguajes de programacion tales como:

» RPG

» Java

> .Net

> Visual Fox

Con fin de mantener una sola herramienta de desarrollo que permita
dar soporte y mantenimiento a los sistemas actuales y futuros se ha

optado por Genexus.

Genexus es una herramienta CASE, que permite describir los
requerimientos en alto nivel para generar el modelo de datos y las

aplicaciones de forma nativa, dando independencia de la tecnologia
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o lenguaje de programacion a ser implantado, esta herramienta es un

producto de la compafiia uruguaya Artech.

En la Figura 5.1 se describe la metodologia tradicional utilizada para
el desarrollo de sistemas informéticos, de la que se parte para
realizar un andlisis de datos de la realidad, genera analisis
funcionales y sus respectivas especificaciones con el fin de poder
realizar la interpretacion del modelo requerido por el usuario y por

ultimo generar el modelo requerido.

Metodologia Tradicional

Analisis 33
de datos = \

’ Realidad
——
.
“[ ——

Programas

Generacion &
Interpretacion

N VR o
Tt ——
Analisis funclonal Especificaciones funcionales Programacion

@

Figura 5.1. Metodologia Tradicional

Fuente: http://training.genexus.com/files/que-es-y-para-que-sirve-

genexus-principales-caracteristicas-y-beneficios-script?es


http://training.genexus.com/files/que-es-y-para-que-sirve-genexus-principales-caracteristicas-y-beneficios-script?es
http://training.genexus.com/files/que-es-y-para-que-sirve-genexus-principales-caracteristicas-y-beneficios-script?es
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“GeneXus nos ofrece una alternativa declarativa que a partir de las
visiones de los usuarios captura su conocimiento y luego lo
sistematiza en una base de conocimiento. A partir de esta, GeneXus
en forma automatica crea el modelo de datos en una base de datos y
construye los programas de la aplicacion para cubrir las necesidades

funciona les requeridas.” [10]

En la Figura 5.2 se puede observar la metodologia utilizada por

genexus para capturar conocimiento de los usuarios y ejecutar el

desarrollo de las aplicaciones.

Metodologia GeneXus

Descripcion

Realidad

Base de datos

Base de
conocimiento

Figura 5.2. Metodologia GeneXus

Fuente: http://training.genexus.com/files/que-es-y-para-que-sirve-

genexus-principales-caracteristicas-y-beneficios-script?es


http://training.genexus.com/files/que-es-y-para-que-sirve-genexus-principales-caracteristicas-y-beneficios-script?es
http://training.genexus.com/files/que-es-y-para-que-sirve-genexus-principales-caracteristicas-y-beneficios-script?es
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“‘Esta metodologia permite al desarrollador optimizar su tiempo
aplicandolo a entender los problemas de los usuarios mientras que
GeneXus genera la aplicacion en forma 100% automatica en el

lenguaje que le digamos y para la base de datos que necesitemos.

Esto permite el desarrollo incremental de soluciones de negocio
independientemente de la plataforma de produccién y nos permite
crear rapidamente prototipos totalmente funcionales con los que
podemos validar nuestro disefio con el usuario. A partir de esta
validacion surgiran correcciones que impactaremos en la base de

conocimientos iterando hacia un producto final de mejor calidad.” [10]

Filosofia GeneXus

G) -
Generar Base de Capturar el
Apllc-clan.s | conocimiento Conocimiento

Aplicaciones Requerimientos
del usuario

Prototipar

Figura 5.3. Filosofia GeneXus
Fuente: http://training.genexus.com/files/que-es-y-para-que-sirve-

genexus-principales-caracteristicas-y-beneficios-script?es


http://training.genexus.com/files/que-es-y-para-que-sirve-genexus-principales-caracteristicas-y-beneficios-script?es
http://training.genexus.com/files/que-es-y-para-que-sirve-genexus-principales-caracteristicas-y-beneficios-script?es
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GeneXus utiliza la metodologia incremental en el desarrollo de
sistemas informaticos, como se muestra en la Figura 5.3 lo cual
permite desarrollar las aplicaciones en ambientes de disefio,
prototipo y produccion, facilitando ir ejecutado pruebas constantes en
cada una de las fases y la verificacion constante con los usuarios
finales, optimizando tiempos y logrando obtener el producto

esperado.

Base de Datos

En el mercado actual existe una gran variedad de base de datos
cada una con ventajas y desventajas dependiendo del uso, cantidad
de datos, escalabilidad, fiabilidad entre otro. Sin embargo, la
Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR desde sus inicios ha
optado por tener un parque tecnoldgico basado en infraestructura de
servidores IBM y el uso del motor de base de datos DB2 permitiendo

mantener escalabilidad durante el tiempo.

Los Sistemas Informaticos desarrollados mantienen sus estructuras
de base de datos creadas sobre DB2, la misma que ha

proporcionado fiabilidad durante todos estos afos.
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El disefio de la base de datos del Sistema Comercial SICO, consta
de dos bibliotecas:
» Una biblioteca de programas, en la que se encuentra el codigo
fuente para generar los programas, indices y tablas utilizados.
» Una biblioteca de datos, en la que se almacena toda la
informacion transaccional de clientes, contratos, instalaciones,
facturas, etc., estas dos bibliotecas interactian entre si para

facilitar el acceso al usuario de forma transparente.

5.3 Arquitectura del modelo.

La arquitectura del modelo para el sistema de lecturas en linea se ha
considerado desde la interaccion con la base de datos relacional del
Sistema Comercial SICO hasta su conexién con los dispositivos
moviles utilizados por los lectores y el ingreso de al portal web de la
empresa, para la visualizacion de la informacién al asistente
administrativo del area de facturacion. A continuacion, en la Figura

5.4 se muestra la arquitectura del sistema.
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SERVIDOR DE INTERNET

Almacenamiento
de Datos

SERVIDOR DE BASE DE DATOS
.

V_J
L]
O
Py
@

DISPOSITIVO MOVIL ESTACION DE TRABAJO

Figura 5.4. Arquitectura del Modelo

Servidor de base de datos:
Toda la informacion de la Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR
reside en un servidor central, permitiendo el acceso a la misma

desde cualquier lugar, en linea y en tiempo real.

Servidor de Aplicaciones:
Se ha dispuesto un servidor frontal que recibe las peticiones y

verifica internamente la carga que mantiene cada uno de los
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servidores de aplicaciones, para poder asignar las diferentes
peticiones, esto permite un mejor performance y optimizacion en

tiempos de respuesta.

Conexion Ultima Milla:
Con los dispositivos moviles se realiza un enlace de ultima milla lo
gue permite asegurar las comunicaciones brindando mayor fiabilidad

en la informacién que se transfiere.

Estaciones de trabajo:

Para que los asistentes administrativos realicen la verificacion de
informacion se ha dispuesto dentro del portal de CENTROSUR el
acceso a consulta de la informacion que se estéd ingresando desde

los dispositivos moviles.

Desarrollo del médulo paratoma de lecturas en linea.

En el desarrollo del médulo para toma de lecturas en linea se utilizé
la herramienta de desarrollo GeneXus X en su version Evolution 2,
iniciando por la creacién de una base de conocimiento como se

muestra en la Figura 5.5.
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B wsLecurasoX  CHE X

i File Edit View Layout Insert Build Knowle

=] Knowledge Base Navigator 1 x
Preferences

=8 Wslecturas GXX
4% WslLecturasGXX
=4 webserviceslecturasev2
=z Generators
1 % Default (Java Web)
=+ DataStores
A Default (DB2 for iSeries)
35 Patterns

B3 Workflow

Figura 5.5. Base de conocimiento

Aqui se detalla el nombre de la base de conocimientos que utilizara
GeneXus para mantener el control de cambios que se ejecuten
durante todo el proceso de desarrollo, en este caso el nombre

utilizado es “WsLecturasGXX”.

Se debe indicar el ambiente y la base de datos en los que se va a
trabajar; en GeneXus se puede realizar la configuracion de diferentes
ambientes. A continuacién, en la Figura 5.6 se detalla la

configuracion del generador a ser utilizado.
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Standard Function| Error on non-standard functions when specifying P
- Warning messages
Disabled warnings | spc0096 spc0107 spc142
Warnings treated ;
- Web information
Focus control Firstinput att/var on the page
Servlet directory C:\Tomcat 6.0\webapps\webserviceslecturasev2\WEB-INF\classes
Use annotations for ¢ No
Temp media directory /temp
Static content base L /static
Internet Explorer con IE7 Compatible
Javascript debug mor No
Static content directe G\ Tomeat 6.0\webapps\webserviceslecturasev2\static
Protocol spedfication Unsecure (HTTP:)
Auto compress hitp t Yes
Encrypt URL paramet No
Help files base URL  Help
- Build Process
Platform Sun DK
Classpath gxclassr.zip;GxUtils.jar;;lucene-core- 2.2.0.jariText jar;C:\Tomcat 6.0\lib\servlet-apijar;C:\Program Files (x86)\Java\jdk1.6.0_2...
Compiler Path C:'\Program Files (x86)\Java'jdk1.6.0_20\bin\javac.exe
Make Path C:'WModels\WsLecturas-GXEV2\webserviceslecturaseyv 2\web \GX Make. exe
Interpreter Path C:\Program Files (x86)Javaljdk1.6.0_20\binjava.exe
- Advanced
Use Default Brows True v

m

¥ Matnnnrine

Figura 5.6. Propiedades del Generador

En las propiedades del generador se especifica el servidor de
aplicaciones donde se generaran cada una de las clases de JAVA,
archivos .jar y el compilador para genera los programas necesarios.
Luego se verificara la configuracién del motor de base de datos a ser

utilizado como se muestra en la Figura 5.7.
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| Properties X
%} | Filter
- DataStore: DB2 for iSeries
Type DataStore
Description DE2 for iSeries
~ Access technology settings

Access technology to JDBC
List of external storer PWSLEO3 rWSLEO1 rSincro PIngLew PDEPALEE PDEPMOV RRUTALEA
- Connection information
JDBC driver iSeries Toolbox (Type 4)
Use custom JDBC | False
Database name | sicod
Server name 172.19.128.58
Connect to server At first request
Show connection ¢ Never
User id sico
User password FERRRRELEE
Use datasource fo, False
- Server connection pooling
Enable connection| True
Unlimited size True
Recyde pool conne True
Recyde type By creation time
Recyde time (minu 30
- Creation/Reorganization information
Primary key definitior Primary key
Dedare referential in| Yes
Generate COMMENT | No
~ Database information
Library list SICOD SICOP GX
05 for iSeries versior. V5R2 or higher
S0L package name  gxjava
Date data type defini Char(g)

Figura 5.7. Propiedades del Motor de Base de Datos

En la configuracién de acceso a la base de datos se requiere indicar
la tecnologia de acceso la cual puede ser JDBC, ODBC, ADO .NET,
entre otras. También existe la posibilidad de realizar llamadas a
programas externos que pueden ser desarrollados en diferentes
leguajes de programacién para lo cual se debe indicar el servidor de

base de datos del cual se va a extraer la informacion, la direccion IP
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del servidor y por ultimo se indica la lista de bibliotecas requeridas

para su correcto funcionamiento.

Para realizar la separacion de la légica de negocio utilizada en el
desarrollo se ejecutd las siguientes acciones:
» Creacion de los procedimientos que contienen la logica del
negocio, los mismos fueron desarrollados en la base de
conocimiento del Sistema Comercial SICO en la versién

GeneXus 7.5 y compilados en lenguaje de programacion RPG.

’. ‘ :'GeneXus - [Web Service de Lecturas C l

J File Edit View Oject Insert Advanced Build Tools Knowledge Mager \
| 48 Production ~||| @l SISTEMA DE COMERCIAL | | & &

() IndicesGestion : Indices » |F® GENALEW
..[] Indices_Conelec : Indices de Conelec
(1] JCLeon: JCLebn
(2] JMIRANDA : Recaudacion New Version
=] Lecturas : Médulo de Lecturas
...[] Desintalacion : Desintalacion de Medic
-..[] Fiscalizacion : Fiscalizacion
(] Lecturas_Correos_Ecuador: Lecturas_(
£ Lecturas_WS : Web Service de Lecturas
-] LiqGar: Liquidacion de Garantias
(] MedidoresAMI : MedidoresAMI il
(] Migrar_Lecturas : Migrar Lecturas
(] Taller_Especial : Taller Especial

Figura 5.8. KB Sistema Comercial SICO
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» Una vez creados los programas dentro del servidor AS/400, se
realiza la creacion de los procedimientos almacenado que se
vincularan con estos programas utilizando las siguiente
sentencia:

CREATE PROCEDURE SICOP.PDEPALEE()

LANGUAGE RPG

SPECIFIC SICOP.PDEPALEE

NOT DETERMINISTIC

NO SQL

CALLED ON NULL INPUT

EXTERNAL NAME 'SICOP/PDEPALEE'

PARAMETER STYLE GENERAL ;

Para esto se debe indicar el lenguaje en el cual se encuentra
creado el programa a vincular, la biblioteca utilizada y el nombre
del programa, detallar cada una de las variables indicando si es
de entrada o salida y por ultimo referenciar a un programa
externo, el que fue creado desde la base de conocimiento del
Sistema Comercial SICO.

» Para finalizar desde la base de conocimientos de GeneXus X
Evo 2 se desarrollan los servicios web o procedimientos que
utilizan llamadas a programas externos mediante la vinculacion

con procedimientos almacenados haciendo uso de la sentencia

CALL, como se muestra en la Figura 5.9.
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f//3. Genera tabla RUPCLE

Hew
RUBCLEPRVCCD = BRVCOD
RUPCLECRNCCD = CRNCOD
RUPCLESLCCCD = SLCCOD
RUBCLERLSCCD = RLSCOD
RUPCLEFPLFECLEC = ServerDate(
RUPCLELECCCD = oD
//RELFECEFEL
/ /RELDATING
RELFECCRE = ServerDate (
RELUSUCRE = UszerId()
RPLESTREG = '1"

EndNew

//4. Eliminar archivo de lecturas

Call ("PD

ff5. Elimi movil

Call ("PDEPMCV'

//6. Ejecutamns opcién 9 para Web Services

If Day(ServerDate()) < 10
tfechac = concat('0',trim(str(Day(ServerDate()),2,0}))

Else
&fechac = trim(str(Day (ServerDate()),2,0)
EndIf
if Month(ServerDate()) < 10
&fechac = concat (trim(&fechac),trim({concat('0', str (Month (ServerDate()),2,0))),'/")
Else
&fechac = concat(trim(&fechac),trim{str (Month (ServerDate(})),2,0)),'/")
EndIf
&fechac = concat(trim(&fechac), trim(str(Year(ServerDate()),4,0)},"'/")
gpantalla = 'WEB'

Call ("RRUTALER", PRVCOD ,CRNCOD ,SLCCOD ,RLSCOD ,&fechac , &k

CCCD, &pantalla)

EndIf

Figura 5.9. KB Lecturas en Linea - Llamada a programas
Externos
En la Figura 5.10, que se muestra a detalle los diferentes programas
utilizados en el proceso que permiten realizar la planificacion de
lecturas de forma automatica y enlazar con los procesos que

mantienen la l6gica del negocio y validaciones respectivas.
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-] Knowledge Base Navigator nx
Folder View

¥ Quick Access

0 WsLecturas GXX
=[] Main Programs
~E] ASIRUT
~&w GenFepale
-8 HConLWBE
& HPrueba
T WSLED2
& WSLECTO
& WSLEID

»

=-£3 Objects

-3 DataView

#-E3 GeneralWeb

#-£3 Pantallas_Consultas
=5 Procesos

1

@3 SDT

--EI SmartDevicesApi
-5 StructuredDataTypes
-3 Tablas —
=5 WS

=% Diagram1

-1 RutaLectura

----- [T SectorLectura

- A Domains

=- Tables

Figura 5.10. Ventana para navegar programas

Servicio Web

Los servicios web son tecnologias que utilizan un conjunto de

protocolos y estandares que permiten realizar el intercambio de
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informacion entre aplicaciones que pueden estar desarrolladas en

diferentes lenguajes de programacion y diferentes plataformas.

El protocolo sobre el cual se establece el intercambio de informacion
utilizado en el desarrollo del médulo es SOAP por sus siglas en

ingles Simple Object Access Protocol.

En la Figura 5.11, se muestra la definicion del servicio web
desplegado en el URL:

http://centrosur.gob.ec/webserviceslecturas/serviet/awsleid



http://centrosur.gob.ec/webserviceslecturas/servlet/awsleid
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@ http://centrosur.gob.ec/webserviceslecturas/servlet/awsleidwsdl L~-a I Q centrosur.gob.ec ‘ _

Archive  Edicion  Ver Favoritos  Heramientas  Ayuda

3 B Iniciar sesién

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
- <definitions xmIns:tns="WsLecturasGXX" xmins="http:/ fschemas.xmlsoap.org/wsdl/" xmIns:xsd="http:/ /www.w3.0org/2001/XMLSchema"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" xmIns:wsdins="WsLecturasGXX" targetNamespace="WsLecturasGXX" name="WSLEID">
- <document>
<URL>http://centrosur.gob.ec/webserviceslecturas/servlet/Help/HLP_WSLEID.htm</URL>
<line> </fline>
</document>
- <types>
- <schema xmlins="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" targetNamespace="WsLecturasGXX" elementFormDefault="qualified" xmIns:SOAP-
ENC="http://schemas.xmlsocap.org/soap/encoding/">
- <element name="WSLEID.Execute":
- <complexType:>
- <sequence>
<element name="Datosentradaxml" type="xsd:string" maxOccurs="1" minOccurs="1"/>
<[sequences
</complexType:
</element>
- <element name="WSLEID.ExecuteResponse":
- <complexType:
- <sequence>
<element name="Datosentradaxml" type="xsd:string" maxOccurs=
<element name="Datossalidaxml" type="xsd:string" maxOccurs=
<[sequence
</complexType:
<felement>
</schemax
</types>
<message name="WSLEID.ExecuteSoapIn":>
<part name="parameters" element="tns:WSLEID.Execute"/>
</message:
<message name="WSLEID.ExecuteSoapOut">
<part name="parameters" element="tns:WSLEID.ExecuteResponse"/>
</message:
- «<portType name="WSLEIDSoapPort">
- <operation name="Execute">
<input message="wsdIns:WSLEID.ExecuteSoapIn"/>
<output message="wsdIns:WSLEID.ExecuteSoapOut"/>
<[operation>
</portType=
<binding name="WSLEIDSoapBinding" type="wsdins:WSLEIDSoapPort">
<soap:binding transport="http:/ /schemas.xmlsoap.org/soap/http" style="document"/>
- <operation name="Execute">
<soap:operation soapAction="WsLecturasGXXaction/AWSLEID.Execute"/>
- <input>
<s0ap:body use="literal"/>
</input>
- <outputz
<s0ap:body use="literal"/>
</output>
<foperation>
</binding>
- <service name="WSLEID">
- <port name="WSLEIDSoapPort" binding="wsdIns:WSLEIDSoapBinding">
<soap:address location="http://centrosur.gob.ec/webserviceslecturas/servlet/awsleid"/>
</port>
«</service>
</definitions>

" minDccurs="1"/>
minOccurs="1"/>

Figura 5.11. Despliegue del servicio

Esté servicio web se encuentra conformado por dos estructuras de
datos una de entra, la misma que se detalla en el Anexo VI.
Dentro del elemento <InfCliente>, se encuentra toda la informacién

referente al cliente:
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» Informacion de ubicacion
» Cadigo del cliente
» Datos del Medidor
En el siguiente elemento, <InfTransmision>, se almacena la
informacion de la lectura:
» Fechay hora de la toma de lectura
Hora en la que se transmite la informacién
Datos geo referenciados

Observaciones en caso de existir

vV Vv VYV 'V

Informacidén del dispositivo que transfiere la informacién

En el elemento <Lecturas>, se envian las diferentes lecturas que son
capturadas de los equipos de medicion estas pueden variar en
numero dependiendo del tipo de medido y el registrados de rangos

horarios.

En la estructura de retorno, Anexo VI, se presenta el indicador por
cada una de las lecturas enviadas si superaron la légica de

validacion ejecutada.
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Desarrollo de Interfaces

Las interfaces son el nexo que permiten a los usuarios acceder a la
informacion que reposa en la base de datos del Sistema Comercial
SICO vy realizar las interacciones correspondientes como verificar

informacion, entregar datos solicitados por los clientes, entre otros.

5.6.1 Interfaz de rutas de lectura

Para la interfaz de rutas de lecturas se ha desarrollado una
pagina web que permite al asistente administrativo consultar la
planificacion de rutas de lectura y verificar como se ingresan
las lecturas interactivamente, ver Figura 5.12; ademas
presenta informacién relevante como:

» Laruta que se estad tomando

» La lectura anterior del medidor y la ingresada

» El nUmero de intentos realizados por el lector

» El tipo de taller y un indicador si la lectura fue validada por

el sistema
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Arcivo Edtar Ver Historal Warcadores Herramientas Ayuca . T —— B

< ﬂ%lm.J(tnnsultar... x\\\[fj diferenci... | =2 ARK| Int.. lecmtms\l |€c|mad_ Iimp:._base lﬂsefvicios... llasw.mq‘as.. IGmeXus._lma-inenlL |gim«faz¢._ | gy

€ @ 17219128107 websenviceslecturas/senvlet e | Q Buscar bxd
Provincia: | Cantén: Sector: | 0 Ruta: 0 Fecha Digitacion: 20140101

Provindia Canton Sector Ruta Secuendia Codigo Cliente NOMBRE CLIENTE MEDEMP MEDFAB T M RV FECDIG HOR.DIG LECTURA LECANT INTREA TT VALIDA
01 01 12 109437 4806014 GUAYASAMIN ARIAS MYRIAN DEL CARMEN 2014220276 HEX E N A 20150521 08:10 146 137 1H S

01 01 12 148000 1983196 ASTUDILLO QUINTANILLA ANGEL RUBEN 2011201266 SUN E N A 20150622 09:40 6438 6334 1H S

01 01 12 149000 2072072 DELGADO CORONEL MARIA CONSOLACION 2011127341 INT E N A 20150622 09:40 4419 4401 1H S

o1 01 1 13 403000 141440 GRANDA JULIO 0701008980 STA E N A 20150521 10:12 2282 2255 1H S

01 01 1 17 46000 204453 PENA VINTIMILLA ANTONIO VICENTE 2011300114 AEM E N A 20150623 12:25 5650 5371 15§

01 01 1 17 46000 204453 PENA VINTIMILLA ANTONIO VICENTE 2011300114 AEM E N D 20150623 12:25 2 2 1 N

01 01 1 17 46000 204453 PENA VINTIMILLA ANTONIO VICENTE 2011300114 AEM E N R 20150623 12:25 407 391 1H S

01 01 1 20 7000 210138 CASTILLO CARPIO VICTOR ANGEL 3141460  UHE A N A 20140222 13:53 53274 52858 1H S

01 01 2 4 251000 20024 ARGUDO VASCONEZ FLORO HERNAN 2010112394 SUN E N A 20150624 13:10 8010 7844 1H S

o1 01 2 8 272000 2016137 DAVILA LEDESMA HUGO RENE 2011200103 AEM E N A 20150623 16:19 51351 50118 1H S

5.6.2

Figura 5.12. Ventana consulta de rutas de lectura

Con toda esta informacion proporciona al asistente
administrativo una visién global del ingreso de informacion que

se esta realizando.

Interfaz consulta de lecturas

Dentro del Sistema Comercial SICO se encuentra
desarrollado el moédulo de consulta maestro de clientes, el
mismo que permite tener acceso a la informacion completa de

los clientes, Figura 5.13.
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CHUQUIGUANGA TENESACA MANUEL BOS
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F3=Fin F5=Redibujar F8=Reemplazo Medidores F9=Buscar Medid. F24=Mas teclas

A

A 11/002

'ff“ 1902 - Sesidn iniciada satisfactoriamente

Figura 5.13. Ventana consulta de clientes

En la Figura 5.14, se muestra la pantalla para verificar el
historial de lecturas del cliente, siendo la lectura mensual. Esta
pantalla estd conformada de la siguiente manera:
v' Datos del medidor
v Variables de medicion
v' Clase de lectura (L = Lectura ingresada por contratistas,
G = Lectura generada por el sistema)

v Fecha en la que se toma la lectura
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v" Numero de dias entre la lectura anterior y la actual

v' Lectura del Medidor

v' Consumo, que es la diferencia de lecturas

v" Consumo diario promedio que consiten en dividir el
numero de dias del mes para el consumo geneerado

para este periodo.

24 Sesion A~ [24x80] \BR AMuw BN A [ |5

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

Fecha:
Hora.

Archivo Edicién Vista Comunicacion Acciones Ventana Ayuda

BE 2% 85 =@ b% 22 &

Sistema | 172

2=Modificar 3=Mod.Fac. 4=Elimina 5=Taller Individual B=Imprimir 7=Regenera CDP|
8=Modificar Medidor 9=Gen.Cons(Ant) 10=Gen.Cons(CDP) 11= Gen. Cons Esp. (CDP]

13=Procesar 14=Ctr1.Perd 15=Ing.Lectura 16=Lec.T 17=Requerimientos

18=Solicitudes 19=0bservacioén

—

CIE
CIE

22/06/2015 32 41346 243

CIE
CIE
CIE
CIE
CIE
CIE
CIE
CIE
CIE
CIE

12=Retornar F13=Medidores Fld4=0bservacion F24=Mas teclas

'_-TJ 1902 - Sesion iniciada satisfactoriamente

10/07/2015  Consultar Lecturas por Medidor y Fecha Prg: WMANTLEC
: 16:46:59 Orden...: Usu: BSANCHEZ

Puerto: | 23 ID de estacion de trabajo: ‘

Desconexion

SISTEMA DE COMERCIALIZACION V1.1

Cliente: 26 MALO ULLAURI CUMANDA ESPERANZA

----- R CAS Fecha Lec. DIA PREFERIDO..:

31/07/2015 Dia Lectura Consumo CDP Dia.
22/06/2015 32 41346 243 .59
.59

T

912625
912625

-~

912625
912625
912625
912625
912625
912625
912625
912625
912625
912625

21/05/2015 29 41103 218
21/05/2015 29 41103 218
22/04/2015 32 40884 268
22/04/2015 32 40884 268
21/03/2015 28 40618 228
21/03/2015 28 40618 228
21/02/2015 30 40390

21/02/2015 30 40390

22/01/2015 32 40150 292
22/01/2015 32 40150 292

.55
-1
.31
31
.14
14
.00
0o
.13
.13
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Figura 5.14. Ventana consulta de lecturas

En el proceso de toma de lecturas se puede generar

observaciones que reflejen algun tipo de dificultad al lector
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durante el proceso de toma de lecturas, las mismas que se
encuentran reflejadas en el Sistema Comercial como se

muestra en la Figura 5.15.

s P wh———

25 Sesion A - 2480 \ES S Aaes A e

Archivo Edicion Vista Comunicacion Acciones Ventana Ayuda

B Bn 2w

[ A CIE 912625 2 21/09/2010 LECTURA DE

19.128.10 Puerto: |23 ID de estacion de trabajo: | Desconexién

SISTEMA DE COMERCIALIZACION V1.1
Fecha: 10/07/2015 Consultar Observaciones Prg: WOBSLEC
Hora.: 16:47:51 Orden...: Usu: BSANCHEZ
Cliente: 26 MALO ULLAURI CUMANDA ESPERANZA

Sistema | 172

1=Seleccionar 14=Ctrl.Perd 15=Ing.Lectura 17=Requerimientos

—————————— Fecha Tipo Observacién

L B e e e B B

L A CIE 912825 1 21/09/2007 LECTURA DE Lectura confirmada

Figura 5.15. Ventana consulta observaciones de lecturas

Definiciéon del Plan de Pruebas

El plan de pruebas describe los pasos a ser ejecutados para verificar

gue el sistema construido cumpla con los requerimientos solicitados.

Dentro del plan de pruebas primeramente se debe verificar

el

funcionamiento individual de cada uno de los médulos que interviene:

> Pruebas Para la ejecucion del proceso almacenado que
interactda con los programas del Sistema Comercial.

» Pruebas Para la Generacion de Archivos para toma de lecturas.
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» Pruebas de despliegue del servicio web.
» Pruebas de acceso a las pantallas utilizadas.

» Pruebas del ingreso de lecturas mediante los dispositivos moviles.

Para la ejecucion del plan de pruebas se debe seguir un proceso que
permita verificar el correcto funcionamiento del sistema, teniendo en

cuenta lo indicado se plantea el esquema propuesto en la Figura

Pruebas y Verificaciones
Individuales
r

A
CDiseﬁar Casos de F’ruebﬂs)—l

Casos de
Prueba

5.16.

Y
t

(F‘reparar Datos de Pruebas !

Datos de
Prueba

h

Ejecutar Sistema con Datos de
FPrueba

Resultados
de Prueba

h 4
C Verificar Resultados >—/

h

@rma de Pruebas Ejacuta@

Figura 5.16. Proceso de Pruebas




CAPITULO 6.

PRUEBAS Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA
SOLUCION

En este capitulo se detalla las pruebas unitarias de ejecutadas en segmentos
de cddigos, la integracion en su totalidad del moédulo con todos sus
componentes interactuando simultdneamente y el andlisis de los resultados

obtenidos.

6.1 Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias del sistema consisten en la ejecucion de
pequefios segmentos de codigo para verificar si el resultado obtenido

se encuentra acorde a lo necesitado en el proceso.
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Debido a que estas pruebas no deben tener intervenciéon manual, son
rutinas que se ejecutaran automaticamente en el proceso generando

diversas interacciones en el sistema.

El primer proceso a probar es la ejecucion automatica para la
generacion de los archivos de lecturas utilizados en el proceso de

toma de lecturas:
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» Segmento de cadigo para verificar el dia preferido de las rutas de

lecturas:

SEGMENTO DE

CODIGO

For Each
Defined by

RLSESTREG

&dia =
day(ServerDate())

If RLSDIAPRE >=
4

&RLSDIAPRE

= RLSDIAPRE - 3

Else

If RLSDIAPRE =

&RLSDIAPRE

Else
If RLSDIAPRE =
2

&RLSDIAPRE = 30
Else
If
RLSDIAPRE =1

&RLSDIAPRE = 29
EndIf
EndIf
EndIf
EndIf
If &dia =
&RLSDIAPRE
&FPLAS| ='S'
EndIf
EndFor

DESCRIPCION

Segmento de codigo que
realiza la verificacion de
rutas de lectura
generando las siguientes
acciones:

* Recuperar el dia
preferido en el que se
debe tomar la lectura de
esta ruta.
* Recupera la fecha del
servidor

* Resta 3 al dia preferido
de toma de lecturas.
* Realiza la comparacién
entre el dia preferido
restado tres dias y el dia
recuperado de la facha
actual del servidor

RESULTADOS

403
para
rutas de
lecturas obteniendo
resultados correctos,
el sistema verifico las
fechas en cada uno de
los casos y ejecuté la
comparacion con la
fecha del servidor lo
gue permitié generar la
planificacion para rutas
de lecturas
automaticamente.

Se realizaron
pruebas
diferentes
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» Ejecucion de procesos externos:

SEGMENTO DE

cODIGO DESCRIPCION RESULTADOS

El proceso ejecutd
correctamente la
llamada a procesos
externos mediante
enlaces de
procedimientos
almacenando,
eliminando
correctamente tablas
temporales requeridas
para la creacibn de

Segmento de cbdigo que
ejecuta la llamada a
procesos externos

Call("PDEPALEE")
Call("PDEPMOV")

informacion de
archivos de toma de
lectura.

» Generacion de las tablas para los archivos de toma de lecturas:

SEGMENTO DE CODIGO \ DESCRIPCION RESULTADOS
Call("RRUTALEA",PRVCOD p Se ejecuto

Segmento de codigo que |correctamente de las
,CANCOD ,SLCCOD .

ejecuta la llamada a 403 rutas se
RLSCOD , &fechac rocesos externos eneraron los archivos
&ASRLECCOD, &pantalla) |P 9

para 692 clientes.
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» Creacion de archivos de toma de lecturas y envié por correo:

SEGMENTO DE
CODIGO

call(GenArc,PRVCOD
,CANCOD ,SLCCOD
,RLSCOD,
&fecha,&fechat,
&Archivo,
&UbicacionArchivo,
&CNSVAL)

call(EnvLeC,&Archivo,&
UbicacionArchivo)

DESCRIPCION

Segmento de cddigo que

ejecuta la llamada a
procesos externos

RESULTADOS

De las pruebas
realizadas estos
segmentos de codigo
ejecutaron
correctamente la
creacion del archivo de
textoy su
encriptamiento para
posterior enviar
mediante correo al
contratista el archivo
adjunto .txt y una copia
al asistente
administrativo.

Pruebas integrales

Una vez concluida las pruebas unitarias, se procede con las pruebas

integrales, en las que se verificara las funcionalidades del sistema en

Su conjunto interactuando una con otra simultaneamente.

Inicialmente se realiza la asignacion de asistentes administrativos y

contratistas a las rutas de lecturas respectiva, como se muestra en la

Figura 6.1.
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b = 5B . 5 |

- @{, http://localhost:8080/webserviceslecturasev2/serviet/asirut

N

=

x = ~ (@) El servicio de puntuacién no esta disponible v 2.2 Notificanos
CENTROSUR Pamed iilil -

Asignacion de Rutas de Lecturas

Provincia: AzUAY ¥ Canton: CUENCA e
Sector de Lectura: CUENCA URBANO 1: SECTOR 1 -
Ruta de Lectura..: M_LAMAR, M._HEREDIA, VEGA MUROZ, CRNEL TALBOT, -
Nombre Lecctor..: CONTRATISTA 01 b4
Usuario Factura..: ALFONSO FELIX ALBARRACIN MEJIA -

Contirm

Figura 6.1. Asignacion de Rutas de Lectura

Se selecciona la provincia, canton, sector y ruta de lectura, se
despliega un listado con los nombres de los contratistas de
CENTROSUR para ser asignado. Luego se debe seleccionar el
asistente administrativo que estara vinculado con esta ruta de

lectura.

Una vez que concluye la asignacion de rutas de lecturas, el sistema
automaticamente procede a realizar la verificacibn en cada una de
estas rutas y obtener el dia preferido para toma de lecturas,
generando como resultado de este proceso €l envid de correos con

un archivo adjunto. Ver Figura 6.2.
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| i (14581 no leidos) .. > | INSTRUCTIVO PARA .. 3 ‘ e Centrosur * Arquitecturade A... < | http://cent.. letfawsleid < | +

wB U ¥ A&

€ ﬁ i https://es-mg42.mail.yahoo.com/neo/launch?.rand= cnd47pgkfovh4d#46

0 \oti Finanzas Vida y Estil Tiempo

en R Flickr e 3
YAI’;L(“)O’ ‘ Buscar ‘ Buscar en Intemet ‘ Inicio E byron

# Redactar O~ ﬁ Eliminar 3 Mover v B Spam ~ = [Es v Wer v
~ julio
Bandeja de... (9999+) Ju e, L o
Borradores (25) O Dep. Lecturas y Factur Envid de Archivo para toma de lecturas rut lecturas Bandej.. & jul iz
Enviados [J ® Dep. Lecturas y Fact/ Envid de Archivo para toma de lecturas | lecturas Bande... & jul 12
Spam (315) ‘e . f
[J ® Dep. Lecturas y Fact/ Envid de Archivo para toma de lecturas | lecturas Bande... & jul 12
Papelera
[] ® Dep. Lecturas y Fact/ Envié de Archivo para toma de lecturas | lecturas Bande... & jul 12
¥ Vistas inteligentes
Mo leidos [] ® Dep. Lecturas y Facti Envié de Archivo para toma de lecturas | lecturas Bande... & jul 12
Destacado ] e Dep. Lecturas y Facti Envié de Archivo para toma de lecturas | lecturas Bande... & jul 12
Gente [J ® Dep. Lecturas y Fact/ Envié de Archivo para toma de lecturas | lecturas Bande... & jul12
Redes sociales [J ® Dep. Lecturas y Fact/ Envio de Archivo para toma de lecturas 1 lecturas Bande... & jul 12

Figura 6.2. Correo Electrénico de envio de Archivo de Lectura

En la Figura 6.3 se visualiza el correo electrénico recibido por el
contratista y cuyo remitente es el Departamento de Lecturas y
Facturacion. Adicionalmente, en este correo se encuentra un archivo
adjunto que en la estructura de su nombre indica la ruta a ser leida

(ProvicniaCantonSectorRutaFecha).

_#* Redactar 4= Resultados de la busqueda - e > @ climinar ¥ Mover ~ € spam ~ e MES v + 4
Bandeja de... (9999+) = Envio de Archivo para toma de lecturas ruta: 0927304020150712
Borradores (25)
Eiadcs Dep. Lecturas y Facturacién: & jul 12
Spam (315) Para bjsanchezp@yahoo.es
Papelera

° Vistas inteligentes
No leidos Estimado Ing. Contratista
Destacado
Gente
. Adjunto sirvase encontrar el archivo para la toma de lecturas programada.

Viajes

Atentamente,
Compras
Finanzas CENTROSUR - Somos ti Energia
° Carpetas (9999+)
Casa
Centrosur (9999-) 0927304020150712.bxt Descargar ~
CNEL (29) i )
Responder, Responder a todos © Reenviar | Mds
Correos

Figura 6.3. Texto Correo Electrénico
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El archivo remitido mediante correo electrénico se encuentra cifrado
(Figura 6.4) por lo que el Contratista debe acceder a un modulo que

le permitira descifrar dicho archivo y continuar con el proceso.

x

Archive Edicion  Formate  Ver Ayuda

DhibDp2dVfLESz+ZzkIxbsc1BHwCDEDVSDkvnn5AZUuot+qlul4ARez41+9b7h608B JuklaHkghHBZYXWP iHWI3uk 7+kDvu2U88CvBNs4cKLFij3iallj7d661pTnbeo2AtYo94
21slipDC1Vo4GGaUzvQBKFzcbRSkxE3N169xPkUoOpAdxV3kxQwk45zdtEtcQaiR0qdpxOWBI+UbL2E2Tv81U1Iuk7+kDvu2U8BCvBWs4cKLFij3ial]7d6elpTnbeo2AtYo94
6/IA5F39Za0]jznYMm/PIQc1McMR1D9Z6YbhkopzuKIRmm+MiDAdJPgFKMIE]aCad2nkzyr IR +TmyYLAI7k31ek7+kDvu2U88CvBWs4cKLFij3iallj7deblpTnbeo2AtYo94
wdlJxjChudjgSkxiYNW2yQouVUQGnrbHE ] 3mkimpIFngYDUfgAs 517 )72 Aywhc 5k5Yo94m] Y+3eupal5+nqlgl akP7HFD58d199Da L 9K6D2f rw3dxufbCxTqu7HkcBUoIYo94
vQjulZg/ee+llciP+E2Mgulld7VFIoInL0o0dk07 cp2Bnelw/7FRGboCyNBwNCeddrdPjh4R1UMM)cGoHB2w2B6KP7HFD5@d 199Dal 9K6D2 f rwldxufbCxTqu/HkcBUolYo94
MVQuPx15QLKskPEz/@TyldeldaGqqbybmDB50LE255URIBNRXU+0THOE L TgWaYVYo94miY+3eupall5+nghglek7+kDvu2U88CvalNs4cKLFij3ialj7d6blpTnbeo2AtYo94
F3/kLEInP1UkdZBkTw04ny@Uz7G3TfnQ+V8jmrERCNQNddx TdBOGSCS1XonWODBAG TwOUTI81t3ZwEai Ft7T+k7+kDvu2U88CvBWs4cKLFij3iall]7d661pTnbeo2AtYo94
81I0M1xeCi7a68BusLbX1oQPp/VpVKNp7v/eP56L ImLmod2Kf1800977 cbe3xQn1CqGRBinuIg3viMav+7hsKek7+kDvu2U88CvBIWs4cKLFij31alj7d661pTnbec2AtYo94

Figura 6.4. Archivo Adjunto

El modulo para descifrar los archivos de lecturas requiriera la
creacion de una estructura de carpetas en la unidad C de la
computadora que se utilice (Figura 6.5), la misma que es la siguiente:
» Lecturas:

v' Desencriptar

v' Encriptar

Inicio Compartir Vista ~
] E emovera- < Enminar - M 5 2 =&° BH
Copi P N‘ - P iedad = Selecci
opiar egar _ Copiara ~ =0 Cambiar nombre ueva ropiedades eleccionar
@ OBcee = T 2 & g
Portapapeles Organizar Muevo Abrir
(] ~ 1 | <« Disco local (C:) » Lecturas v | Buscar en Lecturas o
H Favoritos Mombre Fecha de modifica... Tipo
# Descargas || Desencriptar 17/08/2015 22:57 Carpeta de archivos
% Dropbox | Encriptar 17/08/2015 22:57 Carpeta de archivos

B Escritorio

Figura 6.5. Estructura de Carpetas
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Con la estructura creada, se procede a guardar el archivo cifrado en

la carpeta “Encriptar”, ver Figura 6.6.

r T
S’g‘ Sistema de Comercializacién - SICO - - [Sistema de Comercializacion - SICO -]

& Archivo Ventana Ayuda

FBR Y Encriptar Archivo

Desencriptar Archivo

Figura 6.6. Médulo Encriptar/Desencriptar

Seguidamente se ejecuta el mdédulo para Desencriptar y se genera

un nuevo archivo legible para el contratista en la carpeta

Desencriptar, ver Figura 6.7.

A
2 Sistema de Comercializacion - SICO - - [Sistema de Comercializacion - SICO -] “

Sz Archivo Lecturas Ventana Ayuda
% @ P

Mensaje

Archivo Des-encriptado correctamente.

Aceptar

Figura 6.7. Mensaje de Encriptar/Desencriptar
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En la Figura 6.8, se visualiza la informacién descifrada del archivo

recibido por correo electrénico.

IArchlvo Edicién Formato Ver Ayuda I

81011 10@1225374ESIM10102564  AN20©156726 FOLVERA
21011 10@1225374ESIM10102592  AN2@1568726 FOLVERA
21011 10@1225374ESIM10102064  AN2@1568726 FOLVERA
21011 1001225374E5IM22002500  AN20156726 FOLVERA
2111 1801225374E5IM10112054  AN20158726 FOLVERA

Figura 6.8.

16163
16165
16165
10106
18107

14702012062310:0381
14762012062310:081
14762012062310:081
14762012062310:081
14762012062310:081

147@
148@
417@
1@

2]

381
381
381
381
381

5SRDRODRIGUEZ ARREAGA DOMENICA EL
5SRDLEON FERNADEZ ELIZABETCUARTA
5SRDCRESPO DELGADO VICTOR ELEXAND
SRDRALVAREZ JIMENEZ VERONICA MAR
SRDRODRIGUEZ VASQUEZ ELVIA DOMEN

Archivo Desencriptado

Con el archivé descifrado, el receptor procede a la carga de

informacion en los dispositivos moviles, para disponer a los lectores

realizar la toma de lecturas para cada uno de los medidores.

Figura 6.9. HandHelp con Sistema de Toma de Lecturas

En la Figura 6.9 se muestra el sistema de los HANDHELP que tiene

conexiéon mediante

un servicio web a

los servidores de

CENTROSUR; al realizar el ingreso de una lectura esta es enviada y

registrada en linea, en caso de existir alguna inconsistencia se
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retorna un mensaje mediante una estructura XML para que se

ejecute la confirmacion de los datos ingresados.

El asistente administrativo de CENTROSUR tiene la opcion de
ingresar mediante la intranet y verificar mediante rutas de lectura el

avance y las inconsistencias que se estan presentando:

- S . . T . 1
[ nttp//localhost 8080/ webservicestecturasev2/serviet/h o-ROX|@
x ¢ v & Esenicio de puntuacién no esta disponible ¥ £2 Notificanos

=T . =
CENTROSUR e . : 3 v iL E A

Provincia: Cantén: Sector: 0 Ruta: o Fecha Digitacion: 20150715

| Provincia Cantén Sector Ruta Secuencia Cédigo Cliente Nombre del Cliente Med. Emp Num.Fab T MR V Fec.Dig  Hor.Dig Lectura Lec. Ant Int. Rea TT Lec. Val
ARGUDO
CORONEL

01 01 37 15 27000 1798545 ROMELIA DEL 0 11986615 NAN A N A 20150716 09:14 2666 2590 1HS
CAR
LOJANO PINDO

|01 01 64 29 11250 4122198 MARIA 2010117950 SUN E N A 20150715 09:07 2155 2146 1 (o]
CARMEN

Figura 6.10. Consulta de Lecturas en linea

En la Figura 6.10 se muestran dos rutas de lecturas diferntes, en la
gue se determina que la primera lectura ingresada es correcta y para
el caso de la siguiente lectura una inconsistencia, la verificacion a
detalle se la ejecuta directamente en el sistema comercial, utilizando

el cédigo del cliente, como se muestra a continuacion:
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da

Desconexion

:ién de trabajo: ‘

Modificar Lectura por Medidor-Cliente
Cieeeeaaaaaaaaa... 4122198 LOJANO PINDO MARIA CARMEN
e ELECTRONICO
S ieeaaweaaaawa .0 SUN SUNRISE
ceee.......1 2010117950
AP ACTIVA
e NORMAL 0/24
Fecha Lectura/Generacién.: 15/07/2015 Nimero de Pagina.:
Clasificador De Lectura..: C Dado por client

Lectura. . ... oo i
Hora De LecturasMedicién............

Apta Para Célculo De Consumo........
Superacion De Inconsistencia........
Clasificador........................

Fecha Digitacidn..: 15/07/2015 Usuario Digita.: INTRANET 2
Tipo de Taller.: d LECTURA CLIENTE/CONTROL REVISION
F3=Salir F5=Renovar Fl0=Barra de menu F12=Cancelar

Figura 6.11. Consulta de Lecturas en linea

Monitoreo de la Solucién

Para el proceso de pruebas se utilizaron 5 equipos méviles y 5 rutas
diferentes cercanas a la ubicacién de la Empresa Eléctrica Regional
CENTROSUR, el ingreso de cada uno de los dispositivos moviles se
lo realizé paulatinamente utilizando el siguiente proceso:
> Ingreso de dispositivos
» Verificacion de comunicacion existente entre el dispositivo y
los servidores

» Tranferencia de inforamciéon
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» Confirmacion de la informacion Transferida entre Lector y
técnico de CENTROSUR.
» Verificacion de registros en log’s.

» Tiempos de transferencia.

Con el proceso indicado se confirma tiempos de respuesta y

veracidad de la informacion ingresada.

Dentro del esquema de soporte y monitoreo que mantiene
CENTROSUR en la direcciones de sistemas, se cuenta con un
soporte de primer nivel al cual ingresan todos los requerimientos
existentes, en este punto se ejecutan todas las acciones de
verificacion que puedan ser suplidas rdpidamente o en menos de 5
minutos, en caso ser incidencias mas técnicas son escaladas al
soporte de segundo nivel donde se encuentran personas
especialistas en diferentes areas y sistemas desarrollados que son

los encargados de solventar los problemas que se presenten.

Para soportar todo este esquema mencionado se soporta mediante
una herramienta GLPI para el manejo y administracion de

incidencias.
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6.4 Analisis de Resultados

Durante la ejecucion de la pruebas en la asignacion de rutas de
lecturas a contratistas y asistentes administrativos, los resultados
obtenidos se encuentran acorde a los requerimientos obtenidos,

facilitando el mantenimiento, y asignacion de nuevas rutas.

A continuacion se visualizamos una muestra de los datos creados

durante este proceso:

Tabla 4: Tabla Asignacion de rutas de lectura a contratistas y
asistentes administrativos

Provincia Cantén Sector Ruta Lector Facturador
01 01 21 1 182 | AALBARRACI
01 01 21 2 219 | TCABRERA
01 01 21 5 182 | AALBARRACI
01 01 21 6 219 | TCABRERA
01 01 22 1 396 | AALBARRACI
01 01 22 2 396 | TCABRERA
01 01 22 4 396 | AALBARRACI
01 01 41 10 396 | TCABRERA
01 01 41 20 396 | AALBARRACI
01 01 41 30 396 | TCABRERA
01 01 41 40 396 | AALBARRACI
01 01 41 50 396 | TCABRERA
01 01 42 36 396 | AALBARRACI
01 01 42 62 396 | TCABRERA
01 01 42 32 396 | AALBARRACI
01 01 42 34 396 | TCABRERA
01 01 42 38 396 | AALBARRACI
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En el Anexo IX se detallan las lecturas que fueron ingresadas desde
los dispositivos moviles en diferentes periodos de tiempo, agrupadas
por rutas de lecturas, indicador de validez de las lecturas y la

cantidad de clientes en cada una de ellas.

Obteniendo un total de 7242 lecturas ingresadas de las cuales se
obtienen los siguientes resultados:

» 6101 lecturas ingresadas correctamente.

> 1136 lecturas que no pasaron la validacion.

»5 lecturas ingresadas con observaciones
De esta muestra las inconsistencias presentadas se deben a
medidores que no se les ha tomado lectura anteriormente y el
sistema comercial SICO ha generado una lectura promedio en base
a un histérico existente, sin embargo al contar con una lectura real

esta puede ser mayor o menor.

La importancia de contar con lecturas reales en el Sistema Comercial
es regularizar a todos los clientes y mantener informacion
actualizadas, ademas las 5 observaciones presentadas ayudan a la
gestion de la empresa ya que entre ellas encontramos que no se
puede realizar la toma de lecturas debido a que los medidores se

encuentran dentro del inmueble, permitiendo a la empresa realizar
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gestion o compafias para adecuar a estos medidores fuera los
inmuebles a lugares de facil acceso para realizar la toma de

lecturas.

También es importante indicar que durante este proceso se
determina la sola-pacion de rutas de lecturas y grupos de emision,
debido a que un una lectura no se emite el mismo dia que ingresa a
la empresa; estas lecturas pasan a forma parte de un grupo de
emision y este puede estar conformado por varias rutas de lecturas, y
hasta no completar su totalidad no se realiza la emision.
Determinando que se requiere realizar el andlisis de las rutas de
lectura existentes y su planificacion en base al cronograma en base a

los dias preferidos para toma de lecturas.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base al desarrollo realizado de este proyecto de tesis se concluye en:

1. El modulo de toma de lecturas en linea permite mantener informacion
actualizada y consistente en la base de datos del Sistema Comercial
SICO, debido a que la informacién es validad en el momento que el
lector se encuentre frente al medidor de lecturas y en caso se
encontrar algun tipo de novedad se solicita confirma la informacion
gue fue ingresada y sustentarla con la toma de una fotografica, por tal
motivo brinda una gran fiabilidad de los datos transmitidos, ademas
gue proporciona una gran cantidad de informacién y ayuda a
georreferencia a cada uno de los medidores, dando la posibilidad de
contrastar esta informacion con la que se encuentre en el sistema de

informacion geografica.
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2. Los tiempos de respuesta obtenidos durante la ejecucién de pruebas
resultaron acorde a las especificaciones no funcionales, lo que

permitié un desempefio normal a cada uno de los lectores.

3. El proceso de toma de lecturas en line, permitié identificar en el
proceso de calendarizacibn de rutas de lectura la existencia de
solapamiento entre el calendario que se mantiene para la toma de
lecturas y el calendario para la emisién de facturas, siendo necesario

la verificacion y reprogramacion de estos calendarios.

4. Al contar con la ejecucion automatica de los procesos que permiten
realizar la planificacién, generacion de archivos de lectura y envi6 del
mismo al correo de contratista y asistente administrativo, permite la
optimizacién de tiempos y concentrar a los asistentes administrativos

en tareas que permiten mayor produccion a la empresa.

5. Al disponer servicios web para consumo de los contratistas de lecturas
de CENTROSUR, se debe asegurar un enlace confiable, con el fin de
identificar quien se esta conectado a los servidores de CENTROSUR

es la persona que dice ser por tal motivo se utiliza conexiones de
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altima milla las mismas que son enlazadas entre la empresa y la

operadora movil que brinda el servicio.

Debiendo tener en cuenta la siguiente recomendacion:

1. De las pruebas realizadas se recomienda realizar la verificacion de los
calendarios de rutas de lecturas existentes actualmente contra los
calendarios de facturacién existentes, debido al solapamiento que se
esta produciendo entre las lecturas que son ingresadas inicialmente y

facturadas en el final del periodo.
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ANEXOS
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ANEXO | - P-DICO-117

Creado por Priscila Méndez Fecha de Creacidn 19/05/2008
EN VIGENCIA

Cadigo: P-DICO-117

E/ PLAN DE LECTURAS Revision: 1

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Autorizado por: Fecha: 28/08/2008
CENTRDSUR |Milton Castillo Esteban Larrea Miguel Corral Carlos Duran EN VIGENCIA

somcs tu ensrgie

1. Objetivo
Determinar los sectores donde se deban realizar lecturas en forma mensual, bimensual o trimestral
2. Alcance

Este procedimiento debe ser utilizado por el Departamento de Facturacién y Recaudacién de la DICO, Departamentos
Zonas 1, 2 y 3 de la DIDIS y la Superintendencia de Comercializacién de la DIMS.

3. Definiciones

Administrador del Contrato: Responsable de administrar el contrato de lecturas, nombrado por la Empresa.
Dependiendo de su lugar de trabajo, el Administrador puede ser un Administrador de Agencia, Superintendente de
Distribucién Zonas 1 2 o 3, Superintendente de Comercializacion DIMS, Jefe de Seccion de Lectura y Facturacion.

DICO: Direccion Comercial.

DIDIS: Direccion de Distribucion.

DIMS: Direccién de Morona Santiago.

LEPOME: Archivo de resultados estadisticos de lecturas emitido por el SICO.
LRSE: Ley del Régimen del Sector Eléctrico (I-DIPLA-94).

Ley Orgénica de Defensa del Consumidor (I-DAJ-265).

SICO: Sistema Informatico de Comercializacion.

4. Documentos de soporte

I-DAJ-265 LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
I-DIPLA-94 LEY DE REGIMEN DEL SECTOR ELECTRICO



5. Descripcion del procedimiento
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Facturacion, Administrador de
Agencia. DIDIS, Agente. DIDIS,
Superintendente Distribucion.
DIDIS, Superintendente Comer-
cializacion. DIMS

Cronograma de rutas leidas en
periodos pasados. Se debe
realizar una coordinacion con
Contratista

¢Existe cronograma - plan para

Contrato tipo mano de obra, Orden

9 gjecutar las lecturas? ’{de trabajo Informe de
Administrador del Contrato, . ’
. Administrador del contrato
Contratista
Establecer las necesidades de
lecturas, definir la periodicidad
3 segun tipo de tar'r_Fa del cliente, Correo electrénico
leyes del consumidor y LRSE, :
datos del SICO./ Administrador
del Contrato, Contratista
Definir cronograma semanal, rutas
4 a leerse por dia y semana ’{Correo electrénico
Administrador del Contrato, :
Contratista.
¢Se  debe camb_la_r cronograma Segun reportes estadisticos del
5 semanal?/ Administrador del SICO (archivos LEPOME)
Contrato, Contratista. Asistente . 7
Adminis trativo. DICO cambio en las leyes, etc.
Solicitud diaria, semanal o mensual
de generacion y/o impresion de
6 rutas y envié de informacion para|Comeo eléctronico y/o oficio del
Contratista / Administrador del|Contratista
Contrato, Contratista. Asistente
Adminis- trativo. DICO
Continua en Procedimiento|
7 |Fin ENTREGA DE INFORMACION A

CONTRATISTA

N°] ACTIVIDAD / RESPONSABLE REGISTRO / OBSERVACIONES FLUJOGRAMA
- . { incio }
0 |Inicio Inicio
Solicitud de contratista para h 4
lecturas / Jefe de Lectura y|Datos estadisticos del SICO, E [

FIN

Responsables en el Flujo del Procedimiento:

Administrador de Agencia
Contratistas.DICO
Contratistas DIDIS
Contratistas. DIMS

Jefe Departamento Distribucion Zona 1.DIDIS

Jefe Departamento Distribucion Zona 2.DIDIS

Jefe Departamento Distribucion Zona 3.DIDIS

Jefe Departamento Facturacion y Recaudacion . DICO

Jefe Seccion Lectura y Facturacién(Dep. Facturacion y Recaudacion).DICO
Superintendente Direccién Comercializacién DIMS . DIMS

Superintendente Distribucion Zona 1.DIDIS

Superintendente Distribucién Zona 2. DIDIS

Superintendente Distribucion Zona 3.DIDIS




Creado por Priscila Méndez

ANEXO Il

P-DIDIS-173
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Fecha de Creacidn 27/05/2008

EN VIGENCIA

e

GENERAR Y ENTREGAR INFORMACION AL CONTRATISTA

Cddigo: P-DIDIS-173

Revision: 1

Elaborado por:

CENTROSUR |Miton Castillo

s0mos b ensrgE

Revisado por:
Francisco Carrasco

Aprobado por:
Francisco Carrasco

Autorizado por:
Carlos Duran

Fecha: 21/06/2008
EN VIGENCIA

1. Objetivo

Entregar los archivos electronicos y los listados de Lecturas que debe llenar y digitar el contratista.

2. Alcance

Este procedimiento debe ser utilizado por el personal del Departamento de Facturacién y Recaudacién de la DICO,
Departamentos Zonas 1, 2 y 3 de la DIDIS vy la Superintendencia de Comercializacion de la DIMS.

3. Definiciones

Administrador del Contrato: Responsable de administrar el contrato de lecturas, nombrado por la Empresa.
Dependiendo de su lugar de trabajo, el Administrador puede ser un Administrador de Agencia, Superintendente de
Distribucién Zonas 1 2 o 3, Superintendente de Comercializacion DIMS o el Jefe de Seccién de Lectura y

Facturacion

DICO: Direccion Comercial.

DIDIS: Direccion de Distribucion.

DIMS: Direccion de Morona Santiago.
HAND HELD: Equipo para lo tama e ingreso de las lecturas.
SICO: Sistema Informatico de Comercializacion.

4. Documentos de soporte

NO APLICA




5. Descripcion del procedimiento
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N°] ACTIVIDAD / RESPONSABLE

REGISTRO / OBSERVACIONES

FLUJOGRAMA

0 |Inicio

Viene de Procedimiento P-DICO
117: PLAN DE LECTURAS

Autonzacién para la generacion
yo impresion de las rutas a
leerse / Administrador del
Contrato

Correo electronico

Se requiere de archivos para
Hand Held? / Asistente
2 |Administrativo. DICO,
Asistente Administrativo.
DIM S

Solicitud de impresién a DISI /
Asistente Administrativo.
DICO, Asistente Adminis-
trativo. DIM S

Programacion en el
disponibilidad de impresora

SICO,

Disponibilidad de hardware, Si
4 |pase a 6 / Operador de
Sistemas Informaticos. DISI

Correo electronico

Coordinacion  para  equipo
5 |alterno  / Operador de
Sistemas Informaticos. DISI

Correo  electrénico, envio de
archivo spool a otro usuario como
el administrador del contrato para
la impresion

Impresion  de
generacién  de
Operador de
Informaticos. DISI

listados
archivos /]
Sistemas

Reporte del SICO, listados

Generacion de archivos para
7 |Hand Held / Operador de
Sistemas Informaticos. DISI

Reporte del SICO, listados

Envio - entrega de archivo v
listados de lecturas / Asistente
8 |Administrativo. DICO,
Asistente Adminis- trativo.
DIM S

Correo electronico

9 |Fin

Continua en Procedimiento:
P-DICO-178: TOMA, DIGITACION
Y ENTREGA DE LECTURAS

FIr




Responsables en el Flujo del Procedimiento:

Asistente Administrativo(Dep. Facturacién y Recaudacion).DICO

Contratistas.DICO
Contratistas DIDIS
Contratistas. DIMS
Operador de Sistemas Informaticos.DISI

6. Indicadores de desempeiio
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Indicador Medido por

Frecuencia

Ubicacion

Responsable revision

NA. N_A.

NA.

NA.

N.A.
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P-DIDIS-174
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TOMA, DIGITACION Y ENTREGA DE LECTURAS

Cadigo: P-DIDIS-174

Revision: 1

E Elaborado por:

CENTROSUR |Miton Castillo

S0MCs tu ensrg

Revisado por:
Esteban Larrea

Aprobado por:
Miguel Corral

Autorizado por:
Carlos Duran

Fecha: 16/09/2008
EN VIGENCIA

1. Objetivo

Toma, digitacién y entrega de lecturas.

2. Alcance

Este procedimiento debe ser utilizado por el personal del Departamento de Facturacion y Recaudacion de la DICO,
Departamentos Zonas 1, 2 y 3 de la DIDIS vy la Superintendencia de Comercializacién de la DIMS.

3. Definiciones

Administrador del Contrato: Responsable de administrar el contrato de lecturas, nombrado por la Empresa.
Dependiendo de su lugar de trabajo, el Administrador puede ser un Administrador de Agencia, Superintendente de
Distribucién Zonas 1 2 o 3, Superintendente de Comercializacion DIMS o el Jefe de Seccidn de Lectura y

Facturacion.

DICO: Direccién Comercial.

DIDIS: Direccién de Distribucion.

DIMS: Direccion de Morona Santiago.
HAND HELD: Equipo para la toma e ingreso de las lecturas.
SICO: Sistema Informatico de Comercializacion.

4. Documentos de soporte

NO APLICA




5. Descripcion del procedimiento
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ENTREGA DE LECTURAS.

Entrega de listados y/o Archivos
Digitales a Lectores / Lectores
Contratista. DIDIS - DICO

DIM S, Electricistas, Lectores

_|Archivos digitales y/o hojas de ruta

Traslado a sector/medidor para
la toma de lecturas / Lectores
Contratista. DIDIS - DICO -
DIM S, Electricistas, Lectores

Archivos digitales wo hojas de ruta

Revision del medidor, su estado
fisico y sus datos, com paracion
con los registros del listado
Lectores Contratista. DIDIS -
DICO - DIMS, Electricistas,
Lectores

Archivos digitales y'o hojas de ruta

¢Existe novedad en el medidor
o en los datos?/ Lectores
Contratista. DIDIS - DICO
DIM S, Electricistas, Lectores

_|Archivos digitales y/o hojas de ruta

ldentificar tipo de novedad V]|
registrar ! Lectores
Contratista. DIDIS - DICO -
DIM S, Electricistas, Lectores

Archivos digitales yo hojas de ruta

Toma y registro de la lectura
Lectores Conftratista. DIDIS -

DICO - DIMS, Electricistas,

Lectores

Archivos digitales yo hojas de ruta

N°| ACTIVIDAD / RESPONSABLE | REGISTRO / OBSERVACIONES FLUJOGRAMA
Viene del procedimiento P-DIDIS IGO0
0 |Inicio 173: TOMA, GENERA- CION Y

e

BB Came
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SEl Administrador solicitd que
se cologue el sticker?
Lectores Contratista. DIDIS
DICO - DIMS, Electricistas,
Lectores

Sticker, hojas de ruta

Llenado y colocacion de sticker
/ Lectores Contratista. DIDIS -
DICO - DIMS, Electricistas,
Lectores

Sticker, hojas de ruta

4Se ha completado el recorrido
de la mta? / Lectores
Contratista. DIDIS - DICO -
DIM S, Elecftricistas, Lectores

Archivos digitales y/o hojas de ruta

10

Revision final de  datos,
novedades y  lecturas
Lectores Contratista. DIDIS -
DICO - DIMS, Electricistas,
Lectores

Archivos digitales y/o hojas de ruta

11

iSe ufiizé Hand Held para
tomar las lecturas?

Contratista. DIDIS - DICO -
DIM S, Electricistas, Lectores

Archivos digitales yo hojas de ruta

Entrega de archivos digitales
vo listados / Lectores

12 Contratista. DIDIS - DICO _Archwos digitales y/o hojas de ruta
DIM S, Electricistas, Lectores
Ingreso de lecturas y|Archivos electronicos. Puede ser
13 [novedades en archivos|ejecutada por Secretaria o
electrénicos / Contratista Digitador
Envio de archivos por cormreo
electronico  y  entrega  de Registro correo electrdonico
14 (listados en Facturacion vy all_ tgd Y
Administrador del Contrato istados
Contratista
Continua en Procedimiento
15|Fin RECEPCION Y VALIDACION DE

LECTURAS

FIM

Responsables en el Flujo del Procedimiento:

Asistente Administrativo(Dep. Facturacion y Recaudacion/Sec. Lectura y Facturacion).DICO
Contratistas.DICO
Contratistas.DIDIS
Contratistas DIMS
Electricista(Dep. de Distribucion Zona 1).DIDIS
Electricista(Dep. de Distribucion Zona 2).DIDIS
Electricista(Dep. de Distribucion Zona 3).DIDIS

Electricista(Dep. Facturacion v Recaudacion/Sec. Lectura y Facturacién).DICO




ANEXO IV - P-DIDIS-175

Creado por Maria C Machado
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Fecha de Creacion 13/10/2004

EN VIGENCIA

CENTROSUR

somos tu ensrgia

RECEPCION Y VALIDACION DE LECTURAS

Codigo: P-DIDIS-175

Revision: 0

Elaborado por:
Milton Castillo

Revisado por:
Francisco Carrasco

Aprobado por:
Francisco Carrasco

Autorizado por:
Carlos Duran

Fecha: 04/01/2005
EN VIGENCIA

1. Objetivo

Verificar el estado de las lecturas frente al historial de lecturas del cliente y realizar su validacion para proseguir con
el proceso de facturacion.

2. Alcance

Personal del Dpto. de Facturacion y Recaudacion, Superintendentes DIDIS y el personal de las Agencias

3. Definiciones

NO APLICA

4. Documentos de soporte

NO APLICA

ge




5. Descripcion del procedimiento
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N°| ACTIVIDAD f RESPONSABLE

REGISTRO / OBSERVACIONES

FLUJOGRAMA

0 |Inicio

Recepcion y  revision de

Electricistas. DICO.

1 |archivos digitales y listados fﬁiggtm comeo  electronico  y
Asistente de Ingenieria. DICO.|" > 200%
Traslado a sector/medidor para

2|la toma de lecturas /| Hojas de ruta

Ingreso de lecturas V]
novedades de los archivos
electrénicos al SICO /

Asistente de Ingenieria. DICO

Reportes del SICO

Validacion de lecturas
(ejecucion de talleres) en el
SICO / Asistente de Ingenieria
DICO.

Reportes del SICO

¢La lectura es confiable? /
Asistente de Ingenieria. DICO.

Reportes del SICO

Envio de archivos con
novedades por Correo
6 |electronico al Administrador del
Contrato y al Contratista /|
Asistente de Ingenieria. DICO.

Repories del
electronico

SICO, correo

7 |Fin

Continua en Procedimiento
A.2 FACTURACION

i Ncio )

C
&
Lo
O
(e (




Responsables en el Flujo del Procedimiento:

Asistente de Ingenieria(Dep. Atencion al Cliente/Sec . Instalaciones). DICO
Electricista(Dep. Atencion al Cliente/Sec . Instalaciones). DICO

6. Indicadores de desempefio
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Indicador Medido por Frecuencia Ubicacion Responsable revision
MN.A. N.A. N.A. N.A. MN.A.
7. Control de Registros
Caodigo Titulo Clasificacion Llenado por Disponible para Archiva Tiempo
R-DICO-141 [FORMULARIOS Por Contratista |Jefe Seccion Director Jefe Seccion Por
PARA EL TRAMITE Instalaciones(De |[Administrativo Instalaciones(De [contrato
DE LIQUIDACION DE p. Atencion al  |Financiero.DAF [p. Atencion al  [realizado
PLANILLAS Cliente). DICO  |Director Cliente). DICO
Comercializacion.
DICO
Jefe
Departamento
Atencion al
Cliente DICO
Jefe Seccion
Instalaciones(Dep
. Atencion al
Cliente).DICO
R-DICO-171 FORMULARIO DE Por fecha y rutalAsistente IAdministrador de [Administrador de(1 afo
RUTA PARA IAdministrativo(D |Agencia Agencia
LECTURA EN ep. Facturacion |Agente IAgente
CAMPO Vd Asistente IAsistente
Recaudacion/Se |Administrativo(De [Administrativo(D
c. Lectura y p. Facturacion y |ep. Facturacion

Facturacion).DI
CO

Recaudacion/Sec.
Lectura y
Facturacion). DIC
0]
Asistente
Administrativo.DI
MS

Jefe Seccion
Lectura y
Facturacion(Dep.
Facturacion y
Recaudacion).DI
CO
Superintendente
Direccion
Comercializacion
DIMS . DIMS

v
Recaudacion/Se

c. Lecturay
Facturacion).DI
CO

Asistente
IAdministrativo.DI
MS
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R-DICO-176

LECTURA

Sector de
Emisién

IAsistente
IAdministrativo(D
ep. Facturacion
v
Recaudacion/Se
c. Lecturay
Facturacion).DI

Lectura y
Facturacion(Dep
. Facturacién y
Recaudacion).DI
CO

Wdministrador de
IAgencia

IAgente

\Asistente
IAdministrativo(De
p. Facturacion y

CO,Jefe Seccidn|Lectura v

Facturacion).DIC
O

Asistente
WAdministrativo DI
S

Director
Distribucion.DIDI
S

Jefe
Departamento
Distribucion Zona
1.DIDIS

Jefe
Departamento
Distribucion Zona
2 DIDIS

Jefe
Departamento
Disfribucion Zona
3.DIDIS

Jefe
Departamento
Facturacion y
Recaudacion. DIC
O

Jefe Seccion
Lectura y
Facturacion(Dep.
Facturacion y
Recaudacion) DI
CO
Superintendente
Direccion
Comercializacion
DIMS.DIMS

IAsistente
IAdministrativo(D
ep. Facturacion
v
Recaudacion/Se
c. Lectura y

Recaudacién/Sec [Facturacién) DI

CO

1 mes
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R-DICO-177

SISTEMA DE

COMERCIALIZACION

- SISTEMA DE

LEVANTAMIENTO DE

INFORMACION DE

CLIENTES (HOJA DE

RUTA)

Por Sector de
Emision

IAsistente
IAdministrativo(D
ep. Facturacion
y
Recaudacion/Se
c. Lecturay
Facturacion).DI
CO

\Asistente
IAdministrativo(De
p. Control de
Pérdidas).DICO
Director
Comercializacion.
DICO

Director
Distribucion DIDI
S
Electricista(Dep.
Control de
Pérdidas).DICO
Electricista(Dep.
Facturacion y
Recaudacion/Sec.
Recaudacion y
Cortes). DICO
Jefe de Grupo
Eléctrico(Dep.
Facturacion y
Recaudacion) DI
CO

Jefe
Departamento
Distribucion Zona
1.DIDIS

Jefe
Departamento

Disfribucion Zona
2 DIDIS

Jefe
Departamento
Distribucion Zona
3.DIDIS

Jefe
Departamento
Facturacion y
Recaudacion DIC
(0]

Jefe Seccion
Lectura v
Facturacion(Dep.
Facturacion y
Recaudacion) DI
CO

Revisor
Especial(Dep.
Control de
Pérdidas).DICO
Superintendente
Direccién
Comercializacion
DIMS DIMS

IAsistente
IAdministrativo(D
ep. Facturacion
v
Recaudacion/Se
c. Lectura y
Facturacion).DI
CO

1 afio
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8. Control del Procedimiento

Elaborado por Revisado por Aprobado por Autorizado por Modificacion
Realizada
Milton Castillo Francisco Carrasco Francisco Carrasco Carlos Duran
Administrador de Jefe Departamento Jefe Departamento Presidente Ejecutivo
Agencia Facturacion y Facturacion y
Recaudacion Recaudacion
29/12/2004-04/01/2005|04/01/2005-04/01/2005|04/01/2005-04/01/2005(04/01/2005-04/01/2005

9. Lista de Distribucion

Administrador Agencia(Superintendencia de Distribucion DIMS).DIMS
\IAdministrador de Agencia(Departamento de Distribucion Zona 1) DIDIS
IAdministrador de Agencia(Departamento de Distribucion Zona 2) DIDIS
IAdministrador de Agencia(Departamento de Distribucion Zona 3) DIDIS
Agente(Departamento de Distribucién Zona 1).DIDIS

\IAgente(Departamento de Distribucion Zona 2).DIDIS

\IAgente(Departamento de Distribucion Zona 3).DIDIS

IAsistente Administrativo(Dep. Facturacion y Recaudacion/Sec. Lectura y Facturacion). DICO
Asistente Administrativo DIMS

Jefe Departamento Facturacion y Recaudacion DICO

Jefe Seccion Lectura y Facturacion(Dep. Facturacion y Recaudacion).DICO
Superintendente Direccion Comercializacion DIMS DIMS

Superintendente Distribucion Zona 1.DIDIS

Superintendente Distribucion Zona 2_DIDIS

Superintendente Distribucion Zona 3.DIDIS




Creado por Priscila Méndez

ANEXO V - P-DICO-155
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Fecha de Creacidn 04/05/2009

EN VIGENCIA

CENTROSUR

s0Mos tu ensrgia

GENERACION DE CONSUMOS

Cadigo: P-DICO-155

Revision: 1

Elaborado por:
Patricio Pulla

Revisado por:
Francisco Carrasco

Aprobado por:
Miguel Corral

Autorizado por:
Carlos Duran

Fecha: 20/05/2009
EN VIGENCIA

1. Objetivo

Generar, procesar y verificar resultados de talleres. Determinar inconsistencias previo a la emision.

2. Alcance

Aplicable al Departamento de Lectura y Facturacion

3. Definiciones

Talleres = proceso que califica en aptas o no las lecturas

4. Documentos de soporte

P-DICO-154 GENERACION DE TALLERES




5. Descripcion del procedimiento
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Seccion Lecturay
Facturacion. DICO.

CONSUMOS) SICO

FIN

N?| ACTIVIDAD /| RESPONSABLE |REGISTRO/OBSERVACIONES FLUJOGRAMA
0 |Inicio @

Generar talleres normal, e

industrial de acuerdo a

Calendano de emisiones / 1
1 [Jefe Sec. Lect.y Facturacion|SICO (Modulo de Consumos)

DICO. Asistente

Administrativo Seccién

Lectura y Facturacion.DICO

Revisar Informacién generadalArchivo fisico y/o magnético v
5 por tipo de taller f/ (RESUMEN DE TALLERES: 2

Asistente Administrativo Por tipo de taller nomal y Por

Seccion Lecturay tipo de taller industrial) SICO

Facturacion. DICO. v

Corregir inconsistencias 3

detectatadas en talleres /
3 |Asistente Administrativo SICO (Modulo de Consumaos)

Seccién Lecturay

Facturacion. DICO.

Enviar a Agencias vy la DIMS . . ..

- g Archivo fisico yio magnético

para verificacion 9e|(RESUMEN DE TALLERES: o
4 |inconsistencias en talleres / ]

hsistente Administrati Por tipo de taller normal y Por

fisistente ACMINISTAVO i 6 de taller industrial) SICO

Seccion Lecturay

Facturacion. DICO.

Generar consumos / °
9 | Asistente Administrativo  [SICO (Modulo de Consumos)

Seccion Lecturay

Facturacion. DICO.

Corregir inconsistencias en

generacion de consumos /Iarchivo fisico (ERRORES EN <a>
6 |Asistente Administrativo GENERACION DE

Fin




Responsables en el Flujo del Procedimiento:

Asistente Administrativo(Dpto. Lectura y Facturacién/Secc. Lectura y Facturacién) DICO
Jefe Seccion Facturacion(Dpto. Lectura y Facturacion/Secc. Lectura v Facturaciégn) DICO

6. Indicadores de desempefio
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Indicador Medido por Frecuencia Ubicacién Responsable revision
N.A. N.A. N.A. MN.A. N.A
7. Control de Registros
Caodigo Titulo Clasificacion Llenado por Disponible para Archiva Tiempo
R-DICO-181 RESUMEN DE Por fechas IAsistente \IAdministrador de |Asistente 1 aiio
TALLERES: TALLER IAdministrativo(D |Agencia IAdministrativo(D
NORMAL ep. Facturacion |Agente ep. Facturacion
y IAsistente y
Recaudacion/Se [Administrativo(De [Recaudacion/Se
c. Lectura y p. Facturacion y |c. Lecturay
Facturacion).DI [Recaudacion/Sec |[Facturacion).DI
CO Lectura y CO
Facturacion).DIC
O
Jefe Seccion
Lectura y
Facturacion{Dep.
Facturacion y
Recaudacion).DI
CO
Superintendente
Direccion
Comercializacién
DIMS.DIMS
R-DIC0O-182 RESUMEN DE Por fechas IAsistente IAdministrador de |Asistente 1 afio
TALLERES: TALLER IAdministrativo(D |Agencia IAdministrativo(D
INDUSTRIAL ep. Facturacion |Agente ep. Facturacion
v IAsistente '
Recaudacion/Se |[Administrativo(De [Recaudacion/Se
c. Lectura y p. Facturacion y |c. Lecturay
Facturacion).DI [Recaudacion/Sec |[Facturacion).DI
CO Lectura y CO
Facturacion).DIC
O
Jefe Seccion
Lectura y
Facturacion({Dep.
Facturacion y
Recaudacion).DI
CO
Superintendente
Direccion
Comercializacion
DIMS.DIMS
R-DIC0O-183 ERRORES EN Por fecha IAsistente Asistente IAsistente 1 afio
GENERACION DE IAdministrativo(D |Administrativo(De |Administrativo(D
CONSUMOS ep. Facturacion |p. Facturacion y |ep. Facturacion
v Recaudacion/Sec |y
Recaudacién/Se |Lectura y Recaudacién/Se
c. Lecturay Facturacion) DIC |c. Lecturay
Facturacion).DI [O Facturacion). DI
CcO CcO




8. Control del Procedimiento
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Facturacion(Dpto.
Lectura y
Facturacion/Secc.
Lectura y
Facturacion).DICO

Facturacion y
Recaudacion

Comercializacion

04/05/2009-13/05/2009

13/05/2009-14/05/2009

14/05/2009-20/05/2009

20/05/2009-20/05/2009

Elaborado por Revisado por Aprobado por Autorizado por Modificacién
Realizada
Patricio Pulla Francisco Carrasco Miguel Corral Carlos Duran
Jefe Seccion Jefe Departamento Director Presidente Ejecutivo

9. Lista de Distribucion

Asistente Administrativo(Dpto. Lectura y Facturacion/Secc. Lectura y Facturacion).DICO
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ANEXO VI - XML DEL SERVICIO WEB DE ENTRADA

<WSLeclnd xmIns="WsLecturasGXX">
<InfCliente>
<LwPrvCod>01</LwPrvCod>
<LwCanCod>03</LwCanCod>
<LwSlcCod>8</LwSIcCod>
<LwWRIsCod>15</LwRIsCod>
<LwSecInm>20000</LwSeclinm>
<LwCliCod>3131174</LwCliCod>
<LwTdmCod>E</LwTdmCod>
<LwMdmCod>ELS</LwMdmCod>
<LwMedFab>05384958</LwMedFab>
<LwFeclLec>01/01/12</LwFeclLec>
<LwClaLec>L</LwClaLec>
</InfCliente>
<InfTransmision>
<LwFecDig>24/07/13</LwFecDig>
<LwHorDig>09:05</LwHorDig>
<LwHorTra>09:06</LwHorTra>
<LwLatitu>0.1000</LwLatitu>
<LwLongitu>0.2000</LwLongitu>
<LwAltitu>0.3000</LwAltitu>
<LwTolCod>0</LwTolCod>
<LwEdoCod></LwEdoCod>
<LwObsLec></LwObsLec>
<LwCodBar></LwCodBar>
<LwTralLec></LwTraLec>
<Lwlmagen></Lwlmagen>
<LwFinArc></LwFinArc>
<LwlP>192.168.200.10</LwIP>
<LwNomDis>porta-bs</LwNomDis>
</InfTransmision>
<Lecturas>
<lLectura>
<LwvdmCod>A</LwVdmCod>
<LwRanCod>D</LwRanCod>
<LwLec>33000</LwLec>
</Lectura>
<Lectura>
<LwVdmCod>A</LwVdmCod>
<LwRanCod>G</LwRanCod>
<LwLec>2200</LwLec>



</Lectura>

<Lectura>
<LwvdmCod>A</LwVdmCod>
<LwRanCod>P</LwRanCod>
<LwLec>5000</LwLec>

</Lectura>

<Lectura>
<LwvdmCod>A</LwVdmCod>
<LwRanCod>T</LwRanCod>
<LwLec>25000</LwLec>

</Lectura>

<Lectura>
<LwVdmCod>D</LwVdmCod>
<LwRanCod>D</LwRanCod>
<LwLec>12</LwLec>

</Lectura>

<lLectura>
<LwvdmCod>D</LwvdmCod>
<LwRanCod>G</LwRanCod>
<LwLec>0</LwLec>

</Lectura>

<Lectura>
<LwVdmCod>D</LwVdmCod>
<LwRanCod>P</LwRanCod>
<LwLec>12</LwLec>

</Lectura>

<lLectura>
<LwvdmCod>D</LwvdmCod>
<LwRanCod>T</LwRanCod>
<LwLec>10</LwLec>

</Lectura>

<Lectura>
<LwVdmCod>R</LwVdmCod>
<LwRanCod>N</LwRanCod>
<LwLec>33000</LwLec>

</Lectura>

</Lecturas>
</WSLeclnd>
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ANEXO VII = XML DEL SERVICIO WEB DE RETORNO

<Lecturas>

<Lectura>
<LwVvdmCod>A</LwVdmCod>
<LwRanCod>D</LwRanCod>
<LwValida>S</LwValida>

</Lectura>

<Lectura>
<LwVdmCod>A</LwVdmCod>
<LwRanCod>G</LwRanCod>
<LwValida>S</LwValida>

</Lectura>

<Lectura>
<LwVvdmCod>A</LwVdmCod>
<LwRanCod>P</LwRanCod>
<LwValida>S</LwValida>

</Lectura>

<Lectura>
<LwVvdmCod>A</LwVdmCod>
<LwRanCod>T</LwRanCod>
<LwValida>S</LwValida>

</Lectura>

<Lectura>
<LwVdmCod>D</LwVdmCod>
<LwRanCod>D</LwRanCod>
<LwValida>N</LwValida>

</Lectura>

<Lectura>
<LwvdmCod>D</LwVdmCod>
<LwRanCod>P</LwRanCod>
<LwValida>N</LwValida>

</Lectura>

<Lectura>
<LwVdmCod>D</LwVdmCod>
<LwRanCod>T</LwRanCod>
<LwValida>N</LwValida>

</Lectura>

<Lectura>
<LwvdmCod>R</LwVdmCod>
<LwRanCod>N</LwRanCod>
<LwValida>S</LwValida>

</Lectura>
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</Lecturas>
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ANEXO VIIl - DESCRIPCION DE CASOS DE USO

Caso de Uso: Mantenimiento de rutas de lectura x Asistente Administrativo x
Contratista

Actor: Jefe de Seccion

1. El Jefe de Seccidn ingresa a la intranet de la Empresa con usuario y
contrasefa

2. El portal de la empresa se presenta una pantalla de mantenimiento.

3. Ingresar, modificar o eliminar datos de rutas de lecturas x asistente
administrativo x contratista.

4. Alingresar una nueva ruta, el sistema obtiene informacién del Sistema

Comercial SICO para hacer la relacion con los asistentes administrativos y
contratistas.

Se solicitara informacién de correos electronicos para enviar naotificaciones.

Caso de Uso: Mantenimiento de rutas de lectura

Actor: Jefe de Seccidn

1.

El Jefe de Seccion ingresa al Sistema Comercial SICO de la Empresa con
usuario y contrasefa

2. Buscar dentro del menu el Mantenimiento de Rutas de Lectura

3. Dentro del mantenimiento tienes las opciones de: Ingresar, modificar o
eliminar datos de rutas de lecturas.

4. El en mantenimiento tendra disponible los dias preferidos para toma de

lectura que pueden ser modificados en caso de requerirse y que se
utilizaran para genera los archivos de lecturas.

Caso de Uso: Generacion de paquetes toma de lecturas

Actor: Procesos en Intranet

1. Programacion de ejecucién automatica de procesos en la intranet

2. Desde la intranet se ejecutan procesos almacenados en el Sistema
Comercial SICO

3. Genera planificacion diaria de las rutas de lectura a ser emitidas al
contratista

4. Generacion de paquetes por ruta para toma de lecturas

5. Notifica mediante correo electrénico la ejecucion de los procesos

Caso de Uso: Revisiéon de notificaciones

Actor: Asistente Administrativo y Contratista

1.

Ingresar al correo electrénico con su respectivo usuario y contrasefia

2. Verificacién de las notificaciones de rutas de lecturas generadas
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3. Confirmacion con entre el asistente administrativo y el contratista.

Caso de Uso: Asignacion de rutas de lectura

Actor: Contratista

1. Con el archivo de rutas de lectura enviado desde CENTROSUR el
contratista carga esta informacion en su sistema.

2. Transfiere las rutas de lecturas a los dispositivos méviles.

3. Asigna al lector

Caso de Uso: Toma de lecturas

Actor: Lector

1. Mediante el dispositivo movil el lector ingresa las lecturas

2. Realiza la busqueda por numero de medidor

3. Se presentan las diferentes variables(activa, demanda o reactiva) a ser
digitadas

4. En caso de existir alguna novedad se despliegan observaciones para
seleccionar

5. Se envia la informacion a CENTROSUR para almacenar en linea

6. En caso de estar correcto se devuelve ok caso contrario se solicita el
reenvio de la informacién

7. Ellector tiene la posibilidad de tomar una foto para respaldar la
observaciones

Caso de Uso: Generacion de paquetes de lectura de retorno

Actor: Contratista

1. Recupera la informacion distribuida en los dispositivos méviles

2. Genera paquetes de lectura para retornar a CENTROSUR

3. Envia mediante correo los archivos.

Caso de Uso: Revision de Informacion

Actor: Asistente Administrativo

1. Recibe informacion de las rutas de lectura que fueron ingresadas en el
sistema por parte de los lectores.

2. Ejecucion de talleres globales en la que se reportan posibles inconsistencias
las mismas que son analizadas y procesadas por el asistente administrativo.

3. Ejecucion de del proceso que permite realizar la generacion de consumos,

al final de este proceso se generan novedades que son analizadas por el

asistente administrativo.

4. Por ultimo se procede a dejar lista la informacion para procesar la
facturacion en la noche, posterior a las 19:00.
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Caso de Uso: Consulta de Informacion
Actor: Asistente Administrativo
1. Ingreso a la intranet con usuario y contrasefa
2. Pantalla de consulta por ruta de lectura, fecha y codigo de cliente, le permite

al asistente administrativo ir verificando la informacion en linea y las
diferentes novedades gque se generan.
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ANEXO IX - LECTURAS INGRESADAS DESDE LOS

DISPOSITIVOS MOVILES POR FECHAS.

Provincia Cantén  Sector Ruta I\‘/gﬁtda ?:Iientes i?\%?izis
1 1 42 36(N 146| 200"
1 1 42 36|S 140| 201507
1 1 42 62|N 1| 1507
1 1 42 62|S 4| 21507
1 1 21 5N 19 | 29507
1 1 21 5s 238| 29107
1 1 21 6N 14| 291507
1 1 21 6/S 220| 291507
1 1 42 32|N 6|90
1 1 42 32|s 9| 291507
1 1 42 34|N 1| ot> 0"
1 1 42 34|s 3| 29> 0"
1 1 42 38|N 182| 25107
1 1 42 380 5| 29t>0"
1 1 42 38|s 249| 251507
1 1 42 64N 18| 29107
1 1 42 64|S 29 | 21507
1 1 21 1[N 14| 201507
1 1 21 1ls 125| 291507
1 1 21 2N 21| 2015-07-
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07
21 2|s 120| 291507
22 1[N 3| 291507
22 1|s 39207
22 2ls g7 | 201507
22 3|N g| 2ot>0"
22 3ls 23| 201507
22 4N 5| 291507
22 4|s g5 | 20107
22 6/S 1| o107
22 7IN 22 |20>07
22 7ls 179| 291507
22 8|N 23| 2007
22 8|s 170| 291507
22 9|N 15| 20407
22 9|s 138| 29150
22 13|N 11| 20407
22 13]s 57| 20t>07
22 14|N 22| 2007
22 14]s 282| 291507
22 15|N 56| 20+>0"
22 15]s 140| 291507
23 5N 6| 2ot 0"
’3 cls o5 | 2015-07-

07
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23 6N 22| 20107
23 6/S 125| 291507
23 7IN g| 2ot 0"
23 7ls og | 201507
23 16[N 7| 291507
23 16|S 124| 291507
24 1[N g| 2ot 0"
24 1ls 51| 201>07
24 2N 6| 2ot 0"
24 2|s 31| o0
24 8|N 10 | 204507
24 8|s 66 |20r>0"
24 9|N 20 | 20107
24 9|s 102| 25150
24 10(N 21 | 20107
24 10|s 97 | 20107
24 11[N 17 | 204507
24 11|s 74|20507
24 12 [N 16 | 20107
24 12|s 68 |20t>0"
24 13[N 12| 201507
24 13|s 55| 20107
24 14[N 24| 201507
24 14]s 166 | 2015-07-
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07
24 15[N 16| 2007
24 15]s 63| 20107
24 16[N 17 | 204507
24 16|s 104| 291507
24 17[N 11| 204507
24 17]s g2 | 201507
25 1[N 18| 20107
25 1ls 32|27
25 2N 16| 2007
25 2|s 21 | 2007
25 3|N 4| 20150
25 3|s 3| 2910
25 4N 4| 20150
25 4|s 62| 201507
25 5N 14| 20107
25 5s 48|+ 0"
25 6N g| 2ot>0"
25 6/S 64 |20t>0"
25 7N 9| 291507
25 7ls 58 | 20107
26 1[N 4| 20150
26 1ls 45| 10"
26 2N 15 2015-07-

07
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26 2|s 86 | o007
26 6N 20 | 201507
26 6S 182| 29150
26 7N g| 291>0""
26 7ls 56| 2007
26 8|N 10 | 201507
26 8|s 153| 291507
26 11|N 15| 2007
26 11]s 112| 291507
26 12|N 18 | 2007
26 12]s 105| 291507
26 13|N 12| 20407
26 13]s 96 | 2007
26 14|N 12| 20407
26 14]s 90 | 2007
26 15|N 25| 201507
26 15|s 150| 291507
26 16|N 5| 29150
26 16]S 69 | o0t>07
26 17|N 9| 29150
26 17]s 138| 29150
26 18|N 7| 29150
26 18]S gg | 20107
26 19[N 11/ 2015-07-
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07
1 1 26 19]s 108| 201>0"
1 1 26 22|N 5| 291507
1 1 26 22|s 75| 201507
1 1 26 23|N 9| 291507
1 1 26 23|s 87 (oo 0"
1 1 26 24|N 1] o91>07
1 1 26 24|s 16 | 20107
1 1 26 25(N 50 | 201507
1 1 26 25| 224| 291507
1 1 26 26(N g| 291>0""
1 1 26 26| 92 | 20107
1 1 26 27|N 11| 201507
1 1 26 27|s 89| 010"
1 1 26 30|s 2| 29150



143

BIBLIOGRAFIA

[1] Ley del Sector Eléctrico (10 de octubre de 1996). Recuperado de:

http://www.conelec.gob.ec/normativa detalle.php?cd norm=203, consultado

septiembre 2014

[2] Reglamento Sustitutivo RSSE (Decreto Ejecutivo No. 796 de 10 de
noviembre de 2005 R.O. No. 150 de 22 de noviembre de 2005, pll.).
Recuperado de:

http://www.conelec.gob.ec/normativa detalle.php?cd norm=145, consultado

septiembre 2014.

[3] Cabrera, P., Dispositivos méviles en la educacion. (s.f., p7.). Recuperado

de http://educoas.org/portal/la educacion digital/147/pdf/EAP ILCE EN.pdf,

consultado julio 2015.

[4] Andlisis de Tecnologias para Aplicaciones en Dispositivos Moviles. (s.f.).

Recuperado de: www.iti.es/media/about/docs/tic/08/articulol.pdf, consultado

febrero 2015.


http://www.conelec.gob.ec/normativa_detalle.php?cd_norm=203
http://www.conelec.gob.ec/normativa_detalle.php?cd_norm=145
http://educoas.org/portal/la_educacion_digital/147/pdf/EAP_ILCE_EN.pdf
http://www.iti.es/media/about/docs/tic/08/articulo1.pdf

144

[5] Ortiz, A., PDA (s.f.). Recuperado de http://florbe.com/pe/compendio-

computacion-e-informatica/pda, consultado julio 2015.

[6] Introduccion a SOAP vy Servicios Web (s.f.). Recuperado de:

http://www.ibm.com/developerworks/ssa/webservices/newto/service.html,

consultado julio 2015.

[7] Breve de  Servicios  Web. (s.f). Recuperado  de:

http://www.w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/ServiciosWeb, consultado

febrero 2015.

[8] Capitulo 4 SOAP 'y WSDL. (s.f.). Recuperado de:

http://bibing.us.es/proyectos/abreproy/11247/fichero/Memoria%252F7 -

SOAP+y+WSDL.pdf, consultado febrero 2015.

[9] CENTROSUR SIE- EECS-DC-069-2011, Contratacién de Servicios de
Lecturas de Medidores de energia eléctrica en las Areas Urbana, Rural e
Industrial del Canton Cuenca, en la provincia del Azuay. (Agosto 2011, p.6),

consultado febrero 2015.

[10] Overview GeneXus ¢Qué es y para qué sirve GeneXus? Principales

caracteristicas y beneficios. (s.f.). Recuperado de:


http://florbe.com/pe/compendio-computacion-e-informatica/pda
http://florbe.com/pe/compendio-computacion-e-informatica/pda
http://www.ibm.com/developerworks/ssa/webservices/newto/service.html
http://www.w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/ServiciosWeb
http://bibing.us.es/proyectos/abreproy/11247/fichero/Memoria%252F7-SOAP+y+WSDL.pdf
http://bibing.us.es/proyectos/abreproy/11247/fichero/Memoria%252F7-SOAP+y+WSDL.pdf

145

http://training.genexus.com/files/que-es-y-para-gue-sirve-genexus-

principales-caracteristicas-y-beneficios-script?es, consultado marzo 2015.



http://training.genexus.com/files/que-es-y-para-que-sirve-genexus-principales-caracteristicas-y-beneficios-script?es
http://training.genexus.com/files/que-es-y-para-que-sirve-genexus-principales-caracteristicas-y-beneficios-script?es

