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RESUMEN

El presente trabajo corresponde a nuestra tesis de grado, que consiste en
realizar una Auditoria Financiera al rubro de cuentas por cobrar/ingresos en

una compainiia del sector petrolero.

Nuestra tesis proporciona una breve descripcién de la empresa en la cual se
mencionardn su modelo de negocio, participacion en el mercado, sus
objetivos, los factores externos y los riesgos a la que esta expuesta; se
verificaran y validaran los controles que posee la compafia para mitigar los
riesgos que se presentan en las cuentas mas significativas de los estados

financieros.

Por medio de un analisis comparativo entre estados financieros del periodo
pasado y el periodo actual, se va a determinar cuales fueron las cuentas que
variaron de forma significativa y el motivo por el cual han cambiado de un

periodo a otro.

Se evaluard el control interno de la empresa a través del COSO,
especificamente los controles implantados para el proceso de cuentas por

cobrar/ventas.



Se determinaran el o los rubros que estén mas expuestos al riesgo y se
resumiran en una matriz, en la cual se detallaran cuales son las aserciones

gue hay que validar.
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INTRODUCCION

Las Normas y Procedimientos de Auditoria tienen tal importancia que
conjuntamente con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,

rigen la Contabilidad.

Este trabajo consiste en desarrollar una auditoria financiera al rubro cuentas
por cobrar/ingresos en una empresa del sector petrolero que se dedica a la

comercializacion y distribucion de productos derivados del petréleo.

Por lo general la compafia concede créditos a sus clientes en sus
transacciones de venta de combustible y otros productos que forman parte
del giro ordinario del negocio, de alli la importancia de este rubro por el alto

movimiento que tiene dentro del periodo contable.

Hemos decido analizar esta cuenta por la significancia que tiene para la
empresa y aunque la empresa posee buenos controles, es necesario tomarla
en consideracion por ser una cuenta que continuamente esta expuesta al

fraude.



El objetivo de este trabajo consiste en verificar por medio de pruebas
sustantivas, que los saldos de la cuenta que reflejan los estados financieros

son razonables y que van de acuerdo a los PCGA.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

La auditoria financiera es un examen especial que se efectla para emitir
una opinién de que los estados financieros son razonablemente presentados
de acuerdo al marco legal. El trabajo del auditor es revisar los estados
financieros de acuerdo a criterios o procedimientos de auditoria y recopilar

evidencia para poder expresar una opinion.

Los estados financieros por lo general son preparados y presentados
anualmente y estan dirigidos basicamente a la gerencia para que ellos
estudien los resultados obtenidos y tomen decisiones basados en éstos

resultados.

Por lo tanto los estados financieros deben ser preparados de acuerdo

a Normas Ecuatorianas de Contabilidad:;

Sin embargo para la realizar auditorias también existen lineamientos que
todo proceso de auditoria debe seguir, las cuales se van a aplicar de

acuerdo al tipo de auditoria que se vaya a realizar; para nuestro caso
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desarrollaremos una auditoria financiera a una empresa que se dedica a la
comercializacion al por mayor y menor de combustible y de derivados del

petréleo; la normativa a seguir son las Normas Ecuatorianas de Auditoria.

Cabe recalcar que en este trabajo no se mencionardn todas las NEA

existentes, sino solo aquellas que abarquen el tema a tratar.

1.1. NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA

A continuacién se detallaran las NEA que son aplicables al presente

tema de tesis:

‘Las Normas Ecuatorianas sobre Auditoria (NEA) se deben aplicar en
la auditoria de los estados financieros. Las NEA deberan también
aplicarse, segun sea necesario, a la auditoria de otra informacién y a

servicios relacionados.”

“Las NEA contienen los principios basicos y los procedimientos
esenciales junto con los lineamientos relacionados en forma de
material explicativo y de otro tipo. Los principios basicos y los
procedimientos esenciales deben interpretarse en el contexto del
material explicativo y de otro tipo que proporciona lineamientos para su

aplicacién.”
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1.1.1. NEA #1 “Objetivos y Principios Generales que regulan una
Auditoria de Estados Financieros”

El propoésito de esta norma es establecer normas y dar lineamientos
sobre los objetivo y principios generales que acogen una auditoria

de estados financieros.

1.1.2. NEA #2 “Términos de los trabajos de Auditoria”

Establece normas y da lineamientos sobre:

(=7 El acuerdo de los términos del trabajo con el cliente; y,

(=7 La respuesta del auditor a una peticion del cliente para
cambiar los términos de un trabajo por otro que brinde un

nivel mas bajo de incertidumbre.

1.1.3. NEA #3 “Control de Calidad para el trabajo de Auditoria”

Establece normas y da lineamientos sobre el control de calidad:

=] Politicas y procedimientos de una firma de auditoria respecto

del trabajo de auditoria en general.

=1 Procedimientos respecto del trabajo delegado a auxiliares en

una auditoria particular.
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1.1.4. NEA #4 “Documentacién”
Establece normas y provee lineamientos respecto a la documentacion

en el contexto de la auditoria de los estados financieros.

1.1.5. NEA #5 “Fraude y Error”
Instituye normas y proporciona lineamientos sobre la responsabilidad
del auditor para considerar el fraude y error en una auditoria de

estados financieros.

1.1.6. NEA #6 “Consideracion de Leyes y Reglamentos en una
Auditoria de Estados Financieros”

Instituye normas y aporta lineamientos sobre la responsabilidad del
auditor de considerar las leyes y reglamentos en una auditoria de

estados financieros.

1.1.7. NEA #7 “Planificacién”

Establece normas y provee lineamientos sobre la planificacion de
una auditoria de estados financieros. Esta Norma Ecuatoriana de
Auditoria tiene como marco de referencia el contexto de las
auditorias recurrentes. En una primera auditoria, el auditor puede

necesitar extender el proceso de planificacion mas alld de los
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asuntos que aqui se discuten.

1.1.8. NEA #8 “Conocimiento del Negocio”

Establece normas y proporciona lineamientos sobre lo que significa
un conocimiento del negocio, por qué es importante para el auditor y
los miembros del personal de una auditoria que desempefian un
trabajo, por qué es relevante para todas las fases de una auditoria y;

cOmo obtiene y usa el auditor dicho conocimiento.

1.1.9. NEA #9 “Caracter significativo de la Auditoria”
Establece normas y suministra lineamientos sobre el concepto de

caracter significativo y su relacién con el riesgo de auditoria.

1.1.10. NEA #10 “Evaluacién de Riesgo y Control Interno”

Implanta normas y provee lineamientos para obtener una compresion
de los sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo
de auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y

riesgo de deteccion.
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1.1.11. NEA #13 “Evidencia de Auditoria”
Establece normas y provee lineamientos sobre la cantidad y calidad
de evidencia de auditoria que se tiene que obtener cuando se auditan

estados financieros y procedimientos para obtener evidencia de

auditoria.

1.1.12. NEA #15 “Procedimientos Analiticos”
Instituye normas y suministra lineamientos sobre la aplicacion de

procedimientos analiticos durante una auditoria.

1.1.13. NEA #16 “Muestreo de Auditoria”

Instaura normas y facilita lineamientos referentes al disefio vy
seleccion de una muestra de auditoria y la evaluacion de los
resultados de la muestra. Esta NEA aplica igualmente a los métodos
de muestreo tanto estadistico como no estadistico. Cualquiera de los
dos métodos cuando se aplican apropiadamente, pueden brindar una

apropiada y suficiente evidencia de auditoria.
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1.1.14. NEA #17 “Auditoria y Estimaciones Contables”

Establece normas y provee lineamientos sobre la auditoria de
estimaciones contables contenidas en los estados financieros. Esta
NEA no pretende ser aplicable a examen de informacion financiera
prospectiva, aunque muchos de los procedimientos explicados aqui

pueden ser adecuados para tal fin.

1.1.15. NEA #18 “Partes Relacionadas”

Establece normas y proporciona lineamientos referente a la
responsabilidad del auditor y los procedimientos de auditoria respecto
de las partes relacionadas y de las transacciones con dichas partes
sin importar si la Norma Ecuatoriana de Contabilidad (NEC) #6
“‘Revelacion de Partes Relacionadas” o algun requisito similar, es

parte del marco de referencia de los informes financieros.

1.1.16. NEA #20 “Negocio en Marcha”

Instituye normas y proporciona lineamientos sobre la responsabilidad
del auditor en la auditoria de estados financieros respecto de la
propiedad del supuesto negocio en marcha como base para la

preparacion de los estados financieros.
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1.1.17. NEA #29 “Trabajo de Revision de Estados Financieros”

Instaura normas y facilita lineamientos sobre las responsabilidades
profesionales del auditor, cuando se lleva a cabo un trabajo para
revisar estados financieros y; sobre la forma y contenido del informe

que el auditor emite en conexioén con dicha revision.

1.1.18. NEA #30 “Trabajos para realizar Procedimientos
convenidos respecto de la Situacién Financiera”

Establece normas y provee lineamientos respecto de las
responsabilidades profesionales del auditor cuando se efectia un
trabajo para realizar procedimientos convenidos respecto de
informacion financiera, y sobre la forma y contenido del informe que el

auditor emite en conexién con dicho trabajo.
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1.2. NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD

“Las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) se deben aplicar en

la preparacion de los estados financieros.”

“Las NEC contienen los principios basicos y los procedimientos
esenciales para la preparacion de los estados financieros, junto con
los lineamientos relacionados en forma de material explicativo y de
otro tipo. Los principios basicos y los procedimientos esenciales deben
interpretarse en el contexto del material explicativo y de otro tipo que

proporciona lineamientos para su aplicacion.”

1.2.1. NEC #1 “Presentacion de los Estados Financieros”
Esta norma prescribe las bases de presentacion de los estados
financieros de propdsito general, creando una orientacion para su
estructura y contenido, para asegurar la compatibilidad con los
estados financieros anteriores de la misma empresa y con los estados

financieros de otras empresas.
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1.2.2. NEC #3 “Estados de Flujos de Efectivo”
Los usuarios deben entender la situacion financiera y la liquidez de la
empresa como son los montos totales de flujo de efectivo por cada

actividad operativa, de inversion y de financiamiento.

1.2.3. NEC #4 “Contingencias y Sucesos que ocurren después de
la fecha del balance”
De acuerdo al parrafo 28 de esta Norma, se requiere revelacion de
sucesos ocurridos después de la fecha del balance, debe
proporcionarse informacion como la naturaleza del suceso y una
estimacion del efecto financiero, o la aseveraciéon de que tal

estimacion no puede hacerse.

1.2.4. NEC #6 “Revelaciones en partes relacionadas”

Las partes relacionadas es cuando una de las partes no tiene
capacidad para controlar a la otra, o para ejercer una influencia
importante  sobre la otra parte en la toma de las decisiones
operativas. Al haber transacciones entre partes relacionadas, la
empresa debe revelar la naturaleza de las relaciones con las partes
relacionadas asi como las transacciones y demas elementos éstas

para un mejor entendimiento de los estados financieros.
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1.2.5. NEC #9 “Ingresos”

Cumple con las politicas contables adoptadas para el reconocimiento
del ingreso incluyendo métodos que ayudan a determinar la etapa de
terminacion de transacciones que impliquen la prestacion de
servicios. Cumple ademas con la cantidad de cada categoria
significativa de ingresos reconocido durante el periodo incluyendo
ingresos como: Venta de bienes y prestacion de servicios, intereses,

regalias y dividendos.

1.2.6. NEC #10 “Costos de Financiamiento”
Esta norma sefala el tratamiento contable para los costos de
financiamiento, es por eso que los estados financieros deben revelar

la politica contable adoptada para costos de financiamiento.

1.2.7. NEC #11 “Inventarios”

Esta norma sefala el tratamiento contable para los inventarios bajo
el sistema de costo histérico. Trata principalmente de la cantidad de
costo que ha de ser reconocida como un activo y mantenida en los
registros hasta que los ingresos relacionados sean reconocidos;
proporciona guias practicas sobre la determinacion del costo y su
subsecuente reconocimiento como un gasto, inclusive alguna

disminucioén a su valor neto de realizacion.
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1.2.8. NEC #12 “Propiedad, Planta y Equipo”

Sefiala el tratamiento contable para los activos fijos como: el
momento indicado de reconocimiento de los activos, la determinacién
de sus valores en libros y los cargos por depreciacion que deben ser
reconocidos en relacion con ellos y determinacion y tratamiento
contables de otras disminuciones en los valores en libros. Para ello
requiere una partida de propiedades, planta y equipo registrada en
libros a su costo de adquisicion menos su depreciacioén, o la cantidad

de recuperacion cuando haya evidencia de un deterioro del valor.

1.2.9. NEC #13 “Contabilizacion de la Depreciacion”

Esta norma nos incita a registrar la distribucion del importe
depreciable de un activo durante su vida util estimada. El monto de la
depreciacion debera ser asignado, sobre una base sistematica, a
cada uno de los periodos contables que alcance la vida util del activo.
Para ello nos da a conocer la forma correcta para escoger un método

de depreciaciéon acertado.
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1.2.10. NEC #18 “Contabilizacion de las Inversiones”

Se analiza, segun esta Norma la determinacién de los valores en
libros de las inversiones, el tratamiento de los cambios en el valor
de mercado de las inversiones a corto plazo contabilizadas a valor
de mercado y el tratamiento de un superavit por revaluacion en la

venta de una inversion revaluada.

1.2.11. NEC #23 “Utilidades por accion”

La empresa debe revelar los importes utilizados como numeradores
al calcular las utlidades béasicas y diluidas por accion y una
reconciliacion de aquellos importes con la utilidad o pérdida neta del
periodo. Ademas el promedio ponderado del numero de acciones
ordinarias utilizadas para calcular las utilidades béasicas y diluidas por

accion.

1.2.12. NEC #26 “Provisiones, Activos Contingentes y Pasivos
Contingentes”

Por cada tipo de provision, la empresa informa el valor en libros al
principio y al final del periodo, importes usados, importes no utilizados

gue han sido objeto de liquidacion o reversion.



CAPITULO II

2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1. RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

Combustibles & Aditivos S.A. fue constituida en octubre de 1988 con el
objeto de dedicarse a la elaboracion, mezcla, combinacion, envase,
importacion, transporte, distribucion, comercializacion, conservacion,
almacenamiento y venta al por mayor y menor de productos derivados
del petréleo, productos quimicos y petroquimicos, la comercializacion de

sus productos y de otros directamente relacionados.

Hasta el afio 2006, Gasolina & Lubricantes S.A. (anterior denominacion
de la Compafia) fue subsidiaria de una compafia extranjera, debido a
ello era una compafiia de nacionalidad ecuatoriana constituida en el
Ecuador segun las leyes ecuatorianas y con calificacion de empresa
extranjera segun el Régimen Comun de Tratamiento a los Capitales
Extranjeros previsto en la Decisién 291 de la Comision del Acuerdo de

Cartagena.
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La Compafiia por su nueva composicion accionaria pasé a ser una
empresa de nacionalidad ecuatoriana, siendo su principal accionista

Aditivos Ecuatorianos S.A. (sociedad constituida en Ecuador).

Actualmente la Compafia realiza las actividades de transporte,
distribucion, comercializaciéon, venta al por mayor y menor de
combustibles derivados del petroleo, y en menor grado Ila

comercializacion de lubricantes en sus estaciones de servicio.

Su vision es “Convertir la red de Estaciones de Servicio en centros de
conveniencia que hagan la vida mas facil al consumidor a través de una
experiencia de compra de bienes y servicios rapido y agradable. Un lugar
donde las actividades se realicen en un ambiente de respeto al ser
humano y contribuyan al desarrollo de los empleados, accionistas y de la

sociedad.”

Su mision es “Ser el mejor retailer (vendedor al por menor) del mercado
ecuatoriano, reconocido por la calidad de sus productos y la calidez y

excelencia del servicio en sus estaciones."
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2.2. MODELO DE NEGOCIO DE COMBUSTIBLES & ADITIVOS
S.A.

La Compafiia realiza las actividades de transporte, distribucion,
comercializacion, venta al por mayor y menor de combustibles derivados
del petréleo, y en menor grado la comercializacion de lubricantes en sus

estaciones de servicio.

2.2.1. Principales Clientes Y Proveedores
A continuacion se detalla un listado con los principales clientes que
posee la compafiia Combustibles & Aditivos S.A. en las zonas urbanas

y rurales de la ciudad de Guayaquil y en el resto del pais:

(=7 Estacion de Servicio Guayaquil Norte 1
(=] Estacion de Servicio Guayaquil Norte 2
(=7 Estacion de Servicio Quito

[=7 Estacion de Servicio Manta

El principal y Gnico proveedor de Combustibles y Aditivos S.A. es la

comercializadora de combustible Petrocomercial.
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2.2.2. Posicién Competitiva de Combustibles & Aditivos S.A.
2.2.2.1. Participacién en el mercado
A continuacion presentamos la participacion del mercado al 31 de
enero del 2008, a través del cual podemos observar que la

Compaiiia ocupa el cuarto lugar:

Tabla I. Participacion en el mercado de comercializadoras

COMERCIALIZADORA TOTAL
PETROCOMERCIAL 24%
Repsol-YPF Comercial Ecuador S.A. 16%
Exxonmobil Ecuador Cia. Ltda.. 12%
Combustibles & Aditivos S.A. 8%
Lutexsa Ind. Y Comercial. Cia. Ltda. 8%
Primax S.A. 8%
Masgas S.A. 8%
Petrol Rios 6%
Comercial .Comb.Ecuador C.C.Ecua 2%
Tripetrol-Gas 2%
Comdecsa Comb.Del Ecuador 2%
Energygas S.A. 1%
Petroworld S.A. 1%
Clyan Services World S.A 1%
Dispetrol S.A 1%
Tecplus S.A. 0%
Petrocondor 0%
Total 100%

Fuente: Combustibles & Aditivos S.A.
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Gréfico I. Participacion en el Mercado Ecuatoriano
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2.2.2.2. Participacion en el mercado de la gasolina Super

A continuacién presentamos la participacion del mercado por el
producto “SUPER” (presentamos éste producto porque los precios de
venta de la gasolina extra y el diesel son regulados por el estado,
diferente a la gasolina super que el precio venta al publico (P.V.P.)

depende de lo establecido por cada Comercializadora); al 31 de
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enero del 2008, a través del cual podemos observar que la
Compaiiia ocupa el tercer lugar con un porcentaje igual al trece por

ciento (13%).

Tabla IlI. Participacion en el mercado gasolina SUPER

COMERCIALIZADORA TOTAL
Petrocomercial 26%
Exxonmobil Ecuador Cia.Ltda 14%
Combustibles & Aditivos S.A. 13%
Primax S.A. 13%
Repsol-Ypf Comercial .Ecuador S.A. 10%
Lutexsa Ind. Y Comercial. Cia. Ltda. 9%
Masgas S.A. 5%
Petrol Rios 5%
Comdecsa Comb.Del Ecuador 2%
Comercial.Comb.Ecuador C.C.Ecua 1%
Dispetrol S.A 1%
Tripetrol-Gas 1%
Energygas S.A. 1%
Petroworld S.A. 0%
Clyan Services World S.A 0%
Petrocondor 0%
Tecplus S.A. 0%
Total 100%

Fuente: Combustibles & Aditivos S.A.
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Gréfico Il. Participacion Mercado Venta de Gasolina SUPER
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2.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE COMBUSTIBLES & ADITIVOS S.A.
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2.4. POLITICAS DE CONTABILIDAD SIGNIFICATIVAS

Las politicas de contabilidad que sigue la Compafiia estan de acuerdo
con las Normas Ecuatorianas de Contabilidad, las cuales requieren que
se efectle ciertas estimaciones y utilice ciertos supuestos, para
determinar la valuacion de algunas de las partidas incluidas en los
estados financieros, y para efectuar las revelaciones que se requiere

presentar en los mismos, asi tenemos:

2.4.1. Efectivo

Incluye efectivo en bancos de libre disponibilidad.

2.4.2. Inversiones temporales

Son valores negociables y corresponden a inversiones en valores
comercializados en mercados liquidos y que se mantienen con el
propdsito de invertir en fondos liquidos y no con intencion de retenerlos
a largo plazo. Los valores negociables se registran a su valor de costo
o mercado, el menor. Los ajustes que resultan por el cambio en la
valuacién de estos valores se incluyen en el estado de resultados. La
utilidad o pérdida en la enajenacion de inversiones se registran en los

resultados del ejercicio.
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2.4.3. Inventarios
Corresponden a aditivos para el combustible que se presentan al costo
histdrico, utilizando el método del costo promedio para la imputacion de

las salidas de dichos inventarios.

2.4.4. Gastos pagados por anticipado
Se registran en esta cuenta arriendos y publicidad prepagada, ademas
de la parte pendiente de amortizacion de los seguros pagados por

anticipado y se presentan al costo historico.

En el caso de los arriendos y publicidad, éstos se distribuyen en su
porcién corriente y de largo plazo, en funcion del periodo que cubran

tales prepagos.

2.4.5. Propiedad, plantay equipo

Con excepcion de ciertas maquinarias y equipos para estaciones de
servicios, el activo fijo se muestra al costo histérico o valor ajustado y
convertido a dolares de acuerdo con lo establecido en la NEC No. 17,

segun corresponda, menos la depreciacién acumulada.
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Tabla Ill. Porcentajes de Depreciacion

% de
ACTIVOS FIJOS Depreciacion

Edificios 5
Muebles y enseres 10
Vehiculos, camiones y

banqueros 20
Equipo de computaciéon 33
Instalaciones 10
Equipos en estaciones servicio 10

Fuente: Combustibles & Aditivos S.A.

2.4.6. Otros Activos
Para el grupo de Otros Activos, se muestra al Costo Historico o valor
ajustado y convertido a dolares de acuerdo con lo establecido en la

NEC No. 17, segun corresponda, menos la amortizacion acumulada.

2.4.7. Participacioén de los trabajadores en las utilidades

El 15% de la utilidad anual que la Compafiia debe reconocer por
concepto de participacion laboral en las utilidades es registrado con
cargo a los resultados del ejercicio en que se devenga, con base en las

sumas por pagar exigibles.
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2.5. LINEAS DE PRODUCTOS DE COMBUSTIBLES & ADITIVOS
S.A.

Gasolina

(=7 Saper
(=7 Extra

(=7 Diesel

Lubricantes

(=] Aceites para motor a Diesel

(= Refrigerante para motor servicio pesado
(=7 Grasas automotrices y de servicio pesado
(=] Aceites para transmision y diferencial

[=] Hidraulicos
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Grafico Ill. Productos mas Vendidos
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2.6. INDUSTRIA ORGANISMOS REGULATORIOS Y OTROS
FACTORES EXTERNOS

En nuestro pais la principal empresa extractora de crudo es
Petroecuador, quien es la encargada de distribuir a sus filiales todos los
derivados de petroleo que se obtienen de su refinamiento, una de esas
filiales es Petrocomercial, el cual es el principal abastecedor de

combustible en la regién ecuatoriana.

De acuerdo a las estadisticas del Banco Central del Ecuador “la
produccion nacional de petréleo tuvo un ligero repunte durante el tercer
trimestre del 2007, no obstante ese volumen de produccién extraido entre
julio y septiembre de ese afio es inferior en 2.2% y 5.3% a los logrados

en similares periodos de los afios 2005 y 2006.”
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Grafico IV. Produccion de crudo en el Ecuador
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Grafico V. Exportacién de crudo
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En el afio del 2006, el precio de barril de petréleo se mantenia de forma
constantes, con ciertas alzas de precios en determinados meses, sin
embargo a partir del 2007 debido a que el euro (€) por primera vez en
muchos afios supero6 al délar de los Estados Unidos de Norteamérica ($),
el precio del barril de petréleo comenz6 a subir progresivamente,
sobrepasando los $100,00 por barril; en la actualidad el precio continta
en ascenso, lo que trae como consecuencia que la importacion de

derivados de petroleo resulta mas costoso.

En el afio 2006 la situacion era diferente, el sector petrolero se mantenia
estable, sin tantos altos y bajos en la produccion, exportacion e

importacion de derivados del petroleo.

A continuacion presentamos un grafico que reflejaba la situacion del

sector petrolero en el afio 2006.
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Grafico VI. Produccion e Importacion de derivados.
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El mercado nacional esta repartido

entre 17 comercializadoras, la

competencia real para la Compafiia se da entre Repsol y Petrocomercial.

El mercado ecuatoriano es un mercado en crecimiento y ha mostrado una

acelerada expansion en los Ultimos afios. A pesar de la creciente

demanda, el consumidor es bastante sensible a las promociones, pero

atento a los cambios de precios.
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“La produccion nacional de derivados del petroleo, hasta el tercer
trimestre del 2007 fue de 47.3 millones de barriles, superior en 7.0% y
1.7% al nivel alcanzado para el mismo periodo en los afios 2005 y 2006,
en su orden; sin embargo la mencionada produccion no cubre la
demanda del pais, razén por la cual el Estado ecuatoriano se ve obligado

a realizar importaciones periodicas”.

“Entre enero y septiembre de 2007 el ingreso por ventas internas de
derivados fue igual a 733.4 millones de ddlares y el costo de importacion

alcanz6 1699.6 millones de doélares”.

En el gréfico se observa las tendencias de ingresos y egresos en la venta
de derivados importados desde el afio 2005 hasta el tercer trimestre del

afno 2007.
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Gréfico VII. Ingresos/Egresos Comercializacion Interna Derivados

INGRESOS Y EGRESOS POR LA COMERCIALIZACION INTERNA DE
DERIVADOS IMPORTADOS
{miles de délares)

= Costo de =0=Ingresos por
Importacion ventas internas COSTOS

24000H) o

ZH0HD o

LROH) 4

T50HIH) o

T 20HIH) 4

G o

EITITIE

R R R R R R R R R R R R R
Fuente: Banco Central del Ecuador Elaborado por: BCE

En lo que respecta a los organismos que regulan las actividades de las
empresas en el sector petrolero se encuentra el Ministerio de Energia y
Minas, quienes a través de la Ley de Hidrocarburos y otras normativas
controlan las operaciones de todas las estaciones de servicio del sector
ecuatoriano. Ademas estan las normas tributarias que como toda empresa
que reside en territorio ecuatoriano debe seguir, dentro de esas obligaciones

a cumplir estan las declaraciones de impuestos.
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2.7. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LOS COMPETIDORES
DE COMBUSTIBLES & ADITIVOS S.A.

2.7.1. Petrocomercial

Fortalezas
(=7 Precio muy bajo
(=7 Garantia calidad y cantidad
(=] Buenas ubicaciones

(=1 Propuesta atractiva para dealers (distribuidores)

Debilidades:
=7 No hay gestion comercial
(=] No desarrolla negocios adicionales
(=] Contratos débiles

[=7 No es consistente como red

2.7.2. Repsol YPF
Fortalezas:
(=7 Red amplia con 120 estaciones de servicio.
(=] Estaciones en ruta (ubicacién estratégica).
(=7 Depurando su red
(=] EstA en negocio de exploracion, gas industrial,
aerocombustible y lubricantes.

(=7 Buen margen de utilidad para estaciones de servicio. (90/10)
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Debilidades:
(=] Marca e imagen débil.
=1 indice de eficiencia bajo.

(=] Poco manejo de tiendas.

2.7.3. Petréleo y Servicios

Fortalezas:
(=7 Mayor red del pais (325 estaciones de servicio).
(=1 Consiguen cupos facilmente.

(=] Buena estrategia de precios.

Debilidades:
[=] Red inconsistente.
(=] Marca e imagen débil.

(=7 Conflictos internos entre dirigentes.
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2.8. OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y RIESGOS CONEXOS DE
NEGOCIOS

2.8.1. Objetivos de Combustibles & Aditivos S.A.
Segun el Plan Estratégico de la Compafiia para el periodo 2007 y 2008

son los siguientes:

Las posturas estratégicas son:
(=7 En etapa de entrada al mercado- la posicion estratégica es de
crecimiento.
(=7 Posicionar la marca es lo mas importante.
(= Crear la oferta de valor y cumplirla.
(=] Crecer la red con inversion.
(= Proteger la empresa frente a los controles nuevos.

(=7 Retornar un ROI acorde con expectativas accionistas.

Brindar un servicio legendario:
(=1 Depurar operadores de las estaciones de servicio.
(=7 Reenfocar trabajo de los TMs: Numero, Enfoque en Servicio y
Estandares, Rol frente a procesos internos.
(=] Mejorar P/L interno con cada operador (bajo nuestro punto de
vista): auditorias y renegociaciones.

(=7 Order to Cash: reenfoque de Logistica hacia servicio al cliente.
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(=1 Promociones y Alianzas.

(=1 No dejar que la imagen decaiga.

2.8.2. Estrategia de producto:
1. Plan de mercadeo: introduccion medios, alianzas con marcas
de automdviles importantes, actividades en estaciones.
2. Programa de control de Calidad y Cantidad.
3. Depurar los procedimientos y los roles de los actores en el tema
de controles y aditivacion.- asegurarnos que en efecto la

gasolina que vendemos cumple con el nivel de calidad exigido.

2.8.3. Crecimiento:
1. Inversiones de mejoras en las estaciones de servicio.
2. Atraer mas estaciones de servicio a la red.
3. Decidir sobre la entrada al negocio industrial

4. Evaluar compra competidores (Red de Comercializacion)



52

2.9. RIESGOS CONEXOS DEL NEGOCIO

Los riesgos asumidos para éste tipo de industria son:
1. Riesgo de marco regulatorio.
2. Riesgo de mercado

3. Riesgo de inventario

A continuacién describimos una resefia breve de estos factores

externos e internos:

2.9.1 RIESGO DE MARCO REGULATORIO:

Los volumenes de venta de combustibles a ser comercializados se fijan
en los centros de distribucidén, con base al parque automotor y a los
indices de consumo, con la finalidad de poner freno al contrabando de
combustibles, ya que se calcula que el 20% de la comercializacién,

preferentemente de gas y diesel, fuga por tierra y mar a otros paises.

De acuerdo a lo establecido en el Art. 18 del Reglamento de
establecimientos de comercializacién de combustibles, los
precios de venta de los combustibles liquidos derivados de los
hidrocarburos, conforme al articulo 72 de la Ley de
Hidrocarburos son precios regulados por el Presidente de la

Republica de acuerdo con el reglamento que dicte para el efecto.
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En la medida en que el reglamento asilo establezca, los
precios de los combustibles liguidos derivados de los
hidrocarburos se regiran por las condiciones del mercado,

basados en los principios de la ofertay la demanda.

2.9.2. RIESGO DE INVENTARIO:

En el ambito petrolero, la practica histérica de dejar sin recursos de
inversion a la petrolera estatal tuvo efectos importantes en el 2007,
cuando la produccion de la misma comenzo6 a decrecer en pleno auge
de los precios del crudo. Por ello, el volumen total producido en el afio
apenas crecio 0,67% en un periodo que mostré un crecimiento de los

precios de 23,7% con relacion al afio anterior.

2.9.3. RIESGO DE MERCADO:

Dos factores animaron la incursién de esta empresa en el mercado: el
crecimiento de la demanda de combustible que bordea el 7% anual y la
renovacion del parque automotor que se sitla en el 10% cada afo.
Un mejor servicio, contar con una red premium por su ubicacion vy la
calidad de productos son los aspectos que Combustibles & Aditivos
S.A. intenta explotar para captar una mayor participacion en un

mercado donde hay mas de 900 gasolineras.
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No es tarea facil en un nicho, que por el numero de estaciones lo
lideran reconocidas compafiias comercializadoras de combustible y

otras con menos de 100 surtidoras.

Actualmente la firma tiene el 8% del mercado y este afio aspira que
sus ventas aumenten en la misma proporcidon. A continuacion
presentamos un grafico en el cual se muestra las ventas mensuales de

la compaiiia en el afio 2007.

Grafico VIII. Ventas mensuales afio 2007
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Fuente: Combustibles & Aditivos S.A. Preparado por: Las autoras
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2.10. SISTEMA DE RIESGO DE FRAUDE

2.10.1. RIESGO DE AUDITORIA

Se considera como riesgo de auditoria el hecho de emitir una opinion
errada a los estados financieros, cuando éstos presentan errores
materiales, es decir el riesgo de que el auditor de fe publica de que los
estados financieros se elaboraron correctamente, cuando en realidad

estan afectados por errores materiales.

Los componentes del riesgo de auditoria son:
(=7 Riesgo Inherente
(=7 Riesgo de Control

=1 Riesgo de deteccion

2.10.1.1. Riesgo Inherente
Es la probabilidad de existencia de un error material antes de
analizar el control interno del cliente, basicamente se relaciona con la

naturaleza del cliente y la industria en la que opera.

Para el caso de Combustibles & Aditivos S.A. el riesgo inherente que
presenta es alto, puesto que la industria en la cual se encuentra esta
continuamente expuesta a fraudes, por lo que para el auditor

representan riesgo muy importante, ya que si no se controla
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adecuadamente, conlleva a presencia de errores materiales en los

estados financieros

El riesgo inherente para Combustibles & Aditivos SHA., es la
incobrabilidad de sus cuentas por cobrar, es decir, que sus clientes
no paguen las deudas asumidas con la compafia, ademas de que el
combustible que venden no este llegando a los clientes y se lo esté

utilizando para el contrabando.

La compafia cuenta con controles para mitigar o para reducir la

presencia de errores materiales en sus estados financieros.

2.10.1.2. Riesgo de Control
Es el riesgo de que el control interno de la empresa no haya
detectado o evitado un error material de forma oportuna. Este se

basa en la efectividad de los controles que posee la empresa.

En este caso el auditor va a evaluar el disefio y la operatividad del
control interno; cabe recalcar que en este trabajo solo se van a
validar los controles que estan directamente relacionados con las
cuentas por cobrar-ingresos, que es la cuenta que va a ser

analizada.
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Las validaciones de los controles relacionados a las cuentas por
cobrar-ingresos se mencionardn mas adelante cuando se comente

sobre el sistema de riesgo de fraude de la compaiiia.

2.10.1.3. Riesgo de Deteccion

Es el riesgo de que los auditores no logren detectar la presencia de
un error material en los estados financieros como producto de la
aplicaciéon de procedimientos de auditoria. Este riesgo se reduce

cuando se realicen pruebas sustantivas de auditoria.

El riesgo inherente y de control estan fuera del alcance del auditor,
ya gue son riesgos relacionados con la compafia y su industria, no
se puede decir lo mismo de el riesgo de deteccion ya que esta
inmerso en la auditoria a los estados financieros y depende de la
definicion del auditor respecto a la naturaleza, oportunidad y alcance

de las pruebas.

La determinacion de si riesgo de auditoria en un cliente es alto,

moderado o bajo es criterio del juicio profesional del auditor.
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2.10.2. ACEPTACION DEL CLIENTE:
Esta es la primera fase de la auditoria financiera, que consiste en
evaluar el nivel del riesgo del cliente, dependiendo de los resultados del

la evaluacion, se decide aceptar o rechazar la auditoria.

Existen tres tipos de resultados, riesgo de fraude alto, moderado y bajo;
si el riesgo es alto, se rechaza al cliente; si el riesgo es medio se
determinan los factores por el cual el riesgo de fraude es moderado y si
el riesgo de fraude bajo se acepta al cliente. El siguiente cuestionario
contiene las preguntas claves para evaluar el nivel del riesgo de fraude

y ademas contiene los resultados de la evaluacion de la empresa.

2.10.2.1Primera Fase:

Tabla IV. Cuestionario Primera Fase Aceptacion Cliente

Si No
1. Existen accionistas externos o alta dispersion accionaria v
2. Cotiza en algun mercado de valores v
3. Prevé una oferta publica de valores dentro de los préximos dos L,
afios.
4. Podria producirse algun cambio importante en la tenencia L,
accionaria.
5. Su actividad se halla vinculada a la alta tecnologia o a mercados L,
emergentes o fuertemente regulados.

Fuente: Combustibles & Aditivos S.A.



2.10.2.2. Segunda Fase:

Tabla V. Cuestionario Segunda Fase Aceptacion Cliente
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Si No
1. Politicas contables agresivas; exagerado énfasis respecto de la S,
cifra de ganancia neta y/o de la ganancia por accion.
2. Pérdidas reiteradas y/o problemas de liquidez 4
3. Normas contables profesionales aplicables de caracteristicas
complejas Y
4. Plazos de ejecucioén de los trabajos dificilmente de cumplir. v
5. Alta relacibn de deuda respecto de patrimonio neto, en
comparacion con otras empresas de la misma actividad v
6. Control interno débil y falta de atencién de la gerencia respecto L,
de problemas contables y de control
7. Gerencia general fuertemente dominante v
8. Intereses en transacciones offshore en paraisos fiscales o S,
negocios reservados o secretos
9. Tiene afiliadas o subsidiarias en el exterior v
10. Participa en negocios especulativos, transacciones inusuales,
y/o desarrolla una cantidad injustificadamente alta de transacciones Y
con partes relacionadas
11. El cliente o la gerencia tienen una reputacion dafiada
(involucramiento en frecuentes litigios; acusaciones o sanciones por 4
fraude; insolvencias anteriores, etc.)
12. Disputas o0 asuntos no resueltos con los auditores anteriores v
13. Ha sido evasivo o abusivo con el equipo de auditoria  durante S,

el trabajo

Fuente: Combustibles & Aditivos S.A.
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2.10.3 Evaluacion del grado de riesgo
Estos lineamientos son una base minima para establecer el grado de
riesgo. En ningun caso el nivel de riesgo puede ser arbitrariamente

establecido en un nivel mas bajo que el determinado utilizando la guia

gue se incluye a continuacion:

Tabla VI. Lineamientos para determinacion de Riesgo

Lineamientos para la determinacién del riesgo minimo

Primera Fase
Alto 1 respuesta afirmativa

y/o, Segunda Fase 5-7 respuestas afirmativas
Moderado Segunda Fase 3-5 respuestas afirmativas
Bajo Segunda Fase 1-3 respuestas afirmativas

Fuente: Combustibles & Aditivos S.A.

2.10.4. Grado de Riesgo

Hemos revisado y considerado debidamente las respuestas a las
preguntas de las Fases Primera y Segunda precedentes, y calificamos

el grado de riesgo de este cliente como:
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Tabla VII. Grado de Riesgo

Riesgo alto Riesgo moderado Riesgo bajo 4

Fuente: Combustibles & Aditivos S.A.

2.10.5. RIESGOS DE FRAUDE ASOCIADOS AL NEGOCIO:

La industria en la cual se encuentra Combustibles & Aditivos S.A. es un
negocio muy susceptible a fraudes, debido al contrabando de
combustibles que en el dltimo afio ha tenido un aumento considerable,
ya que este sector tiene una alta rentabilidad y por ello es atractivo

para cometer ilicitos.

El equipo de auditoria mantuvo sesiones para determinar cuales
pueden ser los riesgos de fraude potenciales que se pueden presentar

en la empresa.

En estas sesiones se determinaron los posibles riesgos de fraude
relacionados con el reconocimiento de ingresos y las respuestas de las

Gerencia sobre éstos posibles riesgos.

A continuacion se presentan los riesgos de fraude mas propensos a

presentarse y los controles que aplica la Gerencia para mitigarlos:
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2.10.5.1. RIESGOS DE FRAUDE EN EL RECONOCIMIENTO DE
INGRESOS

El equipo de auditoria concluy6é que en el despacho de combustible
se presenta un alto grado de riesgo de fraude, ya que en los ultimos
afos en este tipo de industrias se han presentado grandes fugas de

combustibles.

2.10.5.1.1. Riesgo 1: Relacionado con la incobrabilidad de las
cuentas por cobrar

Este riesgo representa el riesgo inherente de la compafia, de que
los clientes no paguen a la compaifiia las obligaciones asumidas con
ella por concepto de la venta de sus productos, lo que conlleva que

las cuentas por cobrar se conviertan en cuentas incobrables.

Control de Gerencia:

La gerencia nos comentd que para mitigar el riesgo de que los
cliente no cumplan con sus pagos, la compafiia le concede al cliente
cinca dias de plazo para que cancele el dinero por concepto de las
ventas, en caso de que el cliente no le cancele en el tiempo
estipulado, automaticamente, la cuenta pasa a cuenta incobrable y el
cliente no podrd hacer mas pedidos a la compafia hasta que

cancele toda su deuda, cuando termine de pagar la deuda.
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2.10.5.1.2. Riesgo 2: Relacionado con el despacho del
combustible

Este riesgo se puede dar cuando se despacha el combustible en la
respectiva Terminal para ser llevado hasta el cliente (estacién de
servicio). En este caso podria darse de que el transportista, en vez
de llevar el producto hacia el cliente lleve el combustible hasta otro
sitio (punto de venta clandestino) y venderlo y quedarse con el

dinero de la venta.

Control de Gerencia:

Para mitigar este posible riesgo de fraude, la empresa nos comento
que posee asesores de venta que estan en constante contacto con
los clientes (estaciones de servicio) y ademas los transportistas
tienen tiempos estimados para la entrega del combustible, que en
caso de presentarse cualquier anomalia, la empresa lo detectaria

inmediatamente.

2.10.5.1.3. Riesgo 3: Relacionado con inventario del
combustible

En las reservas de combustible almacenadas se puede estar
despachando una cantidad mayor a la facturada con el fin de vender
ese combustible en sectores clandestinos y el transportista puede

estar lucrandose de manera ilicita y afectar a la empresa.
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Control de Gerencia:

A este riesgo de fraude que podria presentarse, la gerencia nos
comentd que ellos no poseen alguna bodega para almacenar el
combustible, ya que el combustible que el cliente solicita es retirado
de la Terminal de Petrocomercial y llevado directamente al cliente
(estacion de servicio) y por ello este combustible no es almacenado
en ninguna bodega de Combustibles & Aditivos S.A., por lo tanto no

podria existir un fraude en este caso.

2.10.5.1.4. Riesgo 4: Relacionado a la facturacion del
combustible
Se realicen ventas ficticias con el fin de obtener los bonos por

cumplimiento de metas.

Control de Gerencia:

La gerencia nos comentd que este posible fraude no se podria
presentar, ya que la empresa cuenta con un promedio de ventas por
cada estacion de servicio que despachan mensualmente y en el
caso de presentarse ventas muy superiores al promedio se investiga

para determinar el aumento de la compra de combustible.
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2.10.5.1.5. Riesgo 5: Relacionado con el uso inadecuado del
efectivo

Se pueda presentar un jineteo de fondos, al recaudar los valores por
concepto de la venta de combustible por parte de las personas

responsables de recaudar el dinero.

Control de Gerencia:

A este riesgo, la gerencia lo descartd totalmente, ya que se nos
afirmé que los cobros por las ventas de los productos no se realizan
ni por los transportistas, ni por alguna persona sino que estos
valores son recaudados por las agencias de los bancos con los
cuales opera la compafia, tales agencias bancarias son las mismas

con las que opera la compaiiia.

2.10.5.1.6. Riesgo 6: Relacionado con la duplicidad de facturas
Se realice una doble facturacion (facturas duplicadas) con el fin de
alcanzar las metas de ventas y obtener los bonos por cumplimiento

de metas.

Control de Gerencia:
En este posible riesgo, la gerencia nos comentd que una vez que
las facturas son emitidas por las agencias bancarias con las que

opera la compafia, se realiza un reporte de las facturas emitidas en
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el dia, las mismas que son enviadas al Coordinador de Combustibles

& Aditivos S.A. para su revision.

Luego de ser revisadas por el Coordinador, pasan a una segunda
revision que la realiza el Gerente Financiero, el cual verifica que las
facturas que aparecen en el reporte son las mismas que se

encuentran emitidas.

2.10.5.1.7. Riesgo 7: Relacionado con el sistema contable

Un riesgo que se identifico es que las ventas facturadas no se estén
ingresando en el sistema contable de la compafia y por ende no se
muestre la realidad de la cuenta y por ello se esté subvalorando la

misma con el propdsito de disminuir utilidades.

Control de Gerencia:

La gerencia nos comentd que para controlar este riesgo, cada mes la
compairiia concilia lo registrado en ventas con lo facturado, el cual es
verificado mensualmente por asesores tributarios externos, que se
encargan de declarar al SRI, por lo que cualquier anomalia que

llegare a presentarse puede ser detectado.
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2.10.5.2. PRUEBAS REALIZADAS A LOS CONTROLES PARA
MEDIR SU EFECTIVIDAD

Finalizada la etapa de preguntas e indagaciones a la Gerencia sobre
los riesgos de fraude presentes en el reconocimiento de ingresos; el
equipo de auditoria prosiguio a validar los controles ejercidos por la

Gerencia para medir la confianza de los mismos.

2.10.5.2.1. Control En la Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar

Tabla VIII. Validacion Control de Incobrabilidad de cuentas

Control Gerencia Pruebas Realizadas Observaciones Efectivo

Cuenta por cobrar se | Se observé que las Ninguna v
da de baja, pasado el | cuentas  por  cobrar
plazo de espera de | pasan a cuentas malas
cancelacion de la|cuando se cumple el

cuenta. plazo maximo de pago.

Cliente es bloqueado | Se observdé que no se Ninguna v
para hacer pedidos | hacen despachos a
hasta que cancele | clientes con deudas

deuda. pendientes.




2.10.5.2.2. Control En El Despacho Del Combustible

Tabla IX. Validacién Control Despacho Combustible
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Control Gerencia

Pruebas Realizadas

Observaciones

Efectivo

Amplios canales de
comunicacion entre
clientes y asesores

de ventas

Controles de los

tiempos de los
transportistas del
combustible

Se observo que
efectivamente, los
asesores de ventas
estan en continuo

contacto con los clientes.

Se observéd que los

transportistas  cumplen
con los tiempos de
entrega.

Ninguna

Ninguna

Fuente: Combustibles & Aditivos S.A.




2.10.5.2.3. Control del Inventario del Combustible

Tabla X. Validacion Control Inventario Combustible
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Control Gerencia Pruebas Realizadas Observaciones Efectivo
No se almacena el | Se comprobd que Ninguna v
combustible en | compafila no posee
ninguna bodega bodegas para almacenar

combustible.
El combustible se | Se observé que desde la Ninguna v

despacha a los
clientes directamente
desde las
instalaciones de
Petrocomercial

Pascuales

Terminal de
Petrocomercial

Pascuales, se hacen los
respectivos despachos a

los clientes.

Fuente: Combustibles & Aditivos S.A.




2.10.5.2.4. Control en la facturacién de combustible

Tabla Xl. Validacién Control Facturacion Combustible
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Control Gerencia Pruebas Realizadas Observaciones Efectivo
Promedio de ventas | Se conciliaron las ventas Ninguna v
mensuales por | del mes con lo facturado
clientes para |y se comprobé que
controlar la | efectivamente ninguno
consecucion de | sobrepaso el promedio de
metas ventas.

Se cruzé informacion Ninguna v

entre lo que se vendio y

el detalle de ventas
reportadas en la
herramienta de

consecucion de metas,
para comprobar si se
cumplieron las metas

establecidas por la

Gerencia.

Fuente: Combustibles & Aditivos S.A.




2.10.5.2.5. Control en las Cuentas por Cobrar

Tabla XIl. Validacién Control Cuentas por Cobrar
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Control Gerencia

Pruebas Realizadas

Observaciones

Efectivo

Para el cobro de la
ventas se utiliza el
Sistema de Pagos a
través de las
Instituciones del

Sector Financiero

Se comprob6 que la
empresa no maneja el
efectivo recaudado por
concepto de ventas; los
clientes tienen un plazo
determinado para realizar
los pagos en las
instituciones  financieras
nacionales, donde la

compafiia posee cuentas

bancarias.

Ninguna

Fuente: Combustibles & Aditivos S.A.




2.10.5.2.6. Control de doble facturacion

Tabla Xlll. Validacion Control Doble Facturacion
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Control Gerencia

Pruebas Realizadas

Observaciones

Efectivo

Las agencias
bancarias donde la
empresa mantiene
sus fondos, emiten

las facturas.

El sistema contable
no permite doble

facturacion

Se comprobé que las
agencias bancarias son
las encargadas de
receptar los pedidos y
emitir las facturas

correspondientes.

Se intentd ingresa una
numeracién repetida de
factura en el sistema, a lo
cual el sistema presento

mensaje de “numero de

factura existente”.

Ninguna

Ninguna

Fuente: Combustibles & Aditivos S.A.




2.10.5.2.7. Control de ingreso de las ventas en el Sistema

Contable
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Tabla XIV. Validacion Control Ingreso Ventas en Sistema Contable

procede a ingresar
la ventas del dia en

el sistema contable

compafia, en ella se
revisa todas las facturas
verificando una por una,
para ver si los clientes
que solicitaron el
combustible, pueden
realizar la compra, si se
detecta que uno de ellos
no cumple los requisitos,

se procede a anular

factura; después se
ingresa al sistema
contable el total de

ventas del dia.

Control Gerencia Pruebas Realizadas Observaciones Efectivo
Banco envia | Se comprobé que Ninguna v
reportes a la | efectivamente el Banco

compaiiia, quién | envia los reportes a la

Fuente: Combustibles & Aditivos S.A.
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2.10.5.3. OTROS TIPOS DE CONTROLES
Para mitigar otros riesgos atribuibles a la actividad de la empresa, la

gerencia posee controles adicionales que se listan a continuacion:

(=] Reportes mensuales de la Participacion del mercado por

comercializadoras.

(=] Reportes mensuales de la Participaciéon Productos a Nivel

Nacional.

(=] Reportes mensuales de la Participacibn Super a Nivel

Nacional.

(=] Reportes mensuales del Volumen Despachado de

Petrocomercial.

[=] Estados financieros mensuales.

(=7 Flujos de caja diarios a fin de monitorear los ingresos y

cumplimiento de obligaciones.
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2.11. PROCEDIMIENTOS ANALITICOS

Los procedimientos analiticos consisten en evaluar la informacion
financiera en los estados financieros, estudiando para ello las relaciones

entre informacioén financiera y no financiera.

En toda auditoria a los estados financieros, es primordial aplicar
procedimientos analiticos y este trabajo no es la excepcién; por lo tanto
procederemos a aplicar los cuatro pasos de los que constan éstos

procedimientos:

2.11.1. Crear la expectativa
Para fijar la expectativa hemos tomado como referencia informacion
financiera comparativa de periodos anteriores; estados financieros

correspondientes a los periodos 2005 y 2006.

Con esta informacién vamos a aplicar analisis de tendencias, es decir
examinar los cambios del Balance General y el Estado de Resultados a
través del tiempo y en base a esas variaciones fijar la expectativa para

analizar los estados financieros del afio en curso (2007).
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2.11.2. Definir Umbral

Este punto se refiere al error maximo a tolerar para no considerarlo
como error material, como en el primer paso definimos que la
expectativa se va a basar en una analisis de tendencias sera necesario
utilizar el juicio profesional, que a nuestro criterio definimos que el error

maximo a tolerar corresponde a la materialidad de planificacion.

Tabla XV. Umbral o Margen de error a tolerar

Umbral $147’907
Fuente: Combustibles & Aditivos S.A.

2.11.3. Comparar expectativa con el umbral
Una vez definido el umbral procedemos a comparar las variaciones que
se presentaron entre los periodos 2006 y 2007 y analizaremos aquellas

variaciones que sobrepasen el umbral.

A continuacién presentamos el Balance General y el Estado de
Pérdidas y Ganancias correspondientes al periodo 2006 y 2007, con

Sus respectivas variaciones.



COMBUSTIBLES Y ADITIVOS
S.A.

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2007
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Saldos Saldos Variacion
CUENTAS al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Activos
Caja y Bancos 1.556.984 1.558.147 1.163
Inversiones temporales 1.246.000 520.000 (726.000)
Documentos y cuentas por
cobrar
Clientes 3.155.526 2.987.393 (168.133)
Estaciones y servicios y otras 140.354 306.118 165.764
Compaiiias relacionadas 4.391.668 385.352 (4.006.316)
Anticipos a terceros 500 388.358 387.858
Impuestos por cobrar 1.443.984 1.401.737 (42.247)
Otras 33.292 85.816 52.524
Provisién cuentas de
incobrables (144.882) (170.445) (25.563)
Inventarios 51.179 21.402 (29.777)
Gastos pagados por anticipado 172.468 620.683 448.215
Total activos corrientes 12.047.073 8.104.563
Cuentas y documentos por
cobrar L/P 47.411 21.970.624 21.923.213
Gastos pagados por anticipado
L/P 103.490 75.472 (28.019)
Activo fijo 9.013.477 11.019.713 2.006.236
Inversiones permanentes 151.307 151.307
Otros activos 844.500 451.982 (392.518)
Total activos 22.207.259 41.773.661



Pasivos y patrimonio
Pasivos corrientes:

Obligaciones financieras

Documentos y Cuentas por pagar
Proveedores
Anticipo de clientes
Impuestos por pagar
Compaifiias relacionadas
Pasivos acumulados
Otras

Total pasivos corrientes

Jubilacién patronal

Provision desahucio

Patrimonio del accionista
Capital social

Reserva legal

Reserva de capital
Resultados acumulados
Utilidad neta del periodo

Total pasivo y patrimonio

(14.433.753)

(2.453.179)  (4.851.032)
(1.416) (85.437)
(3.386.084)  (2.560.164)
(105.268) (330.603)
(150.857) (627.437)
(207.885) (552.384)
(6.304.689)  (23.440.809)
(75.940) (82.529)
(90.541) (70.939)

(15.736.088)

(18.179.384)

(7.723.820)  (7.723.820)
(168.654) (168.654)
(4.774.247)  (4.774.247)
- (3.069.367)
(3.069.367)  (2.443.296)

(22.207.258)

(41.773.661)
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(14.433.753)

(2.397.853)
(84.020)
825.920

(225.335)
(476.579)

(344.498)

(6.589)

19.602

(3.069.367)

626.071



COMBUSTIBLES & ADITIVOS S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL
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2007
Saldos Saldos Variacion
CUENTAS al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Ventas netas 122.733.060 121.962.965 (770.095)
Costo de ventas (110.712.405) (110.166.021) 546.384
Utilidad bruta 12.020.655 11.796.943
Gastos de ventas y
administracion (8.527.828) (8.914.329) 386.501
Ingresos financieros 959.585 459.295 (500.290)
Utilidad operacional 3.714.492 3.341.319 (373.173)
Otros (gastos) ingresos: 1.339.557 602.866 (736.691)
Utilidad antes de participacion
de
trabajadores e impuesto a la
renta 5.054.049 3.944.185 (1.109.863)
Participacion de los
trabajadores en utilidades (758.107) (591.628) 166.480
Impuesto sobre la renta (1.226.575) (909.262) 317.313
Utilidad neta del afio 3.069.366 2.443.296



2.11.4. Investigar y evaluar las diferencias

2.11.4.1. Balance General

CAJA BANCOS
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Saldos Saldos Variacion
CUENTAS
al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Caja Bancos 1.556.984 1.558.147 1.163

La variacion de este rubro no es significativa, se puede ver claramente que

se mantiene a pesar de la disminucién en ventas que presentd la compafiia

en este afo.

INVERSIONES TEMPORALES:

Saldos Saldos Variacion
CUENTAS
al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Inversiones temporales 1.246.000 520.000 (726.000)

La disminucién de este rubro corresponde principalmente a que la compafiia
durante el afio 2007 destind los fondos que mantenia en inversiones para
cumplir con sus obligaciones, dentro de ellas estd el pago por la

transferencia de acciones que realizé por el cambio de denominacion.
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DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR-CLIENTES

Saldos Saldos Variacion
CUENTAS
al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Clientes 3.155.526 2.987.393 (168.133)

Este rubro representa los créditos otorgados a los clientes por concepto de

ventas
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR-ESTACIONES Y
SERVICIOS Y OTRAS
Saldos Saldos Variacién
CUENTAS
al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Estaciones y servicios y otras 140.354 306.118 165.764

Este rubro corresponde a préstamos entregados en afios anteriores y en el
afno corriente a estaciones de servicio de terceros (Distribuidores), con las
cuales se mantienen acuerdos de venta exclusiva de combustibles
comercializados por la Compafia, para el financiamiento de mejoras y
equipamiento de las instalaciones de dichas estaciones, y éstos préstamos si
generan intereses. Estos préstamos se hallan respaldados por convenio de
pagos, contratos de préstamos 0 mutuo, o préstamos de consumo vy

garantias bancarias.
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DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR-COMPANIAS

RELACIONADAS

Saldos Saldos Variacién
CUENTAS
al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Compaiiias relacionadas 4.391.668 385.352 (4.006.316)

En este rubro se incluyen los convenios con las compafias relacionadas de
la empresa, y la disminucion del saldo se debe a que en el afio 2007, hubo
una reclasificacion del saldo de esta cuenta la cual fue enviada a la cuenta

Cuentas y documentos por cobrar L/P.

PRUEBAS ANALITICAS A REALIZAR:

Comparar los saldos con partes relacionadas, con partidas similares a la
fecha de la auditoria anterior y determine si parecen razonables en relacion

con la informacion anterior.
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DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR-ANTICIPO A

TERCEROS
Saldos Saldos Variacion
CUENTAS
al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Anticipos a terceros 500 388.358 387.858

En este rubro se registran todos los anticipos entregados a los proveedores
qgue colaboraron para arrancar el plan de posicionamiento, que incluye el

cambio de imagen de todas las surtidoras.

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR-IMPUESTOS POR

COBRAR
Saldos Saldos Variacién
CUENTAS
al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Impuestos por cobrar 1.443.984 1.401.737 (42.247)

Este rubro representa los saldos por concepto de crédito tributario en las
declaraciones del IVA, retenciones en la fuente del impuesto a la renta y del

impuesto 3 por mil a las comercializadoras de combustible.




DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR-OTRAS
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Saldos Saldos Variacion
CUENTAS al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Otras 33.292 85.816 52.524

La variacion de este rubro se debe principalmente al registro de una

importacion en transito de un aditivo cuya fecha de llegada es en los

primeros meses del afio 2008 y este registro es incorrecto ya que se lo debio

haber contabilizado en la cuenta importaciones en transito.

PROVISION CUENTAS INCOBRABLES

Saldos Saldos Variacion
CUENTAS
al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Provisién cuentas de incobrables (144.882) (170.445) (25.563)

Este rubro representa aquellas cuentas que pasado el plazo maximo de pago

(31 dias), se las envia directamente a cuentas incobrables, la cual se

considera como cuenta mala.



GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
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Saldos Saldos Variacién
CUENTAS
al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Gastos pagados por anticipado 172.468 620.683 448.215

La variacion de este rubro corresponde a valores cancelados por concepto

de arriendos pagados por anticipado, en el cual se encuentran registrados

los canones de arrendamientos anuales, pactados con los respectivos

arrendadores.

Ademas en esta cuenta se incluyen los valores pagados a ciertas estaciones

de servicio de terceros (Distribuidores) por concepto de primas por

ampliacion, renovacion o suscripcion de los nuevos contratos de distribucion

negociados con la nueva administracion de Combustibles & Aditivos S.A.

Cabe recalcar que los bonos otorgados no se les concedieron a todas las

estaciones de servicio sino solo a las mas representativas, es decir, a las que

tienen un alto volumen de compras de combustible.
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CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR L/P

Saldos Saldos Variacion
CUENTAS
al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Cuentas y documentos por
cobrar L/P 47.411 21.970.624 21.923.213

El aumento de este rubro corresponde principalmente al préstamo realizado
por Combustibles & Aditivos S.A. a instituciones bancarias locales y a su vez
estos montos fueron transferidos a Combustibles & Aditivos Holding S. A. y
ésta a su vez, le transfirio el monto a la casa matriz, quien fue la que presto
el dinero a los bancos extranjeros para pagar las acciones a la compaiiia a la
qgue se le adquirié las acciones. Por lo mencionado anteriormente existe el
"Convenio de cesion de derechos personales de cobro y pago por
compensacion" debidamente suscrito y firmado por las partes intervinientes
(Casa Matriz, Combustibles & aditivos S.A. y Combustibles & Aditivos
Holding S. A.); de lo cual resumimos que Combustibles & Aditivos Holding
S.A. aparece como deudora comprometiéndose a pagar a Combustibles &

Aditivos S. A. por las cantidades acordadas.
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ACTIVO FIJO
Saldos Saldos Variacion
CUENTAS
Al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Activo fijo 9.013.477 11.019.713 2.006.236

El incremento en la variacion del activo fijo se debe a que la compafia
durante el afio 2007 adquirié equipos, maquinarias y otros suministros como
cenefas y letreros para equipar y remodelar las nuevas estaciones de

servicio con la nueva imagen de la compafia.

Ademas el aumento del rubro se debe a que en el afio 2007 se adquirieron

terrenos para construir nuevas estaciones de servicio de la red.

OTROS ACTIVOS
Saldos Saldos Variacion
CUENTAS
al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Otros activos 844.500 451.982 (392.518)

Dentro del rubro de otros activos se incluye los pactos de no competencia
que corresponden a valores pagados a terceros (duefios originales de
terrenos o0 de estaciones de servicio), como compensacion por el
compromiso irrevocable que asumieron de no dedicarse al negocio de
comercializacion de combustible y actividades similares a las que desarrolla
la Combustibles & Aditivos S.A., durante un plazo de 5 afios y dentro de un

determinado perimetro. Estos valores son amortizados en forma lineal



88

durante el plazo de cada contrato. Al 31 de diciembre del 2007 se concluye la

amortizacion de dicho pagos.

La disminucion de este rubro se debe a las amortizaciones efectuadas dentro

del periodo 2007.

INVERSIONES PERMANENTES

Saldos Saldos Variacién
CUENTAS
Al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Inversiones permanentes 151.307 151.307

Corresponden principalmente a acciones mantenidas en una subsidiaria, que
se muestran al costo histérico o al valor ajustado y convertido a dolares de
acuerdo con lo establecido en la NEC No. 17, segun corresponda, el cual no
excede los valores patrimoniales proporcionales certificados por las

entidades receptoras de las inversiones.



OBLIGACIONES FINANCIERAS
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CUENTAS

Saldos
al 31-Dic-06

Saldos
al 31-Dic-07

Valor

Obligaciones financieras

(14.433.753)

(14.433.753)

El aumento de este rubro se debe principalmente a los préstamos que

adquirié la compafiia para a su vez transferirlos a Combustibles & Aditivos

Holding S. A. para que luego sean transferidos a la Casa Matriz quien es la

responsable del pago de acciones.

Estos préstamos se encuentran soportados con pagarés en los que se

establece las fechas de emision y vencimiento, las tasas de interés, los

cuales se han ido renovando a la fecha de su vencimiento.

Las garantias que otorgd Combustibles & Aditivos S.A. para la concesiéon de

préstamos fueron las estaciones de servicio propias de la compafia que en

total son trece.
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PROVEEDORES
CUENTAS Saldos Saldos Variacion
al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Proveedores (2.453.179) (4.851.032) (2.397.853)

Al 31 de diciembre de 2007 corresponde al saldo por pagar por los servicios

de publicidad que cubrié toda la produccion publicitaria desde las relaciones

publicas, prensa, radio, television, revistas hasta el evento del lanzamiento

de la nueva imagen de la compaiiia a nivel nacional. Corresponde a demas

a los montos a pagar a los diversos proveedores tanto nacionales como del

exterior que fabricaron las cenefas con el logo de la nueva imagen de

Combustible & Aditivos S.A. y las camaras frigorificas que han sido

incorporadas en las diversas tiendas que se encuentran en las estaciones de

servicio.

IMPUESTOS POR PAGAR

CUENTAS Saldos Saldos Variacion
al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Impuestos por pagar (3.386.084) (2.560.164) 825.920

Incluye principalmente los valores por concepto del impuesto al valor

agregado, participacion de los trabajadores en las utilidades y por provision

de impuesto a la renta de la Compaiiia.




COMPANIAS RELACIONADAS
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CUENTAS Saldos Saldos Variacion
al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Compaiiias relacionadas (105.268) (330.603) (225.335)

La variacion corresponde a la asesoria y soporte técnico para mejorar el
desempeiio de las actividades de las éareas financiera, contable, legal,
recursos humanos, marketing, operaciones, sistemas y comunicaciones que
otorga Casa Matriz., sobre el cual existe el "Convenio de asesoria y soporte

técnico" debidamente suscrito y firmado por las partes intervinientes.

PASIVOS ACUMULADOS

CUENTAS Saldos Saldos Variacion
al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Pasivos acumulados (150.857) (627.437) (476.579)

La variacion corresponde a que el rubro incluye principalmente provisiones
de gastos de transporte, de comisiones bancarias, bonos de desempefio,
mantenimiento del sistema contable, servicios de auditoria externa,
provisiones a cancelar al Ministerio de Energia y Minas, entre otros; y que se

hicieron presentes en este periodo, debido al cambio de imagen.
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OTRAS
CUENTAS Saldos Saldos Variacion
al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Otras (207.885) (552.384) (344.498)

Al 31 de diciembre de 2007, incluye principalmente valores pendientes de
pago al proveedor Cenefas Cia. Ltda., por un valor de 302,036 y de otros
proveedores menores, en concepto de compra de bienes y servicios que ya
han sido recibidos por la Compafiia, pero la documentacion se encuentra
pendiente de formalizacion. Dichos conceptos son contabilizados en esta

cuenta hasta su registro definitivo en la cuenta del respectivo proveedor.

RESULTADOS ACUMULADOS

CUENTAS Saldos Saldos Variacion
al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Resultados acumulados - (3.069.367) (3.069.367)

Corresponde a las utilidades del ejercicio anterior que adn no se encuentran

distribuidas.
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2.11.4.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

VENTAS NETAS

Saldos Saldos Variacion
CUENTAS
al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Ventas netas 122.733.060 121.962.965 (770.095)

La variacion en las ventas de este afio se da principalmente porque la
compafia se enfocd en dar a conocer al publico la nueva imagen de
Combustibles & Aditivos S.A., y se descuidaron en la parte de las ventas;
ademas algunos duefios de estaciones de servicio se resistieron a
pertenecer a la nueva compafia por lo que disminuyeron su volumen de
compras, a lo cual Combustibles & Aditivos S.A. otorgd bonos con el fin de

retenerlos en su red de comercializacion

GASTOS DE VENTAS

Saldos Saldos Variacion
CUENTAS
al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Gastos de ventas y administracion (8.527.828) (8.914329) 386.501

El aumento de este rubro corresponde principalmente a que la compafiia
tuvo que invertir mas recursos en publicidad, como radio, prensa, television,
ferias, exposiciones, ruedas de prensa entre otras, con el fin de dar a

conocer al publico la nueva imagen de la compafiia.




INGRESOS FINANCIEROS

94

Saldos Saldos Variacion
CUENTAS
al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Ingresos financieros 959.585 459.295 (500.290)

La variacion de este rubro se dio principalmente porque la empresa adquirio

prestamos bancarios para cubrir el pago por la transferencia de acciones

qgue se llevo a cabo este afio, lo que generd que los gastos que se paguen

por éstos préstamos fueran altos y disminuyen los ingresos que se obtienen

por las cuentas corrientes que se mantienen en las instituciones financieras.

OTROS (GASTOS) INGRESOS

Saldos Saldos Variacién
CUENTAS
al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Otros (gastos) ingresos: 1.339.557 602.866 (736.691)

La variacion de este rubro corresponde a que Combustibles & Aditivos S.A.

tenia como objetivo principal, promocionar el cambio de imagen de la

compafiia y obtener ingresos por actividades que no son propias de la

operacion de la compafiia
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IMPUESTO A LA RENTA

Saldos Saldos Variacion
CUENTAS
al 31-Dic-06 al 31-Dic-07 Valor
Impuesto sobre la renta (1.226.575) (909.262) 317.313

La variacion de este rubro se dio porque la utilidad de ese afio disminuyo
debido a los gastos que se tuvieron en el periodo, explicados anteriormente;

lo que conlleva a la reduccién del impuesto a la renta de ese afio.
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2.12. MATERIALIDAD

La materialidad es una estimacion inicial del margen de error que puede
influir probablemente en el juicio de una persona que se base en los

estados financieros.

La materialidad tiene como propésito en la primera fase de la auditoria

que es la planificacién, es de prescribir el alcance de los procedimientos.

2.12.1. Materialidad Global

Dentro de la planeacién de auditoria es necesario establecer la
materialidad puesto que las Normas de Auditoria asi lo determinan;
existen varios métodos para obtener la materialidad global y eso va a
depender del criterio profesional del auditor, sin embargo existen
ciertas reglas practicas que se pueden sequir.

Para nuestro caso en particular hemos tomado como base las
utilidades antes de impuestos, sobre la cual aplicaremos un porcentaje

del 5% para establecer la materialidad global.
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2.12.1.1. Calculos de la Materialidad Global
La materialidad global ha sido calculada tomando como base la

materialidad las utilidades antes e impuestos al 31 de Diciembre del

2007.
Tabla XVI. Calculo Materialidad Global
(En dolares)
Utilidad antes de Impuestos 3,944,185
5% Materialidad Global 197,209

Fuente:_Combustibles & Aditivos S.A.

2.12.2. Materialidad de Planificacion

La materialidad de planificacion, consiste en tomar un porcentaje que
va del 25% al 50% de la materialidad global, el porcentaje a seleccionar
dependera del nivel de riesgo de la empresa; por lo general se aplica la
materialidad de planificacion para verificar la razonabilidad de los

saldos de las cuentas de los estados financieros.

Hemos considerado aplicar un porcentaje del 25% sobre la materialidad
global puesto que Combustibles y Aditivos S.A. es una empresa de
bajo riesgo ya que posee un adecuado control interno y no ha tenido

cambios significativos en sus actividades ni en sus estados financieros.
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2.12.2.1. Datos de Planeacion
Para determinar la materialidad de planificacibn tomamos como base
la materialidad de global y le aplicamos un porcentaje del 25% vy la

diferencia que se obtenga sera la materialidad de planificacion.

Se va a analizar todas aquellas cuentas de los estados financieros
gue sobrepasen ese umbral para establecer la existencia o no de

errores materiales.

Cabe recalcar que la sumatoria de aquellas cuentas que no fueron
seleccionadas para el andlisis no debe sobrepasar la materialidad
global; si ese llegara a se el caso se escogera de todas esas cuentas
aquellas que el auditor crea que tiene importancia en el desarrollo de

la compaifiia.

2.12.2.2 Calculos de la Materialidad de Planificacion

2.12.2.2.1. Base para decisién

La materialidad de planificacién ha sido calculada tomando como
base la materialidad global final la cual ha sido calculada tomando
como base las utilidades antes e impuestos al 31 de Diciembre del

2007.
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A continuacion presentamos la tabla con los datos de la materialidad

de planificacion.

Tabla XVII. Definicion Materialidad de Planificacion

(En dolares)
Materialidad Global 197,209
25% (49,302)
Materialidad de Planificacién 147,907

Fuente: Combustibles & Aditivos S.A.
2.12.2.3 Areas Significativas Para La Auditoria
Se consider6 como areas significativas todos los rubros de los
estados financieros que superaron la materialidad de planificacion
($247,907), las cuales fueron analizadas dentro de los
procedimientos analiticos donde se detallaron las razones por la

cuales los saldos de las cuentas aumentaron o disminuyeron.

En el siguiente cuadro se resume todas las cuentas con sus

respectivos saldos, que superaron la materialidad de planificacion:
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Tabla XVIII. Areas Estados Financieros significativas

Areas de los estados financieros

Saldo estimado

Significativo
(Si/No)

Caja y Bancos

Inversiones temporales

Cuentas por cobrar-Clientes

Cuentas por cobrar-Estaciones de Servicios
Cuentas por cobrar-Relacionadas
Anticipo a Terceros

Impuestos por Cobrar

Provisién cuentas incobrables

Gastos Pagados por Anticipado
Cuentas y Documentos por Cobrar L/P
Activos Fijos

Inversiones Permanentes

Otros activos

Obligaciones financieras

Proveedores

Impuestos por Pagar

Compaiiias Relacionadas

Pasivos acumulados

Otras

Capital Social

Reserva legal

Reserva de capital

Resultados acumulados

Ventas

Costo de Ventas

Gastos de ventas y administracion
Ingresos Financieros

Otros (gastos) Ingresos

Participacion de trabajadores en utilidades

Impuesto a la Renta

1.558.147
520.000
2.987.393
306.118
385.352
388.358
1.401.737
(170.445)
620.683
21.970.624
11.019.713
151.307
844.500
(14.433.753)
(4.851.032)
(2.560.164)
(330.603)
(627.437)
(552.384)
(7.723.820)
(168.654)
(4.774.247)
(3.069.367)
121.962.965
(110.166.021)
(8.914.329)
459.295
602.866
(591.628)
(909.262)

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Fuente: Combustibles & Aditivos S.A.
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2.13. COSO

El COSO es la estructura de control interno ideal que deberian tener las
empresas y basadas en éstas pautas se definen las estructuras de
control interno, sin embargo este no es obligacion de utilizar en las

empresas. Lo podrian utilizar tanto las organizaciones publicas o privadas

Los componentes del COSO son los siguientes:
(=7 Ambiente de Control
(=7 Evaluacion del Riesgo
(=7 Actividades de Control
(=7 Informacion y Comunicacion

(=7 Monitoreo

Dibujo I: Estructura COSO

Monitoreo

Informacion y
Comunicacion

........

IR I AGfvidad B
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2.13.1. EVALUACION GENERAL DEL CONTROL INTERNO DE LA

COMPANIA

ESTRATEGIA, OBJETIVO Y ORGANIZACION DEL NEGOCIO SI/NO

1. ¢ Cuenta la gerencia con politicas y objetivos bien definidos (incluyen los
objetivos financieros); monitorea, en forma regular, la operaciéon de la SI
entidad para ver si se cumple con aquellos y toma oportunamente las

acciones apropiadas?

2. ¢Se asegura la gerencia de que la exposicién a los riesgos generales se

mantenga dentro de los limites establecidos? Sl

3. ¢Estimula la gerencia un ambiente de control fuerte? Sl

SISTEMAS DE INFORMACION

4. ;Da la gerencia la consideracion adecuada a los riesgos asociados con
la adquisiciébn y el uso de los sistemas de informacién, incluyendo el
establecimiento de un buen sistema de seguridad para controlar el acceso Sl

a los programas y a la informacion?

5. ¢ Ha implementado la gerencia sistemas de informacion apropiados para
cada area significativa de la empresa, para proveer informacion precisa y
oportuna que sea suficiente para tomar decisiones con base en amplia Si

informacién?

6. ¢Proveen los sistemas de informacion datos suficientes y relevantes,
con un formato adecuado, para permitir el buen monitoreo y control de la Si

empresa?

7. ¢ Sirve el formato de los informes de la gerencia para destacar las
desviaciones o0 las excepciones en relacion con las metas, los N/A

presupuestos y los objetivos establecidos? (25)

8. ¢Existen politicas y procedimientos apropiados para controlar el
mantenimiento y el desarrollo de los sistemas de informacion y de SI

contabilidad de la entidad?

9. ¢Monitorea la gerencia los sistemas de contabilidad y de informacion
para asegurarse de que los libros de contabilidad cumplen con las SI

disposiciones legislativas y con los requerimientos de informacion?
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PROCEDIMIENTOS DE SUPERVISION

11. ¢Monitorea la gerencia activamente el cumplimiento con los
procedimientos establecidos en relacién con la contabilidad y el control

interno?

Sl

12. ¢Se revisan en forma apropiada las estimaciones de contabilidad y se

comparan subsecuentemente contra los resultados reales?

Sl

13. ¢Hay una respuesta de la gerencia a las recomendaciones hechas por

los auditores externos en relacién con el control interno?

Sl

14. ¢Hay consejeros que no sean ejecutivos o algin otro 6rgano
independiente que ejerza un mejor control sobre las practicas y las

politicas contables y de informes financieros de la entidad?

NO

15. ¢ Cuando hay requerimientos de cumplimiento impuestos por érganos
legislativos o regulatorios o por otras personas ajenas a la entidad? ¢ Se

monitorean dichos requerimientos y su cumplimiento?

Sl

PROCEDIMIENTOS EN RELACION CON EL PERSONAL

16. ¢Tiene La gerencia experiencia y conocimientos suficientes para

operar el negocio en forma efectiva?

Sl

17. ¢Aplica la gerencia procedimientos suficientemente rigurosos en la
contratacion de personal (en especial en lo que se refiere a obtener
referencias) para asegurarse de que la entidad emplea personal

competente y confiable?

Sl

18. ¢ Se establecen claramente responsabilidades de trabajo, la obligacién
de preparar / recibir reportes y las restricciones impuestas a los

empleados, con la comunicacién apropiada a estos ultimos?

Sl




104

2.13.2. AMBIENTE DE CONTROL
En los ultimos aflos muchas compafias han decidido invertir recursos
en implementar un control interno eficaz en su organizacion con e fin

de mejorar sus actividades dia a dia.

Combustibles & Aditivos S.A. no es la excepcion, y ella a lo largo de los
afios de su operacién se ha unido a esta gran ola para mejorar la
calidad de sus servicios y también de sus productos y de esta manera

lograr resultados satisfactorios que le beneficien.

Pero tener implantado el control interno mas eficaz de todas las
compafias no garantiza obtener buenos resultados, ya que lo mas
importante no es contar con el mejor sistema de control sino que contar
con personal ético e integro que sean los encargados de manejar los

controles.

Combustibles & Aditivos S.A., cuenta con un control interno eficaz pero
sobre todo cuenta con un personal calificado, con grandes
conocimientos técnicos y ante todo una base sélida de valores éticos

gue le permiten manejar de excelente maneras tales controles.

La compaiiia ha establecido normas de conducta, reglamento interno

del personal y manuales de funciones para cada una de las areas
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existentes en la compafia, con el fin de que el personal conozca cuales
son las actividades a ejercer dentro de ellas, como debe ser su
conducta en la misma y ademas que conozcan cuales son las

sanciones en caso de ir contra lo establecido por la compaifiia.

La Gerencia esta consciente de que el otorgamiento de bonos u otros
incentivos a sus empleados por las metas que alcancen en ventas,
pueden producir en algunos casos conductas inapropiadas de ellos por
conseguirlas, por lo que en Combustibles & Aditivos estos bonos son

otorgados a nivel gerencial y no a nivel operativo.

Pero antes de conceder los bonos a las personas involucradas, los
resultados de ellos son evaluados a través de herramientas de
consecucién de metas y de esta manera se logra que no existan

actitudes inapropiadas.

2.13.2.1. Compromiso con la Competencia

La Gerencia consciente que el recurso mas importante en una
organizacion para alcanzar sus objetivos en su personal, les brinda
cada cierto tiempo capacitaciones con el fin de actualizar sus
conocimientos y proporcionarles nuevas técnicas para el desarrollo

de sus actividades.
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2.13.2.2. Comité de Auditoria

A pesar de que la empresa no cuenta con un Comité de Auditoria,
que les asesore en situaciones dificiles de resolver pro la Gerencia,
Combustibles & Aditivos S.A., cada afio contrata servicios de
Auditoria Externa para que verifiquen los saldos presentados en los
informes financieros de la organizacion con el fin de que emitan una

opinion sobre la razonabilidad de los saldos.

2.13.2.3. Filosofia y Estilo Operativo de los Ejecutivos

Al mantener conversaciones con la Gerencia, observamos que ésta
Nno se encuentra excesivamente presionada para alcanzar las metas.
Se pudo observar ademas que es una compafiia conservadora que

le gusta administrarse con un riesgo bajo.

También se pudo observar que es una organizacion muy formalizada
ya que cuenta con politicas, manuales de funciones, reglamento,

entre otros que favorecen el ambiente de control.

2.13.2.4. Estructura Organizacional

En la estructura organizacional que posee la compafia, se puede
observar que existen buenos canales de comunicacion entre
departamentos, ademas cuenta con una adecuada segregacion de

funciones en las que existen personas encargadas de los registros,
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otros de autorizar dichos registros y otros en cambio que custodian

los activos.

2.13.2.5. Politicas y Procedimientos de Recursos Humanos

La entidad cuenta con un Departamento de Recursos Humanos, el
cual se encarga de contratar a los huevos empleados de la empresa,
previo a pruebas psicolégicas y de conocimientos generales,
tomados a los aspirantes con el fin de escoger al mas idoneo en

base a su capacidad y experiencia.

2.13.3. EVALUACION DEL RIESGO

El afio 2007, fue un periodo de muchos cambios para Combustibles &
Aditivos S.A., ya que fue en ese afio en el que se dio el cambio de
denominacion social, el cambio de imagen de todas las estaciones de
servicio en el que tuvo que invertir recursos en adquirir nuevos equipos
y maquinarias con la nueva denominacion para remodelar las
estaciones antes mencionadas, ademas la compafiia también incurri
en gastos de publicidad muy significativos para proporcionar esta

imagen de Combustibles & Aditivos S.A. al publico.

Las ventas también se vieron afectadas por el cambio de imagen, ya
gue algunas estaciones prefirieron no arriesgarse con la nueva

comparfiia e irse a la competencia, por lo que durante este proceso las
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ventas se redujeron en cierta proporcion.

Por lo antes mencionado Combustibles & Aditivos S.A. tuvo que
cambiar su estrategia de ventas y asi otorgar a las estaciones de

servicio bonos ya sea por suscripcion o renovacion del contrato.

En cuanto al registro en el sistema contable, no presenta alguna

variacion por lo que no existe riesgos que se deban evaluar.

2.13.4. INFORMACION Y COMUNICACION

Es importante que una empresa tenga manuales de funciones politicas,
reglamentos, para que sus empleados tengan lineamientos a seguir en
sus respectivas actividades laborales. Lo anterior mencionado es
importante, pero se considera mas importante que el personal conozca

sobre la existencia de dichas politicas y sepa como llevarlas a cabo.

Combustibles & Aditivos S.A. tiene como politica que el personal nuevo
gue ingresa a la compafiia reciba el manual de funciones en la cual se
va a detallar las actividades que va a ejercer en el puesto a ocupar,
como debe ser su comportamiento dentro de la empresa y entre otras

cosas relacionados a su entorno laboral.
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Adaptarse y aprender las politicas de la compaiiia para los nuevos
empleados no es tarea facil, por ello la empresa se siente
comprometida con el nuevo trabajador por lo que ambientarse a la
nueva cultura organizacional es un trabajo en conjunto entre el
empleado y la organizacién; quien le brinda capacitaciones para

comprender mejor el entorno de la compafiia.

La estructura que posee la compafiia hace que la informacion entre los
departamentos fluya eficazmente y esto permite que el personal que se
encuentra dentro de ella conozca en el momento oportuno las nuevas

decisiones que se tomen en los niveles superiores.

2.13.5. MONITOREO
La revision y actualizacion periddica de los controles permite conocer si
el control interno que posee la empresa se cumple a cabalidad lo cual

conlleva al logro de los objetivos.

Las Auditoria externas que se contratan son las encargadas de evaluar
la eficiencia del control interno, con el fin de determinar si éste cumple

todos los lineamientos para confiar en ellos.



2.13.6. ACTIVIDADES DE CONTROL

2.13.6.1. Cuestionario de las Actividades de Control
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PROCEDIMIENTOS

Si

No

¢Asigna la estructura organizacional, formal y debidamente la autoridad
y la responsabilidad dentro de la entidad, en especial en las areas en las
que existe un alto riesgo?

¢Ha establecido el Consejo de Administracion, o su equivalente, las
politicas en relacién con las practicas comerciales aceptables conflictos
de intereses y codigos de conducta? ¢Ha comunicado estas politicas a
los empleados?

¢ Se asegura el consejo de Administracion, o su equivalente, que se dé la
consideracion debida a los registros asociados con el desarrollo,
adquisicién y uso de los sistemas de informacion?

¢Existe una politica para implementar sistemas apropiados de
informacién a la gerencia en relacién con cada area importante de la
empresa, para proporcionar informacién precisa y oportuna que sea
suficiente para sustentar las decisiones?

¢Proveen los sistemas de informacién a la gerencia toda la informacion
relevante, en un formato adecuado, para ayudar a tomar buenas
decisiones estratégicas?

¢Funcionan los sistemas de informacion a la gerencia en tal forma que
sirvan de verificaciéon de la precision de los registros e informes de
contabilidad?

¢Proveen los sistemas de informacién datos suficientes, oportunos vy
relevantes, en un formato adecuado, para ayudar a controlar la
empresa?

¢Utilizan los gerentes de los diferentes departamentos los informes de la
gerencia, en forma sistematica, para monitorear y controlar las areas de
la empresa de las cuales son responsables?

¢ Tiene la gerencia politicas y procedimientos apropiados para controlar
el mantenimiento y el desarrollo de los sistemas de informacién y de
contabilidad de la entidad?

10.

¢Monitorea la gerencia los sistemas de informacion y de contabilidad
para asegurarse de que los libros de cuentas cumplen con los
requerimientos legislativos y de informacién?

11.

SAlienta la gerencia a los controles sobre los sistemas de contabilidad y
los pone en préctica?

12.

¢Monitorea la gerencia, en forma activa el cumplimiento con los
controles internos y con los procedimientos de contabilidad establecidos?

13.

.Se revisan en forma apropiada las estimaciones contables y se
comparan subsecuentemente contra los resultados reales?

14.

¢Monitorea el Consejo de Administracion, o su equivalente, el
cumplimiento con una politica efectiva de seguridad de la informacion?

15.

¢Hay consejeros que no sean ejecutivos o consejeros encargados de la
supervision que lleven a cabo un mejor control de las actividades de la
entidad, incluyendo sus politicas y practicas de contabilidad e informes
financieros?
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PROCEDIMIENTOS

Si

No

16.

¢Hay un Comité de Auditoria Independiente, debidamente constituido o
un érgano equivalente que ejerza un mejor control sobre las actividades
de la entidad, incluyendo sus politicas y practicas de contabilidad e
informes financieros?

17.

¢ Existe alguna funcién de auditoria interna o un érgano equivalente, que
ejerza un mejor control sobre las actividades de la entidad, incluyendo
sus sistemas de contabilidad y de informes financieros?

18.

¢Ha habido una respuesta de la gerencia a las recomendaciones de
control interno hechas por los auditores externos?

19.

Cuando hay disposiciones de cumplimiento impuestas por cuerpos
legislativos u 6rganos regulatorios o por otras personas fuera de la
entidad ¢Se monitorea el cumplimiento el cumplimiento con dichas
disposiciones?

20.

¢Monitorea la gerencia el cumplimiento con las politicas establecidas en
relacién con las practicas comerciales aceptables, los conflictos de
intereses y los cddigos de conducta?

21.

¢ Tiene la gerencia la experiencia y los conocimientos suficientes para
operar la empresa en forma efectiva?

22.

¢ Monitorea la gerencia, en forma regular, los requerimientos de personal
para asegurarse de que la entidad emplea personal suficiente y
competente que la ayude a alcanzar sus metas y a lograr sus objetivos?

23.

¢ Se monitorean los procedimientos de contratacion de personal para
asegurarse de que cumplen con las guias establecidas (particularmente
en lo que respecta a la obtencion de referencias?




2.13.6.2. MATRIZ DE CONTROLES CUENTAS POR COBRAR
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CONTROLES CLASE
PROCESO | RELACIONADOS | CONTROL DESCRIPCION CONTROL DE VALIDACION DE CONTROL OBSERVACIONES
CON: CONTOL
Se observo que el Gerente de venta y
@ el Representante de ventas son los
z *La concesion de créditos hasta por el cupo de crédito vigente seran aprobadas encargados de aprobar los créditos a
@) s
) por eIlGerente de VentasyRepres_entante de Ventlas N _ Ios_ f:llentes._ En los casos donde se .
< Control 1 *Los incrementos de cupos, se ajustaran a las disposiciones de la “Politica de P solicitaban incremento de cupos, se Ninguna
8 Crédito”. regian por la politicas contables
&
<
Se observd que el banco es el
" encargado de receptar los pedidos,
w * El “Banco” realizard la toma de pedido al Administrador u Operador de la emiten la factura una vez que la
14 2 Estacion de Servicio, en sus agencias o en la ventanilla del Banco en el compaiiia autorice las formas de pago
é =] Terminal. P a utilizar; ademas si el cliente no tiene
m = crédito disponible o posee deudas el
8 2 Control 2 * El Banco suspendera la facturaciéon a Clientes con deudas vencidas, mediante sistema del banco suspende la Ninguna
x Q un proceso automatico de su Sistema facturacion
o o)
o a
%) 7]
£ :
z
]
o)
O Se pudo observar que el representante
del banco entrega al coordinador de la
* El bando entregard un reporte al coordinador en el que se detallan la compafiia un reporte y todas las
z facturacion del dia. facturas emitidas para que se
Q despachen al dia siguiente; el
2 coordinador cruza la informacion del
% Control 3 D reporte con las facturas para verificar Ninguna
[ * El Coordinador del Terminal, distribuira las “Facturas” como sigue: que todas las facturas estén detalladas
2 El original; se envia al cliente por intermedio del Transportista. en el reporte. Después de verificar,
Lo

Copia Terminal Combustible & Aditivos S.A.; retorna al Coordinador del Terminal,
con la firma de recepcion del cliente.

Copia Contabilidad Combustible & Aditivos S.A; enviada a Contraloria con el
Comprobante de despacho que emite Petrocomercial.

procede a distribuir las copias de las
facturas de acuerdo al orden descrito
en el control
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PROCESO

CONTROLES
RELACIONADOS
CON:

CONTROL

DESCRIPCION CONTROL

CLASE
DE
CONTROL

VALIDACION DE CONTROL

OBSERVACIONES

CUENTAS POR COBRAR

DESPACHO

Control 4

* Diariamente el Coordinador en el Terminal enviard via fax al Supervisor de
Distribucion el Reporte “Detalle de Despacho de Productos y Aplicacion de
Aditivos en Terminales”

* El Supervisor de Distribucién registrara los datos en el documento “Volimenes
de despachos nacionales”

Se observé que el coordinador envio al
Supervisor de Distribucion el reporte,
en el cual se detalla el despacho de
productos, las facturas despachadas,
las placas del transporte; ademas este
reporte contiene el detalle de facturas
no despachadas. En la compaiia el
Supervisor de distribuciéon se encarga
de registrar los datos reportados el
documento respectivo, el cual es
preparado para conocimiento del
Representante de Ventas y Gerente
Financiero

Ninguna

REGISTRO EN LIBROS

Control 5

* El Supervisor de Distribucion recepta los pedidos procesados por el Banco,
solicita al Gerente Financiero que analice y resuelva los pedidos detenidos en el
Sistema de Contabilidad por problemas de cartera

Se observé que el Supervisor de
Distribucién  solicita al  Gerente
Financiero que analice y resuelva
aquellos pedidos que fueron
suspendidos por falta de crédito, una
vez que el Gerente Financiero realiza el
analisis se realiza la sumatoria de los
pedidos que fueron arreglados con los
pedidos que no tuvieron problemas,
generandose asi el archivo de
facturacion programado para su
despacho

Ninguna

REGISTRO EN LIBROS

Control 6

*El Supervisor de Distribucion envia al Banco la informacién de despachos
planificados a través del sistema del Banco, y genera en el sistema contable los
lotes de Ventas de combustibles.

Se observé que el supervisor envia al
Banco el reporte de los despachos
planificados y ademéas genera en el
sistema contable los lotes de venta de
combustible

Ninguna
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PROCESO

CONTROLES
RELACIONADOS
CON:

CONTROL

DESCRIPCION CONTROL

CLASE

CONTOL

VALIDACION DE CONTROL

OBSERVACIONES

CUENTAS POR COBRAR

REGISTRO EN LIBROS

Control 7

* El Gerente Financiero procesa el lote de Ventas de combustibles, realizando el
cruce individual de despachos facturados contra el reporte “Detalle de Despacho”

El Gerente Financiero conciliara el
“Detalle de Despachos” elaborado por
el Supervisor de Distribucién, contra la
“Factura” de Petrocomercial emitida por
las entregas de combustibles de la
misma fecha, las diferencias existentes
son analizadas por el Supervisor de
Distribuciéon y el Gerente Financiero,
contra el “Resumen de facturas de la
“Abastecedora”. Los despachos no
realizados so establecidos por el
Supervisor de Distribucion y confirmado
por el Gerente Financiero.

Ninguna

APROABACIONE
S Y REGISTRO EN
LIBROS

Control 8

*Las diferencias por despachos no realizados a Clientes, generaran la emision
de una “Nota de Crédito” interna por parte del Supervisor de Distribucion.

*Las contabilizaciones de todas las transacciones relacionadas con la facturacion
y compras de combustibles, seran aprobadas y costeadas por el Contralor.

PIC

Se pudo observar que el Supervisor de
Distribucién solicita el pago en cheque
6 transferencia para cubrir la diferencia
ya pagada por el cliente.

Se observd que el contralor es el
encargado de aprobar y contabilizar
todo lo relacionado a las compra y
venta de combustibles

Ninguna




CAPITULO Il

3. ESTRATEGIA Y PLAN DE AUDITORIA

3.1. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Ya que la empresa posee buenos controles y nosotros hemos validos
dichos controles para comprobar su efectividad, el enfoque de auditoria
se va a basar en una alta confianza de controles por lo que vamos a

realizar mas pruebas sustantivas y de detalles

3.1.1. Matriz de Riesgos

La matriz de riesgos contiene un resumen de todos riesgos
encontrados durante el transcurso de la auditoria, en ella se detallan
los riesgos por area y el tipo de control para validar ese riesgos
ademas se presentan las pruebas de realizadas a los controles y la

conclusion sobre la efectividad de las mismas.



Matriz de Riesgos
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AREA

Descripcion del Riesgo

Control
Gerencia

Procedimientos

Aserciones

Obs.

CUENTAS POR COBRAR- CLIENTES

Las cuentas por cobrar se estén
presentando en su saldo real al 31
de diciembre del 2007.

El reporte enviado por el banco
es verificado con las facturas
emitidas, para despachar el
combustible al dia siguiente.

Se realiz6 el respectivo
movimiento de la cuenta por
cobrar-clientes partiendo de su
saldo inicial, determinando las
adiciones y cobros respectivos
para determinar si el saldo
resultante es el mismo que se
muestra en el balance.

Integridad
Exactitud
Existencia &
Ocurrencia
Valuacion
Corte
Derechos &
Obligaciones

Es conforme

Se estén realizando ventas ficticias
con el fin de alcanzar metas y
obtener bonos; por lo cual el rubro
cuentas por cobrar se encuentre
sobrevalorado.

El o los bancos con los que
opera la compafiia para realizar
las ventas de sus productos,
envian al finalizar el dia un
reporte de lo facturado durante el
dia al coordinador de Ila
compafiia, para que este a su
vez remita al Departamento
Financiero para que se apruebe
0 niegue el despacho de Ilo
solicitado. Cabe recalcar que si
lo solicitado por el cliente (E/S)
es aprobado el despacho se lo
realiza al dia siguiente.

Se realiz6 el andlisis de la
cartera (Ver A-5-2), para esto se
enviaron cartas a clientes
seleccionados para que
confirmen su saldo por pagar a
la compafia con corte 31 de
diciembre del 2007.

En el caso de existir diferencias
materiales o no haber obtenido
respuesta de las cartas enviadas
a los clientes, se procedié a
realizar procedimientos
alternativos (cobros posteriores)
con el fin de comprobar el saldo
presentado en los reportes de
cartera proporcionados por la
compafiia y determinar si estos
corresponden al periodo 2007.

Integridad
Exactitud
Existencia &
Ocurrencia
Corte
Derechos &
Obligaciones

Es conforme
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< L . Control o .
AREA Descripcion del Riesgo . Procedimientos Aserciones Obs.
Gerencia
Las ventas no se estén | El cliente tiene plazos | Se realiz6 el analisis de la
recuperando dentro de los plazos | establecidos para el pago de la | rotacién de cartera (Ver A-5-3)
establecidos de acuerdo a las | compra realizada, si el pago no | con el fin de determinar si se | Exactitud
politicas de crédito. es realizado en los tiempos | cumplen los tiempos de | Presentacion &
» L - Es conforme
fijados el despacho del producto | recuperacion de las ventas a | Revelacién
queda interrumpido hasta que la | crédito.
deuda sea cancelada.
Dentro de cuentas por cobrar Se solicito al Departamento de
" exista una gran proporcién de cobranzas el reporte de
lLI_J éstas, que sobrepasen los 360 antigliedad de cartera (Ver A-5-
E dias de antigiiedad 1) para determinar los plazos
= pendientes de cobro de la Es conforme
L,’ cartera.
14
<
[
M
8 No se esté aprovisionando Se realizd6 el respectivo
4 adecuadamente las cuentas movimiento y andlisis de la
8 incobrables. cuenta provision clientes
n incobrables con el fin de Exactitud
,‘E determinar si se cumplen las Valuacion
E politicas de aprovisionamiento Corte
8 establecidas por la compafia. | Presentacion &
(Ver A-5-4) Revelacion

Es conforme
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AREA Descripcion del Riesgo Contrql Procedimientos de Auditoria Aserciones Obs.
Gerencia
Existan ventas ficticias para | El o los bancos con los que | Se realizé la prueba global de los | Integridad Los reportes
sobrevalorar la cuenta y asi | opera la compafiia para realizar | ingresos por venta de | Exactitud proporcionados por
obtener premios como bonos por | las ventas de sus productos | combustible. (Ver B-5). Existencia & | el Departamento de
cumplimiento de metas fijadas. durante el dia al coordinador de Ocurrencia comercializacién no
%) la compafiia, para que este a su | Se reviso una muestra | Derechos & | concilian con los
= Doble facturacion (facturas | vez remita al Departamento | seleccionada de facturas con el | Obligaciones obtenidos por
& duplicadas) con el fin de alcanzar | Einanciero para que se apruebe | objetivo de verificar la existencia Petrocomercial.
> las metas de ventas y obtener los

bonos por cumplimiento de metas.

0 niegue el despacho de lo
solicitado. Cabe recalcar que si
lo solicitado por el cliente (E/S)
es aprobado el despacho se lo
realiza al dia siguiente.

de las mismas.




119

3.2 PLAN DE AUDITORIA

3.2.1. EFECTIVO
CLIENTE: COMBUSTIBLE & ADITIVOS S.A.

PERIODO: DICIEMBRE 31 DEL 2007

OBJETIVO:

Los saldos registrados de efectivo en caja y bancos representan los
fondos que la Compaifia tiene derecho a utilizar (E) y estan
registrados (T) de manera apropiada (A) y se realizan los ajustes
necesarios al final de cada periodo (V), se clasifican de acuerdo con la
naturaleza y se presentan separados de los fondos restringidos y

comprometidos.
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PROCEDIMIENTOS

ASERCIONES
A|CI|E|D]|V]|P
@]
Obtener un detalle de los saldos de bancos al 31 de X I X I XX |X
diciembre de 2007.
Verifique que los saldos iniciales de las cuentas del X I X I XX | X |X
mayor auxiliar cruzan con las cifras auditadas en el afio
anterior.
Obtenga las conciliaciones bancarias al 31 de
diciembre de 2007, y realice:
e Coteje el saldo segun bancos con el estado de
cuenta a la fecha de corte. X I X | XX | X X
e Prepare y obtenga del cliente un resumen de
conciliaciones y establezca una base de
seleccion para las partidas conciliatorias XX | XX | XX
importantes o que llamen nuestra atenciéon para
revision contra documentacién de soporte.
Confirme los saldos de todas las cuentas bancarias que
se manejaron durante el ejercicio con los respectivos XX | XX | X |X
Bancos.
Coteje las confirmaciones recibidas con el resumen de XX [ XX | X |X
conciliaciones bancarias.
Concluya el area en base a los objetivos de auditoria.
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3.2.2. INVERSIONES TEMPORALES
CLIENTE: COMBUSTIBLE & ADITIVOS S.A.

PERIODO: DICIEMBRE 31 DEL 2007

OBJETIVO:

Las inversiones son consideradas como una reserva secundaria de
efectivo, y son capaces, en cualguier momento de una répida
conversion en efectivo, y producen un pequefio rendimiento. Se debera
observar la existencia fisica y que son propiedad de la empresa; su
correcta valuacion, la adecuada presentacion y revelacion en los

estados financieros.
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PROCEDIMIENTOS

ASERCIONES

P/

Preparar una sumaria y su respectivo detalle.

Sumar el detalle obtenido en 1. y comparar el saldo
final del periodo con el saldo de la respectiva cuenta de

mayor.
Realizar la confirmacion de la inversion bancaria.
Con las confirmacion recibida realizar lo siguiente:
e Cruzar con los registros contables.
e |nvestigar cualquier partida confirmada y no
incluida por el cliente.
e Determinar los valores en garantia.
Solicitar la documentacion que respalda la inversion

para observar la existencia fisica y que sean propiedad
de la compaiiia.

Efectuar el célculo respectivo de los intereses y realizar
referencia cruzada con resultados.

Concluir el area.

C| E
0]

X | X
X | X
XX
X | X
X | X
X | X
XX
XX
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3.2.3. CUENTAS POR COBRAR
CLIENTE: COMBUSTIBLE & ADITIVOS S.A.

PERIODO: DICIEMBRE 31 DEL 2007

OBJETIVO:

Las cuentas por cobrar representan las cantidades que no han sido
recuperadas por la compafiia correspondiente a la venta de bienes y
servicios del periodo y de periodos anteriores. Se exponen, clasifican y
describen debidamente en los estados financieros sobre bases

uniformes, con las del periodo de revision anterior (T), (E) y (P).

Todos los registros se presentan por los valores adecuados y se

encuentran en los respectivos registros financieros (A).

Se han realizado las provisiones adecuadas para cubrir pérdidas en
cuentas de los clientes que no se esperan recuperar, asi como para
descuentos y fletes a conceder, devoluciones, ajustes, etc. y se pueden

considerar como razonables (V).

Nota: Este ciclo de transaccion representa el proceso principal de

generacion de ingresos y es sumamente importante para el auditor.
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Los procedimientos de auditoria en esta seccion deben ser revisados y
de ser apropiado adaptado a las necesidades del trabajo. Otras
consideraciones que pueden dar lugar a procedimientos de auditoria

adicionales o modificados son:

v' Mercancias entregadas directamente al cliente por un proveedor.
v' Descuentos especiales en ventas

v' Contratos a largo plazo y ventas a plazo
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PROCEDIMIENTOS

ASERCIONES

@]

E/

P/

Obtenga un detalle de las cuentas con los respectivos
saldos que conforman las cuentas por cobrar a
diciembre-31-2007. Ref. P/IT <A -4 > <A-5>

Envie confirmaciones de los saldos pendientes de
cobro correspondientes a los clientes activos al 31-12-
2007 e indique su base de seleccion y el porque de la
misma. Ref. P/T <A-5-2>

Realice una revisién analitica entre saldos por cobrar
al 31-12-06 y 31-12-07 en comparacion con las ventas
en similares periodos y efectle analisis para
determinar la razonabilidad de las variaciones (monto,
fecha, condiciones, tasa de interés, etc.) Ref. P/T
<Pag. 54 Procedimientos analiticos>

Resumir los resultados de solicitudes de
confirmacioén y procedimientos alternos.Ref.P/T<A-5-2>
Obtener un detalle de antigiedad de las cuentas
por cobrar comerciales a la fecha del balance general.
Conciliar el saldo con el mayor general y el balance
de comprobacién y comparar un ndmero de cuentas
individuales seleccionadas del detalle con los registros
auxiliares de cuentas por cobrar comerciales. verificar
la exactitud matematica de cualquier anexo y vea lo
razonable de provision). Ref.P/T<A-5-4>.<A-5-1><A-6>
Verificar las respuestas a las confirmaciones e

investigar las excepciones. Ref. P/T <A-5-2>

Cuando no se reciban respuestas a las solicitudes de
confirmacién positivas, aplicar procedimientos de
auditoria  alternos (ejemplo, examinar los avisos
de cobros subsecuentes, los registros de facturacion,
los pedidos de clientes y los archivos de
correspondencia). Ref. P/T <A-5-2>
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8. Proceda a realizar corte de los documentos (facturas,
notas de crédito, notas de débitos, recibo de ingresos).
Ref. P/IT < Conclusiones y Recomendaciones>.

9. Analice los datos con relacion a la recuperabilidad de
las cuentas por cobrar. Ref. P/T <A-5-3>.

Concluya:

Para las aseveraciones y los correspondientes objetivos de
auditoria antes indicados, los procedimientos aplicados
fueron de conformidad con los requisitos profesionales y
de la Firma; sujeto a cualquier diferencia de auditoria
documentada en los papeles de trabajo, los montos
registrados son sustancialmente correctos y los
principios contables son apropiados 'y fueron
aplicados consistentemente, y la informaciébn en los
papeles de trabajo es suficiente para lograr una
conclusién acerca de la revelacion debida.

< Conclusiones >
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3.2.4. INVENTARIOS
CLIENTE: COMBUSTIBLE & ADITIVOS S.A.

PERIODO: DICIEMBRE 31 DEL 2007

OBJETIVO:

1. El Inventario en existencia y en poder de terceros se
representan, materiales y suministros registrados, existe y es

propiedad de la entidad (T), (E)y (P)

2. Inventario estd debidamente compilado y valuado de
conformidad con métodos aceptables (v. gr. PEPS, UEPS)

aplicados consistentemente (A).

3. El corte es apropiado (T) y (E)

4. La valuacion del inventario es apropiada (v. gr. se registra una

provision cuando los montos excedan los valores netos

realizables: costo o mercado, el mas bajo).
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PROCEDIMIENTOS

ASERCIONES

A|JC|E D]V ]|P

Obtenga detalle de los inventarios al 31 de diciembre
de 2007 y referencie contra el balance.

Asegurarse que los procedimientos del cliente para
efectuar el inventario fisico sean adecuadas
respecto a instrucciones , supervision, segregacion
de bienes para facilitar los conteos, identificacion de
bienes obsoletos y de lento movimiento, control del
movimiento de inventario durante el conteo fisico,
control de etiguetas o tarjetas de inventario,
identificaciébn de entradas y salidas de inventario en

consignacion y procedimientos de corte apropiados.

Las instrucciones deben abarcar todas las
localidades de almacenaje de inventarios.

Obtener listados o copias de los Ultimos
despachos, recibos, emisiones vy transferencias para
pruebas sustantivas de corte y si tiene que continuar
el despacho verificar que se estan aplicando
controles  adecuados para asegurar la exactitud
del conteo.

Determinar si hay otros materiales o mercancias
incluidas en el inventario que sean propiedad de
terceros (por ejemplo, materiales suministrados por
un cliente para produccion o reparacion). Asegurarse
gue se tenga informacién adecuada para identificarlos
en los listados del inventario final.

Estar alerta para identificar inventarios dafiados,
obsoletos, descontinuados o0 en exceso de los
requisitos normales. Indagar con el personal del
cliente respecto a la existencia de este tipo de

inventarios. Asegurarse de que se tenga evidencia

X | XX X
X | XX X | X
X | X X X
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en los listados del inventario final.

Hacer una gira de inspeccién por la localidad del
inventario para verificar que todas las mercaderias
estan incluidas en el conteo antes de retirar las
tarjetas, las hojas o los listados.

Reconcilie el resumen final de inventarios, con los
saldos de inventarios segun libros a la fecha de
inventario fisico. Investigar razones de diferencias
importantes entre el inventario perpetuo y el
inventario fisico.

Investigue cualquier partida conciliatoria material vy
explique cualquier faltante o sobrante significativo de
inventarios.

Cerciorese que el corte documentario es adecuado.
Para un periodo posterior a la fecha de la
inspeccion fisica, rastrear las facturas de compras
desde vy hacia los registros de recepcion para probar
gue sean incluidas en el periodo apropiado. Coordinar
este procedimiento con otros similares en el area de

cuentas por cobrar.
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3.2.5. GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
CLIENTE: COMBUSTIBLE & ADITIVOS S.A.

PERIODO: DICIEMBRE 31 DEL 2007

OBJETIVO:

Los pagos anticipados son aquellos valores en los que la Compaiiia ha
incurrido en forma anticipada por aquellos servicios otorgados y de los

cuales se espera que sean realizables a través de operaciones futuras.

Las adiciones efectuadas durante el periodo representan valores
cargados a dichas cuentas y representan su costo real. Las
amortizaciones o cancelaciones contra los gastos, durante el periodo
corriente y hasta la fecha de la revision, son razonables de acuerdo
con las circunstancias y han sido calculadas mediante el uso de una

base aceptable y guarda uniformidad con periodos anteriores.

Se espera que montos prepagados, diferidos o capitalizados provean
beneficios relacionados a futuros ingresos esperados monto vy
amortizacion relacionada se calcula correctamente, se registran

reducciones o la provisibn de pérdidas si es apropiado ( E),

(A, V), (P)Ly((PYyR).
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PROCEDIMIENTOS

ASERCIONES

@]

E/

P/

Obtenga un listado de los gastos pagados por
anticipado que la compafiia mantiene al 31 de
diciembre de 2007 y cotejar contra balance.

Obtenga o prepare un detalle de las podlizas de los
seguros validando los documentos originales vy

examine:

Que los bienes asegurados son de propiedad de la
Compafiia.

Determinar la vigencia de las pélizas.

Porcentaje de cobertura con relacién al total de activos
asegurados.

Con los datos obtenidos proceda a realizar una prueba
de los valores amortizados y ligar contra gastos y de
igual forma proceda para determinar los saldos por

amortizar y ligar al balance.

Para el pago de arriendos pagados por anticipado
revisar los contratos de arriendos para determinar su
fecha de inicio, fecha de vencimiento, plazo, canon de
arrendamiento, garantias y otros.

En el caso de los valores pagados por primas por
renovacion, suscripcion o renovacion concedidas a las
estaciones de servicio, revisar los contratos de
distribucion firmados con los dealers (distribuidores)
con el fin de observar el monto concedido, plazos,
formas de pago, fechas de inicio y vencimiento; entre

otros puntos importantes.
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3.2.6. ACTIVOS FIJOS
CLIENTE: COMBUSTIBLE & ADITIVOS S.A.

PERIODO: DICIEMBRE 31 DEL 2007

OBJETIVO:

La cuenta de activo fijo representan los bienes que posee la Compafia
los cuales pueden ser usados en operaciones distintas de aquellos
alquilados, bajo arrendamiento operativo para operar en el giro de su

negocio (E) y (P)

Se registran todas las partidas que deben ser capitalizadas todas las
ventas, retiros y otras disposiciones y ganancias y pérdidas

relacionadas se registran (T)

Se encuentran contabilizados y se ajustan conforme a los principios de
contabilidad generalmente aceptados, es decir que no se incluyen
gastos por mantenimientos u otros gastos que debieron ser

capitalizados en el periodo de revision (A) y (P).

Las adiciones a las cuentas de propiedades durante el periodo de
revision son apropiadas segun la politica contable de la Compaiiia, se

registran en base adecuada y representan propiedades reales puestas
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al uso o en construccion.

Los principales activos retirados, abandonados, vendidos o dispuestos
en otra forma han sido retirados de las cuentas de activos y

depreciacion acumulada.

La valuacién es apropiada y la depreciacién durante el periodo de
revision ha sido registrada apropiadamente sobre bases conformes con

principios de contabilidad generalmente aceptados (métodos de vida

atil) (V), (P)y (R).
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PROCEDIMIENTOS

P/

1. Obtenga un listado de los gastos pagados por
anticipado que la compafia mantiene al 31 de
diciembre de 2007 y cotejar contra balance.

2. Obtenga o prepare un detalle de las pélizas de los
seguros validando los documentos originales vy
examine:

e Que los bienes asegurados son de propiedad de la
Compafiia.

e Determinar la vigencia de las pdlizas.

e Porcentaje de cobertura con relacion al total de activos
asegurados.

e Con los datos obtenidos proceda a realizar una prueba
de los valores amortizados y ligar contra gastos y de
igual forma proceda para determinar los saldos por
amortizar y ligar al balance.

3. Para el pago de arriendos pagados por anticipado
revisar los contratos de arriendos para determinar su
fecha de inicio, fecha de vencimiento, plazo, canon de
arrendamiento, garantias y otros.

En el caso de los valores pagados por primas por

renovacion, suscripciébn o renovacién concedidas a las

estaciones de servicio, revisar los contratos de distribucion
firmados con los dealers (distribuidores) con el fin de
observar el monto concedido, plazos, formas de pago,
fechas de inicio y vencimiento; entre otros puntos

importantes.

ASERCIONES
C|E/|D|V
0]

XXX |IX
XXX |IX
X X

XX
XXX |IX
X | X X
XXX |IX
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3.2.7. OTROS ACTIVOS
CLIENTE: COMBUSTIBLE & ADITIVOS S.A.

PERIODO: DICIEMBRE 31 DEL 2007

OBJETIVO:

Las bases con las cuales los cargos diferidos fueron inicialmente
valuados y registrados en esta cuenta (V), son propiedad de la

Compafia y representan beneficios futuros (P).

La autorizacion para el registro de la adicion de los cargos diferidos y

estan relacionados con los ingresos futuros por lo que son amortizables

(E)y (A).

La suficiencia y razonabilidad de cualquier programa de las

amortizaciones registradas en los resultados del ejercicio (E) (P y R).

La precision e integridad de la contabilizacion de los ingresos
provenientes de la propiedad de los cargos diferidos tales como

patentes y arrendamientos, etc. (T) y (A)
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PROCEDIMIENTOS

ASERCIONES

@]

E/

P/

Obtenga y prepare listados de las cuentas de otros
activos al 31-Dic-2007

Realice un movimiento mostrando los saldos
iniciales, adiciones, retiros, y saldos finales.

Revise los contratos o convenios firmados por el
concepto de pactos de no competencia y resuma los
datos importantes encontrados en ellos como:
intervinientes, fechas de inicio y vencimiento, plazo,
montos, formas de pago y cualquier otra informacion
relevante.

Realice un computo de amortizaciones del periodo y
ligue con los resultados.

Concluya el &rea en base a los objetivos de

auditoria.
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3.2.8. OBLIGACIONES BANCARIAS
CLIENTE: COMBUSTIBLE & ADITIVOS S.A.

PERIODO: DICIEMBRE 31 DEL 2007

OBJETIVO:

Todos los pasivos por fondos de capital tomados a préstamos y los
intereses relacionados, los montos del principal y los intereses
acumulados y pagados se calculan correctamente, (Integridad y

exactitud)

Los pasivos por obligaciones registradas son aquellos que

corresponden a la entidad (Existencia y propiedad)

Los principios de contabilidad aplicados son apropiados
(clasificacion circulante, y revelacion de las deudas en infraccion de

clausulas restrictivas ( Valuacion, presentacion y revelacion )
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ASERCIONES
PROCEDIMIENTOS
C|E/|D]|V|P
]
Preparar una sumaria y su respectivo detalle de los XXX | X
préstamos bancarios al 21-Dic-2007.
Sumar el detalle obtenido en 1. y comparar el saldo XXX XX
final del periodo con el saldo de la respectiva cuenta de
mayor.
Realizar la confirmacién de los préstamos bancarios. XXX XX
Con las confirmacion recibida realizar lo siguiente:
XXX | X X
e Cruzar con los registros contables.
e |nvestigar cualquier partida confirmada y no X x | x
incluida por el cliente.
e Determinar los valores en garantia. X | X1 X
Solicitar la documentacion que respalda el o los
préstamos para observar la existencia fisica y que sean XX | X |X
propiedad de la compafiia.
Efectuar el célculo respectivo de los intereses y realizar X X
referencia cruzada con resultados.
Concluya el &rea
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3.2.9. CUENTAS POR PAGAR
CLIENTE: COMBUSTIBLE & ADITIVOS S.A.

PERIODO: DICIEMBRE 31 DEL 2007

OBJETIVO:

Las cuentas por pagar representan obligaciones que la Compania, ha

incurrido por la adquisicion de bienes o servicios, registrados y

clasificados en el balance general bajo los principios de contabilidad

generalmente aceptados.

Los pasivos por bienes o servicios adquiridos son reclamaciones

validas contra la entidad.

Se han hecho las exposiciones apropiadas de los pasivos incurridos.
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PROCEDIMIENTOS

P/

Obtenga un detalle de las cuentas pendientes de pago
al 31 de diciembre del 2007.

Seleccione una muestra de los pasivos que se han de
circularizar y confirme los saldos, a la fecha de
revision.

Analice si existen partidas no liquidadas a pesar de
haber vencido el plazo para efectuar el pago, comente
con la administracion y documente por que no se ha
liquidado.

De acuerdo a la confirmacion de saldos recibida,
verifique si existen diferencias con los registros
contables.

En caso de no conciliar los valores comente con la
administracién para que se mitiguen las diferencias y
explique en sus P/T.

De no recibir alguna confirmacién, realice un analisis
de pagos posteriores, con el objeto de determinar si
existen pasivos no registrados.

Concluya el area en base a los objetivos de auditoria.

ASERCIONES
C|E/|D|V
0]

XXX |IX
XXX |IX
XXX |IX
XXX |IX
X X
X X




141

3.2.10. PASIVOS ACUMULADOS
CLIENTE: COMBUSTIBLE & ADITIVOS S.A.

PERIODO: DICIEMBRE 31 DEL 2007

OBJETIVO:

Corresponden a obligaciones pendientes de cancelar por parte de la
compafiia, los mismos que se registran, clasifican y presentan

apropiadamente en los estados financieros.

Los saldos registrados en las cuentas representan reclamaciones

legitimas contra la compafiia.

Se han efectuado acumulaciones apropiadas por servicios
devengados, pero no pagados, de acuerdo con los principios de

contabilidad generalmente aceptados.
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PROCEDIMIENTOS

P/

Obtenga un detalle de los pasivos acumulados al 31 de
diciembre del 2007.

Seleccione las partidas mas importantes para proceder
a su analisis.

Verificar si las provisiones registradas en este rubro
cuenta con documentacion de respaldo que avale el
monto provisionado como contratos de transportacion
De acuerdo a la confirmacion de saldos recibida,
verifique si existen diferencias con los registros
contables.

En caso de no conciliar los valores comente con la
administracién para que se mitiguen las diferencias y
explique en sus P/T.

De no recibir alguna confirmacion, realice un analisis
de pagos posteriores, con el objeto de determinar si
existen pasivos no registrados.

Concluya el area en base a los objetivos de auditoria.

ASERCIONES
C|E/|D|V
(O INO)

X X X
XXX |IX
XXX |IX
XXX |IX
X X
X X




3.2.11. COMPANIAS RELACIONADAS

CLIENTE: COMBUSTIBLE & ADITIVOS S.A.

PERIODO: DICIEMBRE 31 DEL 2007
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ASERCIONES
PROCEDIMIENTOS
C|H P/
O] O
1.- Obtener anexos de saldos con partes relacionada y X
concordar saldos con el mayor general.
2.- Efectle procedimientos para identificar partes
relacionadas:
e Indagar con la gerencia y revisar lista de partes X X X
relacionadas.
e Revisar lista y actas de accionistas. X | X X
e Revisar papeles de trabajo del afio anterior. XX X
e Sobre los saldos y transacciones identificadas X X
como parte relacionada efectie lo siguiente:
* Determinar si la transaccién tiene X
sustancia.
* Examinar facturas, copias de acuerdos
ejecutados, contratos y otros acuerdos X X
pertinentes.
*  Determinar la base de politicas de precio. X
X

*  Determinar la cobrabilidad de cuentas por
cobrar y anticipos.

*  Obtener autorizacibn mediante actas de
aquellas transacciones consideradas
significativas.

*  Obtener confirmaciéon escrita en relacién
para todas las transacciones y saldos con

partes relacionadas.




144

VALUACION, PRESENTACION Y REVELACION:

3.- Revisar la clasificacion y descripcion de cuentas.

4.- Revisar lo apropiado y consistente de los principios de

contabilidad.

5.- Comprobar y revisar revelaciones (como: activos

pignorados, entes relacionados, etc.).

6.- Realizar los procedimientos adicionales que se

consideren necesarios.

Conclusion:

8. Respecto a los procedimientos aplicados fueron de
conformidad con los requisitos profesionales y de la
Firma, sujeto a cualquier diferencia de auditoria
documentada en los papeles de trabajo, los montos
registrados son sustancialmente correctos y los
principios son apropiados y fueron aplicados
consistentemente, y la informacién de los papeles de
trabajo es suficiente para lograr una conclusién acerca

de la revelacion debida.
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3.2.12. PATRIMONIO
CLIENTE: COMBUSTIBLE & ADITIVOS S.A.

PERIODO: DICIEMBRE 31 DEL 2007

OBJETIVO:

Los valores incluidos en el balance general como capital, reservas,
utilidades retenidas y del ejercicio, estan debidamente clasificados,
descritos y expuestos de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados y se registran de acuerdo a lo establecido con
las disposiciones de la escritura de constitucion (o estatutos de

otorgamiento similar de facultad legal).

Los cambios en el capital pagado, reservas, utilidades retenidas y del
ejercicio, durante el periodo de auditoria, son propiamente autorizados
y se clasifican, describen y exponen adecuadamente en los estados

financieros.
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PROCEDIMIENTOS

ASERCIONES

@]

E/

P/

Solicitar las escrituras publicas de la constitucion de la
compafiia y de aumento de capital en caso de existir,
asi como las actas de directorio y junta general de
accionistas realizadas hasta diciembre 31 del 2007, etc.
que requieran o tengan relacién con las cuentas del
patrimonio de la Compaifiia.

Incluir en el archivo permanente, toda la informacion de
importancia, que sea de interés continuo y que se
refiera o tenga relacion con el capital social reservas y
utilidades retenidas.

Realice un movimiento de las cuentas del patrimonio,
tomando como saldos iniciales los saldos del informe
auditado en el afio anterior, y verifique la razonabilidad
de los movimientos presentados en el periodo en
dichas cuentas.

Compruebe que la reserva legal no exceda del 50% del

monto del capital pagado.

Realice un movimiento de las cuentas patrimoniales,
tomando como saldos iniciales los valores analizados
en la etapa preliminar.

Analice los movimientos que se hayan efectuado en el

periodo, de las cuentas del patrimonio.

7.- Concluya el area en base a los objetivos de auditoria
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3.2.13. VENTAS
CLIENTE: COMBUSTIBLE & ADITIVOS S.A.

PERIODO: DICIEMBRE 31 DEL 2007

OBJETIVO:

1. Que los ingresos corresponden a transacciones realizadas, los
procedimientos para su registro sigan los principios de
contabilidad de aceptacion general y que el método para

determinar los ingresos es uniforme con el afio anterior.

2. Los ingresos operacionales registrados en la Compafiia, se
originan por la venta de sus productos, que se exponen,
clasifican y describen debidamente en los estados financieros

sobre bases uniformes.

3. Las ventas representan todas y solo las transacciones que
ocurrieron durante el periodo y han sido apropiadamente

registradas sobre una base uniforme.
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PROCEDIMIENTOS

P/

Obtenga un detalle de las ventas realizadas hasta
diciembre 31 del 2007. Ref. P/T <B-4>

Efectle un andlisis de los productos que le generan
mas ingresos a la Compafiia, considerando el tipo de
clientes y productos vendidos. Ref. P/T <B-5>

Coteje las ventas mensuales con el mayor de ventas.
Ref. P/T <B-5>

Comente si la compafiia incrementdé sus ventas en
relaciéon con el periodo anterior, y explique por que su
variacion. Ref. Pag. 93 Procedimientos Analiticos.
Seleccione una muestra de facturas para proceder a la
revision de las mismas. Ref. P/T <B-5-1>

Verifigue que las ventas registradas correspondan al
periodo auditado.

Concluya en base a los objetivos de auditoria.

Ver conclusiones y recomendaciones.

ASERCIONES
C|E/|D|V
0]

XXX |IX
X | X

XX |X

X

X X

X X
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3.2.14. GASTOS ADMINISTRATIVOS
CLIENTE: COMBUSTIBLE & ADITIVOS S.A.

PERIODO: DICIEMBRE 31 DEL 2007

OBJETIVO:

Las cuentas de gastos de administracion de la Compafiia representan
los gastos en los que la compafiia ha incurrido en el proceso de sus
operaciones, los mismos que se registran, clasifican y presentan en el
estado de pérdidas y ganancias, conforme con los principios de

contabilidad generalmente aceptados.

ASERCIONES
PROCEDIMIENTOS

C|A|C|E |D]V]|P

1. Solicite un detalle de la cuenta de gastos de | X | X | X | X]|X |X
administracion al 31 de diciembre del 2007.

2. Revise todas las cuentas del mayor considerando las [ X | X | X | X | X
partidas més significativas.

3. Seleccione una muestra que cubra el 80% del total de
los costos, para determinar la regularidad de los

importes y la naturaleza de los mismos y verifique:

a) Extensiones Aritméticas. X X X X | X
b) Referencia cruzada a los Estados Financieros. X | X
c) Vauchee partidas mediante documentacion soporte. X | X
d) Firmas de autorizacion. X | X X X

4. Cruce las amortizaciones y depreciaciones con los
cémputos globales. X | X X

5. Concluya el area de acuerdo a los objetivos.
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3.2.15. GASTOS FINANCIEROS
CLIENTE: COMBUSTIBLE & ADITIVOS S.A.

PERIODO: DICIEMBRE 31 DEL 2007

OBJETIVO:
Las cuentas de gastos financieros de la Compaifiia representan los
gastos incurridos por gastos bancarios, emisiones de estados de

cuenta, propios del giro del negocio en la Compainiia.

Los gastos financieros se describen, registran, clasifican y presentan
en el estado de pérdidas y ganancias, conforme con los principios de

contabilidad generalmente aceptados.

ASERCIONES
PROCEDIMIENTOS

C|A|C|E |D]V]|PF

Obtenga un detalle de los gastos financieros hasta | X | X | X | X | X | X
diciembre 31 del 2007.
Revise todas las cuentas del mayor considerando las | X [ X | X | X | X | X | X
partidas més significativas
En caso de existir variaciones importantes realice un | X | X X X | X
andlisis de los gastos, verificando la razonabilidad y
naturaleza de los mismos.

Ligue con el balance el analisis de los gastos. X X X X | X

Concluya el area en base a los objetivos de auditoria.
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3.3. EVOLUCION DE LA CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS

Las cuentas por cobrar-clientes es el rubro mas importante para la
compaiiia, el saldo final de la cuenta se desglosa en tres tipos de
saldos, los cuales son: combustibles (producto 1), lubricantes (producto
2) y otros (aditivos) (producto 3); siendo combustibles el grupo mas
importante de la cuenta, en el grafico se puede observar como esta

dividida la cartera:

Gréfico IX. Division de la cartera por Productos

3,000,000 —

2597645
90.5%

2,500,000 —

2,000,000 —

1,500,000 —

En Millones de délares

1,000,000 —

500,000 —

188314

5.56% 84518

Lubricantes Combustibles Otros
Producto

Fuente: Combustibles & Aditivos S.A. Elaborado por: Las autoras
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Las ventas de la empresa al igual que las cuentas por cobrar se
desglosan por tipo de producto, y asi podemos observar en el gréfico
siguiente, que el combustible es el producto més importante en ventas,

abarcando un 79% del saldo total.

Grafico X. Division de las ventas por Productos
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0.97%

Combustibles Lubricantes Otros
Producto

Fuente: Combustibles & Aditivos S.A. Elaborado por: Las autoras
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También podemos dividir la cartera por su concentracion, es decir lo
correspondiente a saldos corrientes, saldos de 1-30 dias de 31-60,
dias, de a 360 y mayores a 361 dias, y asi poder observar que tipo de
cartera es la que tiene mayor representacion y si la empresa posee

cartera vencida.

Gréafico Xl. Evolucién de la cartera
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Cartera

Fuente: Combustibles & Aditivos S.A. Elaborado por: Las autoras
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3.4. PRUEBAS SUSTANTIVAS

Las pruebas sustantivas son todas las pruebas que realiza el auditor y
tiene por objetivo recopilar evidencia para emitir una opinion sobre las

aserciones de auditoria.

El objetivo de estas pruebas es detectar errores materiales en los

estados financieros.

La aplicacion de pruebas va a depender de la cantidad de errores
materiales que se puedan presentar, por lo tanto a mayor cantidad de
errores mayor sera la naturaleza y alcance de las pruebas sustantivas
y tendran una mayor prioridad, y a menor cantidad de errores

relevantes, menos es la naturaleza y alcance de la pruebas.

En este trabajo se aplicaron pruebas sustantivas de detalle a las
cuentas por cobrar-clientes y a las ventas, para verificar la

razonabilidad de sus saldos.

A continuacion se resume en una matriz las pruebas sustantivas
aplicadas, junto con los procedimientos realizados y las conclusiones

de las mismas.
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Aserciones
RESPUESTA
PRUEBA SUSTANTIVA
@) a TRABAJO REALIZADO CONCLUSION DE REF
CUENTAS POR COBRAR 8 o> < 3 AUDITORIA
Se solicitaron los estados financieros detallados | Se observé que el rubro
de la compafiia al 31 de diciembre del 2007 cuentas por cobrar clientes en
Obtenga un detalle de las relacion al afio anterior tuvo una
cuentas con los respectivos Se procedi6 a desglosar los saldos por cada | disminucién por concepto de
saldos que conforman las cuenta combustibles como se detalla Si A
< g ies nexo 1
cuentas por cobrar a diciembre- X X X en la parte superior de este conforme <A—4>
31-2007 papel de trabajo.
Se procedi6 a realizar los ligues respectivos con
los papeles de trabajo
Se solicit6 al departamento de cobranzas que los | Al realizar el movimiento de la
mayores contables de las cuentas que integran | cuenta se observé que no
el grupo de Facturacién por cobrar al 31- | existen partidas anormales, y
Diciembre-07 que los saldos presentados al
31-Dic-2007 cruzan con los
Solicitar los mayores contables Se procedié a preparar un movimiento de las | mayores de la cuenta. Sies Anexo 2
X X X | cuentas que integran el grupo Facturas por conforme
cobrar, identificando las correspondientes <A -5>
adiciones, cobros, notas de crédito que se
descuentan al saldo de los valores por cobrar,
ajustes, reclasificaciones y el saldo por cobrar al
31-Dic-07.
Se solicité al departamento de cobranzas el | Como podemos observar en
Reporte de antigliedad de cartera al este "Reporte de antigiiedad de
31-Diciembre-07. cartera", el 90% de misma
corresponde a Combustibles Anexo 3
Solicitar reporte de antigiiedad X X X Luego se determin6 qué rubro es el mas | que es la division top en la Si es
representativo para la compaiia. Compafiia. Estos clientes conforme <A—-5_-1>
forman la denominada "Red de
estaciones" la cual esta
segmentada por E/S Propias y
los Distribuidores.
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Aserciones
RESPUESTA
PRUEBA SUSTANTIVA
o| o a TRABAJO REALIZADO CONCLUSION DE REF
CUENTAS POR COBRAR ol Tl > < 3 AUDITORIA
Solicitamos al departamento de cobranzas el | Debido a que realizamos
Reporte de cartera al 31-Diciembre-07. prueba de cumplimiento de
controles para el proceso de
Procedimos a seleccionar las partidas | "Ingresos-Cuentas por cobrar"y
destacadas (mayores o iguales a la | la conclusion final de nuestra
materialidad) y se determiné la muestra a | prueba de control reflejé que la
circularizar.  Adicionalmente escogimos a 3 | Compafila  tiene  controles
estaciones de servicios que son nuevas en la | efectivos y que se cumplen a
red de la compaiiia para el afio 2007. cabalidad, concluimos que el
Se solicitd los Estados de Cuenta de nuestra | 45% de la poblacion no
muestra seleccionada y el Estado de Cuenta | confirmada o analizada por
P Bancaria de los bancos con que opera la | pruebas sustantivas, estan
épahss Cuentas  por  Cobrar compafila para efectuar las pruebas | cubiertas por el lado de la Sies Anexo 4
ientes X X X . ) » -
alternativas para la confirmacion de los saldos | evaluacion de controles. Ver en conforme <A -5--2>
presentados por nuestro Cliente. pagina...110......COSO-
Actividades de Control.
Se determiné las diferencias de las cuentas
por cobrar vs. los pagos realizados,
analizando los cobros posteriores y
verificando si cumplen con la politica de
cobros en la cual no se da de baja a la Cuenta
hasta que el encargado de Cartera, no
verifique el pago en el estado de cuenta
bancario.
Enviar confirmaciones de los Se enviaron cartas de confirmaciones a | No se ha recibido respuesta a Sera
saldos pendiente de cobro, clientes que tienen saldos pendientes con la | algunas confirmaciones de .
- . . - . : mencionado
correspondiente a clientes activos compafiia hasta el 31-dic-07 saldos de clientes, por lo que se en las

al 31-dic-07

aplicaron procedimientos
alternativos para estos casos."

conclusiones
de auditoria
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Aserciones
RESPUESTA
PRUEBA SUSTANTIVA
e} &) TRABAJO REALIZADO CONCLUSION DE REF
CUENTA POR COBRAR 8 S > < 3 AUDITORIA

Se solicit6 al Departamento de Ventas y al | Al realizar los andlisis por cada

Dpto. de Cobranzas los mayores de ventas y | division se concluye que la

cuentas por cobrar-clientes respectivamente. rotacién de estos productos esta

de acuerdo con las politicas de

Luego se solicité las politicas de crédito | crédito  establecida por la

establecidas por la compafiia. Compaifiia.
Analice los dato_s_con relacion Se procedi6 a realizar el andlisis de rotacion Si es Anexo 5
a la recuperabilidad de las X X | X X . -
cuentas por cobrar de cartera por cada |ten_1 Combustible (Super conforme <A-5-3>

y Extra), Lubricantes y Diesel.

El resultado obtenido se lo compard con la

rotacién establecida en la politica de crédito

de la compaiiia.

Se realiz6 la conclusién de la prueba.

Solicitamos al departamento de cuentas por | A través de las pruebas realizadas

cobrar que nos proporcionen los mayores | se concluye que la provisién de

contables de las cuentas que integran el grupo | cuentas incobrables presenta al

de provision para cuentas incobrables y | 31-Dic-2007 saldos razonables.
Verificar la exactitud preparamos el movimiento de la misma por el Si Anexo 6
matematica de cualquier anexo X X | X X | periodo 2007. | €S

ne> conforme <A-5-4>

y vea lo razonable de provisién

Procedimos a evaluar que la provision

establecida por la Compafiia sea la adecuada

de acuerdo a lo que determina la Ley de

Régimen Tributario Interno
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Aserciones
RESPUESTA
PRUEBA SUSTANTIVA
o| o &) TRABAJO REALIZADO CONCLUSION DE i REF
CUENTA POR COBRAR ol @l > < g AUDITORIA
Solicitamos al departamento de cobranzas el | Se determiné que estas cuentas
Reporte de cuentas incobrables al 31-12-07. por cobrar se  encuentran
totalmente provisionadas y
Procedimos a realizar el movimiento de la | basicamente se origina de E/S de
cuenta. la anterior administracion.
- o ) i Anexo 7
MOV|m|ento de las cuentas X X | X X | Se realiz6 el detalle de cuentas incobrables Si es
incobrables . conforme <A - 6>
por cliente.
Procedimos a realizar los ligues con la
sumaria.
Concluimos el area.
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Aserciones
RESPUESTA
PRUEB\/}\ESNl:lri'I'SANTIVA o| © >| < Oﬂa TRABAJO REALIZADO CONCLUSION DE i REF
O| W o AUDITORIA
Se solicito6 al Departamento de Ventas el | Al realizar los andlisis por cada
detalle de las ventas. divisibn se concluye que la
rotacién de estos productos esta
de acuerdo con las politicas de

Obtenga un 'detalle de las crédito B establecida por la Sies Anexo 8
ventas realizadas hasta X| X | XX X Compaifiia. conforme <B — 4>
diciembre 31 del 2007

Por medio de la prueba global se analizaron | Se concluye que solo tres

las estaciones de servicio que mas compra y | estaciones de servicio son

el tipo de producto que tiene mayor salida. aquellas que generan mayores
Efectie un andlisis de los ingresos a la compafiia y que el
productos que le generan mas Se va a verificar en la prueba sustantiva de | producto gasolina extra, es el que Sies Anexo 9
ingresos a la Compaiia, X X | X X | vaucheo de facturas los precios de venta | mas se vende; existen conforme <B_5>
considerando el tipo de pactados
clientes y productos vendidos

Se solicit6 al responsable de Ventas un grupo | Al realizar la revision de las

de facturas en diferentes fechas de cierta | facturas seleccionadas

estacién de servicio y realizar el vaucheo | concuerdan con los mayores

respectivo. contables.
Seleccione una muestra de ] Sies Anexo 10
facturas para proceder a la XX | XX X | Se efectuaron calculos para llegar al valor

P . . conforme <B-5-1>

revision de las mismas descrito en la factura.

Se efectuaron verificaciones acerca de la

validez de la factura y la informacién detallada

cumple de acuerdo a lo establecido en la Ley.




CAPITULO IV

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Sobre el rubro cuentas por cobrar-clientes podemos concluir lo siguiente:

“Al 31 de diciembre del 2007, las cuentas por cobrar presentadas en los
estados financieros se encuentran adecuadamente reveladas, vy
razonablemente presentadas de acuerdo con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados y a los procedimientos de revision

disefiados para esta area de acuerdo a NAGAS.

Adicionalmente los controles contables y administrativos disefiados por la
Administracion, asi como el ambiente de control, son adecuados y se
cumple satisfactoriamente, permitiendo prevenir y detectar errores o

irregularidades durante el periodo.

En cuanto al rubro de ventas podemos concluir que al realizar nuestra
prueba de ingresos, existido una diferencia que debe ser analizada por la

gerencia.



No se pudo realizar el corte documentario de facturas, notas de crédito,

ya que las mismas no fueron proporcionadas

4.2 RECOMENDACIONES

A pesar de que existen controles adecuados para estos rubros,

recomendamos lo siguiente:

(=1 Se efectiuen confirmaciones periddicas a los clientes (Estaciones

de Servicio) con el fin de evitar diferencias significativas entre las

cuentas del cliente y la compaifiia.

(=7 Las facturas sean archivadas siguiendo la secuencia respectiva.

[=] Mensualmente se realicen conciliaciones entre las ventas

facturadas y las registradas.
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