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PLAN DE NEGOCIOS

1. INTRODUCCION

Es nuestra intencion ofrecer una solucion tecnoldgica que permita e uso eficiente de los
recursos en e area de las comunicaciones inalambricas, especificamente en los sistemas hot-
spots, que corresponden a sistemas indoor wireless.

Entregaremos un plan de negocios integral tal que indique la viabilidad del proyecto, un

andlisis del impacto en las diversas areas de interés y la sostenibilidad del mismo en el tiempo.

Adicionalmente, realizaremos la evaluacion de posibles sustitutos, como latelefonia celular de

tercera generacion y laintegracion que se podria generar entre estas dos redes.

Ademas, se andizan los nichos de mercado que faciliten la comercializacion en lugares de

concurrencia masiva como son |os aeropuertos, hoteles, centros comerciales, cafés, entre otros.

Finalmente, es importante indicar que este proyecto forma parte sustancial de nuestratesis de

graduacion de la maestria en curso.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivos Generales

Nuestro servicio va orientado a solventar una necesidad de un segmento especifico de
mercado que necesita conexién a internet en lugares donde usualmente se tiene que pasar un

tiempo determinado, como son aeropuertos, terminales, mall, hoteles, centros de convenciones
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y congresos, restaurantes, zonas de descanso, museos, bibliotecas, estadios, urbanizaciones,
entre otros.

Es nuestra intencion de que los g ecutivos, trabajadores que estan en movimiento, visitadores,
promotores, y cualquier otra persona que necesite de los servicios de internet pueda tener
acceso en lugares especificos conocidos como Aress de servicio.

Ofreceremos un servicio diferenciado entregando soluciones con altos niveles de seguridad a
un costo conveniente para € usuario y que le permita continuar sus labores y, por tanto,
incrementar su productividad, ademas de estar conectado “On Line” en cualquier momento.

Claro esta que también se puede usar para entretenimiento y otras actividades que utilicen la

gran red publica mundial.

2.2. Objetivos Especificos

1) Redlizar un andlisis de mercado y definir el segmento objetivo.

2) Establecer un andlisis de competidores y soluciones sustitutas.

3) Realizar un estudio integral de la solucién tecnol dgica.

4) Evaluar los costos involucrados en laimplementacion del proyecto tecnol ogico.

5) Establecer lafactibilidad y viabilidad del proyecto en el contexto nacional.

6) Redlizar un andlisis financiero amediano y largo plazo.
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3. RESUMEN EJECUTIVO

Es nuestra intencion realizar implementaciones tecnol 6gicas que permitan un uso eficiente de
los recursos en el érea de las comunicaciones inaldmbricas, especificamente en los sistemas

hot-spots, que corresponden a sistemas indoor wireless.

Como € espectro de las comunicaciones y sistemas inaldmbricas es muy amplio, vamos a
concentrarnos en realizar €l estudio financiero y econdmico de este tipo de sistema, conocido
como Wireless-Fidelity INDOOR, comercialmente denominado WI-FI.

Es nuestra intencién encontrar soluciones eficientes y que generen utilidad en la aplicacion de
esta tecnologia. Por o anterior analizaremos el desarrollo de una implementacion tecnol 6gica
que permita € uso eficiente de los recursos y satisfaga una necesidad presente en nuestro

medio.

Mediante la comparacién con las dternativas de acceso, actuamente disponibles,
observaremos |os motivos por |os que esta solucion atrae cada vez mas usuarios de soluciones

inaldmbricas de acceso a Internet en todo e mundo.

También, realizaremos una comparacion con las alternativas de acceso actualmente
disponibles, posibles sustitutos, y detallaremos €l porque las rede Wi-Fi atraen cada vez mas
usuarios de soluciones inaldmbricas de acceso a Internet en todo e mundo. Entre los sustitos
del producto presentado se encuentran la telefonia celular de tercera generacion o, en su
defecto la integracion que se podria dar entre estas 2 redes. Consideramos que tenemos
oportunidad en nuestro medio por que s bien € acceso a Internet inalambrico ya es
proporcionado por las empresas celulares presentes, €l costo de acceso es elevado. Por |o

anterior consideramos gue existe una demanda insatisfecha - nuestro mercado objetivo-.

Se presenta ademas |a innovacion tecnol 6gica en € desarrollo de la entrega del servicioy en la

implementacion de plataformas de sistemas que faciliten la comercializacion en lugares de
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concurrencia masiva como son |os aeropuertos, hoteles, centros comerciales, cafés, entre otros,
los que a su vez comprenden los nichos de mercado que analizaremos.
Este model o de negocio requiere unainversion inicial de $48000 los cuales se recuperaran en

3 afos. De estos, € grupo empresarial aportael 100% de lainversion.

Se obtiene una utilidad sobre lainversion del 18% anual en el primer afio y, a partir del

segundo Yy tercer afio la utilidad sobrepasa el 100% de utilidad.

En e plan presentado, hemos sido conservadores en |as proyecciones de participacion del
mercado objetivo debido ala presencia de empresas de similares caracteristicas en otros

sectores del pais.

Por lo anterior no descartamos la presencia de competidores a mediano plazo. El andlisis
realizado permitira sustentar la viabilidad del arranque y desarrollo de la solucién propuesta.

4.  ANALISISDEL MERCADO
4.1. Analissdd Sector y la Compafia

4.1.1. Introduccion

El mercado Ecuatoriano hatenido un alto incremento en €l servicio de Internet, que comenzé a
principios de 1998 cuando pocos empresas | SP proveian del servicio alos usuarios finalesy a
clientes corporativos, siendo estos servicios de valor agregado muy costosos e inalcanzable
para todos los estatus sociales, adicionamente que requerian de una linea telefonica y un

computador para poder tener el servicio.

Con lacrisis economica del pais, € alto numero de inmigrantesy lallegada de los cybers café,
la necesidad de obtener el servicio de Internet se incrementd con rapidez satisfaciendo la
demanda de usuarios finales, lo que condujo a rapido crecimiento del mercado en usuarios del

servicio como sereflgja en €l siguiente cuadro:
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% % En €
Anual periodo

SERVICIO 1998 || 1999 || 2000 || 2001 || 2003 | Feb-2004

Vaor Agregado

(Acceso alalnternet)

4.064 ||37.538 || 58.186 || 85.630 || 158.579 || 181.559 | 108,53 4367,50

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones — Febrero 2004

El mercado de servicios de Internet se divide en usuarios finales y usuarios corporativos que
seregistran através de cuentas de servicio, clasificandolas en cuentas corporativas y cuentas
usuario finales de las que existen en la actualidad un promedio de 130000 cuentas hasta €
presente afo, de los cuales se estima que el 52% son cuentas corporativos y 48% son cuentas
finales como se indica a continuacion. Pero se estima que de las cuentas personales (dial up)
registradas y reportadas a la Superintendencia de Telecomunicaciones por las operadoras

autorizadas se tienen un promedio de 101.334 usuarios y de las cuentas corporativas 7.438

usuarios.
) Cuentas Usuarios estimados de Total deusuarios
Mes Cuentas Dial Up ] ] .
Corporativas ||Cuentas Corporativas estimados

Enero 2004 102.610 4.617 55.478 158.088
Febrero 2004 98.992 10.321 82.567 181.559
Marzo 2004 100.779 10.324 82.430 183.209
Abril 2004 101.334 7.438 53.892 155.22

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones— Abril 2004

4.1.2. Analiss FODA

Fortalezas

Bajo costo de implementacion del servicio

Solucién innovadora.
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Altos niveles de confiabilidad y seguridad en la entrega de | as sol uciones tecnol dgica.
Know how tecnol ogico.
Flexibilidad, escalabilidad y adaptabilidad a las exigencias del mercado.

Vaores agregados en €l servicio.

Oportunidades

Demanda insatisfecha.
Los altos precios de acceso ofrecidos por nuestros competidores nos permite presentar
una alternativa a bgjo costo.
Pocos competidores en nuestro medio.
Bajos indices de penetracion de Internet en & medio nacional, 1o que implica un
potencial crecimiento del mismo en los futuros afios.

Debilidades

Costos elevados en gastos de publicidad y marketing.

No hay dianzas estratégicas todavia establecidas. Wi-Fi Org, Centros de
Convenciones, Centros de exposiciones.

Limitada coberturaal inicio del proyecto.

Amenazas

Debido aque no esintensivo en capital, se preve la presencia de multiples
competidores en el corto tiempo.

El costo del Terminal de acceso.

4.1.3. Analissde Porter.
Analisis de Competidores (Rivalidad):

WIRELESSNET es un producto desarrollado por las empresas Paradyne S.A. y Satcom S.A.
en asociacion con e programa QUITO DIGITAL del Municipio de Quito con € fin de
implementar por primera vez en el Ecuador €l servicio de Internet inaldmbrico y zonas de
“hostspots” en toda la capital, con una cobertura en: el Centro Histérico, la Mariscal, Las
cales Calama, Amazonas y Veintimilla, 9 de Octubre y Roca, Whymper y Pall Rivet, Isabel
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la Catdlica, Toledo, 12 de Octubre, Orellana, Eloy Alfaro y 6 de Diciembre, la Plaza de las
Américas, Quicentro, CCl, Condado, Cemexpo, Eloy Alfaro y Portugal, Aeropuerto y

Cumbayda. El servicio es ofrecido através de unatarifade 0.06 ¢/ e minuto de interconexion.
Analisis de Competidor es Potenciales:

Como competidores Potenciales existen los operadores celulares (PORTA, Bellsouth y
Allegro) através de laimplementacion de un sistema de WI Fl cellular network ofreciendo un
servicio de conexion de Internet inaldmbrico a través de su infraestructura con la misma
coberturade lared celular.

Adicionalmente las barreras de entrada para otros competidores con e servicio de WI-FI son
muy bajas, con bajos costos y facil adquisicion de equipos de acceso inaldmbrico, se espera

una gue existan un alto nimero de empresas que ingresen a competir con este servicio.
Analisis de Sustitutos:

Como sustitutos también encontramos a los operadores celulares (PORTA, Bellsouth y
Allegro). Se ofrece un servicio de conexion de Internet inaldmbrico a través de su
infraestructura con la misma cobertura de la red celular a costos muchos mas elevados y un
ancho de banda limitado. Para acceder a la red se debe adquirir una tarjeta MODEM GSM
con un chip para poder instalarse manteniendo un contrato con la empresa, siendo esta
solucion no flexible paralas necesidades del cliente.

Adicionalmente los servicios de Internet inaldmbrico y dial up que puedan proveer del mismo

servicio anuestro target de clientes.
Analisis de Proveedor es:

El poder de negociacién con proveedores es muy alta ya que existen un gran numero de
empresas que puedan proveer del servicio que necesitamos para nuestra infraestructura. En

este sentido, tenemos una ventaja con respecto alos proveedores de equipos.
Respecto a nuestros proveedores de espacio, estamos en posicion diferente, puesto que como

existen lugares estratégicos que al inicio son muy reducidos, la ventgja en la negociacion la

manejan sin lugar aduda.

10
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Analisisde Clientes;

Nuestros clientes se enfocan como usuarios finales a los turistas, empresarios, profesiones y

estudiantes;, como también tendriamos dentro de nuestro mercado a clientes de tipo

corporativo, los cuaes estarian enfocados a eventos en estadios, coliseos, convenciones,

conciertos, urbanizaciones, siendo flexibles en el servicio a todos los eventos que se puedan

obtener. Es decir, un servicio bajo demanda.

COMP. POTENCIALES

(Amenaza)

Operadores celulares a través de
Wi Fi Celular Network (Porta,
Bellsouth y Allegro)

Paradyne S.A. y Satcom S.A

PROVEEDORES
(Poder de Negociacion)

- Orinoco

- EzBridge

- Cisco

- Dlink

- Net Gear

- Telconet

- TV Cable

- Interactive

- Ecuador telecom

- Demas ISP de banda
ancha

COMPETIDORES
(Rivalidad)
Paradyne / Satcom

QU F

CLIENTES
(Dependencia)

- Turistas

- Ejecutivos/ Empresarios
- Estudiantes

- Profesionales

- Empresas bajo demanda

=

SUSTITUTOS
(Amenaza)

- Celulares
- Dial up

11
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4.2. Nuestro producto

4.2.1. Descripcion del producto

Nuestro producto consiste basicamente de la instalacion de Hot Spots en lugares estratégicos
en la ciudad y comercializar su uso tanto a través del acceso en sitio, como mediante la venta
de tarjetas de acceso que pueden ser consumidas en diferentes puntos de presencia en la
ciudad. Lo anterior va de la mano con la promocion de los servicios Wi-Fi en zonas
consideradas claves para nuestro proceso de expansion. (Ver Anexos)

42.1.1. CadenadeValor

Logistica de Operaciones Ventas y Atencion al Logistica de
Entrada Mercadeo Cliente Salida
Agilidad en el
) Consolidar la reporte y
Recepcion de Garantizar marca en el solucién del
pedidos a disponibilidad de mercado. problema Portal de
proveedores acceso. presentado. Internet.
Bajo ti d Az
3 rggu;?;p:n H Promocién del Feedback del
Conectividad a el A servicio, usuario. Ent_rega de
Internet (Enlace forecast de tarjetas para
ISP) Disponer del stock usuario Yy Promocioén y ACCESS de
necesario de preferencias del difusion del servicio.
tarjetas prepago y cliente servicio de
garantizar un manera
oportuno personalizada

abastecimiento a
distribuidores

Apoyo y control:

Administrativa, Financiera, Gerencia

La cadena de valor presenta mediante un grafico los procesos propios del negocio y la
consecucion de los mismos para alcanzar € objetivo principal de la empresa.  En €ella se

encuentran detallados en primer lugar los procesos que son considerados indispensables para
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el desarrollo del negocio; y finalmente los procesos de apoyo y control para € buen
funcionamiento del negocio.

El modelo de la cadena de valor que aplica para nuestra empresa es la “Cadena de suministro
eficaz” puesto que el disponer de una demanda “previsible” (bajos errores de prondsticos) nos
permite dimensionar nuestra red de acuerdo a la expectativa de uso, adicionalmente no hay
una amplia variedad de productos. La cadena de valor que va de la mano con nuestra
estrategia empresarial tiene las siguientes caracteristicas:

Estrategia de flujo - La estrategia de flujo es de linea donde nuestro objetivo es €l proveer ato

volumen de acceso a nuestros clientes con base en un producto estandarizado. Dadas las
caracteristicas del negocio es necesario maximizar el tiempo de uso del servicio pues el acceso

hacia nuestros proveedores es permanente.

Tiempo de entrega - El tiempo de entrega del servicio es inmediato por 10 que es necesario
garantizar alta disponibilidad de los enlaces instalados.

Seleccion de proveedores - Para la seleccion de nuestros proveedores es critico contratar 10s
servicios de aguellos que proporcionen Optimos tiempos de respuestay QoS.

Flexibilidad —Debido a la naturaleza del producto es posible adaptarnos rgpidamente a la
demanda del mercado, por lo anterior es necesario desarrollar las mejores relaciones con
nuestros proveedores.

4.2.2. Factorespara destacar nuestro Producto
Para eso, € trabajo en el aeropuerto nos permitira ofrecer el acceso a turista que se encuentra

interesado en mantenerse comunicado asi como familiarizarlo con nuestra presencia en €
medio.

Estableceremos Tarifa por minuto mediante la venta de tarjetas prepago de diferentes valores.

Tiempo de consumo.

Servicio a Cliente 24x7.

13



Proyecto: Estudio financiero parala aplicacion tecnoldgica de un sistemainalambrico de
banda ancha mediante la creacion de Hot Spot’s.

Ofrecer diferentes tipos de tarjetas, T15, T30, T60, Tl. Méximo de 45 dias de duracion.

En una primera etapa del servicio este seinicia con tarjetas prepago.

Se implementaran alternativas de pago como tarjetas de crédito en fases posteriores del
desarrollo del proyecto.

Para € desarrollo de nuestro producto es necesario realizar Alianzas estratégicas que nos
permitan proyectarnos como una empresa con credibilidad y presente en sitios claves,
estratégicos.

La empresa busca consolidarse como una empresa joven e innovadora en € mercado lo que
unido a las alianzas estratégicas y su presencia en sitios claves proporcione confianza y
satisfaga | as necesidades de nuestros clientes.

Nuestro servicio se enfocara en lugares no tradicionales de acceso masivo como son El
aeropuerto de Guayaquil, Malecdn 2000, Malecdn del Salado — Universidad de Guayaquil, CC
Mall del Sol, CC San Marino, CC Policentro, CC Riocentro Entrerios, CC Riocentro Los
Ceibosy CC Mall del Sur.

4.2.3. Cuidados especiales con € producto/servicio

Nuestro objetivo es satisfacer las demandas y sugerencias de nuestros clientes, por lo que
estaremos monitoreando constantemente sus sugerencias y comentarios para poder afadir
valor agregado a nuestro servicio. Ademéas, tenemos contemplado ofrecer mas servicios en

diferentes etapas.

En esta primera etapa estaremos ofreciendo la modalidad de tarjeta pre-pagada. En una
segunda etapa estaremos ofreciendo la modalidad via tarjeta de crédito y tarjeta de débito.
Ademas, estaremos analizando la cobertura y nuevos sitios estratégicos para ir ampliando la
misma. Es nuestra intencion establecer alianzas estratégicas con proveedores de internet y con
distintas empresas el medio para poder afianzar nuestro producto en el mercado nacional.
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4.2.4. Analisisde Debilidadesy Fortalezas

Para poder minimizar nuestras debilidades, vamos a enfocarnos en la blusgueda de alianzas
estratégicas ganar-ganar con entes como e Municipio de Guayaquil, los centros comerciales,
entre otros.

Para afianzar nuestra fortaleza, seguiremos mejorando € servicio ofrecido a nuestros clientes,

de tal manera que siempre |os mantengamos satisfechos.

4.2.5. Fasesdedesarrollo del proyecto.

L as fases de desarrollo del producto consiste de dos fases consecutivas.
Primera Fase

Creacion de la Solucion

Penetracion y Posicionamiento en el Mercado de hasta un 75% del segmento objetivo
en 3 anos.
Crecimiento Mensual en Ventas del 3% durante el primer afio y luego de este primer
ano, el crecimiento no eslineal.
Forma de Pago: Pre-Pago

Segunda Fase

Forma de Pago: Pre-Pago. En esta segunda etapa del proyecto se incluye el pago
mediante tarjetas de crédito y débito.

Ademas, se agrega al plan de negocios un ingreso por publicidad en nuestro portal y en
nuestras tarjetas de venta. (Este punto puede verse realizado en parte en la primera

fase)
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4.3. Clientes

4.3.1. Mercado de nuestro Producto

Nuestro servicio estariadirigido alos siguientes sectores:

1. Individuales: Estudiantes, turistas, profesionales con la necesidad de acceder a internet
en lugares estratégicos

2. Empresas: Que bajo demanda necesitan cobertura en sitios determinados.

Nuestro producto sigue siendo € mismo para ambos casos, consistiendo en facilitar a los

usuarios (Individuales y Empresas) acceso ainternet inaldmbrico de forma seguray confiable.

Es importante tener en cuenta que nuestro producto estariadirigido a

El gecutivo o turista nacional o internacional que se encuentra de paso en la ciudad o
el pais, gque necesita mantenerse comunicado e informado a través del Internet de una
manera rapida y oportuna. Se considera un mercado cautivo puesto que una vez
adquirida la tarjeta de conexion es posible accesar desde sitios claves en la ciudad.

El que necesita conexion y acceso répido y eficiente en lugares estratégicos dentro de
las principales ciudades del pais, mediante modalidad prepagada, sin demoras como

contratos o compras de tarjetas sofisticadas.
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4.3.2. Base de Decision de Compra de nuestros potenciales clientes.

Estamos convencidos en establecer una aianza de confianza con nuestros clientes. Ellos
ratificaran que e servicio ofrecido por nosotros es de ata confiabilidad y eficiencia.

Creemos que €l precio es importante pero no fundamental. Mas importante es el hecho de que

el cliente se sienta seguro de realizar alguna actividad por nuestro servicio de forma segura.

Laformade pago s es algo que |o tenemos en cuenta 'y es por eso que en una segunda etapa
implementamos la posibilidad de que nuestros clientes cancelen el servicio mediante tarjeta de
crédito o déhito.

4.3.3. Formas Posibles de Evitar la falta deinter és en nuestro servicio.

En este sentido pensamos realizar publicidad acerca de nuestro servicio de tal forma que las
personas tomen conciencia de la importancia de el poder contar con este servicio. Ademas,
también tenemos proyectado la alianza con empresas de tal manera que podamos realizar
intercambio de publicidad.

4.4. Competencia
4.4.1. Andlisisdelos Productos de la Competencia

Como competidor tenemos una empresa ubicada en Quito, que todavia no tiene penetracion en
Guayaquil.

L os costos de dicha empresa los conocemos y nhos dan un valor referencial para establecer los

nuestros.

Dicha empresa esta recién empezando, por |0 que si bien es cierto tienen cierta ventgja con

respecto a nosotros, tampoco es que se han consolidado en el mercado.
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Los esquemas de distribucion no estan funcionando totalmente y |a plataf orma tecnol 6gica no

presenta |as ventajas en cuanto a seguridad que la nuestra esta en capacidad de ofrecer.

4.4.2. Competidores

Al momento de iniciar el proyecto no existia en e pais alguna empresa que ofrezca este tipo
de servicios, 10 que nos daba una ventga competitiva en e mercado. Sin embargo, en la
actualidad, ya encontramos competencia en e mercado y, como € modelo tecnoldgico es de
muy bag o costo, es decir no es intensivo en capital y goza de flexiblidad, proyectamos tener

mucha mas competencia a muy corto plazo.

Hemos considerado pertinente analizar los diferentes proveedores de servicio de Internet. En
el siguiente cuadro se adjuntan un resumen de las empresas que proveen de Acceso a Internet
en el paisy son auditadas por |a Superintendencia de tel ecomunicaciones (Ver Anexos)

Lo anterior nos indica que bao las condiciones actuales tenemos como principales
competidores a las empresas creadas para servicio Wi-Fl y a los operadores celulares. Pero
nuestras oportunidades se basan en que el acceso a través de redes celulares es costoso y
requiere del uso de tarjetas especiales para conexion. Para acceder a servicio es necesario
solicitar a un Centro de Atencion a Clientes el contrato del servicio y esperar 1a aprobacion.
Todo esto dificulta € acceso para nuestros potenciales clientes en Aeropuertos
Internacionales, puesto que en su gran mayoria disponen de corto tiempo de espera. Todo lo
anterior unido alas vel ocidades obtenidas bajo este medio de acceso no se comparan alas que
podemos proporcionar a nuestros clientes bajo e esquema de Wi-Fi propuesto.
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4.4.3. Alternativas de acceso disponibles en la actualidad

El cuadro a continuacion detalla los planes celulares disponibles para acceso a Internet via red

celular en nuestro medio.

Operador Plan MB incluidos Precio Kb Adicional
PDA 10MB $ 29 $0.01
PORTA Internet 70MB $ 89 $0.01
llimitado $89.99
BELLSOUTH Plan 40 horas $49.99

* En los planes Bellsouth es necesario afiadir el precio del Data Kit (cable de datos USB, y
drivers parala conexion entre el teléfono y lalaptop) en promedio de 30 délares. Estos precios
no incluyen impuestos

**En Bellsouth el costo de latarjetaes adiciona y es aproximadamente $500

Para acceder a uno de estos planes es necesario ser usuario de la empresa Celular, tener un

contrato de servicio y sujetarse a verificaciones de crédito previas ala activacion del mismo.

Se presentan las siguientes alternativas para el acceso por medio de redes celulares:
1. Laprimeraes utilizando e celular como médem de acceso alared celular Para esto se
debe contar con un celular que tenga puerto infrarojo o bluetooth.
2. La segunda opcién comprende el uso de una tarjeta de acceso a la red celular que es
colocada en la Laptop y redliza la funcion de un Modem. Dentro de este plan est4
incluida la entrega de la tarjeta Nokia D311 o PC SIERRA WIRELESS AIR CARD

555 1X quele permitiraa usuario accesar a servicio.

Las velocidades que se pueden obtener bajo estos dos esquemas varian de acuerdo a la
tecnologia utilizada, si el acceso es por GSM_GPRS se obtienen vel ocidades de hasta 46K bps
y s es por CDMA hasta 153Kbps la cobertura del servicio es amplia pues comprende la

amplitud de lared celular de cada operador.

Es necesario indicar que el uso de redes Wi-Fi en los paises mas desarrollados tiene una alta
penetracién en la poblacion por lo que e uso de tarjetas para acceso a redes inalambricas Wi-
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Fi desde PDAs, Laptop se esta generalizando. Por lo anterior se observa una marcada
tendencia hacia € acceso a Internet via redes inaldmbricas con un menos costo y mejores

vel ocidades de acceso.

45. Mercado
4.5.1. Mercado Global y Objetivo

El mercado objetivo de nuestro proyecto son los usuarios finales, pero dentro del aproximado
de 101.334 usuarios finales registrados por la Superintendencia de Telecomunicaciones, nos
orientamos a usuarios de niveles socio econdmico medio-alto que tengan la necesidad de
acceder a Internet fuera del entorno laboral u hogares con relativa frecuencia y utilizando sus
propios terminales (Laptops, Pocket PC, Palms, entre otros). Es por esto que nuestro mercado
objetivo se orienta especialmente a vigeros, personas de negocios, estudiantes, turistas que
tienen la necesidad de utilizar € Internet para mantenerse en contacto de la informacién

reguerida en los lugares donde se encuentran.

Seguin la investigacion realizada por Apoyo Opinion y Mercado, € indice de habitantes con
computador en € 2001 en e Ecuador es de 2.33 por cada 100 habitantes, siendo entre los

paises de Américael que tenga el indice mas bajo como lo muestra e siguiente histograma.

Estimado de PC por c¢ada 100 habitantes
(2001)

124 1101
105 229

=] G.87 & 28

5.34 528
&
479 a1

b 2.33

>

o T T : . T

Uniguay Chile Metico Erazil Argentina  Wenezuela Peru Colombia  Ecuador

Fuente: Apoyo Opinién y Mercado (Junio 2001)
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De acuerdo a las estadisticas proporcionadas por MICIP-BIRF! El perfil socio-econdémico del

turista queingresa a Ecuador através de Aeropuertos y zonas fronterizas es €l siguiente:

El 59% de los entrevistados fueron hombres, la edad esta distribuida de manera mas o
menos igual entre los distintos grupos de edades (desde 16 a més de 60 afios)

En cuanto al estado civil, el 45% de los turistas dijeron ser solteros, mientras que otro
importante 29% dijo ser casado con hijos que viven en su misma casa.

El nivel educativo result6 ser alto para estos turistas (Aeropuertos), pues un 46% tiene
un grado universitario, mientras que un 25% tiene estudios de postrado.

Al anadlizar por lugar de aplicacion, los turistas que se entrevistaron en aeropuertos
mostraron un mayor nivel educativo (el 76% dijo tener estudios universitarios o
mayores) que los entrevistados en frontera (el 52%).

La principal nacionalidad de los turistas fue estadounidense, colombiana y peruana. El
38% de | os entrevistados era estadounidense, el 9% colombiano y € 6% peruano

Los turistas reportan que los meses en los que realizan més viges vacacionales son
Junio, Julio y Agosto (16%, 21% y 16%, respectivamente). Quienes llegan por via
aéreavigjan mas en Junio, Julio y Agosto.

En los vigies de negocios la distribucion de los meses es mas equitativa, pero se
concentra en Agosto (20%) y Septiembre (24%). Los visitantes de aeropuertos vigjan
mMas por estos motivos en Junio (16%) y Marzo (12%).

La mayoria de los entrevistados vigjan con familiares (34%) o0 solos (32%). Un 24%
vigia con amigos o colegas. Generalmente vigjan en grupos de 4 personas 0 menos.
Los visitantes en aeropuertos mostraron una pequefia tendencia a vigjar solos mas
frecuentemente que los entrevistados en frontera (34% y 25%, respectivamente).

El 59% de las personas entrevistadas mostraron un gasto diario de 50 US ddlares o
menos, mientras que otro 16% reportd gastar entre 51 y 100 US ddlares. EI promedio
general de gasto diario observado es de 108.63 US ddblares. En este caso si se

observaron diferencias significativas entre los turistas entrevistados en aeropuertos

1 (COMPONENTE DE APOYO AL PLAN DE COMPETITIVIDAD TUR TICA DEL COMPONENTE DE
APOYO AL PLAN DE COMPETITIVIDAD TUR TICA DEL ECUADOR)
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($156.64 US ddlares de gasto promedio diario) y los entrevistados en frontera ($16.27
US ddlares de gasto promedio diario).

Observamos una alta afluencia de clientes potenciales en los Aeropuertos Internacionales,
ubicados en las ciudades de Quito y Guayaquil. Nuestro mercado objetivo seran las personas
gue ingresen a pais por motivos de trabajo o personaes que cuenten con terminales propios
(Laptops, Pam, PDAs con acceso Wi-Fi) y requieran acceso a Internet de una manera égil y
seguratanto desde el aeropuerto (Salas VIP, salas de espera) como lugares de ata afluencia de
personas como centros comerciales, centros de convenciones, lugares turisticos (Malecon
2000, Malecon del Salado, Cafés, etc...).

45.2. Plan de mer cadeo.

La estrategia empresarial a utilizar es la de “enfoque” que estd mas orientada al desarrollo de
soluciones innovadoras que buscan satisfacer las necesidades de nichos de mercado en
particular, proveyendo a nuestros clientes un servicio eficiente, de calidad, innovacion y buen

soporte y atencion a cliente.

El servicio de Internet inaldmbrico, serd de fécil acceso en las zonas con mayor transito de
turistas y publico en general en donde estaremos dando el servicio, con una conexion através
de cddigo prepago que permita a usuario su ingreso en e tiempo de registro, con una

excelente calidad y a un precio adecuado.

La alternativa de productos sera ofrecida en diferentes etapas.
1) En una primera etapa se ofrecera €l acceso a Internet en lugares de acceso estratégico
como son: Aeropuertos, CC Mall del Sol, CC Riocentros (Los Ceibos, Entrerios), CC
San Marino.
2) En la segunda etapa se proporcionara soluciones inalambricas por eventos especificos

gue se gjusten ala necesidad del cliente.
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Features Comerciales

Anuncio de Balance y expiracion. El balance debe ser notificado al finalizar cada sesion. No
habra saldo minimo pararealizar conexiones.
Anuncio multi-lengugje. Debido a la naturaleza del negocio el acceso presentara como

aternativas de lengugje Castellano, Ingles.

Features Generales

Lavalidez y saldo de latarjetavaavariar dependiendo del monto de la misma segun € cuadro

a continuacion.

Cédigo Monto de la tarjeta Tiempo de duracion

001 6 30 dias
002 10 45 dias
003 30 45 dias
004 llimitada 45 dias

Toda tarjeta debe tener un PIN de acceso asignado.

El uso que se le de a mismo es responsabilidad del abonado.

4.6. Estrategia Empresarial.

La estrategia empresarial a utilizar es la de “enfoque” que estd mas orientada al desarrollo de
soluciones innovadoras que buscan satisfacer las necesidades de nichos de mercado en
particular, proveyendo a nuestros clientes un servicio eficiente, de calidad, innovacion y buen
soportey atencion a cliente.

El servicio de Internet inaldmbrico, serd de fécil acceso en las zonas con mayor transito de
turistas y publico en general en donde estaremos dando €l servicio, con una conexion através
de cddigo prepago que permita a usuario su ingreso en e tiempo de registro, con una
excelente calidad y a un precio adecuado.

La alternativa de productos sera ofrecida en diferentes etapas.

En una primera etapa se ofrecera el acceso a Internet en lugares de acceso estratégico como
son: Aeropuerto, CC Mal de Sol, CC Riocentros (Los Ceibos, Entrerios, Sur), CC San

Marino, CC Policentro.
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En la segunda etapa se proporcionara soluciones inalambricas por eventos especificos que se
gusten a la necesidad del cliente como por egemplo, eventos en coliseos, estadios,

convenciones, clubes privados, pablicos, entre otros.

4.6.1. Estrategia de Precios

En precio sera establecido utilizando como base TARIFA x MINUTO, siendo €l costo por
minuto diferenciado de acuerdo a lugar en el gue esté ubicado e hot-spot.

En e Aeropuerto de Guayaquil, €l precio por minuto seré de $0.10 (ocho centavos de délar) y
en los centros comerciales € costo sera de $0.10 Existe una tendencia de crecimiento en el
numero de usuarios que accesan a Internet inaldmbrico lo que se considera un factor clave en

la expansién de nuestro mercado de clientes.

Este precio por minuto es ligeramente superior a de lacompetenciay lo justificamos debido a
gue € aeropuerto es un lugar estratégico de movimiento de usuarios y € establecer este
servicio internamente, tiene un costo operativo corriente mensual. ES nuestra intencién
mantener exclusividad dentro del aeropuerto de Guayaguil y Quito. En caso de no tener

exclusividad, se buscara establecer alianzas estratégicas o en su defecto competir libremente.

En una segunda fase del proyecto se estara en capacidad de elaborar soluciones de acceso a
Internet inaldmbrico segiin demanda, es decir bajo ciertas circunstancias especiales y tiempo

limitado. Nuestro esquema de precios serd € siguiente:

NUmero maximo de Usuarios permitidos: 100 usuarios

Enlace a Internet: 256K bps
Ancho de Banda por usuario: 2.56K bps

Costo Diario: $75
Costo 1 semana (7dias) $475

Adicionalmente en esta fase se expandiralos lugares de acceso en |os siguientes puntos:
1) Maecdn 2000
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2) Malectdn del Salado
3) Otros lugares estratégicos.

4.6.2. Estrategia deVentas

Para la primera fase, e servicio que brindaremos sera a través de tarjetas prepago, en los
puntos estratégicos de mayor consumo como se detalla a continuacion:

Aeropuerto de Guayaquil

CC Mall del Sol

CC San Marino

CC Policentro

CC Riocentro Entrerios

CC Riocentro Los Ceibos

CC Riocentro del Sur

La proyeccion de ventas es:

Proyeccion de Ventas

Volumen
Mercado Total Fraccioén del|Ventas (en

(en minutos) Mercado minutos)

Mes 1 526500 12% 63180
Mes 2 526500 15% 78975
Mes 3 526500 18% 94770
Mes 4 526500 21% 110565
Mes 5 526500 24% 126360
Mes 6 526500 27% 142155
Mes 7 526500 30% 157950
Mes 8 526500 33% 173745
Mes 9 526500 36% 189540
Mes 10 526500 39% 205335
Mes 11 526500 42% 221130
Mes 12 526500 45% 236925
Afio 1 526500 45% 236925
Afio 2 526500 75% 394875
Afio 3 526500 75% 394875
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Nos proyectamos a una segunda fase en la venta a través de tarjetas de crédito, débito y
directamente através de larecarga en laweb y en la obtencion de socios estratégicos
potenciales en donde podamos ampliar nuestro servicio, tales como hoteles, centro de
convenciones, estadios etc. Lugares que requeriran de un recurso humano dedicado ala
busqueda de eventos internacional es que necesiten de nuestro servicio para proyectar la
informacion en tiempo real
Nuestros esfuerzos para clientes corporativos potenciales se veran centrados en |o siguientes:

Feria Durén

Estadios

Coliseos

Centros de Convenciones de Hoteles y demas clubes privados y publicos.
Para una segunda etapa se pensaria en desplegar nuestrared en:

Malecén 2000

Malecon del Salado

Feria Durén

Estadios

Coliseos

Centros de Convenciones de Hoteles y demés clubes privados y publicos.

4.6.3.1. Caracteristicasde Instalacion de nuestro Servicio

Unavez solicitado nuestro servicio, el tiempo de instalacion es de 5 dias laborables. Nuestro
tiempo de instalacion real esde 1 dia; sin embargo, el tiempo de instalacion del acceso a
internet es mayor y no esta bajo nuestro control. Esimportante sefialar que previo a acceder a
instalar un nuevo servicio, se debe consultar cobertura con nuestro proveedor.

4.6.3. Estrategia promaocional

Para la primera fase, el servicio que brindaremos sera a través de tarjetas prepago, en los

puntos estratégicos de mayor consumo, para ello, se necesitard un desarrollo de material
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promocional como volantes, habladores, folletos, pancartas e incluso modelos que ofrezcan

nuestro servicio.

El estar ubicados dentro del Aeropuerto nos brinda la oportunidad de darnos a conocer al

turistay a gecutivo, clientes potenciaes de nuestro servicio.

El desarrollo y patente de un logo y marca permitira que nos identifiquen a nivel naciona y
con proyeccion a ser un servicio internacional, de tal forma gue estemos presentes en la mente

de nuestros clientes siendo un servicio de excelencia con cobertura

Utilizaremos la estrategia de “canje” en publicidad para efectuar la promocion de nuestro
servicio, tanto anivel radial como a nivel televisivo; ademés, laidea basica que se transmitira
eslaseguridad en el acceso ainternet, laflexibilidad, coberturay precio razonable y laideade

“siempre on-line”.

4.6.4. Estrategia de Distribucion

La distribuciéon de nuestro servicio necesita de la realizacion de alianzas estratégicas, para
realizar la cadena de distribucion, con empresas y centros como supermercados, gasolineras,
tiendas de ropa, entre otras, para poder abarcar mayores puntos de coberturas, estableciendo

porcentajes de comision como incentivos a todos nuestros |ocales de distribucion.

Debido a la naturaleza de nuestro producto, no tenemos problemas de bodegaje ni de

inventario.

4.6.5. Politicasde Servicio

Mantendremos una politica de servicio con respuestas rgpidas a las dudas o problemas que
puedan presentarse en €l servicio, garantizando una buena calidad las 24 horas, los 7 dias de la

semana “Servicio 24x7”, de tal manera que todos nuestros clientes siempre puedan solventar
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sus inquietudes de manera €ficiente, ya que nuestro servicio esta proyectado a una gran
concurrenciay en especial aextranjeros.

Ademas, nuestro sistema le permitira consultar FAQs “Frequently Asked Questions” de tal

forma que nuestros usuarios puedan resolver sus inquietudes por si mismo.

4.6.6. TacticasdeVentas

Nuestro administrador sera encargado de promover mediante contactos las ventas en lo que
respecta a servicios corporativos.

Respecto a nuestro sistema masivo de acceso a internet inalambrico, es nuestra intencién
contar con promotores en cada uno de nuestros puntos instalados, de tal forma que el servicio
es promocionado y alavez existe la posibilidad de que la venta se concrete.

Ademas de estas técticas convencionales, estd proyectado realizar publicidad mediante
internet, medios de comunicacion radial y televisivo, afiches, publicidad imprenta en general y

canjes entre diversas empresas.

Dentro de nuestra estrategia de conseguir “Alianzas Estratégicas”, hemos considerado el
contar con auspiciantes de nuestro servicio, como en primera instancia pueden ser los

proveedores de internet, hoteles, restaurants, sitios turisticos, entre otros.

5. ANALISISTECNICO

5.1. Analisisdel Producto

Hoy en dia la demanda de ancho de banda en € acceso a internet se ha incrementado

severamente. Cada vez, la necesidad de estar on-line haido creciendo.

28



Proyecto: Estudio financiero parala aplicacion tecnol 6gica de un sistemainaldmbrico de
banda ancha mediante la creacion de Hot Spot’s.
Esto se debe en gran parte, a que € nuevo sistema de comunicaciéon interna de muchas
empresas es el correo e ectrénico. Esto hace que muchas asignaciones, tareas, reuniones, entre
otras, sean notificadas via correo electronico. Por tanto, ahora el “revisar el correo” es una
frase muy comun y se ha hecho una “sana costumbre. Ademas del correo electrénico, cada vez

son més las aplicaciones que corren sobre la gran red publica mundial.

Es nuestra intencién encontrar soluciones eficientes, que generen utilidad en la aplicacion de

esta tecnologia y que permitan satisfacer una necesidad existente en el mercado.

Dada la diversidad de aplicaciones en comunicaciones inaldmbricas que tenemos hoy en dia,
nuestra solucion tecnoldgica esta basado en sistemas Wireless LAN, los cuaes nos permiten

satisfacer |as necesidades de nuestro mercado objetivo.

-
Diversity of Applications in Wireless Communications
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Desde hace relativamente poco tiempo, se esta viviendo lo que puede significar un revolucién
en €l uso de las tecnologias de lainformacién tal y como o conocemos. Esta revolucion puede
Ilegar atener unaimportancia similar ala que tuvo la adopcion de Internet por el gran publico.
De forma paulatina, las redes inalambricas o Wireless Networks (WN), se estan introduciendo
en el mercado de consumo gracias a unos precios populares y a un conjunto de entusiastas,
mayoritariamente particulares, que han visto las enormes posibilidades de esta tecnol ogia.
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Las aplicaciones de las redes inaldmbricas son infinitas. De momento van a crear una nueva
forma de usar la informacién, pues ésta estara al alcance de todos a través de Internet en
cualquier lugar (en el que haya cobertura).
En un futuro cercano se reunificaran todo aquellos dispositivos con los que hoy contamos para
dar paso a unos nuevos que perfectamente podrian llamarse Terminales Internet en los cuales
estarian reunidas las funciones de teléfono movil, agenda, terminal de video, reproductor
multimedia, ordenador portétil y un largo etcétera. De hecho, ya hay implementaciones de
soluciones integrales de este tipo.
Se podria dar lugar a una Internet paralela y gratuita la cual estaria basada en las redes que
altruistamente cada uno de nosotros pondriamos a disposicion de los demés al incorporarnos a
las mismas como destino y origen de lainformacion.
En un futuro también cercano la conjugacion de las redes Mesh, con las redes inaldambricas y
las redes Grid podria llevar a cabo a nacimiento de nuevas formas de computacion que
permitan realizar calculos inimaginables hasta ahora debido a las necesidades HW de las que
eran objeto.
En las grandes ciudades por fin se podria llevar a cabo un control definitivo del trafico con el
fin de evitar atascos, limitando la velocidad maxima y/o indicando rutas alternativas en tiempo
real.
L as tecnol ogias que son necesarias parallevar a cabo estos sistemas hoy existen desde ayer, su
precio es minimo o0 a menos muy asequible y su existencia mafiana solo depende de las

estrategias comercial es de las empresas que las poseen.

5.1.1. Dispositivos Wireless

Sea cua sea € esténdar que elijamos vamos a disponer principalmente de dos tipos de

dispositivos:

a Dispositivos "Tarjetas de red", o TR, que serén los que tengamos integrados en nuestro

ordenador, o bien conectados mediante un conector PCMCIA 6 USB s estamos en un portatil
o en un sot PCI s estamos en un ordenador de sobremesa. SUBSTITUYEN a las tarjetas de

red Ethernet 0 Token Ring a las que estdbamos acostumbrados. Recibirdn y enviaran la
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informacion hacia su destino desde el ordenador en € que estemos trabajando. La velocidad
de transmision / recepciéon de los mismos es variable dependiendo del fabricante y de los

estandares que cumpla

b- Dispositivos "Puntos de Acceso", 6 PA, los cuaes seran los encargados de recibir la
informacion de los diferentes TR de los que conste la red bien para su centralizacion bien para
su encaminamiento. COMPLEMENTAN a los Hubs, Switches o Routers, si bien los PAs
pueden substituir a los ultimos pues muchos de ellos ya incorporan su funcionaidad. La
velocidad de transmision / recepcion de los mismos es variable, las diferentes vel ocidades que
alcanzan varian segun €l fabricante y |os estandares que cumpla.

Para una representacion grafica de unared inaldmbricavea el siguiente grafico.

LB
A -
o o e
= = ¥
=

vamos a referirnos principamente a 802.11g, por ser e probable vencedor de la "guerra de
estandares' abierta hoy en dia, aunque lo explicado sera facilmente extrapolable a los deméas
teniendo en cuenta las caracteristicas propias de cada uno.

Todos los estandares aseguran su funcionamiento mediante la utilizacién de dos factores,
cuando estamos conectados a una red mediante un cable, sea del tipo que sea, disponemos de
una velocidad fija'y constante. Sin embargo cuando estamos hablando de redes inal@mbricas
aparece un factor afladido que puede afectar a la velocidad de transmision, gque es la distancia

entre los interlocutores.

Asi pues cuando un TR se conecta a un PA se ve afectado principalmente por los siguientes
pardmetros:
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- Velocidad maxima del PA (normalmente en 802.11g sera de 54Mbps)
- Distanciaa PA (amayor distancia menor velocidad)

- Elementos intermedios entre el TR y e PA (las paredes, campos magnéticos o eléctricos u
otros elementos interpuestos entre el PA y e TR modifican la velocidad de transmision a la

baja)

- Saturacion del espectro e interferencias (cuantos mas usuarios inalambricos haya en las
cercanias més colisiones habra en las transmisiones por 1o que la velocidad se reducira, esto

también es aplicable para las interferencias.)

Normalmente los fabricantes de PAs presentan un alcance tedrico de los mismos que suele
andar alrededor de los 300 metros. Esto obviamente es solo alcanzable en condiciones de
laboratorio, pues realmente en condiciones objetivas € rango de alcance de una conexion varia

(y siempre amenos) por lainfinidad de condiciones que le afectan.

Cuando ponemos un TR cerca de un PA disponemos de la velocidad méaxima tedrica del PA,
54 Mbps por gemplo, y conforme nos vamos alejando del PA, tanto é mismo como & TR van
disminuyendo la velocidad de la transmision/recepcion para acomodarse a las condiciones

puntuales del momento y la distancia.

Asi pues, se podria decir que en condiciones "de laboratorio" y a modo de gjemplo tedrico, la
transmision entre dispositivos 802.11 podria ser como sigue:

Yelocldod (Mops|

Driatencia im|
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5.1.2. Breve Descripcion del Funcionamientoy Andlisis de Velocidades

Funcionamiento

Actualmente ya hay fabricantes que ofrecen antenas que aumentan la capacidad de TX/RX

(transmision y recepcion) de los dispositivos wireless.

Dentro de los PAs (actualmente ya se puede comenzar a aplicar también a los TRS) se puede
modificar enormemente la capacidad de TX/RX gracias a uso de antenas especiales. Estas

antenas se pueden dividir en: direccionales y omnidireccionales.

Las antenas Direccionales "envian" lainformacion a una cierta zona de cobertura, a un angulo
determinado, por lo cual su alcance es mayor, sin embargo fuera de la zona de cobertura no se
"escucha" nada, no se puede establecer comunicacion entre |os interlocutores.

Las antenas Omnidireccionales "envian" la informacion tedricamente a los 360 grados por lo
gue es posible establecer comunicacion independientemente del punto en € que se esté. En

contrapartida el acance de estas antenas es menor que € de las antenas direccional es.

Topologiay Rendimiento

Cuando transmitimos informacion entre dos dispositivos inalambricos, la informacion vigja
entre ellos en forma de tramas. Estas tramas son bésicamente secuencias de bits. Las
secuencias de hits estén divididas en dos zonas diferenciadas, la primera es la cabecera y la

segunda los datos que verdaderamente se quieren transmitir.

L a cabecera es necesaria por razones de gestion de los datos que se envian. Dependiendo de la
forma en la que se module la cabecera (0 predmbulo), podemos encontrarnos con diferentes

tipos de tramas, como son:
Barker. (RTS/CTYS)
CCK. Complementary Code Keying

PBCC. Packet Binary Convolutional Coding
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OFDM. Orthogona Frequency-Division Multiplexing

Una representacion grafica de las tramas més importantes:

Cihozera Dnag
CTDM [ ofpm CFDM |
CCE [ BARKER [ CCK |

Como podemos ver la cabecera en e caso de la codificacion OFDM es més pequefia. A menor
tamano de cabecera menor "overhead" en la transmision, es decir, menor trafico de bits de
gestion luego mayor "sitio" para mandar bits de datos. Lo que repercutira positivamente en el

rendimiento de lared.

Y aaprimeravista podemos ver que € estandar 802.11g es una unién de los estandares 802.11
"a' y "b". Contiene todos y cada uno de los tipos de modulacion que éstos usan, con la
salvedad de que "a"' operaen labandade los 5 Ghz, mientras que |os otros dos operan en |a del
los 24 Ghz.
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Cuando tenemos una red inalambrica en la que todos los dispositivos son tipo "a" o todos de
tipo "b" no hay problemas en las comunicaciones. Cada AP tipo "a" tendra solo TRstipo "a" y
los APs tipo "b" tendran solo TRs tipo "b". Se seleccionara la mejor modulacion y se
transmitird. Si la comunicacion optima no es posible debido a una excesiva distancia entre los
dispositivos o por diferentes tipos de interferencias se va disminuyendo la velocidad hasta que

se encuentre la primera en la que la comunicacion es posible.

En e caso de dispositivos AP 802.11g normal mente estaremos usando la modulacion OFDM,
modulacién que es la dptima para este estandar.
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Si por un casua un dispositivo 802.11b quisiera hablar con otro dispositivo 802.11g, este
ultimo deberia aplicar una modulacion compatible con € estandar "b", cosa que es capaz de
hacer. Sin embargo e dispositivo "b" no puede escuchar las transmisiones de los otros
dipositivos "g" que hablan con su "partner” pues éstos usan una modulacion que € no es capaz
de entender. Si un dispositivo "b" comenzase a hablar a la vez que un dispositivo "g" se
producirian colisiones que impedirian la transmision, no por que interfieran ya que usan
diferente modulacion sino porque € AP normamente solo serd capaz de hablar con un

dispositivo alavez.

Para evitar las colisiones, |os equipos "b" usan la modulacion Barker con TRS/CTS (Request
To Send / Clear To Send), que basicamente significa que deben pedir permiso al AP para

transmitir.

Es conveniente € hacer una division entre la topologia y e modo de funcionamiento de los
dispositivos WiFi. Con topologia nos referimos a la disposicion | 6gica (aunque la disposicion
fisica también se pueda ver influida) de los dispositivos, mientras que € modo de
funcionamiento de los mismos es € modo de actuacion de cada dispositivo dentro de la

topol ogia escogida.

En el mundo Wireless existen dos topologias basi cas:

Topologia Ad-Hoc. Cada dispositivo se puede comunicar con todos los demés. Cada nodo
forma parte de una red Peer to Peer o deigual aigual, paralo cua solo vamos a necesitar €
disponer de un SSID igua para todos los nodos y no sobrepasar un nimero razonable de
dispositivos que hagan bajar € rendimiento. A més dispersion geogréafica de cada nodo méas

dispositivos pueden formar parte de lared, aunque algunos no lleguen averse entre si.

Topologia Infraestructura, en el cual existe un nodo central (Punto de Acceso WiFi) que sirve
de enlace para todos los demés (Tarjetas de Red Wifi). Este nodo sirve para encaminar las
tramas hacia una red convencional o hacia otras redes distintas. Para poder establecerse la

comunicacion, todos los nodos deben estar dentro de la zona de cobertura del AP.

Un caso especial de topologia de redes inaldmbricas es el caso de las redes Mesh, que se vera

mas adel ante.
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Todos los dispositivos, independientemente de que sean TRs 0 PAs tienen dos modos de
funcionamiento. Tomemos el modo Infraestructura como gemplo:

Modo Managed, es el modo en & que & TR se conecta al AP para que éste ultimo le sirva de

"concentrador”. El TR solo se comunicacon e AP.

Modo Master. Este modo es e modo en el que trabaja e PA, pero en e que también pueden
entrar los TRs s se dispone del firmware apropiado o de un ordenador que sea capaz de

realizar lafuncionalidad requerida.

Estos modos de funcionamiento nos sugieren que bésicamente los dispositivos WiFi son todos
iguales, siendo los que funcionan como APs realmente TRs a los que se les ha afiadido cierta
funcionalidad extra via firmware o via SW. Para redlizar este pape se pueden emplear
maguinas antiguas 80486 sin disco duro y bajo una distribucion especia de linux llamada
LINUXAP - OPENAP.

Esta afirmacion se ve confirmada al descubrir que muchos APs en realidad 1o que tienen en su
interior es una placa de circuitos integrados con un Firmware afiadido a un adaptador
PCMCIA en €l cua sele coloca unatarjeta PCMCIA idénticaalas que funcionan como TR.

Los inicios de las redes acopladas son, como no, militares. Inicialmente se usaron para
comunicarse con aquellas unidades de militares que aln estando lgos de las zonas de
cobertura de sus mandos estaban lo suficientemente cerca entre s como para formar una
cadena a través de la cual se pudiese ir pasando los mensgjes hasta llegar a su destino (los

mandos).

Las redes Mesh, o redes acopladas, para definirlas de una forma sencilla, son aquellas redes en
las que se mezclan las dos topologias de las redes inaldmbricas. Basicamente son redes con
topologia de infraestructura, pero que permiten unirse a la red a dispositivos que a pesar de
estar fuera del rango de cobertura de los PA estan dentro del rango de cobertura de algin TR

gue directamente o indirectamente esta dentro del rango de cobertura del PA.

También permiten que los TRs se comuniquen independientemente del PA entre si. Esto
quiere decir que los dispositivos que actlian como TR pueden no mandar directamente sus

paguetes al PA sino que pueden pasarsel os a otros TRs para que |leguen a su destino.
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Para que esto sea posible es necesario € contar con un protocolo de enrutamiento que permita
transmitir la informacién hasta su destino con € minimo nimero de saltos (Hops en inglés) o

con un nimero que aun no siendo el minimo sea suficientemente bueno.
Estolerante afallos, pues la caida de un solo nodo no implicala caida de todalared.

Antiguamente no se usaba porque € cableado necesario para establecer la conexion entre
todos los nodos era imposible de instalar y de mantener. Hoy en dia con la aparicion de las
redes wireless este problema desaparece y nos permite disfrutar de sus grandes posibilidades y
beneficios.
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5.1.3. Especificaciones del Producto/Servicio

Nuestra solucion ofrecida alos usuarios consiste de:
Un access point para cubrir un area de 500mts.
Un server para el proceso detarifacion y manejar los niveles de seguridad
Un enlace ainternet con algun proveedor.

Software que permitatarifar y controlar la seguridad en lared.
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5.1.4. Esquemadelared aimplementar.
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6. ANALISISADMINISTRATIVO

6.1. Vision, Misiony Valores.

6.1.1. Vision

Convertirse en la empresa lider en soluciones integrales de servicios inaldmbricos de acceso a
internet alcanzando una participacion del nuestro mercado objetivo de por lo menos un 50%

en el primer afo, resolviendo una necesidad presente y futura en la sociedad ecuatoriana.
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6.1.2. Mision

Ofrecer un servicio de Internet de forma segura 'y con amplia cobertura en lugares de acceso
masivo y en sitios bgjo demanda que permita a los gecutivos, profesionales, estudiantes,
visitadores, promotores, y cualquier otra persona gue esta en movimiento frecuente, solventar

sus necesidades de conectividad en cualquier situacion y momento.

6.1.3. Valores cor por ativos

- Seguridad

- Honestidad

- Innovacién Tecnol 6gica
- Responsabilidad

- Actitud de servicio

- Confianza

6.2. Grupo Empresarial

L os socios gestores aportaran cada uno con € 33% del capital y estén vinculados laboralmente

alaempresa.

Seiniciardlas funciones de laempresa con e siguiente organigrama de funciones:
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Junta Directiva

Secretaria
Gerente de Proyectos Gerente Administrativo
Contador Atencion al
Técnico Cliente

6.2.1. Perfil delos miembrosdela Empresa

Junta Directiva.

Lajunta directiva estara compuesta por los 3 socios y sus funciones basicas serén la definicion
de metas y estrategias para la organizacién. Es absolutamente necesario que todos |os socios
tengan conocimientos y formacion en el area de ingenieria y de administracion para que

puedan contribuir en las decisiones de lajunta directiva.
Secretaria.

Encargada de las funciones convencionales de una secretaria y asistente administrativa. Sus
funciones serén las de elaborar cartas, enviar fax, mango de la agenda, solicitar reuniones,
conseguir citas, y demas funciones que dispongan los miembros de la Junta Directiva.

Gerente de Proyectos

El perfil de esta persona es de ingenieria en telecomunicaciones, con preferencia un postgrado
técnico y/o administrativo. Sus funciones serén las de velar por € desarrollo tecnologico de
los servicios de acuerdo a las demandas del mercado. También velard por € correcto y
eficiente funcionamiento de la solucion tecnol 6gicainstalada en |os diferentes puntos del pais.

Gerente Administrativo
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Se prefiere una persona con estudios de pre-grado en e érea de economia, ingenieria
comercial o ingenieria en telecomunicaciones. ES mandatorio € poseer un postgrado en

administracion de empresas y experienciarelevante en el area.
Técnico
Sera un egresado de tecnologia o ingenieria electronica y/o telecomunicaciones. Sus

funciones seran las de instaar las soluciones tecnolégicas y las de mantener un ata
disponibilidad del servicio ofrecido a nuestros clientes.

Contador

La persona encargada de redlizar |las declaraciones de laempresay los balances de la misma.

6.2.2. Politicasde Distribucion de Utilidades

Se repartira € 50% de las utilidades a partir del segundo afio fiscal. El 50% sera destino para

capitalizar |la empresa e invertir en nuevas soluciones tecnol 6gicas.

6.3. Programa de Capacitacion

Cada persona que ingrese tanto a puesto de Atencion a Cliente como al de Técnico, pasaran

por los siguientes cursos introductorios.

1) Servicio de Atencién a Cliente

2) Cdlidad en € Servicio

3) Estudio Basico de Telecomunicaciones y Sistemas de Internet

6.4. Organizaciones de Apoyo

Se contara con laasesorialegal del Estudio Juridico Velasquez & Velasguez.
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ANALISISLEGAL

7.1. AspectosLegales

7.1.1. Requisitos

Para poder ofrecer € servicio de Internet inaldmbrico, la empresa debe obtener el permiso para

la prestacion de servicios de valor agregado en la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Dicho permiso que tiene una duracion de 10 afios prorrogables por un periodo igual de tiempo.

Este se lo solicita mediante una solicitud escrita con la siguiente informacion:

1

Solicitud dirigidaa Sefior Secretario Nacional de Telecomunicaciones.
Escritura de constitucion de la empresa domiciliadaen €l pais.

Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en e Registro

Mercantil.

Certificado de obligaciones emitido por la Superintendencia de Compafiias.
Copiadel RUC.

Copiade lacéduladeidentidad del Representante Legal.

Copiadel ultimo certificado de votacion, del Representante Legal.

Anteproyecto técnico elaborado y suscrito por un ingeniero en electronica y/o
telecomuni caciones (debi damente colegiado, adjuntar copia de lalicencia profesional).
Diagrama técnico detallado del sistema;

a) Descripcion y acance detallado de cada servicio que desea of recer.

b) Conexion Internacional: si es infraestructura propia presentar la correspondiente
solicitud de permiso de Operacion de Red Privada, con todos los requisitos que se
establecen para el efecto, y S es provista por una empresa portadora autorizada,
debera presentar la carta compromiso de la provision del servicio. Modalidades de

acceso: descripcion detallada de las mismas.
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c) Ubicacion geogréfica inicial del sistema, especificando la direccion y descripcion
técnica de cada Nodo.

d) Diagrama técnico detallado de cada Nodo, y especificaciones técnicas de los

equi pos.
€) Ubicacion geogréficainicial del sistema.

f) Estudio y proyecto de factibilidad econdmica, mismo que debe incluir: inversion
inicial y de los 3 primeros afios, recuperacion y plan comercial.

Para efecto del estudio técnico se considera como Nodo a sitio de concentracién y

distribucion de usuarios. Nodo principal aguel Nodo(s) por € cua se rediza la

conexion Internacional.

9. Requerimientos de conexion con alguna red publica de Telecomunicaciones

10. Certificado de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto de la prestacion de
servicios de telecomunicaciones del solicitante y sus accionistas incluida la
informacion de imposicién de sanciones en € caso de haberlas.

En caso de solicitud de prorroga del plazo, es necesario presentar una solicitud con tres meses
de anticipacion a vencimiento del plazo original, siempre y cuando se haya cumplido con los

términos y condiciones estipul adas.

Las normas legales que regulan los servicios que suministra nuestra empresa, por seguridad
juridica amparada en la Constitucion Politica del Ecuador, son aquellas que se encontraran
vigentes a la fecha en que fueron otorgados los contratos, ademas de las autorizaciones o

permisos.

7.1.2. Normas Juridicas

Entre las principal es normas juridicas se encuentran las siguientes:

Normas supranacionales, como las recomendaciones de la Union Internaciona de

Telecomunicaciones (UIT), entre otras.

Constitucion Politicadel Ecuador.
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Ley Especial de Telecomunicaciones.

a) R. 0. 996 10-Ago-92

b) R. 0. 99 04-Ene-93 (Reforma)
c)R.O. 770 30-Ago-95 (Reforma)

d) R. O. 34 Supl. 13-mar-00 (Reforma)

Reglamento General alaLey Especial de Telecomunicaciones.
a R. 0. 832 29-Nov-1995

b) R. 0. 404 04-Sep-2001 (nuevo Reglamento aplicable a Servicios Portadores y nuevos
SV.A)

5. Reglamento para uso de banda ciudadana
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8. ANALISISECONOMICO

8.1. Inversion en Activos Fijos

Los cuadros a continuacién muestran en detalle los requerimientos de inversion en activos
fijos asi como depreciacion que se ha estimado para € primer afio de desarrollo del proyecto.
En e capitulo de Anexos se pueden encontrar los cuadros adicionales para los siguientes 2

anos de desarrollo del proyecto.

PRESUPUESTO DE INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
Afo 1
Cantidad Valor Unitario Valor Total
EQUIPOS DE OFICINA

Computador 3 650 1950
Impresora Laser 1 250 250
UPS 1 250 250
Kit de Herramientas 2 100 200
Total Equipos 2650
MUEBLES Y ENSERES

Escritorios 4 150 600
Sillas para escritorios 6 40 240
Archivador 2 65 130
Varios Oficina 1 400 400
Total Muebles y Enseres 1370
EQUIPOS CLIENTES

Access Points 8 500 4000
Server 3 2200 6600
Software (licencias 15) 1 2000 2000
Total Equipos Clientes 12600
Total Inversiéon en Activos Fijos 16620
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Periodo PAAG Valor Actual Ajuste Depreciacion Ajuste Depreciacion Depreaciacion Costo Fiscal
Acumulada
Computadores 0 10% 1,950.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,950.00
1 10% 2,145.00 195.00 715.00 0.00 715.00 1,430.00
2 10% 2,359.50 214.50 786.50 71.50 1,573.00 786.50
3 10% 2,595.45 235.95 865.15 78.65 2,595.45 0.00
Periodo PAAG Valor Actual Ajuste Depreciacion Ajuste Depreciacion Depreaciacion Costo Fiscal
Acumulada
Impresora Laser 0 10% 250.00 0.00 0.00 0.00 0.00 250.00
1 10% 275.00 25.00 91.67 0.00 91.67 183.33
2 10% 302.50 27.50 100.83 9.17 201.67 100.83
3 10% 332.75 30.25 110.92 10.08 332.75 0
Periodo PAAG Valor Actual Ajuste Depreciacion Ajuste Depreciacion Depreaciacion Costo Fiscal
Acumulada
UPS 0 10% 250.00 0.00 0.00 0.00 0.00 250.00
1 10% 275.00 25.00 91.67 0.00 91.67 183.33
2 10% 302.50 27.50 100.83 9.17 201.67 100.83
3 10% 332.75 30.25 110.92 10.08 332.75 0.00
Kit de Herramientas 0 10% 200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 200.00
1 10% 220.00 20.00 73.33 0.00 73.33 146.67
2 10% 242.00 22.00 80.67 7.33 161.33 80.67
3 10% 266.20 24.20 88.73 8.07 258.13 0.00
Muebles y Enseres 0 10% 1,370.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,370.00
1 10% 1,507.00 137.00 301.40 0.00 301.40 1,205.60
2 10% 1,657.70 150.70 331.54 30.14 663.08 994.62
3 12% 1,856.62 198.92 371.32 39.78 1,074.19 782.43
4 12% 2,079.42 222.79 415.88 44.56 1,534.63 544.79
5 12% 2,328.95 249.53 465.79 49.91 2,050.33 278.62
Periodo PAAG Valor Actual Ajuste Depreciacion Ajuste Depreciacion Depreaciacion Costo Fiscal
Acumulada
Equipos de acceso clientes 0 10% 12,600.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12,600.00
1 10% 13,860.00 1,260.00 4,620.00 0.00 4,620.00 9,240.00
2 10% 15,246.00 1,386.00 5,082.00 462.00 10,164.00 5,082.00
3 10% 16,770.60 1524.6 5,590.20 508.20 16,262.40 0

La descripcion de los activos fijos mas rel evantes son |os siguientes:

Equipos

AP: Son de la marca Teletronic, trabgan en la frecuencia de 2.4 y 5 GHz. Operando en
velocidades de 11 y 54 Mbps.

Server: SERVIDOR Hewlett Packard, PROLIANT MODELO ML330G3

Mobiliarios de Oficina

Se contara con 3 escritorios para € desarrollo de las actividades regulares de |os trabajadores

en la oficinade laempresa.

Puntos de Ventas

Para el personal promotor y de asistencia a usuarios. Se contara con 7 stands promocionales
gue serén ubicados en lugares estratégicos dentro de los puntos de acceso sel eccionados para

el arranque del proyecto.
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8.2. Presupuesto deIngresos

El presupuesto de ingresos para |os primeros tres meses se muestran a continuaci on?.

Aeropuerto ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre

M 2M 3M M 2M 3M M 2M 3M
Mercado Global 225 225 225 225 225 225 225 225 225
Volumen Global(en minutos) 180000 180000 180000 180000 180000 180000 180000 180000 180000
% Venta 12% 15% 18% 21% 24% 27% 30% 33% 36%
Volumen Venta(en minutos) 21600 27000 32400 37800 43200 48600 54000 59400 64800
PVP 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08
Ingresos ($) 1728 2160 2592 3024 3456 3888 4320 4752 5184
Malls ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre

1M 2M 3M 1M 2M 3M 1M 2M 3M
Mercado Global 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500
Volumen Global(en minutos) 27000 27000 27000 27000 27000 27000 27000 27000 27000
% Venta 15% 15% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Volumen Venta(en minutos) 4050 4050 4050 5400 6750 8100 9450 10800 12150
PVP 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07
Ingresos ($) 283.5 283.5 283.5 378 4725 567 661.5 756 850.5

8.3. Presupuesto de Componentes

El presupuesto de equipos necesarios para la instalacion de cada punto de presencia (Mall —

Aeropuerto) se presenta en e siguiente cuadro.

Elementos de un Punto de Acceso

Descripcién
Canaleta
Cable UTP Cat 5
Conector RJ-45
Certificacion de Punto
Wall Plate

Cantidad Valor Unitario Valor Total

8.4. Presupuesto de personal

2.15
0.20
0.35
10.00
15.00

Total

10.75
20.00
1.40
10.00
15.00

57.15

El cuadro a continuacién muestra mes ames el presupuesto del personal para el primer afio de

operaciones. Adicionalmente seincluye el presupuesto paralos Afios2y 3.

2 El presupuesto del Mall presenta es en promedio el que se utilizara para los demas centros comerciales en los
calculos posteriores.
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|

ler Trimestre

2do Trimestre

3er Trimestre

4to Trimestre

| No|Salario [IM|2M [ 3M | IM |2M [3M | IM [ 2M | 3M | IM | 2M | 3M [Afio 1[Afio 2| Afio 3
Presupuesto Personal
Personal Directivo

Gerente Administrativo | 1 [ 400 | 400 | 400 [ 400 | 400 | 400 | 400 [ 400 | 400 | 400 | 400 [ 400 | 400 | 4800 | 5280 | 6000
Gerente de Proyectos | 1 [ 400 | 400 | 400 [ 400 | 400 | 400 | 400 [ 400 | 400 | 400 | 400 [ 400 | 400 | 4800 | 5280 | 6000

0

Personal Operativo 0
Técnico Planta 0] 350 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 4200 | 4620
Técnico Rotativo 2| 250 |500] 500|500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 6000 | 6000 | 9000
Secretaria/AsistAdm | 1 [ 200 | 200 | 200 [ 200 | 200 | 200 | 200 [ 200 | 200 | 200 | 200 [ 200 | 200 | 2400 | 2400 | 2640
Contador 1| 100 [100| 100 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 1200 | 1200 | 1200
Mostrador 7 | 200 | ### [1400]1400|14001400(1400| 1400|1400 1400|1400{ 1400|1400 16800| 16800| 16800

0

Personal Ventas 0
*Vendedor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 4800 | 5280
Total 36000 45960 51540

0. ANALISISFINANCIERO

9.1. ElFlujodeCaja

El siguiente cuadro muestra el flujo de cgjade proyecto para e primer afio de funcionamiento.

9.2. Estado deResultados

El Estado de Resultados para nuestra empresa se detalla a continuacion:

9.3. Balance General.

El balance general paralos 3 primeros afios de la compafiia se presenta a continuaci on.

48




Proyecto: Estudio financiero parala aplicacion tecnoldgica de un sistemainalambrico de
banda ancha mediante la creacion de Hot Spot’s.

Balance General

Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3
Activo
Activo Corriente
Caja y Bancos 33320 196638.05 335076.91 379104.79
Cuentas por Cobrar
Total Activos Corrientes 33320.00 196638.05 335076.91 379104.79
Activo Fijo
Equipos de oficina 2650 2650 1400 750
Muebles y enseres 1370 1370 990 910
Equipos de acceso a clientes,
software 12600 12600 6200 4000
Depreciacion
Total Activos Corriente Fijos 16620 16620 8590 5660
Total Activos 49940 213258 343667 384765
Pasivo
Pasivo Corriente
Cuentas por Pagar 1940.00 134200.00 170680.00 174768.50
Imp. Renta por Pagar 0.00
IVA por Pagar 0.00 17739.51516 43755.94 44750.39
Total Pasivos 1940 151939.5152 214435.9 219518.9
Activo-Pasivo 48000 61319 129231 165246
Patrimonio
Capital 48000.00 48000 48000.00 48000
Utilidades del Ejercicio 13318.53  81231.20 117245.45
Reserva Legal
Total Patrimonio 48000.00 61318.53 129231.20 165245.45
Total Pasivo y Patrimonio 49940.00 213258.04 343667.14 384764.35

10. ANALISISDE RIESGO

De andlisis previo reaizado anteriormente se desprende que € riesgo principa para €
desarrollo y aceptacion de nuestro servicio en €l medio es la aceptacion en nuestro mercado.
Conocemos gue disponemos de un cliente extranjero que esta de paso en el aeropuerto, pero es
muy importante que nuestro producto sea aceptado en el medio de manera que sea posible

posicionarnos en e mercado nacional. Esto dependera en gran parte de las Alianzas
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estratégicas que sea posible realizar, pues estas nos garantizarian exclusividad en sitios
estratégicos de la ciudad.

11. EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO

Del andlisis realizado al modelo de negocios presentado se observa que € proyecto es
economicay financieramente viable. Se presentan ciertas debilidades que es posible
compensarlas con una adecuada presencia en € medio y en puntos estratégicos de la ciudad.
La proyeccion de crecimiento de un 3% mensual, si bien es cierto, es bastante conservadora
puesto que durante el primer afio se estima alcanzar €l 45% de ladel mercao

El proyecto es econdmicay financieramente viable.

Ciertas debilidades se pueden fortalecer siempre y cuando se realicen las alianzas
estratégicas adecuadas.

En e primer afio se tiene como objetivo un crecimiento del 3% mensual, hastallegar aun
45% del mercado objetivo.

A partir del segundo afio, el crecimiento no eslineal y lametaesllegar aun 75% del
mercado objetivo.

En el tercer afio, € objetivo es mantener la porcion del mercado obtenida.

La segunda fase del proyecto esimportante y puede ser anticipado en caso de que asi €
mercado |o demande.

Laempresa se orienta en atacalidad de servicio a cliente.
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13. ANEXOS
SERVICIOSDE VALOR AGREGADO: ACCESO A INTERNET
USUARIOS || TOTAL
CUENT || CUENTAS || ESTIMADOS ||USUARIO
ICOBERTU ACTUALIZ
No|| OPERADORA RA ASDIAL||CORPORAT |[DE CUENTAS S ADO
upP IVAS CORPORATI |[ESTIMAD
VAS oS
Ee acuerdo
ANDINATEL contrato
1 27.802 395 395 28.197 28-feb-03
S.A. de
concesion
AT&T uito,
2 ) 126 16 238 364 29-feb-04
IGLOBAL NS uayaquil
Machala,
uayaquil y
Puerto
3 |[ASAPTEL SA. ] 0 24 240 240 31-may-03
Baquerizo
Galapagos)
, Ambato.
uito,
u uil,
4 |IBISMARK e 0 36 713 713 31-mar-03
uenca,
Machala
CONECEL uito,
5 E ) 4,033 45 1.350 5.383 30-abr-04
SA. uayaquil
CONSUL SYSN
6 |[ET ECUADOR |Quito 2.687 35 35 2.722 31-dic-02
SA.
uito,
7 ||[COSINET SA. ) 147 6 60 207 30-abr-04
uayaquil
ECUAFAST )
uito 258 10 30 288 28-feb-03
(TICSA)
9 1.315 10 10 1.325 31-dic-02

‘lESPOLTEL

‘lGuayaquil
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10 |[ETAPA ‘lCuenca 4.359 24 24 4.383 31-ene-03
Machala,
IFIBROPTEL |Puerto
11 6 1 15 21 31-mar-03
SA. Bolivar,
Santa Rosa
|F1X
WIRELESS uito e
12 0 18 18 18 28-abr-04
(Martha Ibarra
Aulestia)
|FRENZY
13 |[TECHNOL OG |Quito 42 7 245 287 30-abr-04
IESSA.
uayaquil,
uito,
Machala,
Manta,
14 |GEVETE SA. 0 18 108 108 30-abr-03
Esmeralda,
Bahia de
araquez y
uenca.
|GRUPO
BARAINVER )
15 IQuito 607 4 71 678 31-ene-04
SA.
KTELFONET)
GRUPO uito y
) 17 11 289 306 29-feb-04
BRAVCO uayaquil
GRUPO
MICROSISTE
17 [MAS IQuito 0 49 819 819 20-abr-04
JOVICHSA
SA.
18 [IMBANET SA. |I barra 298 2 60 358 30-abr-04
INFONET _
19 uito 0 25 710 710 30-abr-04
ECUADOR
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INFRATEL
20 uito 7 1 20 27 30-abr-04
ICIA. LTDA.
uito,
uayaquil,
Libertad,
uenca,
mbato,
INFORNETSA |Puerto
21 |SA. yora, 8.708 311 15.550 24.258 31-mar-04
I(ECUANET) |Machala,
Manta, Sto.
Domingo,
Portovigjo,
Ibarra,
Riobamba.
INTELLICOM
INFORMATIC
22 |A |Guayaquil 235 7 7 242 31-mar-04
(ECUAENLAC
E)
JAIME BEJAR )
23 uayaquil 102 0 0 102 30-abr-04
IFEIJOO
uayaquil,
uito,
LUTROL SA.
uenca,
24 (INTERACTIV 10.148 2.866 7.693 17.841 29-feb-04
Machala,
E)
mbato,
Manta.
IMARKETING ]
Quito,
SA. G |
uayaquil,
(RICHARD )
Cuenca, 12 16 16 28 31-dic-03
GONZALO
Ambato y
ESPINOSA
Machala
GUZMAN)
MEGADATOS |Quito,
6 ) 2.133 360 7.200 9.333 30-abr-04
SA. uayaquil,
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‘lCuenca

27

IONNET SA.

uito,
uayaquil,
uenca,
Manta,
Esmeraldas,
Machala,
Libertad,
Bahiade
araquez

1.593

27

176

1.769

30-jun-03

ulcan,
Ibarra,

ayambe,

uito y

valles,
|Guayaquil,
Salinas,
Ambato,

367

230

2.966

3.333

31-ago-03

29

IPACIFICTEL
S.A.

De acuerdo
contrato
e

oncesion.

10.866

1.607

1.607

12.473

31-dic-03

30

|PANCHONET

uito y
uayaquil

4.426

1.517

5.943

31-mar-04
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uito,
uayaquil,
PARADYNE uenca,
31 ||(Ecuador On mbato, 52 45 228 280 30-abr-04
Line) Machala,
Manta,
Portovigjo
PRODATA
32 | 1.033 377 377 1.410 31-dic-02
(HOY NET)
IPUNTO NET
33 6.515 368 7.360 13.875 30-abr-04
SA.
RDH Asesoriay|Mantay
o 51 0 0 51 30-abr-04
SistemasS.A. |Portovigjo
35 ||READYNET ‘lQuito 592 13 215 807 31-oct-03
uito,
uayaquil,
uenca,
36 |ISATNET 8.996 285 2.715 11.711 30-abr-04
mbato,
Machala,
Manta
uito,
uayaquil,
uenca,
Manta,
37|SITA 0 71 329 329 30-abr-04
Machala,
mbato,
to
Domingo,
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L atacunga,
Riobamba,
Ibarra,
avalo,
Loja
,Milagro,
Sal cedo,
Azoguez,
Santa Rosa,
Huaquillas,
ayambe,
Portoviegjo.
38 [SYSTRAY SA. ‘lM anta 221 6 28 249 30-abr-03
SYSTELECO uito y
39 ) 5 15 261 266 30-abr-04
M uayaquil
TECHSOFTNE|Quito y
40 ) 15 6 60 75 23-may-03
T SA. uayaquil
uayaquil,
41 [TELCONET ) ] 1.600 33 33 1.633 31-oct-02
uito, Loja
TELEFONICA
42 |LI NK DEL [Cuenca 1.023 6 20 1.043 31-ago-03
ECUADOR
uito y
43 |[TESAT SA. E ) 12 0 0 12 30-nov-03
uayaquil
|UNI SOLUTIO
NS
44 [INFORMATIC ||Quito 699 12 84 783 31-jul-03
A S.A.(Quik
I nter net)
UNIVER.TEC ||Loja,
NICA Zamora,
5 o 226 0 0 226 31-mar-04
PARTICULAR ||Chinchipe,
DE LOJA El Oro
TOTAL 101.334 7.438 53.892 155.226
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Proyecto: Estudio financiero parala aplicacion tecnol 6gica de un sistemainaldmbrico de
banda ancha mediante la creacion de Hot Spot’s.

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones — Febrero 2004

Informacion Estadistica Aeropuerto

Diarios Mensual
Descripcion Nacionales [Internacionales [Nacionales |Internacionales
Aeropuerto Gye 800 700 19200 16800
Con Laptops 15% 120 105 3600 3150
Tiempo de Espera 30 120
Estimado uso 75% | 2700 9450 81000 283500
75%

I nformacion Estadistica Centros Comer ciales

Descripcion Personas por dia Por Mes
Malls 500 12000
Con PDAs, Laptops 10% 50 1500
Tiempo de Espera 45 1350
Estimado uso 40% 18 540
40% 900 27000
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Proyecto: Estudio financiero parala aplicacion tecnoldgica de un sistemainalambrico de
banda ancha mediante la creacion de Hot Spot’s.

Presupuesto deinversion de Activosfijosy Depreciacion para afio 2.

PRESUPUESTO DE INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
Afio 2
Cantidad Valor Unitario Valor Total
EQUIPOS DE OFICINA

Computador 2 650 1300
Impresora Laser 0 250 0
UPS 0 250 0
Kit de Herramientas 1 100 100
Total Equipos 1400
MUEBLES Y ENSERES

Escritorios 1 250 250
Sillas para escritorios 2 70 140
Archivador 1 100 100
Varios Oficina 1 500 500
Total Muebles y Enseres 990
EQUIPOS CLIENTES

Access Points 4 500 2000
Server 1 2200 2200
Software (licencias 15) 1 2000 2000
Total Equipos Clientes 6200
Total Inversion en Activos Fijos 8590
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Proyecto: Estudio financiero parala aplicacion tecnoldgica de un sistemainalambrico de

Computadores

Impresora Laser

UPS

Kit de Herramientas

Muebles y Enseres

Equipos de acceso clientes

banda ancha mediante la creacion de Hot Spot’s.

Periodo PAAG

10%
10%
10%
10%

WN RO

Periodo PAAG

10%
10%
10%
10%

WN RO

Periodo PAAG

10%
10%
10%
10%

WN RO

10%
10%
10%
10%

WN RO

10%
10%
10%
12%
12%
12%

abwWNRE O

Periodo PAAG

10%
10%
10%
10%

WN RO

Valor Actual

1,950.00
2,145.00
2,359.50
2,595.45

Valor Actual

0.00
0.00
0.00
0.00

Valor Actual

0.00
0.00

0.00

100.00
110.00
121.00
133.10

990.00
1,089.00
1,197.90
1,341.65
1,502.65
1,682.96

Valor Actual

6,200.00
6,820.00
7,502.00
8,252.20

Ajuste

0.00
195.00
214.50
235.95

Ajuste

0.00
0.00
0.00
0.00

Ajuste

0.00
0.00

0.00

0.00

10.00
11.00
12.10

0.00
99.00
108.90
143.75
161.00
180.32

Ajuste

0.00
620.00
682.00
750.20

Depreciacion

0.00
715.00
786.50
865.15

Depreciacion

0.00
0.00
0.00
0.00

Depreciacion

0.00
0.00

0.00

0.00
36.67
40.33
44.37

0.00
217.80
239.58
268.33
300.53
336.59

Depreciacion

0.00
2,273.33
2,500.67
2,750.73
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Ajuste Depreciacion

0.00
0.00
71.50
78.65

Ajuste Depreciacion

0.00
0.00
0.00
0.00

Ajuste Depreciacion

0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
3.67
4.03

Ajuste Depreciacion

0.00
0.00
227.33
250.07

Depreaciacion Costo Fiscal
Acumulada
0.00 1,950.00
715.00 1,430.00
1,573.00 786.50
2,595.45 0.00
Depreaciacion Costo Fiscal
Acumulada
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
Depreaciacion Costo Fiscal
Acumulada
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 100.00
36.67 73.33
80.67 40.33
129.07 0.00
0.00 990.00
217.80 871.20
479.16 718.74
776.24 565.41
1,108.97 393.68
1,481.62 201.34
Depreaciacion Costo Fiscal
Acumulada
0.00 6,200.00
2,273.33 4,546.67
5,001.33 2,500.67
8,002.13 0.00



Proyecto: Estudio financiero parala aplicacion tecnoldgica de un sistemainalambrico de
banda ancha mediante la creacion de Hot Spot’s.

Presupuesto deinversion de Activosfijosy Depreciacion para afo 3.

PRESUPUESTO DE INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
Afio 3
Cantidad Valor Unitario Valor Total
EQUIPOS DE OFICINA

Computador 1 650 650
Impresora Laser 0 250 0
UPS 0 250 0
Kit de Herramientas 1 100 100
Total Equipos 750
MUEBLES Y ENSERES

Escritorios 1 150 150
Sillas para escritorios 2 80 160
Archivador 1 100 100
Varios Oficina 1 500 500
Total Muebles y Enseres 910
EQUIPOS CLIENTES

Access Points 4 500 2000
Server 0 2200 0
Software (licencias 15) 1 2000 2000
Total Equipos Clientes 4000
Total Inversion en Activos Fijos 5660
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Proyecto: Estudio financiero parala aplicacion tecnoldgica de un sistemainalambrico de

banda ancha mediante la creacion de Hot Spot’s.

Computadores

Impresora Laser

UPS

Kit de Herramientas

Muebles y Enseres

Equipos de acceso clientt

Periodo

wWN RO

Periodo

wWN RO

Periodo

wWN RO

W N RO

abhWNREO

Periodo

WN RO

PAAG

10%
10%
10%
10%

PAAG

10%
10%
10%
10%

PAAG

10%
10%
10%
10%

10%
10%
10%
10%

10%
10%
10%
12%
12%
12%

PAAG

10%
10%
10%
10%

Valor Actual

1,950.00
2,145.00
2,359.50
2,595.45

Valor Actual

0.00
0.00
0.00
0.00

Valor Actual

0.00
0.00
0.00
0.00

100.00
110.00
121.00
133.10

910.00
1,001.00
1,101.10
1,233.23
1,381.22
1,546.97

Valor Actual

4,000.00
4,400.00
4,840.00
5,324.00

Ajuste

0.00
195.00
214.50
235.95

Ajuste

0.00
0.00
0.00
0.00

Ajuste

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
10.00
11.00
12.10

0.00
91.00
100.10
132.13
147.99
165.75

Ajuste

0.00
400.00
440.00
484.00

Depreciacion Ajuste Depreciacion
0.00 0.00
715.00 0.00
786.50 71.50
865.15 78.65
Depreciacion Ajuste Depreciacion
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
Depreciacion Ajuste Depreciacion
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
36.67 0.00
40.33 3.67
44.37 4.03
0.00 0.00
200.20 0.00
220.22 20.02
246.65 26.43
276.24 29.60
309.39 33.15
Depreciacion Ajuste Depreciacion
0.00 0.00
1,466.67 0.00
1,613.33 146.67
1,774.67 161.33

Depreaciacion
Acumulada
0.00
715.00
1,573.00
2,595.45

Depreaciacion
Acumulada
0.00
0.00
0.00
0.00

Depreaciacion
Acumulada
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
36.67
80.67

129.07

0.00
200.20
440.44
713.51

1,019.35
1,361.90

Depreaciacion
Acumulada
0.00
1,466.67
3,226.67
5,162.67

Costo Fiscal

1,950.00
1,430.00
786.50
0.00

Costo Fiscal

0.00
0.00
0.00
0.00

Costo Fiscal

0.00
0.00
0.00
0.00

100.00
73.33
40.33

0.00

910.00
800.80
660.66
519.72
361.87
185.07

Costo Fiscal

4,000.00

2,933.33

1,613.33
0.00
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