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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR MANUAL DE ORGANIZACIO_N_

1. MANUAL DE ORGANIZACION

1.1 OBJETIVOS DEL MANUAL

El Manual de Organizacion tiene como objetivos dar informacién sobre la
empresa MABE, para obtener conocimientos de las labores que se
desempenfan, cual es su visiéon, mision, filosofia y valores, estructura
organizacional y la descripcidn de puestos, en la cual se definira como
esta formada la empresa, funciones y responsabilidades de todo el

personal.

1.2 AUTORIZACION

La persona encargada de la actualizacion del Manual de Organizacion
es el Gerente de Recursos Humanos.
La supervision, revisidon y aprobacion estara a cargo del Director

General de la empresa MABE.

1.3 HISTORIA DE LA EMPRESA

Los senores Egon Mabardi y Francisco Berrondo, unen las dos primeras
silabas de sus apellidos dando origen a la palabra MABE.
Se inicié en el ano de 1946, instalaron un pequeno taller en la ciudad de

Mexico en donde fabricaban bases para lamparas e importaban articulos

varios.
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR MANUAL DE ORGANIZACIOl

En 1948 los fundadores empezaron a fabricar gabinetes y muebles de
empotrar para cocina, actividad la seguirian desarrollando por algunos
anos mas.

Mas tarde en 1953 se inicié la produccion de estufas a gas las cuales

eras distribuidas en la Republica Mexicana.

En 1964, esta organizacion comenzé a fabricar refrigeradores y con ello
diversificé la linea de articulos para el hogar que hasta entonces

producia.
En 1968, MABE comenzé a tener presencia en Centroamérica, el Caribe

y parte de Sudamérica.

En 1976 inicié su primera planta fuera de la ciudad de México: Industrias
Astral, en donde se produjo el primer refrigerador.

El deseo de superacion es constante, lo que ha caracterizado a MABE
desde su fundacion, ya que en la década de los 60 y 70 hay un notable

crecimiento.

Anos mas tarde, en 1987, MABE establecio alianzas a nivel nacional e
internacional.

En ese ano se asocié con General Electric, compafia norteamericana,
con cuya alianza se construyd una planta en la ciudad e México, que
actualmente es la planta lider en exportacion de estufas a gas para el

mercado mas competidor del mundo: Estados Unidos.

Posteriormente MABE adquirid6 FRIEM, fabricante de estufas, lavadoras

y refrigeradoras bajola marca IEM, mas tarde compré CONFAD,

PROTCOM CAPITULO 1 PAGINA 2 ESPOL
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empresa del grupo Industrial Santillo, fabricante de lavadoras,

transmisiones y motores.

Ademas, MABE se asocio con Sanyo Electril Corporation, compania de

origen japonés, para la fabricacién de compresores.

En 1994, se cred la nueva imagen corporativa donde todos se agruparon

bajo el mismo nombre MABE.

Asi mismo se llevaron a cabo alianzas en Venezuela, Colombia,
Ecuador, Peru, Argentina; con lo que se consolida el liderazgo de MABE

como una empresa Latinoamericana.

1.4 OBJETIVOS DE LA EMPRESA

1. Todo este esfuerzo esta encaminado hacia la meta, superar los 20

millones de dolares en ventas para finales del afio 2001.

2. Fortalecernos en México y en América Latina y hacer que cada

Unidad de Negocio aumente su participacion de mercado,

optimizando la sinergia del grupo y capitalizando, en todo m /@WW

1
la experiencia y el talento de nuestro personal.
ki )

~

e

3. Incrementar las exportaciones hacia Estados Unidos. m

8 %

4. Mejorar el capital de trabajo, para lograr la rentabilidad y manejo de oy
Ei..bb

efectivos establecidos.

PROTCOM ~ CAPITULO 1PAGINA3 ESPOL
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR MANUAL DE ORGANIZACI()N_

1.5 VISION

Nuestra empresa esta comprometida con el futuro, invertiremos mas de
140 millones de dodlares; consolidaremos nuestras operaciones en
Latinoamérica; iniciaremos nuevos proyectos de exportacion vy
venderemos mas de cinco millones de electrodomésticos. Estamos
encaminando todo nuestro esfuerzo hacia la meta de superar los 2000

millones de dolares en ventas para los anos entrantes.

1.6 MISION

Mabe @,

leorazgoonL;ﬂnoamodca

Nuestra mision es participar en el mercado, consolidando el liderazgo
comercial y tecnolégico en Latinoamérica en Ila Linea Blanca de

electrodomeésticos.

1.7 FILOSOFIA Y VALORES

Quienes fundaron esta empresa siempre creyeron que para salir
adelante no bastaba con producir y vender, sino que era imprescindible
tener un ideario y una ética, basadas en el compromiso y en los valores

mas integros del ser humano.

PROTCOM CAPITULO 1 PAGINA 4 ' ESPOL
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Este es un pensamiento que a manera de brujula nos sirve de
orientacion y se ve en traducido creencias basicas que guian nuestro

trabajo cotidiano.

Los esfuerzos de nuestros hombres y mujeres, estan encaminados a la
creacion y mejoramiento de productos utiles, que no dafien el

ecosistema y que perduren por arnos al servicio de los usuarios.

Somos una empresa orientada al consumidor que fabrica soluciones

para satisfacer necesidades.

El activo mas valioso que existe en Mabe, “es su gente”; visionaria,
contingente de hombres y mujeres que conciben el trabajo como

vehiculo para su desarrollo personal, familiar y social.

Para nosotros la “innovaciéon tecnolégica” es una  condicidon
fundamental que consolida nuestro desarrollo. Por ello, sostenemos que
la creacion, asimilacidon y aplicacién racional de nuestra propia

tecnologia constituye un factor vital de crecimiento.

Para alcanzar grandes metas, el ritmo de trabajo es intenso y los
compromisos son claros: tener una “actitud” autodemandante,
autocritica, no ser complacientes, ni minimizar los problemas, trabajar en

equipo por resultados optimos.

Mabe sostiene que el desarrollo de su gente es una tarea prioritaria que
permite a la empresa, mantener los primeros sitios a nivel mundial. Para
ello, destina el 6% del tiempo de los empleados a diversas actividades

de “capacitacion y desarrollo”, promoviendo esquemas innovadores.

PROTCOM CAPITULO 1 PAGINA 5 ESPOL
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Con el fin de traducir nuestras creencias en acciones, son cuatro los

pilares que fundamentan y dan sentido a nuestro trabajo:

1.7.1 ORGANIZACION SIN FRONTERAS.- Este principio senala que
no deben existir barreras en la comunicacion ni en la accion y que la

gente puede recibir y dar apoyo sin importar su jerarquia.

1.7.2 TRABAJO EN EQUIPO.- A traves del intercambio de experiencia,
habilidades y conocimientos, el trabajo en equipo nos permite tomar mas

y mejores decisiones, ya que la responsabilidad es compartida por el

grupo.

1.7.3 MEJORA CONTINUA.- Por medio de esta herramienta,
analizamos nuestros procesos. Con base en ello, se genera un control
estadistico para mejorar el trabajo y satisfacer a nuestros clientes
internos y externos. En Mabe tenemos presente que la mejora continua
es una forma de vida, que nos compromete dia a dia a ser mejores

personas y colaboradores.

1.7.4 PLANEACION ESTRATEGICA.- Con ella podemos identificar las
oportunidades y amenazas que pueden afectar a la organizacién, para

emprender con pasos firmes una andadura en escenarios cambiantes.

Hoy por hoy en Mabe tenemos una vision clara sobre el lugar que
gueremos ocupar como Compania fabricante de articulos de linea
blanca. Por las creencias y principios ya senalados, hacemos uso de
nuestros talentos y esfuerzos sustentados en nuestra mision: Liderazgo

en Latinoameérica.

PROTCOM  CAPITULO 1PAGINAG - ESPOL
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1.8 FACTORES CLAVES DEL EXITO

La generacion de nuestra propia “tecnologia”, es un factor vital de
crecimiento para Mabe. En tal sentido que no se escatiman recursos en
la busqueda de nuevos conocimientos, que nos permitan autosuficiencia

para llevar al publico los mejores productos en Optimas condiciones.

Prueba de ello, son los avanzados sistemas de disefio industrial: el uso
de estaciones de trabajo Silicon Graphics; el analisis de elemento finito
por computadoras y el desarrollo de tecnologia de punta en los analisis

de eliminacion de ruido.

Con versatilidad de respuesta para disefar nuevos modelos que

respondan a las exigencias del publico.

Mabe ocupada en conocer lo ultimo del mercado mundial de Linea
Blanca, cuenta con un Centro de Tecnologia y Desarrollo (TyD) que es
el encargado de elaborar los prototipos de conceptos de seguridad,
apariencia y calidad percibida. Los esfuerzos que ahi se realizan
reflejan las demandas de nuestros consumidores. Todos los disefios se
desarrollan cuidando aspectos de costos, calidad y funcionalidad para

beneficio de nuestros clientes.

El Centro de Tecnologia y Desarrollo trabaja en “coordinacion” con las
areas de Mercadotecnia, Servicio y Produccion, utilizando técnicas de
investigacion de mercado para identificar sus exigencias. Mediante el
disefio de prototipo experimentales, o a través de simulaciones por

computadoras, TyD lleva a la realidad lo que demanda el consumidor.

PROTCOM ~ CAPITULO 1PAGINA7 ESPOL
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El Centro de Tecnologia y Desarrollo de Mabe mantiene una relacion
estrecha con el Centro de Investigacién y Desarrollo de General
Electric, lo que ha permitido “el acceso e intercambio” de disefio y

tecnologia de punta a nivel mundial.

El Centro de Tecnologia y Desarrollo de Mabe ha sido “certificado” por
organismos nacionales e internacionales para que en el se lleven a cabo

pruebas de materiales, resistencias, funcionalidad y calidad percibida.

En el “desarrollo humano”, Mabe sostiene que el desarrollo de su
gente es una tarea prioritaria que permite a la empresa mantener los

primeros sitios a nivel mundial.

En “capacitacion”, estamos promoviendo esquemas innovadores,
como el Programa de Técnicos enfocado a recién egresados
universitarios o el Programa de Asistentes de Director, en donde un

grupo de profesionistas talentosos manejan una vision estratégica.

1.9 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
MABE esta estructurada con los siguientes departamentos: <:;

Direccion General se encarga de llevar el control de toda la empresa h‘

4 o~

Gerente de Operaciones encargado de elaborar el producto IIevand‘g’:’

un control y mantenimiento adecuado de los materiales y accesorios. ~ CAM: U

Gerente de Negocios encargado del producto terminado, su

compra/venta, clasificacion y traslado a bodega.

PROTCOM - CAPITULO 1 PAGINA 8 a ESPOL
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR MANUAL DE ORGANIZACION

Gerente de Materiales encargado de la compra de materiales y

accesorios para la elaboracion de los articulos de linea blanca.

Gerente Administrativo y Financiero encargado del control y

administracion del personal y de la compra/venta de productos.

Gerente de Recursos Humanos encargado del personal en general,

sus relaciones laborales y trato con el cliente.

Gerente de Serviplus encargado del servicio al cliente en cuanto al

mantenimiento y revision de los productos ya elaborados

Dtrecwf General

Secretana %

I _ I 1

Ger erle de Gerente de Gerente de Matenales l Gerente Admlms;ratm ‘ Gerente de 1] Gerente de ‘

l Operaciones J ‘ Negocios L ¥ Fmanmem Recursos Humanos \ Senviplus

I | | 1

Jefe de Ensamble Jefe de Marca Jefe de Compras ‘ Contada' Jefe de Personal Jefe Zona Sur |

Jefe de Accesonos Jefe de Producto ‘ Jefe de Bod de ‘ Jefe de Nomina | | J deRel Laborales ‘ Jefe Zona Norte |

Jefe de Metalistena Jefe de Bod. Pro. Term Accesonos Jefe de Sistema l J Seg Industnal Jefe de Bodega ’
[ Jefe de Calidad | tJefe de Comercio Extenor [ J Jefe de Tesoreria Trabajadora Social | |

FIG. 1.1

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE MABE

Dentro del Departamento de Negocios esta el Dpto. Comercio Exterior,
cuyo organigrama se presenta a continuacion (fig 1.2), donde el Jefe de

Comercio Exterior esta encargado de todo lo relacionado con las

PROTCOM CAPITULO 1 PAGINA 9 ESPOL
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importaciones y exportaciones de linea blanca en electrodomeésticos y
sus Asistentes tienen funciones consecutivas tales como verificar la
forma de pago, llenar formulario de Documento Unico de Importacion,

hacer Solicitud de Inspeccion, etc.

DEPARTAMENTO DE
COMERCIO EXTERIOR

Sr. Jaime Seminario
Jefe de
Comercio Exterior

[ 1
Sra. Rita Figueroa Sra. Elsa de Larrea Sr. Jhon Estrella
Asistente 1 Asistente 2 Asistente 3

Sr. Harold Ambalem
Mensajero

Fig. 1.2
ORGANIGRAMA DEL DPTO. DE COMERCIO EXTERIOR

1.10 DESCRIPCION DE PUESTOS Y PLAZAS

MABE esta integrada por 64 personas, las cuales se encuentran
distribuidas segun se describe en el siguiente organigrama de puestos y

plaza (figura 1.3).

PROTCOM CAPITULO 1 PAGINA 10 ESPOL
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR

MANUAL DE ORGANIZACION

Direccion General Actual

Director 1

Secretaria 1

Recepcionista I
Dpto de Operaciones | Actual Dpto. de Negocio Actual Dpto. de Materiales |[Actual
Gerente 1 Gerente I Gerente 1
Asistente I Jefes 3 Jefes 2
Jefes l Secretaria ! Asistentes B
Secretaria 3 Asistentes 4 Secretaria I

Mensajero 2
Dpto. de RR.HH. Actual Dpto. Administrativo | Actual Dpto. de Serviplus Actual
Gerente 1 Y Financiero Gerente 1
Jefes 3 Gerente I Jefes 3
Asistentes 1 Jefes 3 Economista I
Trabajadora Social 3 Secretaria 2 Ing. Comercial 1
Instructores 3 Contador 1 Secretaria 1
Médicos 3 Economista l
Secretaria 1
Fig. 1.3

Organigrama de Puestos y Plazas

A continuacion describimos las funciones y responsabilidades de cada

cargo:

PROTCOM
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~ (%) 403 DE DESCRIPCIGN DE PUESTOS
|
|
\
\

GENERALIDADES
Cargo: Jefe de Comercio Exterior
| Descripcion General: Se encarga de todo lo relacionado con la

exportacién e importacion.

Departamento: Comercio Exterior Area: Importaciones y
. Exportaciones

|
| Reporta a: Gerente de Negocios
l
|
|

Negociar con otros paises.

Planificacion de importacion y exportacion de Linea Blanca.
Negociar fletes de Importacion y Exportacion.

Seguir los tramites para importacion y exportacion.
Verificar que tenga factura comercial.

Inspeccionar los bienes importados.

Revisar y devolver los DUL.

Autorizar el levante de mercaderia.

Funciones Periodicas

e Hacer contratos de seguro de transporte.

 Obtener visto bueno en la declaraciones de importacion.
» Verificar la forma de pago y tarifas.

e Autorizar el levante para importacion temporal.

REQUISITOS

| = Tener Titulo Universitario en Gestion Empresarial Comercio Exterior o
Economia.

= Tener Experiencia en Arancel o Ley de Aduanas (3 anos).

} = Conocimiento de Inglés Técnico.

| " Buena presencia. ‘

PROTCOM  CAPITULO 1PAGINA12 - ESPOL
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GENERALIDADES
Cargo: Gerente de Operaciones
| Descripcion General: Se encarga de la tecnologia y desarrollo de la
' calidad de los electrodomésticos.
Departamento: Operaciones Area: Produccion
Reporta a: Jefe de Calidad y Acabados.

Elaborar prototipos de conceptos de seguridad.

Encargarse de la apariencia y calidad percibida de los electrodomésticos.
Cuidar los aspectos de costos, calidad y funcionalidad para beneficio de los
clientes.

| « Desarrollar tecnologia de punta en los analisis de eliminacién de ruido.

Funciones Periodicas

e Disenar nuevos modelos que respondan a las exigencias del publico.
e Coordinar con las areas de Mercadotecnia, Servicio y Produccién.
e Utilizar técnicas de investigacion de mercadeo para identificar exigencias

|
|
|
|
I
|
|
|
|
1
| . .
 DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO
|
\
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
{
|
| REQUISITOS
|
' = Tener Titulo Universitario en Ingenieria Industrial..
i * Tener Experiencia minimo 4 anos en cargos similares.
" Disponibilidad para viajar.
= Buena presencia.
« Tener don de mando.
= (Capacidad para trabajar bajo presion.

|
|
[
|
I
|
|
|
|
|
!
|
|
1
|
|
Funciones Permanentes I
|
|
1
|
|
|
|
|
i
|
|
L
|
|
|
|
|
|
1
I
|
1
|

l
N
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(Mebe)  HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS

GENERALIDADES

Cargo: Gerente Administrativo y Financiero
Descripcion General: Se encarga del Marketing, ventas, mercado de la

calidad total de la empresa.

Departamento: Administrativo y Financiero Area: Auditoria
Reporta a: Contador y Jefe de Sistema

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO

Funciones Permanentes

Elaborar plan de Marketing.

Realizar control sobre el mercadeo.

Controlar la calidad de la Linea Blanca.

Realizar ventas para los proveedores y acreedoras.
Llevar registros de libros contables.

Realizar registro y diario de comprobantes.

Funciones Periodicas

e Realizar control de pérdidas y ganancias.

e Hacer politicas de distribucion de la Linea Blanca.

e Elaborar préestamos y créditos con otras compania.

e Procesar liquidaciones y simulaciones de los empleados.

REQUISITOS

* Tener Titulo Universitario en Economia o Ingenieria Comercial
= Tener Experiencia minimo 3 afios en cargos similares.

= Disponibilidad para viajar.

« Buena presencia.

* (Capacidad para trabajar bajo presion.

PROTCOM CAPITULO 1 PAGINA 14
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR MANUAL DEQREANIZACI_()I\L

|

: GENERALIDADES

| Cargo: Gerente de Recursos Humanos

|

‘ Descripcion General: Se encarga de la formacién, motivacion,
| capacitacion y desarrollo del personal.
| Departamento: Recursos Humanos

|

I Reporta a: Jefe de Personal y Trabajadora Social
|

|

' DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO

Funciones Permanentes

Planificar cursos de capacitacion para el personal.

Realizar evaluaciones de los empleados.

Analizar la estructura de remuneraciones.

Llevar registro y administracion de sanciones aplicadas a los empleados
Organizar la descripcion y evaluacion de puestos.

Funciones Periddicas

Promover y ejecutar acciones en busca de la capacitacion y formacion del
personal.

Motivar al personal.

Administrar plan vacacional.

Manejar los dias de vacaciones otorgados por antigiedad.

Emitir planillas de vacaciones y formularios de aviso.

| REQUISITOS

|
K
|

.+ Capacidad para trabajar bajo presion. ]

Tener Titulo Universitario en Psicologia.

Poseer Experiencia minimo 2 afios en cargos similares.
Disponibilidad de tiempo de completo.

Buena presencia.
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR MANUAL DE ORGANIZACION

@ HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS

GENERALIDADES

Cargo: Secretaria Departamental
Descripcion General:  Se encarga de orientar a los clientes o al personal

interno de la empresa.

Departamento: Relaciones Humanas
Reporta a: Gerente
Coordina con: Asistente del Gerente

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO

Funciones Permanentes

Proporcionar informacion detallada a los clientes internos y externos
Responder las llamadas del jefe.

Organizar reuniones y citas del jefe.

Mantener el orden en su area de trabajo.

Archivar todos los documentos que lleguen a su escritorio.
Mantener respaldo de documentos.

Funciones Periodicas

e COrganizar todos los documentos y anexos cada mes.
e Convocar a propietarios, accionistas para juntas generales.

REQUISITOS

Titulo Universitario en Secretariado o carreras afines.
Experiencia en el area 2 anos.

Computacion Word, Excel, Internet.

Conocimiento de Basico de Inglés.

Buena presencia.

Capacidad para trabajar bajo presion.
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR - MANUAL DE ORGANIZACION

| (Méb)  Hio1A DE DESCRIPCION DE PUESTOS |

GENERALIDADES

| Cargo: Recepcionista |
Descripcion General: Es la persona encargada del enlace entre el cliente

y nuestra empresa. *

| Departamento: Serviplus Area: Recursos Humano
Reporta a: Gerente i
[

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO

| Funciones Permanentes

e Atender al cliente personal y telefonicamente.
e Transferir llamadas a los distintos departamentos. ‘
e Atender las necesidades inmediatas del distribuidor. |

‘ 4

' Funciones Periddicas ‘

|

* Encargarse de resolver ciertos problemas por teléfono. |

e Elaborar un reporte mensual de llamadas. '

¢ Brindar apoyo a todo el area comercial para que pueda respaldar con \
solidez sus ventas

|

: REQUISITOS |
= Titulo de Bachiller

) * Tener Experiencia en el cargo.

*» Conocimiento de Computacion Word, Excel, Internet.

Tener buenas Relaciones Humanas. ‘
I

Buena presencia.
| * Desempeniarse con la mejor actitud.
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR

Mabe)

MANUAL DE ORGANIZACION

—_——————————

@—@ HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS

 GENERALIDADES

l Cargo: Trabajadora Social

). Descripcion General: Es la persona encargada del reclutamiento,
‘ formacién y seleccion de personal.

( Departamento: Recursos Humanos M

' Reporta a: Gerente

l DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO

' Funciones Permanentes

Tramitar: Vacaciones, licencias, permisos, descansos médicos, concurso
de meritos y oposicion (abiertos o cerrados)

Pago de movilizacion, viaticos y horas extras.

Contrato de servicios personales y pago del mismo

Investigar y dar seguimiento a los casos sociales que se presenten.
Evaluar el desempeno del personal en la empresa.

Control de Ausentismo

Funciones Periodicas

Organizar eventos y actividades.

Motivar al personal.

Administrar la informacion con las asistencias y las licencias de los
empleados como matrimonio, duelo, enfermedad, examenes, etc.
Actualizar las licencias solicitadas por los empleados.

|
|
|
|
|
|
 REQUISITOS
|
|

= Tener Titulo Universitario en Trabajo Social o Psicologia.
* Tener Experiencia minimo 2 anos en cargos similares.
* Tener don de mando.

Buena presencia.

PROTCOM
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR MANUAL DE ORGANIZACIO_N

B — T —

| 'Ma@ HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS

|
|
GENERALIDADES |
|
|
|
i

Cargo: Contador

Descripcion General: Se encarga de la gestion financiera y el equilibrio
financiero de la empresa..

Departamento: De Negocios Area: Auditoria

Reporta a: Gerente

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO

Funciones Permanentes

b

|

|

1

|

|

|

—

|

|

|

|

| Realizar:

‘ Registros de Operaciones de compra/venta

| Inventario permanente de Materiales y Suministros
| Libro de Creditos

| Registro de Importaciones

| Libro de existencias
|
|
4
I
|
|
|
b
|
|
|
|
|
|
i
L

|
|
|
|
L
|
|
1
l
|
|
|
|
|
|
|
e Llevar los Registros Contables y Estados Financieros. I
o Elaborar estudios de viabilidad. |
e Controlar Hojas de Némina |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

—J

Funciones Periddicas

Realizar:

Cierres Contables cada ano.

Datos para estimacion de Costos Semestrales

Graficos demostrativos de Ingresos y Gastos cuando se requiera

REQUISITOS

*» Tener Titulo Universitario en Contador Publico Autorizado
* Tener Experiencia minimo 4 afnos en el cargo.
* Tener don de mando.
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GENERALIDADES

Cargo Gerente de Serviplus

Descripcion General:  Se encarga de dar buen servicio y calidad total de
Departamento: Serviplus Area: Atencién al Cliente
Reporta a: Gerente de Recursos Humanos y Administrativo.

I
|

|

I

|

I

|

|

|

|

. la venta al publico.
I

|

|

|

|

L

|

|

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO

Funcnones Permanentes

i

|

|

|

L

|

|

|

|

|

|

|

¢ Brindar apoyo al area comercial y asi respaldar las ventas. |
e Atender a los distribuidores. |
o Establecer estrategias de atencion al cliente. .
e Vender refacciones originales. ]
» Orientar al cliente en las ventas de los productos. |
e Encargarse de la garantia de los productos. l
|

|

4

|

|

|

|

|

|

|

|

|

r

|

!

I

Funciones Periddicas

e Acudir a los domicilios de los clientes.
e Enviar técnicos a domicilios si hay fallas en los electrodomesticos.
e Ubicar fallas y areas de oportunidad de los productos.

' REQUISITOS

*» Tener Titulo Universitario en Economia, Marketing o carreras afines.
= Tener Experiencia minimo 2 afos en cargos similares.
= Disponibilidad para viajar.

= Buena presencia.

* Capacidad para trabajar bajo presion.
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(Mabe)

DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR  MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

2. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

2.1 PROPOSITO

El propésito del Manual es:

- Agilitar los tramites de Importacion y Exportacion
- Facilitar el uso de documentos

- Conocer detalladamente las tareas a realizar

- Proveer una herramienta de capacitacion para el personal.

2.2 ALCANCE

Este Manual de Politicas y Procedimientos sera utilizado por el
Departamento de Comercio Exterior, el Jefe y los Asistentes del

departamento.

2.3 AUTORIZACIONES/RESPONSABILIDAD

El Manual de Politicas y Procedimientos estara a cargo de la
responsabilidad del Gerente de Negocios, quién a su vez se encargara

de los cambios y modificaciones del mismo cuando sea conveniente.
2.4 REVISION DEL MANUAL
El Manual de Politicas y Procedimientos debe ser revisado cada ano

para actualizaciones o cambios que estara a cargo del Director General

de la Empresa Mabe.

PROTCOM CAPITULO 2 PAGINA 1 ESPOL
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR  MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Cada determinado periodo, dependiendo de las leyes para el Regimen
Aduanero que el Gobierno disponga, debera hacerse los cambios
respectivos para que haya congruencia entre lo que se dice y lo que se

hace.

2.5 DEFINICIONES

2.5.1 TERMINOS
DUI Documento Unico de Importacion

2.5.2 SIMBOLOGIA Y ESQUEMA DE CODIFICACION

Todos los documentos en este manual estan identificados con un codigo

el mismo que consta de 3 secciones como se describe a continuacion:

PRIMERA SECCION
Identifica el tipo de documento con 2 caracteres, los documentos que

aparecen en este manual son:

* PR Procedimientos

» PL Politicas

* FR Formato

= DF Diagramas de flujo

SEGUNDA SECCION
Identifica el area donde se genera el documento, consta de 2 caracteres:

« GG Gerencia General
= RH Relaciones Humanas
= CE Comercio Exterior

- ESPOL
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

TERCERA SECCION
Tres digitos para indicar documentos dentro de cada area.
Ejemplo:
= PR.CE.O01
& Procedimiento #001
Comercio Exterior
Procedimiento

= DF.CE.O01

\_, Numero 1
Comercio Exterior

Diagrama de Flujo

« FR.CE.O01

\_. Numero 1
Comercio Exterior

Formato

2.6 DOCUMENTOS APLICABLES

Este manual consta de los siguientes procedimientos:

e Importacion de Mercaderias. PR.CE.001
* Revision de la Nota de Pedido. PR.CE.002
* Declaracién de Importacion. PR.CE.003
= Verificacion de Mercaderias. PR.CE.004
» Retiro de la Mercaderia de la Aduana. PR.CE.005
» Retraso del Certificado de Inspeccion. PR.CE.006

PROTCOM ~ CAPITULO2PAGINA3Z ESPOL
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

2.7 LISTA DE DISTRIBUCION

Este manual se distribuira de la siguiente manera:

Director General (Original)
Gerente de Recursos Humanos (Copia)
Jefe de Comercio Exterior (Copia)

2.8 PROCEDIMIENTOS

PROTCOM " CAPITULO 2 PAGINA4
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR ~ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

( MS@ Aiaengo en Latinoamérica

PROCEDIMIENTO PARA IMPORTACION DE MERCADERIA

ELABORADO POR: Ana Rebeca Gonzalez Gomez
Ingrid Paola Mite Mite

APROBADO POR:  Sra. Elsa de Larrea

FECHADE APROBACION:. ...,
PAGINAS: .. . 3
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO PARA IMPORTACION DE MERCADERIAS
PR. CE. 001 . PAG. 1/3

1. PROPOSITO

El proposito es:
* |nstruir al personal los pasos a seguir para efectuar una importacion

de productos de manera rapida y concreta.

2. ALCANCE

Se aplicara al Gerente de Negocios y al personal relacionado con el

Departamento de Comercio Exterior.

3. RESPONSABLES

En este procedimiento cualquier modificacion esta a cargo del Gerente
Negocios y el Jefe de Comercio Exterior, quienes tendran que cumplirlo

y hacerlo cumplir dentro de este departamento.

4. DOCUMENTOS APLICADOS

Los documentos aplicados son los siguientes:
*» Anexo Uno: Diagrama de Flujo para Importacion de Mercaderias.
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO PARA IMPORTACION DE MERCADERIAS
PR. CE. 001 PAG. 2/3

PROCEDIMIENTO:

Jefe de Materiales
1. Elaborar la Nota de Pedido.

2. Enviar la Nota de Pedido al Asistente 1 del Dpto. Comercio Exterior

Asistente 1

3. Ejecuta el proceso de Revision de la Nota de Pedido (Ver
Procedimiento PR.CE.002). Si la Nota de Pedido no se aprueba
enviar al Jefe de Materiales.

4. Una vez aprobado la Nota de Pedido realizar Proceso de Declaraciéon
de Importacién (Ver Procedimiento PR.CE.003)

Enviar documentos al proveedor.
Enviar Notificacion del Pedido a la Verificadora.

7. Ejecutar el Proceso de Verificacion de Mercaderia (Ver Procedimiento
PR.CE.004).

8. Si el Certificado de Inspeccién emitido por la Verificadora se retrasa
por algun motivo ejecutar el Proceso de Retraso del Certificado de
Inspeccion (Ver Procedimiento PR.CE.006)

9. De lo contrario ejecutar el Proceso de retiro de la Mercaderia de la
Aduana (Ver Procedimiento PR.CE.005)

Fin del Procedimiento.
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPORTACION DE MERCADERIAS

DF. CE. 001 PAG. 3/3
ANEXO UNO

DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA IMPORTACION DE MERCADERIAS

Q&@

JEFE DE MATERIALES DPTO. COM. EXTERIOR

Asistente 1

INICIO

1. Realizar Nota
De Pedido

v

2. Enviar Nota de
Pedido

3. Proceso de
Revision Nota

> de Pedido

NO :

N

4. Proceso
Declaracion de
Impontacion

v

5. Enviar

documentos al
proveedor

v

6. Enviar
Notificacion de
pedido

v

7. Proceso
Verificacion de
Mercaderia

8. Proceso
Retraso del
Certificado de
Inspeccion

Retraso
Certificado de
Inspeccion

9. Proceso
Retiro de
Mercaderia de la
Aduana
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR  MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DE LA NOTA DE
PEDIDO

ELABORADO POR: Ana Rebeca Gonzalez Gomez
Ingrid Paola Mite Mite

APROBADO POR: Sra. Elsa de Larrea

FECHA DE APROBACION: . ... oo,
PAGINAS: ... 5
CONTENIDO

Pag.
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2. AICANCE. ... ..o 10
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Anexo Dos: FormatodelaNotade Pedido...........ooevevieeiiiiiniiiiiinen, 13

PARA USO DEL AREA EMISORA

No. Revision Responsable Fecha de Emision

Sra. Elsa de Larrea
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PROCEDIMIENTO PARA REVISION DE LA NOTA DE PEDIDO
PR. CE. 002 PAG. 1/5

1. PROPOSITO

Este procedimiento tiene como propoésito:
= Presentar la informacion detallada de la nota de pedido.

» Describir los pasos a seguir para iniciar un proceso de importacion.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera ejecutado por el Jefe y los Asistentes del

Departamento de Comercio Exterior.

3. RESPONSABLES

La persona encargada de modificar, cambiar y hacer cumplir este

procedimiento sera el Gerente de Negocios y Jefe de Comercio Exterior.

4. DOCUMENTOS APLICADOS

Los documentos aplicados para este procedimiento son:
* Anexo Uno: Diagrama de Flujo para Revision de Nota de Pedido.

= Anexo Dos: Formato de la Nota de Pedido.
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR ~ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO PARA REVISION DE LA NOTA DE PEDIDO

PR. CE. 002 PAG. 2/5

PROCEDIMIENTO:

Asistente 1

1.

Verificar los datos de referencia, tales como lugar, fecha, numero de
pedido

Verificar datos de la empresa.

3. Revisar los datos personales del Exportador.

Revisar la forma de importacién, si es directa o por medio de una
carta de crédito.
Revisar tipo de embarque, via y puerto de llegada.

6. Verifique los datos del seguro de transporte.

7. Verificar la forma de pago de la mercaderia si son divisas no

reembolsable, divisas anticipadas, giro a la vista, giro a plazo,

trueque y compensacion.
Revisar datos del embalaje que varia con la naturaleza de la

mercaderia a transportar.
Verificar de datos de la mercaderia, la marca y la Partida Arancelaria

que corresponde al Codigo del producto a importar

Fin del Procedimiento.
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO PARA REVISION DE LA NOTA DE PEDIDO
DF CE 002 PAG. 4/5
ANEXO UNO
DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA REVISION DE LA NOTA DE PEDIDO

ASISTENTE 1

INICIO

1. Verificacién
de Datos de
referencia

v

2. Verificacién
de Datos de la
Empresa

v

3. Revisar Datos
del Exportador

-

4. Revisar Forma
de Importacion

-

5. Revisar Tipo
de Embarque

v

6. Verificar
Datos del Seguro

v

7. Verificar
Forma de Pago

v

8. Revisar Datos
de Embalaje

v

9. Verificacion
de Datos de la
Mercaderia

FIN
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR  MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTO PARA REVISION DE NOTA DE PEDIDO
FR CE 002 PAG. 5/5
ANEXO DOS
FORMATO DE NOTA DE PEDIDO

/ NOTA DE PEDIDO
Pelido No: 78.331 c4) 3497 Dui e Pag. 1
Pedido por: MABE ECUADOR S.A. (MABE S.A.)
Casilla 787 Guayaguil-Ecuador
Cosprado y sujeto 4 la aprodacion de: PESAR I N S.r.l.
Via Poscolle 81 33180 UDINE-TTALIA.
TUF, (BRIT-DA3)S0044 1 FAL(OD39-M32)20014,

T1TALIA
Puerta ér eebarque: GENOVA/LIVORNO e Fechar Abril 4 de 2801,
Sequro: [N BUATAQUIL-ECUADOR Despacha: MARITIND _~
Precio: CEF SUATAGUIL - Rarca: MABE/BUATAQUIL/I.UP.
Pago: MO REEMBOLSABLEL GIRD A 90 DIAS FECHA / Pais origen: JTALIA. -~

m.,
Declaracaon: EN LA DESCRIPCION
Fecha Megociacién: Marro 18 de 2081,

L L L T T T T T PP T P T T T PR T T P PP L PP P

7318.16.80  lornilios, permas, luercas, tirafondes, etc. Tuercas.-

METALZISPRR]  250,009.08,/UMIDAD TUERCA DE ACERD TEMPLADD BPIIATIEMN. / a USh 0.0074p00F 08 USH 19000
PESO NETO: 150 1y, apror, TOTAL  FOB LSS e
CIF 1,128.40
2516.70.08  Calestadores eléctricos de aqua 7 caleatadores eléclricos de insersidn; elc. Partes.-
NEzEsasIPRNL S 00,00 UN(0a0 SOPORTE PIASTRA 143 o aust 0. JIeaeeF0e Ust nen
PESD NETD: 49,14 [q. aprox. TOTAL  FOB USH wi.n
" CIF nes s

8556.90.90  Aparatos para corte, seccionasienlo, protecciés, derivacida,etc. Los desds interruptores, seccioma-
dores v consutadores: Para wnd tensido inferior o iqual o 264Y v intensidad infericr o iqual 4 S8R
Loy desds, -

FEIRSIZGERY ./ 382.0 AWIDAD INTERRUPTDR PULSADGR, / a o B.Jea0ger08 LS m.n -

PESD NETO: 9.08 13, apren. TOTAL  FOB USS ne.n
7 CIF .

9EI2.10.08  (nstrusentes y aparatos para requlacide o coatrol autosdticos. Tersostatos.-

FEFBT20PNRL /1, 500.04 UNIDAD TERADSIATD 2 V(A PARA COCINAS, a s 38008000708 USH .00

PESQ NETO: W07.13 [q. apror. TOTAL  FOB USS 8,

F 830
cr B P

T T T T P e e T T T T LT Tt L L L L e T T

TRIER
n

11,02,
Al

.13~

MAEZ CCUADTR G, A,

Mﬁdeﬂ’gw_

FIRMA AUTORIZADA

Ci:
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@ Kiderazgo en Aatinoamévica

PROCEDIMIENTO PARA DECLARACION DE
IMPORTACION

ELABORADO POR: Ana Rebeca Gonzalez Gomez
Ingrid Paola Mite Mite

APROBADO POR: Sra. Elsa de Larrea

FECHA DE APROBACION:. ...,
PAGINAS: . .. 6
CONTENIDO
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO PARA DECLARACION DE IMPORTACION
PR. CE. 003 PAG. 1/6

1. PROPOSITO

El proposito de este procedimiento es:
» Establecer los pasos de como hacer una declaracion de importacion.

» Definir los pasos de una manera rapida y concreta.

2. ALCANCE

Se aplicara en el Departamento de Comercio Exterior.

3. RESPONSABLES

La persona encargada de la modificacion y de cumplir de este

procedimiento es el Gerente de Negocios y el Jefe de Comercio Exterior.

4. DOCUMENTOS APLICADOS

A continuaciéon se detallara los documentos a utlizar en este
procedimiento:

* Anexo Uno: Diagrama de Flujo para la Declaracién de Importacion.

= Anexo Dos: Formato del Formulario A del DUI.

» Anexo Tres: Formato del Formulario B del DUI
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PROCEDIMIENTO PARA DECLARACION DE IMPORTACION
PR. CE. 003 PAG. 2/6

PROCEDIMIENTO:

Asistente 1.

1. Llene formulario A del DUI (Ver Anexo dos), donde se proporciona la
informacion al banco corresponsal para la obtencidn del visto bueno,
que corresponde Aduana/Banco

2. Envie el formulario A del DUI al Asistente 2.

Asistente 2.

3. Recibe el formulario A del DUI.

4. Llene formulario B del DUI (Ver anexo tres), que corresponde al
Importador/ Agente/Autorizacion.

5. Verificar los Datos de la Pdliza de Seguros

6. Envie la documentacion al Agente bancario.

Agente Bancario

7. Verificar la identidad del importador, segun sus procedimientos
internos.

8. Verificar datos del Documento Unico de Importacion (DUI)

9. Consulte en el sistema automatizado si el importador se encuentra
habilitado o autorizado para operar.

10.De no encontrarse autorizado no se puede otorgar el visto bueno y se
enviara una notificacion.

11.Acerquese al Banco Central para solucionar cualquier inconveniente,

portando la Notificacion otorgada.
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PROCEDIMIENTO PARA DECLARACION DE IMPORTACION
PR. CE. 003 PAG. 3/6

12.Si todos los documentos han sido debidamente presentados, se
otorgara el Visto Bueno, para lo cual el funcionario designado
marcara en el original y las copias del DUl haciendo constar su

codigo y la fecha de aprobacion.

Fin del Procedimiento.

PROTCOM CAPITULO 2 PAGINA 17 - ESPOL



(Mabe)

DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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ANEXO UNO
DIAGRAMA DE FLUJO PARA DECLARACION DE IMPORTACION
ASISTENTE 1 ASISTENTE 2 AGENTE BANCARIO
INICIO
l. Llenar
Formulario A
v
2. Enviar al > 3. Recibe el
Asistente 2 Formulario
v
4. Llenar
Formulario B
L 4
5. Verificar
Poliza de
Seguros
v
6. Enviar doc. 7. Verificar
al Agente S datos del
Bancario Importador
k4
8. Verificar
datos del DUI
v
9. Consultar si
el importados
esta autorizado
11. Acercarse 10 Enviar NO
al Banco - Notificacion
Central
* N |
NO ) o Sl 12. Otorgar
@ Skcion P Visto Bueno
FIN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FRPEES(I)E.?.DIMlENTO PARA DECLARACION DE IMPORTACION

ANEXO DOS

FORMULARIO A DEL DUI

PAG. 5/6

FORMUAARRO BCA- A
REPUBLICA DEL ECUADOR |DOCUMENTO UNICO DE IMPORTACION A
_BANCO CENTRAL DECLARACION AL BANCO CENTRAL Y VISTO BUENO
MINISTERIO DE FINANZAS DECLARACION ADUANERA No. 1117747
A ADUANA | BANCO
o -oTn In]m lm ]-lm[ulm l-lwm IJnrm I I'm-umm
8 IMPORTADOR / AGENTE / AUTORIZACIONES / TRANSACCION REGISTRO DE ADUANA
08 | IMPORTADOR O COMSIGMNAT ARIQ 08| VISTO BUENOD BANCO FECHA 10| Na. DOC.
FECHA RECEP.
11| IRECTION FEOHA NUMER.
DMNTADO POR:
12| TR0 DE DOCUAL AUC / C L { CATASTRO®ABAPOAT] 13| SECTOR SUNTO A
- FIRMA Y CODIGO CouPR.
14| Mo . AUTORIZACION PREVIA FEOA 18| Mo - AUTORIZACION PREVIA FECHA VISTAF ORADOR
[
14| CaU CONSIO. I-r[umnnmm CODO0 18| FORMA DE PAGO CODNGO | 18| MONEDA DE TRAMSACCION COOmBO
| 1
D EMBARCADOR / REMITENTE
0] nOMBRE DEL AEMITENTE . 11| PUERTO D8 EuBAnoUE j_m | reow FacTuna lanc.\rr creo.
M| RECOION 23| PAIS DE PROCEDENCIA |m M| BENERCIANO DE GIRO
E
7| Mo, CERTINCADO D8 MSPECCION ]nlm:nnm |:[umunum yT— ?lm |a||-n-na
¥ TRANSPORTE
2 via o8 TRANSFORTE unT leueu- [T—— [ul-:num -lv. mﬁ [- [ 1m:n lnlmml-m
28| UNEA DE TRASPORTE l COOGO = lﬂwl‘m.i;m lﬂ N NAVEA AFREAMAT VE| 41| Mo CONOC. / Q. AEREA / C. PORTE
a TRANSITO Y REGIMEN PRECEDENTE
A2 | UNEA TRANSPOMTE / TRANSITD l CODM0 A3 | NOM A VEAGA TRIC NVEHIC/ TRANS. 44| AEGIMEN PRECEDENTE T’
8 | M. DOCUMENTO lj-mmm AT | ALMACEN [m 4 | DAFOWTD | CODOO
49 | ADUANA BALIDA Fﬁxm 80 | ADUAMA DEST™D rm 31| PAIS DESTND | OO
H_OETERMINACION DE LA BASE IMPONIBLE | rova, uongps TaAgscoOn | TOTAL EN OB VID TOTAL £ MOWEDA NACIORA,
a2 | TR0 O CAMNO USD (=] roa
54| T CAMENO USD-MAC. £ e
34 | TOTAL SEPIES PARTIDAS ar SLGURD
S8 | PESO NETO EN XLOS - (= J
80| P30 AUTO Ex X1OS ll_[u- TOTAL BULTOS T igln- rumu-mulﬂm__l_
|
0 | NP0 DE GARANTIA CODN0 I‘l['ﬂ DARANTIA / PAPELETA I“]'mm I-Imm &7 | FLAZD SOUCITADO
&8 | GARANTE / DEPOSITARO [m I-[mnum 70 | PLAZO CONCEDSDO
J DECLARACION DE LAS MERCANCIAS
71 | e SEFE T2 | ESTADO ’Il'“ﬂm lmoo ™ Dumml CO0B0 njirra um ! Im
1
m|CT BATOS " | CLASE B0 | CANT . AISICAS | 8) [ TIPO.U. PR & | FESO NETO XRLOS | &3 | PESO BAUTO KOS ummm ""
88 | SUBPARTIOA MANDINA 4 | SUBPAATIOA NALADIRA T 7 | OF MONEDA NACIONAL
| EsCRIPCION ARANCELARA 88 | 06 SCAPOON COMERCIAL L] MARCAS ¥ P SMERO8
LAl
"
Ll
4
X FIRMAS Y OBSERVACIONES
FRMAMPORTADOA | FiAsas DECLARANTE OBSEAVACIONES | FIAMA VISTAR ORADOA
OFECINAL DIRECCION RACIONAL DEL SERWCIO DE ADUANA st febtors $A A UC 1790THE141001 ACUERDO B4%0 11 - 87 . 89
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PROCEDIMIENTO PARA DECLARACION DE IMPORTACION
FR CE 003 PAG. 6/6

ANEXO TRES
FORMULARIO B DEL DUI

i REPUBLICA DEL ECUADOR |DOCUMENTO UNICO DE IMPOHTACION &B i
' " BANCO CENTRAL ‘v, |DECLARACION AL BANCO CENTRAL Y VISTO BUENO -:‘: H
MINISTERIO DE FINANZAS = |DECLARACION ADUANERA myﬁ,;mh P PRI Pl e
- ADUANA | BANCO ST e e S T T TR e e g
ot [ ORDEM 02 | ADUARNA “*  cocao ‘4i%:-No. FORMULARIO A - 53 REGIMEN
| "“-"1115400 !‘".'.'.‘::".'.'.'st
B IMPORTADOR / AGENTE / AUTORIZACIONES s ~ «w AEGISTRO DE ADUANA - 1+
08 | POR T ADOR O CONSIONATARO 08 | VISTD BUEND BANCD 7| Me OOC
MABE _ECUADOR-S—A- G Agp ZUEf FECHA RECEP
08 | DIRE COION - FECHA NUMER
) KM. 14 1/2 VIA A DAULE - 7 | ovaraco ron
100 |DECLARANTE / AGENTE COOsa0 ~ | RUETO A
10 | Mo AUTORZACION PREVIA FECHA ’:- .- AUTORZACION PREVAA "" o’z | +| wsraromaocm
| g
n DECLARACION DE LAS MERCANCIAS -~ 7 v ~= " - gy
7 [N sEmE 12| E8TADO 3| PAIS DE ORIOEN OO0 74| PAIS OE ADOUISICION  CODIGO 71 ™o s ™™g r ]
6 _!_ ]
m|cr matos  [re|cuase 80| CANT U £ w| nrou R/ | i pesoMETO ros| K| FesOBAUTO A0S | 84 | FOB MONEDA TRANSACCION * 7 fn's
170 11 v [uEt 058,40 WS
8 | sUBPARTICA NANDINA 9105.99.00. 8| SUBPARTION MALADISA l ™ ; CIF MONEDA MACIONAL
|QEICAIPCION ARAMCELARIA | 7 | 99 DESCACION COMERCIAL [ e el ool befAv MARCAS Y WUMEROS Nyt
n|L0S DEMAS RELOJES. LOS DEMAS.
[COS DEMAS,
1
2 e =TT
DE LAS MERCANCIAS - ——
71 o sEmve 2| EsTADO 13| Pass DE OMGEN _lmuno 4 -muwlm gu ™o ’.‘& TP ? TeNE
n c\um | cuase | CANT U AsICAS | 01| TwO.U s, | aaf PESO METO KROS| &3 PESO BAUTO KRLOS ’u'.m-m'\hﬁ'uéaﬁc : :#
i | w s o .
] m;-\mm 8| SUBPAATION NALADISA i T "i'r CIF MONEDA NACIONAL
8 | DESCAPCIDN ARANCELARA 89| DESCRIPCION COMERCIAL e @t gt | B L Euo3 MAACAS Y NUMEROS "~vri
L
] b
1
J . DECLARACION DE LAS MERCANCIAS ~ = arilifa s Uiy ﬂi‘*ﬁw
71| ho GERE | | 72| STADOD nI PauIS DF OFSOEN lm !l PuIs D mua-ucw} CoaO
njcranros |m nf 50| CANT. U FIICAS, | 81 T-'Du:-l'rk &3} PESOMETO KLOS &Y PESO BAUTO KALOS |,
8 | SUBFARTIOA MAMDINA \ e ateal | B8 SUBFARTION MALADISA l TM
18 o scrrcion amanceiana \ ] OEBCRBCION coutncy BT e e
(11 - \ $
™ \
£ A\
- \
4 \ CANCIAS ~*rrt ZNFE. = Sl Vibri vy g
T1 | Mo SEFuE T1| ESTADO PAIS DE OMOEN lm ¥ lmmml COMa0 it ™a tﬂ PO M ™
n|crswros || cuase . u. Amcas | 01| nPou Ps. PESO NETO PESO BAUTO KR0S | 84
‘ LIl ' i m\.ﬂﬂ‘dm i?n’hyﬁ%h
\ 4
15| SUBPARTIDN MANOINA \ = uiwmmww l Ta | '81 OF MONEDA NACIOMAL
- ! [ - T re ki R
. \ i
\
- \
OMGINAL CIRECCION NACIONAL DEL SEAVICIO DE ADUANAS Taa Ediors SA AUC 1790718147001 ACUERDO D430 1107 - 93

No.
0684114

PROTCOM CAPITULO2PAGINA20 ESPOL



(Bhe)
DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

( M@ Kiderazgo en Aatinoamérica

PROCEDIMIENTO PARA VERIFICACION DE
MERCADERIAS

ELABORADO POR: Ana Rebeca Gonzalez Gomez
Ingrid Paola Mite Mite

APROBADO POR: Sra. Elsa de Larrea

FECHADE APROBACION: ...
PAGINAS: ... e 4
CONTENIDO

Pag.
1 PROPOBID . .ocivsmviumsmusmivmmmisimssminsss s s s s s us s isageees 22
2 BUCBINGE .o vovvonsiissswnmsinsmsnyiinssss v i e vauss sy S8 euimass S A Ao 22
3. ResSpONSaADIES ... .o 22
4. Documentos ApliCadOS. ........cooiiiiiiiii e 22
5. Procedimi@ntO............ooviiiiiiiiii 23

ANEXOS
Anexo Uno: Diagrama de Flujo para la Verificacion de Mercaderias.....24
Anexo Dos: Formato de Solicitud de Inspeccion.............c..occoeeiiiiiininnnn. 25
PARA USO DEL AREA EMISORA

No. Revision Responsable Fecha de Emision

Sra. Elsa de Larrea

PROTCOM CAPITULO 2 PAGINA 21 ESPOL




(Mabe)

DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO PARA VERIFICACION DE MERCADERIAS
PR. CE. 004 PAG.1/4

1. PROPOSITO
El proposito es:

e Define los pasos para el seguimiento en las importaciones a la

empresa encargada de inspeccionar la mercaderia.

2. ALCANCE

Se lo aplicara en el Departamento de Comercio Exterior.

3. RESPONSABLES

Las personas encargadas a realizar cambios y hacer cumplir este
procedimiento sera el Gerente de Negocios y el Jefe de Comercio

Exterior de acuerdo a la Ley de Organica de Aduana.

4. DOCUMENTOS APLICADOS

A continuacion se detalla los documentos aplicados en este
procedimiento:
e Anexo Uno: Diagrama de Flujo para Verificacion de Mercaderias.

e Anexo Dos: Formato de Solicitud de Inspeccion de Importacion.
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PROCEDIMIENTO PARA VERIFICACION DE MERCADERIAS
PR. CE. 004 PAG. 2/4

PROCEDIMIENTO:

Asistente 1.

1. Realice una solicitud de verificacion de importacion.

2. Adjunte los documentos tales como: factura comercial, lista de
empaque.

3. Envie a la empresa verificadora.

Verificadora.

4. Recibe la solicitud de verificacion de importacion.

5. Inspecciona la mercaderia, efectuando pruebas de analisis para
comprobar la correcta descripcion y clasificacion arancelaria de los
bienes. Ademas de comprobar la informacion declarada en los
documentos.

6. Compara los precios de mercados de los bienes en el pais de origen,
constatando que los precios se encuentren dentro de los limites o el
precio usual de competencia.

7. Solo inspecciona cuando no es satisfactorio, emite aviso de no-
conformidad y se vuelve a iniciar el proceso (Paso 1).

8. Cuando la inspecciéon resulta satisfactoria en calidad y cantidad,
emite el certificado de inspeccion y sera entregado al término de tres

idas.

Fin del Procedimiento.
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ANEXO UNO

DIAGRAMA DE FLUJO DE VERIFICACION DE MERCADERIAS

ASISTENTE 1 VERIFICADORA

INICIO

1. Hacer Solicitud
de Verificacion de
Importacion

v

2. Adjuntar
documentos
requeridos

3. Enviar a > 4. Recibir la
Empresa solicitud
Verificadora +

5. Inspeccionar la
Mercaderia

v

6. Comparar
precios de
Importacion

7. Emitir
Aviso de No
Conformidad

8. Emitir
certificado de
Inspeccidn
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ANEXO DOS

FORMATO DE SOLICITUD DE INSPECCION DE IMPORTACION
v Nombre / Razdn Social
N | Dreccin No. Orden
2 Ciudad / Pais
D
p | eseHpuRioatch Fecha y firma de recepcion
R TIf

E-mail Fax
P Nombre / Razéon Social
R
o | Oweccion SOLICITUD DE
v Pai -
; :”"ad’da'; . VERIFICACION
ersona de L.on 0
- PRE-EMBARQUE (SVP)
) E-mail Fax
EXISTE VINCULACION ENTRE

1M Nombre / Razén Social s :.Epgﬂ:‘g.%:umo I::Sg;?fggnv
g Direccién
R Ciudad / Pais e ol e % 3=
T 1 MAYORISTA (o]
A Perscna de Contacto 3 DISTR® EXCLUSNVO-AGENTE [
o | RUCIC | /PASAPORTE | , iraiens = ;AEEUEZ}?:EE SE
0
R Emall Fax 5 USUARIO FINALC ONSUMDOR o VER'F‘CACION

LUGAR/PAIS DE EMBARQUE

FECHA EMBARQUE ESTIMADA

PAIS DE ORIGEN

VIA DE TRANSPORTE ADUANA DE INGRESO

NOMBRE PRECIO
PARTIDA ARANCELARIA COMENRCIAL MARCA MODELO CARACTERISTICAS CANTIDAD UNITARIO TOTAL
EMBARCADA AL GRANEL Sig N O TOTAL VALOR FOB
.2 2| DOCUMENTACION || o™
CARGA REFRIGERADA s 0 wo O ANEXA VALOR C & F
MERCADERIA EMBARCADA FCL siO ~No O o o SEGURO

FACT PROFORMA CONTRATO
EMBARQUE CONSOLIDADO Sl - no O O NOTADEPEDIDD [ ALGR i
EMBARCADA EN PARCIALES sig N O
a MONEDA DE TRANSACCION
MFRCADERIA USADA si O NO OBSERVACIONES 0 cC
ANO DE FABRICACION
PEDIDO/ORDEN/FACT /PROFORMA
TOLERANCIAS (SENALE PORCENTAJES meésgég‘sa
FORMA DE PAGO
NOMBRE —

TERMINOS DE COMPRA foB O c.frO cr O ¢ P e S

SENOR IMPORTADOR: PARA UNA OPORTUNA EMISION DE SU CERTIFICADO ES IMPORTANTE QUE SE INSTRUYA A SU
EXPORTADOR QUE PRESENTE LA FACTURA FINAL EN LA OFICINA DE SGS EN EL EXTERIOR,
INMEDIATAMENTE DESPUES DE LA VERIFICACIOON FSICA
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PROCEDIMIENTO PARA RETIRO DE MERCADERIA DE LA ADUANA
PR. CE. 005 PAG. 1/7

1. PROPOSITO

El propésito es:
* [Informar al personal del Departamento de Comercio Exterior los
pasos a seguir para el retiro de la mercaderia.

* Realizar el proceso de retiro de mercaderia con eficacia.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera aplicado por los Asistentes del Departamento

de Comercio Exterior.

3. RESPONSABLES

Las modificaciones y el cumplimiento de este procedimiento estaran a

cargo del Gerente de Negocios y Jefe de Comercio Exterior.

4. DOCUMENTOS APLICADOS

Los documentos aplicados a este procedimiento son los siguientes:

*= Anexo Uno: Diagrama de Flujo para el Retiro de la Mercaderia de la
Aduana.

* Anexo Dos: Formato del Certificado de Inspeccion.

» Anexo Tres: Formato del Formulario C del DUL.
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PROCEDIMIENTO PARA RETIRO DE MERCADERIA DE LA ADUANA
PR CE 005 PAG. 2/7

PROCEDIMIENTO:

Asistente 1

1. Notifica la aprobacién del pedido.

Asistente 2

2. Verificar la fecha del embarque de la mercaderia.

3. Obtener los datos del embarque.

4. Enviar los datos de verificacion mediante un e-mail.

5. Llamar a la naviera para confirmar fecha de llegada y que tenga los
papeles de la importacion.

6. Obtener el certificado de inspeccién y documentos originales del
embarque (Ver Anexos Dos vy Tres).

7. Enviar los datos al Agente Aduanero.

Agente Aduanero

8. Recibir los papeles de la importacion.

9. Verificar y completar datos en el DUI.

10.Tener la aceptacion de la declaracion aduanera.

11.Se llena el formulario C del DUI, y en la parte E (Banco y Aduana) se
coloca la liquidacion de tributos.

12.Acercarse al banco con el formulario C del DUI y hace el pago.

13.0Obtener el levante o autorizacién de entrega de las mercaderias.

14 .Envia el permiso que otorga la aduana al importador.
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PROCEDIMIENTO PARA RETIRO DE MERCADERIA DE LA ADUANA
PR CE 005 PAG. 3/7

Asistente 2
15.Recibe el permiso otorgado por la aduana.

16.Envia el permiso al bodeguero.

Bodeguero
17.Recibe el permiso.

18.Se encarga del retiro y verificacion de la mercaderia.

Fin del Procedimiento.
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PROCEDIMIENTO PARA RETIRO DE MERCADERIA DE LA ADUANA

DF. CE. 005 PAG. 4T
ANEXO UNO )
DIAGRAMA DE FLUJO PARA RETIRO DE MERCADERIA DE LA ADUANA
Asistente 1 Asistente 2 Agente de Aduana
1. Emitir 2. Verificar
Notiﬁcac_i’("}n de > fecha de
Aprobacion del Embarque
Pedidn L
3. Obtener
datos de
Embarque

v

4. Enviar datos
de verificacion

v

5. Llamar a la
Naviera

v

6. Obtener
Documentos

v

7. Enviar datos 8.Recibe los
al Agente de $  documentos de
Aduana la importacién

v

9. Verificar y
completar datos
enel DUI

<

10. Tener la
Declaracion de
la Aduana

v

1. Llena el
formulario C
del DUI

v
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PROCEDIMIENTO PARA EL RETIRO DE MERCADERIA DE LA ADUANA

DF. CE. 005

ANEXO UNO

PAG. 5/7

DIAGRAMA DE FLUJO PARA RETIRO DE MERCADERIA DE LA ADUANA

Asistente 2 Agente de Aduana Bodega Mabe
12. Acercarse al
Banco a pagar la
liquidacion
13. Obtener el
levante de la
entrega de
mercaderia
15. Recibe el 14. Enviar el
permiso. permiso al
i importador
16. Envia el -
permiso al > 17. Rccllbc el
bodeguero Perisg.
18. Retira y
verifica la
Mercaderia
FIN
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PROCEDIMIENTO PARA RETIRO DE MERCADERIA DE LA ADUANA
FR. CE. 005

ANEXO DOS _
FORMATO DEL CERTIFICADO DE INSPECCION

PAG. 6/7

SGS SGS SocieteGenerale de Survaillance S.A.

CERTIFICADO DE INSPECCION
Emitido segun las reglamentaciones de la Republica del Ecuador

|
- Numero del Certificado Numero de Orden Registro de Aduana
|
. Importador/Consignatario Ciudad
' Nombre:
| Direccion:
| E-mail R.U.C. Teléfono Fax
1 Exportador/remitente Ciudad E-mail
‘ Nombre:
| Direccion: Teléfono ’ Fax
| Informacion General Montos Marcas y Embalaje
' Pais procedencia: Término de Entrega
' Tipo de Carga: Moneda
1 Tipo de Cambio
Pesos Factura Totalde Factura
' Neto: Bruto: FOB Cer.USD
!
| Contenedores Facturas Comerciales
| No/ Contenedor |Sello | Capacidad No. | Numero de Factura |Fecha emision

| |
[ fem| Nombre Comercial Marca Modelo Ao | Origen | CodVal. |
|
| |
| |
| ESPACIO -
EN |
L BLANCO |
[ Observaciones ‘
| |
fEmbarque Inspeccién Emision Totales Firma y Sello \
|
| |
| |
| 2001059092427 ]
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO PARA RETIRO DE MERCADERIA DE LA ADUANA

FR. CE. 005 PAG. 717
ANEXO TRES
FORMATO DEL FORMULARIO C DEL DUL.
REPUBLICA DEL ECUADOR DOCUMENTO UNICO DE IMPORTACION C
MINISTERIO DE FINANZAS DECLARACION ADUANERA
A ADUANA BANCO
01 |[No. Orden 02 |Aduana Codigo | 03 | No. Formulario A 04 | Regimen
B IMPORTADOR/AGENTE C , REGISTRO DE ADUANA
05 |Importador o Consignatario 06 | No. Doc
07 Tipo Doc.: RUC/CI/CATASTRO/PASAPORTE Fecha Recep.
Fecha Numer.
08 |Almacen/Deposito Codig Digitado por:
. Sujeto a:
| 09 |Declarante/Agente Codigo Compr.:
VistaForador:
D AUTOLIQUIDACION DE TRIBUTOS
Concepto Liquidacion $ (1) Liberacion $ (2) Cantidad a Pagar $ (1.2)
| 10 J[ADNValorem

11 |Derecho Especifico

| 12 |Imp. Consumo Especia

| 13 |valor Agregado

14 |Derecho Antidumping

15 |Multas (Art. 94 y96)

| 16 |Tasa Modernizacion

17 |Tasa de Control

14

Tasa-Almacenais
+aba-i e

19

Total Autoliquidacion
E BANCO Y ADUANA
20| Para ser Llenado por el Banco 21 Interés
22| Para ser Llenado por la Aduana | 23 Total a Pagar
;[ Declarante Fecha
Firma Declarante
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

( M;Q Kiderazgo en Aatinoamérica

PROCEDIMIENTO PARA RETRASO DEL CERTIFICADO DE
INSPECCION

ELABORADO POR: Ana Rebeca Gonzalez Gomez
Ingrid Paola Mite Mite

APROBADO POR:  Sra. Elsa de Larrea

FECHA DE APROBACION:. ...
PAGINAS: ... e 5
CONTENIDO
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2. AlCANCE. ... 35
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No. Revision Responsable Fecha de Emision

Sra. Elsa de Larrea
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO PARA RETRASO DEL CERTIFICADO DE INSPECCION
PR. CE. 006 PAG. 1/5

1. PROPOSITO

El proposito es:
= Seguir los pasos que se utilizan en caso de un retraso del certificado
de inspeccion.

= Describir facilmente los pasos a seguir.

2. ALCANCE

Esto sera aplicado por el Departamento de Comercio Exterior y personal

autorizado que este encargado de Importaciones.

3. RESPONSABLES

Las modificaciones y el cumplimiento de este procedimiento esta a cargo

del Gerente de Negocios y el Jefe de Comercio Exterior.

4. DOCUMENTOS APLICADOS

En este procedimiento los documentos aplicados son:
* Anexo Uno: Diagrama de Flujo para Retraso del Certificado de
Inspeccion.

= Anexo Dos: Formato del Certificado de Inspeccion.
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PROCEDIMIENTO PARA RETRASO DEL CERTIFICADO DE INSPECCION
PR. CE. 006 PAG. 2/5

PROCEDIMIENTO:

Verificadora

1. Emite con retraso el Certificado de Inspeccion.

Asistente 3

2. Presentar la garantia aduanera.

3. Retira la mercaderia.

4. Cobrar las indemnizaciones que son equivalentes al 10% del
honorario por cada dia de retraso.

5. Elabora reclamo debidamente fundamentado dentro de los 20 dias
habiles posteriores.

6. Envia el reclamo al Director Nacional Servicio de Aduana.

Director Nacional de Servicio de Aduana.

7. Envia una copia a la verificadora demandada en plazo de 5 dia habil.

Verificadora

8. Recibe y analiza la copia del reclamo y se encarga de aceptar o
rechazar el reclamo.

9. Da un visto bueno al reclamo, dentro de los 3 dias posteriores a la
notificacion

10. De lo contrario se entendera la aceptacion del reclamo, enviando los

documentos.
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PROCEDIMIENTO PARA RETRASO DEL CERTIFICADO DE INSPECCION
PR. CE. 006 PAG. 3/5

Director Nacional de Servicio de Aduana
11. Recibe y analiza los documentos enviados por la verificadora.
12. Envia la decision tomada a la verificadora e importador por medio de

una notificacién, emitiendo la Orden de Pago si fuera necesario.

Verificadora

13. Recibe la Orden para el Pago de la indemnizacion.

Fin del Procedimiento.
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO PARA RETRASO DEL CERTIFICADO DE INSPECCION

DF. CE. 006

ANEXO UNO

PAG. 4/5

DIAGRAMA DE FLUJO PARA RETRASO DEL CERTIFICADO DE INSPECCION

VERIFICADORA

ASISTENTE 3

DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO DE ADUANA

INICIO

|. Retraso en la
Emision del
Certificado

8.Recibiry
analizar el
reclamo

2. Presentar
Garantia
Aduanera

v

3. Proceso de
Retiro
Mercaderia

v

4 Cobrar
Indemnizacion

v

5.Hacer reclamo
por escrito

-

6.Enviar el
reclamo

7.Enviar copia a
la Empresa
Verificadora

NO

10.Enviar
respuestas,

documentos
y pruebas

9. Aceptacion del
reclamo

Si

‘

13.Pago de
Indemnizacion

1 1.Analizar
documentos
recibidos

v

12.Enviar
Notificacion de
la decision

PROTCOM

CAPITULO 2 PAGINA 38

ESPOL




(Mabe)
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DF. CE. 006

ANEXO DOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO PARA RETRASO DEL CERTIFICADO DE INSPECCION
PAG. 5/5

FORMATO DEL CERTIFICADO DE INSPECCION

SGS SGS SocieteGenerale de Survaillance S.A.

f CERTIFICADO DE INSPECCION
; Emitido segun las reglamentaciones de la Republica del Ecuador

r Numero del Certificado

&

Numero de Orden

Registro de Aduana

| Importador/Consignatario Ciudad

. Nombre:

| Direccion:

1

' E-mail RAU.C. Teléfono Fax

l

‘ Exportador/remitente Ciudad E-mail

i Nombre:

| Direccidn: Teléfono Fax
" Informacién General Montos Marcas y Embalaje

| Pais procedencia:
| Tipo de Carga:

Moneda

Término de Entrega

|
| Pesos Factura

Tipo de Cambio
Totalde Factura

| Neto: Bruto: FOB Cer.USD

r

| Contenedores Facturas Comerciales

I 'No] Contenedor |Sello | Capacidad No. | Numero de Factura |Fecha emision
|

|

|

| Item | Partida Cantidad Unidad Fisic.| Precio Fact. | Precio FOB |TotalFact. Total FOB
|

' Item |Nombre Comercial Marca Modelo | Afo | Origen | CodVal.

ESPACIO
EN
BLANCO

Observaciones

Embarque Inspeccion Emision Totales Firma y Sello
2001059092427
PROTCOM CAPITULO 2 PAGINA 39 ESPOL



Capitulo |l

=) Manual de
Jsuario

Guayaquil - E cuador



Mabe)

DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR MANUAL DE USUARIO

3. MANUAL DE USUARIO
CONTROL DE REGISTRO DE PROVEEDORES

3.1 INTRODUCCION

En este capitulo el usuario aprendera el manejo de la Base de Datos
de “CONTROL DE REGISTRO DE PROVEEDORES", para asi poder

iniciar sus labores en esta aplicacion de Microsoft Access.

DIRIGIDO A:
Personas con conocimientos de Windows 95, del Departamento de
Comercio Exterior en la empresa Mabe, en el que ya esta instalado

Access.

3.2 OBJETIVOS DEL MANUAL

Este manual de usuario tiene como objetivo:
1. Instruir al usuario sobre el manejo de la base de datos.
2. Describir los pasos para utilizar esta aplicacion.

3. Agilitar la busqueda y el ingreso de datos de los proveedores.

3.3 INSTALACION E INGRESO A LA BASE DE DATOS
Para instalar la base de datos se deben seguir los siguientes pasos:
e Insertar el disquette con la Aplicacion.

e Entrar al Explorador de Windows, desde el botén Inicio.

e Seleccionar disco 3 Y.

PROTCOM  CAPITULO3PAGINA1  ESPOL



DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR MANUAL DE USUARIO

(Mabe)

e Arrastrar el archivo de “Base de Datos’, del disquete a mis
documentos de la unidad C.

e Despues sale un cuadro de dialogo en que indica que el documento
se esta copiando.

e Una vez terminado el proceso se puede abrir la base desde esta

unidad.

3.4 COMO UTILIZAR LA BASE DE DATOS

Para abrir la base de datos se da doble clic en el archivo con el nombre

“Control de Registro de Proveedores.mdb".

E-BEBRY > BF - AW s - e D)

[0 rcdhvo Edcin Yo [wertw Fomsto Begstros Hersmentss Veotena [ nl@]x]
Q\dabb CONTROL DE REGISTRO DE
. . PROVEEDORES

ELABORADO POR

Fig. 3.1

Menu Principal

Al abrirse, la base de datos presentara la pantalla principal en la que

aparecen tres opciones. (Ver Fig. 3.1)
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* Mantenimiento de Tablas.- Esta opcion sirve para ingresar

informacién de los proveedores. Vease en la seccion 3.6.

= Registro de Importaciones.- Se registraran los movimientos de las

importaciones. Véase en la seccidon 3.7.

* [nformes.- Sirve para presentar en forma ordenada, detalla y lista
para imprimir la informacion de las importaciones. Véase en la

seccion 3.8.

Para acceder a las opciones anteriores, se da un clic sobre el boton de la

opcidn que se desee.
3.5 NAVEGACION Y BOTONES DE COMANDO

En este manual apareceran los siguientes cuadros de dialogos vy

botones:

3.5.1 BOTONES DE COMANDO

| Iral primer registro.
‘ Ir al registro anterior.
>

Ir al siguiente registro.

M | iralaltimo registro.

»* | Crear un nuevo registro.

@ | Buscar registros.
¥< | Eliminar registros.
&

Guardar los registros.

R+ Salir del formulario.
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3.5.2 OPCIONES DEL BOTON "BUSCAR"

e Al hacer un clic en este botén. Buscar ' #4

cuadro de dialogo.

Fig. 3.2

Cuadro de dialogo “Buscar”

En el se puede escoger varias opciones para buscar los registros como

por nombres y codigo. Ademas hay tres opciones especificas que son:

e Arriba.- Permite buscar desde el registro en que nos encontramos
hacia arriba.
e Abajo.- Permite buscar desde nos encontramos hacia abajo.

e Todos.- Permite buscar todos los registros.

arriba

Todos

Fig. 3.2.1

Cuadro de Opciones de Busqueda

En la opcidon Coincidir, hay alternativas que toman en cuenta cualquiera
de las partes del campo, el comienzo del campo o hacer coincidir todo el

campo.
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V|

B

: ~ICuanuéer parte del campo
‘Cualquier parte del campo
Hacer coincidir todo el campo
Comienzo del campo

Fig. 3.2.2
Opcion “Coincidir” del Cuadro de Busqueda

e Despues de escoger todas estas opciones se da un clic en el boton

buscar primero, Buscar primero | para empezar a buscar los registros.

e Una vez que la busqueda se halla realizado el resultado de la

busqueda le aparecera en el formulario activo.

e El boton | Buscar siguiente | permite seguir buscando mas registros.

3.5.3 BOTON "ELIMINAR"

e Al hacer clic en el boton Eliminar ™ | aparecera la siguiente ventana

de confirmacion.

CONTROL DE REGISTRO DE PROVEEDORES

Esta a punto de eliminar 1 registros.

Haga clic en Si para eliminar estos registros permanentemente. No podré deshacer este
cambio.

No |

Fig. 3.3

Cuadro de dialogo Boton “Eliminar”

e Si presiona S/ el registro donde esté posesionado el cursor se

eliminara sin poderlo recuperar.

e Sipresiona NO le aparecera una ventana que le dira que la operacion

se canceld. Se da clic en Aceptar y le habra pasado nada al registro.
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JCONTROL DE REGISTRO DE PROVEEDDRES !
| La accién DoMenultem se cancelé.

i Utilizé un método del objeto DoCmd para ejecutar una accidn en Visual Basic, pero después hizo clic en
| Cancelar en un cuadro de didlogo.

Por ejemplo, utiizé DoCmd Close para cenar un formulano cambiado. Después hizo clic en Cancelar en
| el cuadro da didlogo que le pregunta si desea guardar los cambios que realizd en el formulario.

Fig. 3.3.1

Cuadro de dialogo “Cancelar” de la opcion Eliminar

3.6 MANTENIMIENTO DE TABLAS

Permite llevar un control de los registros existentes de los proveedores,

productos, puertos y paises: También se puede quitar, anadir, guardar y

buscar registros.

IMANTENIMIENTO DE TABLAS

En el Menu Principal se da clic en el boton

y se presenta la siguiente ventana con las opciones:

B MANTENIMIENTD DE TABLAS  F onmadano e HFJE!

(Mabe)

CONTROL DE REGISTRO DE PROVEEDORES
MANTENIMIENTO DE TABLAS

ws | ®

Fig. 3.4
Mantenimiento de Tablas

* Proveedores.- Sirve para ingresar datos de los proveedores, véase

en la subseccion 3.6.1.
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e Producto.- Para ingresar la mercaderia que se importa. Véase en la
subsecciéon 3.6.7.

e Paises.- Sirve para ingresar paises de donde pertenecen los
proveedores, véase en la subseccion 3.6.2.

e Puertos.- Sirve para ingresar los puertos de donde el proveedor envia

los productos, véase en la subseccion 3.6.3.

9| Este es el boton SALIR, el que lo regresara al menu principal, por

si desea elegir otra opcion.

3.6.1 Formulario de Proveedores.

En este formulario se puede ingresar futuros proveedores de la empresa.
Para ingresar a esta opcion se da un clic en el boton de Proveedores,

que se encuentra en el Menu de Mantenimiento de Tablas.

1 Povesdees 0 = S

A=
FORMULARIO DE PROVEEDORES

Codigo

HMNombre

Cindad

Direccion

Cédula de identidad
Teléitono

Fecha de Megociacidn

Pais

Fig. 3.5

Formulario de Proveedores

Para ingresar nuevos proveedores se presiona el boton ** | | en la que
se ingresa los siguientes datos:
PROTCOM  CAPITULO3PAGINA7 ESPOL
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1. Cédigo.- Autonumérico. Se aumenta automaticamente segun los
registros que se vayan anadiendo.

Nombre.- Consta del nombre del proveedor.

Ciudad.- Origen del proveedor.

Direccion.- Direccion de la empresa proveedora en su pais.

Ced. Identidad.- Es el numero asignado al proveedor por el cual se lo

L

identifica.

6. Teléfono.- Consta el teléfono del proveedor, sea local, movil o de su

pais de origen.
7. Fecha de Negociacion.- Consta la fecha en que la empresa empezo

a despacharnos productos o empezd a ser nuestro proveedor de

materiales.
8. Pais.- Pais del proveedor.

El Formulario de Proveedores consta de los siguientes botones de

opcion:
Para grabar el registro se presiona &y \

"
Para borrar el registro que se esta visualizando se presiona _l

Para buscar el registro se presiona ﬁ‘y luego se sigue las

instrucciones que se describe en la seccion 1.5.2
Para salir del formulario y volver al ment se presiona ¢ l

3.6.2 Formulario de Productos.

-

Sirve para ingresar la mercaderia que se importa.

Para llegar a esta opcién se da un clic en el boton PRODLCTDS] ]

PROTCOM  CAPITULO3PAGINA8  ESPOL
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que se encuentra en el menu de Mantenimiento de Tablas.
Productos _ [O)] x]

FORMULARIO DE PRODUCTOS

Codigo
Descripeion
Peso Neto

EERERETES A2 T B S

Fig. 3.6

Formulario de Productos

en la que

Para ingresar nuevos proveedores se presiona el botén **

se ingresa los siguientes datos:

1. Codigo.- Autonumérico. Se aumenta automaticamente segun los
registros que se vayan anadiendo.

2. Descripcion.- Consta del nombre del producto a importar.

3. Peso Neto.- La cantidad de kilogramos que pesa el empaque del

producto.

El Formulario de Productos consta de los siguientes botones de opcion:

Para grabar el registro se presiona & l

(78
Para borrar el registro que se esta visualizando se presiona __‘

CAPITULO 3 PAGINA9 ESPOL
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Para buscar el registro se presiona Hly luego se sigue las

instrucciones que se describe en la seccion 1.5.2

Para salir del formulario y volver al menu se presiona ¢

3.6.3 Formulario de Paises.-

Este formulario permite ingresar paises de donde pertenecen los
proveedores.
Para ingresar a esta opcién se da un clic en el botén PAISES

que esta en menu de Mantenimiento de Tablas.

FORMULARIO DE PAISES

Codigo

Nombre de Pais

Codigo de Area

Fig. 3.7
Formulario de Paises

b*

Para ingresar nuevos proveedores se presiona el botén en la que

se ingresa los siguientes datos:

1. Caédigo.- Autonumerico.
2. Nombre del Pais.- Nombre del pais del proveedor.

3. Cadigo Area.- El numero del Discado Internacional.

PROTCOM ~ CAPITULO3PAGINA10  ESPOL



(o)

DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR ~ MANUAL DE USUARIO

El Formulario de Paises consta de los siguientes botones de opcion:
Para grabar el registro se presiona % \

: i x ; : "
Para borrar el registro que se esta visualizando se presiona

Para buscar el registro se presiona # ’ y luego se sigue las
instrucciones que se describe en la seccion 1.5.2

Para salir del formulario y volver al menu se presiona il:'

3.6.4 Formulario de Puertos.

En este formulario constan los puertos desde donde se importa la

mercaderia.
Para acceder a esta opcion se da un clic en boton de Puertos que se

encuentra en el menu de Mantenimiento de Tablas.

FORMULARIO DE PUERTOS

Fig. 3.8

Formulario de Puertos
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Para ingresar nuevos puertos se presiona el boton  *»* | en la que se

ingresa los siguientes campos:

1. Cédigo.- Autonumérico. Aumenta a medida que se vayan ingresando

los registros
2. Puerto.- Se ingresa el nombre del puerto de salida del producto

3. Pais.- El pais de donde proviene el proveedor.
El Formulario de Puerto consta de los siguientes botones de opcion:

Para grabar el registro se presiona ® '

Para borrar el registro que se esta visualizando se presiona "™ |

Para buscar el registro se presiona #4 l y luego se sigue las
instrucciones que se describe en la seccion 1.5.2

Para salir del formulario y volver al menu se presiona e l

3.7 REGISTRO DE IMPORTACIONES

En esta opcion se encontrara el formulario de las importaciones, en el
gque se ira dando mantenimiento a los diversos campos sobre el

movimiento de las importaciones.

El registro de importaciones permitira agregar nuevos registros, aqui
encontraremos ciertos campos tienen combos desplegables para
escoger una de las opciones, tales como el nombre del proveedor,

mercaderia, linea de transporte, la forma de pago y el valor a pagar.
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En el Menu Principal se da un clic al botén REGISTRO DE IMPORTACION y

se presenta la Fig. 3.9.

4, CONTROL DE REGISTRO DE PROVEEDORES - [lmportaciones| «
B ardwo (dain ¥e jeerte fometo Begetes Lurements Veglane 1 al®lx)
K-B80RY ‘e v - g il YBH M BDn-0
& - oa Qem- K= 7Y WO liciManuaies INICONTRCL OF PROVEEDCRES. mab -

FORMULARIO DE IMPORTACIONES

1 1mes do T1amporte
Mombre de [ awsporte
Pusrto de Fmbarqws
Fechy ge FmBirque
Poerto o L egada
Focha de L Legade

Vater 3 Pagar

1

Mabe Monco
Coumas

Mot Bureo
Aarved w0 Brad
AN Tt s
oona 08
Maraa

15 ever 0
.

[————— 0 s Fart. - |

Fig. 3.9

Formulario de Importaciones

Para ingresar nuevos puertos se presiona el botén  ** | en la que se

ingresa los siguientes campos:

1. Cadigo.- Autonumerico. Aumenta a medida que se vayan ingresando

los registros.

2. Proveedor.- En este campo se da clic en la flecha y sale un combo
desplegable desde donde se escoge el proveedor del producto.

3. Producto.- En este campo se da clic en la flecha y sale un combo
desplegable desde donde se escoge el producto importado.

4. Linea de Transporte.- Es el medio por donde el proveedor envia la
mercaderia.

5. Nombre del Transporte.- Es el nombre que tiene el transporte por
donde envian el producto.

6. Puerto de Embarque.- Es el nombre del puerto desde donde sale el

producto.
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7. Fecha de Embarque.- Es la fecha en que embarcan la mercaderia en

el puerto.
8. Puerto de Llegada.- Es el puerto donde se va a recibir la mercaderia

que llega del exterior aqui en el pais.

9. Fecha de Llegada.- Es la fecha en que |la mercaderia llega al puerto
de destino.

10. Forma de Pago.- Es la manera en que le pagamos al proveedor.
Esta forma de pago ya esta previamente convenida en el contrato.

11. Valor a Pagar.- Es el precio de |la mercaderia importada.

El Formulario de Productos consta de los siguientes botones de opcion:

Para grabar el registro se presiona % |

Para borrar el registro que se esta visualizando se presiona M ’

Para buscar el registro se presiona # ’ y luego se sigue las

instrucciones que se describe en la seccion 3.5.2

Para salir del formulario y volver al menu se presiona  §#¢ I

3.8 INFORMES

Un informe es una forma efectiva de presentar los datos en formato
impreso. Como tiene control sobre el tamano y el aspecto de todos los
elementos de un informe, puede presentar la informacion en la forma que
desee verla, en una apariencia profesional, ordenada y lista para

imprimir.

— e
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Para acceder al Menu de Informes se da un clic en el botén WORES

y a continuacién se visualiza el menu. (Ver Fig. 3.10).

@, CONTROL DE REGISTRO DE PROVEEDORES - [INFORMES : Formulatio] .
Bl archvo Edén Yer [msertsr Formato Registros Herrameentas Veptana 2 =8 x|
E-H8RY (SR AR S SRR N Das @
CONTROL DE REGISTRO DE PROVEEDORES
@be ;
. INFORMES

Form infofechas

Fig. 3.10

Menu de Informes

§i¢ Este botén permite regresar a la Caratula Principal.

3.8.1 Informe de Importaciones por Proveedores.

Este informe presenta una lista de proveedores clasificados por pais.

Al dar clic, se presentara una pantalla, en donde se escogera el pais de

origen del proveedor que desea ver, desde una lista desplegable.

Ademas también se encuentra una opcidon que permite presentar un

reporte de todos los proveedores por pais, con solo dar clic en el

boton Todos los proveedores B.
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTE@Rf - MANUAL DE USUARIOﬁ
@, CONTROL DE REGISTRO DE PROVEEDORES - [Infoproveedor . Formulasio]
EB ardwo Edicidn Yer Insertar Eormato Registros Herramientas Ventana 2 =121 x|
E-dalv SR 2 B e e R D e )

LISTA DE PROVEEDORES

1 odos los proveedores @
[ Acesta | [ § |
Vista Formulano s il ol ) RS
Fig. 3.11

Menu de Proveedores

Luego se da un clic en el boton Aceptar, para presentar el informe,

kaﬂ Informe de Importaciones por Proveedores

Pas Proveedor Cudad Direcaon CID - RUC Telefomo  Negociaaon

Fibeghss GQuaga M. Abdan Coldeon 74 092353120 Wre202 13-0a-00
Mabe Colomoa Cal M. Guayaquil 202 09111278351 78582 - Sep00
Fibeghis Catagea Vikzbamba 391y Baga 0531984189 1630454 2 A0
Mabez Calombia Bagaa JulanComonaly 9de O 0925574120 - 83393435 O 0500
Fig. 3.12
Informe de Importaciones de Proveedores por Pais
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3.8.2 Informe de Importaciones por Tipo de Mercaderia.

Se presentara un informe detallando la descripcion de la compra de la
mercaderia con su respectivo proveedor, via de transporte, puerto de

embarque - llegada y el peso de la mercaderia.

Al dar clic en Mercaderia se presenta una pantalla donde se selecciona

la mercaderia por medio de un combo desplegable.

@, CONTROL DE REGISTRO DE PROVEEDORES - [Formulario? : Formulario]
B Archivo Edicién Ver [nsertar Formato Registros Herramientas Ventana 7 =] x|
-8 @Ry vrmsiele e sl A x Dm-

LISTA DE MERCADERIAS

Fecha desde
Fecha hasta:

Vista Formulario | NUM

Fig. 3.13

Menu de Mercaderia

Después se digita la fecha, se da clic en el botén aceptar y para que se

muestre el informe.
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR MANUAL DE USUARIO

&aﬁ Informe de Importaciones por Tipo de

|
|
I
Mercaderias
~ — — |
Producto Proveedor Transporte Linea  Plo Embarqee Fecha FProllegada Fecha ‘
Refrigeradoras |
Glasser {
Dan Pada Manima HawYar 1$Emd)  Gayaquil (2-Fepdl i
Regesa ‘
Imperal Madima Vaknc 0FEm0  Gayaquil ZZEmwd ‘
|
|
Fig. 3.14

Informe de Importaciones por Tipo de Mercaderias

3.8.3 Informe de Importaciones por Via de Transporte.

Este informe presenta un detalladamente la via por donde el proveedor

ha enviado el producto en el momento de la importacion.

Tiene la opcion de escoger la via de transporte desde el combo
desplegable y colocar la fecha desde y hasta donde desea ver del

embarque.

& CONTROL DE REGISTRO DE PROVEEDDRES - Bndevias  For
B Arcwo Cdaodn Yer [neertar Formato Hegkitros Merramsentss Veotans [

VIAS DE TRANSPORTE

Fig. 3.15

Menu por Via de Transporte
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR MANUAL DE USUARIO

Después se da un clic en el botdon Aceptar y se presenta el informe con

la informacion que se desea visualizar.

Informe de Importaciones por Via de I

abb

k Transporte |

Wia Proveedr Trouporte Praducto  Pro Fmbaorque FPro Llggada Fmboqie Lisgada l

|
Mabe Wexca Amarcan Bad Cacimars Alamia Wang 0V -Ene00 15 Ene00 ‘
Veam.n Larna Termouaon Saa Pavio Gy 3quil 02 Eng00  O7 Eng-00 |
Veam.a Babkm Tarnilbs Maazanilio Mana O Ene0D  21-Ene00
Aps Dala = Valubs Hiraamma Mana 05 Ene00 25 Ened0
Fle gna Imgadal Aeirigeadaas  Vaknci Gy aquil 05 Ened) 25 Ened0 ‘
Da la Matal Bloe nid Campranares Hirgarma Qula O07-Eng<0 24 Ene {0
Dala Maal Impawill Pgdlbs Lima Es marakdn 10-Ene 00 27-Ena-00 1
Inac Julan Termavaan Amberay Ex meraidn 10-Eng 00 27-Ene00 |
Ghnyar Do n Pado feirgeadoas MNewYan Guzry aquil 15 Eng 00 (2 Fepd0
Inac Calma Rpun. de cocm Sanmage Wana 15 Enad0 02 Fap00 |
Uase Manca  Mavos Mimesa  Valubs Ve @crur [ — 2 Ena 00 07 Fend0 |
Mabz Colomoa Vicu'a Tarmauaas Buamantura E3 meraldans 05 Fapd0 20 Fap00 ‘
Mabe Pary Havos Minesa Laminas de Ace Lima Gupy aquil Zrva=00 0%-Ap~00 ]

Fig.3.16

Informe de Importaciones por Via de Transporte

3.8.4 Informe de Importaciones por Puerto de Embarque.

Este informe presenta la pantalla para escoger el puerto de embarque y
la opcion de ingresar la fecha desde — hasta de las importaciones por

embarque.

<, CONTROL DE REGISTRO DE PROVEEDORES - linfopuertos . Formulanio]
B archivo Edicidn Yer [nsertar Formato Registros Herramientas Veotsna 7

PUERTOS DE EMBARQUE

Fecha desde

Fecha hasta

Fig. 3.17

Menu de Puertos de Embarque
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR MANUAL DE USUARIO

Luego se da un clic en el boton Aceptar y se presenta el informe como se

demuestra a continuacion:

- Informe de Importaciones por Puertos de
@8@ Embarque

Puerto Emborque Mes Fecha Proveedr  Produco Linea ProLllegada Fecha

Hireormo
Erem 2000
05Ene0 Nps Dela Valubs Madima  Manz ZFEned)
07-Ene0 [DelaMaal Comprmsann Madima  Qula - Ena )
Farne 2000
10-dund)  Fegma Tarnilbs Madima Exmeald  28-Jund0
Fig. 3.18

Informe de por Puertos de Embarque

3.8.5 Informe de Importaciones por Fecha de Llegada.
Este informe presenta todos los datos de las importaciones, dependiendo
de la fecha de llegada con la opcion desde — hasta que digite en la

pantalla que se presenta a continuacion:

A CONTROL DE REGISTRO DE PROVELDORES - [siolechas  § osmulans]

B yowo [boin Y ety Fomsto Eeperos Hersmeniss Veotsna =121 x
H-Eﬂ[&:’ S R QRN R AR norm Do [3
= e OO0 D recram- - [T) ACONRO 0E FROVEEDORES mab -

IMPORTACIONES POR FECHA DE LLEGADA

Fecha desde

f et ha hasta

Fig. 3.19

Menu de Importaciones por Fecha de Llegada
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DEPA;F}'I'_AMENTO DE COMERCIO EXTERIOR MANUAL DE USUARIO

Después se da un clic en botéon Aceptar para mostrar el informe.

Mabb Innforrme de Importaciones por Fecha de
& . Llegada

Mies F llegada Proveedw Prodo o Fexo Netwwo Lirwa Transporte F Emndargue

Enero
% Ero0Q Apds Dara Valwiae Qg Mandmo Seranr O Ere00
18- Ered0 Camco e s g Avrea Baswa O Erel0
24-Ere0d Dwica Weal Comw preas ores 2% g Wandmo Biuaira AT-Erme-00
IT.Erolo Dwtea Wewal Torilas g Wandmo Lal= VO Erne00
IT-EreL0 e T AT Ok LA Ok - 108 wanamo AL 10 Ere 00
15 Erne00 Wil MOk O Cocihas P anareo Arvenic an Bma 1. Irel0
1T -Ereo0 Male Wonk O LIMP a6 a9 Acero 1Q00eg Asrod marareencar Q2-EreD0
1 Ereo0 Vil ok O Valulas 100 4g Asreas Fcuamniarna O rEren0
2 EreO0 Vabte "o Wonce Agaace 1e4ng R ] Bar 04 Ere00
24 Ere00 Ry ena ReMgeraactas Artkg Wandmo ol T Ere00
S ERS0T  wrhersal Purc LIRS ade 12 L 4 T0Mg Asred L) C4-Ere00
OT-Bre00  Veramw [ p— & 10ng Vandmo Laross o2 Eresn
2100 o000 Vetams Tomillos Hag vanamro L L 0% Ere00

Febrero
Od- P00 Apis Daea T arr ok tho0s 4 VOkg Aares Ecuawniaa AT-Ered0
O R0 Camco LimPas a9 AcCero 100y Ao e AT.-Ermeo0
T 00 Comco Wonor Agaaon 164 ng Agrod L] 20-EreO0

Fig. 3.20

Informe de Importaciones por Fecha de Llegada

3.9 MUESTRARIO DE INFORMES

A continuacion se presenta en forma natural un muestrario con los

siguientes informes:

= Informe de Importaciones por Proveedores (clasificados por paises)

[

Informe de Importaciones por Tipo de Mercaderia.

i

Informe de Importaciones por Puerto de Embarque.

i

= Informe de Importaciones por Via de Transporte.

= Informe de Importaciones por Fecha de Llegada.
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( iviedide 7/ "
Informe de Importaciones por Proveedores
Paix Proveedor  Cindad Direccion CIiD-RUC Teléfono  Negociacion
-Colombia —!
Fiberglass Cartagena Av. Abdon Calderon 74 0923588120 9874-232 19-Oct-00
Mabe Colombia Cali Av. Guayaquil 202 0911127851 7788-562 04-Sep-0C
Fiberglass Cartagena Vilcabamba 591 y Bogo 0681564189 16804-54 26-Abr-0C
Mabe Colombia Bogota Julian Coronely 9 de O 0925874123 6589-845 04-Abr-0C
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KM 2h pj Informe de Importaciones por Tipo de

r
Mercaderias
Producto Proveedor Transporte Linea  Pto. Embarque Fecha  Pro.llegada  Fecha
Refrigeradoras
Glasser
Don Pedro Maritimo New York 15-Ene-00 Guayaquil  02-Feb-0C
Regesa
Imperial Maritimo Valencia 05-Ene-00  Guayaquil  25-Ene-00
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"y Informe de Importaciones por Puertos de

Embarque
Puerto Embarque  Mes Fecha  Proveedor  Producto Linea Pro.Llegada Fecha
Hireormo
Enero 2000
05-Ene-00 Apis Delta Vahulas Maritimo Manta 25-Ene-00
07-Ene-00 Delta Metal Compresores Maritimo Quito 24-Ene-00
Junio 2000
10-Jun-00 Regesa Tomillos Maritimo  Esmerald  28-Jun-00

Viernes, 22 de Junio de 2001
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Transporte

Informe de Importaciones por Via de

Via Proveedor  Transporte Producto  Pto.Embargue Pro.Llcgada Embarque  Llegada

| Maritimo |
Mabe México American Brid Cocinas Altamira Manta 01-Ene-00 15-Ene-00
Veramin Larosa Termostatos Sao Paulo Guayaquil 02-Ene-00 07-Ene-0C
Veramin Bolivia Tornillos Manzanillo Manta 05-Ene-00 21-Ene-00
Apis Delta Senatur Valvulas Hireormo Manta 05-Ene-00 25-Ene-00
Regesa Imperial Refrigeradoras Valencia Guayaquil 05-Ene-00 25-Ene-00
Deita Metal Bluebird Compresores Hireormo Quito 07-Ene-00 24-Ene-0C
Delta Metal Imperialll Perillas Lima Esmeraldas 10-Ene-00 27-Ene-00
Intec Julian Termostatos Amberes Esmeraldas 10-Ene-00 27-Ene-0C
Glasser Don Pedro Refrigeradoras New York Guayaquil 15-Ene-00 02-Feb-0C
Intec Calipso Rptos. de cocin  Santiago Manta 15-Ene-00 02-Feb-0C
Mabe México Navios Minerva  Valvulas Veracruz Esmeraldas 20-Ene-00 07-Feb-0C
Mabe Colombia Vicufia Termostatos Buenaventura Esmeraldas 05-Feb-00 20-Feb-0C
Mabe Peru Navios Minerva  Laminas de Ace Lima Guayaquil 23-Mar-00 01-Abr-0C
Mabe Venezuel Don Andres Compresores Puerto Cabello Manta 02-Abr-00  16-Abr-0C

Viernes, 22 de Junio de 2001
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QV; abe \) Informe de Importaciones por Fecha de

Llegada

Mes F.Llegada Proveedor  Producto  Peso Neto Linea Transporte  F.Embarque

Enero
25-Ene-00 Apis Delta Valvulas 100Kg  Maritimo Senatur 05-Ene-00
18-Ene-00 Cemco Repuestos 10kg Aerea Saeta 03-Ene-00
24-Ene-00 Delta Metal Compresores 20kg Maritimo Bluebird 07-Ene-00
27-Ene-00 Delta Metal Perillas 20kg Maritimo Imperialll 10-Ene-00
27-Ene-00 Intec Termostatos 410kg  Maritimo Juhan 10-Ene-00
15-Ene-00 Mabe México Cocinas 250kg  Maritimo American Brid 01-Ene-00
17-Ene-00 Mabe México Laminas de Acero 100kg  Aerea Panamerican 02-Ene-00
19-Ene-00  Mabe México Valvulas 100Kg Aerea Ecuatoriana 03-Ene-00
20-Ene-00 Mabe Peru Motor Asador 164Kg  Aerea San 04-Ene-00
25-Ene-00 Regesa Refrigeradoras 325kg Maritimo Imperial 05-Ene-00
20-Ene-00 Universal Purch Termostatos 410kg  Aerea Iberia 04-Ene-00
07-Ene-00  Veramin Termostatos 410kg  Mariimo  Larosa 02-Ene-00
21-Ene-00 Veramin Tormillos 15kg Maritimo Bolivia 05-Ene-00

Febrero
04-Feb-0C Apis Delta Termostatos 410kg  Aerea Ecuatoriana 17-Ene-00
04-Feb-0C Cemco Laminas de Acero 100kg  Aerea Iberia 17-Ene-00
07-Feb-0C Cemco Motor Asador 164Kg  Aerea Iberia 20-Ene-00
02-Feb-0C Glasser Refrigeradoras 325kg  Maritimo Don Pedro 15-Ene-00
02-Feb-0C Intec Rptos. de cocinas  10kg Maritimo Calipso 15-Ene-00
20-Feb-0C Mabe Colombia Termostatos 410kg  Maritimo Vicufia 05-Feb-00
07-Feb-0C Mabe México Valvulas 100Kg  Maritimo Navios Minerv 20-Ene-00

Viernes, 22 de Junio de 2001
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