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PC: Computer Personal.

CNT: Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones.
ARPANET: Advanced Research Projects Agency Network.
LAN: local Area Network.

ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line.

ALAW: American Lung Association of Washington.
FXS: Foreign Exchange Station.

FXO: Foreign Exchange Office.
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RESUMEN

El proyecto tiene como objetivo implementar una central IP-PBX que
conviva con una central tradicional, manteniendo para comodidad de los
usuarios locales las mismas extensiones de la central anéloga.

INTRODUCCION

El servidor manejara la comunicacion entre las sucursales entre la matriz
en Ecuador, y en las sucursales de México y Colombia se encontrara
instalado en la matriz y contara con un sistema operativo Linux, una
tarjeta de ocho puertos FXS y software de conmutacién ASTERISK, ambos
regidos bajo la General Public License (GPL), que los hace de libre
instalacién, administracion y utilizacion.

CONTENIDO

Para los fines requerido por la empresa se desarrollard una solucion
econdmicamente accesible y técnicamente robusta en la cual se van a
utilizar dos extensiones de la central Panasonic (Ext. 120 y 121)
conectadas a dos puertos FXS del servidor para que exista comunicacién
entre las dos centrales, el servidor contara con dos tarjetas de red una
para LAN y otra WAN, se ubicara dos Gateway (2FXS/FXO) uno en
Colombia y otro en México que se registrardn como cliente SIP en la
central ubicada en Guayaquil, estos equipos al momento de registrarse en
el servidor permitirdn crear un tunel VPN para la seguridad de los
paquetes.




CAPITULO 1
CONMUTACION DE PAQUETES
1.1 ¢QUE ES VOZ SOBRE IP?

La Voz sobre IP (VolP) es una tecnologia que permite la transmision de la
voz a través de redes IP en forma de paquetes de datos.

La Telefonia IP es una aplicacién inmediata de esta tecnologia, de forma
que permita la realizacion de llamadas telefdnicas ordinarias sobre redes
IP u otras redes de paquetes utilizando un PC, gateways y teléfonos
estandares. En general, servicios de comunicacion voz, fax, aplicaciones de
mensajes de voz que son transportada via redes IP, Internet normalmente,
en lugar de ser transportados via la red telefénica convencional.

1.2 TELFONIA NORMAL Vs TELEFONIA IP

En una llamada telefonica normal, la central telefénica establece una
conexidén permanente entre ambos interlocutores, conexion que se utiliza
para llevar las sefnales de voz. En una llamada telefénica por IP, los
paquetes de datos, que contienen la sefial de voz digitalizada vy
comprimida, se envian a través de la red a la direccion IP del destinatario;
o al Gateway para enviar la llamada a la red PSTN de CNT. Cada paquete
puede utilizar un camino para llegar, estan compartiendo un medio, una
red de datos.

Voz sobre Protocolo de Internet, también llamado Voz IP, VozIP, VolIP, es
un grupo de recursos que hacen posible que la sefial de voz viaje a través
de Internet empleando un protocolo IP. Esto significa que se envia la sefal
de voz en forma digital, en paquetes, en lugar de enviarla en forma
analdgica, a través de circuitos utilizables sélo para telefonia como una
compafiia telefénica convencional o PSTN.

Los Protocolos que se usan para enviar las sefiales de voz sobre la red IP se
conacen como protocolos de Voz sobre IP o protocolos IP. Estos pueden
verse como aplicaciones comerciales de la "Red experimental de
Protocolo de Voz" (1973), inventada por ARPANET.

El trafico de Voz sobre IP puede circular por cualquier red IP, incluyendo
aquellas conectadas a Internet, como por ejemplo las redes de drea local
(LAN). By
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Es muy importante diferenciar entre Voz sobre IP (VolP) y Telefonia sobre
IP.

e VoIP es el conjunto de normas, dispositivos, protocolos, en
definitiva la tecnologia que permite comunicar voz sobre el
protocolo IP.

e Telefonia sobre IP es el servicio telefénico disponible al publico, por
tanto con numeracion E.164, realizado con tecnologia de VolP.

1.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS

La principal ventaja de este tipo de servicios es que evita los altos cargos
de telefonia (principalmente de larga distancia) que son usuales de las
compafias de la Red Pudblica Telefénica Conmutada (PSTN). Algunos
ahorros en el costo son debidos a utilizar una misma red para llevar voz y
datos, especialmente cuando los usuarios tienen sin utilizar toda la
capacidad de una red ya existente la cual pueden usar para VolP sin un
costo adicional. Las llamadas de VolP a VolP entre cualquier proveedor
son generalmente gratis en contraste con las llamadas de VolP a PSTN que
generalmente cuestan al usuario de VolP.

El desarrollo de cédec para VolP (alaw, G.729, G.723, etc.) ha permitido
que la voz se codifique en paquetes de datos de cada vez menor tamafo.
Esto deriva en que las comunicaciones de voz sobre IP requieran anchos
de banda muy reducidos. Junto con el avance permanente de las
conexiones ADSL en el mercado residencial, éste tipo de comunicaciones,
estan siendo muy populares para llamadas internacionales.

Hay dos tipos de servicio de PSTN a VolIP: "Discado Entrante Directo" DID y
"Numeros de acceso”. DID conecta a quien hace la llamada directamente
al usuario VolP mientras que los Nimeros de Acceso requieren que este
introduzca el nimero de extensién del usuario de VolP. Los Numeros de
acceso son usualmente cobrados como una llamada local para quien hizo
la lamada desde la PSTN y gratis para el usuario de VolP.

Estos precios pueden llegar a ser hasta 100 veces mas econémicos que los

precios de operadores locales.

La principal desventaja que presenta este tipo de telefonia son las

complicaciones que les puede presentar a los usuarios finales por

desconocimiento. /m
o
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1.4 CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Por su estructura el estandar proporciona las siguientes ventajas:

Permite controlar el trafico de la red, por lo que se disminuyen las
posibilidades de que se produzcan caidas importantes en el rendimiento.

Las redes soportadas en IP presentan las siguientes ventajas adicionales:

e Es independiente del tipo de red fisica que lo soporta. Permite la
integracion con las grandes redes de IP actuales.

e Esindependiente del hardware utilizado.

e Permite ser implementado tanto en software como en hardware,
con la particularidad de que el hardware supondria eliminar el
impacto inicial para el usuario comun.

e Permite la integracion de Video y TPV.
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CAPITULO 2

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA
2.1 HISTORIA

Cima Consulting es un Grupo Empresarial con matriz en México, de origen
estadounidense y de alcance internacional, fundada en 1997 y dedicada a
proveer servicios de consultoria de negocios y soluciones empresariales
basadas en tecnologia de informacion. La oferta de valor se basa en
servicios de alta calidad a precios justos y muy competitivos en el
mercado, ademas de que cuentan con expertos en cada area de negocio
que respaldan todos los servicios que ofrecen.

Brindan servicios de consultoria con especialistas funcionales para nuevas
implementaciones, realizan upgrade de versiones y ofrecen soporte post
implementacién de los diferentes aplicativos de Oracle, se encuentran
comprometidos a convertir todos estos servicios en casos de éxito.

Utilizan metodologias de implementacion de Oracle (COMPASS) para
realizar implementaciones exitosas.

2.2 SITUACION ACTUAL

Le empresa cuenta con una central analoga marca Panasonic que controla
todo el tréfico interno de los usuarios locales, con tres lineas externas
(PSTN), y cuenta con 15 extensiones, divididas en los siguientes
departamentos:

e Recepcion: Ext.101

e Recursos Humanos: Ext.102
e Financiero: Ext.105

e Administracion: Ext.103-106
e Desarrolladores: Ext.114

e Consultores: Ext.118

e |Infraestuctura: Ext.107

e Presidencia: Ext.108

e Gerencia General: Ext.109

e Backup: Ext.119-120-121-122
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2.3 SITUACION FUTURA

Integrar las 2 centrales de la siguiente forma seleccionar 2 extensiones de
la Panasonic (120-121) con privilegios administrativos para que existe
comunicacion entre las dos PBX (IP y Panasonic), debido a que la empresa
no desea dejar de usar las extensiones tradicionales entre sus usuarios, la
implementacion va orientada a la comunicacion entre filiales de México y
Colombia, y asi crear una comunicacion tripartita.

2.4 DISENO DE TELEFONIA DE CIMA CONSULTING
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Grafico #1 Diseno de la solucidn



CAPITULO 3

3.1 Cotizacidon del Proyecto
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En la siguiente tabla se detalla los costos de implementacidn del proyecto,
la empresa ya cuenta con su respectivo cableado de datos que ayuda en la
implementacidn de los servicios de VolP.

DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO IVA TOTAL

Servidor a nivel de Hardware 1 S 1.056 S 144 1.200
Instalacion de Centos 5.2 2 $52,80| S$7,20 $120
Gateway 2 FXS/FXO 2 $105,60| $14,40 S 240
Total del Proyecto $1.267 $i173 1.800

Tabla#1 Costo del Proyecto




CONCLUSIONES

La idea principal del presente proyecto, fue la de crear una red fiable y
segura para la comunicacién, implementando un hibrido de comunicacién
entre |la telefonia tradicional y la telefonia IP.

Las ventajas que nos ofrece la telefonia IP a partir de la notable
optimizacién de la comunicacién, y sus multiples aplicaciones es la de
bajar el coste de las llamadas entre las filiales de la Empresa.

Esta tecnologia incrementa el uso de aplicaciones utiles y de facil interfaz
para el usuario como son los Softphone dando mas posibilidades de
interactuar con las personas 6 empleados entre los diferentes paises que
se encuentra la empresa.



RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa en un futuro piense en una migracion
completa a la telefonia IP debido a que la comunicacion entre las
extensiones de la central Panasonic a los usuarios de la IP-PBX se ve
limitada por la por la diferencia de tecnologias.

Los usuarios de la empresa se les recomiendan la familiarizacion con los
softhphone para optimizar la comunicacion.
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