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RESUMEN EJECUTIVO

Laformulacion de plan de negocios para el financiamiento, construccion e implementacion
del primer hotel categoria boutique a ubicarse en € cantén costero General Villamil Pla-
yas, busca motivar alos largo de 11 capitulos y anexos, € andlisis para la decisiéon de in-
version u otorgamiento de una facilidad crediticia por parte de una Institucion financiera de
primer 0 segundo piso, se espera obtener un porcentaje de a menos e 30 % de fondos no
reembolsables, a través de la participacion en programas auspiciados por e Ministerio de
Turismo, la CFN, €l Ministerio de Cultura 'y Patrimonio, con base a la promulgacion del
cambio de lamatriz productivaa cargo de la SENPLADES.

Este documento explica minuciosamente, la coyuntura actual de la cartera turismo, sus
cifras, la balanza migratoria interna y externa, pondera el consumo del turismo receptor
como aportante al PIB, todo esto en e marco del fomento y dinamizacion que promueve €l
Gobierno del Econ. Rafael Correa Delgado a nuevos productos que potencialicen la marca
Ecuador. Se hace énfasis en las bondades que la naturaleza ha desplegado en la zona del
Arenal, ubicacion geogréfica del terreno donde se edificara la obra arquitectonica que luci-
ra una estructura de estilo barroco colonial, que es una propuesta innovadora en el sector,
pero sobre todo €l plan de negocios se esfuerza en destacar, la diferenciacion del servicio,
con un aspecto especiamente atractivo para la inversion privada; Hotel Boutique Casa
Escudero, se constituye en un patrocinador de artistas y eventos culturales, crea un vinculo
con la sociedad que perdurara en el tiempo.

Se analiza sisteméticamente la actividad, con una vision macro del sector, se realiza una
exploracion del mercado interno y local, se consideran los atractivos naturales de la franja
costera de General Villamil, se analizan |os ingresos de |os ofertante hotel eros que lideran
la actividad y se puede observar la existencia de un mercado cautivo y esta es la oportuni-
dad de invertir en este segmento, existe la posibilidad de acanzar una importante partici-
pacion en este cantdn, que recibe cerca del 80 % de los turistas que migran de Guayaquil
hacia la playa. Del 100 % de las empresas turisticas segun € ranking empresaria / 2015
revista EKOS (2016), existen 33 hoteles que se destacan en este reporte, sin embargo para
el Ministerio de Turismo solo 6 son parte de sus estadisticas como hoteles “de primera
clase” para atender lalocalidad, estos resultados definen el déficit de atencidn adecuada en
el servicio de alojamiento para mas de 400.000 personas de solo la Ciudad de Guayaquil,

gue vigjan en promedio cada periodo festivo.
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Lainversion inicial asciende a USD $ 600.000; Esta inversion se cubre en el 32,2 % con
recursos propios y siendo parte de un prometedor programa para emprendedores patroci-
nado por fuente gubernamental no reembolsable, luego, hasta & 70 % con crédito CFN a
unatasanomina del 9.22 %, cuya amortizacion tiene la ventaja de periodos de gracia.

Este plan de negocios alcanza rendimientos positivos desde € primer afio con USD $
61,614.89, como utilidad neta, se logra con una promocién de la marca los 365 dias del
ano, buscando relaciones de cooperacion en consulados de paises vecinos y otros amantes
delacalidez de las playas ecuatorianas.

La decision gerencial esta respaldada por € estudio de mercado que indica lo bien recibido
y necesario gue serd un servicio de alojamiento con variedades artisticas como atractivo
anico. Se demuestra, basados en estadisticas publicadas por €l Ministerio de Turismo, que
la localidad tiene un déficit de alojamientos 4 estrellas, los turistas que seleccionan este
destino en la costa ecuatoriana los demandan y esperan que opciones como este plan de
negocio, se hagan realidad.



Hotel Boutique Casa Escudero

Alojamiento y Arte
Contenido
1 PRESENTACIONDE LA EMPRESA Y SUPRODUCTO. ...ccccceeieeeieeeteee e, 9
I T |V 1 1S N USRS 10
1 L\ PRSP 11
1.3 VALORESDE LA ORGANIZACION. .....oeveviseiretiereeseeeeeseeessesiseenesessense s 11
2 ANALISISDEL SECTOR ..ottt sttt st sne s 11
2.1 OFERTA DEALOJAMIENTOEN LA LOCALIDAD ....ccoooeeieeeciee e 16
2.2 ANALISISDEL MERCADO ESPECIFICO ... 17
23  TURISMO RECEPTIVO EINTERNO .....ccooiieeteeecee et 22
2.4 ECOTURISMO ...ttt sttt re e ne e ene e re e 23
2.5  PARTICIPACION DEL MERCADO ...ttt e 25
254 BALANZASM IGR@TORIAS CON LOS PRINCIPALES PAISES
VISITANTES HASTA EL ANO 2014.......oeeieeeeeeeeeee et 26
252  BALANZA TURISTICA ...ttt ettt 27
2.6  ANALISISDE LAS5FUERZAS DE PORTER.......cceiuiieeeesseeereeeeeseeneeenn, 27
2.6.1 AMENAZA DE NUEVOS PARTICIPANTES......cccoe e, 27
2.62 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES...............cc......... 28
2.6.3 PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES O USUARIOS
DE LOS ALOJAMIENTOS ...ttt e e e e e e e e e e 28
2.64 RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES.........cccccceiiieeeecieee e, 28
2.6.5 AMENAZA DEPRODUCTOS SUSTITUTOS........ccoeeeeeeecee e 29
2.7 ANALISISPESTLA HOTEL BOUTIQUE CASA ESCUDERO.......cccccvevennee. 29
2.7 ENTORNO POLITICO LEGAL (www.planificacion.gob.ec, 2012)............ 29
272  ENTORNOAMBIENTAL. ..ottt e 30
273 ENTORNO SOCIO-CULTURAL ..ooiieeeee e 31
274  ENTORNO ECONOMICO.....ci ettt 32
2.7.5 ENTORNO TECNOLOGICO (www.telecomunicaciones.gob.ec, 2016) ... 33
3 ANALISISFODA ...ttt et e e e e re e e are e e ear e e e eaeeesbaeeennes 35
3.1 PRODUCTOS COMPETIDORES........ccoce ettt ettt 36
4 PLAN DE INVESTIGACION DE MERCADO ......ooeeeeeeeeeeeeeeeeres s, 38
4.1  PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL .....ccoviviireeeiecesereseeseseseeeseeneesnes 38
42 PROBLEMA DE INVESTIGACION DE MERCADO......ccoooeeeeeeeeeeeresrens 39
4.2.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO GENERAL Y ESPECIFICO.......cccevueeneee. 39
422  PLAN DE INVESTIGACION DE MUESTREO ......cocoovieeeeeeeeeeeeesres 39
423  DEFINICION DE LA POBLACION META .....ccooovirirrerrernninsiesseseseseseens 39



Hotel Boutique Casa Escudero

Alojamiento y Arte

424  DEFINICION DEL TAMANO DE LA MUESTRA ......ccooooveerreeeereeeieeenes 40
425 TAMANODE LOSESTRATOS ..ottt esisses s ses s sessesesssnsenas 40

42.6 TRABAJO DE CAMPO, ALCANCE GEOGRAFICO, DIAS DE
DURACION ......coouietiteeetieeteetess st sestssessessssessesssssssssssessssssssssssssssssssnssssssassessnsasenes 40
5 AGENDA DE CAMPO DESARROLLADA Y MATRIZ PARA DESARROLLO
DE INVESTIGACION DE MERCADO ......coouieeeeseeeeeeeeeeeseseesssstesesses s sessssenasnsnes 40
51.1  ENTREVISTA A EXPERTO.....cooiieiceieeeietsestseeesesessssessssestsnessessssesssnssnas 42
S12 ENCUESTA c.cooceeceteeteeeetseeven st st ssas st assssssassas s ssn s s tansnsansnnas 43
5.2 RESULTADOSDE LA INVESTIGACION DE MERCADO .......ccccevvvrrennnne. 43
66 PLANDE MARKETING ....coiocteeeteeteeeteete st tssae s s sesas s s ssssnas e, 52
6.1  OBJETIVOSDEL PLAN DE MARKETING.......cccoooseereetreeeeeeteseeeeeeeeeesses s, 52
6.2 ESTRATEGIA DE SEGMENTACION .....osveieeeecteeeeieeteeeseete e sesassessenaenens 53
6.2.1  MERCADO OBJIETIVO ....ouieeeeeeeeeceeeteetesee e sesasss s sess s s ssnsnas 53
622 MACRO SEGMENTACION .....cooiieiceieeerietsseesseseesessssessssssenessessssesesnsenes 53
623 MICRO SEGMENTACION.......oeereeeeceireeiietsssesssssesessessessssssssessessssssssnsnnes 53
6.3 ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO......c.oomieireeeieteeseeessseeesnessesesseseenennen, 53
T ANALISISTECNICO ..oviieeveceeeecteeeseeteestssesae st sesse s st sensssssessssesssessessssasanenns 54
IMPLANTACION DE HOTEL BOUTIQUE CASA ESCUDERO................ 54
Td MATERIALES. ...ttt see sttt 586
8 OFERTA DEL PRODUCTO Y PROCESO OPERATIVO....cocoeerseeeirrrreerinens 619
8.1  ANALISISADMINISTRATIVO.....oiciiirireeieeeereseeesessestssssesssssesssssesessessenesnens 63
8.1.1  PERFILES FUNCIONALES ADMINISTRATIVOS......cocoeeereerrrereerenens 63
8.1.2  PERFILES FUNCIONALES OPERATIVOS. ......ooeieeevcereeeeeeseeeiesaesessenenes 64
9 ANALISISLEGAL Y NORMATIVA. ...ooceeeeeeeeeteee et ses s sassensssan s, 65
10 ANALISISECONOMICO ...ttt sesesss st tesss s tess s s, 69
10.1 ACTIVIDADES FINANCIABLES CON FONDOS PUBLICOS.........coceuue.. 73
1T ANALISISFINANCIERO .....oooiiceieeeeeeseeeertses st sestssss st ssesssstsses s ssssnassenssnans 74
11.1 ESTADO DE SITUACION INICIAL ..oovueveeeeeeeeeteeeeeeeeeeses s eesesss st esneeas 74
11.2 FLUJO DE EFECTIVO..coiiiiciieeeeereseeeeseeseetssesestsssessassssssesass s sssss s sssss s 79
11.2.1  FLUJO DEL PROYECTO FINANCIADO .....c.coureeeerrecereeeiereseeiesesessenens 80
1122 FLUJO DEL ACCIONISTA. c.oouieeeeeeeeeeeeeetseevesteeesessesesesssssessssssesse s senanes 84
11.3 TABLA DE AMORTIZACION DEL FINANCIAMIENTO ....ooovvevrercrrrerrnenen, 86
11.4 ESTADO DE RESULTADOSPROYECTADO POR 7 ANOS..........cccvverennee. 87
12 CONCLUSIONES......cooctieeeeeeseetsetesestssesses s ses s sssss st esesssssassssssssssssessasssnans 88
13 RECOMENDACIONES. ......oiteeeieteeeetseeeestess s sestssss s sssesssssessssssssssssassasssnans 89

T4 BIBLIOGRAFTA oot e e e ee e e e e e et e e e e et ee e e es e s eeereeseeeneen 20



Hotel Boutique Casa Escudero

Alojamiento y Arte

IS ANEXOS e e a et r e e 94
L51 MATRIZ FODA ..ottt 94
a FORMATO PARA REALIZAR LA ENCUESTA ... 95
b. SEGUNDA ENCUESTA, TAMARNO DE LA MUESTRA 384 PERSONAS......... 98
C. GUIA DEL USUARIO.....ceieieee ettt 102
RECEPCION .....ovumiimiieeiesiseessse sttt 102
ALMACENAMIENTO ...t 104
MANIPULACION DEALIMENTOS ......ooeviieeeeeeeeeeete et sestesessssss s sssss s s sssenens 108
PREPARACION DE ALIMENTOS.......coueieeeeeeeeeeseeeesee st sestssesssssssssssssses s sssenans 110
HIGIENE DEL PERSONAL ..o 114
MANTENIMIENTO DE LASINSTALACIONES Y EQUIPOS..........ccoooiiiiiieee 118
CONTROL DEPLAGAS.....cceee ettt n et ne e 120
AGUA SEGURA ..ttt ettt b e sab e e abe e e e e e sae e snneenneeenns 124

CONTROL DEL TABAQCO ...ttt 125



Hotel Boutique Casa Escudero
Alojamiento y Arte

1 PRESENTACION DE LA EMPRESA Y SU PRODUCTO.

Luis Escudero, como propietario de un amplio terreno estratégicamente ubicado a 50 me-
tros de la zona de playa en €l km 4,8 via Data Posorja, tuvo siempre una aspiracion comer-
cial de indole recreaciona que lo motivo a adquirir esta propiedad hace ya algunos afios
atrés, ahora, dado €l creciente interés de este Gobierno en impulsar la marca pais a través
de su promocioén turistica, y en conocimiento de las grandes fortalezas gque tiene nuestra
geografia, floray fauna, incluso galardonada con distinciones internacionales, junto a ello,
la incipiente escuela de arte en la costa ecuatoriana, pero de la mano, la profunda pasion
por lo genuino de propiosy foraneos, adeptos a ese paisaje azul plasmado en un lienzo, a
trino de una guitarra, a las coplas de una cancion, a baile y por qué no a la rumba, hizo
vislumbrar este trabajo como una oportunidad para disefiar un plan de negocio cuyo aspec-
to innovador que consiste en generar responsabilidad social a vincular € arte de jovenes
virtuosos, con la promocion turistica de un negocio hotelero con de variedades artisticas y
gastrondmicas. Los novisimos artistas que buscan realizar sus primeros trabajos publicos
van a poder hacerlo como parte de la variedad en cartelera que anunciara este hotel Bouti-
gue, cuyo nombre escogido es Casa Escuder 0. Este tendra como principal objetivo brindar
a los visitantes de Genera Villamil - Playas, una alternativa diferencia en servicios de
alojamiento, va a constituirse en un centro turistico que ala par ofrezca un espacio parala
promocion de las artes (musica, pintura, escultura, danza, canto, teatro, poesia) junto con
elementos concebidos por los artesanos del sector que se lucirén en cada una de las pro-
ducciones, aprovechando las bondades del estilo barroco y colonia de la casona donde
funcionaré el Hotel.

Su eslogan comercial “Arte y Alojamiento”, pretende expresarle a huésped visitante,
“Aqui encontraras el mejor lugar para tu descanso rodeado de un esquema ludico, poético,
romantico, delicado, con variedades artisticas y gastronémicas de fino gusto”.

El proyecto contempla, ser una alternativa de alojamiento con servicios diferenciales, con
disefio arquitectonico contemporaneo, minimalista, pero con rasgos caracteristicos del per-
fil del pueblo costero donde se edificaray la ubicacion benigna por la cercaniaalaplayay

al mar

De acuerdo a las regulaciones del Ministerio de Turismo (2016), establecidas en el Regla-
mento de Alojamientos Turisticos y por las caracteristicas de disefio en la cual se enmarca,
se ha definido categorizar al Hotel “Casa Escudero”, como un hotel boutique 4 estrellas,

lo que en principio es una opcion para minimizar costos de inversion, en el futuro obliga
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perfeccionar los procesos y escalar alamés alta categoria, € afan es alcanzar la excelencia

en e servicio. De hecho, se quiere que el huésped o visitante encuentre a ingresar a nues-
tras instalaciones una idea temprana de lo que el Hotel Boutique “Casa Escudero” ofrecera
y por elo se decidi6 utilizar como imagen promociona un escudo de armas a fin con €

nombre comercial y el apellido del propietario.

Lotel Boutigue " @ﬂgﬂ QES[II’I‘IEW "

También en un lugar visible, en el lobby del hotel, se mostrardn como presentacion institu-

ciona laMisiony Vision del Hotel.

1. MISION

“Combinar €l servicio de hospedaje con la promocién artistica y cultural, los mismos que
serén brindados como principa oferta de valor, excelenciay calidad en la atencion a nues-
tros huéspedes; buscaremos ser pioneros en € patrocinio de circulos y eventos artisticos
producidos en nuestro hotel boutique, utilizando las conexiones que permite e turismo

ESPAE 10 ESPOL
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como ventana del Ecuador al mundo, y en beneficio de nuestra marca, capitalizar con res-

ponsabilidad social las experiencias compartidas en nuestras instal aciones.”

1.2 VISION

“En los préximos 10 afios, Hotel Boutique Casa Escudero, sus administradores y colabora-
dores, buscaran la excelencia, porque queremos llegar a ser considerados como un impor-
tante centro turistico y cultural, reconocido por su espiritu atruista y de responsabilidad
social, iconos en este tipo de alojamiento en este segmento de la franja costera ecuatoriana,
lugar de encuentros artisticos, galas culinarias y ferias internacionales de artesanos nati-

VOS™.

1.3 VALORESDE LA ORGANIZACION.

Son valores del Hotel Boutique Casa Escudero:

# Ser pioneros en lapromocion artisticay cultural,
Excelenciay calidad en el servicio y atencion,
Innovacién en € patrocinio artistico
Hacer o correcto para destacar nacional e internaciona mente,
Trabaj o responsabl e que nos conduzca a capitalizar nuestra marca
Responsabilidad social

*® & & & @

2 ANALISISDEL SECTOR

Seguin datos del sitio web de la Superintendencia de Cias., hasta el 2012 habia 366 empre-
sas dedicadas a la actividad de aojamiento y 562 dedicadas a actividades de servicios de
alimento y bebida, sin embargo e Ministerio de Turismo (2016), indica en su web en la

seccion de servicios, un total de 23.455 empresas dedicadas a esta actividad, podemos ver

el resumen en los cuadros adjuntos:

Numero de compafiias 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
155 - ACTIVIDADES DE
ALOJAMIENTO 250| 273 289 299 318 338 373 398 404 428 442| 430 366
:BS:BI ;iRVl CIODEALIMENTOY 235 266 316| 371 424 467| 518| 568 624) 670 690 659 562
TOTAL NUMERO DE COMPANIAS | 494| 539| 605 670| 742 805 891 966| 1028 1098 1132 1089 928

ESPAE 11
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1200 +

1000 -

B /55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO
B 156 - SERVICIO DE ALIMENTO'Y BEBIDA
u TOTAL NUMERQ DE COMPANIAS

1 2 34 5 6 7 853 010018

En e aspecto diferenciador de la propuesta, las empresas dedicadas al arte, entretenimiento
asi como museos, archivos y otras actividades culturales, hasta € afio 2012 la Superinten-

dencia de Compahias (2016), reline en sus registros un total de 47 organizaciones formales:

Numero de compatiias 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
R90- ACTIVIDADESDEARTE Y
ENTRETENIMIENTO Y CREATIVIDAD
R91- ACTIVIDADES, ARCHIVOS, MUSEOS Y
OTRASACTIVIDADES CULTURALES S T O s O O s s e
TOTAL NUMERO DE COMPANIAS 7 w8 onf 26 3 4 4 45 47 54 56 56| 47

150 15 18 22| 32 3B 31 4l 39 46| 46 49 I
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| GO

50 4

40

= RS0 - ACTIVIDADES DE ARTE Y
ENTRETEMIMIENTO ¥ CREATIVIDAD

= R91 - ACTIVIDADES, ARCHIVOS, MUSEOS
¥ OTRAS ACTIVIDADES CULTURALES

= TOTAL NUMERD DE COMPARILAS

30 -

20 1

1

Estas son |as actividades que registraremos en nuestro RUC:

| Actividades de alojamiento y 55 155 Actividades de Alojamiento

de servicio de comidas

. . Actividades de Bibliotecas, archivos, museos,
R Actividades de entretenimientd R910 otras actividades Cuiturales

No existe megjor manera para testear una idea de negocio que sensishilizandola con lareali-
dad actud, para € desarrollo de este proyecto fue muy dificil contar con informacion esta-
distica actualizada y la que existe no esta completa, es por esta razén que uno de los recur-
sos 0 metodologia utilizada siempre fue auscultar las noticias del mercado de interés que
nos lleven a posibilidades ciertas, a hechos histéricos o que estén generando noticias en €l

ambito de nuestro andlisis. En laweb de Ministerio de de Cultura y Patrimonio (2016), se

hace referencia a anuncio hecho e 20 de agosto del 2016 por parte del Ministro de esta
cartera, Rall Vallgjo quien anuncio en € enlace ciudadano de ese sabado, que existe una
asignacion de 2 millones de ddlares para € fomento de las artes y la creatividad, oportuni-
dad que perseguiremos como alternativa de fuentes de financiamiento para nuestra iniciati-
va como albergue para nuevos artistas.Segun se indicd e monto correspondiente a fondos
concursables asignado para 2016 (2 millones) supera en € doble ala media anual de estos
recursos entregados desde 2009.

Segun la revista EKOS (2016), en su publicacion anual del ranking empresarial del afio
2015 cita entre las 5000 empresas del Ecuador con mayores ingresos por ventas, solo a 33
empresas relacionadas a la actividad hotelera y de estas tan solo una tiene un desempefio
protagdnico, seguin se puede apreciar en €l cuadro que resefia el andlisis de EKOS; en esta
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misma muestra no se evidencia ningun hotel con ese nivel de desempefio ubicado en Playa

Villamil, lo que demuestra que en la localidad de interés, existe un nicho de mercado por

potencializar.
EMPRESAS EN EL RANKING EMPRESARIAL EKOS ANO 2015
Sector: HOSPITALIDAD: TURISMO ALOJAMIENTO Y COMIDA

No. Razdn Social Ventas Ubicacién

1 HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. 31,949,605.00 Salinas y Mompiche
2 H.O.V. HOTELERA QUITO SA 21,422,667.00 Quito

3 HOTEL COLON GUAYAQUILS.A. 21,332,878.00 Guayaquil
4 JW MARRIOTT QUITO 17,574,570.00 Quito
5 HOTEL COLON INTERNACIONAL CA 16,775,378.00 Quito

6 HOTEL ORO VERDE S.A. HOTVER 12,672,907.00 Guayaquil
7 QUITOLINDO QUITO LINDO S.A. 9,125,023.00 QUITO
8 PROMOTORA HOTEL DANN CARLTON QUITO, PROMODANN CIA. LTDA. 9,079,897.00 Quito
9 HELADERIAS TUTTO FREDDO S.A 6,974,690.00 Cuenca
10 KARABU TURISMO CA 6,764,482.00 Guayaquil
11 CONTINENTAL HOTEL SA 6,293,870.00 Guayaquil
12 TERMAS DE PAPALLACTA S.A. 5,688,501.00 Quito
13 APARTAMENTOS Y HOTELES ECUATORIANOS APARTEC SA 5,268,136.00 Quito
14 MAGNETOCORP S.A. 4,803,233.00 Salinas
15 SOCIEDAD HOTELERA COTOPAXI S.A. COPAXI 4,746,214.00 Quito
16 PLUSHOTEL S.A. 4,401,449.00 Quito
17 MANTAORO HOTELERA MANTA S.A. 4,386,367.00 Manta
18 HOTEL BOULEVARD ELBOULEVARD S. A. 4,362,821.00 Guayaquil
19 GRAND HOTEL GUAYAQUIL SA 4,171,915.00 Guayaquil
20 HOTELES DEL ECUADOR HODESA C.A. 3,889,968.00 Quito
21 SERVICIOSUTPL CIA. LTDA 3,691,107.00 Loja
22 RAVCORP S.A. 3,679,636.00 Guayaquil
23 O.V. HOTELERA MACHALA S.A. 3,276,526.00 Machala
24 SOLCENTRO S.A. 3,046,483.00 Quito
25 HOTEL RIO AMAZONAS APARTSUIT S.A. 2,932,374.00 Quito
26 CUENCAORO, HOTELERA CUENCAS. A. 2,688,009.00 Cuenca
27 HOTEL PALACE HOTPALSA S.A. 2,638,181.00 Guayaquil
28 EMPRESA HOTELERA CUENCA CA 2,620,325.00 Cuenca
29 SERINATURA S.A. 2,616,854.00 Baltra
30 SACHALODGE S.A. 2,507,265.00 Quito
31 LAS PALMERAS CIA LTDA 2,443,114.00 Guayaquil
32 BALNEARIOS DURAN S.A. 2,405,040.00 Cuenca
33 LA CASA DEL SUIZO SUIZHOUSE S.A. 2,346,562.00 Quito
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Estas cifras antes de desalentar, motivan aimaginar que hay espacios que cubrir en el cam-
po del turismo receptivo, que es latipificacion del turismo que engloba a la migracién de
turistas desde otras latitudes hacia nuestro pais, en este caso la localidad especifica de Ge-
nera Villamil, Playas.

Seguin la la Organizacion Mundia de Turismo (2016), en su pagina web a través de un

comunicado de prensa, replica datos del 2014 e indica que 1,138 millones de turistas ex-
tranjeros vigaron a diferentes destinos. Los destinos en e continente americano tuvieron
un incremento de visitantes del orden del 7 % respecto a afio anterior.

El turismo es un sector y actividad importante para el Ecuador y para el mundo en general,
yaque influye en € estilo de vidatanto del turista, como de la persona que ofrece el servi-
cio, megjorala calidad de vida debido a un meor mangjo alos atractivos naturales y la con-
servacion del medio ambiente.

El turismo ético es considerado primordia en el bienestar de las poblaciones, |os turistas
buscan nuevas aternativas de recreacion, que fortalezca la unién familiar, la amistad de
grupo y reducir €l estrés del esfuerzo diario.

Considerado por los andlistas y €l Gobierno actual como una actividad con potencial rapido
de crecimiento, Ecuador en e afo 2013 fue reconocido en los premios World Travel

(2013) como “Destino Verde del mundo 2013” y para el siguiente afio el New York Times

(2014), lo ubicacomo € primer destino de Latinoamérica paravisitar.

En la actualidad es parte de una politica del Estado, y ges en la concrecion del cambio de
la matriz productiva, al ser € turismo una fuente de recursos no agotables, asi lo indica d
reporte de calidad turistica 2015 del Ministerio de Turismo (2015), establece posicionar a

turismo ecuatoriano como la primera actividad econdmica no petroleraparael 2018.

El turismo es uno de los 14 sectores, priorizados financiables via CEN (2016), 1o que indi-
calaintencién de este Gobierno de apoyar lainversion en este mercado.

Genera Villamil Playas, recibe miles de turistas extranjeros y nacionales. Es un polo turis-
tico de laregion costera, sus atractivos y pintorescos balnearios sumado a la calidez de sus
olas asi como la de su gente lo hace un destino codiciado que brinda tranquilidad a orillas
del mar; todos estos atributos naturales hacen que los turistas nacionales y extranjeros dis-
fruten de unas lindas y agradables vacaciones.

A 97 km. de Guayaquil se encuentra su cabecera cantonal. Estd asentada a 3 m.s.n.m., tem-
peratura promedio de 24°C y su precipitacion promedio anua es de 250 mm. El terreno es
plano, a norte se levantan cerros de poca altura como Colorado, Verde, Picdn y Cantera.

Las costas son extensas, a sur se han localizado |os mas importantes balnearios del canton.
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Los principales rios son el Rio de Arena, Mofiones, y Tambiche. Entre su principa fuente
de riqueza econémicaesta e turismo.

El comercio es la actividad complementaria para atender al turista asi como para cubrir las
necesidades internas, haciendo una analogia con el consumo del turismo receptor, este re-

presenta el 1.89 % respecto del PIB, segun fuente de Ecuador Fuente Turistica (2016).
Algunos de sus platos tipicos, destacan las preparaciones a base de ostra como gratinada,
apanada, asi como |os ceviches y arroces con mariscos.

Seguin €l articulo publicado el 17 de agosto/2016 en € medio de comunicacion e Ciuda-
dano (2016), cuya autora es la periodista Mariel Perez, destaca en su encabezado “El tu-
rismo interno movio 46 millones de délares durante el Gltimo feriado “, continua citan-
do: Guayaquil (Guayas).- 939.000 viajes o desplazamientos dentro del pais con fines turis-
ticos se registraron durante el Ultimo feriado. Esto hizo que la economia se dinamice en
aproximadamente 46 millones de ddlares. El promedio de gasto por persona fue de 49 doé-

lares, segun un informe del Ministerio de Turismo (2016). La cartera de Estado informo

gue las provincias de la Costa fueron las preferidas durante los dias de descanso decretados
por la celebracién del Primer Grito de la Independencia. Es asi que entre el 12y € 14 de
agosto, el 58,6 por ciento del total de vigjes tuvieron como destino la Costa, dgjando are-
dedor de 19,3 millones de ddlares en las provincias de Guayas, Santa Elena, Manabi, Es-
meraldas, El Oro y Los Rios. El destino més visitado fue la provincia de Guayas con €
17,7 por ciento de llegadas, seguido de Santa Elena con € 16,3 por ciento y Manabi con el
15,1 por ciento. Para Turismo, la cifra de Manabi mostro la solidaridad de la ciudadania y
el apoyo a la reactivacion econdmica de las zonas afectadas. Esmeraldas, otra de las pro-
vincias golpeadas por €l terremoto del 16 de abril pasado, se encuentra en el sexto lugar
con € 5,3 por ciento del total de visitas a escala nacional. La estrategia de promocién fue
efectuar festivales gastrondmicos y de deportes acuéticos, como torneos de surf, ciclo pa

seos, Festival del Pulpo, del Cangrejo, entre otros.

2.1 OFERTA DE ALOJAMIENTO EN LA LOCALIDAD
Segun informacion publicada por € Ministerio de Turismo (2016), en Playas Villamil

existian 55 hoteles en € afio 2015 y entre los afios 2014 y 2015 este canton recibio alrede-
dor de 360 mil turistas en los dias festivos (fin de afio y carnaval), con un 80 % de visitan-
tes provenientes de la ciudad de Guayaquil; Se evidencia € interés turistico de los guaya-
quilefios a esta parte de la costa ecuatoriana.
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Canton Lujo Primera | Segunda | Tercera | Cuarta Total
Guayaquil 13 33 87 131 10 274
Alferdo Baguerizo Moreno 1 1
Balao 1 1
Balzar 4 4
Corondl Marcelino Mariduefia 1 1
Daule 2 7 9
Duran 1 4 12 17
El triumfo 1 2 5
Empame 2 2 4
General Antonio Elizalde 1 5 6
Milagro 2 4 12 19
Naranjal 2 8 10
Naranjito 1 2 3
Nobol 2 2
Palestina 1 1
Pedro Carbo 1 1
Playas 6 27 22 55
Samborondon 2 2
Santa Lucia 1 1
Total general 13 45 134 216 11 419
(2016)

2.2 ANALISISDEL MERCADO ESPECIFICO

Casa Escudero va a distinguirse por ser un hotel categoria 4 estrellas tipo boutique, esto
presupone un gusto refinado tanto en la decoracion de sus instalaciones como en e menu
propuesto que sera gastronomia fusion, sumado a los eventos y espectacul os de variedades
gue otorgaran a los huéspedes un valor agregado que no encontraran en ningun lugar de
este cantén. En la actualidad, no existe €l servicio de alojamiento tipo hotel boutique que
incluya una variedad artistico-cultural en €l sector de Playas Villamil hasta Posorja, si hay
hoteles que ofertan servicios de estadia, pero su infraestructura y propuesta de valor dista
de lo concebido para Casa Escudero.

Por otro lado, se cuenta con una caracteristica Unica en la empresa privada, que es permitir,
ser patrocinadores, a través del uso de las instalaciones hotel para la exposicion de las
obras de artistas amateurs invitados, sin ningun cargo econémico. No es atrevido indicar
gue en el pais no existe un espacio que promocione € arte y las préacticas de |0s virtuosos,
en un ambiente calido, seguro y de promocion constante, los 365 dias dd afio, siendo la
Unica responsabilidad que adquieren estos talentosos auspiciados, la de publicacion o es-

treno de sus producciones con exclusividad para e hotel boutique “Casa Escudero” asi co-
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mo e mantener |os salones concedidos como “albergues temporales del arte”, limpios y sin
dafios en su estructurafisica.

Cabe resaltar, que los artistas si pueden emitir boletos con costo minimo, no de lucro, para
solventar gastos de su preparacion y materiales, constituyéndose asi estas sesiones en €
modelo de pasantia necesaria para todo estudiante de arte, tal como existen en empresas
comerciales para otras carreras administrativas, técnicas o de servicios. Se considera que,
€S un argumento sustentable para que los responsables de evaluar los programas descritos
en la pégina del Ministerio de Turismo (2016), puedan dar su aprobacion financiamiento

de un porcentagje del valor total necesario parala puesta en marcha (USD $ 600,000.00), asi
como al financiamiento por parte de la CFN a ser e turismo uno de los ges propuestos
paraincentivar el cambio de la matriz productiva del Ecuador, segiin se indica en € anexo
de actividades financiables como parte de la Categoria H, division 55, del Grupo 5.5.1,
incluso con e financiamiento como excepcién por e tipo de actividad, para rubros de pu-
blicidad y promocion segun se anotaen CEN (2016).

Lainvitacion ala comunidad artistica se concretard como una invitacion publica mediante
comunicacion y convocatoria en los diarios, posteriormente luego de una calificacion a
través de un convenio colaborativo con |os propietarios, en donde se describiran obligacio-
nes de | as partes, las que del lado del artista 0 artesano tendré que ver Unicamente con man-
tener la limpieza, orden y estética de los salones entregados por concesion durante “el pe-
riodo de produccion y exhibicion”, asi como brindar con exclusividad, €l lanzamiento de
sus creaciones a hotel y sus huéspedes, invitados y visitantes.

El aporte a la comunidad y al sector, constituye a hotel como el primer centro de aloja
miento y diversién tipo Boutique que sera reconocido ademas de, por sus instalaciones y
servicio, por ser un centro de acogida y promocion artistica, que ayudara a mostrar en vi-
trina a artistas ain en el anonimato que necesitan un espacio para mostrar sus produccio-
nes, promacionarlas y venderlas.

El hotel ademés de las habitaciones, restaurante, piscina, biblioteca, spay salén de belleza,
contara con 2 saldnes multiuso, donde d turista podra disfrutar desde |os rituales diarios de
pintores, escultores, bailarines, artistas y demés, hasta la presentacion de sus obras, respon-
diendo asi ala oferta publicada en las redes sociaes, e huesped que busca un lugar apaci-
ble, al elegir a Casa Escudero, también escogera un lugar recreativo, con variedad artistica
y una carta propia del chef a base de los productos frescos del mar.

Laindustriadel turismo en el Ecuador se havisto dinamizada en la Ultima década gracias a

los esfuerzos del actual Gobierno del Ec. Rafael Correa Delgado, promocionando la marca
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Ecuador a nivel global, con cuantiosas inversiones en campafias de publicidad y financia
miento publico para fomentar nuevas empresas dedicadas a esta actividad, tal como suce-
di6 con € resort Hillary Nature Resort & SPA en Arenillas- Provincia de El Oro, sin em-
bargo de ello y de la presencia de cadenas hoteleras multinacionales como De Cameron,
Hilton, aln lainversion privada por € nimero de hoteles, es incipiente y es que seguimos
explorando en el campo del eco turismo, que no exige de la confluencia de grandes capita-
les, pero esto no debe ser un justificativo para subestimar la excelencia en la calidad del
servicio ofrecido y entregado, creemos que se puede hacer més con menos, y en eso radica
esta propuesta de valor. La formulacion de este plan de negocio no es solo presentar un
lugar donde brindar servicio de hospedaje, se avanza hacia la creacion de valor en su con-
cepcion mas dtay sublime: capitalizar € talento, para ello es necesario, no solo e andlisis
macro, sino nunca degjar de enfrentarlo al andlisis de las variables microeconémicas porque
son la parte dindmica de esa dimension, asi no se perdera de vista oportunidades 'y se aler-
tardn tempranamente amenazas, porque la revision prolija del mercado domeéstico, de la
primera competencia, hara que se disefien procesos y procedimientos para maximizar es-
tandares de calidad en € servicios, como por gemplo & momento del check in como pri-
mer contacto personal |leno de calidez, la bienvenida personalizada en €l lobby del hotel, €
procesamiento de alimentos, la presentacion de habitaciones, bafios, acceso directo viare-
des sociales.

El hotel tiene la cercania de las playas de Bellavistay El Arenal, que son playas abiertas
con inclinaciones poco pronunciadas y dunas parcia mente cubiertas de vegetacion rastrera;
Playa EI Engabao, ubicada en la localidad € Pelado, es una playa amplia de forma recta,
ubicada entre acantilados bajos esta al junto a la poblacién Puerto de Engabao por lo que
abundan botes pesqueros, en e camino de ingreso existe un acantilado bajo que separa la
zona de recreacion de la zona de los pescadores, en este acantilado se encuentra un faro

gue da personalidad propia a sitio. Esta playa es apta para surfear.
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UBICACION

El Arenal (2016), es una extensa playa de més de 14 kilometros, dispone de un clima atrac-
tivo para turistas extranjeros de zonas templadas, muchos de los cuales dicen que es el me-
jor clima del mundo, esta localizado a 97 kildmetros de Guayaquil, lugar de donde provie-

nen & 80% de sus visitantes. Ministerio de turismo (2016).

Boletin de turismo Interno
Se entiende como viaje cualquier desplazamiento fuera del entorno habitual de residencia (canton)
(Datos anuales)
NOmero de Viajes por familia N(mero de Personas por viaje
203 304
Fechas de Viaje
el 18% entre semana
el 32% en feriados
el 50% el fin de semana
Estadia (Gasto por persona
35 ceronoches USD$I030 - USD$1980
22% 1 noche USD$I660 - USD$980
23% 2 noches USDSB0 - U2
10% 3 noches USDH000 - USD$69H0
109 més de 3 noches USD$333 - UD$H,10
Fuente: www.turismo.gob.ec ~ en el mes de junio 2016
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AVION 0.66%

Medios de transporte uti- INTIe L eE]e 43.49%
lizados BUS 48.34%

OTROS 7.50%

VISITA A FAMILIARESY AMI-

GOS 47%
Motivos del vigie RECREO Y OCIO 32%
RELIGION 16%
OTROS 5%
PICHINCHA 5%
AZUAY 14%
Destino del vigje MANABI 15%
GUAYAS 22%
RESTO DEL PAIS 43%

VIVIENDA DE FAMILIARES Y

: — AMIGOS 71%
Tipo de alojamiento

HOTEL 19%

OTROS 11%

Generd Villamil Playas, es una ensenada abierta que tiene 8 km. aproximadamente y que
se extiende desde |a zona de acantilado. El tramo ancho de la playa empieza desde € espi-
gon (rompe olas) hasta la zona correspondiente para la venta de comidas o también conoci-
da como “Feria de las ostras”, también se exhiben artesanias y muebles con fibras vegeta-
les como & muyuyo, € muyuyo es un arbusto de uso tradicional en la peninsulay esta tra-
dicién ha pasado de generacion en generacion. El producto tiene acabados rasticos.

Las Fiestas de San Pedro y San Pablo Pescadores, se redizan en e malecon a pie de la
playa. Son fiestas de agradecimiento, asi como para pedir bendicién en las jornadas de pes-
cay mas lluvias a San Pedro. San Pedro y San Pablo son considerados |os santos patrones
de los pescadores, debido a que segun la historia ellos eran pescadores y siguieron € man-

dato de Cristo para convertirse en pescadores de hombres. No tienen fecha exacta de cele-
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bracién pero mayormente se las realiza €l 26 de julio de cada afo o en la fecha que indica
el santoral, e 29 dejunio. Su fiesta de cantonizacion es el 15 de agosto.
Las actividades que se pueden realizar cuando llegues a Genera Villamil Playas, son las
siguientes:

Visitar una playa de mas de 18 km. de extension.

El Sendero Acuético, librey natural acceso a hermosas aves.

Disfrutar el Arenal, lamas hermosa playa, paz y tranquilidad.

Turismo eco-aventura en el Playas Engabao, parasurfear y deportes acuati cos.

Gastronomia tipica podran adquirir los siguientes platos. Cebiches mixtos, can-

grejo criollos, camarones saltados, ceviche de pescado, corvina frita, camarones

alaplancha, encebollado de albacora, arroz con pescado frito.
Existe una capacidad de hoteles y hosterias, residenciales de una o dos estrellas. Los servi-
cios turisticos tienden a ser de calidad media y baja, en comparacion con e estandar inter-
nacional, hecho que se ve reflgjado en la predominante existencia de precios bgjos, servi-
cios minimos, solo una habitacion con camas y un bafio es e promedio, ademés existen
brechas de relacién precio/calidad de los servicio turisticos con efectos negativos en la ex-
periencia de los turistas, los bgjos niveles de profesionalizacion en las empresas de este
mercado especifico y falta de conciencia sobre perennizar una buena experiencia ligada al
lugar, constituye la mayor debilidad del turismo nacional.
Para avanzar sin obviar ningun aspecto estratégico y siendo €l turismo y €l arte actividades
de naturaleza sociocultural con variables subjetivas, como la moda o las escuelas, en ade-
lante se determinara qué fuerzas rigen en esta industria de servicios de hospedaje, gastro-

nomiay variedades.

2.3 TURISMO RECEPTIVO E INTERNO

Seguin la Organizacion Mundia del Turismo (2015), es turismo receptor un concepto que

“engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en el pais de referencia,
como parte de un viaje turistico receptor”, asi mismo “El turismo interior engloba €l turis-
mo interno y el turismo receptor, a saber, las actividades realizadas por los visitantes resi-
dentes y no residentes en € pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos
0 internacionales”.

Conocer las cifras del turismo receptivo de la localidad donde funcionara Casa Escudero,
amplia & conocimiento del mercado de influencia, paso previo a andlisis de la investiga-

cion de mercado, por ello se avaluara también el peso del consumo del turismo receptor en
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el total del PIB, las cifras del Minsterio de Turismo (2016), indican un ligero incremento

pero sostenido en los Ultimos 4 afios, con excepcion, de este 2do. Trimestre del afio 2016
en relacion al afio 2015, que tuvo unabgja de 0.01 puntos porcentual es, como lo muestra el
grafico propuesto.

Peso del consumo del turismo receptor en el PIB

1,8%

1,6%

1,4%
1,2%
1,0%
0,8%
0,6%
0,4%
0,2%
0,0%

2012.2012.2012.2012.2013.2013.2013.2013.2014. 2014. 2014. 2014. 2015. 2015. 2015. 2015. 2016. 2016.
i Il 1l v i Il ] v i Il 1] v i Il 1] I\ i Il

24 ECOTURISMO

La gran variedad de condiciones ambientales existentes en Ecuador, genera una impresio-
nante diversidad de hébitats y tipos de vegetacion.

En € territorio Ecuatoriano, hay 7 de las 35 provincias biogeografias de Ameérica Latina,
existen 18 formaciones vegetales y forestales, 25 zonas de vida ecoldgica, 19 tipos de ve-
getacion, 8 pisos zoo-geogréficos, 1500 especies de aves, 25000 especies de plantas, 710
especies de peces de agua dulce, 324 especies de mamiferos, que son condiciones excelen-
tes para desarrollar €l turismo de naturaleza o ecoturismo.

En ecuador se han inventariado casi 920 atractivos turisticos, culturales y arquitectonicos.
De estos, alrededor de 520 son sitios naturales especialmente playas, balnearios, centros
termales, rios, lagos, montafnas, nevados, valles, selvas, climas, fauna y formaciones vege-
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tales diversas, que conforman una extraordinaria oferta de servicios de recreacion natural
parael turismo.
A lo largo del litora costero de Ecuador, se distingue dos ecosistemas adicionales caracte-
rizados por las entrantes de manglar y otras areas, las playas y acantilados.
La temperatura promedio que prevalece en laregion es de 22 grados centigrados. Las esta
ciones climéticas van asi: € invierno aparece en diciembre hasta mayo y el verano en esta
zona de la costa va de junio a diciembre. La corriente calida del Nifio provoca un aumento
en las lluvias entre los meses de enero a mayo.
Muchos bosques han sido sustancialmente destruidos por actividad agricola, pero aun se
puede encontrar importantes zonas donde existe vegetacion primaria como: un bosque seco
de 368 km cuadrados, un bosgue lluvioso de 12.000 km cuadrados, y un bosque fluvia de
4.000 km cuadrados, entre otros més.

La Ruta del Pescador (2016)

incluye nuevos destinos y

actividades donde en visitan-
te podra disfrutar de: & Ov-

niédromo y Playa Varadero,
en Data de Posorja, 60 nave-

- RU TA DEL gar a bordo de lanchas que

‘ PESCADOR parten desde Posorja o Puer-
v to El Morro para disfrutar el

avistamiento de delfines y

aves, recorrer laldaPung, es
descansar frente a mar en
una playa dotada con eco
campamentos.
La gastronomia costefia es reconocida por € deleite original de su preparacién, con una
variedad de platos tipicos preparados con productos frescos del mar; servidos en |os restau-
rantes frente a sus amplias playas.
Si busca nuevos sitios para disfrutar del sol y mar, sugerimos las playas de Engabao y su
puerto rompe olas exclusivo para el surf, también estan Playa € Pelado, El Arenal y Data

de Villamil.

ESPAE 24 ESPOL



Hotel Boutique Casa Escudero
Alojamiento y Arte

2.5 PARTICIPACION DEL MERCADO

Llegadas de visitantes por pais sobre € total de |legadas a Ecuador
Destino: Ministerio de Turismo, (2016)

COLOMBIA 23,79 |AUSTRALIA 0,89
ESTADOS UNIDOS 16,62 | PANAMA 0,76
PERU 11,52 | SUIZA 0,69
VENEZUELA 7,47 | COSTA RICA 0,53
ESPANA 4,43 INDIA 0,5

ARGENTINA 3,80 |BOLIVIA 0,42
CHILE 2,83 |PELGICA 0,38
CUBA 2,53 | JAPON 0,35
ALEMANIA 2,19 |ISRAEL 0,34
CANADA 2,12 |UCRANIA 0,32
MEXICO 1,83 |REPUBLICA DOMINICANA 0,3

GRAN BRETANA 1,80 |URUGUAY 0,29
FRANCIA 146 |EL SALVADOR 0,27
BRASIL 1,40 |SUECIA 0,25
FILIPINAS 1,38 |POLONIA 0,24
CHINA POPULAR (PEKIN) 1,16 |AUSTRIA 0,22
HAITI 111 |GUATEMALA 0,21
ITALIA 1,02 |DINAMARCA 0,18
HOLANDA 1,00 |IRLANDA 0,18

ESPAE 25 ESPOL




Hotel Boutique Casa Escudero

Alojamiento y Arte

2.5.1 BALANZASMIGRATORIASCON LOSPRINCIPALESPAISES
VISITANTESHASTA EL ANO 2014. Ministerio de Turismo, (2016)

ARO LLEGADA DE SALIDA DE ARO LLEGADA DE SALIDA DE ARO LLEGADA DE ESTA- SALIDA DE
ARGENTINOS ECUATORIANOS COLOMBIANOS ECUATORIANOS DOUNIDENSES ECUATORIANOS
2000 | 11213 3744 2000 | 191501 40647 2000 | 139333 181748
2001 | 12631 2988 2001 | 182316 56797 2001 | 148100 198813
2002 | 14265 13341 2002 | 197080 56424 2002 | 150582 207793
2003 | 15395 16761 2003 | 205353 65185 2003 | 159851 191863
2004 | 15354 16403 2004 | 179442 82257 2004 | 182116 207718
2005 | 16720 18475 2005 | 177700 84448 2005 | 206839 223708
2006 | 16666 19296 2006 | 179487 84683 2006 | 205077 225986
2007 | 19226 24357 2007 | 203326 95285 2007 | 241018 246327
2008 | 21718 21522 2008 | 200487 91959 2008 | 244406 242752
2009 | 22675 19865 2009 | 160116 91030 2009 | 242096 264861
2010 | 30653 20292 2010 | 203916 107755 2010 | 249081 305910
2011 | 37465 30513 2011 | 265557 106625 2011 | 241605 272548
2012 | 46199 28269 2012 | 349455 113830 2012 | 248064 343310
2013 | 49231 33350 2013 | 343004 126442 2013 | 248852 406236
2014 | 58607 38666 2014 | 375755 102327 2014 | 259468 484933

ARG LLEGADA DE SALIDA DE ARG LLEGA~DA DE SALIDA DE Aflo | LLEGADADECHILE- SALIDA DE
PERUANOS ECUATORIANOS ESPANOLES ECUATORIANOS NOS ECUATORIANOS
2000 | 90727 41910 2000 | 13175 139152 2000 | 15846 11528
2001 | 84794 46193 2001 | 15400 139329 2001 | 19593 15627
2002 | 106777 53536 2002 | 16943 162686 2002 | 18571 20676
2003 | 153520 86656 2003 | 20111 130925 2003 | 16656 20879
2004 | 191315 104008 2004 | 26669 72490 2004 | 17541 16531
2005 | 191048 92488 2005 | 31956 99689 2005 | 18228 16933
2006 | 145410 112755 2006 | 36502 143718 2006 | 18341 15515
2007 | 150439 120844 2007 | 46358 148025 2007 | 21674 15664
2008 | 147420 134148 2008 | 49937 132868 2008 | 24212 17624
2009 | 150548 142820 2009 | 56400 110446 2009 | 25195 17884
2010 | 154216 153583 2010 | 59030 99466 2010 | 28478 19495
2011 | 144905 169452 2011 | 60666 112575 2011 | 34864 25131
2012 | 137084 177582 2012 | 65764 101557 2012 | 41645 27396
2013 | 150427 205055 2013 | 64726 99980 2013 | 40649 27089
2014 | 175678 224187 2014 | 67652 100694 2014 | 43896 29078
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2.5.2 BALANZA TURISTICA

Ministerio de Turismo, (2016)

ENERO 77.908
FEBRERO 13.233
MARZO 7.310
ABRIL 9.181
MAYO 7.405
JUNIO 42.796
JULIO 32.438
AGOSTO 27.366
SEPTIEMBRE 18.914
OCTUBRE 21.934
NOVIEMBRE 114.517
DICIEMBRE 114.517

2.6 ANALISISDE LAS5FUERZASDE PORTER

El andlisis de Porter nos permite disponer de un apoyo reflexivo, avanzando en e conoci-
miento del potencial de beneficios que posibilita la actividad hotelera y de servicios de
entretenimiento, revisaremos diferentes perspectivas considerando la pluralidad de intere-

ses gue convergen en e mismo mercado.

2.6.1 AMENAZA DE NUEVOSPARTICIPANTES

Al bosguejar esta oferta de servicio de alojamiento y entretenimiento, estamos concientes
gue en e mismo cantdn existen otros hoteles de todo tipo y tamafio, sin embargo también
conocemos que ninguno ofrece hoy variedades artisticas como las de nuestra propuesta.
Nuestro producto como elemento diferenciador tiene a arte, que no solo es parte de una
cartelera de variedades sino nuestro vinculo con la comunidad, esta comunidad amante del
arte se proyecta con tal diversidad que traspasa fronteras ideoldgicas, de nacionalidad, de
genero y niveles de ingresos, porgue nuestro proyecto de interés busca ser parte activo de
gremios y programas gubernamental es que promuevan €l arte y la cultura, seremos parte de
la agenda cultural de escuelas, facultades, organizaciones que necesiten un espacio donde
capacitar, ensefiar, promocionar a sus virtuosos. Hotel Boutique Casa Escudero sera aber-

gue de estudiantes de arte, artistas amateurs, artesanos del lugar, nosotros seremos esa pri-
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mera vitrina, teatro, galeria que los presente a la comunidad colindante y a mundo. Con
ello, ssimultdneamente a desarrollo de nuestra actividad forjaremos nuestra politica de res-
ponsabilidad social.

Como Hotel Boutique y siendo este un nuevo esquema de negocio, es una marca nueva en
e lugar.

La zona en general es un polo econdmico en desarrollo, con perspectivas de desarrollo ex-

celentes a tener a pocos kilémetros € nuevo puerto de aguas profundas de Posorja.

2.6.2 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Por e lugar de desarrollo, la mayor cantidad de proveedores para alimentos, insumos de
mantenimiento y proveedores de consumibles en su mayoria se encuentran en € puerto
principal, sin embargo no llegan a ser gravitantes para el desarrollo del proyecto.

La disponibilidad de los todos los insumos son considerables, es decir no dependeriamos
de uno solo.

Laintegracion hacia delante, es atractiva y todaslas empresas hoteleras cuentan con diver-
sos canales de distribucion, laindustria local es de excelente calidad, que satisface de ma-

nera Optima alos usuarios,

2.6.3 PODER DE NEGOCIACION DE LOSCOMPRADORESO
USUARIOSDE LOSALOJAMIENTOS

No existe ningun costo de cambio de moneda, ya que la nuestra es el délar como moneda
corriente, & uso de tarjetas de crédito son aceptadas todas sin excepcion.

Lainformacion es clara'y concisa, y de manera eficaz pueden acceder a conocer 10s pre-
Cios, impuestos, etc. y todas las formas de contacto con nuestras instalaciones desde cual-

quier lugar fueray dentro del pais.

2.64 RIVALIDAD ENTRE LOSCOMPETIDORES

La industria hotelera en la cuidad de playas Villamil es considerable, pero en e Arend,
lugar donde se desarrolla este proyecto solo cuenta con un Hotel Sinfonia del Mar, que no
tiene las caracteristicas que hotel Boutique del proyecto a pesar que |os precios son seme-
jantes alos del proyecto, sin embargo existe un factor diferenciador desde el concepto del
proyecto, el ambiente, servicio personalizado y su objetivo son completamente diferentes.

Es importante considera que las facilidades que presenta este lugar permite que todos ten-
gan acceso alas tecnologias que €l hotel y los usuarios necesiten; 10s precios seran compe-
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titivos y estén basados en €l servicio y todos los actos van de la mano con € tema de res-
ponsabilidad social,

2.6.5 AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

El lugar donde se va a desarrollar este proyecto, 4.8 km. via a Posorja, y la consideracion
de ser un polo turistico, € tema de sustitutos es bajo, es decir tanto los turistas internos y
externos tienen definido que su alojamiento es o debe ser un hotel. Sin embargo existen
empresas que proponen a través del internet departamentos y casas en arriendo por fines de
semana, semanas 0 meses, pero definitivamente serian turistas que tienen diferentes objeti-
vos alos que nosotros apuntamos.

En conclusion, este plan es atractivo, baja competencia en €l sector turistico por e hecho
de ser € Unico Hotel Boutique en € sector, existen diferencias con los hoteles tradicionales
existentes en € sector, el tema de ambientes naturales fuera del ruido cotidiano de la cui-
dad, variedad en los estilos de las habitaciones, proveedores y disponibilidad de consumi-
bles; paralos usuarios, este hotel es atractivo, ya que no existen e tema de cambio de mo-

neday existen varias formas de pago con tarjetas de crédito.

2.7 ANALISISPESTLA HOTEL BOUTIQUE CASA ESCUDERO

2.7.1 ENTORNO POLITICO LEGAL

Lo més relevante en el marco legal es la normativa implementada desde la SENPLADES
(2016) en lo que se denomina Ejes parala Transformacion de la Matriz Productiva:

1. Diversificacion productiva basada en e desarrollo de industrias estratégicas-
refineria, astillero, petroquimica, metalurgia 'y siderdrgica 'y en € establecimiento
de nuevas actividades productivas-maricultura, biocombustibles, productos foresta-
les de madera que amplien la oferta de productos ecuatorianos y reduzcan la depen-
denciade pais.

2. Agregacion de vaor en la producciédn existente mediante la incorporacion de tecno-
logia y conocimiento en los actuales procesos productivos de biotecnologia (bio-
guimicay biomedicina), servicios ambientales y energias renovables.

3. Sustitucién selectiva de importaciones con bienes y servicios que ya producimos
actualmente y que seriamos capaces de sustituir en € corto plazo: industria farma-
Céutica, tecnologia (software, hardware y servicios informéticos) y metal mecanica.

4. Fomento alas exportaciones de productos nuevos, provenientes de actores nuevos -
particularmente de la economia popular y solidaria o que incluyan mayor valor
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agregado -alimentos frescos y procesados, confecciones y calzado, turismo-. Con €l
fomento a las exportaciones buscamos también diversificar y ampliar los destinos
internacionales de nuestros productos.
El petrdleo, a disminuir considerablemente e valor de sus exportaciones ocasioné un re-
corte en € presupuesto publico, por elo la actividad turistica es considerada como un ge
generador de ingresos no petroleros, el presupuesto destinado para este sector en €l afio
2015 fue de USD 94,12 millones de ddlares, distribuidos para:
1. El fomento de desarrollo turistico,
2. Regulacion,
3. Consolidacion,
4. Control turisticoy
5. Los programas “Promocidn turistica” y “Ecuador potencia turistica”

La Ley de Turismo (2016), en su articulo 4 explica, como interviene el Gobierno y trata,

con su disposicion:

a) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes gercen la actividad
turistica (seguridad alimentaria, hospitalidad, meseros y cocineros, agentes de
ventas, recepcionistas, camarera de piso, y conductores de transporte turistico
terrestre, gerencia de operaciones turisticas y administracion de empresas de
alojamiento y restaurantes).

b) Promover internacionalmente al paisy

c) Fomentar el turismo interno respectivamente.

2.7.2 ENTORNO AMBIENTAL

El entorno natural es un factor como recurso visual y geogréfico, aporta fortalezas que no
se necesitan mantener con financiamiento econdmico, tales como el clima célido, dias so-
leados para € paisge costero, la diversidad aimentos frescos y naturales del mar. De
acuerdo a los estudios climéaticos realizados por el INAMHI, se determind que € &rea que
conforma la playa El Arenal estén ubicados en una zona semiérida donde la precipitacion
anual es de 404.1 mm y su temperatura media anual es de 25 a 28 grados centigrados, esto
hace que € sitio goce de un climatropical en todo € afio, |0 que atrae a la gente de dife-
rentes zonas del pais avisitar este lugar. Otro de los motivos por €l cual los turistas llegan a
este lugar es por su amplia playay su declive poco pronunciado (13 m.s.n.m. aproximada-
mente), siendo estos factores importantes para que € mar tenga un oleagje apacible apto

para los bafistas. Recorriendo la pegquefia extension de playa, se puede encontrar gaviotas
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(farussp), conchas (bivalvosap) y pequefios cangrejos (carcinusmaema) en cantidades no
muy NUMerosas.

Siguiendo & mismo recorrido se puede observar abundante presencia de restos de muyuyo,
balsa, a garrobo, cafias logrando que la playa tenga un aspecto no muy agradable para los
bafiistas u comuneros.

En los arededores de la playa, se puede apreciar que €l lugar goza de una vegetacion no
muy variada, debido a que esta zona como anteriormente se menciono es semiarida

Se puede observar que laformade la playa es rectay amplia, contribuyendo al paisge, esto
se debe a que no existen entrantes ni salientes de mar en toda su extension, su arena es de

color café claro y de texturafina, con sus olas son apacibles.

2.7.3 ENTORNO SOCIO-CULTURAL

Ecuador es un pais que hasta el 2010 contaba con 14.306.876 habitantes, segun datos del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010), cifra que ha incrementado en € 2016

hasta 16.528.730 habitantes, tomando en cuenta que tiene una tasa de crecimiento del 1.55
%y parael 2017 la poblacion estimada seria 17.023.408 habitantes.

Dentro de este intercambio cultural puede llegar a ser beneficioso para € pais destino en su
idioma, conocimientos e incluso economia, siendo un claro gemplo e incremento de pla
zas de trabagjo en este sector debido a aumento de turismo en e Ecuador, que en € primer
trimestre de 2015 presentd un 14% mas con respecto al mismo periodo en € afio anterior
segun e Ministerio de Turismo (2015).

Las provincias de Pichincha, Guayas y Santa Elena son |as que tienen mayor porcentaje en
la concentracion de turistas extranjeros con un 63.38%, 40.38% y 20.76% respectivamente

segun € Ministerio de Turismo, (2014). En base a aquello y tomando en cuenta que Esta-

dos Unidos es € segundo pais con mayor porcentaje de turismo receptivo para € pais, la
capacitacion continua del idioma inglés se vuel ve trascendental en el sector, no sélo para
gue los colaboradores se preparen si no a nivel pais para que sepan recibir a turista extran-
jero.

Otro de los factores en los que influye @ turismo gracias a la vinculacion entre paises es €
patriotismo o apropiacion de laidentidad que genera en los ciudadanos del pais destino, ya
sea por los comentarios de los extranjeros y por cuidarlo para que este pueda seguir siendo

un gran atractivo para el turismo receptivo o incluso interno.
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Al ser un turismo cultural este prioriza los aspectos culturales de la sociedad, convirtiéndo-
se en un promotor del patrimonio cultural a través de la apreciacion de conocimientos,
précticas y de lamemorialocal.

El entorno social, Hotel Boutique Casa Escudero, ademés de servicios de hospedaje, comi-
da nacional e internacional, brindara eventos artisticos como exposiciones pléasticas, recita-
les unplugged, conciertos o una produccion de danza, lo que contribuye ala diversificacion
de la cartelera de variedades de la zona y de la agenda nacional, incrementando opciones
de entretenimiento de calidad.

El turismo es un intercambio social y cultural de cada nacion, tomando en cuenta que es
una actividad econdmica que moviliza a grandes cantidades de personas alrededor del
mundo, por o que debe existir un control publico para la proteccion del medio ambiente y
cultural, donde gobiernos e instituciones crean leyes para la conservacion de la fauna y

flora del planeta, uno de ellos es la Organizacion Mundial del Turismo.

2.74 ENTORNO ECONOMICO

El turismo es una fuente econémica para varios paises a nivel mundial, cuando existe in-
fluencia en e turismo en un pais con la llegada de turistas genera ingresos fijos y benefi-
cios economicos, debido a la constante necesidad de vigjar de |as personas, ya sea por ocio
0 negocio.

Diego Martinez, Gerente del Banco Central, indicd que la prevision de crecimiento del PIB
para e 2015 es 0,4%, frente a 3,7% del afio anterior, la razon principal del escaso creci-

miento, es lacaidadel precio del crudo segin e Banco Central del Ecuador, (2015).

Es por esto que € Gobierno implementd a mediados de 2014 salvaguardias comerciales a
bienes importados que van hasta d 45% segin € Banco Central del Ecuador, (2015).

El Banco Central del Ecuador, en su ultimo informe indicé que e Producto Interno Bruto
en el 2015 es de USD 17,596 millones en valores constantes de 2007 segun el Banco Cen-
tral del Ecuador, (2015).

El turismo aporto6 para €l primer trimestre del afio 2015, 414.8 millones de dolares equiva-
lentea 1.89 % del valor total del PIB (2016).

El turismo se encuentra en el tercer rubro de las exportaciones no petroleras después del

banano y & camardn segn el Ministerio de Turismo, (2015).
El gobierno actualmente esta invirtiendo grandes sumas de dinero, ya que considera que es
un ge fundamental que ayuda a reactivar la economia, puesto que es un atractivo de divi-

sas, genera de plazas de trabgjo, fomenta lainversion extranjeray local.
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El turismo es uno de | os sectores de la economia que crece con mayor rapidez, razon que lo
Ileva a convertirse en una fuente significativa de empleo, e sector turistico en Ecuador
genera 405.819 plazas directas e indirectas de trabgjo, segin € Ministertio de Turismo
(2015).

Es positivo para € Ecuador que existan paises con un PIB per cépita elevado, ya que €l

Ministerio de Turismo puede gercer acciones para poder atraer esos mercados claves, tal
como lo hizo mediante las camparias All you need is Ecuador y Feel Again que lograron
gue un mayor nimero de turistas se hospeden y usen los servicios que ofrecen los hoteles
en e Ecuador.

2.7.5 ENTORNO TECNOLOGICO

Ecuador actualmente implementa politicas publicas para universalizar €l acceso alas Tec-
nologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), las mismas que son gjecutadas por €
Ministerio de Telecomunicaciones y € Instituto Nacional de Pre-inversion, € proyecto se
ha denominado Plan Estratégico de Investigacion, Los Ministerios de Industrias, Turismo y
Productividad en conjunto con la Asociacion Ecuatoriana de Software promovieron en el
ano 2014 e desarrollo del software nacional como estrategia potenciar y dinamizar € tu-
rismo de forma tecnologica, actualmente se han desarrollado mas de 30 aplicaciones que
son de utilidad para €l turismo ecuatoriano, este software es desarrollado y producido en su
totalidad en el Ecuador

A nivel mundial, las herramientas de comunicacion como € Internet se han hecho indis-
pensables para la mayoria de usuarios, que a no disponer del tiempo necesario en busca de
informacion, de productos, de servicios, etc... Utilizan la tecnologia como medio para lo-
grar los propésitos deseados. Mediante las redes sociales como Facebook, Twitter, My
Space, Y outube y/o Messenger, e Turismo se ha promocionado de mejor manera ya que la
informacion llega de forma mas rapida y actualizada, del mismo modo le permite al usua-
rio navegar y escoger opciones de acuerdo a su exigenciay convenienciay de igua manera
a la actividad o servicio turistico le permite promocionar y vender cualquier tipo de pro-
ductos o servicios de forma interactiva, sin apegarse a un horario especifico, al menos que

necesite de promociones o beneficios en horarios especiales.
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Resumen de las variables que intervienen en e analisis PESTLA:

N Actividad formaparten | .
Cupos de financiemiento , _|Alianzas con escuelas de -
P - Ofertaspor candlesweb  |del cambio delamatriz . Zona emiarida
paralaactividad _ gasronomia
productiva
Ingresos per capita de los | Afiliacion a cadenas . Socializacion en ferias Precipitaciones anuales
: . . . Contribucion con ¢l arte .
turistas por pais de origen| tripavisors, despegar gastronomicas (e401,1 mm
. Auspicio y promociona |, . Temperaturamedia
Sftware para registro de , Alianza con escuela de arte
Monegda dura . Paarey artigasnoveleso . . anual de 25 - 28 grados
transacciones publicasy privadas .
amateurs centigrados
Slicitud de fondosno amoliaolavay declive
. . Determinacion de catalogo  [reembolsablesa travesdel| Insercion en agenda del Minigterio Plapy y
Recesion economica . o poco pronunciado
(e costos por servicios programa del minigerio  [de Cultura
. (aprox. 13 m.sn.m)
deturismo
Politicafiscd Trazahh@ad deopln?o.nes Carparadeturlsmo Preparacwn defedivalesde Fanano muy variata
bre cdidad de servicio  |capitulo Guayas cocinaloca
Presentacion ante Playascon resos de
Nivelessdariales consulados asentadosen | Preparacion de ferias artesanales | cafias, muyuyo, balsa,
Ecuador plagticos etc.
Competencia o lazona
[nvergon en
infraegructura
Capacidad de alojamiento
Precios
Catalogo de servicios
Actividad ciclica
Temporadas bgjas
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3 ANALISISFODA

Con este andlisis, se disponen en una matriz posibilidades existentes en el mercado turisti-
co, asi como los riesgos por incertidumbre, mejoramiento continuo, pero también se des-
criben aguellas fortalezas que son las Unicas certezas a potencializar para € logro de los
objetivos establ ecidos que tiene este plan.

CALIFICACION
ALTO 3
ID DESCRIPCION MEDIO 2

BAJO 1

. FO1 [Categoria Hotel Boutique 3

o FO 2 |Facil acceso a proveedores 3

E FO 3 |Convenio de tarifas con empresas publicas, 2

? FO 4 |Exclusivagastronomia 3

) FO5 |Logisticaconterminales areasy terrestres 2

5 FO6 |Areasnaturales 2

FO 7 |Capacitacion continua 2

. DE1 |Barrerasidiomaticas 2

" DE?2 |Desarrollo y aplicacion digital 2

b DE3 |Tamaho del hotel 1

° DE4 [Desarrollo de base de datos 1

D Disponibilidad de habitaciones en temporada altay

E DES . 1

s feriados

| OPORTUNIDADESYAMENAZAS |
CALIFICACION
ALTO 3
ID DESCRIPCION MEDIO 2

BAJO 1

° OP1 |Desarrollo de turismo interno 3

o OP2  |Cambio de la matriz productiva 3

! OP 3 |Promocion Ecuador primero 3

N OP 4 |Desarrollo de tecnologias 3

> OP5 |Buenservicio 3

k OP6 |Capacitacion en turismo receptivo 2

s OP7 |Respaldo del gobierno para empresas de turismo. 3

A AM 1 [Fluctuaciones de la inflacion 2

E AM 2 |Competencia de hoteles en el sector 2

A AM 3 [Contaminacion de las playas 2

. AM 4 | Abastecimiento de agua potable 2

° AM 5 |Las grandes cadenas de hoteles en el pais 2

Ref. Administracion estrategicay politica de negocios Cap. 6 — Thomas L. Wheelen / J. David Hunger —

Decimotercera Edicion
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3.1 PRODUCTOSCOMPETIDORES

En la actualidad existe una competencia directa en funcién del servicio, mangjo amigable

de los clientes e impacto de las facilidades de |os alojamientos. Menos convencionales con
el ambiente y lugar, modernidad, facilidad y directo acceso ala comunicacion.

Por e aspecto innovador de este plan de negocios, que es € patrocinio artistico no existe
una real competencia en la actualidad, por sus caracteristicas y por la responsabilidad so-
cial que se generalo hace un proyecto Unico.

Pero que existe competencia en aojamiento, si, existe, es la propuesta diferencial 1o que
causa la desviacion. A continuacién una muestra de la oferta en la web sobre a ojamientos
en €l sector y sus spitch de presentacion:

“Hosteria Mediterra

Hosteria Mediterra disponemos de 1os mejores servicios de hosterias en
Genera Villamil Playas, contactanos y obtendras un pequefio descuento”.

“Cabafias Playa Tropical
Cabanas Playa Tropical Villamil Playas cuenta con los mejores servicios
de renta de cabafias en |la hermosa playa de General Villamil Playas, dis-

poEEmMos lindas cabanias y servicio ala habitacion, visitanos”.

“Hotel Descanso ddl Quijote

Hotel Descanso del Quijote cuenta con buenos servicios en General Vi-

[lamil Playas, visitanos has tu reserva ahora’”.

“Hosteria Mercy Mar

Hosteria Mercy Mar esta a disposicion de todos los turistas extranjeros y
nacionales que visitan la hermosa playa de General Villamil Playas, con-

tamos con buenos servicios.

“Hotel & Tucano

Hotel el Tucano estamos ubicados a menos de 40 metros de la playa, en

una zona exclusiva de General Villamil Playas, disponemos de comodas

habitaciones paratodos | os turistas extranjeros y nacionales”.
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9 “Hotel Nevada
Hotel Nevada estamos ubicados en la hermosa playa de General Villamil,

contamos con servicios a la habitacion, disponemos de lindas y comodas
habitaciones”.
“Hosteria Sinfonia del Mar

ﬁ EF"‘:" Hosteria Sinfonia del Mar, considerado como una de las mejores hosterias
de Playas, tener una vacaciones comodas en General Villamil Playas es €l
=2 *:—E suefio de todos los turistas, sobre todo que sea a cogedor, nuestra hosteria
te brindara los mejores servicios”.

“Hosteria Bellavista Resort & Spa

Hosteria Bellavista Resort & Spa dispones de un hermoso Spa para todos

los turistas que visitan Genera Villamil Playas, También podras disfrutar

de tours como, paseos a Caballo, Surfing, Avistamiento de delfinesy visi-
taalaldadelosPgaros”.
= “Hotel Nathalie
--!~—'—- Hotel Nathalie se encuentra ubicado en e malecén de General Villamil

! Playas, dispone de hermosas habitaciones”.

“Ocean Beach Club Hotel Resort
=" Ocean Beach Club Hotel Resort tu megjor opcion de hoteles en Genera

é Villamil Playas, nuestro hotel es e meor hotel de Playas, disponemos de

buenos servicios paratodos los turistas.

W_. “Hotel Titopolis

Hotel Titopolis Hotel Playas te ofrecemos el mejor confort de hotelesen la

PO e

= hermosa playa de Genera Villamil Playas, disponemos de habitaciones
—— amplias para hacer de tu estancia un lugar Unico”.

_ “Hotel Las Redes
Hotel Las Redes tu mejor opcidon de hospedagje cuando visites General

Villamil Playas, disponemos de comodas y hermosas habitaciones, te sen-

tirds como en casa, ademas tenemos servicio ala habitacion”.

ESPAE 37 ESPOL



Hotel Boutique Casa Escudero

Alojamiento y Arte

“Hoteles Romanostenemos a disposicion de todos |os turistas extranjeros

y nacionales que visitan la hermosa playa de General Villamil e megor

hotel, disponemos de comodas y el egantes habitaciones”.

“Hosteria Puerto Faro

. Hosteria Puerto Faro contamos con los mejores servicios de hoteles en

Genera Villamil Playas, en nuestro hotel te sentiras como en casa, servi-

cios disponibles las 24 horas del dia”.

“Hotel Castillo de Arena
Hotel Castillo de Arena General Villamil Playas, dispone de comodas ha-

bitaciones, estamos ubicados en lamejor zona de Genera Villamil Playas.

| “Hotel D’Laverdy

, Hotel D'Laverdy pone a disposicion de todos los turistas nacionales y ex-

' tranjeros que visitan General Villamil Playas, hermosas habitaciones.

“Hotel Arena Caliente

Hotel Arena Caliente con comodas habitacion en playas Genera Villamil,

¢ disfruta de unas lindas vacaciones en nuestro hotel”.

Seguin Ecuador Turistico (2016)

4 PLAN DE INVESTIGACION DE MERCADO

Dentro de lainvestigacion de mercados realizada para €l Proyecto Hotel Boutique, se busca

determinar si existe una demanda suficiente que justifique laimplementacion de laidea de

negocio propuesta, paralo cual se utilizan herramientas de disefio exploratorio, como fuen-

tes secundarias y herramientas de disefio concluyente como la encuesta y entrevistas a ex-

pertos.

4.1 PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL

Determinar si se debe implementar un Hotel Boutique en la ciudad de General Playas Vi-

[lamil enfocado en latemética de arte y cultura con alojamiento.
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4.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION DE MERCADO

Determinar si existe la demanda de turistas suficientes con interés en alojarse en un hotel

tipo boutique de tematica cultura, durante su estadistica en la ciudad de Genera Villamil

Playas, que justifique laimplementacion del mismo.
4,2.1 OBJETIVOSDEL ESTUDIO GENERAL Y ESPECIFICO

4.2.1.1 OBJETIVOSGENERALES

Determinar € perfil de los potenciales clientes.

Identificar € perfil de los grupos con los cuales se podrian redlizar alianzas estraté-
gicas.

Identificacion del nivel de aceptacion de los servicios de al ojamientos existentes.

Determinar |as caracteristicas de ubicacion u operacion del parque.

4.2.1.2 OBJETIVOSESPECIFICOS

Los objetivos especificos de la investigacion de mercado, se muestran en € anexo 12.2,

junto con el método e instrumento de investigacion arealizar.

4.2.2 PLAN DE INVESTIGACION DE MUESTREO

Para la Investigacion de Mercado e disefio comprende dos fases, una exploratoria y/o con-
cluyente (descriptivo) dependiendo del objetivo especifico que se persiga. Lainvestigacion
exploratoria cualitativa se la realizara a través de entrevistas a expertos. Las entrevistas a
profundidad se realizaron a seis expertos en €l area de arte y cultura de la ciudad de Gua-
yaquil segin agenda de campo desarrollada.

Seredlizé lainvestigacion a través del método de encuesta. El cuestionario de recoleccién

de informacion junto con |os resultados obtenidos se presenta |os anexos.

4.2.3 DEFINICION DE LA POBLACION META

Elementos. hombres 0 mujeres jefes de hogares
Unidades de Muestreo: hogares
Ubicacion Geogréfica: ciudad de Guayaquil
Seleccion de la Técnicade Muestreo
Técnica de Muestreo: Probabilistica
Tipo de técnica probabilistica: Estratificado - Aleatorio ssimple

M étodo de contacto: Cara acara
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4.2.4 DEFINICION DEL TAMANO DE LA MUESTRA
A través del método del intervalo de confianza para poblaciones infinitas se determiné un
tamafnio de muestra de 384 personas a entrevistar, considerando |0s siguientes parametros:
Z: Percentil de ladistribucién normal estéandar
p: Prevalencia esperada a obtener. En €l caso que no se conoce la proporcion se uti-
lizael valor de 0,5 que maximael tamafio de muestra.
i esel error muestral dispuesto a cometer, para este caso es del 5%.

El método de calculo paradeterminar €l tamafio de muestraes € siguiente:

1=

4.2.5 TAMANO DE LOSESTRATOS

Afijacion proporciond: de acuerdo a los tamafios de los estratos. Para €l presente estudio
se considera como segmentacion de |os estratos, € nivel socioecondémico de los habitantes

delaciudad de Guayaquil.

4.2.6 TRABAJO DE CAMPO, ALCANCE GEOGRAFICO, DIASDE
DURACION
Alcance Geogréafico: Hogares de la ciudad de Guayaquil.

Dias de duracién: Recoleccion y andlisis de datos en € mes de septiembre de 2016.

5 AGENDA DE CAMPO DESARROLLADA Y MATRIZ
PARA DESARROLLO DE INVESTIGACION DE MER-
CADO

FECHA
DESDE HASTA ACTIVIDAD
17-3br-16 Visitg PlayasViIIarriI - Hotel Sinfonia del Mar, El Tucano,
Municipalidad de Playas

05-may-16 | 12-may-16 |Ejecucionde laencuesta

11-jul-16 Visita a la Camara de Turismo — Sr. Franklin Perez Duarte
23-ago-16 Entrevista d pintor Xavier Patiiio

25-ago-16 VistaalaCFEN - Ec. Mélissa Nieto -Oficial banca de primer piso
31-ago-16 Visita a la Subsecretaria de Cultura — Ec. Juan Ruales - Guayaquil
01-sep-16 Visita a la Subsecretaria de Turismo — Lcda. Virginia Vera de Solis
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Modelo de matriz para desarrollo de la Investigacion de Mercado

Paso 1 del proceso de IM

Paso 2 del proceso de IM

Paso 3 del proceso de IM

DISENT DISENT |
Disefio de (Exploratorio: |Concluyente:
Problema de | Problema de L. o . .. __.|Investigacion|  Datos Descriptivo,
.. ., Componentes Preguntas de Investigacion (Objetivos Hipotesi € § )
Decision Investigacion e o : Secundarios/| Causal:
i (Objetivos Generales) Especificos) s ,
Gerencial | de Mercados Exploratoria Inv. Encuesta
Concluyente | Cualitativa : | /Observacio
n. " H
¢ A que grupo de edades estara dirigido nuestro
servicio?
Identificar el nivel socio econdmico de nuestro
grupo clientes objetivo N/D |Concluyente Encuesta
Determinar el precio idoneo del servicio N/D |Concluyente Encuesta
Identificar el gusto o preferencia de los
visitantes hacia los servicios de alojamiento N/D |Concluyente Encuesta
Determinar los temas que desearian que
Identificar el perfil de |aprender durante su visita al hotel
los clientes que usarian N/D |Concluyente Encuesta
este servicio Determinar las alternativas de alimentacion
que debe contar el servicio
N/D |Concluyente Encuesta
Existe la Determinar el grado de satisfaccion a los
demanda de servicios de alojamiento que existen
turistas N/D |Concluyente Encuesta
suficientes a ¢Qué elementos son los que mas le desagrada
nivel nacional de las alternativas existentes?
con interés en
Se debe . - " " —
alojarse en un Determinar la preferencia de dias en que visitan
Implementar . " .
hotel tipo la ciudad y se quedan en alojamientos
un Hotel )
Boutique en la boutique de
) q tematica Identificar el modo de asistencia del cliente
ciudad de
cultura, N/D |Concluyente Encuesta
Playas
durante su
enfocadoen la L - . -
tématica d estadistica en Definir los grupos que estarian interesado en Entrevistas a
ematica de la ciudad de tener un alianza estratégica con el hotel N/D |Exploratorio |profundidad
artey cultura
General
Villavil Playas, | Identificar el perfil de |Que servicios esperan brindar los grupos de la Entrevistas a
que justifique |l0s grupos con los cuales|alianzas estratégicas N/D__|Exploratorio |profundidad
la se podrian realizar
implementaci | alianzas estratégicas |Que beneficios esperan recibir los grupos de las Entrevistas a
6n del mismo. alianzas estrategicas N/D |Exploratorio |profundidad
¢ Que facilidades les proporcionan las actuales
alternativas de alojamiento ? N/D |Concluyente Encuesta
Identificar el medio de comunicacion utilizado
Identificacion dela  |por los agentes de la competencia N/D |Concluyente Encuesta
competencia
Identificar factores diferenciadores de
alojamientos que han sido sostenibles N/D |Concluyente Encuesta
Determinar las condiciones espacio, estructura
. y facilidades del hotel N/D |Concluyente Encuesta
Determinar las
caracteristicas de
S ., |Determinar el grado de interés en la zona de
ubicacion u operacion | . .,
ubicacion del hotel N/D |Concluyente Encuesta
del parque
N/D |Concluyente Encuesta
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5.1.1 ENTREVISTA A EXPERTO

Con €l afan de robustecer este plan de negocios, consideramos que, €l estar en contacto con
personas inmersas en e desarrollo de las artes y que hayan experimentado esas necesida
des, permitira a este proyecto, tener unavision ampliafrente alos valores que proyectamos
ofrecer alos huespedes, € 23 de agosto de 2016, se mantuvo una entrevista con € Sr.
Xavier Patifio B., con mucha experiencia en el sector turistico interno y externo, actual-
mente es el Director de la Escuela de Artes Visuales de Guayaquil.

Considera que € plan de negocios es innovador y ve positivo, ya que impulsar las artes
desde un lugar de alojamiento y en especial paralos artistas de sectores, | os de las princi-
pal es cuidades, es socialmente aceptable.

Dice: “ hay espacios para que los artistas hagan sus practicas pre-profesionales, hay lu-
gares donde los artistas puedan hacer sus practicas preprofesionales, su vinculo con la
comunidad, que necesitan 400 horas de practicas, porque hay instituciones sin fines de
lucro que se dedican a la educacion™

Para lugares costeros y en e canton General Villamil seria e primero. Entre otras cosas
recuerda:...“El proyecto que estan planteando es muy interesante, en Manzanillo que que-
da en las costas del Pacifico cerca de USA, existe una cosa de ensuefios, donde van |os
artistas de Hollywood, eso solo funcionaba para artistas visuales, te decian, yo te doy un
mes, te doy todo, toda la comida que quieras, toda la bebida, pero vienes a trabajar y de-
jas tu cuadro, y tu dices chévere me voy de vacaciones un mes, s tienes pareja vas con tu
pareja o esposa Yy dejas tu cuadro™, continua sus comentarios, ““es interesante ver qué es-
tan haciendo en las comunas 'y qué podrian exponer ellos, porque tendrian que tener a
parte de ese vinculo con las universidades en la parte académica, tu también podrias vin-
cularte con la comunidad, eso es potentisimo, hay gente que es tejedora que muestran ar-
tesanias, que va mas alla de la parte comercial , es otra cosa, que tu te metas a la parte
profunda de la costa, agquellos que hacen dulces, como en la época de las ciruelas, esas
cosas también son poderosas, claro que esto hacerlo en un hotel con estas caracteristicas
suena interesante y viable, ahora es una cosa que tu dices esto es mas cultural que comer-
cial, aunque podria resultar comercial...”.... “Y podrian ser pioneros en ese tipo de cosas
y eso lo haria atractivo porque estarias moviendo otra economia con actores emergentes,
y podrias decir a mi no me interesa que se elaboren obras caras y de gran formato sino de
formato mediano y perquefio que puedan ser trasnportada por un turista, que pueda ser

adquirida con facilidad”....y concluye: “mira esa vaina no falla, y hay que meterle todo
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corazon!... Cuando yo he estado trabajando y yo he visto que trabajan, toda la gente te

mira, porgue no todos |os dias tienes acceso a ver a artistas trabajando, (2016).

5.1.2 ENCUESTA

Se elabord un cuestionario de 19 preguntas con opciones multiples que incluian aspectos
importantes de nuestra propuesta, este nuevo cuestionario, pues hicimos 2 gercicios simi-
lares, se desarrollé a una muestra de 384 personas, muestra de una poblacion econdémica-
mente activa, a fin de obtener una informacién especifica sobre comportamiento, intencio-
nes, actitudes, conocimiento, motivacion, y su estilo de vida frente a periodos de vacacio-
nes. Més adel ante se explicalas razones estadisticas que motio ese tamario de muestra.

L os participantes en esta encuesta conocieron el verdadero proposito, y se expico cual es el
concepto de un hotel boutiqueo. Se han aplicado dos maneras de hacer las encuestas: en-
Cuestas personales con un tiempo aproximado de 5-8 minutos y encuestas por correo elec-
tronico; se observo una disposicion positiva frente a este tipo de preguntas y todos sin ex-
cepcion demostraron cooperacion e interés. Este trabgjo fue realizado de manera personal
es parte del trabajo de campo de este plan, esto contribuyé a larapidez de lainformacién y
aladisminucién de costos relacionados a la contratacién de un encuestador, pero si consul-
tamos a un experto, una vez tabulados los datos, para la inferencia estadistica de |os resul-
tados.

5.2 RESULTADOSDE LA INVESTIGACION DE MERCADO
De laentrevistaredizada alas 384 personas determinadas en el plan de muestreo, se obtu-

vieron |los siguientes resultados:

FACTOR DESCRIPCION

VISITAS Uno cada seis entrevistados vigian a Villa-
mil Playas durante el feriado y lo hace
principalmente en fines de semana

ACOMPANANTES El 50% vigja con 3 a4 personas durante
susvigjes

INTERESAL PROYECTO De cada tres entrevistados uno considera
interesante e proyecto propuesto

CATEGORIA DE ALOJAMIENTOS Los alojamientos de cuatro estrellas son los

DEMANDADOS tipos méas demandados

FACTORES QUE NO AGRADAN Laatencion a clientey los precios son los

factores principales que NO agradan
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MEDIO PRINCIPAL DE INFORMACION | Internet y redes las maneras principales

medi os de informacion sobre a ojamientos

MOTIVOSPARA ELECCION DE
ALOJAMIENTOS

Una buena ubicacion es el principal motivo
de seleccion de un alojamiento
ACTIVIDADESDE INTERES Lamusicay € teatro son las actividades de
mayor interés para compartir durante la
estadia en alojamientos

El 50% de | os entrevistados destina hasta
$60 en gasto diario de alojamiento

GASTO EN ALOJAMIENTO

1. Uno decadaseisvigaa Villamil Playas durante el feriado, principalmente en fines
de semana.

.-.‘_-"nli_a-r ] Lﬂ . . .
L:I*I Figura 1 Visitante a Villamil

| laias Playas en feriados
[ENETIR
-.'HEL".'U“".'I
B
=]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido entre semana 9 2,3 2,3 2,3
fines de semana 354 92,2 92,2 94,5
no viaja 21 55 55 100,0
Total 384 100,0 100,0
Tabla 1: Dias devisitaa Genera Villamil Playas en feriados
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2. Uno de cada dos turistas durante sus vacaciones vigiacon 3 0 4 personas

Tabla 2 ¢Cuantas personas |o acompafian durante sus vacaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 9 2,3 2,3 2,3
2 66 17,2 17,2 19,5
3 120 31,3 31,3 50,8
4 63 16,4 16,4 67,2
5 84 219 219 8.1]|
6 27 7,0 7,0 96,1
7 9 2,3 2,3 98,4
10 6 1,6 1,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

3. El 35% delos entrevistados considera interesante e servicio
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Slayan we proyectn internaclaralimeere—f 300 2%

hspectos que le atrasn del servich

]
|
Plawas g = s nilsesliuciuea ulelers 12 r""‘:‘ﬂ
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Figura 2: Aspectos que le atraen del servicio
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4. Losaojamientos tipo casona son los mas demandados en alojamiento con un 44%.
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e

Figura 3: ¢Qué prefiere en ladecoracion de playa?

Dentro de los factores que no le agradan a los entrevistados sobre |os al ojamientos
existentes, estan laatencion al clientey los precios.
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Figura 4: Aspectos que le atraen del servicio
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6. Un 86,7% se entera sobre servicios de alojamiento de manera digital en laweb:
internet y redes sociales
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Figura5: Forma de informarse sobre sitios de a ojamiento

7. Laubicacion es e principal factor de decisién al momento de seleccion de un

alojamiento.
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Figura 6: Motivos que impulsan la seleccion de aojamiento
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8. Lamusicay €l teatro son las principal es actividades que les gustaria compartir alos
visitantes con sus acompafiantes durante sus vacaciones

200

15L=

Parcentaje

=10y

o [
c— T - T T T
Lanza Muzice | cetra | oglaz las entconorcs

AGIUé tipo da actlvidad le gustaria cempartlr con sus acompafiantes durante
sus salldas de vacaclonas®

Figura 7: Actividades de interés arealizar

9. Un 50 % de los turistas tiene una disposicién a gastar por dia de USD $ 60,00 en
alojamiento. Como maximo estan dispuesto a pagar hasta USD $ 85,00.

Tabla 3 Disposicion de gasto por dia durante vacaciones en la costa ecuatoriana por aoja-

miento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 40 18 4,7 4,7 4,7
45 51 13,3 13,3 18,0
50 33 8,6 8,6 26,6
55 45 11,7 11,7 38,3
60 51 13,3 13,3 51,6
65 48 12,5 12,5 64,1
75 21 55 55 69,5
80 57 14,8 14,8 84,4
85 60 15,6 15,6 100,0

Total 384 100,0 100,0
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En & segundo formato de encuesta que se realizd, se evidencié la misma tendencia en las

preferencias y gustos de las personas vigeros turistas en nuestras playas, € 34,70 % tenia
entre 26-35 afios de edad y més de 50 % superaban los 36 afios, més del 57 % eran turistas
varones, frente a 38 % de mujeres y una minoria 4,08 % perteneciente a grupo de LGBT.

EDAD EN AROS GENERO
4.08%
B1525 =M
BFG3E
Biordy wF
BA5mas BLGVT
STATUS SENTIMENTAL ORIGEN
BRACOHAL
B ARIESICS LATIRA,

Bzoa
BAMLELADLLKDRIL

B :npareja

B Campevenkecen hijns

BWELSOE
B S
BOCESRE

El origen de la nuestra esta compuesta con un 48.48 % de personas nacionales y un 31.63
% de personas de origen norteamericano, acorde a las cifras estadisticas del Ministerio de
turismo a partir de afo 2012, en las que observamos una afluencia incremental del turismo

receptivo en estalocalidad Playas Villamil .
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iCONOCE EL CONCEPTO DE HOTEL Cudnto estd dispuesto a pagar por el

BOUTIQUE? hospedaje en un hotel Boutique, 4
estrellas?

12.24%

BAT 17A74

B5LE5 50
Ehl
BBy i e 5 50l nuche
AL

BI0H A LED

BHD

Con € disefio de las preguntas que se elaboraron, se tenian dudas de saber si |os encuens-
tados conocian e concepto de Hotel Boutique, € 87.75 % contestaron que si 10 sabian y €
34.69 % podian pagar entre USD $ 80 — 100 y €l 23.46 % entre USD $ 100 - 120, estos
resultados superan nuestros calculos y proyecciones hechas. Estos resultados nos da una
clara visiéon de los precios que podemos iniciar y a disefiar estrategias para atraer huéspe-
des.

I En Ecuador para hacer turismo,

considerando el factor econémico,
cudl es su destino mds atrayente

160
14
130

1 w2 it

s R I LR

AUEE g moannrs TR0sIC A Es
CET
BT

B Lk ACHLG

Bl ARG A LGRS

Todos los encuestados se identifican con las facilidades hoteleras sobre las que estan
diefiado Casa Escudero, existen una atraccion a disfrutar las vacaciones en pargja 'y las
fechas especiales en un alojamiento que este cercana alaplaya, exite una atraccion y algo
de romanticismo con las instalaciones, que tengan un toque rustico y/o barroco, les hace
atractivo.

Un 37.75 % usan las cadenas de agencia de vigjes y en una magnitud aceptable hacen sus
gestiones a travez de la red del internet, esto nos indica que es vital e importante nuestra
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presencia en las redes y familiarizarnos con los operadores turisticos y a futuro usar estos

motores de difusion.
En la decoracion de un hotel de iQue medios utiliza usted para buscar
playa, prefiere un hotel cuando quiere hospedarse

en la playa ecuatoriana

m L0, 5 ESTRELLAS . 1L TEAEEITNET

BETHE & D AT
B RLISTIC T O TIGICE) ki o

[lax. IESTRELLAS
BRL AR
mEASCMA BARRDCO ESPECNLENDCS
CONCRLA:, AESTRE LAR AR E0E
Qué playas de la costa ecuatoriana iSi hablamos de arte, que tipo de
visita mas frecuentemente? expresion artistica le atrae mas?
mSALINAS
7145 450 LALRTETIE
B STIHIRAL VI AR BESCULTURS
ALAYAS
_ B AR
W OONTERITA
LS ]
B ARG EMISTS
BTOTAS LASARTER 2RES
W ISR DA

Si el hotel donde se aloja en sus

vacaciones tiene una ofertade

variedad artistica cudl de estas
opciones artisticas sugeriria

®Pintura
BEsullea
& Danzm

B oy

B Musra

Las playas de Genera Villamil, ocupan dentro de la muestra un 34.69 %, y sobre eso de-
bemos explotar nuestra posicion, que es el Arenal, fuera de la cuidad y roméantico y reser-
vado. Existe aceptacion alas variedades artisticas, todos sin excepcion gustan de las artes y

disfrutan de ambientes con toques culturales.
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6 PLAN DE MARKETING

El plan de marketing de Hotel Boutique Casa Escudero, va de la mano con la gecucion de
las estrategias y camparias de marketing, asi como actividades que se vinculen con la difu-
cion de laempresa.

Se define @ producto como servicios de alojamiento con la categorizacion de Hotel Bouti-
gue, en & que se presentaran regularmente una cartelera de variedades

Lafinalidad del plan de marketing es dar a conocer en € mercado interno e internacional la
marca HOTEL BOUTIQUE CASA ESCUDERO, arte y aojamiento.

Participacion en diversas reconocidas ferias internacionales, turismo y gastronomia rela
cionadas a turismo y cultura del Ecuador, conocer |os programas en la Oficina de Promo-
cion de Exportaciones e Inversiones (Pro Ecuador).

A través del Ministerio de Comercio Exterior, informacion de ferias internacionales y pro-
mover alianzas, convenios o contratos, generar lared de contactos.

Invitar alas principales del egaciones internacional es consulares en nuestro pais, en las fes-
tividades de cada pais y desarrollar ambientes de cada uno de esos lugares con cultura 'y
gastronomia.

Asistir aferias internacional, dos o tres en € afio, por gemplo la feria de Montreal, donde
participan empresas de alimentos procesados y bebidas, ferias cafeteras, vinicolas como la
feria alimentariaen Barcelona, Esparia donde participan empresas en el campo de las bebi-
dasy los aimentos procesados.

Constituirnos en patrocinadores de la promocion del arte amateur, darnos a conocer a la

comunidad artistica que existe un botel boutique que les da cabida para exponer su arte.

6.1 OBJETIVOSDEL PLAN DE MARKETING

a) Ventas: Llegar a 70 % de la capacidad del hotel para € primer afio de fun-
cionamiento, es decir parael afo 2018.

b) Para el afio 2019 crecer en un 5 % las visitas de huéspedes y crecer en un
20% los ingresos del hotel en relacion del afo 2018.

¢) Comunicacion: Desarrollar una plataforma de informacion, aplicaciones re-
des sociales y establecer un crecimiento mensua de entre el 4 a 8 % en se-
guidores.

d) Desarrollar planes y ofertas para estar en € listado de B & B y aojamiento
en Playas Villamil, para temporadas bajas.
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6.2 ESTRATEGIA DE SEGMENTACION

6.2.1 MERCADO OBJETIVO
De acuerdo con la investigacion del mercado son € mercado objetivo o meta los turistas
nacionales y extranjeros que estan, gque gustan de un climay paisgje de playa los 365 dias

del afio, de espiritu bohemio y gustos artisticos.

6.2.2 MACRO SEGMENTACION

Una vez reconocido el mercado objetivo o € area de estrategia, es posible determinar cud
es la demanda que se puede captar, 10s gustosy preferencias del mercado, tendencias, pre-
cios, incluso sensibilizar los gustos y prioridades €l € marco de la coyuntura econémica
por laque atraviesala sociedad de injerenciaen e mercado a potencializar.

6.2.3 MICRO SEGMENTACION

Evauar a mercado realizando una microsegmentacion permite el conocimiento particular
de aspectos en la variable consumo, aqui se pormenorizaran condiciones que pueden ob-
viarse en unavision macro. Para ello esimportante que las variables de andlisis tengan:
Homogeneidad,
Pertinencia, oseatengaldgicaen el objeto analizado,
Mensurabilidad, variables sencillas sin grados de dificultad para medirlas,
Accesibilidad,

Sustancialidad, justificacion delainversion

6.3 ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

El administrador del hotel tendra como competencias la promocion comercia y cultural,
son parte de sus atribuciones y esta dentro de su presupuesto la contratacion de consultores
externos como especialistas en marketing publicitario y un comunity manager, a fin de
lograr un posicionamiento en redes sociales en |los mercados adyacentes como escuelas de
arte, galerias, museos, ministerios, medios de comunicacién, cuerpos consulares, agencias
de vigjes, productoras, agencias de modelos, entre otros. Se establecera agendas programé-
ticas de visitas embgjadas y consulados de los paises cuyos turistas prefieren a Ecuador
como destino en sus vacaciones; captar € interés sobre ferias gastrondmicas de los paises
con mayores colonias en Ecuador; facilitar las instalaciones del hotel para €l desarrollo de
programas de TV y eventos de farandula nacional e internacional durante todo €l afio; faci-
litar las instalaciones a instituciones publicas como e ministerio de turismo y cultura para
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la promocién de proyectos que tenga su agenda estratégica. Participar activamente con
clubes deportivos, asociaciones, federaciones y grupos colegiados, asi como grandes y pe-
guefias empresas a fin de formalizar alianzas participativas en sus actividades oficiales, de
esparcimiento o promocion.

7 ANALISISTECNICO

Para redizar €l plan de negocios Hotel Boutique Casa Escudero en € Arenal de Playas
Villamil, debe realizarse estudios de variables que inciden en la factibilidad y rentabilidad
del proyecto, esto aporta a disminuir € riesgo de fracasos en las proyecciones.

Definido € producto final, es necesario tener control sobre la cadena de suministros e in-
fraestructura que debera darse mantenimiento preventivo para asegurar estandares de cali-
dad en la oferta del servicio. Este andlisis técnico fundamenta escenarios optimistas de éxi-
to en la operacién porgue cubre contingencias que exige la demanda de este tipo de centro
de aojamientos y diversion, por g emplo:

Infraestructurafisica, el Hotel Boutique “Casa Escudero”, se edificaraen de:

Nombre del hotel Casa Escudero Alojamiento y Arte

Categoria Hotel Boutique

Direccion B Arenal km 4.8 viaa Data Posorja

Localizacion Canton General Playas

Estilo arquitecténico Barroco colonial con jardin y balcones interiores
Total de habitaciones 4 suite completas y 16 habitaciones dobles.

4 suites para un maximo de 7 personas cada una; 16 habitaciones
dobles con capacidad méxima de 5 personas cada una.

Ao deinicio de construccién 2018

Capacidad de alojamiento por habitacién

Salones para eventos artisticos 1 salones multipropésito modificable para 3 tipos de escenarios
Alojamiento, restaurante, cafeteria, bar, jacuzz, piscina, acceso
directo alaplaya, cable, wi-fi, servicio ala habitacion.

Servicios que ofrece

Estacionamiento Capacidad 10 automdviles
. . Espectaculos de artistas, teatro arte, gastronomia, tours|
Variedades y entretenimiento P . y 9 &
seleccionados
Servicios Adicionales Lavanderia, transporte.

Caja de seguridad en cada habitacién, sistema contra incendios,
guardiania privada, vigilancia publica por UPC del sector

Tipos de cama Tresy dos plazas, literas y camas plegables

Piscina, parqueaderos, recepcion, lobby, salon de eventos, pasillos
y balcones, restaurante, bar, bafios de piscina

Seguridad

Areas comunes

Factores de definen e tamafio del hotel son: El disefio arquitectonico, €l mercado
objetivo, la categorizacion segun e reglamento de la politica que promulga el Mi-
nisterio de Turismo del Ecuador, € financiamiento e inversiéon inicial, €l acceso a

canal es tecnol 6gicos donde se mostrara el producto a ofrecer.
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Plan de Marketing y uso de la tecnologia como primera herramienta de promocién
delaofertade vaor, este Ultimo ayuda a optimizar costos y garantizala presencia

de lamarca Casa Escudero anivel global.

En lo administrativo, lalogistica, transporte de huéspedes, asi como lo comercia y
promocion de eventos, por g emplo, laforma de confirmacion en linea del check in
y check out en linea mediante software inteligente, €l uso de tarjetas con bandas
lectoras parala seguridad de las habitaciones, € servicio de transferencia desde |os
puertos y aeropuertos através de empresas aliadas, de igual manerala ofertadeiti-
nerarios de tours a lugares turisticos en las cercanias de Playas Villamil También
Tecnologiaa utilizar, €l aspecto de seguridad personal guardiania del hotel las 24

horas.
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I mplantacion de Hotel Boutique Casa Escudero - EI Arenal
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7.1 MATERIALES

En esta parte del proyecto se detalla especificamente disefio de la infraestructura, materia-
les y decoracién, eso incluye planos y bosgquejos que permitan a los inversionistas y finan-
ciadores del proyecto, entender claramente la magnitud de lainversion.

El Hotel Boutique Casa Escudero - Alojamiento y Arte, se levantard en un terreno ubicado
a 50 metros de la playa a orillas del mar en €l Arenal, km 4,8 via Data Posorja, es un te-
rreno arenoso, lo cua necesariamente necesita de un reforzamiento con cascajo, rocas y
concreto, esto precautelando eventos sismicos a propésito de las nuevas normativas para

zonas costeras, € siguiente cuadro cuantifica las necesidades a cubrir en su adecuacion:

7. 1 Aspectos técnicos
Anexo7.1.1

Materiales Unidad | Cantidad|  ©%'° | costoTotal
Unitario

m3 1600,00 | $ 1500 $ 24.000,00

Produccion, transporte y colocacion de cascajo
pararelleno

Produccion, transporte 'y colocacién de piedra
para pavimento anti socavacion

1.000,00 | $ 2500($ 25.000,00

Excavacion, relleno y muro de contencion

m3
Produccion, transporte y colocaciéon de concreto| m3 800,00 | $ 30,00 $ 24.000,00
L m3
piscina

50,00($ 12000($ 600000

Total $ 79.000,00

El ingreso del hotel esta delimitado por un gran porton de madera con herragjes caracteristi-
cos del arte barroco, contara con un area de 10x 30 m2 semi-cubiertos para capacidad de
10 parqueos, la cual tendra en e centro unafuente de agua que divide en 2 a este patio que
dalabienvenida alos visitantes.

La construccion del hotel sera mixta, utilizando madera semidura y dura para estructuras,
pisos con recubrimiento de chanul en planta altay escaleras, recubrimientos de gres nacio-
nal paratodo el patio, incluso parqueos y corredores de planta ata, tratado y con barniz.
Los dormitorios en planta alta tendran pisos mixtos de madera y 1oza en los bafios, marmol
nacional paralas habitacionesy salones de toda la planta bagja.

Paredes de blogque de cemento, recubiertas con cemento y mamposteria y madera chanul en
ciertas areas escogidas, pintura de ata calidad parainteriores y exteriores, en color marfil.
Cubiertas de tgjas en arcilla, de fabricantes de la zona, sobre estructura de madera y cafia

rollizaano menos de 4 metros de alto paraaisar corrientes calientes.
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En el lobby del hotel se apreciaran 1 salones multipropdsito (mini teatro, galeria, taller de

pinturay escultura), 1 a cadalado con dimensiones de hasta 50 metros cuadrados cada uno,
disefiados para albergar una audiencia de hasta 30 personas.

Las paredes tendran revestimiento de piedra tratada y madera, luces y aire acondicionado
central. Pisos con revestimiento de madera para el escenario y marmeton parael salon dela
audiencia. EI mobiliario sencillo pero sobrio, sera fabricado en madera por artesanos del
sector.

El patio central tendra una piscina de 8 x 5 m2 justo a pié del restaurante y cocina que
estaran en el ala oeste del edificio.

El hotel contara con 20 habitaciones 14 en planta altay 6 en planta baja, todas con vista a

patio central donde se observaran jardines colgantesy la piscina

Anexo7.1.2
Pisos Unided | Material | Cantided | S®° | costoTotal
Unitario
Preparacion y colocacion de Pisos exteriores 0 gres 600 s 3500|% 2100000
Planta baja nacional : O,
Preparacién y colocacion Pisos exteriores Planta gres
m2 . 150 $ 3500($ 525000
ata nacional
Preparacién y colocacion Pisos Interiores Planta 2
P y m | ™M ey s s000|s 2750000
aja nacional
Preparacién y colocacion Pisos interiores planta
dta m2 chanul 600 $ 8000|$ 48000,00
Fabricacion y colocacién de escalera de madera, 0 hanl 20 20000 400000
pasamanos chanu $ \ $ .000,
Total $ 105.750,00
Anexo7.1.3
Bafios Unided | Marca | Canticed| S Subtotal
Unitario
Colocacion azulejos m2 Ecuaceramica 36 $ 41800 $ 1504800
Juegos de Piezas sanitarias juego R 24 $ 22000($ 528000
Accesorios juego SM 24 $ 12000($ 288000
Tuberias m Plastigama 24 $ 45000($ 10.800,00
Griferia juego Fv 24 $ 23000|$ 552000
vidrio templado y perfileria juego Cedal 20 $ 17000 $ 340000
Total $ 42.928,00
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Anexo7.1.4
Cubiertas Unidad Cantidad C.OS t(? Costo Total
Unitario
Colocacion de tejas de arcilla m2 600 $ 2500|$% 1500000
Canarollisa unidad 100 $ 2013 200,00
M adera semiduratiras y cuartones | unidad 100 $ 350($ 350,00
Gypsum 2 600 $ 3000|$ 18.000,00
Total $ 33.550,00
Anexo7.1.5
Estructura Unidad | Cantidad uSict)Z:ci)o Costo Total
Edificacion de paredes m2 3500 $ 2000 $  70.000,00
Fabricacion y colocacion balcones m 150 $ 15000($ 2250000
Fabricacion y colocacion de puertas unidad 60 $ 5000 | $ 3.000,00
instalacion de cocina, artefactos y enseres | unidad 1 $ 1800000 $  18.000,00
Fabricacion y colocacion del bar unidad $ 2000,00( % 2.000,00
Total $ 115.500,00
Anexo7.1.6
Mobiliario Unided | Cantidad u;‘tﬁ‘i’o CostoTotal
Camas Unidad 72 $ 60,00 | $ 4.320,00
Closets Unidad 20 $ 10000($ 200000
Veladores Unidad 40 $ 4000 $ 1.600,00
Mecedora Unidad 20 $ 8000| % 1.600,00
M esas restaurante Unidad 10 $ 12000| % 1.200,00
Sillas restaurante Unidad 40 $ 4000]$  1.600,00
Hamaca Unidad 25 $ 2500| % 625,00
Parasoles Unidad 10 $ 4000( $ 400,00
Playera Unidad 10 $ 10000|% 1.000,00
TV Unidad 24 $ 80000|$% 19.200,00
Colchones Unidad 72 $ 6000|$  4.32000
Ropade Cama Juegos 108 $ 12000|$ 12.960,00
Toallas Juegos 72 $ 40001 $  2.880,00
lavadoray secadora Juegos $ 120000($ 240000
Recepcion y lobby Juegos $ 500000 $ 500000
Total $ 61.105,00
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Anexo7.1.7
Per misos de Construccidn y Honorarios
Planos $ 1167,00
Permisos de Construccién en municipio $ 8.000,00
Medio ambiente $ 3.000,00
Honorarios de Ingeniero $ 25.000,00
Total $37.167,00
Anexo7.1.8
Redes sanitarias y eléctricas
Instalaciones eléctricas $ 5.000,00
3 Faroles $ 3500,00
Baterias sanitarias, canalizacion y desagueq $ 3.000,00
Bomba de presion $ 1.500,00
Tanque elevado $ 1.000,00
Sistema de bombeo de Piscina $ 2.300,00
Sistema de agua Caliente $ 2.800,00
Total $19.100,00

Anexo7.1.9
Inversién total en laObra
Consolidado de anexos $ 494,100.00
Imprevistos $  5900.00
Terreno $ 100,000.00
Total delainversion $ 600,000.00

8 OFERTA DEL PRODUCTO Y PROCESO OPERATIVO

Es importante marcar la diferencia en € servicio personalizado de este hotel boutique, la
oferta del valor se resume en la presentaciéon de su nombre y slogan “Hotel Boutique Casa
Escudero, alojamiento y arte”, su oferta de servicios sugerira siempre calidez e intimidad,
porque gueremos y buscaremos que nuestro huésped se sienta como en casa, por lateméti-
cadel lugar, la cercania de los jardines colgantes, helechos, flores, arboles citricos, las ha-
macas, |os balcones, el sonido de labrisadel mar y el acceso cercano alaplaya.

Esto se complementa con €l servicio de cafeteriay restaurante que funcionara desde las 6
amy cerrard alamedia noche; sin embargo el bar estara abierto hastalas 4 pm, con musica
ambiental, el huésped tiene la opcidn de solicitar piqueos tipicos bajo pedido y segun carta
del bar. La piscina, parasoles y perezosas a disposicion las 24 horas, en la noche faroles

clésicos se encenderan.

ESPAE

61




Hotel Boutique Casa Escudero
Alojamiento y Arte

La propuesta de producto se hara posible con un equipo multidisciplinario comprometido,
capacitado y con destrezas propias para su cargo y funciones, segun la siguiente descrip-

cion:

Gerente Administrativo 1 $ 200000| $ 200000| $ 5660 $ 254660
Recepcionista 2 $ 60000($ 120000 $% 3R7%|$ 15279
Concierge 2 $ 50000($ 100000|$% 27330 $ 127330
Limpieza interior 2 $ 50000| $ 100000 $ 271330 $ 127330
Limpieza exterior 2 $ 40000| $ 800,00 $ 218641 $ 101864
Jardinero 1 $ 40000| $ 400,00 | $ 10932 $ 509,32
Chef 2 $ 100000 $ 200000| $ 5660 $ 254660
Ayudante de cocina 2 $ 60000| % 120000 $ 32719%6| $ 15279%
Camareros $ 40000($  120000| $ R279%6| $ 1527,%
Seguridad $ 45000| $ 900,00 $ 24597 $ 114597

Total $ 11.70000( $ 3.19761| $ 14.897,61
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8.1 ANALISISADMINISTRATIVO.

8.1.1 PERFILESFUNCIONALESADMINISTRATIVOS (2016)

Matriz de competencias

Competencias generales

Administrar le negocio, . ) Comprar insumos, alimentos,
. Becutar las comprasde | . . - Ingenieriaen MSoffice, e .
segumiento alapropuestade . ; Ciencias dela Habilidad L . - . Planificacion y gjcucion de
Cerente - alimentos, insumos de L ~, L. . administracion, | servicio al cliente, o .
L . servicio. Control del gasto, - administracion | meteméticay Inglés X X . L 10afios | pagos, contratar servicios,
Administrativo - ; limpiezay llevar la ) A merketing o comunicacion -
mantenimiento de insumos, . . o marketing de comercial ) . administrar recursos y
bitacora de huéspedes turismo efectiva
recursos y talento humano talento humano
) Brindar men(s ve.mrlados Gastrononia, Maneio de Decora.mon de Enel |n,greso se Haborar, progr un men
) Preparar y elaborar el ment de local einternacional |, . ) comidas, . tomaratest de . )
Jefedecocina | . . L titulo de Jefede| multitudes, . X X Gastronomia . 5afios |variadoy presentarlo parasu|
diario, semanl y mensual del hotel|  coordinacion con la ! . | postres, comidal aptitud parael T .
L . cocina buen servicio I adquisicion al administrador
administracion ligera cargo
Bienvenidaal huesped, caja, ’ ) Habilidad Universitariaen office, servicio a Recibir al huesped, contestar
- - ) . - Entraday salidadelos | Marketing, . . - L cliente, ~ .
Recepcionista | direccionamiento e induccion a ; . mateméticay Inglés X X administracion u o 5afios | llamadasy realizar reservas.
- huéspedes hoteleria . - comunicacion .
los servicios de la oferta del hotel de comercial hoteleria efectiva Ventas telefonicas
Procurar mentener las ] - Coordinar lainstalacion
- . A Manejode | Conocimientos
Control de mantenimiento delas | instalaciones comunes . . L adecuada del huesped en su
. ) . ! Bachiller multitudes, | en electricidad, . - - o . Lo
Concierge instalaciones del hotel, atencion correctamente o ) X X Bachiller técnico | Talleres técnicos | 10 afios habitacion, equipaje o
: técnico buen de plomeria, X .
personal a huesped funcionales parauso del - . pedidos especificos del
servicio cerrajeria
huesped huesped.
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8.1.2 PERFILESFUNCIONALESOPERATIVOS (2016)

Matriz de competencias

Competencias gener ales

Mantener el ornato, orden y Limpieza diaria de los ) M angjo de - Enel |n’greso e Barrer, trapegr, limpiar,
L - L o N Bachiller multitudes, | Conocimientos ) tomara test de N ordenar, cambiar ropa de
Limpieza interior limpieza del areainterior del dormitorios, bafios, téenico buen de decocina Bachiller titud para el 5afios c limpiar tinas. sanitarios
edificio del hotel, lavanderia | pasillos y lavanderia ¢ aptitud p are, limp :
servicio cargo y lavanderia
Mantener el ornato, orden y - - Manejo de En el ingreso se Barrer, paldgar, §agud|r
. . Limpieza diariade los . . - ) polvo, limpiar vidrios,
Limoieza exterior limpieza del area exterior del atios. 6n Bachiller multitudes, | Conocimientos Bachiller técni tomara test de S limpi
MPIEZAEXENON | oiicio del hotel, laentraday patios, recepcion’y técnico buen de de cocina achiller tecnico aptitud parael 03 gncgrar era,~ m ar.
camino alaplaya lobby servicio cargo piscinay sus bafios, asi
como el salon de eventos
Cuidar de todas las plantas y Riego de plantas y Bachiller r’ﬁ:g%:: Conodimientos Etr;r?;g:to dsee Atender las dreas verdes y
Jardinero maceteros del hotel, asi como de | arbustos, cortar malezas - ’ . Bachiller técnico . 2 aflos exteriores delhotel que
. ; . técnico buen de de cocina aptitud parael . L
lahierbadel camino alaplaya | del camino alaplaya - necesiten eliminar melezas
servicio cargo
mantener el orden y limpieza de la| Manejo de En dlingreso se
A ! 1y Amp Asistir al chef, mentener|  Bachiller | multitudes, | Conocimientos | tomeratest de | Asistiral chef, mentener la
Ayudantedecocin{ cocinay utencilios, ayudar al U - . Bachiller técnico . lafo L
Chef lacocinalimpia técnico buen de de cocina aptitud parael cocinalimpia
servicio cargo
Mantener el ornato y limpiezade | Atencion a huesped en Manejo de En el ingreso se Atencion al huesped en sus
las mesas einstalaciones del | sus pedidos de comiday|  Bachiller multitudes, | Conocimientos I tomaratest de o pedidos de comiday
Cameareros ) - . Bachiller técnico ) lafio .
restaurante, atender a huesped | bebidas, en todas las técnico buen de decocina aptitud parael bebidas, en todas las
en lapiscinay restaurante instalaciones del hotel servicio cargo instalaciones del hotel
Manejo de En el ingreso se Cuidar €l perimetro, portén,
. Cuidar el perimetro y portén del | Seguridad y proteccion Bachiller multitudes, I tomara test de - parqueo e instalaciones
dad Bachiller t 5
Segu hotel de las instalaciones técnico buen de achifler tecnico aptitud parael anos comunesy a aire libre del
servicio cargo hotel
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9 ANALISISLEGAL Y NORMATIVA.

En & andlisis de la normativa que rigen alos establecimientos de alojamientos y diversion,
gue es e mismo que debe considerar € inversor(es) de Hotel Boutique Casa Escudero, se
cuentan los incentivos que ha promulgado |la cartera de Turismo Fuente: Ley de Orgénica de

Turismo Art 26 a 32. Seglin el Ministerio de Turismo (2016), Para aquellas personas naturales

0 juridicas que presenten nuevos proyectos, dando cabida a plazas de trabajo y movilizan-
do las variables correctas en la matriz productiva, seglin bosgueja e plan estratégico gu-
bernamental del Ec. Rafael Correa Delgado. A continuacion se anotan los de mayor rele-
vacia por su connotacion econoémica alos resultados del plan presentado:

# Exoneracion total de los derechos de impuestos, que gravan |os actos societarios de
aumento de capital, transformacion, escision, fusion incluidos los derechos de re-
gistro de las empresas de turismo registradas y calificadas en € Ministerio de Tu-
rismo.

# Exoneracion total de los tributos, se exonera también totalmente los tributos que
gravan la transferencia de dominio de inmuebles que se aporten para la constitucién
de empresas cuya finalidad principal es el turismo, asi como los aportes al incre-
mento del capital de compariias de turismo registradas y calificadas en € Ministerio
de Turismo.

# Acceso acrédito preferente, se plantea la posibilidad de acceso a crédito preferente
en las ingtituciones financieras que deberan establecer lineas de financiamiento para
proyectos turisticos calificados por € ministerio del ramo.

# Exoneracion de aranceles, la exoneracion arancelaria es un incentivo que se utiliza
en muchas legislaciones sobre incentivos en materia turistica, constituyéndose so-
bre todo en un atractivo para la inversion extranjera directa, principamente en el
abaratamiento de los bienes de capital importados que requiere lainfraestructura tu-
ristica.

# En cuanto alo tributario, resalta segiin la Ley Organica de Regimen Tributario In-

terno (2016):

# | os gastos que se rembolsen a exterior por concepto de camparias de publicidad y

mercadeo, directamente relacionados con actividades de turismo receptivo incurri-
dos en € exterior, seran deducibles para efectos de la determinacion de la base im-
ponible del impuesto a la renta ni se someten a retencion en la fuente, hasta e 5%
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de los ingresos totales por servicios turisticos de la respectiva empresa correspon-
diente a gercicio econdmico inmediato anterior.

# Devolucion de IVA aturistas extranjeros que durante su estadia en e Ecuador hu-
bieren contratado servicios de aojamiento turistico y/o adquirido bienesy los lle-
ven consigo a momento de salir del pais, tendran derecho a la restitucion del IVA,
pagado por esas adquisiciones, siempre que cada factura tenga un valor no menor
de cincuenta délares de los Estados Unidos de América USD $ 50,00.

# Los servicios de turismo receptivo facturados al exterior se encuentran gravados
con tarifa cero por ciento del impuesto a vaor agregado de conformidad con la
Ley de Organica de Régimen Tributario Interno (2016). Estos servicios prestados al

exterior otorgan crédito tributario ala compafia turisticaregistrada en el Ministerio
de Turismo, para el efecto debera registrar tales

# | a produccion ventas como servicio exportado y entregar la informacion a Servi-
cio de Rentas Internas.

# Adicionalmente se prevé en el cdigo de la produccion, la Exoneracion de pago del
Impuesto a la Renta para € desarrollo de inversiones nuevas y productivas durante
cinco anos, contados desde € primer afio en & que se generen ingresos atribuible
directamente y Unicamente ala nuevainversion.

# También es importante mencionar considerandos del nuevo Reglamento para Ser-

vicios de Alojamiento en e Ecuador (2016), vigente desde marzo del 2015 como

parte de la politica turistica que impulsa €l Ministerio de Turismo, este incluye seis
tipologias:
Hotel (podra ser categorizado de 2 a5 estrellas);
Hosta (de 1 a3 edtrellas);
Resort (de 4 a5 edtrellas);
Hosteria,
Hacienda Turistica, v,
Lodge (estas 3 ultimas de 3 a 5 estrellas).
Esta categorizacion por estrellas mide el tipo de servicio que cada establecimiento ofrece.
Ademas, se contemplan 3 tipologias con categorias Unicas que no serén valoradas por es-
trellas. Estas son:
Refugio,
Campamento Turistico y

Casa de Huéspedes.
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El Reglamento también tiene como objetivo incentivar la précticaformal de esta actividad

y simplificar los procesos.
Este instrumento legal que se gjusta a los estandares mundiales de alojamiento es e resul-
tado de un trabgjo conjunto entre el Ministerio de Turismo y € sector hotelero del pais,
Cuyos representantes participaron activamente en este proceso de construccién que arrancod
en febrero del afo pasado.
Esta nueva herramienta pone especial énfasis en estandares enfocados a la seguridad hacia
el turista; asi como a cumplimiento de tres niveles de requisitos para brindar a turista ser-
vicios de excelencia que se enmarcan en la calidad, uno de los cinco pilares que sustentan
la politicaturistica del Ecuador.
Requisitos:
Obligatorios: requisitos minimos que deben cumplir de forma obligatoria los establecimientos
de aojamiento turistico a nivel nacional, sea cual fuere suclasificacion o categoria, con excep-
cion de los determinados como categoria Unica. En caso de que € establecimiento no cumpla
con estos requisitos, no podraregistrarse y se sancionara conforme ala normativa vigente.
Por categorizacion: requisitos diferenciadores que permiten distinguir las categorias estable-
cidas en € presente reglamento. Estos requisitos son de cumplimiento obligatorio para obtener
una categoria de alojamiento y/o mantenerla.
Distintivos: requisitos voluntarios que permiten elevar los estandares de calidad de un estable-
cimiento de alojamiento turistico, y le facultan acceder a la distincion de “Superior”, en caso
gue deseen adquirir la misma. Estos requisitos serén cuantificados a través de un sistema de
puntuacién y serén de libre eleccion para el establecimiento.
El Reglamento esta elaborado, ademés, para responder con eficiencia y oportunidad a las
necesidades del sector. Es asi que el Ministerio de Turismo, habilitara una plataforma digital
en donde |os representantes de | os establecimientos podran hacer varios de los procesos de
manera digital: envio de requerimientos y pago de licencia de funcionamiento, actividades
de autogestion y mas informacion, promoviendo asi la simplificacion de tramites de regis-
tro y licenciamiento.
Esta normativa exige a los centros de a ojamiento cubrir normas de calidad estandarizadas
en 22 paises tanto de America Latina como, incluyendo estudios realizados por la Organi-
zacion Mundial del Turismo. (2010).

En cuanto a los permisos con que debe contar el Hotel Boutique Casa Escudero, se refiere
como fuente de consultay control de los documentos habilitantes, el Reglamento Sustituti-

vo para Otorgar Permisos de funcionamiento a los Establecimientos sujetos a Vigilancia 'y
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Control Sanitario, (2016), asi como permisos municipales, tasas, contribuciones y otras

obligaciones que deben considerarse para €l inicio de actividades, detalladas en el cuadro

siguiente:

A QUIEN DEBEPAGARY /O

FRECUENCIA DEPAGO Y/O

A QUIEN DEBEPAGAR

CUMPLIR OBLIGACION CUMPLIMIENTO Y/O CUMPLIR
PERMISOS
Registro Actividad Turistica Ministerio de Turismo Solo 1vez P. Naturales y Juridicas
Licencia Funcionamiento Turismo Ministerio Turismo / Municipios Anual P. Naturales y Juridicas
Permiso Sanitario Ministerio Salud Anua P. Naturales y Juridicas
Certificados de Salud Empleados Ministerio Salud Anual P. Naturales y Juridicas
Patente M unicipio Anual P. Naturales y Juridicas
Rétulos y Publicidad Exterior Municipio Anual P. Naturales y Juridicas
Bomberos Cuerpo de Bomberos Anual P. Naturales y Juridicas
Licencia Ambiental (Quito) Municipio Anua P. Naturales y Juridicas
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Declaracion Impuesto ala Renta Servicio de Rentas Internas Anual P. Naturales y Juridicas
Anexo Imp. Renta (Rel. Dependencia) Servicio de Rentas Internas Anual P. Juridicas
Anticipo Impuesto ala Renta Servicio de Rentas Internas Jul / Sep P. Naturales y Juridicas
Retenciones en la Fuente - Renta Servicio de Rentas Internas Mensual P. Naturales y Juridicas
Impuesto al Valor Agregado - IVA Servicio de Rentas Internas Mensual P. Naturales y Juridicas
Impuesto Consumos Especiales Servicio de Rentas Internas Mensual P. Naturales y Juridicas
Anexos Transaccionales (IVA /ICE/IR) _[Servicio de Rentas Internas Mensual P. Naturales y Juridicas
Declaracién Patrimonial Servicio de Rentas Internas Anual P. Naturales
OBLIGACIONES PATRONALES
Décimo Cuarto Sueldo Empleados Anual P. Naturales y Juridicas
Presentar planilla de pago 14to. Sueldo  |Ministerio Trabajo Anua P. Naturales y Juridicas
Décimo Tercero Sueldo Empleados Anual P. Naturales y Juridicas
Presentar planilla de pago 13er. Sueldo  [Ministerio Trabajo Anual P. Naturales y Juridicas
Fondos de Reserva IESS Anual P. Naturales y Juridicas
Pagar 15% utilidades a empleados Empleados Anual P. Naturales y Juridicas
Presentar planilla pago 15% utilidades Ministerio Trabajo Anual P. Naturales y Juridicas
Uniformes para el Personal Empleados Anual P. Naturales y Juridicas
Remuneraciones a empleados Empleados Mensual P. Naturales y Juridicas
Aportes Seguro Social Empleados IESS Mensual P. Naturales y Juridicas
Repartir 10% por Servicio Empleados Mensual Hotelesy Rest. 5y 4*
Presentar Panilla de Pago 10% Servicio  |Inspectorias de Trabajo 13ro. /14to. /Utili. Hotelesy Rest. 5y 4*
Aplicar % de Discapacitados en ndmina_|Ministerio de Trabajo Permanente P. Naturales y Juridicas
Tener Dispensador de Preservativos Ministerio de Salud Permanente P. Naturales y Juridicas
OTRAS CONTRIBUCIONES Y OBLIGACIONES
Contribucion 1 xmil Activos Fijos Ministerio de Turismo Anual P. Naturales y Juridicas
Contribucion 1/ mil Activos Reales Superintendencia Compariias Anual P. Juridicas
Presentar Balances Superintendencia Compariias Anua P. Juridicas
Impuesto Activos Totales (1.5/ mil) Municipios Anual P. Naturales y Juridicas
Impuesto Predial Municipios Anual P. Naturales y Juridicas
M atriculacién de Vehiculos Jefaturas de Transito Anual P. Naturales y Juridicas
Revisién Técnica Vehicular (Quito) Municipio - CORPAIRE Anual P. Naturales y Juridicas
Contratar SOAT paravehiculos Aseguradoras calificadas Anual P. Naturales y Juridicas
Derechos A utores y Compositores SAYCE Anual P. Naturales y Juridicas
Derechos Productores Fonogramas SOPROFON Anua P. Naturales y Juridicas
Teléfono Empresa Telefénica M ensual P. Naturales y Juridicas
Agua Potable Empresa Agua Potable Mensual P. Naturales y Juridicas
Energia Héctrica Empresa Héctrica Mensual P. Naturales y Juridicas
Reportes Estadisticos Ministerio Turismo Mensual P. Naturales y Juridicas
Reportes de Huéspedes Varias Instituciones Diario P. Naturales y Juridicas
Impuesto a Espectéculos Piblicos M unicipios Ocasional P. Naturales y Juridicas
Tasa Servicios Turisticos Municipio de General Villamil Mensual P. Naturales y Juridicas

http://www.hotel esecuador .com.ec/di sptxt.php?menu=17& submenul=10& idiom=1
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10 ANALISISECONOMICO

Hotel Boutique “Casa Escudero”, tiene una inversion de total en su disefio, construccion y

adecuacion de USD $ 600.000, cuyos valores estan encaminados a desarrollar ambientes
personalizados:

&

L B B

*

Cercar € areadel proyecto.

Excavacion subterranea

Colocacion de tuberias y cafierias, columnas y bases metalicas.
Concreto y hormigén armado.

Levantamiento de paredes y pisos por niveles.

Instal acion de vidrios exteriores.

Construccion del porton principal.

Construccion del area de seguridad.

Construccion de la piscina

Basados en las estadisticas proporcionadas por € Ministerio de Turismo, acerca del por-

centaje de ocupacion de hoteles de Primera Clase y de Lujo en Playas, segin se muestra en
los cuadros a continuacion:
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Tarifa Promedio
Establecimientos de Primera
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Ministerio de turismo (2016)

Es posible y pertinente realizar proyecciones tomando como media sugerida del 55 % de
ocupacion y con unatarifade USD $ 110,00 para las suitesy USD $ 95,00 para las habita-
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ciones dobles, por la noche en temporadas atas. En temporada baja (mayo a noviembre)
los precios pueden bajar hasta USD $ 80,00 para habitaciones dobles y USD $ 90.00 para

suites.

S . Adicional Tarif: dio
No. Ti Diposicion| Tarifa por & scl;“;rI?R. r;ﬂf;gze ;
Habitaciones |~ |enel edificio| habitacion po vo
huesped | persona/ temporada
16 DOBLE PBPA | 5§ 90,00 | § 4000 |8 43,33
4 SUITE PB/PA $ 110,00 | $ 5000 (S 53,33
5 45,33
LISTA DEPRECIOS MOSTRADOR (TEMPORADA BAJA MAYO-NOV.)
e e e e
Habitaciones | *°  |enel edificio| habitacion ERRm SR
huesped | persona/ temporada
16 DOBLE PBPA |5 8000 | % 4000(8% 40,00
4 SUITE PBPA |§ 9000 5 40005 43,33
S 40,67
. 2 Adicional Tarifa promedio
No. Ti Disposicion| Tanfa por de sd;JER. rd;:zﬂ .
Habitaciones | TC [enel edificio| habitacién e pa
huesped | persona/ temporada
16 DOBLE PB/PA 5 90005 40005 43.33
4 SUITE PBPA [§ 11000 8§ 4000(S% 50,00
5 44.67
LISTA DE PRECIOS EN LA WEB POR PREPAGO (TEMPORADA BAJA MAYO-NOV,)
Habitaciones o en el edificio] habitacion po PO
hwesped | persona/ termporada
16 DOBLE PB/PA 5 8000 S 4000 ]S 40,00
4 SUITE PBPA | § 9000 § 40005 43.33
s 40,67
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ESCENARIOS DE USO DE ALOJAM IENTOS M ENSUALES
Escenariol | Escenario2 | Escenario3 | Escenario4 | Escenario5
2018 2018 2018 2018 2018
Porcent/a\je/ocu.pacion promedio Min. Turismo 45,00% 55,00% 65,00% 75.00% 100,00%
categoria de primera
Capacidad de alojamiento total 108 108 108 108 108
Tasas de ocupaciobn MT categoria de primera, a 5 5 68 %
agjustada menos el 20%
Tarifa promedio por persona** 40,67 40,67 40,67 | $ 40,67 | $ 40,67
Total ingreso promedio diario por hospedaje 1.647,00 2.013,00 2.379,00 2.745,00 | $ 3.660,00
Total por hospedaje 30 dias 49.410,00 60.390,00 71.370,00 82.350,00 | $ 109.800,00
o 0

Ingr&so promedp diario por r.es.taurante, 30% delq 494,10 603,90 71370 82350 | $ 1,098,00
tarifa de hospedaje - USD30 diarios
Total ingreso promediorestaur ante 30 dias. 14.823,00 18.117,00 21.411,00 24.705,00 | $ 32.940,00
Total ingresos alojamientoy restaur ante (mensual ) 64.233,00 78.507,00 92.781,00 107.055,00 | $ 142.740,00
Gastos de consumibles cocina (40 %) 5.929,20 7.246,80 8.564,40 9.882,00 | $ 13.176,00
Gastos de sueldos y salarios 8.909,00 8.909,00 8.909,00 8.909,00 | $ 8.909,00
Ga;tos de manFemmento de las instalaciones 6.423,30 7.850,70 9.278,10 10.705,50 | $ 14.274,00
varios (10 % del ingreso)
Gastos de amortizacion / préstamo CFN $ 420,000/
tasa 9.222 % / plazo 7 afios / amortizacion mensual/ 11.926,97 11.926,97 11.926,97 11.926,97 | $ 11.926,97
DIVIDENDO SEMESTRAL
Total gastos (mensual) 33.188,47 35.933,47 38.678,47 4142347 | $ 48.285,97
Ingreso anual antes de impuestos 372.534,40 510.882,40 649.230,40 78757840 | $  1.133.448,40
Diferenciaentre VA pagado e VA gasto, tasa 14
% 52.154,82 7152354 90.892,26 | $ 110.260,98 | $ 158.682,78
Participacion trabajadores 15 % 48.056,94 65.903,83 83.750,72 | $ 101.597,61 | $ 146.214,84
Menos IR35% 95.312,93 130.709,26 166.105,60 | $ 201.501,93 | $ 289.992,77
Ingreso neto 177.009,72 242.745,77 308.481,82 37421788 | $ 538.558,01

Para € calculo del ingreso diario por hospedaje se utiliza tarifa promedio ponderada por
persona en funcién del estudio de mercado que nos indica que 1 de cada 2 personas vigian
acompanados, en nimero de 3 a 4 acompafantes, siendo la tarifa del hotel desde USD $
90,00 hasta USD $ 110.00 por habitacién por noche, a mayor ocupacion segin e plantea-

miento de este andlisis de sensibilidad es posible discriminar la tarifa a partir del tercer
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acompafnante hasta llegar a una base de USD $ 40,00, toda vez que se esperan ingresos
complementarios por la oferta de servicios de restaurante y eventos de ferias gastronémi-
cas.

Este gercicio muestra volimenes de ingreso esperados bajo 5 escenarios probables de uso
del alojamiento. Los supuestos de proyeccion evidencian retornos positivos al final de cada
ano, € gercicio exige una provision mensual de 1/6 del dividendo semestral.

Hemos considerado una tasa de descuento del 16 % porque la tasa nominal del crédito
CFN es 9,122 % ala que hemos incrementado 6,78 puntos porcentual es a efectos de cubrir

lainflacion con holgura.

10.1 ACTIVIDADES FINANCIABLES CON FONDOSPUBLICOS

El turismo es una de las actividades financiables por la CFN, con este incentivo incluso se
busca dinamizar esta actividad de servicios que es uno de |os gjes a desarrollar con €l cam-
bio de la matriz productiva, que busca principa mente fomentar productos nuevos y con
unaalto componente innovador como o es nuestro plan de negocios.

NORMATIVA DE LA GFN LIBRO I: NORMATIVA SUBRE OPERAGIONES

Ancre 1
CATEXORIE| DIVISION  GRUFD CLALE) CESCRFCION W CRESERVACITN
I 95 | el al oo vimenim e a1 ke cle fensisna i w paml s w0 SO TERANCIADLD
2230 | 0626 TEos da vamtac al for mator en amecer oF ekpad a madag. A0 FRANCIGE S
o EX40 | Nerta of pormenorcr simosencs oz srbiboies usadss: MU FRM LT
b1 | Meria al por menor do casas oo wIekl por 2ameD. HU FRRA R
SI5 5252 | Werta al por menoren puetios de ve-ta yen Tecacos: HOTRAAEAID
AR O r e ke e e e o iealkeen A = i HOTERANCIADLE
TN T PO R scien obe efecdim pateiniaes g earoen brnse iz SO FREANTIAT =
2.8.1.0 | Foisas, campamenos oo Upos 98 hosssdsie lempors TRAKIWAF Vel IF
K CIASicH 5 T Miname i i nisdamanbon =x s Atk oasim
¢ s T Eid 0 5520 | Rastaurarses, Bares v can;ar ThANCIRILE mmita de sequdy @kjore MNe ® fracia
camea ripits Barus moestinEE
. 2.0.1.0 | “rangponc poraladiros TMOGIAELE noorremic on s el o 40 Gnlsin JHomo
DINVESIOH 50 o B0 | Cros tpes de franaparie nag lar o2 pangjencs por via b masts ThEANCIOIT
®eR232 | e tpes dewinspems ne regulsr 0a pasaferes por via emEETe SOFRAATIRAIE | Lncr:ssmte o o DaclLa e e il Tt
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Corporacion Financiera Naciona (2016)

El crédito PROGRESAR de la CFN (2016) serialafacilidad de financiamiento a solicitar y

calificar parala construccion y puesta en marcha del hotel, a continuacion las condiciones

generales del mismo:

BENEFICIARIO FINAL

Persona natural o juridica cuya actividad econdmica
corresponda a las cadenas productivas priorizadas
definidas por el Comité Interinstitucional de Cambio def
la Matriz Productiva y los productos contemplados por
el Ministerio de Coordinacion de la Politica Economica
en los ges edratégicos (fomento de exportaciones,
sudtitucion de importaciones y generacion de valor
agregado e innovacion).

PORCENTAJE DE FINANCIAMIENTO |

Proyectos nuevos. hesta € 70% del plan def
inversion.
Proyectos en marcha: hasta el 90% del plan de
inversion.

PLAZO

Hasta 15 afos.

PERIODO DE GRACIA

Aplica periodo de gracia parcial hasta 24 meses.

11 ANALISISFINANCIERO

Para la estimacion del flujo y beneficios del negocio, se precisara la proyeccién de 4 do-

cumentos a fin de evidenciar las cifras que estimamos recuperar en 7 afos a partir de una
inversion total de USD $ 600,000.00 méas un monto inicia de capital de trabgjo para €l

primer mes de USD $ 20,000 a utilizarce basicamente el compra de insumos de restauran-

te, limpiezay suministros varios.
L os documentos a desarrollar son:
# Estado de situacion inicial

# Flujo de caja proyectado por 7 afios,

# Escenarios de sensibilacion paraladeterminacion delaTIRy € VAN

# Estado de Resultados, para cada uno de los 7 afios.

11.1 ESTADO DE SITUACION INICIAL

En todo plan de negocio, simultdneamente a la idea bosgquejada debera programarse con

precision los recursos ainvertir, y en esta parte se profundizara en las cifras necesarias para

la implementacion. Considerando que € Hotel se categoriza como boutique hasta 3 estre-
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llas, en € corto plazo se espera escalar ala siguiente categoria, con disefio barroco colonial
y con no méas de 20 habitaciones, €l valor de su inversion inicia asciende a USD $
600,000.00 (Seiscientos mil dolares de Estados Unidos de América) segun el detalle que se
entrega en lo concerniente al ANALISIS TECNICO y MATERIALES (Capitulo 7); € te-
rreno sobre € que se edificara valorado en USD$100,000 constituye un activo inicia que
no tuvo desembolso liquido en este afio, pues su propietario 1o adquirié afios atras y esta
libre de amortizaciones que afecten a flujo inicial, este ha sido considerado e 90,9 % del
aporte de Luis Alfonso Escudero a la sociedad; por otra parte sus hermanos desembol saran
una suma eguivalente en monetario, que incrementara caja y bancos, registrandose adecua
damente como su aporte a patrimonio. Para conveniencia de Ellos, se abre una cuenta por
cobrar accionistas por $48,500.00 que se amortizard hasta en 12 meses. El balance inicial
se registrard como una sociedad de hecho, una vez se haya producido e desembolso espe-

rado por parte de la CFN, & mismo que se contabilizard como una obligacién de largo pla-

Z0:
ESTADO DE SITUACION INICIAL PROFORMA
HOTEL BOUTIQUE CASA ESCUDERO
AL 31 DE JULIO DE 2017

ACTIVOS PASIVOS
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Caja 21,500.00 Obligaciones Financieras
Bancos 450,000.00 Total Pasivo Corrientes
Cuentas por Cobrar Accionistas 48,500.00
Total activos corrientes 520,000.00 Pasivo largo plazo

Obligaciones Financieras LP 400,000.00
Activos Fijos Total Pasivo LP 400,000.00
Terreno 100,000.00 TOTALPASIVO 400,000.00
Total de activos Fijos 100,000.00

PATRIMONIO

Capital Social 110,000.00

Aporte para futuras capitalizaciones 110,000.00

Total Patrimonio 220,000.00
TOTALACTIVO 620,000.00 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO, 620,000.00

Adiciona a aporte inicia de las partes en esta sociedad de hecho, familiar, ambas partes

se comprometen en entregar $10,000 para €l inicio de operaciones previsto para € mes de
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diciembre del 2017, sumando asi una cgja inicia de $20,000 que posibilitara las compras
de insumos, alimentos y bebidas de esa apertura.

Se esperaredizar tramites de licencias, patentes y permisos habilitantes, tanto municipales,
en la Camara de Turismo, asi como en los Ministerio de Turismo y Medio Ambiente en un
plazo de 6 meses, tiempo maximo en € cual @ terreno que ya cuenta con una primera fase
de urbanizacion y cerramiento, se rellenara y compactara segun la cimentacion del cal cu-
lista pues € hotel tiene un area de piscina que debera realizarse la excavasion pertinente y
fundicion desde este arranque. La construccion debera tomar 5 meses més, unavez obteni-
do el desembolso por parte de la CFN/ Bancos. En todos los casos, € mes de inauguracion
serd siempre diciembre, que al ser un mes de alta demanda turistica en banearios de la
provincia del Guayas por la confluencia de las festividades de fin de afio, la aprtura de la
temporada de vacaciones en €l ciclo costa del sistema educativo, asi como € inicio de la
temporada lluviosa y dias soleados por la presencia de la corriente del Nifio en la franja
costera del territorio ecuatoriano, se considera que diciembre es un mes propicio y adecua
do parainaugurar un centro turistico de ésta indole.

Con referenciaa los prondsticos sobre ocupacion promedio en hoteles de primeray de lujo,
data proporcionada por la web del Ministerio de Turismo (2016) que se muestran en la
tabla 10.a., se estima un primer mes con balance positivo hacia la Ultima semana de di-
ciembre logrando ingresos mayores a los USD $ 60,000.00, lograndose un cierre final en
caja'y bancos que cubren e capital inicia de trabajo destinado para € inicio del mes. Este
resultado es producto de una ocupacion esperada de al menos 50 %, bastante probable por
los factores externos como la demanda por temporada, € climay festividades propias del
mes, pero sin llegar a ser optimista por la evolucion del ciclo econdmico actua. El Estado
Financiero Proforma al cierre del afo de partida, registra la inversion realizada en activos
muebles e inmuebles, asi como la deuda suscrita de largo plazo y € saldo de las aportacio-

nes liquidas de los socios alafecha:
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ESTADO FINANCIERO PROFORMA
HOTEL BOUTIQUE CASA ESCUDERO

AL 31 DE DIC 2017
ACTIVOS PASIVOS
Activos Corrientes Pasivos Corrientes (CxP L.E.) 4,959.67
Caja 2,907.98 Obligaciones Financieras C.P.
Bancos 29,079.83 Proveedores 5,707.34
Cuentas por Cobrar Accionistas 13,000.00 Total Pasivo Corrientes 10,667.01
Total activos corrientes 44,987.81
Pasivo largo plazo
Activos Fijos Obligaciones Financieras LP 400,000.00
Edificaciones 532,995.00 Total Pasivo LP 400,000.00
Mobiliario 65,805.00 TOTAL PASIVO 410,667.01
Equipos Computo 1,200.00
Total de activos Fijos 600,000.00 PATRIMONIO
Capital Social 110,000.00
Aporte para futuras capitalizaciones 110,000.00
Utilidad /Perdida 14,320.80
Total Patrimonio 234,320.80
TOTALACTIVO 644,987.81 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO, 644,987.81

Es necesario, antes de avanzar ala proyeccion de flujos para el célculo propio del VAN y

el TIR, tanto paralafactibilidad del proyecto como paraladecision del accionista, se debe

conocer bajo e modelo o método CAPM cual seria su rendimiento esperado, a continua-

cion los detdlles;
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Rf 2.11% bonos a 10 afios de USA (media de los ultimos 4 afios)
Rm (mercado maduro) 6.0%
Riesgo pais 666
Riesgo pais 6.66%
Tasa de impts Ecuador 35% http://www.sri.gob.ec/de/167
Beta D/E Ratio| Tax rate Unlevered beta
0.96 55.28% 11.23% 0.64

http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html
Industry name: Hotel/gaming

Beta de referencia

0.64
desapalancado (Bu)
Beta Apalancado HCE 1.40
rf 2.11%
Bu (rm-rf) 5.4%
Riesgo pais (rp) 6.66% segun datos BCE 23 de marzo 2017

Costo de capital sin

14.20% Costo de los recursos propios/ Modelo de valoracion de activos
deuda (Ke) / CAPM ° propios/

Luego, es prudente reconocer la significancia del peso del apalancamiento que se posibili-
tard gracias ala CFN y laincursion del capital de la familia Escudero, por ello a continua-
cién el costo promedio ponderado de la decision de financiar este proyecto:

Tipo de deuda peso interés Tasa Interes despues Impuestos
bancaria largo plazo 65% 9.12% 5.93%

Cifras proyectadas al 31 de julio 2017

activos 620,000 | Deuda/Pat 1.82
patrimonio 220,000 Pat/Act 0.35
pasivo (deuda) 400,000 | Deuda/Act 0.65
WACC 8.86%

costo ponderado recursos propios 5.04%

costo ponderado deuda 3.83%

WACC 8.86% Weighted Average Cost of Capital

(Costo promedio ponderado de las Fuentes de financiamiento)

ESPAE 78 ESPOL



Hotel Boutique Casa Escudero
Alojamiento y Arte

11.2 FLUJO DE EFECTIVO

Una vez obtenidos & Ke (rendimiento esperado) y e Wacc (costo promedio ponderado del
finanicamiento), se definiran las distintas partidas del gasto de inversién inicial que se de-
vengara alo largo del primer afio de gestion de esta planificacion, una parte del aporte so-
cietario es en monetario con cargo a una cuenta por cobrar por USD $ 120.000,00 Herma-
nos Escudero, laotraparte es el registro contable del terreno como aportacion del 45,54 %
del capital social que hace Luis Escudero, que pese a no aportar liquidez al flujo si agrega
valor a patrominio y respalda lainversion realizada por el como accionistaigualitario, por
ello se cuantificainicialmente.
Los supuestos de proyeccion del flujo, en la parte de los ingresos estan directamente rela-
cionados a lainferencia estadistica que hace el Ministerio de Turismo sobre el mercado de
servicios de alojamiento, dentro de la categorizacion “De Primera’ y “De Lujo”, ubicados
en Playas Villamil, seguin datos reportados en su pagina web en abril del 2016, alli seindi-
ca una media de ocupacion del 55% en establecimientos “De Primera” que es la categoria
que tendra Casa Escudero y que para fines del andlisis propio de este plan se utiliza esta
misma media gjustada en el 20 % menos, obteniéndose asi ingresos de 5 cifras, con una
tarifa de habitacién por noche que va de los USD $ 80 hasta USD $ 110 ddlares segun la
temporada, pero con una media promedio por persona de USD $ 40,00 més consumo de
restaurante.
El Hotel en su oferta de valor tiene previsto inicialmente 4 tipos de servicios: Hospedaje,
Restaurante, Tours, Eventos Artisticos, los cuales estén directamente vinculados con latasa
de ocupacion del hotel explicada en el parrafo anterior. Para el gercicio estos 4 rubros tie-
nen una composicion asi: Hospedaje 50 % de ocupacion proyectado linealmente sin varia-
cién en ninguna época del afio, Restaurante 3 %, Tours 10 %, Eventos 1 % hasta 30 % en
feriados.
En cuanto alos gastos, |a proyeccion siempre como un resultado de los ingresos sin IVA
generados por la demanda de |os servicios ofertados:

# Gasto a proveedores — 40 % del total de ingresos por restaurante

# Gasto administrativo — 5 % del ingreso total
La plantilla del recurso humano estd compuesta por 19 empleados en total: 10 administra-
tivos, 7 operativosy 2 en el area de seguridad.
Esta ha sido evaluada por su perfil de competencias, responsabilidades (Segun se explica
en la Oferta de Producto, Capitulo 8 y anexos 8.1.1- 8.1.2.), atendiendo e tamafio de la
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infraestructura fisica que deberd mantenerse en excelente estado de conservacion como
parte de la calidad en el servicio ofrecido, por lo que la misma cantidad de empleados se
mantendra en el tiempo que persista la deuda con la CFN, con una ligera variacion en la
remuneracion acorde al desemperfio de este flujo.

Gastos de ventas y de marketing gestionados y dispuestos por e administrador - 10 % de
ingresos totales.

Gastos financieros, se registran semestralmente acorde a la tabla de amortizacion del crédi-
to tasa vigente hoy 9,122 % que también se anexa.

Existe gracia de capital para el primer afo a partir del desembolso; se espera que €l desem-
boso sea en junio del 2017 y por ello el Estado de Situacién inicial seregistraen esafecha.

11.2.1 FLUJO DEL PROYECTO FINANCIADO

A continuacion el flujo del proyecto financiado, mensualizado para € primer afio de cons-
truccion de la obra y la inauguracion prevista para €l 1 de diciembre del 2017, mes de
inicio de latemporada alta también por e cambio de estacion climéticay la confluencia de
actividades propias de las festividades de Navidad y fin de afilo, que afio a afio se acrecenta
la costumbre de residentes del Guayas, principa mente nuestro mercado objetivo, a vivir
estos feriados en las cercanias a mar:
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FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO FINANCIADO ANO CEROY ANO 1
INVERSION
Enero-Nov | Dec-17 Jan-18 Feb-18 Mar-18 Apr-18 May-18 Jun-18 Ju-18 Aug-18 Sep-18 Oct-18 Nov-18 Dec-18
2017
Sdos Iniciales (al 01 DIC 2017)
|ngresos hospedaje $ - |$ 6039000 [$ 60.390,00]$ 60.390,00]$ 60.390,00]$ 49.410,00|$ 49.410,00 | $ 49.41000 | $ 49.410,00 [ $ 49.41000]| $ 49.410,00 [ $ 49.41000]$ 49.410,00 [ $ 60.390,00
Ingresos restaurante (30% de Ingresos
por hospedaje) $ - |$ 1811700 $ 1811700]|$ 18.117,00|$ 18117,00|$ 14.823,00|$ 14.82300|$ 14.823,00|$ 14.82300|$ 14.82300|$ 14.82300|$ 14.82300|$ 14.82300 [ $ 18.117,00
Ingresos por tours (10% de Ingresos
por hospedaje) $ - |$ 603900[$ 603900]|$ 6.039,00]$ 6.039,00|$ 4941,00|$ 494100 |$ 494100 [$ 494100 [$ 4941005 494100[$ 494100|$ 4941,00|$  6.039,00
Ingresos eventos artisticos (1% BASE
y hasta 30% mesesfestivos) $ - 13 603,90 | $ 603,90 | $ 603,90 | $ 603,90 | $ 494,10 | $ 494,10 | $ 49410 |$  9.882,00 | $  9.882,00 | $ 49410 | $ 14.82300|$ 9.882,00 | $ 18.117,00
TOTAL INGRESOS
OPERACIONALES $ - |$ 8514990 |$ 8514990 |$ 8514990 |$ 8514990 |$ 69.668,10 | $ 69.668,10 | $ 69.668,10 [ $ 79.056,00 [ $ 79.056,00| $ 69.668,10 | $ 83.997,00 | $ 79.056,00 | $ 102.663,00
EGRESOSOPERACIONALES
Proveedores $  7.24680|$ 7.24680 % 724680 % 7.24680|$ 592920[$ 5929020|$ 592920[$ 5929203 592920|$ 5929203 592920[$ 592920]$  7.246,80
Gagtos administrativos $ 425750 |$ 425750 |$ 425750 | $ 425750 | $ 348341 |$ 348341|$ 348341|$ 395280 [$ 395280 % 348341[$ 419985|% 395280|$% 513315
Gastos de ventasy marketing $ 851,50 | $ 851,50 | $ 851,50 | $ 851,50 | $ 696,68 | $ 696,68 | $ 696,68 | $ 790,56 | $ 790,56 | $ 696,68 | $ 839,97 | $ 79056 | $  1.026,63
Sueldos de personal $  11.700,00 | $ 11.700,00 | $ 11.700,00 | $ 1170000 [ $ 1170000 | $ 1170000 [ $ 1170000 $ 11.70000[$ 11.70000]$ 11.700,00|$ 11.700,00 | $ 11.700,00 | $ 11.700,00
Beneficios sociales $ 319761|$ 319761|$ 319761|$ 319761|$ 319761 |$ 319761 [$ 319761 [$ 3.19761|$ 319761|$ 319761|$ 319761|$ 3.19761|$  3.197,61
Gastos deinverson 600.000,00 - -
TOTAL EGRESOS
OPERACIONALES 600.000,00 27.253,40 27.253,40 27.253,40 27.253,40 25.006,90 25.006,90 25.006,90 25.570,17 25.570,17 25.006,90 25.866,63 25.570,17 28.304,19
Utilidad Antes de impuestose
intereses’ FLUJO L IBRE DE CAJA (600.000,00)  57.89650 | 5789650 | 5789650 | 57.89650 | 4466120 | a4e6120| 4466120| 5348583| s348583|  asee120| 5813037 5348583  7a3ssen
15% Participacion de trabsjadores - 8.684,47 8.684,47 8.684,47 8.684,47 6.699,18 6.699,18 6.699,18 8.022,87 8.022,87 6.699,18 8.719,56 8.022,87 11.153,82
Utilidad antes de impuestos - 49.212,02 49.212,02 49.212,02 49.212,02 37.962,02 37.962,02 37.962,02 45.462,96 45.462,96 37.962,02 49.410,81 45.462,96 63.204,99
Impuesto alarenta - 17.224,21 17.224,21 17.224,21 17.224,21 13.286,71 13.286,71 13.286,71 15.912,03 15.912,03 13.286,71 17.293,79 15.912,03 22.121,75
FLUJO DEL PROYECTO - 31.987,81 31.987,81 31.987,81 31.987,81 24.675,32 24.675,32 24.675,32 29.550,92 29.550,92 24.675,32 32.117,03 29.550,92 41.083,24
VAN $1,157,773.79
TIR 63.68%
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FLUJO DEL PROYECTO FINANCIADO ANUAL

ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024

Saldos Iniciales (al 01 DIC 2017)

Ingresos hospedaje 60,390.00 636,840.00 636,840.00 636,840.00 636,840.00 636,840.00 636,840.00 636,840.00
Ingresos restaurante (30% de I ngresos por_ hospedaje) 18,117.00 191,052.00 191,052.00 191,052.00 191,052.00 191,052.00 191,052.00 191,052.00
Ingresos por tours (10% de Ingresos por hospedaje) 6,039.00 63,684.00 63,684.00 63,684.00 63,684.00 63,684.00 63,684.00 63,684.00
Ingresos eventos artisticos (1% BASE y hasta 30% meses festivos) 603.90 66,374.10 66,374.10 66,374.10 66,374.10 66,374.10 66,374.10 66,374.10
TOTAL INGRESOS O PERACIONALES 85,149.90 957,950.10 957,950.10 957,950.10 957,950.10 957,950.10 957,950.10 957,950.10
EGRESOS OPERACIONALES =

Proveedores 7,246.80 76,420.80 76,420.80 76,420.80 76,420.80 76,420.80 76,420.80 76,420.80
Gastos administrativos 4,257.50 47,897.51 47,897.51 47,897.51 47,897.51 47,897.51 47,897.51 47,897.51
Gastos de ventasy marketing 851.50 9,579.50 9,579.50 9,579.50 9,579.50 9,579.50 9,579.50 9,579.50
Sueldos de personal 11,700.00 140,400.00 140,400.00 140,400.00 140,400.00 140,400.00 140,400.00 140,400.00
Beneficios sociales 3,197.61 38,371.32 38,371.32 38,371.32 38,371.32 38,371.32 38,371.32 38,371.32
Gastos de inversion 600,000.00 =

TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 627.253.40 312.669.13 312,669.13 312,669.13 312,669.13 312,669.13 312,669.13 312,669.13
Utilidad Antes de impuestos e intereses/ FLUJO LIBREDE CAJA (542.103.50) 645,280.97 645,280.97 645,280.97 645,280.97 645,280.97 645,280.97 645,280.97
15% Participacion de trabajadores - 96,792.15 96,792.15 96,792.15 96,792.15 96,792.15 96,792.15 96,792.15
Utilidad antes de impuestos - 548,488.83 548,488.83 548,488.83 548,488.83 548,488.83 548,488.83 548,488.83
Impuesto alarenta - 191,971.09 191,971.09 191,971.09 191,971.09 191,971.09 191,971.09 191,971.09
FLUJO DEL PROYECTO (542,103.50)|  356,517.74 356,517.74 356,517.74 356,517.74 356,517.74 356,517.74 356,517.74

VAN §1,157,773.79
TIR 63.68%
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Se utilizd como tasa de descuento para €l calculo del VAN, la tasa obtenida como WACC
que es € costo promedio ponderado de las fuentes de financiamiento externo, la misma
que tambien considera el retorno esperado del inversionista o 1o que es lo mismo € costo
de su decision de invertir, los flujos utilizados en € calculo del VAN vienen del flujo del
proyecto durante los 7 primeros afos posteriores a la puesta en marcha del proyecto, estos
no incluyen ningun servicio de deuda.

Se puede demostrar que la TIR resultante supera por mucho la tasa de financiamiento pro-
medio ponderada, por otro lado el VAN brinda un amplio margen de beneficio para la to-

ma de decisiones del inversionista
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FLUJO DEL ACCIONISTA PARA ANO CERO Y 2DO. SEMESTRE ANO 1

INVERSION
Enero - Nov Dec-17 Jan-18 Feb-18 Mar-18 Apr-18 May-18 Jun-18 Jul-18 Aug-18 Sep-18 Oct-18 Nov-18 Dec-18
2017

Saldos Iniciales (al 01 DIC 2017)
Ingresos hospedaje - 60.390,00 60.390,00 60.390,00 60.390,00 49.410,00 49.410,00 49.410,00 49.410,00 49.410,00 49.410,00 49.410,00 49.410,00 60.390,00
Ingresos restaurante (30% de | ngresos por hospedaje) - 18.117,00 18.117,00 18.117,00 18.117,00 14.823,00 14.823,00 14.823,00 14.823,00 14.823,00 14.823,00 14.823,00 14.823,00 18.117,00
Ingresos por tours (10% de I ngresos por hospedaje) - 6.039,00 6.039,00 6.039,00 6.039,00 4.941,00 4.941,00 4.941,00 4.941,00 4.941,00 4.941,00 4.941,00 4.941,00 6.039,00
Ingresos eventos artisticos (1% BASE y hasta 30% meses
festivos) - 603,90 603,90 603,90 603,90 494,10 494,10 494,10 9.882,00 9.882,00 494,10 14.823,00 9.882,00 18.117,00
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES - 85.149,90 85.149,90 85.149,90 85.149,90 69.668,10 69.668,10 69.668,10 79.056,00 79.056,00 69.668,10 83.997,00 79.056,00 102.663,00
EGRESOS OPERACIONALES
Proveedores 7.246,80 7.246,80 7.246,80 7.246,80 5.929,20 5.929,20 5.929,20 5.929,20 5.929,20 5.929,20 5.929,20 5.929,20 7.246,80
Gastos administrativos 4.257,50 4.257,50 4.257,50 4.257,50 3.483,41 3.483,41 3.483,41 3.952,80 3.952,80 3.483,41 4.199,85 3.952,80 5.133,15
Gastos de ventasy marketing 851,50 851,50 851,50 851,50 696,68 696,68 696,68 790,56 790,56 696,68 839,97 790,56 1.026,63
Sueldos de personal 11.700,00 11.700,00 11.700,00 11.700,00 11.700,00 11.700,00 11.700,00 11.700,00 11.700,00 11.700,00 11.700,00 11.700,00 11.700,00
Beneficios sociales 3.197,61 3.197,61 3.197,61 3.197,61 3.197,61 3.197,61 3.197,61 3.197,61 3.197,61 3.197,61 3.197,61 3.197,61 3.197,61
Gastosdeinverson 600.000,00 - -
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 600.000,00 27.253,40 27.253,40 27.253,40 27.253,40 25.006,90 25.006,90 25.006,90 25.570,17 25.570,17 25.006,90 25.866,63 25.570,17 28.304,19
FLUJO LIBREDECAJA/ UTILIDAD ANTES DEIMP. E|
INT, (600.000,00) 57.896,50 57.896,50 57.896,50 57.896,50 44.661,20 44.661,20 44.661,20 53.485,83 53.485,83 44.661,20 58.130,37 53.485,83 74.358,81
Pago de intereses - - 18.244,00 - - - - - 18.244,00 - - - - -
UTILIDAD ANTES DEIMPUESTOS Y
IRASAVADORES - 57.80650 | 30.65250 | 57.89650 | 57.89650 |  44.661,20 | 4466120 | 44.661,20 | 3524183 | 5348583 | 4466120 | 5813037 | 5348583 | 74.35881
15% Participacion de trabajadores - 8.684,47 5.947,87 8.684,47 8.684,47 6.699,18 6.699,18 6.699,18 5.286,27 8.022,87 6.699,18 8.719,56 8.022,87 11.153,82
Utilidad antes de impuestos - 49.212,02 33.704,62 49.212,02 49.212,02 37.962,02 37.962,02 37.962,02 29.955,56 45.462,96 37.962,02 49.410,81 45.462,96 63.204,99
Impuesto alarenta - 17.224,21 11.796,62 17.224,21 17.224,21 13.286,71 13.286,71 13.286,71 10.484,44 15.912,03 13.286,71 17.293,79 15.912,03 22.121,75
Amortizacion de prestamos - - - - - - - - - - - - - -
FLUJO DECAJA - 31.987,81 21.908,00 31.987,81 31.987,81 24.675,32 24.675,32 24.675,32 19.471,11 29.550,92 24.675,32 32.117,03 29.550,92 41.083,24
REINVERS ON - - - - - - - - - - - - . -
FLUJO DEL ACCIONISTA - 31.987,81 21.908,00 31.987,81 31.987,81 24.675,32 24.675,32 24.675,32 19.471,11 29.550,92 24.675,32 32.117,03 29.550,92 41.083,24

VAN $1.089.304,97

TIR 134,85%
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FLUJO DEL ACCIONISTA CONSOLIDADO POR ANOS DE FINANCIAMIENTO
ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
552.995,00
60.390,00 | 636.840,00 | 636.840,00 | 636.840,00 | 636.840,00 | 636.840,00 | 636.840,00 636.840,00
18.117,00 | 191.052,00 | 191.052,00 | 191.052,00 | 191.052,00 | 191.052,00 | 191.052,00 191.052,00
6.039,00 63.684,00 63.684,00 63.684,00 63.684,00 63.684,00 63.684,00 63.684,00
603,90 66.374,10 66.374,10 66.374,10 66.374,10 66.374,10 66.374,10 66.374,10
85.149,90 | 957.950,10 | 957.950,10 | 957.950,10 | 957.950,10 | 957.950,10 | 957.950,10 1.510.945,10
7.246,80 76.420,80 76.420,80 76.420,80 76.420,80 76.420,80 76.420,80 76.420,80
4.257,50 47.897,51 47.897,51 47.897,51 47.897,51 47.897,51 47.897,51 47.897,51
851,50 9.579,50 9.579,50 9.579,50 9.579,50 9.579,50 9.579,50 9.579,50
11.700,00 | 140.400,00 | 140.400,00 | 140.400,00 | 140.400,00 | 140.400,00 | 140.400,00 140.400,00
3.197,61 38.371,32 38.371,32 38.371,32 38.371,32 38.371,32 38.371,32 38.371,32
600.000,00
627.253,40 | 312.669,13 | 312.669,13 | 312.669,13 | 312.669,13 | 312.669,13 | 312.669,13 312.669,13
(542.103,50)] 645.280,97 | 645.280,97 | 645.280,97 | 645.280,97 | 645.280,97 | 645.280,97 1.198.275,97
36.488,00 35.312,37 30.392,93 25.014,50 19.134,26 12.705,40 5.676,72
(542.103,50)] 608.792,97 | 609.968,60 | 614.888,05| 620.26647 | 626.14671 | 632.57558 1.192.599,25
91.318,95 91.495,29 92.233,21 93.039,97 93.922,01 94.886,34 178.889,89
517.474,03 | 518.473,31 | 522.654,84 | 527.226,50 | 532.224,70 | 537.689,24 1.013.709,37
181.11591 | 181.46566 | 182.929,19 | 18452928 | 186.278,65 | 188.191,23 354.798,28
52.726,99 57.646,44 63.024,86 68.905,10 75.333,96 82.362,64
(542.103,50)] 336.358,12 | 284.280,66 | 282.079,21 | 279.672,36 | 277.040,96 | 274.164,04 576.548,44
16.817,91 28.428,07 27.704,10
(220.000,00)] 319.540,21 | 255.852,59 | 282.079,21 | 279.672,36 | 249.336,86 | 274.164,04 576.548,44

Se utiliza como tasa de descuento para €l calculo del VAN latasa obtenida bgjo el modelo
CAPM, es decir, siendo este un flujo para la toma de decisiones del accionistalo correcto
es utilizar la tasa de su rendimiento esperado que es 14,20%, los flujos utilizados en €
calculo del VAN vienen del flujo de sus dividendos luego de honrar la deuda y sus intere-
ses, la participacion de trabajadores y la carga fiscal, durante los 7 primeros afios posterio-
res a la puesta en marcha del proyecto y desembolso del préstamo por parte de la entidad
financiera que lo apoya, se puede demostrar que la TIR resultante es holgadamente supe-
rior a retorno esperado, en el caso del VAN obtenido, también brinda un amplio margen

de beneficio sobre los recursos en riesgo del accionista.
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Los resultados fueron:

VAN $ 1.089.304,97
TIR 134,85%

11.3 TABLA DE AMORTIZACION DEL FINANCIAMIENTO

La inversion total para la implementacion y puesta en marcha del Hotel Boutique Casa
Escudero sera correspondida con recursos de sus accionistas en un porcentgje del 33,3%,
asi como capital financiado y otra parte con fondos no reembolsables otorgados dentro de
programas gubernamentales del Ministerio de Turismo y € Ministerio de Cultura que des-
tinan partidas presupuestarias para la realizacion de proyectos turisticos y artisticos en los
rubros de promocién y produccién, respectivamente, siempre y cuando se califique laidea
y proyecto bajo sus requerimientos.Tal financiamiento podria llegar a concretarse hasta en
un 15-20% del vaor total del proyecto, esto es USD $ 90,000.00 (Noventa mil con 00/100
ddlares de Estados Unidos de América). Esto Unicamente si € proyecto es calificado para
como patrocinado por los Ministerios correspondientes que canalizarian ese apoyo con
estos fondos no reembolsables, sin embargo la mayor fuente de recursos para € financia
miento de la obra civil y de disefio interior, que concentra el 66% del total del plan de ne-
gocio se paga con fondos de instituciones financieras de primer piso, tales como la CFN.
Para esto, una vez consultados |os tipos de crédito dispuestos para esta actividad, sus requi-
sitos en aspectos del destino, retorno, plazos maximos, forma de amortizacion y cumpli-
miento de garantia hipotecaria, este plan si cumple con las exigencias de la IFl y la pro-
yeccion de los pagos incluyendo periodos de gracias, caracteristica propia de los créditos

CFN, serialasiguiente:
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FECHA DE DESEMBOL SO

1ER. SEMESTRE

1ER PAGO DE INTERESES

20-jul-17 180 16-ene-18
FONDOS DE FINANCIAMIENTO
DESTINO: ACTIVOS FIJOS Y CAPITAL DE TRABAJO
M onto $ 400.000,00
Plazo 2520 dias (7anos)
Tasa nominal 4,56%
Tasa efectiva 9,122%
Forma de Pago 2 semestral
Gracia 360 (1lafo)

No Fecha Capital I ncial Interes Amortizacion Cuota Capital reducid
1 16-ene-18| $  400.000,00 | $ 18.244,00 | $ 000|$ 18244,00|$  400.000,00
2, 16-jul-18{ $  400.000,00 | $ 18.24400 | $ 000|$ 18.244,00 | $  400.000,00
3 16-ene-19| $  400.000,00 | $ 18.244,00 | $ 2577568 | $ 44.019,68 | $ 374.224,32
4 16-jul-19 $  374.22432 | $ 17.06837 | $ 2695131 | $ 44.019,68 | $ 347.273,01
5 16-ene-20| $ 34727301 | $ 15.839,12 | $ 28.18056 | $ 44.019,68 | $ 319.092,45
6 16-jul-20] $  319.09245 | $ 1455381 | $ 2046588 | $ 44.019,68 | $ 289.626,57
7| 16-ene-21| $ 289.62657 | $ 13.20987 | $ 30.80981 | $ 44.019,68 | $ 258.816,76
8 16-jul-21{ $  258.816,76 | $ 11.80463 | $ 3221505 | $ 44.019,68 | $ 226.601,71
9 16ene-22| $ 226.60L,71 | $ 10.33530 | $ 3368438 | $ 44.019,68 | $ 192.917,33

10 16-jul-22 $ 19291733 | $ 87989 | $ 3522072 | $ 44.019,68 | $ 157.696,61

11 16-ene-23| $  157.69661 | $ 719254 | $ 36.82714 | $ 44.019,68 | $ 120.869,47

12| 16-jul-23] $  120.86947 | $ 551286 | $ 3850683 | $ 44.019,68 | $ 82.362,64

13 16-ene-24] $ 82.36264 | $ 3.756,56 | $ 4026312 | $ 44.019,68 | $ 42.099,52

14 16-jul-24] $ 42.0952 | $ 192016 | $ 4209952 | $ 44.019,68 | $ (0,00)
$ 164.724,18 [ $ 400.000,00

11.4 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO POR 7 ANOS

Se puede evidenciar retornos positivos a cierre de cada gercicio proyectado, mucho con-

tribuye e no pago de dividendos en & 2do. Afio de proyeccion operativa, € manejo de la

liquidez que pudo administrarse por contar con 1 afio de gracia de capital, la optimizacion

de gasto administrativo y e control de la deuda con proveedores de aimentos y bebidas,

siempre como un resultante de la demanda, mas no una forma acumular stock para eventos

futuros o atendiendo a camparfias de precios.
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ESTADO DE RESULTADOSPROYECTADO PARA EL PERIODO DE FINANCIAMIENTO

AN02017 | ANO2018 | ANO2019 | ANO2020 | ANO2021 | ANO2022 | ANO2023 | ARNO2024

Ventas netas

Ingresos por ventas alojaniento $ 6030005 63680008 6368000($ 636800[$ 663000($ 6368000]$ 636800($ 63684000
Ingresos por ventas restaurante $ 1BI700|$ 19000200($ 19105200($ 19106200 $ 1900s200|$ 190.08200($ 191.06200|$ 19105200
Ingresos por Tours $  603000($ 6368400|$ 6363400($ 636%400($  6368400|$  6363400($  636%400|$ 6368400
Ingresos por ventas eventos $ 60390|$ 6637410($ 6637410($ 6637410{$ 663410{$ 6637410|$ 6637410|$ 6637410
Total Ingresos oper acionales $ 85.14990|$ 95795010 |$ 957.950,10 ($ 957.950,10 [$ 957950,10[$ 957.950,10($ 957.950,10|$ 957.95010
Gastos oper acionales

Proveedores $  T2680|5 7640805  H0R8B(S RS WL7IE8|$ 11186769|$ 12307646|$ 163N
Gastos Administrativos §  4BIN0|$  489T5L|$  ATRUTSL|$  ATRUTAL|S  A78UTSL|$  478O5L|§  478975L|$ 4789751
Depreciacion Edificio $ 2500000(% 500008 B000(§ B000($ B000[$ 25000|$ 250000 250000
Depreciacion Mobiliario $ 65050|5 6500($  650%0($ 65050($ 65050($ 658050{$  658050{$ 6500
Depreciacion eq. Computo $ 60| $ 260/ $ 260/ $ 360/ $ 60| $ 60| $ 60| $ 36,00
Gastos de Ventas Y merketing $ BLO($  95050($  95050($ 95750  95M50|$  95MH0|$  95MH0|$ 95190
Sugldos $ 10.70000|$ 14040000($ 15444000($ 16988400|$ 18687240($ 20655964 22611560| S 248.727,16
Beneficios sociales $ 31976118  BILR|S 46%BA|$ H8EB|S H04BH|$  HHL0|S  ELBLA|S 6716
Total Gastos $ 5922990 |$ 34464563 |8 36965519 |$ 39767535 |$ 42849754 |$ 46240194 [$ 499.696,79|$ 540.721,11
Gastos Financieros $ $  6MB00|8 B3AWRI|S  NNB($ BUUN|$ 10I%%|$ LIBGH|S 56672
Utilidad antes de Participacion atrabajadores| $ 2592000 ($ 57681647 [$ 55208254 ($ 5088182 |$ S044B06|$ 47641389|$  4b5TR|$  ML5R2
159 participacion de trabajadores §  38%800|8 B65247|§  QWB($  TARA|$  HEHTL|S  TLA20B|$  68R1|$  6LIRY
Utiliclad antes de Impuesto ala renta $  20200(% 402400($ 4005165 45030%5|$ 4BT2H|S JMBLEL(S 3JBTLB| S 34981943
Impuesto alarenta § TTU0|$ 71620 |$ 16451231 ($ 15763984 (5 150002|$ MBS 1R5050|$  12243%680
Utilidad Neta $ 1432080|$ 31869110 |$ 30552285 (% 292.759,70 | $ 27870203 | $ 26321868 |$ 246.16522 |$ 227.382,63

12 CONCLUSIONES

El disefio del hotdl, la conjucion de elementos tematicos que van desde |o barroco, arte-
sanal, simplistay bohemio haran sentir muy bien a huésped y comunidad artisticainvi-
tada.

Mediante € esquema de apoyo y alojamiento de talleres artisticos, se desarrolla activi-
dades de responsabilidad social, ademés existe un beneficio directo para las familias
del sector, ya que serén parte del desarrollo del plan de negocio.

El estudio de mercado demuestra que la mayoria de personas tienen afinidad con la
mUSa la sociedad en genera avisitar el Hotel, quienes haciendo uso de las facilidades
de aojamiento, a mismo tiempo impulsan e desarrollo de las artes y difusiéon de la
cultura, Se adoptaran técnicas innovadoras en la obra civil con el objetivo de optimizar
los recursos humanos y materiales. Es e turismo una actividad priorizada por progra-

mas gubernamental es.
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No representa efectos negativos para la flora, fauna silvestre, la calidad del agua, con-
taminacion visual y del aire, proteccion del entorno natural, humano y cultural; cuida
el entorno, el océano, porque desarrollara normas higiene, promovera el uso efectivo de
la comunicacion entre la comunidad vecina.

La decision de inversion, esta respaldada por |os estudios de mercado, plan de marke-
ting, andlisis técnico, normasy andlisis legal, andlisis econémico y financiero.

13 RECOMENDACIONES.

Lo recomendable después del andlisis gecutado, seria ampliar las fuentes de finan-
ciamiento. Utilizar las ventgjas de |os programas gubernamental es que apoyan al sector

turismo y a arte, se podrialograr hasta el 15 % de financiamiento no reembol sable pa-
rael proyecto.

Acercamientos con los miembros del Honorable Cuerpo Consular, promocion de ferias
gastronOmicas, invitacion a artistas extranjeros para gue sean parte de la planificacion
de eventos y variedad del hotel,

Desarrollar programas de capacitacion y educacion ambiental e ir incorporando de ma-
nera gradual el problema ambiental en el diario vivir del sector del Arenal, con €l lide-
razgo en responsabilidad social de Casa Escudero,

En lo financiero, siempre seguir la planificacion y evitar las decisiones que arriesguen
la consecucion de la misma, es o mas recomendable,

En lo administrativo, mantener un liderazgo que privilegie a ser humano, acompariado
de una plantilla de colaboradores bilingles, del lugar, comprometidos, honrados y con

las mismos metas de crecimiento, permitiran brindar un servicio con calidez y calidad.
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15 ANEXOS

15.1 MATRIZ FODA

ISTATEGIASFO
UVtleer s copcmaones en o feceptn af ko husna,

Joomm servion persoralzado ¢ nfeesren divenk, Elombi
T o predictv oos permite promocion o bitd pee
owenoenes Y #venins sociks, £ promsecem e Ectedor prnro
s permite ey diponbies para ofitar serwacs de hogedge

[STRATEGIAS DO

L s amreras chomefcs soe propes an el sectr y debemos

sprovecer b cacptaon sdbve  imamo e que s

prssocir 4 aohian, e b e s el de b

e produca ¥ el desemolo d ez, moeninr of desumalle
dhov cove ] deseerlo de s vk s TIC, rormnan b postde
fiky de Sy enfemds erporad o o bumserido
VImcemos ndisnng desvoln de merketrg om s huepedes
e ¥ ettemos.

ESTRATEGIASFD
L hamerss de comunciatn con huespedes de dimo divme. 1a
| uizacinde tecnodogas podanos T ool conting
| cpacincion e erio o, e i e ke debe s
herameenty que begs n difererci conbos demés cm sencio
| personaboady y resdtamos como fkcos per ser inhotd o,
set exchaavos entemporad dtas ¥ femados coneveios gue deberiny
ser promecaedos con ieroeided

{pora sz s hoveras idomaticas v ademis b confente ameies

ESTRATEGLASDA
Ve kot Py oo e g o,

e 1 competrricn anla cidad e Plavs v Gomyaquil mumgee son
oty dfererdes pero son TRk, mang oomecko & ls @stis
i poables vanoees v cnda delamen

ESPAE 94

ESPOL



Hotel Boutique Casa Escudero
Alojamiento y Arte

a. FORMATO PARA REALIZAR LA ENCUESTA

Pregunta 1.

Edad:

a 18-25

b. 26-35

C. 36-45

d. 45-més

Pregunta 2:

Sexo:

a F

b. M

C. LGBT

Pregunta 3:

Status sentimental :

a Solo

b. En parga

C. Compromiso con hijos

Pregunta 4.

Origen
Nacional
AméricalLatina

a

b

C. Norte América
d Europa

e Asia

f.

Oceania
Pregunta 5:
¢Conoce e concepto de Hotel Boutique?
a Si
b. No
Si su respuesta ala pregunta anterior fue No, por favor leer estainformacién para continuar
la encuesta:
El término hotel boutique es originario de Europa, describe hoteles de entornos intimos,
emplazados en antiguas casas. Se diferencian de las grandes cadenas por ofrecer aloja
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miento e instalaciones excepcionales y personalizadas. Ambientados con una temética par-
ticular. Poseen instalaciones para cenas, baresy salas abiertos al publico en general.

El tamafio no juega un rol decisivo, pueden llegar a tener desde 4 hasta 100 habitaciones,
dependiendo principalmente de la region donde se encuentren. En Estados Unidos es co-
muUn encontrarlos con hasta poco méas de 100 habitaciones, en Europa en cambio se carac-
terizan por tener no mas de 60.Y si hablamos de Argentina, por 1o genera no superan las 30
habitaciones, aungque la mayoria tiene menos de 15.

Pregunta 6:

Cuanto esta dispuesto a pagar por € hospedaje en un hotel boutique, 4 estrellas?

a USD51-USD65

b. No mas de USD$50 la noche,

C. $80 - $100 USD

d. $100 $ 120 USD

Pregunta 7

Qué eslo mas importante en la oferta de servicios y variedades de un hotel ?

El mobiliario de la habitacion y su ropa de cama,

El baio

Internet, Cable, MUsica,

Bar

Menu del restaurante

Piscina,

2 0 @ o0 T p

Variedades artisticas, espectacul os y eventos nocturnos

Pregunta 8

En Ecuador para hacer turismo, considerando el factor econdmico, cua es su destino més
atrayente:

a Sierra,

b Bosques tropicales

C. Playa,

d Nevados

e Amazonia

f. |slas Gal4pagos

Pregunta 9

En ladecoracion de un hotel de playa, prefiere:
a Lujo, 5 estréllas
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b. Rustico, ecol6gico, maximo 3 estrellas
C. Casona Colonial barroco, con caracteristicas de 4 estrellas.
Pregunta 10
Qué playas de la costa ecuatoriana visita mas frecuentemente?
Salinas
Genera Villamil Playas,

a
b

C. StaElena,
d Montafita

e Manabi en General,

f. Esmeraldas en Generdl,

Pregunta 11:
¢Qué medios utiliza usted para buscar un hotel cuando quiere hospedarse en la playa ecua-

toriana?/

a Internet (internet)

b Agenciadeviages

c Publicidad en prensa

d. Buscadores especializados

e Amistades— Amigos

f End sitio

Pregunta 12:

Si hablamos de arte, qué tipo de expresion artistica le atrae mas:
a Pintura

b Escultura

c Danza

d. Canto

e Mdusica

f Todas |las anteriores

Pregunta 13:

Si e hotel donde se aloja en sus vacaciones tiene una oferta de variedad artistica cud de

estas opciones artisticas sugeriria

a Pintura

b Escultura
C. Danza

d Canto
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e Musica

b. SEGUNDA ENCUESTA, TAMANO DE LA MUESTRA 384 PER-

SONAS
COOPERACION: Su ayuda es clave para nosotros. Le garantizamos que la informacion se

mantiene en forma confidencial y solo sera usada para propositos académicos

OBJETIVO: Recolectar informacion para analizar la viabilidad de mercado de implemen-
tar un hotel tipo boutique en la ciudad de Genera Villamil Playas.

INSTRUCCIONES: Por favor, llene este formulario tan preciso como sea posible. No dgje
espacios en blanco y siga las instrucciones para cada pregunta.

Datos ddl entrevistado

Se- [ Hombre Mujer X0:
Edad:

NuUmero de hijos:
Lugar de nacimiento:

Estrato econdmico a que pertenece:

Alto Medio-ato Medio Medio-bgo Bao

Lugar deresidencia

Norte Sur Centro Via a la Via a Sambo-

costa rondon

Situacion laboral:

Trabgjador dependiente

Trabajador independiente

Preguntas especificas:

Enunaescaade 1a 5, donde 5 es"muy interesante” y 1 es "nada interesante”.

1.- ¢Cuan interesante es para usted la implementacion de un de un Hotel Boutique en la
ciudad de Playas enfocado en latemética de arte y cultura?

2. ¢Cud o cudles de los siguientes aspectos le atraen del servicio?

Que es nuevo

Que esinteresante

Otro (indiquel o)

3.- ¢Vigaalaciudad de General Villamil Playas durante el feriado?
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S

No

En ocasiones

4.- ¢De la costa ecuatoriana, que lugares considera més atractivo para visitar durante vaca
ciones/feriado)

Provincia de Santa Elena

Provincia de M anabi

Provincia del Guayas (Villamil
Playas)

Provincias de la sierra ecuatoriana

Provincias del oriente ecuatoriano

Region insular (Galépagos)

Vigaa exterior

No viga

5.- ¢Cuantas veces al mes va a la ciudad de General Villamil Playas durante la época de
invierno (enero-mayo)?
6.- ¢Qué dias normalmente va a la ciudad de General Villamil Playas en temporada de in-

vierno?

Entre semana

Fines de semana

Noviga

7.- ¢Cuantas veces al mes va a la ciudad de General Villamil Playas durante la época de
verano (junio-diciembre)?
8.- ¢Queé dias normalmente va a la ciudad de General Villamil Playas en temporada de ve-

rano?

Entre semana

Fines de semana

Noviga

9.- ¢Cuando vigja ala costa ecuatoriana cuantas personas regularmente |o acompafian?
10.- ¢Cuéantas noches de alojamiento se queda durante sus salidas de vacaciones a la costa

ecuatoriana?
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11.- ¢De las dternativas de alojamiento existentes en la costa ecuatoriana que factores
principalmente no le gustan?

Precio

Atencion al cliente

Seguridad

Higieney limpieza

Facilidades (internet, agua caliente, piscina, entre otras)

Otros

12.- ¢En ladecoracion de los alojamientos de playa, prefiere?

Lujo, 5 estrellas

Casona Colonial barroco, con caracteristicas de 4 estrellas.

Rustico, ecol6gico, maximo 3 estrellas

Otros (indiquel 0)

13.- ¢Cud esla percepcion que usted tiene sobre las aternativas de alojamiento existentes

en la costa ecuatoriana?

Muy bueno

Bueno

Regular

Mao

14.- ;Como se entera de | os servicios de al ojamientos disponibles?

Television

Radio

Redes sociales

Internet

Referencias de conocidos

15.- ¢Cuadles son los principal es motivos que le impulsan a continuar visitando |as opciones

de alojamiento existentes?

Precios

Ubicacion cercana alaplaya
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Espacio fisico adecuado

Promociones

Por necesidad (falta de opciones)

Otros (indiquel 0)

16.- ¢Si hablamos de arte, qué tipo de expresion artistica le atrae mas:

Pintura

Escultura

Danza

Musica

Todas |as anteriores

Otros (indiquel 0)

17.- ¢Qué tipo de actividad le gustaria compartir con sus acompafiantes durante sus salidas

de vacaciones?

Pintura

Escultura

Danza

Musica

Otros (indiquel 0)

18.- ¢Cud es @ vaor dispuesto a gastar diariamente durante su estadia en la costa ecuato-
riana?

19.- ¢Usted tendria como opcién al Hotel Boutique Casa Escudero, como una alternativa
de alojamiento diversion para su hijo?

Si No

Ref. Investigacion de mercados Cap. 3 — 13 - Naresh K. Mahotra— Quinta Edicion
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c. GUIA DEL USUARIO
“MANUAL DE PRACTICAS CORRECTAS DE HIGIENEY  MANIPULACION DE

ALIMENTOS EN RESTAURANTES/CAFETERIAS”
Version [1.0] Agosto, 2015
RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y MANIPULACION DEALIMENTOS

v (Quéesalimento?
Es todo producto natural o artificial que ingerido aporta a organismo de los seres hu-
manos o de los animales, los materiales y la energia necesarios para €l desarrollo de los
procesos biol 6gicos.
Comprende también las sustancias y mezclas de las mismas que se ingieren por
habito o costumbre, tengan o no valor nutritivo.

v' ¢Qué son los alimentos prepar ados?
Producto elaborado, semielaborado o crudo destinado a consumo humano que re-
quiera 0 no mantenerse caliente, refrigerado o congelado y se expende directamente
al publico

v ¢Cuales son los alimentos “potencialmente peligrosos”?
Los alimentos que se consideran potencialmente peligrosos son agquellos con elevado
contenido de proteinas y que ofrecen las condiciones apropiadas para la proliferacion de
mi croorganismos.
Por gemplo aimentos que contengan leche o derivados de la leche, huevos, carne, pes-
cado, aves, y mariscos (tanto moluscos como crustaceos). También se incluyen algunos
alimentos que al estar crudos no son potencialmente peligrosos pero después de cocinar-
los cambian a alimentos potencialmente peligrosos como el arroz cocido, la pasta cocida
y las papascocidas.
No se consideran potencia mente peligrosos los alimentos secos con un valor de activi-
dad de agua de 0.85 0 menos, ni los acidos con un pH de 4.6 o menos.
RECEPCION
Para ser aptos para e consumo humano, se debe evitar que los alimentos puedan ser
adulterados, se descompongan, se ensucien o se contaminen de algin modo.
Por lo tanto es importante, que todos los alimentos que se reciban en un “restauran-

te/cafeteria”, provengan de fuentes confiables,
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En larecepcidn de materias primas, considere |os siguientes lineamientos:

Solicitar que las entregas se realicen en horas de menos movimiento para poder realizar una inspeccion

1 adecuada.

2 Planificar larecepcién de los productos, asegurando un lugar disponible para almacenarlos.

3 Verificar las caracteristicas como olor, color, sabor, aromay textura que corresponden a cadatipo de
producto.

A Verificar latemperatura de llegada de los alimentos de acuerdo a las pautas para su conservacion en
congelacion, refrigeraciéon o en caliente.

= Almacenar de inmediato los alimentos en lugares apropiadosy en condiciones de temperatura indicadas

para cada uno.

Evitar sobrecargar las heladeras o los congeladores porque esto reduce la circulacion del frio y dificulta

6 que los productos se congelen o enfrien debidamente. T odo esto sin descartar lalimpieza de los
equipos.

L os alimentos crudos deben colocarse en las partes bajasy aquellos listos para consumir o que no
7 requieren coccién en la parte superior, para evitar la contaminacion cruzada. Esto tiene fundamento en
que los alimentos crudos pueden liberar jugosy caer sobre los alimentos ya cocinados.

Se debe tener en cuenta las recomendaciones de los fabricantes de los equipos acercade loslugares

= donde se deben acomodar los alimentos.
Evitar guardar cantidades importantes de alimentos calientes en grandes recipientes, porque esto hace
9 que latemperatura de la heladera suba hasta el punto de colocar otros alimentos dentro de la zona de

peligro (temperaturaentre 5 a 60°C). Esta operacion se puede facilitar, distribuyendo los alimentos en
varios recipientes de poca profundidad, lo cual favorece su enfriamiento mas rapido.

10 T odos los alimentos almacenados deberan estar debidamente tapados.

11 No compre productos caducados o a la fecha de vencimiento.

A continuacion se detallan algunas caracteristicas a considerar, asi como |as temperatu-

ras recomendadas para algunos productos potencialmente peligrosos @ momento de la

recepcion:

FRESCO CONGELADO
Debe ser rojo vivo a
CARNE DE |oscuro no tiene olor °c _18°C
RES raro y lacarne es
firmey elastica
Debe ser de color rojo
CARNE claro, no tiene olor o o Presenta descoloramientos amarronados,
CORDERO |raro y lacarne es <€ =iEe verdosos o negros, manchas violeta, textura
firmey elastica babosa, pegajosa.
Debe ser de color
rosado claro y lagrasa
CARNE DE
es blanca, no tiene °C -18°C

CERDO

olor raro y lacarne es
firmey elastica

CARNE DE

Debe ser de color claro

Presenta pegajosidad debajo de las alasy en las

POLLO Y con piel amarillao articulaciones, carne blanda, color violaceo o
DE AVES blanca, no tiene olor °C -18°C verdoso, decoloracién verde alrededor del
DE raro y lacarne es cuello, puntas de las alas ennegrecidas o
CORRAL firmey elastica cualquier olor sospechoso.
Los ojos d =T T(IEndrafuer.te olor a pescado, Iqso;os&ctaran
limpiosielintlacos iz grises, hundidosy con bordesrojosy las agallas
PESCADO |agallas deben ser de un °c _18 °C CRAE CIEESE VEGRES LES CEemeES [PUEEn
A . estar sueltasy lacarne se llenarade hoyoss se
rojo vivo, y la carne| . L =
. e le gjerce presén y se la podra separar del hueso
firmey elastica . . .
facilmente s se laestira.
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Recepcién de Enlatado

Al momento de receptar y previo a su almacenamiento, se debe considerar:

Recepcion de alimentos secos

Los alimentos secos tales como ceredes, frijoles, harina y azlcar deben estar secos a
momento de recibirlos. La humedad producird moho y deterioro. Los envases rotos y
defectuosos pueden indicar contaminacion. También se deben buscar insectos 0 marcas
de dientes deroedores.

Cuando se retiren estos productos de sus envases originales, se los debe almacenar en
contenedores aptos para alimentos que estén firmemente tapados debidamente almacena
dos.

ALMACENAMIENTO

Las latas no deben tener 6xido ni abolladuras, deben estar correctamente selladas y

1 etiquetadas y ser ligeramente concavas en ambos extremos.

Se deben separar e identificar todas las latas que tengan pérdidas o los extremos
2 hinchados, que estén muy oxidadas o abolladas, o que tengan abolladuras en algunas de
sus tres juntas (superior, inferior o lateral).

Se deben rechazar las latas dafadas al momento de recibirlas, o se las debe separar y
etiquetar claramente para devolverlas al proveedor.

Mantener los alimentos'{|
a femperaituras adecua

Zona de Peligro
Al oS Corl | iESo
cha oo ntaminacidn

LA refrigeracidn Adeciacds
{por debajo de 59)

ot Lyl e v Lo oy
Ia mukElpicacldn da las bactarias.

[ — e —— | ——— S —

Mantén 1o comida bio ealomte (ardba de les 60°C )
U AT RS B D [P T 0 1 G D B 5 AR D 5 | O [P F [ T o Baht 02 BVLY
s TH0. { C.Fes DMt s, Carc o i TEMEernbiarn mnld cnte o M e Z horo - |
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Fuente: www.panalimentos.org

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO

La principal regla para el almacenamiento, aplicable a cuaquiera de los alimentos ante-
riormente mencionados, son los principios PEPS (Io primero que entra es lo primero que
sale - FIFO) o PCPS (préximo a caducar primero en salir) dependiendo del producto, se
aplica para asegurar que las entregas mas antiguas se usen antes que las entregas mas

nuevas, para esto se debe considerar |os siguientes lineamientos:

1 Colocar fecha a todos los productos al momento de recibirlos.
2 Almacenar €l producto nuevo detras del producto vigjo.
3 Los alimentos se deben almacenar a una distancia minima del suelo de 15

centimetros, separado de las paredes y lgjos de cualquier tuberia con goteras.

Todos los alimerntos, a granel o de otra manera, se deben conservar cubiertos
y libres de contaminacion.

Controlar los alimentos todos los dias y deseche aquellos que estén en mal
estado o contaminados.

Guardar los limpiadores, desinfectantes y otros productos quimicos toxicos
6 lgjos de los alimentos. M arquelos claramente y manténgalos en sus envases

originales, preferentemente en un armario con llave.
Almacenar correctamente los platos y utensilios una vez que estén

7 completamente limpios y manténgalos asi. Guardar todas las tazas y los vasos
boca abagjo.
8 Las tortas, rosquillas y pasteles de frutas se deben mantener dentro de un

exhibidor cubierto.

Las Unicas mercaderias que pueden estar descubiertas sobre el mostrador son
9 aquellas que estén envasadas individualmente y que no contengan ninglin
ingrediente potencialmente peligroso.

Unavez que se ha considerados | os lineamientos de almacenamiento, existen 3 tipos que
se deben tomar en cuenta:
Almacenamiento refrigerado y congelado

Los establecimientos de comida deben contar con unidad / unidades de refrigeracion
eficientes para amacenar los alimentos frios principal mente los potencialmente peligro-
sos. Al mantener frios los alimentos, se mantiene a minimo la cantidad de |os microor-
ganismos que naturalmente se encuentran en estos alimentos. La temperatura fria no
mata |os microor ganismos, pero retrasa su desarrollo.

Se deben amacenar a 5 °C 0 menos la carne fresca, de aves y otros aimentos poten-
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ciamente peligrosos, y a-18 °C 0 menos, los alimentos congel ados.

En e almacenamiento refrigerado y congelado se debera considerar:
Almacenar los alimentos cocidos encima de los alimentos crudos para evitar con-
taminacion cruzada.
Almacenar |os alimentos |g os de tuberias con pérdidas o condensacion, a menos
a 15 centimetros de distancia del suelo y con suficiente espacio entre los produc-
tos para permitir lacirculacion de aire.
Mantener cubiertos los alimentos cocidos a menos que estén en proceso de en-
friamiento, en cuyo caso se los debera cubrir luego de alcanzar los5°C.
Evitar colocar ollas grandes de comida caliente en las unidades de refrigeracion
ya que esto hace que la temperatura del refrigerador aumente y ponga en peligro
aotros alimentos.
Evitar la recongelacion ademas de afectar 1a calidad del alimento, € volverlo a
congelar puede facilitar que las bacterias se multipliquen, ya que la descongel a
cion hace que e alimento libere liquidos y por tanto estos se conviertan en nu-
trientes. También, e proceso de descongelacion hace que las partes externas del
alimento aumenten su temperatura, mientras el centro del alimento permanece
congelado, todo lo cual contribuye a la reproduccion de las bacterias. Solamente
s e aimento ha sido completamente cocido, podra procederse a una nueva con-
gelacion del mismo

A continuacion se facilita una tabla referencial de tiempos seguros de amacenamiento

refrigerado y congelado de alimentos:
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Prododio Refrigerador  Congelador Producio Refrigerader  Congelador
Husros Sepus ¥ Duikos
Freseos, oon clsearc 44 semanas Mo congslar Com verdoras ccarre dares v
Temas v owas crudas 204 0as | mna mepces JE e30s MENCoE & 4 dins 23 JIress
Chires | =amene ho se congelen Tiem
I hezwos paaloirizades Hyaldos Tocing v salchichas
n asithitns e ans Thrmn T dias | s
eberls 3 ilias KO congaar Saklpcias. came s ds
LT 10 s 1 i corde, es, polle 0 paso a2 dias | a 2 mweies
Mayonesa el 1 masts ko eongslor Sokheenas shumadas poro
desziura, hamberguesas 7 dias 1 22 mweses
Seklerna d2 verano com fa
Comidas Listas para caleakar. Zuisos conzeladas ehiguea “Manb=ne refrigerada”
Mardencrlos eongrlade hasta o memonm 1Foop Pefrigeratod),
de valenlzrios 5 o 4 mesnz cerrida 1 meses | 2 2 mases
amena & Aeanss 132 mesEs

Produeivs de [zmbreo y eovesadus al vacio
Ermakedas eon hueva, pallo,
alim, jJamen macsrrones
THEpArziES 21 13 terdds
i e el Logei)

Chulctes & cordoy d- condoo
mremellenzs, pechugas de polis

it 3 Uias Pour st coagekenn clim

Telemis o/ adeTess Ima o 5¢ TR TiEm
Crapalies v blus paepraacks

on E flmids a4 dias Ne oe congclen Tim
Comeodos emusadas

Al vacic de nEress

vapechides oo sl

del [FSDA, eetadas 2 somemas hooae congelen Tirm

Carne de ces fresea {Carne de mes, beraers, cordero ¥ eerda)

Hamhurgoesas, corne molida y saree pors gosa crodas
Henmlunyasses 7 e

PETE guim | n2cias 3w dmescs
Pwe, lerneta cortn

¥ Condern moidos 1 a2ras 33 4 messs
damon, carne de res en coaserva

Come da r=s En conseri 5.4 7 cias Eseummitla. | mas
T TR P Aseabare
JAITOT, 30 1312, 000 SNl

“Mamlemer remgerada”

(Ezep Reigeraled),

oETAdD s Messs Mo congar
aleal Ja s s | & Z mieses
Jamor, Hen codda, e1lero T dias I aZmes=s
Jawan, ten coclds, milad Jg3das | 2 % mesgeg
Jawar, vien e terareies a9 rims I a4 meees
Balchichas v fizmbecs em cavviBtans
memra emipeldan

Salchichas,

v alile | smmim [ wZ mieses
ervEse cemeEde 2 FmEnas | @ Zmeses
Fiambres,

STWASF AfATIC A s s | 3 4 mpass
ETVASE LETTRIN 2 BT I o 2 mesesy

Bislexs TaSdas 62 12 meses
Chulslas 3 a5 dias 43 6 DRES
Call 1 e Hsig 3 3 dias 4 12 eses
Iterioms lengea. Tanes,

npedr, coraxn brpas a2 dins 32 4 meses
Swbran de came de gen
Care o rez eoctde Y plalzn. 3 a4 dins T a Bmeacs

e carre dz res
5eka ¥ eabdo de carme Laldas 23 3me=Es
Carne de polle fresca
Pallo o pave, muem ! a2 dias 1 ama
il o [, [Tesas a s  MRRER
Memlos T a2 dias 344 wess
Sobras de gollo eosrdo
Fallo Mo J addas 4 mEses
Pluloes tbe pull vocid J 4 lins 4 o f e
Fn troezs, =in condimeniios daddas 4 mesez
T cubisrire fon

=irin Raisa dadras K omEseR
TroCHos o polio
hemburneses de pollo Jaddias | 3 3 meacs
PESCAO0s ¥ CAMSCOS
w81 EHTE TR o el L
Prscadns greso L afdas 2 a D meses
Peseado oot Jaddias 4 2 6 meses
Fesgacin anmamadn 4 rpm TR
CAMMMES, [310NES. Emxsia

v slemares freseas I a2dias 326 mwexs
Peecadns enlatacos deepuis do atbrir fura d= liz lnfa

i rip S

Fufim Jouddias 2omnes

Fuente: http://www.fda.gov/Food/ResourcesForY ou/Heal thEducators/'ucm082667.htm

# Almacenamiento en seco

Se necesita tener el espacio adecuado para almacenar en seco |os alimentos como, granos,
productos de papel y otros articulos que no requieren refrigeracion.
Los productos se deben almacenar en areas designadas para ese proposito.
Los productos se deben almacenar algjados de tuberias de desaglie expuestas 0 sin
proteccion, separados de las paredes y del techo y, a menos a 15 cm de distancia

del piso parafacilitar lalimpiezay para evitar la anidacion de roedores e insectos.
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Los productos que se retiren de sus envases originales se deben colocar en conte-
nedores aptos para comestibles, con tapas g ustables a prueba de roedores y se de-
ben etiquetar con € nombre del producto cuando no se lo pueda reconocer facil-
mente.
Los productos que se deban devolver a proveedor para pedir un reembolso 0 un
reemplazo se deben separar del resto y se los debe etiquetar.
# Almacenamiento en hielo
Si se amacenan productos en hielo, se debe cuidar que e agua derretida drene
constantemente de modo que & alimento quede sobre € hielo y no sumergido en
el agua.
Nunca se deben almacenar alimentos en méaquinas de hielo, ni en hielo destinado
parael consumo humano.
MANIPULACION DE ALIMENTOS
Antes de conocer los procedimientos de la manipulacion y preparacion de alimentos, es
indispensable entender su importancia. Hoy en dia, son cada vez mas las personas que
debido a sus actividades de trabajo, utilizan los servicios de alimentacion colectiva, como
restaurantes o cafeterias.
Muchas veces se cree que quienes preparan y manipulan los alimentos son Unicamente
los chefs y cocineros, pero la verdad es que hay muchas otras personas que contribuyen
diariamente a que los alimentos que consumimos sean seguros.
Enfermedades trasmitidas por alimentos (ETA) como la diarrea y otras de tipo gastroin-
testinal, se presentan no por buena 0 mala suerte, sino por cuestiones de falta de higiene
al manipular los alimentos. Las manos y ufias esconden gérmenes que se multiplican ré
pidamente en los aimentos y nos pueden causar este tipo de enfermedades.
Segun la FDA, las enfermedades transmitidas por alimentos (ETA) afectan a las pobla-
ciones maés susceptibles como son nifios, ancianos, mujeres embarazadas y personas en-
fermas y se sabe que cerca de dos terceras partes de las epidemias son por esta causa,
ocurren por consumo de alimentos en restaurantes, cafeterias, comedores escolares y en
las mismas viviendas.
Béasicamente |os alimentos contaminados pueden causar dos tipos de enfermedades:
1) Infecciones transmitidas por alimentos
Las enfermedades transmitidas por alimentos se producen cuando ingerimos comida que
contiene grandes cantidades de microorganismos. Estos llegan a tracto intestinal de los
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seres humanos y afectan las funciones de los intestinos, |0 que causa diarrea y otros pro-
blemas. La gravedad del problema depende de la cantidad de microorganismos ingeridos
y €l tipo especifico de microorganismo. Los primeros sintomas de infeccion se presentan
yaen las primeras seis (6) horas y hasta 48 horas después de haber ingerido el alimento.
Puede ser @ caso de bacterias como Salmonella, presente con mas frecuencia en huevos,
carnes, pollos, lacteos, vegetales crudos y frutas cortadas o peladas. Lo importante de las
infecciones, es que pueden ser prevenidas adoptando medidas higiénicas adecuadas para
evitar que los aimentos se contaminen. Por gjemplo, asegurando una coccion completa
de los aimentos en e momento de prepararlos, o realizando un buen lavado de aguellos
que habitual mente se consumen en estado crudo como son las verduras y lasfrutas.

2) Intoxicaciones transmitidas por alimentos
Se presenta cuando consumimos alimentos contaminados con productos quimicos, 0 con
toxinas producidas por algunos microorganismos, 0 con toxinas que pueden estar presen-
tes en e aimento desde la captura, recoleccion o desde la produccion primaria o la cria,
como es el caso de las toxinas contenidas en algunos mariscos.
Algunas de |as toxinas que causan con mas frecuencia enfermedades en la poblacién, son
por gemplo las producidas por bacterias como e Estafilococo aureus, que puede estar
presente en heridas de las manos o la piel, en granitos, en 0jos u oidos con pus, asi como
en lanariz o garganta de las personas manipuladoras de alimentos.
Laintoxicacion alimentaria por Estafilococo aureus ocurre a menudo cuando una persona
gue manipula alimentos contamina los productos alimenticios tales como postres (espe-
cialmente salsas y |os postres rellenos o cubiertos con crema), ensaladas (en especia las
gue contienen mayonesa) o comidas horneadas, que son servidos o a macenados a tempe-
ratura ambiente 0 en € refrigerador.
L as bacterias se multiplican rgpidamente en los alimentos y puede haber una gran colonia
de bacterias sin que haya evidencia de descomposicién del alimento. Los factores de ries-
go son:

v Ingestion de alimentos preparados por una persona con una infeccion en la pidl,
dado que estas infecciones comunmente contienen el estafilococo dorado.
Ingestién de alimentos almacenados a temperatura ambiente.

Ingestion de alimentos preparados en formainadecuada.

N NN

Sintomas que ocurren en las personas que consumen el mismo tipo dealimentos.
v Los sintomas genera mente aparecen en un periodo de 4 a6 horas.

Otro gemplo de intoxicacion es la del botulismo, causada por toxinas producidas por una
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bacteria en aimentos como embutidos y enlatados, o conservas, especialmente si son
preparados en forma no adecuada en ambientes caseros.

Las intoxicaciones también se pueden presentar cuando productos como |os mariscos,
especialmente los del tipo mejillon, ostra, berberecho, vieira o caracol, han sido recol ec-
tados en aguas contaminadas por el fendmeno de “marea roja”, lo que ocasiona que la
carne de estos productos, tome contacto con una toxina presente en las algas marinas.
PREPARACION DE ALIMENTOS

La preparacion se refiere a proceso que se lleva a cabo antes de cocinar |os aimentos, o
en e caso de aquellos que se sirven crudos, a proceso de manipulacion de los alimentos
antes de servirlos. Se deben tener ciertos cuidados durante la preparacion de los alimentos
para garantizar la seguridad de la comida.

Descongelacion

Esta operacion es tanto 0 mas importante que la congelacion, de hecho, cuando un alimen-
to se pone en coccion para descongelarlo, exteriormente puede tener apariencia de estar
cocido, pero en € centro puede estar crudo, con lo cual las bacterias presentes en el centro
de la pieza podrian sobrevivir y s € alimento es almacenado dentro de la zona de tempera-
turas de peligro, puede multiplicarse y alcanzar un nimero suficiente para producir enfer-
medades.

Por esta razon, la coccidn de trozos grandes de carne congelada requiere de mas tiempo
porque s lapiezadel alimento es de un grosor importante hay que asegurarse que la parte
central de |la pieza se cocina completamente y alcanza la temperatura de coccion indicada
para €l tipo de aimento.

Al descongelar un producto tiene que revertir las modificaciones logradas en € congela-
miento; cuanto mas adecuada sea la operacion que se efectle, serd meor la calidad del
producto descongelado, |o cual evitara alteraciones microbioldgicas, cambios de color 0
pérdidade liquidos.

La descongelacion se tiene que efectuar en € refrigerador hasta cuando la temperatura
ascienda a unos 5 °C. La descongelacion a temperatura ambiente, que cominmente se
practica en algunos establecimientos, no es una préactica recomendable ya que puede per-
mitir la multiplicacion de microorganismos que se encuentren en el producto en la parte
més externa

L os métodos seguros para descongel acion se muestran en la siguiente tabla:
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Unavez definidos los productos que se van a utilizar, se sacan del congelador y se
Refrigeracion |colocan en la parte més baja del refrigerador a efecto de realizar una descongelacion lenta
aunatemperatura que no esté dentro de la zona de peligro.
Con aoua La aplicacion de agua friaa chorro sobre el alimento. Este método ofrece inconvenientes
corr fg}te en especial para piezas voluminosas, porque el tiempo para descongelar se hace largo y
permite la multiplicacién de bacterias sobre la superficie al quedar expuestaala
(POTABLE) ) o
temperatura ambiente y ademés implica un gran gasto de agua.
Cuando se trata de alimentos como verduras, hamburguesas, pequefias porciones de
carnes u otros alimentos no voluminosos, la descongelacion como parte de la coccién es
Comopartedela]. .. . . :
., indicada, ya que permite que el alimento alcance latemperatura correctay el tiempo
coccién . .
suficiente para descongelar la parte central de la piezay asegurar que la temperatura
maxima de coccion se alcance en ese punto.
En horno Dada la alta eficiencia térmica del horno microondas, la descongelacién por éste método
microondas |resulta €ficiente pero el proceso debe ser seguido de la coccion inmediata del alimento.

Durante la preparacion se puede necesitar que los alimentos congelados se descongelen y

entren alazonade peligro de temperatura. Se debe controlar la preparacién para minimizar

el tiempo de exposicion a la zona de peligro. Preparar o procesar |os alimentos por partes

minimiza el tiempo que pasan sin refrigeracion y reduce, de esta forma, la posibilidad de

gue los microorgani Smos crezcan.

Cortar, picar, mezclar, desmenuzar, rebozar

v' Cortar:

trocear los alimentos en dados peguefiosregul ares.

v Picar: cortar alimentos, generalmente carne, en trozos muy pequefios.

v' Mezclar: usar una cuchara, batidora de varillas o eléctrica para juntar unifor-

memente dos 0 mas ingredientes.

v' Desmenuzar: separar los alimentos en trozos peguefios con un tenedor. Tam-

bién separar os alimentos cortandol os en tiras finas con un cuchillo o rallador.

v Rebozar: Cubrir un alimento con unaligera capa de harina, otra de huevo

batido y, también puede, de pan rallado, antes defreirlo.

Luego de realizar las actividades descritas, si |0os aimentos no se cocinan inmediatamen-

te, se los debe refrigerar nuevamente hasta que estén listos parala coccion. Se debe tener

cuidado de que los alimentos potencial mente peligrosos nunca estén dentro de la zona de

peligro de temperatura mientras que se los prepara, salvo por periodos muy cortos (no

maés de una hora).
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Manejo de frutas y hortalizas

L os productos de la horticultura siempre contienen contaminantes y pueden ser portado-
res de una gran carga inicial de bacterias adquiridas en €l suelo, el agua, € aire o por
medio de insectos, dependiendo del tipo de cultivo; asi, las hojas, tienen una mayor ex-
posicion a aire, mientras, las raices tienen un mayor contacto con €l suelo.

Pero sin duda lo que més preocupa en términos de salud publica por la contaminacién
de los productos horticolas, es la introduccion de materias fecales, en el agua de riego o
en el suelo, ya que ofrecen €l riesgo de que los productos tengan bacterias o parasitos.

El lavado y desinfeccién de frutas y hortalizas es una de | as rutinas que deben reali-
zarse con mayor rigor en la cocina, toda vez que constituyen la materia prima para
apreparacion de variados platos que muchas veces se consumen crudos.

En las verduras de hoja, € lavado precede a la seleccion y lavado se haréa con agua
potable a chorro en forma abundante para procurar su limpieza profun-
da.eliminacién de hojas externas que contienen la mayor carga de suciedad. El

Para su desinfeccion se deben utilizar desinfectantes apropiados y aprobados para este
tipo de alimento.

Coccion

La coccion es un paso crucial en la preparacion de alimentos. Durante este paso se tiene la
oportunidad de destruir cualquier microorganismo o germen gue se encuentre en € alimen-
to crudo.

Si se cocinan los aimentos hasta que alcancen una temperatura interna que destruya los
MiCroorganismos, se garantiza que sea segura para € consumo humano. Los alimentos
deben alcanzar |latemperatura interna requerida sin que se interrumpa el proceso de coc-
cion.

Es importante usar un termometro desinfectado para verificar que se acance latempera-
tura de coccion necesaria (cuando aplique).

L os tiempos de coccidn recomendabl es para la carne son:
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Todas las carnes de aves, carnes rellenas o rellenos que contengan carne deben ser
Canesdeave, |cocinados aunatemperaturainterna de 74 °C durante 15 segundos. Una buena costumbre
camerellenao | paracuando setrabaja con aves rellenas es cocinar el relleno y el ave de forma separada.
relleno que H relleno puede actuar como un aislante'y puede evitar que el calor llegue al interior del
contengacamne |ave.

Cerdo y alimentos|Lacame de cerdo y cualquier alimento que contenga cerdo se debe cocinar auna

con cerdo temperaturainterna de 68 ° durante 15 segundos

Huevosy Los huevos'y los alimentos con huevo con céscara se deben cocinar ano menos de 63 °C
aimentoscon  [durante 15 segundos. La Uinica excepcion es cuando, por pedido de un cliente, se deba
huevo con cocinar un huevo en un estilo que deba ser preparado a una temperatura menor alos 63
cascara *C!

Cane molida y

Lacarne moliday los alimentos que contengan carne molida se deben cocinar a 70 °C

adimentos  con : "
durante 15 segundos amenos que el cliente solicite otra cosa.

carne molida

Lacarne, el pescado y otros aimentos potencialmente peligrosos que no estén en lalista
anterior se deben cocinar a63 °C, durante 15 segundos. La carne de res preparada a
término medio con poca coccion se debe cocinar segun las temperaturas y tiempos
minimos que se muestran a continuacion, amenos que el cliente solicite alguna otra cosa:

Carney pescado

TEMPERATURA
INTERNA TIEMPO
REQUERIDA EN °C
54 121 minutos
56 77 minutos
57 47 minutos
58 32 minutos
59 19 minutos
60 12 minutos
61 8 minutos
62 5 minutos
63 3 minutos
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Cocinar completamente
los alimentos (3@

"I . 82 " C Aves enteras, piernas, muslos y alas.

??- (=] Pechugas de pollo v de pavo.
""I"" Carne bien cocida de res, ternera, cordero.

| ?4 . C Sobrantes, rellenos y cazuelas.

?1 UC Came molida, hamburguesas, albdndigas, medallones.
Carme a t@mino medic de res, bermera, cordero.
Platos a base de huswao.

ol 63 . C Came semioruda de res, termera, cordaro.

Cocina completamente
los alimentos,
especiaimente

las carmnes, pollos
huevos y pescados

Fuente: www.panalimentos.org

HIGIENE DEL PERSONAL

Todos tenemos bacterias y virus nocivos (gérmenes) dentro de nosotros y en e cuerpo.
Las bacterias de la nariz, la garganta, el cabello, la piel, las heridas infectadas, |os hema-
tomasy de lamateriafeca causan enfermedades que se transmiten por |os aimentos.

La causa principal de la contaminacion de aimentos es lafalta de higiene en la manipula-
cion, las personas encargadas de esta labor, juegan un papel primordia con su actitud
para corregir ésta situacion. Es mas, su actitud al manipular alimentos es quiza e factor
clave para evitar enfermedades transmitidas por alimentos.

Por esto se requiere que € manipulador, practique reglas basicas que tienen que ver con
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su estado de salud, su higiene personal, su vestimenta y sus habitos durante la manipula-
cion de los alimentos. Estas reglas basicas ademas de ayudar a prevenir las enfermedades,
dan una sensacion de seguridad a consumidor y en e caso de negocios de comida, signi-
fican un atractivo para e cliente.

Dado que la prevencion de la contaminacion de los alimentos se fundamenta en la higiene
del manipulador, es esencial ducharse antes de ir a trabagjar, con mayor razén s en € lu-
gar de trabajo no existen facilidades para hacerlo.

Lavado de manos

El lavado de las manos siempre antes de TOCAR los aimentos y luego de cualquier si-
tuacién o cambio de actividad que impligue que éstas se hayan contaminado, debe ser
considerado la clave de oro del manipulador. De esa manera, éste habito debe ser practi-
cado antes de empezar a trabgjar, a tocar alimentos crudos y después de tener que tocar
otros alimentos o superficies, luego de utilizar el bafio, luego de rascarse la cabeza, tocar-
se e pelo, lacara lanariz u otras partes del cuerpo, de estornudar o toser aln con la pro-

teccion de un pafiuelo o luego de tocar basura 0 mascotas.

L os cinco pasos para lograr un buen lavado de manos son:

1 Usar agua corriente caliente y fria.

2 Mojarse las manos y enjabonelas. Usar un cepillo para las ufies.

Frotarse las manos durante 20 segundos. ¢Cuanto son 20 segundos? Cante €
"feliz cumpleafios' dos veces o cuente desde "1 elefante hasta 20 elefantes”.

4 Enjuagarse bien las manos.

Secarse las manos con toallas desechables de papel o use un secador de aire
caiente.

6 Después del lavado correcto de manos aplicar gel desinfectante
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cComo y cuando - 3
lavar las manos? E:j“

Coemmm

oeE Tre . ADMESS UPE O ¥oDes ADNAS OUE Shernoere
wiwhbarimrs lawar wiwhiarimes lawarn e v o

Slempre debes lavar tus manos con
agua callente y jabén, frotandolas bien

Cuando lavarse las manos:
v' Antes de empezar atrabgar,
Antes de ponerse |os guantes,
Después de usar € bafio,
Después de manipular alimentos crudos,
Después de tocarse el cabello, la barba o cualquier parte del cuerpo,
Después de estornudar o toser,
Después de fumar, comer o beber,
Después de tocar cualquier cosa que pueda contaminar las manos.
Consgjos para después del lavado de manos:
Asegurarse de no contaminarlas antes de empezar atrabajar.
No usar €l delantal para secarse las manos; volvera a contaminarse lasmanos.

AN NN N Y N U U N RN

Si se usa un desinfectante para manos, hacerlo solo después de lavarselas bien. No

se debe reemplazar el lavado correcto de manos por un desinfectante paramanos.
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Condiciones del personal que manipula aimentos:

v
v

(\

Bafarse todos los dias, y usar ropa limpia, incluido un delantal limpio

La indumentaria para las labores diarias debe ser de color blanco o en su defecto
de color claro paravisualizar meor su estado de limpieza.

Evitar usar joyas ya que pueden acumular suciedad o pueden caer dentro de los ali-
mentos

Usar gorra, redecilla para € cabello o cualquier otro objeto para evitar que € ca-
bello caigaen lacara, las manos o los aimentos,

Cuando aplique usar mascarilla, la cual debe cubrir nariz y boca, ayuda a proteger
los alimentos de gotitas provenientes de la nariz o la boca, cuando se preparan
alimentos para grupos de riesgo como nifios, ancianos o enfermos.

Usar un apésito limpio y guantes desechables sobre las heridas nuevas que no es-
tén infectadas, |os que deben ser cambiados con la frecuencia necesaria segin la
operacion que serealiza,

L os guantes deben ser utilizados para acciones especificas, especialmente en ma-
nipulacion de productos cocidos listos para el consumo, si ésta no puede hacerse
con utensilios.

Mantener las ufias limpiasy cortas,

No se debe permitir que trabajen empleados enfermos.

No pueden trabgjar de ningiin modo en el establecimiento de servicio de alimentos
aquellos empleados que tengan una enfermedad que pueda transmitirse através de
los alimentos.

Habitos deseables

Ademas de los habitos referidos a la higiene persona y la vestimenta, € manipulador

siempre deberia acostumbrarse a:

v
v
v

v
v

Lavar los utensilios y superficies de preparacion antes y después deusarlos,
Lavar vgillay cubiertos antes de usarlos paraservir,

Tomar platos y fuentes por los bordes, cubiertos por el mango, vasos por e fon-
doy tasas por € asa,

Mantener lahigieney el orden en la cocina o expendio y alrededores,

Lavarse las manos antes de arreglar lamesa.

Habitos indeseables

Los habitos que TIENE QUE EVITAR atoda costa el manipulador incluyen:

v

Hurgarse o rascarse la nariz, la boca, el cabello, |as orejas descubiertos, o tocarse
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granitos, heridas, quemaduras o vendgjes, por la facilidad de propagar bacterias a
los alimentos en preparacidn. De tener que hacerlo, acudir a un inmediato lavado
demanos,

v" Fumar, comer, mascar chicle, beber o escupir en las areas de preparacion de ali-
mentos. Estos son hébitosinadmisibles,

v Usar ufias largas 0 con esmalte, esconden gérmenes y desprenden particulas en €
aimento

v' Usar anillos, esclavas, pulseras, aros, relojes u otros elementos que ademas de
“esconder” bacterias, pueden caer sin darse cuenta en los alimentos o en equipos y
ademés de causar un problema de salud a consumidor, pueden incluso causar un
accidente detrabgjo.

v' Manipular alimentos o ingredientes con las manos en vez de usar utensilios.

<\

Utilizar la vestimenta como pafio paralimpiar o secar,
v" Usar € bafio con laindumentaria de trabajo puesta. Resulta muy facil que la ropa
se contamine en este lugar y luego transportar los gérmenes a lugar de proceso.
Como parte de las acciones antes de empezar las |abores diarias el manipulador se debe-

rarealizarse un auto test con las siguientes preguntas:

¢Me bafé o duché antes de venir atrabajar?

¢Tengo fiebre, diarrea o estoy resfriado?

¢Tengo alguna herida o quemadura infectada?

¢Mis ufias estén limpias, cortas y sin esmalte para ufias?

¢Estan limpios mi delantal y mi ropa de trabagjo?

¢Me quité todas las joyas?

¢Estoy usando mi gorra o red para el cabello?

Todo esto con € fin de precautelar que la preparacion de alimentos se realice en las mejo-
res condiciones.

MANTENIMIENTO DE LASINSTALACIONESY EQUIPOS

Los factores del ambiente y las condiciones del lugar donde se preparan aimentos, de-
terminan en gran medida que haya més o menos posibilidades de contaminacion de los
alimentos. Estas condiciones son parte de 1o que se conocen como BUENAS PRACTI-
CASDE MANUFACTURA.

El control de esas condiciones estara algunas veces en manos del manipulador, como en

el caso de quien es propietario y manipulador alavez, o del miembro de una familia que
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prepara alimentos, pero en otros casos, € mantener estas condiciones sera algo que esca-
pa a su control, no obstante el manipulador puede informar y alertar sobre la necesitar de
mantener|as.

En cualquiera de las dos situaciones, es importante que el manipulador conozca princi-
pios elementales de algunos de los aspectos de las Buenas Practicas, término que deberia
ser muy familiar para quienes trabajan en procesos de alimentos.

Algunas de esas Buenas Précticas de Manufactura conviene que sean conocidas por €l
manipulador y tendran variaciones dependiendo de lo complejo 0 no de cada estableci-
miento, lo que incluye:

# Ubicacion ddl lugar de preparacion y entorno

Los principios basicos para prevenir la contaminacion de los alimentos, indican un en-
torno algjado de los depdsitos de basura, corrientes de aguas cloacales, lugares de pro-
duccién de toxicos y otras fuentes de contaminacion.
Disefio e higiene de las instalaciones. La correcta distribucion de las zonas y |a separa-
cion de las que corresponda seguin € proceso gque se lleve a cabo, es una consideracion
muy importante relacionada con la higiene de los alimentos. Es deseable que exista sepa-
racion entre areas donde se mangjan materias primas y areas de preparacion, entre cocina
caliente y cocina fria, entre otros g emplos. Lo deseable es que esta separacion sea fisica,
pero de no ser posible, se debe hacer una division funcional. Por emplo, preparando en
tiempos distintos materias primas crudas y alimentos listos para consumo o programando
primero la preparacion de alimentos de bajo riesgo y luego |os més riesgosos.
De esta manera, se puede usar una misma mesada o superficie siempre y cuando limpie-
mos y desinfectemos entre una operacion y otra.

# Materiales de construccion
Todo material utilizado en pisos, paredes y techos donde se preparen alimentos deben ser
lisos y accesibles para facilitar su limpieza y desinfeccion, sin aberturas que faciliten €
ingreso de potenciales plagas.

# [luminacion y ventilacion
Una buena iluminacion facilita los procesos |llevados a cabo. Las lamparas deben tener
proteccion para evitar que caigan pedazos de vidrio sobre |os alimentos en caso de rotura.
La buena ventilacion ayuda a controlar la temperatura interna, asi como e polvo, humo y
vapor excesivos, pero su disefio debe evitar que haya corrientes de aire desde areas su-
cias hacia &reas limpias. Si existen extractores de humo o vapor en la cocina, no dude en

usarlos.
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Las puertas y ventanas ayudan a mejorar la ventilacion. Por su funcion de ayudar a prote-
ger a ambiente donde se efectlia € proceso, deberan ser en materiales lisos, faciles de
limpiar y ademas las ventanas tendran vidrios y/o protecciones tipo mosquiteros o similar
para prevenir la entrada de polvo, insectos y otras plagas.
# Procedimientos para limpiezay desinfeccion
Esta labor es clave dentro de la manipulacion higiénica de los alimentos y la colabora-
cion del manipulador es fundamental paralograr estandares altos de seguridad.
En todos los lugares de preparacion, sin importar su tamario, volumen de produccién, equi-
pamiento o personal, deben practicarse adiario tareas de limpieza y desinfeccion de:
Las areas de proceso (paredes, pisos, techos)
Las superficies en contacto con los aimentos (mesas, recipientes, utensilios,
equipos)
Estos procedimientos deben g ecutarse a finalizar las tareas de preparacion, previamente
asu iniciacion, y en algunos casos durante e mismo proceso.

Utensilio: tablas para cortar

En las tablas de cortar se deben mantener las superficies libres de marcas de cuchillo u
otros dafios. Pueden estar hechas de plastico de uso alimentario o de madera no téxica
(maderas duras y libres de resina como € roble, nogal, manzano o cerezo), y no deben
permitir que el olor o sabor se transfiera alos alimentos.

Las tablas de cortar se deben mantener puliendo las superficies para que estén libres de
marcas de cuchillo o acanalamientos. Ademas, el uso por separado y codificado por color
de tablas de cortar para alimentos crudos y cocidos contribuye a la prevencion de la con-
taminacion cruzada.

Las tablas se deben lavar, enjuagar y sanitizar después de cada uso.

CONTROL DE PLAGAS

¢Qué es una Plaga?

Se define como plaga a todos aquellos animales que compiten con € hombre en la bus-
queda de agua y alimentos, invadiendo |os espacios en los que se desarrollan |as activida
des humanas. Su presencia resulta molesta y desagradable, pudiendo dafar estructuras o
bienes, y constituyen uno de los més importantes vectores para la propagacion de enfer-
medades, entre las que se destacan |as enfermedades transmitidas por alimentos (ETAS).
La proliferacion de plagas donde se preparan alimentos, tiene mucha relacion con las
condiciones estructurales, con la forma de ailmacenar y disponer los desechos en € lugar
y con tratamientos eficaces de limpieza 'y desinfeccién, con lo cual, todas las medidas que
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el manipulador tenga a su alcance, son de gran ayuda para el control de este problema.
En establecimientos de cierta complgjidad, € control de plagas es confiado a firmas espe-
cidlizadas, pero la vigilancia por parte del manipulador de estas condiciones, siempre
debe considerarse como €l primer paso para un mejor control, junto con medidas com-
plementarias como la aplicacién de quimicos.
La tendencia para € control de las plagas, es hacia e uso de medidas que previenen su
proliferacion en e establecimiento, antes que medidas que hacen uso de sustancias qui-
micas toxicas para controlarlas.
Unavez que se identifique la o las plagas que puedan presentarse en €l establecimiento se
debe realizar la implementacién del control de plagas, paralo cual se debe pensar en las
siguientes preguntas e investigar sobre la plaga:
¢Con qué tipo de plaga estatratando?
¢Como estan entrando? ¢Como puedo mantenerlas fuera?
¢Viven en e establecimiento todo el tiempo, o vienen y sevan?
¢Queé estén comiendo y bebiendo?
¢Como puedo hacer que mi establecimiento sea menos amigable para lasplagas?
Para evitar problemas en el futuro, se debe considere tomar medidas preventivas:
Inspeccionar su establecimiento por dentro y por fuera en busca de plagas, ali-
mentos, agua y puntos de entrada.
Limpiar todos los restos de comidas en superficies 0 areas a finalizar cadadia
Limpiar la grasa retenida en las zonas de cocina.
Barrer los suelos, inclusive debajo de los muebles de cocina mévil o fijosy las
méaquinas, especia mente cerca de las paredes.
Limpiar los desaguies.
Limpiar toda el agua estancada y derrames de bebidas cadanoche.
Recoger trapos, delantales, servilletas y manteles sucios. Lavar los elementos de
tela con frecuencia
No guardar cosas en cgjas de carton y en € suelo. Guardar |as cajas en estantes de
alambre y en estantes de metal si esposible.
Arreglar mangueras, llaves de agua (grifos) o tuberias que goteen; las plagas ne-
cesitan agua.
Considerar la instalacion de cepillos de barrido de puertas cuando sea necesario
dependiendo del tipo de establecimiento.
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Sellar los puntos de entrada, incluso los més pequefios, con masilla, malla de
alambre, etc.
No depositar |a basura en cercanias del establecimiento.
Respetar |os horarios de recoleccién de basura.
Mantener cerradas las puertas exteriores. Las puertas que quedan abiertas para la
ventilacion deben contener un alambrado de tejido fino para evitar € ingreso de
insectos voladores. (cuando aplique)
Utilizar telas de alambres paralas aberturas que dan al exterior.
No mover los aparatos de lucha contra las plagas instalada por la empresa o gru-
pos dedicados a manejo integral de plagas. (cuando aplique).

Utilizacion de plaguicidas de uso domeéstico

Los plaguicidas o pesticidas comprenden un variado grupo de productos quimicos que se
utiliza para protegerse y proteger alos animales y plantas contra los efectos negativos de
otros seres vivos que, por su accion y proliferacion, pueden convertirse en una plaga.
Son, por tanto, téxicos utilizados para matar seres vivos, con las evidentes consecuencias
que unaincorrecta utilizacion puede producir.

El uso inadecuado de estos productos puede provocar intoxicaciones o ateraciones en €
organismo tanto a personas como a otros animales (domeésticos, mascotas, etc), por 1o que
es recomendabl e que sean aplicados por personal especializado o capacitado.

A este grupo de productos denominados plaguicidas, pertenecen los:

Insecticidas. paralosinsectos como la mosca, gorgojo, €etc.

Acaricidas, contra aracnidos (arafiaroja, garrapata)

Rodenticidas, contraratones, ratas, topos, etc.

Funguicidas, contralos hongos

AN NEENEEN

Molusquicidas, contra moluscos como |os caracol es
v Herbicidas, contralas malas hierbas.

¢Oué riesgos tiene la utilizacién de un plaguicida?

Antes de utilizar un plaguicida hay que recordar que son venenos, y que pueden causar
intoxicaciones tanto en personas como en animales domeésticos expuestos a ellos. Ma
utilizados, pueden penetrar en nuestro organismo a traves de la piel, la respiracion o por
ingestion.

La mayoria de las intoxicaciones que por estos productos se producen en el hogar, se de-
ben a un incorrecto almacenamiento de los mismosy, sobre todo, a un mal uso.
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Antes de utilizar un plaguicida hay que tener en cuenta:

v

(\

ASERNEE N NERN

v

CON FRECUENCIA SU USO ES INNECESARIQO; Es preciso recordar que los
plaguicidas no pueden sustituir, ni son una segunda alternativa a précticas inco-
rrectas de limpieza y/o mantenimiento de locales o instal aciones.

Son comercializados para €l control de un determinado ser vivo, no existe e pro-
ducto unico de exterminio total (un “matatodo”).

La mezcla de sustancias distintas no presupone mayor eficacia en €l control de la
plaga, por e contrario, las consecuencias para su salud y para € medio ambiente
pueden ser imprevisiblesy no siempre deseadas.

Siempre hay que seguir exactamente las recomendaciones de uso del fabricante,
revise detalladamente € etiquetado del producto.

Para uso doméstico solo pueden utilizarse productos con la clasificacién de “Pla-
guicidas de Uso Domeéstico”, otro tipo de productos solo estédn permitidos a profe-
sionalesy persona cualificado.

Antes de usar un plaguicida, ;qué debemos tener en cuenta?

Lo méas recomendable es NO UTILIZARLO. Muchas situaciones de plaga solo
pueden ser abordadas con seguridad y eficacia por |os profesionales especializados.
Por regla general, con pequefias obras y/o medidas fisicas adecuadas. controlar los
restos de alimentos, limpieza adecuada de la zona, etc., podremos prevenir y en su
caso erradicar la plaga con seguridad y sin riesgos. No obstante, puede sustituirse €
uso de plaguicidas quimicos por métodos alternativos, como aspiradores, trampas,
cepos para roedores, pegamentos, etc.

Lo recomendable es contar con servicios externos de control de plagas.

Si e usuario aplica algun plaguicida de uso doméstico |o debera realizar con to-
mar en cuenta las siguientes recomendaciones:

No adquirir productos cuya formulacion no se encuentre autorizada por ARCSA.
No adquirir productos de dudosa procedencia ni use productos caducados.

Los plaguicidas tienen que estar envasados en su envaseoriginal.

Leer las etiquetas, seguir las instrucciones de uso y precauciones de manejo.

Antes de aplicar, retirar y guardar en lugar seguro todos los alimentos, tanto de
personas como de animales domésticos y mascotas. Jamés exponga a contamina-
cion de plaguicidas alos alimentos ni contamine superficies susceptibles de entrar
en contacto posterior con éstos.

A lahora de aplicar un plaguicida protéase adecuadamente, utilice guantes, mas-
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carillas, etc. (ver etiqueta)

v Cuando se tenga que aplicar un plaguicida en exteriores, la aplicacion laredizara
de espaldas a viento.

v" Cumplir los periodos de seguridad (tiempo necesario antes de volver a entrar en
los locales tratados) del plaguicida indicado por el fabricante y ventile bien antes
de ocupar de nuevo la estancia.

v" Después de la aplicacion, limpiar adecuadamente las superficies que vayan a estar
en contacto con alimentos o productos utilizados por personas y mascotas.

No elimine residuos (envases) de plaguicidas de cualquier manera; seguir las instruccio-
nes de su etiqueta para su desecho.

Al utilizar mal los plaguicidas de uso doméstico puede ocasionar sintomas como falta de
aire, broncoespasmo, prurito, reacciones aérgicas en piel, vomito, diarrea, cefalea, irrita-
cion ocular, entre otros. “No todas las personas que se exponen van a tener sintomas, las
mas vulnerables son las que tienen alguna patologia de base”.

Ante la presencia de alguno de esos sintomas y € antecedente de haber estado expuesto
recientemente a estos productos, es necesario consultar al médico

AGUA SEGURA

Las enfermedades rel acionadas con la contaminacién del agua de consumo tienen una
gran repercusion en la salud de las personas. Seguin la Organizacion Mundia de la Sa
lud, casi 3 millones y medio de personas, en su mayoria nifios y nifias, mueren cada
aho de enfermedades rel acionadas con el agua, como la malaria, diarrea, parasitos, he-
patitis A, e cdlera, entre otras. Por tanto €l agua es esencia paralaviday todas las
personas deben disponer de un suministro satisfactorio (suficiente, inocuo y accesible).
La mejora del acceso a agua potable puede proporcionar beneficios tangibles para la
salud. Debe realizarse el maximo esfuerzo para lograr que la inocuidad del agua de
consumo sealamayor posible: no contener bacterias peligrosas, metal es toxicos disuel-
tos o productos quimicos dafinos.

El uso de productos quimicos desinfectantes en el tratamiento del agua genera riesgos

Si no son utilizados de manera adecuada. A continuacion se presenta un procedi miento

parala obtencion de agua segura:
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s Para desinfectar el agua: g ?“ - l Dosificacién del cloro:
o |

Clowre
'!I:ll:.'l-:ud.d: comercial

[ r da sgua {roncentracdn
Lalud deb MiP
Lave bien i 1t L ) ) AT TN
el recipiente

1 litre 6 gotas lgots |
S Clorar el agua | A
..--\. = 4
g Sielige clorar el agua, agregue -
(¥ lacantidad de cloro de acuerdo | 7 |
ciosst Y4 las instrucciones del envase y -
| a la cantidad de agua a clorar. ! i | i ! e s
Espere al menos o, 0 Ew
30 minutos para . { ,,,,a“,,, g =
\ consumir el agua segura. 2 & S |
=
o
50 galones 10 Lapas 2 1apas
; ; 200 litrus rosca rasca
5i elige hervir el agua, 10 [ i : .
A minutos
hégalo por un minimo
de 10 minutos. s
E Cuide el agua segura Jl
* Mantenga slempre tapados e ——

los bidones o reciplentes. |

* Cologue el biddn en un lugar
protegida por los animales

CONTROL DEL TABACO
Los “Restaurantes/Cafeterias” deberan tener en consideracion la regulacién y control
de tabaco que se encuentra establecida mediante ley publicada en el Registro Oficial N°
497 del viernes 22 de julio del 2011; la cual tiene por objeto promover e derecho ala
salud de los habitantes de la Republica del Ecuador, protegiéndolos de las consecuen-
cias del consumo de productos del tabaco y sus efectos nocivos, la cua sera controlada
y vigilada por la Agencia.
La presente ley define en su articulo 21 como espacios libres de
humo a: (...) Art. 21.- Espacios libres de humo.-
Declérese espacios cien por ciento (100%) libres de humo de tabaco y prohibase fumar o
mantener encendidos productos de tabaco en:

a) Todos los espacios cerrados de las ingtituciones publicas;

b) Todos los espacios cerrados que sean lugares de trabgjo y de atencidn y acceso a

publico;
¢) Todos los espacios cerrados o abiertos, publicos o privados, que correspondan a

dependencias de salud y educacion a todo nivel; con excepcion de los espacios
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abiertos de los establecimientos de educacion superior debidamentesefializados;
d) Los medios de transporte publico en generad; y
€) Losambientes publicosy privados cerrados, destinados a actividades deportivas
f) Parala aplicacion de este articulo se entiende por espacio cerrado, todo espacio
cubierto por un techo sin importar la atura a la que se encuentre, cerrado en su
perimetro por un 30% o mas de paredes 0 muros, independientemente del material
utilizado.
v' Excepciones
La presente ley menciona las excepciones en l:
(...) Art. 23.- Excepciones en los espacios libres de humo.- En los lugares establecidos
como cien por ciento (100%) libres de humo de acuerdo a la presente Ley, esta prohibido
establecer zonas destinadas a personas fumadoras.
Se exceptlan de esta prohibicion, y por decisiéon voluntaria del propietario, |as habitacio-
nes de lugares de alojamiento en un maximo de 10% de su capacidad, dedicadas exclusi-
vamente a personas fumadoras siempre y cuando cumplan con las regulaciones emitidas
por la Autoridad Sanitaria Nacional y |a presente Ley.
v Delasefalizacion:
Art.24.- Sefializacién.- Todos los lugares definidos como espacios cien por ciento (100%)
libres de humo en la presente Ley, deberan tener sefidlizaciones gréficas, escritas y de
otra naturaleza, en idioma castellano y de ser necesario en los demas idiomas oficiales,
gue indiquen claramente que han sido declarados como tales. Las sefializaciones deberdn
incluir un nimero telefénico para denunciar e incumplimiento de la presente Ley y/o su
reglamento.
v' Aplicacion
La presente ley detalla en su CAPITULO SEGUNDO, del régimen de sanciones adminis-
trativas, detalla que la Autoridad Sanitaria Nacional es el encargado de hacer cumplir la
presente ley, asi como de gjecutar los controles y de sancionar cualquier infraccién que se
presente, como se detalla a continuacion:
Seccién primera
Delainspeccion y control y medidas preventivas
(...) Art. 29.- Inspeccion y Control.- Dentro del &mbito de la presente Ley, la Autoridad
Sanitaria Nacional gjercera las funciones de inspeccién y control, de oficio o a peticion de
parte.

Art. 30.- Medidas Preventivas.- En € caso de producirse acciones u omisiones que pudie-
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ren provocar dafio o constituir un peligro parala salud de las personas, como consecuen-
ciadelainobservancia de la presente Ley, la Autoridad Sanitaria Nacional estableceralas
medidas preventivas a ser adoptadas de conformidad con el reglamento correspondiente.
Seccién segunda
De lasinfracciones y sanciones administrativas; detala:
Art. 31.- Sanciones.- Las infracciones administrativas determinadas en esta Ley serén
sancionadas por la Autoridad Sanitaria Nacional, de la siguiente manera:

a Multa;

b) Clausuratempora de uno aocho (8) dias del establecimiento; y

c) Clausura temporal de quince (15) dias del establecimiento por reincidencia ulte-

rior.

Estas sanciones se gerceran sin perjuicio de las acciones civiles y penales que las 'y los
afectados por productos de tabaco puedan gercer en contra de quienes hubieren provoca
do € dafio.
Art. 32.- Incumplimiento alas restricciones al consumo.- La o el propietario o quien usu-
fructUe del uso de espacios definidos como 100% libres de humo y que incumpla con lo
dispuesto en € Titulo Il de esta Ley referente a las restricciones al consumo, se le im-
pondra una multa de una (1) a cinco (5) remuneraciones basicas unificadas del trabajador
privado general.
En caso de reincidencia, se le impondra multa de seis (6) a diez (10) remuneraciones ba
sicas unificadas del trabagjador privado en general. En caso de segunda reincidencia, la
sancién sera de clausura tempora del establecimiento de uno (1) a ocho (8) dias; y, para
casos e incidencia ulterior, el establecimiento serd sancionado con clausura de quince
(15) dias. La sancién de clausura no se aplicara a instituciones de salud, educativas ni a
organismos y dependencias del sector publico.
Art. 33.- Incumplimiento alas restricciones a la venta.- Quien en sus instituciones o loca-
les incumplan las prohibiciones sefidadas en € Capitulo | del Titulo Il de esta Ley refe-
rente a las restricciones a la venta se le impondra una multa de una (1) a cinco (5) remu-
neraciones basicas unificadas del trabajador privado general.
En caso de reincidencia, se le impondra multa de seis (6) a diez (10) remuneraciones ba-
sicas unificadas del trabajador privado en general. En caso de segunda reincidencia, la
sancion sera de clausura temporal del establecimiento de uno (1) a ocho (8) dias; y, para
casos reincidencia ulterior, € establecimiento sera sancionado con clausura de quince
(15) dias.
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La sancion de clausura no se aplicara a ingtituciones de salud, educativas ni a organismos

y dependencias del sector publico.

(...)Art. 37.- Incumplimiento por parte de la persona fumadora.- Toda persona que haga
uso de productos de tabaco en espacios definidos como cien por ciento (100%) libres de

humo, de acuerdo a la presente Ley, serd sancionada con multa equivalente a veinte y

cinco por ciento (25%) de la remuneracion basica unificada del trabajador privado en

general que sera cobrada de conformidad con el procedimiento que establezca para €l

efecto € reglamento de la presente Ley.

http://www.control sanitari 0.gob.ec/wp-content/upl oads/downl 0ads/2015/08/|E-E.2.2-EST -
42-A1-Manual-de-Practi cas-Correctas-de-Higiene.pdf
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