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RESUMEN EJECUTIVO

Capitulo I: Generalidades
Este capitulo contiene informacién a cerca de la empresa desarrolladora de software, la
mision, vision, objetivos, estructura organizacional y beneficios que ofrece.

Capitulo I1: Base Teorica
Aqui se detalla una introduccion a los CMS: definicion, utilidades, tipos, y criterios para
seleccionar el mas adecuado gestor de contenidos para el desarrollo de la aplicacion.

Capitulo III: Descripcion del Proyecto
En esta seccidn, se presenta toda la informacién que se requiere acerca del cumplimento
de clases y sesiones, modulos, procesos y servicios que componen la aplicacion.

Capitulo I'V: Viabilidad del Proyecto

En este capitulo se presenta un estudio acerca d las preferencias del mercado actual,
ademds del andlisis de fuerzas competitivas a realizarse para la justificacion del
proyecto. En la parte técnica se realiza un estudio de las herramientas software,
hardware y personal capacitado, que ayudaran a verificar la viabilidad del proyecto.

Capitulo V: Implementacion

De acuerdo al disefio de la arquitectura que se establecera, se pretende realizar el
respectivo alojamiento de la base da datos en las instalaciones del cliente,
posteriormente se hara las respectivas pruebas de la aplicacion para verificar su correcto
funcionamiento.



GENERALIDADES

[N

—
Q
—
-
=
e
=
<
@)
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1. GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

M&M Estudio es una empresa joven, fundada en el 2010 ofrece un servicio integral de
disefio, desarrollo y mantenimiento de websites para todo tipo de empresas y
organizaciones.

Con sede en la ciudad de Guayaquil, el equipo cuenta con un gran talento humano y
compromiso de calidad de servicio al cliente.

Ponemos a su disposicion toda una gama de servicios que le ayudaran a alcanzar un
mayor numero de clientes, asi como a mejorar sus comunicaciones, la productividad,
incrementar sus ventas y en general, vender una mejor imagen de su organizacion.

M&M Estudio ofrece soluciones y servicios de comercio electronico, intranets
corporativas, disefio de websites, consultoria estratégica, y cualquier tipo de aplicacion a
medida que se le solicite.

1.2 AREAS DE LA EMPRESA

La empresa con miras de expansion, estd compuesta de cuatro areas:

= Departamento Comercial, que se encarga de manejar el proceso de ventas y post
venta en la empresa, es el area mas fuerte frente a las demas.
Personal: Jefe y 2 asistentes comerciales
Perfil: Conocimiento de marketing y ventas

= Departamento Contable, delegado a dirigir toda la parte financiera y las
inversiones que se realizan y se puedan realizar a un futuro plazo.
Personal: Jefe y 1 asistente
Perfil: Conocimientos de finanzas, contabilidad

= Departamento de sistemas, dedicado a administrar, actualizar y mantener toda la
red de la empresa.
Personal: 1 Técnico y 1 programador
Perfil: El técnico de sistemas debe poseer las capacidades de brindar
mantenimiento correctivo y preventivo de hardware y software, configuracion de
redes y atencion a usuarios.
El programador debe poseer la facultad de conocer todas las herramientas y
lenguajes de programacion en las diferentes plataformas comerciales.

= Departamento de disefo, encargado de toda la parte grafica de los sistemas y
soluciones que desarrolla la empresa.
Personal: 2 disefiadores que reportan directamente con el Jefe Comercial
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Perfil: Disefiadores graficos que estén familiarizados con el entorno web; con
facultades de administrar el website, ademds de editar y subir archivos, conocer
herramientas de disefio para creacion de mailings y boletines.

= Direccidn general, administra toda la empresa
Personal: 1 Jefe, 1 asistente
Perfil: Conocimiento de mercadeo, finanzas y administracion

M&M Estudio

Esfructura Organizacional

Civeccicn General

Administracion
I
Dept. Comercial Dept. de Disefio Dept. Contabie Dept. de Sisternas
Ventay Imagen de laempresa Facturadon & Soporte técnico
Post Venta ¥ e sus productos Inversiones ¥ [FOGQRIMIACon

Fig. 1 Organigrama de la empresa

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= (Crear una nueva metodologia de negocio en el pais con herramientas
tecnoldgicas.

= Ser la empresa lider en el pais, dedicada al desarrollo de sistemas y soluciones
informaéticas.

= Cuantificar el monto de la inversién necesaria y obtener la rentabilidad ofrecida
por el proyecto.

= Establecer comunicacion continua con los clientes.

= Lograr posicionamiento en la mente de los usuarios en relacion a la competencia
ofrecida en el mercado con valores agregados como calidad, buenos precios,
amplio stock y rapidez en el servicio.

1.4 MISION

M&M Estudio a través del desarrollo de soluciones informéticas de calidad con
tecnologia de punta, tiene la mision de contribuir eficazmente al desarrollo y
crecimiento tecnologico en el pais y de sus clientes.
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1.5 VISION

Ser la empresa lider en el pais y trascender a nivel nacional en los mercados, generando
ideas y estrategias nuevas cada dia con el objetivo de crecer y contribuir a la mejora de
la sociedad con nuevos métodos y tecnologias sustentables.

1.6 BENEFICIOS

Los usuarios dia a dia se vuelven mas exigentes, frente a esta tendencia, M&M Estudio
presenta una serie de beneficios que ayudaran a sus clientes a ofrecer mejores servicios
en general.

Los Beneficios que otorga M&M Estudio a sus clientes son:

= Soluciones eficaces en desarrollo de sistemas, recurso ofrecido como un
conjunto de todas las posibilidades que presenta M&M Estudio a sus clientes
como manifestacion de la variedad de herramientas de desarrollo, y personal
eficiente disponible siempre al servicio.

= Servicio de calidad y rapidez a los clientes, ya que la empresa posee personal
calificado, con afios de experiencia en diferentes herramientas que proporcionan
al cliente muchos beneficios.

= Variedad de herramientas y plataformas, utilizando lenguajes de programacién y
objetos graficos se logra dar la funcionalidad necesaria para la elaboracion de
una aplicacion de calidad.

=  Amplios estudios de mercado, que analizan y ofrecen soluciones a los problemas
presentados por los clientes.

= Soporte técnico, personal con habilidades e instrucciones para suministrar toda
su atencion en el requerimiento del cliente.
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2. BASE TEORICA

2.1 DEFINICION

Los sistemas de gestion de contenidos (Content Management Systems o CMS) son
software que se utilizan principalmente para facilitar la gestion de webs, ya sea en
Internet o en una intranet, también son conocidos como gestores de contenido web
(Web Content Management o WCM).

Un CMS aporta herramientas para que los creadores sin conocimientos técnicos en
paginas web puedan concentrarse en el contenido.

Los CMS permiten una efectiva gestion de contenidos dentro de la infraestructura de
sistemas existentes en una empresa y su integracion dentro de una amplia gama de
aplicaciones comerciales de clientes.

2.2 VENTAJAS

Un gestor de contenidos, facilita al acceso a la publicacion de contenidos a un rango
mayor de usuarios; permite que una persona sin conocimientos avanzados de lenguajes
de programacion puede contar con herramientas para definir: creacion y gestion de
contenido, publicacion y presentacion de la informacion.

Las ventajas que presenta usar un CMS son:

* Organizacién del sitio web, el CMS estd preparado para organizar
eficientemente los contenidos del sitio en secciones y categorias, lo que facilita
la navegabilidad para los usuarios y permite crear una estructura solida,
ordenada y sencilla para los administradores. Desde el panel administrador del
CMS se puede crear, editar y borrar las secciones y categorias del sitio de la
manera en que se necesite.

= Publicacion de Contenidos, con el CMS se puede crear paginas ilimitadas y
editarlas desde un sencillo editor que permite formatear los textos con los estilos
e imagenes deseados. Los contenidos son totalmente editables y modificables.

= Escalabilidad e implementacion de nuevas funcionalidades, el CMS ofrece la
posibilidad de instalar, desinstalar y administrar componentes y mddulos, que
agregaran servicios de valor a los visitantes de su sitio web, por ejemplo:
galerias de imagenes, foros, newsletters, clasificados, etc.

*  Administracion de usuarios, el CMS le permite almacenar datos de usuarios
registrados y también la posibilidad de enviar e-mails masivos a todos los
usuarios. La administracion de usuarios es jerdrquica, y los distintos grupos de
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usuarios poseen diferentes niveles de facultades o permisos dentro de la gestion
y administracion del sitio.

= Disefio y aspecto estético del sitio, es posible cambiar todo el aspecto del sitio
web tan solo con un par de clicks, gracias al sistema de templates que utiliza el
CMS.

= Navegacion y menu, totalmente editables desde el panel administrador del CMS.

= Administrador de imagenes, el CMS posee una utilidad para subir imagenes al
servidor y usarlas en todo el sitio.

= Disposicion de modulos modificable, en un sitio creado con el CMS, la posicion
de modulos puede ajustarse como se requiera.

= Encuestas, el CMS posee un sistema de votaciones y encuestas dindmicas con
resultados en barras porcentuales.

= Publicacion de Noticias, el CMS trae incorporado un sistema de sindicacion de
noticias por RSS/XMS de generacion automatica.

= Publicidad, es posible hacer publicidad en el sitio usando el Administrador de
Banners.

= Estadisticas de visitas, con informacion de navegador, OS, y detalles de los
documentos (paginas) mas vistos.

2.3 TIPOS DE CMS

Se puede hacer una division de los CMS segun el tipo de licencia escogido. Por una
parte estan los CMS comercializados por empresas que consideran el codigo fuente un
activo mas que tienen que mantener en propiedad, y que no permiten que terceros
tengan acceso. También estan los CMS de codigo fuente abierto, desarrollados por
individuos, grupos o empresas que permiten el acceso libre y la modificacion del codigo
fuente.

En el mercado hay CMS de calidad tanto comerciales como de cédigo abierto. Muchos
CMS de codigo abierto estan poco elaborados (aunque en plena evolucion); pero en
definitiva, un buen CMS de cddigo abierto es mucho més econémico que su homologo
comercial, con la ventaja de disponer de todo el codigo fuente y de una extensa
comunidad de usuarios.
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Independientemente de si el CMS es gratuito o licenciado, existe una subdivision entre
los que tenemos:

Genéricos: Ofrecen la plataforma necesaria para desarrollar e implementar
aplicaciones que den solucidon a necesidades especificas como: soluciones de
comercio electrdnico, blogs, portales.

Foros: sitio que permite la discusion en linea donde los usuarios pueden reunirse
y discutir temas en los que estan interesados.

Blogs: Publicacion de noticias o articulos en orden cronoldgico con espacio para
comentarios y discusion.

E-Commerce: Son Sitios web para comercio electronico.

Galeria: Permite administrar y generar automaticamente un portal o sitio web
que muestra contenido audiovisual, normalmente imagenes.

Publicaciones digitales: son plataformas especialmente disefiadas teniendo en
cuenta las necesidades de las publicaciones digitales, tales como periddicos,
revistas, etc.

Portal: Sitio web con contenido y funcionalidad diversa que sirve como fuente
de informacion o como soporte a una comunidad.

E-Learning: Sirve para la enseflanza de conocimientos. Los usuarios son los
profesores y estudiantes, con aulas virtuales donde se pone a disposicion el
material del curso.

2.4 CRITERIOS DE SELECCION

Antes de empezar el proceso de seleccion de un CMS concreto, hay que especificar
claramente los objetivos de la web a desarrollar, teniendo en cuenta al publico
destinatario, y estableciendo una serie de requerimientos que el CMS deberia satisfacer.

Algunos de los criterios para seleccionar un CMS son:

Arquitectura técnica, debe ser fiable y permitir la escalabilidad del sistema para
adecuarse a futuras necesidades, en las que la estructura permita la modificacion
de mddulos.
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= Grado de desarrollo y soporte, madurez de la aplicacion y disponibilidad por
parte de los creadores o desarrolladores para encontrar respuestas a los posibles
problemas.

= Accesibilidad, cumplir un estandar de accesibilidad; el mas extendido es WAI
(Web Accessibility Initiative) del World Wide Web Consortium.

= La usabilidad, los usuarios muchas veces no son personas técnicamente
entrenadas, por lo tanto requieren una herramienta sencilla y facil de usar.

= Funcionalidades, diversos modulos para agregar como complemento para sacar
el maximo provecho de la aplicacion.

=  Velocidad de descarga, ya que el usuario final no dispone muchas veces de
lineas de alta velocidad, se requiere que las paginas carguen de forma inmediata.

2.5 JOOMLA

Joomla es un sistema de gestion de contenidos, y entre sus principales virtudes esta la
de permitir editar el contenido de un sitio web de manera sencilla. Es una aplicacion de
codigo abierto programada mayoritariamente en PHP bajo una licencia GPL. Este
administrador de contenidos puede trabajar en Internet o intranets y requiere de una
base de datos MySQL, asi como, preferiblemente, de un servidor HTTP Apache.

Joomla, es ahora uno de los proyectos de software mdas populares del mundo.
Aproximadamente el 2.5% de las webs del mundo funcionan con Joomla; es utilizado
por organizaciones tan grandes como Apple, Mc Donalds, las Naciones Unidas y
millones de personas en sus empresas, hobbies y organizaciones sin &nimo de lucro.
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3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

OFIONLINE.COM pertenece al modelo de negocio comerciante que busca disminuir
locales para sélo operar via web, actualmente ubicado en la categoria de Click and
Mortar.

Al crear un negocio en la web, la empresa obtiene:
= Acrecentar las ventas a través del Internet
= Aumentar el nivel de notoriedad de la marca
= Mayor Rentabilidad Econémica y Financiera
=  Optimizacidon de Recursos
= Mejor control de las ventas
= Inversion minima respecto a la magnitud del negocio
= Establecer alianzas estratégicas
=  Ofrecer mayor variedad de Productos
= Reduccion de Costos
= Obtener mayor preferencia de los clientes

3.1 ALCANCE

El presente proyecto quiere ser una solucion ante la problematica de conseguir
materiales y suministros de oficina en un mismo lugar y de forma inmediata, mediante
una promocion escolar se buscar ofrecer la opcion de adquirir todos los materiales de la
lista que el usuario ingrese (incluidos textos), a precios asequibles y desde la comodidad
de su hogar.

Adicional a lo que son las listas de utiles escolares que tienen auge solamente al inicio
del ciclo escolar se visualiza también la problematica que tienen las empresas de todo
tipo como bancos, oficinas, etc., para proveerse de papeleria en general a lo largo del afio.

Todos los negocios en la actualidad estan siendo orientados a la web, por
este motivo, una de las ultimas alternativas del mercado es la compra en linea o compra
por Internet, lo que no sélo evita aglomeraciones, sino que también ofrece eficiencia y
comodidad a la hora de adquirir productos en general. La soluciéon web presentada,
consta de un catalogo de productos con opcion a compra en linea y envio a domicilio,
busca brindar comodidad al usuario al momento de realizar compras de suministros y
materiales de oficina.

Aunque la principal barrera que se mantiene todavia en la mente de los ecuatorianos es
la de la confianza al momento de realizar una compra por internet, existe en la
actualidad cada vez un mayor nimero de personas que utilizan Internet para hacer sus
compras, y las experiencias de otros usuarios demuestran que es posible comprar
productos por Internet, y lo facil y util que puede resultar comprar estos productos; por
este motivo, se ofrece una forma de pago segura como es el manejo de una cuenta
paypal que gestiona de forma confidencial los datos de los clientes para brindar mas
confianza.
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Las asociaciones son una alternativa para crear o adquirir una capacidad; en la nueva
economia son muy importantes y pueden ser una ventaja competitiva, por lo tanto para
proporcionar un mejor servicio a la comunidad de clientes, se propone realizar alianzas
estratégicas con instituciones como Servientrega, empresa especializada en logistica y
comunicacion urbana regional, nacional e internacional, que serd la encargada de
realizar los envios de mercaderia hasta el domicilio de los clientes.

Para mantener fieles a los usuarios, se presenta la opcidon de envio de boletines de forma
periddica con suscripcion voluntaria y gratuita, ademas de un foro para intercambio de
opiniones entre los usuarios.

3.2 ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

3.2.1 Registro de usuarios

La aplicaciéon web ofrece una forma de registro gratuito como requisito fundamental
para iniciar un proceso de compra en linea.

El registro se proporciona también como una opcion, donde el usuario toma la decision
de recibir boletines informativos de forma periddica, con noticias de interés y oferta de
productos.

3.2.2 Seguridad en el acceso

El usuario ingresa mediante un identificador y una contrasefia establecidos al momento
del registro para iniciar un proceso de compra, al finalizar la misma, el sistema presenta
varias opciones para realizar el pago de la transaccion.

Una opcidén muy rentable es utilizar pago por correo electrénico de PayPal para facturar
de forma rapida y segura a los clientes y aceptar pagos con tarjeta de crédito y pagos de
PayPal en Internet. Este método incluso no requiere de un sitio Web, basta con enviar
por correo electrdnico a los clientes una solicitud de pago que puedan pulsar para pagar.

3.2.3 Modelos de Compra
Existen dos formas de realizar la compra en OFIONLINE.COM:

= Compra por categoria o uso del buscador

Se podra acceder a los productos, ya sea por medio del buscador rapido o dentro
de cada categoria segmentada en: Escritura y correccion, Dibujo, Papel, Oficina,
Textos Escolares, Manualidades, Escolar. En cada uno de estos mddulos se
mostrara los distintos productos que se ofrecen con imagen, descripcion y
marca, detalle, opcion a zoom del producto y precio.

Para seleccionar uno de los productos, bastara dar click en el icono de cesta el
cual procedera a construir un listado de productos preseleccionados; aqui el
usuario podra elegir la cantidad para cada producto que haya elegido.
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*  Compra por “Envio de lista escolar”
Se presenta una segunda modalidad de compra, permitiendo al usuario enviar
directamente la lista de utiles escolares, via mail.

3.2.4 Seguridad en la distribucion

La distribucion estard a cargo de la empresa especializada en logistica y comunicacién
urbana regional, nacional e internacional, Servientrega, mediante una alianza
estratégica establecida con la organizacion.

3.2.5 Envio de sugerencias y foro

La empresa tiene la necesidad de mantener el contacto con sus clientes por lo que
sugiere, después de la realizacion de algun pedido, solicitar la opinion de las personas
beneficiadas con la transaccion.

Asi mismo, en el caso de existir una opinion negativa sobre el proceso que se llevd a
cabo, la empresa tratara de lidiar con la solucién con la promesa de ofrecer un mejor
servicio.

A modo de consulta se ofrece la opcién de foro de opiniones, para que el usuario
mantenga su fidelidad a la empresa, ademas de la posibilidad de interactuar con otros
usuarios.

3.2.6 Publicidad online

La publicidad online es una nueva forma de publicidad en formato digital, incluye los
elementos de: texto, link o enlace, banner, blog, logo, anuncio, audio, video y
animacion. Tiene como finalidad dar a conocer el producto al usuario que esta en linea
frente al computador.

Se aconseja agrupar a la publicidad online en 3 grandes bloques:
*  Email Marketing
= Marketing de busqueda: AdSense y AdWords
= Otros formatos publicitarios: redes sociales

Se propone establecer espacios de publicidad con las empresas aliadas como convenio
para un mejor servicio a la sociedad.
Email Marketing

Campafia publicitaria que utiliza como medio internet y como soporte el correo
electrdnico.
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Dentro de éste destacamos tres formatos, el mail comercial, el avertorial (publicidad
insertada en la cabecera de un mensaje informativo y no comercial) y el marketing viral
(mensaje publicitario con valor afiadido que el receptor, voluntariamente reenvia a otros
usuarios con lo cual se multiplica el alcance del mensaje).

Mediante suscripcion, el usuario tiene la opcion de recibir via correo electronico ofertas,
novedades o newletters de forma periddica, ademads de tips con trabajos elaborados con
los materiales que se ofrece en la web.

Los boletines tienen un grado alto de respuesta por parte de los destinatarios, lo que
hace que cada vez que se realice un envio, se obtenga una buena cantidad de visitas.
Precisamente este alto grado de respuesta y el interés que suscita un buen boletin hacen
de este canal un lugar muy apropiado para colocar mensajes publicitarios.

En campafias de e-mail marketing se podra saber cuantos usuarios solicitaron no recibir
mas envios, cuantos respondieron, de esos cudntos se registraron, qué paginas
visualizaron y finalmente el importe comprado para esa campafa.

AdSense y Adwords

Las principales empresas dedicadas a la publicidad son: GOOGLE Y YAHOO (con su
sistema de publicidad en linea: ADSENSE y ADWORDS); estos gestores de
publicidad online presumen de un bajo costo y alta efectividad.

Estas empresas, poseen un sistema solido en cuanto a publicidad en Internet, en el que
la pagina web se coloca en los buscadores, en los sitios adecuados al tema del producto
a promocionar, y por cada click del usuario se especifica el ingreso del costo en
publicidad. Y como segundo sistema tienen los anuncios de textos, que consisten en un
pequefio recuadro, con un titulo del producto o empresa, un texto corto de descripcion, y
la direccion web con enlace a la pagina, que puede aparecer tanto en las barras laterales,
como en la superior e inferior de la web.

La web aumenta por el trafico de los usuarios que entran y hacen clicks en los enlaces
de la misma, logrando asi la publicidad.

Por este motivo se sugiere también mediante ADSENSE afiadir un espacio para generar
publicidad en el sitio.

[Anuncios de texto!
Simples, eficaces y directos.
Consiguen la mayor conversion

Fig. 2 Publicidad online: Formatos en Google para anuncios de texto
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Publicidad en Redes Sociales

Una red social es una estructura compuesta de personas, las cuales estan conectadas por
uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad, parentesco, intereses comunes,
intercambios econémicos, 0 que comparten creencias, conocimiento o prestigio.

Las redes sociales con mayor impacto, pionera entre todas, son FACEBOOK vy
TWITTER.

Hoy por hoy no existe un estereotipo estandar de usuario de REDES SOCIALES.
Cualquier persona que busque participar en el universo prestado por éstas, tiene acceso
libre a ellas, dependiendo de los sistemas de registro que ofrezcan. Sin embargo, por
conformar la gran mayoria, los jovenes se identifican con el usuario mas caracteristico.
Aunque bien es sabido que personas de todas las edades utilizan sus herramientas para
usos diversos. Por tanto, no hay un rango de edad establecido para el uso de las redes
sociales, todas se ven afectadas por éstas para beneficiarse con sus utilidades.

Fig. 3 Ejemplo de diagrama de una Red Social

Al ser una herramienta de facil acceso y gratuito, su uso se ve incrementado en la
sociedad. Ya que ven en ella un medio que abre sus puertas a muchas posibilidades,
convirtiéndose en un modo de comunicacion y transmision de interés social y publico.
Son muchos los que consideran a las redes sociales como indispensables. Ya sea para
conocer a otras personas, para comunicarse o simplemente cotillear y estar al dia de los
movimientos de unos y otros, entre otras muchas operaciones. Principalmente se
crearon para tener conectados a multiples personas con algo en comun.

El boom de las redes sociales ha convertido a este tipo de medios en un excelente
soporte y canal para la comunicacion y la puesta en marcha de todo tipo de estrategias
de marketing y publicidad.
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3.3 MODULOS DEL PROYECTO
3.3.1 La empresa

Presenta informacién relativa a la mision, vision y el quienes somos de la empresa; la
razén de ser de la empresa, lo que permite existir y lograr su rentabilidad, el propdsito
general de la organizacion y la imagen que desea tener en el futuro.

3.3.2 Productos
Las categorias a ofrecer entre los materiales disponibles para la venta son:

= Escritura y correccion
Lapices para dibujo
Lapices de colores
Plumas
Marcadores
Portaminas
Liquido corrector

AN N NN

= Dibujo

Lapices

Borradores

Juegos geométricos

Reglas, escuadras, plantillas
Compases

Rapidografos

Tableros

AN NN

5
(]

Pinceles

Témperas, acuarelas
Pinturas acrilicas
Pinturas para tela
Barnices

Oleos

Lienzos

Solventes

Thinner

AN N N NN U e

= Papel
v Papeles Lisos, Semilisos, Vegetales
v Cartulinas
v’ Cartones
*En diferentes gramajes y formatos
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n
o
=
e,
=]
job]

Portalapices

Carpetas

Separadores

Cd’s, Dvd’s, Dvd’s doble capa

Clips

Cintas adhesivas

Sobres

Cortapapeles, abrecartas, raspadores, cuchillas

AN N N N NN

n
tr
0
(@}
]
=
=

Cuadernos pequefios y universitarios
Carpetas

Témperas, acuarelas

Plastilina

Gomas

Cartucheras

Mochilas

Pizarras

AN NI N N NN

= Manualidades
v" Espumafén
v' Balsa
v" Cintas

= Textos Escolares
A futuro, el proyecto contaria adicionalmente con categorias de:
=  Computo

= Electrénica
= Regalos

3.3.3 Ofertas

Se muestra un listado de todas las ofertas y promociones que se hayan realizado a lo
largo de la existencia de la empresa para conocimiento de los usuarios.
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3.3.4 Boletines

Mediante suscripcion, el usuario tiene la opcion de recibir via correo electronico ofertas,
novedades o newletters de forma periddica, ademas de tips con trabajos elaborados con
los materiales que se ofrece en la web.

Los boletines tienen un grado alto de respuesta por parte de los destinatarios, lo que
hace que cada vez que se realice un envio, se obtenga una buena cantidad de visitas.
Precisamente este alto grado de respuesta y el interés que suscita un buen boletin hacen
de este canal un lugar muy apropiado para colocar mensajes publicitarios.

3.3.5 Opiniones

La empresa tiene la necesidad de mantener el contacto con sus clientes por lo que se
sugiere, después de la realizacion de algun pedido, solicitar la opiniéon de las personas
beneficiadas con la transaccion. Asi mismo, en el caso de existir una opinidon negativa
sobre el proceso que se llevo a cabo, la empresa tratard de lidiar con la solucién con la
promesa de ofrecer un mejor servicio.

A modo de consulta, se ofrece también una opcion de FORO, para que el usuario

mantenga su fidelidad a la empresa, ademds de la posibilidad de interactuar con otros
usuarios.

3.3.6 FAQS

Se presenta una seccion de informacion “Preguntas frecuentes” que incluye una lista
con preguntas y respuestas que surgen frecuentemente entre los usuarios.

3.3.7 Contactos

Finalmente se presenta informacién los datos de contacto de la empresa, donde el
usuario podra conocer la ubicacién de las oficinas y los nimeros telefonicos como
respaldo al sitio web.
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3.4 ESPECIFICACIONES TECNICAS

La solucion web propuesta en Joomla, muestra un sinnumero de beneficios para el
administrador, tales como:

Aifiadir categorias: Permitira al webmaster encargado del sitio, afiadir
categorias de manera sencilla e incrementar el stock de productos del sitio.

(= OfiOnline.com - Administracidn - Windows Internet Explorer
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Fig. 4 Administracion, panel de control
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Informacidn de categoria - Windows Internet Explorer
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Fig. 6 Administracion, afiadiendo categorias
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Administracion =
Informacion del producto
5 Arkmmtinin Precio del producto o |
Publicar?: v (Neto): 250 US Dol v @
A ) SKu: pote Precio del producto |
st e e (ool
M cargarcsv URL: 1D VAT: |0 (grstis) (%
Vendedor: 0fi0nine 5.4, Tipo de descuento: |0 (grstis) -
Productos
Fabricante: Manufacturer Precis dencontados
ool Categorias: |—|1] Escitura y Gameceién
) Agregar producto —|1| Dibujs e
J Ver inventario 0 *H Descripcion corta: papel Crepé en varios colozes
productos en oferta
& Carpsta de productos
<" Opiniones de los usuarias
- o
Lista & mternst % Riow v

Fig. 9 Administracion, agregando nuevo producto
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indows Internet Explorer

Iocalhos!

Go-

V] [4#][x

Archiva  Edidén  Ver Favoritos  Herramientas  Avuda

5l¢ Favoritos

o &) Goleria o ~ | Hotmall gratuito @&

@ Muevo producto ‘ |

=) @m - Pégna - Seqiridsd+ Heramierkas+ @

B8

OfiOnline.com

Sito  Menis  Contenido  Ci

S0 M2 O cerarsesion

[ vista previa

[ Vista simple | Vista extendida ] B

o

- Informacién del producto |
Administracion =

2 Administracion En stock: 20

3 Timnda

M) cargarcsv

Cantidad minima de |,
pedido:

Cantidad maxima de .,
pedido:
Productos
& Listar productos
Disponibilidad:
) Agregar producto
A verinventario
& productos en oferta

& Carpeta de productos

& Opiniones de los usuarios

Fn oferta: [

Opciones de presentacin

Ayuda

v ©

)

Guardar Aplicar Cancelar

Nuevo producto

| Estado || Dimensidnypeso | Imdgenes | Productos relacionados

| Preductos relacionades |

Fecha de disponibilidad: 2010-03-24

X

Image
Unavailable

| Seleccione imsgen %

i

http:/flocalhost &1 fjocr rakor findex. phy

& Internet - oo v

Fig. 10 Administracion, detallando informacion del producto

= Nueyo producto - Windows Internet Explorer

EE

v || = [[2]-

Archiva  Edicion  Ver Faworitos  Herramientas  Ayuda

slp Favorkas | 5l @] Gals ‘e v @] Hotmail gratutto @& S
S s . »
| @ tueva producta L £ v B} Y dm v Pagna- Sequidsd - Heramientss < @b
-
Guardar Aplicar Cancelar
{ Vista simple | Vista extendida ] =
&8 Nuevo producto
Informacién del producto | Opciones de presentacién || Estado | Dimension ypeso || Imagenes || Productos relsconados
Administracion [ Productos relagionades |
Capp 1_virluemartshop. |
B Administracion Caapp om_viruemartishap_image/productiresized : Escribible
D Tienda
In ta [ iatus
[romees ] "meomeemee e
Ml cargar csv B i Examinar...
Accién de imagen: Accion de imagen:
Productos. - &
= Listar produstos = ninguno ningune |
| Auto-crear imagen en miniatura?
Agregar producto
g URL:
. Ver inventario s (Opeional)
productos en oferta (Onennat)
= Carpeta d ducte
arpeta de productos -
gr ~ ®
Opiniones de los usuarios 2 i
»® | image
& Lista de descuento de Image i Unavallable. | )
Unavailable | | =
productos F | — b.A]
; v
) Agregardescuentode | | e o
producto
o
http:/flocalhost:a1/ic fex php# @ ntermet da | ®ioow v

Fig. 11 Administracion,

anadiendo imdgenes del producto
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Archiva  Edicién  Ver Favorios  Herramientas  Ayuda

P Favoritos | iz ] Galeria da Wi - & Hotmail gratuto @ -
|88 Huswo producto | % - B [0 dm - Pigna- Sequridad - Herramientas~ ighv
-~
Guardar Aplicar Cancelar
1 Vista simple | Vista extendida | & N diict
i uevo producto
| Informacién del producto | Opciones de presentacién || Estado || Dimensidn y peso || Imdgenes | Productos relacionados |
A
B Administracién
T Tiends PFintura Asrilics PEBEO
usgue por productos o cateqorigs aqui Set setacolor Pinturs tela colores transparantes
Productos. —
i ntura I~
|
dl cargarcsv P SR .
e Arte [ Pintura Acriica PEBEO
T Lister producton Arte | Set setacolor Pintura tela coloras trans.. |
@ Agregar producto 4 A [Pagel JoFr| b bl |'®
& verinventario
& productos en oferta 4 )
$ Carpets de productis Virtughlart 1.1.4 (Verificar utima version)
& Opiniones de los usuarios
& Lista de descuento de
productas
) Agregar descuento de
producto
e wl
Javaseript:submitbutton('save'); @ Internet fa - FA00% v

Fig. 12 Administracion, relacionando productos

(= Ofi0nline.com - Administracidn - Windows Internet Explorer

@‘—\ * [@ i ftocahos ] v |/ x| [[e]=

Archive  Edcidn Ver Favarios Herramientss  Ayuda

i Favorites | 5is @] el =~ £ Hotmal gratuite @&

| @ ofionine.com - Admiistracién ‘7‘ - B g ~ Pigna~ Sequidad~ Heramientas - v

——————
Sitio  Menis  Contenido Extensiones. Ayuda 8§ Previsuzizar 0 B2 'O cerrsesin

() Info: £l nuevo precio ha sido agregado
Infos El producto fue sgregado sxitosaments.

[ Vista simple | Vists extensisz |

Resultado de articulo agregado: Papel Crepé en varios colores

>>Lists de productoss<

p—
T Aaministracion
T Tisngs Nombre: Fapsl Crepé =n varios colores.
M Gargar G5V Categors Papsl L
= o
=

Fabricante: Manufacturer

7 Listar atributes
Prech del producto (Netoy: 30,60
) Agregar atributos pevhicn

3 Agregar presio . 3
Deseripoién corta: Papel Crepé en varios colores
& Listar Tipos de Producto

Dascripoidn detslias:

' Aaregar Tipe de Froducte XS =

e Colores disporities

& Listar productos b

£ - Rap

Aaregar products

O foreger - Verss
% Agregar ImageniArchive  Narsnjs

g ver inventaria - Al

- = Blanco

& productos en oferta - Negro

& Carpets de productos = Ao

e »

Listo & Intermet fov Hoowm -

Fig. 13 Administracion, confirmando informacion de producto
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ndows Internet Explorer

Archive  Ediciin  Ver Favorkos  Herramienbas  Ayuda
7 Favorites | 53 @) G

&8 cioniine. com - Administracion % - B [ e - Pagina- Sequrided - Herramientas -+ gk -

~ @] Hotmail gratuite &

»

& Opiniones de los usuarios

|

— Estado Dimensién y Pesa
© Lista de descuento de productos En stock: 20 Largo: 0.0300 centimstros
) Agregar descuento de producto Fecha de dispontiidad fncho: 0.0000 cenmetios

En oferta: N Aito: 0.0000 cenimstros

Lista de Tipo de Producto
& Agregar Tipo de Producto Tpefie deschemo; Paso: 0.0000 kics

Bublicar?: s
" Lister categorias

Agregar ca

Imagenes
 Comprasar

Imsgen sn ministurs:

Pemgc

Vandedor

Informs basier

impusste
Adminlstiscian dal smvio Imagen completa:
cupen

Favrieznts

Ayuds

suvarsion

Vitushlart 1.1.4 stable

~

Listo & tnternet v Reow -

Fig. 14 Administracion, producto agregado

= Papel - Windows Internet Explorer

@C ® [£ i /localhost 21

Archive  Edicidn  Yer Favoritns  Herramientas  Ayuda

4 ] [#2][x]

S Favoritos | 53 @] Gale

o= @ Hotmail gratuto &8
il s »

(@ Papel % - Bl 2 mm - Pagna~ Sequidad v Herramientas + gk~

Productos Papel &

En esta seccion usted encontrard todo tipo de papeles
Escritura y Correccién

Dibujo

Arte

Papel

Listar todos Papel Crepé en varios colores

.60
Buscar Producto s

]

Biisqueda Avarizada

Papel Crepé en varios colores Detalle del producto

Mostrar pedido

Terminos y Condiciones

) RocketTheme © Copyright 2009; All Rights Reserved

v

Listo & Internst Faov WI00% v

Fig. 15 Previsualizacion del producto agregado
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3.5 FUNCIONES DEL APLICATIVO

La aplicaciéon web cuenta con una serie de modulos que ayudaran al usuario a navegar
de mejor manera dentro del website.

OFIONLINECOM
Quienes Somos Escritura y comeccion
Misicin Dibujo
Vision Papel
Oficina
Textos Escolares
Manualidades
Escolar

Fig. 16 Mapa del sitio OFIONLINE.COM

A continuacion una serie de pantallas que muestran el funcionamiento del sitio, pantalla
de registro, busqueda de productos y adicion al carro de compras, ademas del proceso
de aceptacidn por parte del usuario con el pedido a realizar, y las formas de pago.

2 Bienvenidos a la portada de OfiOnline.com - Windows Internet Explorer

€12 | @] hite: flocalhost &1 finomial el lRedlls }_" nogle .\ R~
Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Awuds
ilp Favoritos | gl @ Gslera de ek Slice > @ | Hotmall gratuto @8 Sios sunerides »
@ Bienvenidos ala porkada de GRGOline. com v B v 0 om - Pagna- Sequidad- Heramentas - @@
- -~
Xaa:
ofionline:

£ Inicio { & © @& TexSize

- articulos de papeleria

Desde la comodidad de su oficina u hogar y
con un servicio excelente

/ Revisado
/ Aprobado
/ Entregado

v

€ Internet fq v ook v

Fig. 17 Portada de OFIONLINE.COM
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o . o7 . . . ,
* Inicio de sesién: para identificar al usuario, con este paso podrd empezar a
realizar sus pedidos con forme lo necesite.
wenidos a la portada de Ofi0 dows Internet Explorer
@.\ = [B] it/ ocahost 51 o] IS " I[2]-
Archivo Ediddn  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda
S Favoritos | 55 @& Gl e v | Hatmal gratuite & 5 rios s
@ blerveridos 12 portads de OfiOnine, com T L * [f - Pignas Seguidsd~ Heramientas -~ i@
ofionline:
Juego Geometrico
y 4 LAY *®
& W =
$1.50
Productos BIENVENIDOS A LA PORTADA DE OFIONLINE.COM
Uttima actualizacién el Martes, 29 de Junio de 2010 15:50 LR-8
Escritura v Cormaccitn Escrito por Administrator
G “ Lunes, 28 de Junio de 2010 2136
ibujo
Arte
Listar todos fotolia ; fotalis
Buscar Producto \_ - ~
Jioorlafindex. php & rrternet v Bk v
. . . Ny
Fig. 18 Inicio de Sesion
u

selecciona el objeto que desea adquirir.

scoger producto - Windows Internet Explorer

@\," |& rior i locahost

i V|4 %

Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramienkas  Ayuda

S Favoritos | 5 @] Galer & v @ Hotmal gratuite & 500 -

(€ Escoger producto i - B) [0 @ - Pégna- Seawidsd - Heramientas v @+
Productos Escoger producto L]
Escritura y Coreccion Ordenar por: . Nombre vz
Dibujo
Arte

Borrador Faber Castell Caja de Acuarelas Staediler
Listar todos
$1.50 $8.60
Buscar Producto Goma De Borrar Faber Castell para Lapiz Caja de Acuarelas Staedtier Detalle del
Detalle del producte producto
Blsqueda Avanzada 2z . .
5 Compas Mapped Estuche de Rapidografos Rotring
Wostrar pedida
P $12.25 @ . se000
Estuche de campas con bigotera System — Estuche de 3 Rapidagrafos Rotring Detalle
Maped Detalle del producto del producto
—— == Juegode Pinceles duegoGeomelrk.o
$3.00 7 $3.70
FAND Juego Geometrica Mediano Marca Faber
) W
Juego de 4 Pinceles Detalle del producio \ Castell Defalle del producio
Kit Policraft de Barniz Lapiz de Papel Bic
- S260 5080
i‘? #  KitPolicraft de Bamiz Detalle del producto Lapiz de Papel Bic Detalle del producio

»

Listo

& Internet fa | B -

Fig. 19 Seleccionando productos

Busqueda de productos por categoria: en donde el usuario personalmente
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=  Seleccion de producto: El usuario tiene la opcion de escoger el producto
deseado y agregarlo a la lista de pedidos, navegando a través de las categorias de
productos ya establecidas.

(= Borrador, Faber Castell - Windows Internet Explorer B@@
@‘f;vlg 1 flocatbosts1 oo e, ohppage=ship produrt_detalsaflypage=fypage_mages tobproduct_d=2+ 8] | ¢ 3¢ [B 500 (2]

Archiva  Edicidn  Ver Favaritos Herramientas  Ayuda

i Favortos | iz ] Galeria oe Web Sice = @] Hotmail gratuits @8 Sitios sunerides =

- ~ e L P
@ Borrador Faber Castel 4§ = E] [ =i - Pagina- Seguridad - Herramientas - (g~

Productos BE e

Escritura y Correceién Y
Didyjo s ell
Arte we~

Listar todos Verimagen comple
Buscar Producto

—)

Busqueda Avanzada

Wostrar pedida

ntidad:
oe

Listo @ Internst vl ®ioow -

Fig. 20 Imagen con zoom del producto seleccionado

= Lista de pedido: El usuario agrega de forma ilimitada la cantidad de productos
que necesite adquirir en su compra. En el listado el cliente puede visualizar los
productos preseleccionados, la cantidad de los mismos, el precio y el total a
pagar por toda la compra.

(2 Pedido - Windows Internet Explorer B@@
— T
@‘, =[] o locahost 11 e, Dhpvp3gE=shop, cartapton—can_virusmardtemid—1 o [#2] [ x| [2F coocte [[2]=
archivo  Edidén  Ver Fawortos  Heramientas  Ayuda
slg Favoritos | g @] Gelevia e sk Slice = ] Hotmail gratuite @ Sitios snerdos +
Eredido 5 - Bl [ s - pagna- Sequridad - Herramientas~ @+
T ~
Productos Pedido
. - o Nombre SKU Precio Cantidad | Acciones Subtotal
Escritura y Correccion
Dibujo
it Borrador Faber Castell 0004 5150 1 20 $150
Listar todos Compas Mapped 0006 $12.25 il 20 §1225
Buscar Producto Set setacolor Pintura tela colores transparentes o012 $58.60 1 20 $58.60
—
Subtotal $7235

Bisqueda Avanzada
Total: §72.35

Mantenimiento

de cuenta Impuesto total $0.00

Wostrar pedida

3 Productos
$72.35 Finalizar

Finalizar pedida
Recuperar cesta guardada N
Terminos y Condiciones
p.d
hitp:fflocalhost:51 fioomlafindex. php?page=checkout indexdss!_redivect=1 &nption=com_virtuemartilterid=1 @ Internet A r ®iooh -

Fig. 21 Listado de productos seleccionados
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de verificac

Compr,

aso 1 de 4 - Windows Internet Explorer

Direccion de envio: El usuario acepta el pedido realizado e ingresa al proceso

16n de datos de envio.

X

(= Ad 01 flocalhost jindes: L (v |42 | X b
O ~ &b TRl |
Archivo  Edicién  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuds

¢ Favoritos | 5k £ oo

seb Sice = @] Hotmal gratuite @ 5o

& Comprari paso 1 de 4 % - Bl % o= - Pignav Sequidad~ Herramentasv @+
~
Productos Finalizar pedido
Escritura y Correccisn
Dibuja
Arte -
Listar todos
Direccion de envio  Método de envio Forma de pago Pedida completo
Buscar Producto
Hombre SKU Precio  Cantidad | Acciones Subtotal
Bisqueda Avanzada Borrador Faber Castell 0004 5150 9 40 5150
Wantenimienta Compas Mapped 0006 §1225 i 20 $12.25
de cuenta
Meglrar padids Set setacolor Pintura tela colores transparentes 0012 ss860 1 40 558.60
3 Productos
72.35
& Subtotal: §72.35 =
Recuperar cesta guardada
Total: $72.35
Impuesto total: $0.00
Informacitn de! comprobante de pago
Razén Social: Cliente 2 S.A.
Nombre completo: Pedro Antonio Salazar
Direccin: oM
norte
Guayaquil. GU 1234 o
Lista & mrermet f - Riow v

Fig.

22 Carro de compras, proceso de envio

{2 Comprar: paso 1 de 4 -

(> ) [localhost: &1 jner
O - [ oo

6

Archiva  Edicién  Ver  Favoritos

9 £

(& Comprar; pasa 1 de 4

Herramientas  Ayuda

1 Favorkos

~ | Hotmail gratuito @&

%~ Bl [ = - Pagina - Sequidad - Hemamientas <~ dghe
- ~
Informacién del comprobante de pago
Razon Social: Cliente 28 A
Mombre completo: Pedro Antanio Salazar
Direceidn. ede
norte
Guayaquil, GU 1234
Ecuadar
Teléfono: 042556699
Fax
Correo Electrd 1 100.c0M
{Actualizar direccion}
Informacién del envio
Seleccione una direccion de envio
(G - FPor defecto (ioual que el del comprabante
de paga)
Agregar una nueva Direccion de envio
Proximo ==
Tarminne v Condicianas b
Listo

@ Internet
Fig. 23 Carro de compras, direccion de envio

fa | Fi00%
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= Método d io: El d finali 1 1 método d
€todo de envio: Segundo paso para linalizar €l proceso €S €l metodo de
, . ’ .y, ..
envio que puede variar seguin la promocion del sitio.
lows Internet Explorer
@ w [£] it flocahost 5.1 o 42| x
#rchivo  Edicién  Ver Favoritos  Heramisntas  Awuda
sl Favoritos | 3 &) ce v | Hotmall gratute @ 5o -
| @ comprar: pasn 2 de 4 il Fp- B) N & - Pagna- Sequidad~ Heramientss - (@b
[ it
Productos Finalizar pedido
Escritura y Corraccion
Dibujo.
Arte
(-] e ("]
Listar todos
Direccién de envic  Método de envio Forma de pago Pedido completo
_EluscarF‘ruduclu
Nombre SKU Precio  Canfidad / Acciones Subtotal
Blsqueda Avanzada Borrador Faber Castell ooo4 $1.50 1 280 $1.50
Mantenimiento Compas Mapped 0006 §12.25 1 %0 $12.95
de cuenta
Mesliar pedido Set setacolor Pintura tela colores transparentes 0012 558.60 1 20 $58.60
3 Productos
EER Subtotal 57235
Recuperar cesta guardada Total $7235
Impuesto total: $0.00
Seleccione un método de envio T
Envio gratuito con este pedido!
Proximo =
e
Listo & Tnternet dy v Rim% v
. r ’
Fig. 24 Carro de compras, método de envio
| |

Forma de pago: el usuario debe seleccionar la forma de pago con la cual desea

trabajar, entre las que se encuentran: Tarjeta de crédito y cuenta PayPal.

nprar: paso 3 de 4 - Win

dows Internet Explorer

@\ 4% B Hin facabost: ¢ 9 [ [% I=E
frchivo  Edidén  Yer Favortos  Herramientas  Ayuda
sip Favoritos | 55 @] Galeria os o= @) Hotmail gratuto @8 5o sogeridos v
& Comprar: paso 3 de 4 I % v B 0 dm - Pégnav Sequidad - Herramientas+ g
Produclos Finalizar pedido
Escritura y Correccién I
Dibujo -~ .
Arte i
)
Listar tados
. Direccion de emio  Métado de envio Formadepago  Pedido completo
Buscar Products
Nombre SKu Precio  Cantidad / Accionas Subtotal
Blisqueda Avanz: Borrador Faber Castell 0004 §150 1 %0 $1.50
Mantenimienta Compas Mapped 0006 51225 1 20 §12.25
de cuenta
Nosarpesias Set setacolor Pintura tela colores transparentes 0012 558.60 1 20 §58.60
3 Productos
s Subtotal:  $72.35 =
Recuperar cesta guardada
Envio $0.00
Total: §72.35
Impuesto total $0.00
Seleccine una forma de pago
Pago con tarjeta de crédito Otras formas de page
O Credit Card @ Cash On Delivery (+ $2.00) ¥
& trternet Sl

Fig. 25 Carro de compras, forma de pago

EDCOM

Pagina 26 ESPOL



Provyecto de Graduacion VENTA ONLINE DE SUMINISTROS DE OFICINA

mprar: paso 3 de 4

@ A ‘E L flocalhost: 1o

Archivo  Edicién  Ver Faworitos  Herramientas  Ayuda

sl Favoritos | 5 @ Galeria de Web Siice = @ | Hotmail gratuite @ Sitios sugeridos
@ conprar: paso 3 de 4 B %iv B) 0 M- Péana- Scquided~ Heramiertas< @
Impuests total $0.00
Seleccine una forma de pago
Pago con tarjeta de crédito Otras formas de pago
O credit card ‘O cash on Delivery (+ $2.00)
O Verisign PayFlow Pro (@i paypal
Tipe de tarjeta de crédite: Visa =
Nombre de tarjeta de crédito:
Nimero de tarjeta de crédito:
Codigo de seguridad de |a tarjeta de crédito:
osto ol |
Fecha de caducidad: 9
2010 ™
Proximo »»
S et o
& Internet /- ®io0m v

Fig. 26 Carro de compras, otras formas de pago

= Finalizar pedido: el cliente, luego de concluir con el proceso de ingreso y/o
verificacion de datos, finaliza la compra disponiéndose a recibir su pedido en la
direccidn solicitada.

(= Comprar: paso 4. de 4 - Windows Internet Explorer g@@
@‘\, 3% [ i acahost a1 o ] [4/[ = |[2]-
frchivo  Edicion  Ver  Favoros  Herramienkas  Ayuds
1l Favoritos | 93 @] cal ce v @] Hotmal gratuite @ “ios soeridos v
& Comprari pasn 4 de 4 [ % v Bl 0 em - Pigna- Sequridad - Herramientas~ (g
e
Productos Finalizar pedido
Escritura y Correccidn
Dibujo
Arte ki
(] v e
Listar todos
Direccion de envic  Método de emvio Forma de pago Pedido completo
Buscar Producto
| j Hombre SKu Precio Cantidad Subtotal
SRS i A Borrador Faber Castall 0004 150 1 150
Wantenimiento Compas Mapped 0006 512.25 1 512.25
de cuenta =
Mostrar pedido Set setacolor Pintura tela colores transparentes 0012 $58.60 3 $58.60
3 Producies
Subtotal 7235
$72.35 ubtotal 5
Recuperar esta guardada EMD; .00 1
Total: §72.35
Impuesto total: $0.00
COMPRUEBE LOS DATOS Y CONFIRME EL PEDIDO
Direccién de envio: Pedro Salazar
Norte
norte
Pl 4794 )
Listo & Internet fa- W -

Fig. 27 Carro de compras, comprobando datos
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= Comprar: paso 4 de 4 -

@.\—/:v |2t focathost

indows Internet Explorer

EEX

I |[2]-
archive  Edition  Ver  Favoritos  Hervamientas  Avuda e
sy Favoritos | 5 &) G ice ~ @] Hotmall gratuits @& -
@ Comprar: paso 4 de 4 I 5~ E) - 0 v Pagna~ Seguidad s Hemamisntas+ @<
i Impuesto total

[ R
http:flocalhost:a1 fjoomiafindex. php
Fig. 28 Carro de compras, finalizando pedido

Terminos y Condiciones

50.00 Al
COMPRUEBE LOS DATOS Y CONFIRME EL PEDIDO
Direccion de envio: Pedro Salazar

Norte

norte
Guayaquil, 1234

Tipo de transporte: OfiOnline £.A.; Envio gratuito; $0.00;

Forma de pago: ~ PayPal

Motas adicionales sobre el pedido.

Confirmar Pedido

€ intermet

Uno de los servicios que ofrece un foro, para que el usuario mantenga su fidelidad a la
empresa, ademas de la posibilidad de interactuar con otros usuarios.

(© Discusiones Recientes - Kunena - Windows Internet Explorer

i o 31 {ibomlajindes, phpZoption=ce o +; -
@\/.o [ 8] bt flocahosta1 o) ][4 [x |2
Archivo  Edicién  Ver  Faworitos  Herramientas  Ayuda
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3.5.1 Descripcion de los usuarios
El perfil del usuario es una de las herramientas mas importantes dentro de la aplicacion,

ya que determina mayor o menor cantidad de privilegios y parametros con respecto al
sitio web.

DESCRIPCION DE LOS TIPOS DE USUARIOS

TIPO DE DESCRIPCION
USUARIO
Administrador Nivel maximo de perfil de usuario con permisos para restaurar,

bloquear y desbloquear paginas, con privilegios de manejar cuentas
de usuario, modificar la estructura, y afiadir médulos al sitio.

Operador Tiene acceso completo a la interfaz de la aplicacion, incluyendo la
habilidad de modificar los permisos del usuario final, afiadir
productos a la base de datos y su respectiva informacion, realizar
envio masivo de mailings, publicar opiniones de usuarios con
respecto al servicio ofrecido por la empresa, publicar noticias, etc.

Usuario nuevo Usuario sin cuenta registrada, visitante que tiene opciéon de
visualizar todo el sitio, realizar busquedas, pero no iniciar el proceso
de compra.

Usuario final, Usuario acreditado mediante un identificador y una clave de acceso

Usuario obtenidos con previo registro de manera gratuita. Tiene la opcién de

registrado personalizar sus datos (nombre, direccién domiciliaria, e-mail,

o cliente teléfonos), con privilegios de recibir boletines mensuales de forma

gratuita, realizar blisquedas de productos segin sus necesidades y
participar en el proceso de compra.

Tabla 1. Descripcion de usuarios
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4. VIABILIDAD DEL PROYECTO

Se llevara a cabo un estudio para definir el grado de aceptacion que tendria la creacion
de un negocio de Suministros de Oficina online en la ciudadania. Los resultados que se
obtengan de la investigacion ayudardn a la construccion de un modelo de negocio que
satisfaga las necesidades especificas no cubiertas de los clientes, aspectos tales como:
calidad, variedad, atencion, precio adecuado, entre otros.

4.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1.1 Objetivos especificos

= Medir el nivel de confianza que tendran los potenciales clientes al momento de
comprar productos Online.

= Determinar el mercado objetivo hacia donde debe dirigirse los esfuerzos para la
creacion de la empresa.

= Determinar el tipo de productos que deben venderse, con base en las necesidades
manifestadas por los consumidores, durante la investigacion.

= Establecer el sistema de ventas mas adecuado, de acuerdo con lo que el mercado
estd demandando.

= Definir las caracteristicas del cliente al que debe o pretende satisfacer la
empresa, tales como: gustos, preferencias, habitos de compra, etc.

4.1.2 Hipotesis

= @Generalmente las personas de nivel socioecondémico alto y medio son las
orientadas a realizar compra de articulos por Internet.

= Los compradores de clase alta acuden a tiendas especializadas y los
compradores de clase media y baja a las papelerias tradicionales.

4.2 PLAN DE MUESTREO

4.2.1 Definicion de la poblacion

La poblacién es definida como el conjunto que representa todas las mediciones de
interés para el estudio. Mientras que la muestra es un subconjunto de unidades del total,
que permite inferir la conducta del universo en su conjunto.
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La poblaciéon que se ha considerado para la realizacion del siguiente estudio de
mercado, se concentra especificamente en personas entre 15 y 64 afios que estdn en
capacidades de realizar compras en linea.

En base al altimo Censo Nacional, se determina que:

USUARIOS ENTRE 15 Y 64 ANOS, CON CAPACIDAD DE COMPR AS ONLINE

CIUDAD TOTAL PORCENTAJE
SELECCIONADO

Guayaquil 2,039,789 1,307,634 64.11

Quito 1,839,853 1,186,051 64.46

Tabla 2. http.//www.inec.com.ec

PERSONAS QUE UTILIZARON EL INTERNET DURANTE EL 2009 , ECUADOR

INDICADOR PORCENTAJE

Bachilleres 5.60%
Con estudios superiores 25.90%
No Bachilleres 2.50%
Profesionales 27.30%
Profesionales con posgrado 43.70%

Tabla 3. http://www.ecuadorencifras.com

4.2.2 Definicion de la muestra

Se pretende realizar encuestas en la ciudad de Guayaquil, se ha decidido desagregar el
universo en subconjuntos menores, homogéneos internamente pero heterogéneos entre
si, tal que, cada estrato se constituyan, cada uno, en un universo en particular, de tamafio
mas reducido, y sobre el cual se seleccionen muestras. Es decir se utilizara un muestreo
aleatorio simple.

Con el fin de establecer el nimero de encuestas a realizar, se ha decidido trabajar con un
nivel de confianza del 95% y un grado de significancia del 5%.
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Dado que no se cuenta con informacion estadistica relevante de estudios previos
realizados, se utilizard la siguiente formula para calcular el tamafio de la muestra, para
el caso de una poblacion finita:

n=72{pxq)

Donde:
n: Tamafio de la muestra.
Z:: Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del 95%.
p: Probabilidad de éxito. En este caso “p” representa la probabilidad que el
sistema intranet sea comprado y utilizado por el cliente meta.
q: Probabilidad de fracaso.
D: Maximo error permisible.

De acuerdo a la tabla normal, el valor “Z” asociado a un nivel de confianza del 95%, es
de 1.96. Al no contar con informacion previa, es prudente suponer que la probabilidad
que los consumidores potenciales compren sea del 50%, y por tanto la probabilidad de
fracaso “q” se ubique en el 50%.

Mientras que el margen de error maximo permisible es del 5%. Resumiendo:
Z.=1.96
D =0.05

p=0.50
q=0.50

Sustituyendo los datos en la ecuacion “A”, se obtiene:

n = (1.96) (0.50) (0.50)

(0.05)?
n=384
n = 400

Se concluye por tanto, que se deben de realizar 400 encuestas en la ciudad de
Guayaquil, garantizando que los resultados obtenidos sean representativos de la
poblacion.
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4.3 ENCUESTAS Y RESULTADOS

En base a los objetivos de la investigacion; ya planteados anteriormente y las hipdtesis
mencionadas se procede al disefio de la encuesta con una serie de preguntas que
ayudaran a sondear las necesidades de los consumidores.

Se procedid a realizar las encuestas en distintos sectores de la ciudad de Guayaquil,
ademds se cre6 un formulario en linea mediante las herramientas de Google Docs
manejando los dos procesos de recoleccion de datos, los resultados fueron los
siguientes:

= Tiene familiares en etapa escolar?
El mercado potencial a explotar se encuentra principalmente en la zona escolar,

el 83% de los encuestados, tiene algiin familiar en etapa estudiantil por lo que
requiere materiales que OFIONLINE.COM puede ofrecer.

100%

50%

0%

Familiares en etapa escolar

MSi HNo

Grdfico 1. Encuestados con familiares en etapa escolar

= Cuando necesita comprar suministros, materiales de oficina o utiles
escolares, ;A donde acude?

Segun el sondeo realizado, la mayor competencia se encuentra en Juan Marcet y
Super Paco, 35% y 34% respectivamente, que con muchos afios en el mercado,
lideran la lista de los locales mas conocidos; seguido de las grandes cadenas de
comisariatos (15%) que con su variedad de productos, satisfacen muchas veces
las necesidades de todos los consumidores.

EDCOM Pagina 33 ESPOL



Provyecto de Graduacion VENTA ONLINE DE SUMINISTROS DE OFICINA

Un 13% de otras empresas no tan reconocidas, se sitian en el cuarto lugar de las
preferencias de los encuestados. Por dultimo, las pequefias papelerias
tradicionales, ubicadas generalmente cerca de los hogares, que estan en vias a
desaparecer, representan un 3% de la competencia.

40%
30%
20%

10%

0%
Papelerias

M Pequeiias papelerias HJuan Marcet ki Super Paco M Comisariatos M Otros

Grdfico 2. Preferencia de compra de suministros de oficina

= Cuando va a comprar estos materiales, ;Encuentra todo lo que necesita?

El 22% encuentra todo lo que necesita en un mismo lugar frente al 19% de los
encuestados que se ven obligados a recurrir a varios lugares para completar la
lista de sus materiales. El sitio propuesto busca satisfacer completamente a los
usuarios, entregandoles la lista de materiales completa.

40%
30%
20%
10%

0%
Encuentra todos los materiales

MSi EMNo W Usualmente

Grdfico 3. Satisfaccion al completar lista de materiales
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= ;Con qué frecuencia realiza compras de materiales de oficina?

El 60% de las personas realiza sus compras de forma anual, frente al 12% que
compra de forma esporadica.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Frecuencia de compra en tiendas fisicas

M Mensual HTrimestral b Semestral B Anual § Esporadicamente

Grdfico 4. Frecuencia de compra en tiendas fisicas

®= Ha realizado compras a través de Internet?
Uno de los mayores problemas que se presentan con este estudio, es el
reconocimiento negativo por parte de los usuarios al realizar compras por

internet; el 70% de los usuarios encuestados, nunca ha realizado una compra en
linea.

100%

50%

0%

Experiencia en compras online

MSi ENo

Grdfico 5. Encuestados con experiencia en compras por Internet
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.Con qué frecuencia compra por Internet?

El 30% de los encuestados que respondieron afirmativamente a la pregunta
anterior, responde que realiza sus adquisiciones online de forma esporadica en
un 50%, el rango de la frecuencia de compras, es muy variado.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Frecuencia de compra online

M Mensual M Trimestral M Semestral M Anual M Esporadicamente M Otra

Grdfico 6. Frecuencia de los compradores por Internet

,Por qué razon no realiza compras por Internet?

Los diversos motivos que llevan a los usuarios a no realizar compras via
Internet, se ven mas reflejados en la preferencia de comprar en tiendas fisicas
(30%) y a nivel de desconfianza (27%) que es aceptable en Ecuador ya que el
comercio electrdnico no esta siendo explotado.

Para este problema la solucion presentada es la creacion por parte del usuario de
una cuenta PayPal que con afios de trayectoria brinda servicio de pagos online a
nivel mundial.
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40%

20%

0%

Razones de no realizar compras online

M No ha tenido la oportunidad

M No confia en la seguridad de las transacciones
L Prefiere comprar en tiendas fisicas

M No tiene acceso a Internet

M Otra

Gradfico 7. Razones de los encuestados para no comprar en linea

= Si tuviera la oportunidad de comprar por internet los suministros de
oficina, ;Qué seria mas importante? Ordene, enumerando del 1 al §,
ubicando a 1 como de mayor importancia.

Lo mas importante para el usuario al realizar una compra por internet son los
precios y formas de pago que el sitio ofrezca (34%). OFIONLINE.COM ofrece
diversos productos de una misma categoria, ademds de varias formas de pago
para comodidad de todos sus clientes.

40%
30%
0 9 ) o

20%
10%

0%

Nivel de importancia al comprar online

M Precios y formas de pago M Facilidad en la navegacion del sitio
i Seguridad en el sitio M Variedad de articulos de venta

M Tiempo de entrega

Grdfico 8. Nivel de importancia al comprar en linea
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= Estaria dispuesto a comprar suministros de oficina o tutiles escolares en un
sitio web?

La aceptacion del publico es importante y segun el estudio realizado, estarian en

un 92% dispuestos a realizar una compra en linea de suministros de oficina, lo
que resulta beneficioso para la empresa que desea comenzar con este proyecto.

100%

50%

0%
Aceptacidn del publico

ESi HNo

Grdfico 9. Nivel de aceptacion de los encuestados para ejecutar el proyecto

Este estudio, concluye con informacidn para ayudar en la toma de mejores decisiones al
momento de entrar al mercado como comercio online y asi, saber con mayor certeza las
acciones que se tomardn antes de iniciar el negocio; acciones como la organizacion,
control de los recursos y areas que lo conforman, para que cubra las necesidades del
mercado, en el tiempo oportuno.

Se considera que esta investigacion fue un reflejo de la preferencia y demanda del
consumidor hacia los productos que se ofreceran en OFIONLINE.COM.

4.3.1 Diferenciacion y beneficios del producto

El Ecuador cuenta con un sinnumero de empresas dedicadas al comercio de suministros
de oficina, tales como:

= Juan Marcet

= Super Paco

= Polipapel

= Libreria Cervantes
= Papelesa

= Libreria La Iliada
= Bazares en general

La mayoria de las empresas, se encuentran establecidas en el mercado con afios de
trayectoria, con un amplio stock de productos pero sin opcion a compra en linea.
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Super Paco desde hace 55 afios, se dedica a cubrir toda necesidad de materiales para
oficina, hogar, estudio y arte: desde papeles, esferos, pinceles, computadoras,
impresoras, etc. Es la tinica empresa del Ecuador que posee un catdlogo de productos en
linea sin opcion a compra.

OFIONLINE.COM se diferencia de las demas empresas con:

= Ser los primeros en el mercado en ofrecer un servicio de venta apoyado en la
tecnologia.

= Barreras locales eliminadas al ser un negocio en la web.

* Mejoras del servicio frente a la competencia.

= Promociones constantes y material publicitario atractivo y de buena calidad
informativa y visual.

* Posee un mercado amplio por desarrollar, con crecimiento a nivel regional,
nacional e internacional.

OFIONLINE.COM vs SUPER PACO.COM

OFIONLINE.COM SUPER PACO.COM

. o v v
Interfaz orientada al usuario final
Facilidad de uso v
. . v X
Registro al sistema
v v
Busquedas rapidas
; v X
Compra en linea
5 . v X
Recepcidn de opiniones
X
Envio de mailings v
v
Manejo de noticias v
- . X v
Péagina en Inglés
v v
Soporte

Tabla 4. Diferencias y beneficios frente a la competencia directa
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4.4 ESTUDIO TECNICO

4.4.1 Opciones para el desarrollo del sistema
M&M Estudio, tiene dos opciones para desarrollar la aplicacion web:

= Sistema desarrollado en la empresa, que facilitaria la adaptacién a los
requerimientos que posea el cliente, ademds de que el cddigo fuente seria
entregado en su totalidad, ayudando a la evolucién de la aplicacion en un tiempo
futuro.

= Adquirir un CMS para el desarrollo, que facilitaria al acceso a la publicacion de
contenidos, ademds de proporcionar una administracion mas sencilla. La
produccion de una aplicacion web usando un CMS ahorra tiempo, ademas de
poder agregar componentes con funciones muy utiles.

4.4.2 Seleccion escogida para el desarrollo del sistema

Joomla es la herramienta lider para crear webs, es el gestor de contenidos mas
premiado a nivel mundial, existen mas de 20 millones de paginas webs creadas con
Joomla con lo que se tiene a disposicion mas de 2.900 componentes que permitiran ir
ampliando las funcionalidades de la web con nuevas opciones como: tienda virtual,
envio de boletines, foros, galerias de imdgenes y un sinfin de posibilidades que no paran
de crecer.

M&M Estudio quiere aprovechar esta herramienta para brindarle al cliente la mejor
solucidn para que su presencia en la web sea lo mas exitosa posible y ademas de eso, se
ofrece una capacitacion para que pueda mantener el sitio web actualizado de una
manera facil y sencilla. Hoy en dia esta es la opcion més robusta adaptable a cualquier
empresa de cualquier sector.

4.4.3 Requerimiento del personal

Para la creacion del website, se requiere dentro del equipo técnico: un programador, un
disefiador, un digitador, y un fotégrafo con equipo propio.

* Programador que se estara a cargo de crear la estructura del sitio, del correcto
funcionamiento del sistema, tanto de las conexiones de red, base de datos y de
capacitar al futuro administrador de la aplicacion.
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Disefiador grafico, encargado de manejar herramientas de disefio para retoque de
imagenes, ilustracion, diagramacion de boletines informativos y mailings.

Digitador, responsable de insertar en forma mecénica informacién a la base de
datos acerca de los productos, sus variaciones y todos los detalles que
pertenezcan a las diversas categorias presentadas por la empresa.

Fotografo, delegado a levantar todo el material fotografico de los productos que
ofrece la empresa.

Perfil para administracion del sitio
M&M Estudio, requiere que luego de la implementacion del sistema, la persona que
administre el sitio tenga el siguiente perfil:

4.4.4

Conocimientos avanzados de computacion e Internet.

Manejo de herramientas de disefio para edicion de imdgenes, ilustracion,
diagramacion y manejo de codigo html.

Conocimientos de manejo de Joomla o acceder al plan de capacitacion
propuesto por M&M Estudio.

Requerimiento del hardware

Requerimientos minimos de los equipos para desarrollo y administracion del sitio.

Servidor

Procesador Intel® Xeon™ a 3,20 GHz 3,20 GHz

1 procesador (opcionalmente hasta 2)

1 unidad Ultra320 SCSI de 36,4 GB (15.000 rpm) de 1" (admite un maximo de
6)

SDRAM DDR PC2700 a 333 MHz - 512 MB de memoria estindar Memoria
maxima de hasta 8 GB

Tarjeta de red.

Estacion para creacion del sitio:

Disco duro de por lo menos 5400 RPM (Revoluciones por minuto).

2 GB de espacio disponible en el disco duro.

Memoria RAM 1 GB.

Microprocesador de 1.6GHz o mas rapido.

Tarjeta de video para DirectX 9 que corra a una resolucion de 1024 x 768 o mas
alta.

Drive DVD-ROM.

Tarjeta de red.
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Estacion para desarrollo grafico:

= Disco duro de por lo menos 5400 RPM (Revoluciones por minuto).

= 3 GB de espacio disponible en el disco duro.

= Memoria RAM 2 GB.

* Microprocesador de 3.2GHz.

= Tarjeta de video para DirectX 9 que corra a una resolucion de 1024 x 768 o mas
alta.

* Drive DVD-ROM.

= Tarjeta de red.

4.4.5 Alternativas de software

En la actualidad existen muchas opciones de gestores de contenido en el mercado, es
importante conocerlas. Cada una de las opciones cuenta con caracteristicas similares y
otras mas amplias segun las necesidades del proyecto.

Los blogs y proyectos que manejan mucha informacién en linea utilizan los CMS’s
como una opcion que permite la administracion ldgica del contenido. Los mas populares
en el mercado son Wordpress y Joomla.

= Joomla es un CMS (Content Management System), es decir, un sistema de
administracion de contenidos web. Su codigo es abierto y esta escrito en PHP,
usa bases de datos MySQL vy se distribuye bajo la licencia GPL.

Fig. 30 CMS, Joomla

=  Wordpress: Enfocado a la creacion de blogs. Las causas de su enorme
crecimiento son, entre otras, su licencia, su facilidad de uso y sus caracteristicas
como gestor de contenidos.
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@) WORDPRESS

HIZME ABSUT EXTERD DoCE A0S BoaUME HOETING b lay | Batlad

WELCOME

Fig. 31 CMS, Wordpress

*  Modxcms: Es un sistema de administracion de contenido libre, rapido, flexible
que utiliza html, css, ajax, php y frameworks.

modx is a free, fast and flexible, ajox and
seo content management system.,

r “* % MO0w helps you take control of your online content. &n Gpen Source PHP

applicition framework, it fress you to build sivss sxaetly how you want and Wh b ?
l muike them 100N yaurs. Tors restrictions and fast to build. Super-simpls V USE' mGd =

tmmpdates in reguiar HTMLACSSES (moy lib yoo want). Registered user
wystemms and a killsr community, Welcoms to web-bullding nirana,

how does it work?

FEATURE LIST & NEGAUIRESENTS &

Fig. 32 CMS, Modxcms

e Zikula: Una aplicacion abierta con una capacidad grande de administracion de
contenido. Trabaja en plataforma de internet e intranet. Cuenta con
documentacién amplia sobre las funciones de la herramienta y toda una
comunidad para ayudar en las consultas del usuario.

.

Energize Your
Development

zikula

e Tllllul = Oneeiossds - Butumentaton =  Suppart =

Download Zikula
w1001 {etaiia)

Fig. 33 CMS. Zikula
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e Flexcms: Una aplicacion desarrollada con PHP y MySQL database, se define

como una aplicacion flexible y amigable para websites dinamicos que andan en
busca de una opcidn diferente.

FLEX @)

=+ 5 Glar l-[an\'[EIds Review Ratin EI Recent Forum .\lﬂil;gm. 2 786 Members And r.'rnwingl
Menu LATEST DEVELOPFMENT HEWS: FlexCMS 3.0 HAS BEEN RELEASED!! CLICK HERE TO DOWNLOAD NOWI|
Hame
Ahaut Ls
Clisnt St Welcome to the future of content management systems!

Fig. 34 CMS, Flexcms

= TYPOlight: Un sistema de administracion de contenido que utiliza las
tecnologias de la web 2.0 y multilenguaje. Cuenta con una versién de prueba,
soporte, extensiones y toda la documentacion necesaria.

AL TYPolight h
Lugin Flis g st Eoarch Derwisloparai Diss 15

Home- Orervies Diowynioend Exbensions Sugport

TYPOlight webCMS
Accessible Web Contert Management Sysbem

SEE TYPOLIGHT 1IN ACTION

")

Fig. 35 CMS, TypoLight

= Smallbox CMS: Un software para administracion de contenido y excelente para

los proyectos de website dindmicos.

Smallbox S o L e

Haw da you communicate with vour audiance?

smalboSoftware, Instructions Cotivm

Fig. 36 SmallboxCms
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=  Xoops: Un administrador de contenido desarrollado en PHP con una licencia
GNU General Public. Otra opcion para los desarrolladores que piensan en
desarrollos grandes o pequefios de sitios dinamicos.

& XOOPS

Fig. 37 CMS, Xoops

=  Symphony: Otra opciéon Open Source para la administracion de contenidos
dinamicos muy popular entre los desarrolladores.

&Y Symphony

Content Management Systiam

Fig. 38 CMS, Symphony

=  DotNetNuke: Es una opcién que cuenta con mas de 6 millones de descargas y
aproximadamente 400 mil productos lo utilizan como gestor de contenido.

% DOTNETNUKE O 0PV WV

FROODUCTS OEVELOFMENT COMMURTY BUFPORT PARTNERS HEWS ABOUT - q

Yiu ore bare > Mo Pajjies: | Lagin

Fig. 39 CMS, DotNetDuke
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=  CMS Made Simple: Cuenta con la version 1.5.4, url’s amigables, integracion en
linea, administracion de usuarios, médulos, disefio y desarrollo.

Laguagie: o] B9 R 0 B G

Search site hera.... m

Homa About Downloads E Support E‘ Forum E Deavelopmeant E
Finndmap |

‘ CMS Made Simple: Because the best ideas are simple. CMEMS Foga

CMS

b neRgde sumeplé

TransEinnosmmr

Fig. 40 CMS, CMS Made Simple

= ocPortal: Al igual que opciones anteriores es un sistema Open Source que no
cuenta con versiones pro, ni limites en su uso.

ocPortal

Fig. 41 CMS, ocPortal

4.4.6 Justificacion de la solucion del software seleccionado

Joomla permite crear sitios web de una forma fécil, profesional, rapido desarrollo y
puesta en funcionamiento, facil de adaptar la apariencia, y sin costo alguno; es uno de
los mas populares software libre, que no paga licenciamiento y se basa en herramientas
similares, que no generan costos de licencias.

Considerado en el CMS Award de los afios 2006 y 2007 como el mejor CMS de codigo
abierto del mundo. Durante dos afios consecutivos este prestigioso premio ha sido
otorgado a Joomla, por encima de otros también importantes y grandes, como Drupal o
PHP Nuke. Las Naciones Unidas, Orbitel de Estados Unidos y de Espafa, la revista
América Economia migraron a Joomla.
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_
.

Fig. 42 CMS seleccionado, Joomla

Entre las principales ventajas de usar Joomla, estan:

Software libre: no necesita costos de licenciamiento.

Posibilidad de modificar el codigo fuente: los programadores o disefiadores
pueden acceder a lo mas intimo del codigo y modificarlo segun las necesidades
de la organizacion.

Mas de tres mil extensiones: la gran mayoria de libre uso, que permiten
ampliar las posibilidades y caracteristicas de Joomla.

Instalacion en servidores Linux, Mac y Windows.

Velocidad de carga: a diferencia de otras plataformas, Joomla permite una
carga muy rapida de sus paginas gracias al sistema de caché.

Cumplimiento de estandares web: la mas reciente version de Joomla se acerca
al ideal de cumplimiento de los estandares del W3C. Gracias a su sistema de
plantillas es posible separar la presentacion del contenido y marcar
semanticamente los documentos.

Facilidad en la creacion de médulos personalizados: gracias al codigo
abierto, permite la posibilidad de empezar un modulo desde cero.

Software en constante evolucion: el grupo de desarrolladores y toda la
comunidad estd trabajando permanentemente para ofrecer cada dia un software
mejor y mas seguro.

Versatilidad en los disefios: cualquier idea de disefio es posible de llevarla a
cabo ya que permite crear la interfaz de acuerdo al usuario.
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= Seguridad: gracias a una comunidad de miles de usuarios es posible tener una
vigilancia exhaustiva de posibles vulnerabilidades en el cdédigo. Y cuando
aparece una, la solucion es inmediata por parte de toda la comunidad.

=  SEO (optimizacion para motores de busqueda): Joomla tiene unas excelentes
practicas para posicionar los websites en los motores de busqueda.

* Version en espaiiol: para muchas personas esto resulta un plus bastante
interesante lo que ayuda a entender mejor la interfaz de administracion.

A continuacién un grafico con datos estadisticos sobre busqueda entre los principales
CMS: Drupal, Joomla y Wordpress desde el afio 2004.

Search Volume: drupal vs. joomla vs. wordpress O
Wordwide, 2004 - presont P — -
Inferest over tima Mews headlines: Show Hida

g g g

1ak4 II0E A0TE . FEuT il

Fig 43 Google Insights, busquedas para Drupal, Joomla 'y Wordpress desde 2004

Joomilal Drupal
Fig. 44 Joomla vs Drupal
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COMPARATIVA ENTRE JOOMLA'Y DRUPAL

JOOMLA DRUPAL
Instalacion Mas sencillo. Mas dificil.

Construccién

Sistema solido pero no tan

Mas potente y mas flexible.

del sitio flexible.
Usabilidad Sencillo de aprender. Mas complejo, implica mas
esfuerzo en su aprendizaje.
Estructura Rigido en la organizacion del ~ Mddulos dificiles de
contenido, estructura gestionar. Las ventanas de
jerarquica en 3 niveles administracion para
(secciones, categorias y configurar, tienen una
articulos), lo que obliga a inmensidad de opciones y
establecer jerarquias. configuraciones, dificultando
su interpretacion.
Plantillas y Amplio stock 5.000 modulos y 600 temas.
componentes 3.749 modulos y mas de

2.700 temas gratuitos.

Administracion

La separacion entre el "front-
end" y el "backend" es fuerte,
y sencilla de manejar.

EIWYSIWYG de Joomla es
mucho mejor que las
opciones que existen en
Drupal.

Editor de L os tipos de contenido estan  El sistema de taxonomias

contenido confinados a una de Drupal es excelente.
seccién/categoria.

Soporte Hay una comunidad extensa detrds y documentacion de

sobra tanto para Joomla como para Drupal.

Posicionamiento

Encabeza la lista en los
resultados de busqueda.

Esta por debajo de Joomla y
Wordpress.

Tabla 5. Comparativa entre Joomla y Drupal
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4.4.7 Identificacion de herramientas técnicas
Los componentes a usar en el desarrollo del sitio son:

= Mynxx: template descargado gratuitamente desde www.rockettheme.com, que
ofrece templates, estilos, extensiones y mucho mas para el desarrollo web.

Ml 1ad & 4

Fig. 45 Herramientas, template descargado de www.rockettheme.com

Mynxx se ha construido con un surtido de 30 posiciones de modulo que permite
la versatilidad y la flexibilidad. Estas posiciones son moédulos totalmente
plegables; si no hay mddulos publicados en un area en particular, la zona del
moédulo no se muestra.

ADVERTISEMENT
OGO I TOOLBAR

SiAlEH LEFT SEARCH-RIGHT
USERT

IREADCRIIM!

I

BOTTOM2 BOTTOM3

BOTTOM-MENU

FOOTER

Fig. 46 Herramientas, vista de modulos en la plantilla
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=  Modulo selector de color: hay varias opciones a elegir para complementar la
elegancia y la facilidad de uso con la plantilla. Simplemente se debe dirigir al
administrador de plantillas para cambiar una variedad de estilos y colores.

Preset Style | Custom | §

Body Stylo | Dark %

Primary Color |#cc0000 .

Custom style output

Display Fronipage
Component

Show &

Fig. 47 Herramientas, modulo selector de color

= RokBox: sucesor del popular plugin RokZoom, es una presentacion de
diapositivas Mootools realizado con JavaScript que permite rdpida y facil
visualizaciéon de multiples medios incluyendo imégenes, videos y musica.

RokBox viene en 3 formatos: HTML / JavaScript como soluciéon para la
inclusion en cualquier sitio web o pagina, un plugin Joomla 1.0, y un plugin de
Joomla 1.5.

2

Bg loomilal m

Fig. 48 Herramientas, RokBox
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®  RockCandy es un componente nuevo de RocketTheme que proporciona una
funcionalidad de tipo BBcode en Joomla, por lo tanto, se necesita menor
preocupacion por el editor WYSIWYG ya que no se estropea el codigo
personalizado

/Il/

¥
'l

H Joormial
Fig. 49 Herramientas, RockCandy

= RokAjaxSearch: aporta la funcionalidad de busqueda fantastica de Joomla,
usando librerias de Javascript, el potente y versatil Mootools.

}'ﬁ Joomial
Fig. 50 Herramientas, RokCandy

= VirtueMart: componente para montar una tienda online. Totalmente gratuito y
con un desarrollo muy elaborado. Cuenta con afios de respaldo por lo que lo
hace un complemento ideal para Joomla.

lrtueMarl:

Brree sHorrins |
i/ carT soFTware|

Fig. 51 Herramientas, VirtueMart
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= Kunena: componente para foro que se integra de forma nativa con Joomla

KUNENA

Fig. 52 Herramientas, Kunena

= ActiveHelper LiveHelp: componente de Live Chat para Joomla 1.5 con el cual
se puede interactuar con los visitantes que ingresan en al sitio de internet en

tiempo real.

i

LIVE CHAT

Fig. 53 Herramientas, ActiveHelper LiveHelp

= RokSlideshow: muestra una sucesion de imégenes simulado una animacion
flash; el mddulo funciona en Javascript y utiliza abundantemente el script
Mootools nativo de Joomla, pese a ésto no resulta demasiado pesado ni ralentiza
demasiado la carga de la pagina.

£

Ruku UG U WY

Fig. 54 Herramientas, RokSlideshow
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4.5 ESTUDIO ECONOMICO

4.5.1 Inversion inicial

COSTOS DE CONSTITUCION

DESCRIPCION TOTAL

Registro de marca 300.00

Constitucion de la empresa 350.00

Dominio en web 12.00

Honorario de abogado 350.00
1,012.00

Tabla 6. Costo de constitucion de la empresa

COSTO DEL PERSONAL TECNICO

D RIPCIO ALOR DURACION D OTA
A PRO O
1 Desarrollador 350.00 3 1,050.00
1 Disefiador 350.00 3 1,050.00
1 Digitador 200.00 2 400.00
1 Fotografo 700.00 1 700.00
3,200.00
Tabla 7. Costo del personal técnico
COSTO DEL HARDWARE
DESCRIPCION TOTAL
Estacion para disefio 1,300.00
Estacion para desarrollo del sitio 650.00
Estacion para ingreso de datos 550.00
2,500.00
Tabla 8. Costo del hardware
COSTO DEL SOFTWARE
DESCRIPCION TOTAL
Windows XP mas licencia 150.00
Adobe Master Collection CS4 990.00
Joomla 0.00
MySql 0.00
Componentes Joomla 0.00
1,140.00

Tabla 9. Costo del software
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Los gastos correspondientes a servicios basicos (Agua, Luz, Teléfono e Internet),
muebles y equipos de oficina son absorbidos por el presupuesto general de la empresa,
por lo cual no son considerados como inversion del proyecto.

INVERSION INICIAL TOTAL

D RIPCIO OTA
Constituci 6n de la empresa 1,012.00
Personal Técnico 3,200.00
Hardware 2,500.00
Software 1,140.00
7,852.00

Tabla 10. Inversion inicial total

El costo total de la inversion inicial para el desarrollo de la aplicacion web es de
$6,640.00

4.5.2 Presupuesto de egresos

COSTO OPERATIVO

El rubro més importante en cuanto a los egresos, es el pago de sueldos.
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5. IMPLEMENTACION

El objetivo de las pruebas, es minimizar los errores y eliminar las discrepancias entre
los requerimientos y la ejecucion del sistema previo a la puesta en funcionamiento del
mismo.

5.1 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

5.1.1 Instalacion

La Base de Datos, fue creada con MySQL donde se almacenan todos los datos de los
productos para el sistema desarrollado.

El website fue desarrollado en Joomla, afiadiendo algunos componentes como
VirtueMart, Kunena y RokSlideshow, sobre el template Mynxx.

La solucion web esta en capacidades de:

= Realizar registro de usuarios

= Ejecutar busqueda de productos

= Efectuar procesos de compra

= Proceder con envio masivo de mailings

= Mantener a los usuarios en un debate, discusion u opinién en linea

5.1.2 Plan de capacitacion a los usuarios

Se presenta un curso practico para el manejo de la herramienta, para que cualquier
persona pueda gestionar el website, ademds de un manual de manejo del sistema y seis
meses de soporte online (luego de la implementacion del sitio).

El plan de capacitacion incluye el siguiente contenido:

= Introduccién a CMS.

= Instalacion de Joomla de formas local y web.

= Carga de archivos en servidor local.

= Estructuracion de contenidos: secciones, categorias, articulos, componentes.
= Configuracion de plantillas.

= Uso de perfiles de usuarios y grupos, administracion.

= Manejo de listas de correo.
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5.2 POSIBLES RIESGOS

Un principio basico de seguridad es el de crear varios niveles de acceso y luego
conceder en cada uno de ellos los privilegios de acceso segun corresponda.

Contrasefias comunes o inseguras, para contrasefia segura usar preferiblemente 8
caracteres mezclando letras, numeros y simbolos.

Servidor vulnerable a hackeos por falta de actualizacion de las versiones de los
scripts basicos del servidor.

Desactualizacion de parches de seguridad.

Pérdida de la informacion, para esto se requiere sacar respaldo de los datos
minimo cada 3 meses; ademas de proteger el directorio del sitio.

Uso de FTP no seguro que puede provocar monitoreo de usuarios y contrasefias
por parte de intrusos.

5.3 PLAN DE CONTINGENCIAS

Proteger directorio de administrador

Para evitar cualquier riesgo grave de seguridad de Joomla, se puede proteger el
directorio del administrador con una directiva de apache htaccess.

La solicitud Ataccess saldra en cualquier momento, pero s6lo una vez, cuando se
trate de abrir el directorio del administrador va a administrar el sistema.

Hasta que no se cierre la instancia del navegador, la contrasefia proporcionada a
htaccess funcionard, asi nadie tendrd acceso a la pagina de administrador.
Respaldos

El respaldo de la informacion es un proceso muy importante que debe tener cada
empresa; el contar con un respaldo, permite en algin momento dado recuperar

informacion que haya sido dafiada por virus, fallas en el equipo o accidentes.

Se sugiere realizar un respaldo cada mes para que la informacion se encuentre lo
mas actualizada posible.
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5.4 TERMINACION DE LAS PRUEBAS

A lo largo del proceso de creacion de la aplicacion web se realizaron pruebas continuas,
luego se publica una primera version donde el desarrollador web, el disefiador y un
supervisor, revisan el website completo probando todas las combinaciones posibles para
acceder a los contenidos y realizar tareas.

Una vez pasado este filtro previo y se hayan realizado todas las correcciones oportunas
se realiza presentaciones al cliente para que se apruebe la version mostrada.

Se otorga un plazo limitado de tiempo y se le solicita que entregue un informe con las
correcciones que estime necesarias al final del plazo.

5.5 EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION

Las primeras evaluaciones que se realizan, y de forma continua son entre el disefiador,
el desarrollador y el supervisor. Una vez finalizada esta fase, se dirige con el cliente
para la evaluacion de la aplicacion.

Las sugerencias que se presenten en cada evaluacioén seran anotadas por los creadores
directos del proyecto.

Después de terminar la capacitacion a la persona que operara el sitio, ésta podra evaluar
y realizar las pruebas necesarias para dar por finalizado el proyecto.
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7. ANEXOS

7.1 ANEXO A, ARTICULO

LAS RAZONES QUE EXPLICAN EL PUJANTE COMERCIO
ELECTRONICO EN A. LATINA

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Honduras, México, Panama, Peru,
Uruguay

El comercio electronico a consumidores crecio 39,2% durante 2009, lo que le
permitio llegar a la suma de U$21.775 millones en toda América Latina y El Caribe.

Calma. Los que temieron que el incipiente comercio electrénico latinoamericano fuese
una victima mas de la crisis financiera global, pueden respirar tranquilos. Internet como
canal de distribucioén de productos y servicios a consumidores siguio creciendo pese al
colapso de las cifras econdmicas en todo el planeta. Y de gran manera.

Segun el estudio realizado por AméricaEconomialntelligence por encargo de la
firma de medios de pago Visa, el comercio electronico a consumidores (o B2C como es
conocido en la jerga especializada) crecié 39,2% durante 2009, lo que le permitié
llegar a la suma de U$21.775 millones en toda América Latina y El Caribe.

Y en 2010, tal como estaban las cosas al primer trimestre del afio, podria tener
otros alto de 27%, lo que permitiria cerrar con US$28.000 millones en B2C.

El alza, en medio de una temporada repleta de indicadores econémicos y financieros a
la baja, era predecible. Y es que el comercio electronico responde a un cambio tan
profundo en los habitos con que las personas se relacionan con las empresas que les
proveen servicios y productos, que la tendencia general apenas se vio perjudicada por el
impacto de unos PIB negativos o por la desconfianza de los inversionistas
internacionales.

Para entenderlo de otro modo: pese al estancamiento, muchos de los factores que
impulsan el comercio electrénico siguieron desarrollandose.

La penetracion de PC y de banda ancha sigui6 subiendo a tasas del 20 y15% anual
respectivamente (al cierre de 2009 habia unos 150 millones de usuarios de PC en la
region, y unos 40 millones con acceso a banda ancha). Lo mismo ocurrié con la
disponibilidad y uso de distintos medios de pago a medida que la bancarizacién dio
nuevos pasos.

No solo eso. La oferta se sofistico en un proceso liderado por las aerolineas y grandes
operadores de comercio detallista o retail. Acompafian esta tendencia un grupo cada vez
mayor de pequefias y medianas empresas que fueron perfeccionando sus modelos de
negocios en la red. Los avances también se dieron por el lado de la demanda, pues subid
en nimero y en su disposicion a hacer compras a medida que las generaciones que se
educaron con internet se suman al mundo laboral y pueden canalizar su poder de
consumo electrénicamente. La percepcion de seguridad ademas se incrementd, lo que
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favorece la preferencia a realizar compras en linea. De hecho, cada vez son mas los que
reconocen haber hecho compras por internet en los tltimos dias.

364973

IGasto total del e-commerce en LATAM [en US$ millones]

Fuente: AméricaEconomia Intelligence
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Fig. 55 El gasto en e-commerce en Latinoamérica

¢ Cual es su percepcion sobre la seguridad en las operaciones que

realiza por internet? Respuestas Alta + Muy alta, como % del total

Fuente: Encuesta de lectores de AméricakEconomia, mayo de cada afio
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Fig. 56 Percepcion de América Latina sobre la seguridad en operaciones online
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respuestas afirmativas, % sobre el total de la poblacién.
Fuente: Estudios TGl de KMR
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ARGENTINA  BRASIL CHILE COLOMBWA  ECUADOR  MEXICO PERU  VENEZUELA A LATINA

Fig. 57 Porcentajes de compra en América Latina

IMedic— de pago preferido
Fuente: Estudio TGI 2005 de KMR
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Fig. 58 Medios de pago mas usado en el e-commerce de América Latina
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“Finalmente  alcanzamos una masa critica de wusuarios en América
Latina para que muchos modelos de negocios en internet alcancen
rentabilidad rapidamente”, dice Alec Oxenford, fundador de la casa
de subastas online DeRemate.com (absorbida por MercadoLibre.com) y quien hoy
lidera OLX.com, un servicio de clasificados gratuitos en linea con presencia global.

No obstante, y esta es otra conclusion de este estudio, el crecimiento no se da de manera
pareja. En varios mercados, la crisis fue un justificativo para posponer las inversiones
tecnologicas y logisticas necesarias para avanzar en sus modelos de comercio online, lo
que impidi6 incrementar los volimenes de bienes y servicios adquiridos por esta via.

Los operadores de comercio detallista de Colombia y Perd, por ejemplo, mostraron muy
leves alzas en el comercio de productos fisicos por internet. El colombiano Grupo Exito,
la mayor cadena comercial de su pais, recién este afio empezara a hacer las inversiones
que permitan desarrollar en serio su negocio en linea.

En otros paises, la contraccion del turismo -generado por la crisis
y la gripe porcina- impidid registrar mayores tasas de expansion en esta industria, uno
de los principales impulsores de la actividad comercial por internet. En el caso de
México es claro, pues en este pais el turismo representa cerca del 70% de las
operaciones de B2C.

FUENTE: www.americaeconomia.com
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7.2 ANEXO B, CASOS DE EXITO

Desparramando granos por el planeta

El cliché que dice que el comercio electronico puede llevar tu negocio a todo el mundo
resultd ser totalmente cierto para los costarricenses de Café Britt. De hecho, el 95% de
los US$ 5,1 millones de café que esta famosa marca centroamericana vende por internet
va con destino a consumidores de EE.UU. y Canad4. “Nosotros esperamos que un
turista que viaja a Costa Rica tome una taza de café en el avion, llegue al aeropuerto,
compre chocolates y bolsas de Café Britt para regalar a sus seres queridos, y que ahi se
lleve una tarjeta de descuento para su préoxima compra online”, dice Pablo Vargas,
presidente ejecutivo de Café Britt, quien sefiala que el marketing y la logistica
internacionales son parte fundamental de su operacion. Para ello, han llegado a acuerdos
con empresas de mensajeria globales como FedEx y DHL, y han montado un centro de
servicio al cliente en San José, en la que sélo trabajan personas con grado universitario
y bilingiies, de modo que puedan atender a clientes de gran parte del planeta. “Pese a
estar en un pais chiquito, a través de internet brindamos un excelente servicio y una
experiencia de compra muy positiva para nuestros clientes, donde entregamos asistencia
online a través del chat, linea telefonica directa y respuesta en los pedidos y consultas en
no mas de dos horas”, dice Vargas. El ejecutivo, quien vio crecer su negocio online a
tasas de 15% al afio, espera una expansion de 10% en 2010, empujado por las compras
de fuera. Y es que el comercio electronico dentro de su pais aun es incipiente, con solo
unos pocos jugadores haciendo algo de ventas, principalmente cadenas de
supermercados de origen estadounidense. Vargas dice que muchos cafeteros como él
han buscado comercializar sus productos al detalle por internet, pero que, al no
conseguir resultados rapidos, abandonaron la carrera. “Asi no sirve; el posicionamiento
en e-commerce es de largo plazo”, dice Vargas. “Hay que hacer de esto algo primordial,
enfocarse y dedicarle muchos recursos”.

La ventaja de ser los ultimos

En Brasil, la intensa guerra que se estd produciendo en el campo del comercio
electrénico (ver nota principal) se ha visto avivada por la llegada de jugadores globales
a competir con los locales que dominan el campo. En octubre de 2008 fue la llegada de
Walmart al campo online. Ahora le toco el turno a la francesa Carrefour, la cadena que
inaugurd su operacion de e-commerce en marzo pasado junto al anuncio de un objetivo
muy ambicioso: ocupar la quinta posicion entre los players del comercio electronico en
Brasil a fines de 2011. “Ser el altimo en entrar trae beneficios”, dice Rodrigo Lacerda,
director de marketing de la red. “Podemos disefiar un sitio a partir de un buen
diagndstico de todo lo que estd sucediendo, entendiendo las necesidades del
consumidor, conociendo las tendencias mas actuales y podemos ofrecer un solucion
mas diferenciada”. Con una millonaria inversiéon de US$ 27 millones, el portal del
grupo fue desarrollado en siete meses, utilizando todos los conceptos de la red 2.0: los
usuarios pueden obtener informaciones sobre los productos a través de videos
explicativos, resefias escritas por otros internautas, blogs, chats y redes sociales. Entre
otros servicios diferenciados, la tienda virtual de Carrefour en Brasil ofrece garantia
extendida de productos y atencion de postventa. La plataforma brasilefia, la primera en
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ser lanzada por la multinacional francesa en un pais emergente, servira de modelo para
la multinacional francesa en otros paises como Argentina, Colombia y China.

De la logistica a las redes sociales

Si uno investiga en profundidad la memoria anual de la cadena de tiendas por
departamento chilena Falabella no encontrard ninguna referencia a su sitio de internet.
Nada. Ni un plan de negocios. Ni un numero. Fuentes al interior de la empresa explican
que el secreto se debe al éxito: es tal la ventaja que ha conseguido Falabella.com frente
a sus competidores que en la compaiiia no quieren hacer ningin esfuerzo en revelar los
conductores de sus buenos resultados en este canal. “Esté clasificada como informaciéon
confidencial”, dice Ricardo Alonso, gerente general de Falabella.com, quien si reconoce
que el nivel de ventas conseguido por su portal es mas importante que el de cualquier
tienda Falabella en el pais. Fuentes cercanas a la compaiiia sefialan que las ventas de la
compaiiia por internet representan al 57% de todo el sector e-retail, una participacion
que se confirma al comparar los datos de trafico online que hacen sitios como
Alexa.com o GoogleTrends. Estimaciones de fuentes informadas del mercado sefialan
que Falabella.com origina el 9% de las ventas de la cadena en el pais, lo que es
equivalente a unos US$ 142 millones. Alonso no confirma las cifras, pero si profundiza
en los factores claves para el canal. “La experiencia de compra es lo fundamental”, dice.
Y es que, segiin Alonso, con tener un buen catdlogo en linea no basta. En la experiencia
del usuarios es central también la logistica. “No sélo tiene que ver con tener los
camiones para repartir, también tiene que ver con sistemas inteligentes de ruteo,
integracidn sistémica que permita hacer seguimiento de las ordenes en linea o sistemas
de estibacion de carga”, dice. Un ejemplo clave en donde muchos fallan es la logistica
inversa, el proceso necesario para permitir que un comprador devuelva un producto por
insatisfaccion. “Es un proceso de una complejidad tremenda, pero no hacerlo bien puede
liquidar a un negocio de e-commerce”. En Chile, asi como en gran parte de América
Latina, no existen sistemas logisticos adecuados para el comercio electronico que
permitan hacer entregas dentro de 24 horas a costos razonables de todo tipo de bienes.
Por ello, Falabella se ha tenido que ir armando su propio modelo, siguiendo los
ejemplos de tiendas electronicas exitosas de EE.UU. y Europa a las que Alonso visita
permanentemente. Otro factor fundamental es la observacion permanente del usuario.
“Observamos y medimos todo lo que hace el usuario en el sitio. Todo”, dice. La
estrategia de observacion permanente incluso se extiende a las redes sociales, para lo
cual han creado un comité de redes sociales que les permita aprovechar al maximo este
canal bidireccional de comunicacién que surge con el cliente, tal como en Facebook o
en Twitter, donde realizan muchas actividades y promociones para sus seguidores.
Ademés de Chile, Falabella.com opera en Argentina, y se apresta para abrir en
Colombia y Pert, paises en los que hoy so6lo tiene sitios informativos y no
transaccionales.
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El rol de los dueiios

La vision de los duefios y el apoyo que le den al comercio electronico es fundamental
para generar una estrategia de éxito. Pregtinteselo si no a los ejecutivos de la unidad de
internet del colombiano Grupo Exito, la mayor cadena de almacenes del pais y que fue
comprado en 2007 por la cadena francesa de supermercados Casino que opera filiales en
varios paises del mundo, entre ellos Brasil. “Empezamos nuestra operacion online en
1998, pero era una unidad pequefia y sin ambicion... Ocupaba s6lo una pequefia oficina
de nuestra empresa”, dice Eduardo René Miranda, Jefe de Comercio Electronico &
Domicilios del Grupo Exito. “Pero hoy, y desde que llegdé Casino a la propiedad,
respiramos internet”. En el cambio de mentalidad fue importante la experiencia que
tenia casino con sus portales online en Europa y también en Brasil, donde su filial, la
cadena de multitiendas Extra, opera el portal Extra.com.br. El acceso directo a la
experiencia de modelos exitosos en paises con situacion socioecondomica similar a la
colombiana dio mas ambicién al grupo, el cual prepara una serie de inversiones para
renovar su canal de venta online, especialmente en la parte tecnologica donde tiene
muchos cuellos de botellas. Y es que hay que dar un salto. “Las ventas anuales por
internet de Exito estuvieron en torno a los US$ 15 millones en 2009, apenas un 0,8% de
las ventas totales del grupo. Mientras que en Extra.com las ventas estan en torno al 5%
de las ventas de la filial”, dice Miranda.

La compra del mes

La gripe porcina o AHINI le vino bien al negocio de LeShop.com.ar. El portal creado
en 2000 con el objetivo de transformarse en un centro de venta de alimentos y abarrotes
online, que eliminara la necesidad de los consumidores de ir al supermercado, vio su
negocio emerger cuando la pandemia puso en cuarentena a las principales ciudades de
Argentina en julio de 2009. Muchos optaron por comprar sus necesidades diarias por
internet, siendo LeShop uno de los destinos preferidos, lo que le permitié generar una
tasa de crecimiento de 50% durante el afio pasado. Una expansion que, segin la
empresa, responde a dos factores fundamentales: la logistica propia y atencidon
personalizada. “Nosotros entendemos que para ganar mercado y fidelizar clientes, esos
dos factores son clave a la hora de construir confianza, ya que nos permite tener un trato
cercano y quebrar las barreras de la distancia propia del negocio virtual” dice Gonzalo
Tomas Benitez, Director Ejecutivo de LeShop. El stper por internet, como se llaman a
si mismos, dice poseer el 35% de participacion de mercado online de supermercados,
sector que estima que alcanzd los US$ 65 millones en 2009. Esta empresa, que replica a
la firma suiza del mismo nombre, tiene un portal que simula ser un paseo por el
supermercado, incluyendo las gondolas. Su objetivo es facilitar el cambio de hébito a la
hora de hacer las compras para el hogar y para ello le asignan a cada cliente un asesor
personal, quien se da a conocer con nombre y apellido y al que puede consultar ante
cualquier inquietud, cambio en su pedido o requerimiento. “Nosotros queremos que el
comprador sienta el trato ameno y célido del tipico almacén de barrio, porque el cliente
que compra por internet es un cliente exigente que valora la calidad, puntualidad y la
exactitud en cada pedido”, dice Benitez.
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La euforia de los fandticos

El concierto de Aerosmith en Colombia estaba programado para el 20 de mayo, pero en
las oficinas del bogotano Eduardo Olea el frenesi de este espectaculo empezd mucho
antes. Especificamente a las 0:00 horas del sdbado 13 de marzo, momento preciso en
que se iniciaba la venta de entradas del concierto a través del portal Tuboleta.com, de la
empresa colombiana Coltickets de la cual Olea es gerente de Investigacion y Desarrollo.
“En ese momento habia 85.000 personas que desde sus computadores peleaban por la
venta de 10.000 boletos... En un momento fueron 110.000 personas”, dice Olea. “Son
muchos hits, mucha informacién y el sistema se puso offline por un rato”. El ejecutivo
reconoce que la euforia por el concierto desbordoé los sistemas tecnologicos y de pago
que tienen en el portal, por lo que estan haciendo inversiones importantes para dejar su
plataforma mas robusta para procesar ese volumen de transacciones. Y es que su
negocio online consiste justamente en gestionar esa euforia. “Internet es el canal
preferido para comprar entradas a espectaculos masivos que causan gran expectacion
como las finales del futbol y los grandes conciertos y en la que los espectadores desean
comprar un asiento especial antes que el resto”, dice. Eso lo sabe, pues su empresa —la
principal expendedora de tiquetes en el pais y con presencia en Pert y Ecuador— realiza
ventas por distintos canales: canales presenciales (a través de 70 puntos de venta,
ademads de la operacion de las boleterias de varios teatros y estadios) y no presenciales
(venta telefonica y por internet). Del total de entradas que Tuboleta vendio en 2009, el
49% se fueron por canales no presenciales. El 22% del total fue por internet. No
obstante, los boletos mas caros se venden por internet. Mientras un ticket promedio
vendido por todos los canales tiene un valor promedio de US$ 15, los que se venden por
Tuboleta.com esta en torno a los US$ 30. En 2009, el total de tickets vendidos por el
canal online fue de unos US$ 20 millones. La firma colombiana también tiene el
negocio de venta de entradas en Ecuador, donde la compra de tickets por internet es casi
irrelevante, y en Peru, donde el negocio es pequefio, pero va al alza. “En Peru internet es
apenas el 25% de los canales no presenciales” , dice Olea. “En este pais vendimos
10.000 tickets en 2009 y este afio venderemos unos 15.000, 50% mas™.

El despegue de las agencias

Aplicar tarifas de liquidacion como si se tratase de un producto de consumo tradicional.
Esa fue una de las ideas de Despegar.com cuando lanzé su iniciativa “Hoteles Outlet de
Despegar.com” en la que convencid a un grupo de hoteles de las zonas mas turisticas de
Argentina para que bajaran en 50% sus tarifas y anticipar ventas de la temporada enero-
febrero 2010 con ventas a través del portal. No es una idea aislada. Desde hace un par
de afios la agencia de viajes online fundada en la década de los 90 busca incrementar la
participacion de hoteles y paquetes turisticos en la composicidon de sus ventas. “La idea
es que dentro de unos afios esto responda por el 50% de nuestras ventas”, dice el
argentino Cristian Vilate, co-fundador y Vicepresidente de Hoteles Despegar.com para
Latinoamérica. Y es que los pasajes de avidn, si bien responden hoy por casi el 80% de
sus transacciones en el sector turismo, ya no ofrecen la rentabilidad de hace unos afios a
medida que las aerolineas buscan usar internet para fortalecer los modelos de ventas
directas y han tendido a bajar las comisiones que pagan a las agencias. Este cambio de
condiciones ha generado mucha presion en la industria. “El de agencias es un negocio
que sigue pagando solo si eres grande”, dice Vilate. “Y ahi contamos con ventajas, pues
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actualmente estamos entre las tres agencias de viajes mas grandes de la regidon y pronto
seremos la primera”. La compaifiia de hecho estd con altisimas tasas de crecimiento en
torno al 90% anual, lo que le permitié cerrar 2009 con un volumen de transacciones
cercano a los US$ 500 millones (la base sobre la cual comisionan), y esperan cerrar
2010 intermediando US$ 900 millones. “El afio que cerr6 en abril sumamos unos US$
700 millones”, dice Vilate. Despegar.com ha puesto sus esfuerzos en México y
Argentina, luego Brasil, y ahora ultimo Chile, Peru, Colombia, ademas de
Centroamérica y Caribe donde empezaron a operar mds recientemente. En todos ellos,
han podido aprovechar las escalas que da una industria que sigue siendo muy
atomizada. El mercado brasilefio, donde operan bajo la marca Decolar.com.br es su
mercado mas grande, responsable de mas del 40% de todos sus negocios. En ese pais
solo son superados por SubmarinoViagens.com, la filial turistica del gigante brasilefio
B2W. México es su segundo mercado, con el 20% de las ventas y luego Argentina, con
el 15%.

FUENTE: www.americaeconomia.com
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7.3 ANEXO C, ARTICULO

RETAILERS AL ATAQUE

Para entender de mejor manera el gran crecimiento del B2C hay que irse a Brasil. El
pais mas grande de América Latina es también el que presenta los indicadores mas altos
en términos de uso en el comercio electronico en la region. Una ventaja que se estird
durante 2009 con la llegada de 4,4 millones de nuevos usuarios a internet en el pais, y
que ayudaron a empujar las cifras del B2C por sobre los US$ 13.000 millones, cerca del
61% de todo el e-commerce enfocado a consumidores en la region. “Nuestro escenario
conservador de crecimiento es de un 30% anual en éste segmento hasta 20167, dice
Gerson Rolim, director ejecutivo de Camara-e.net, la asociacién que reune a los
operadores de comercio electrdnico en Brasil, refiriéndose sélo a las operaciones del e-
retail.

Rolim no es el unico optimista con Brasil. Y es que los grandes comercios detallistas
han incrementado sus apuestas tecnologicas y logisticas para hacerse mas fuertes en el
comercio electronico. Por ejemplo, Walmart, que entr6 en el mercado de e-commerce
brasilefio en octubre de 2008, anunci6 que pretende doblar sus ventas digitales en 2010.
El foco de su estrategia se concentra en la variedad. La oferta actual es de 10.000
articulos, ordenados en 11 categorias y la empresa quiere aumentarlos a 100.000
divididos en 21 secciones hacia fin de afio. Walmart también tiene tiendas virtuales en
otros paises como Chile, representado por el nombre Lider, y en México, con Superama,
aunque, ambas operan sélo en la venta de alimentos. Otro plan de gran ambicion es el
que tiene el supermercadista francés Carrefour en Brasil, donde acaba de lanzar su
portal de e-commerce (ver recuadro La ventaja de ser los ultimos).

No obstante, lo mdas interesante en este mercado es lo que podria suceder con Pdo de
Agucar, el gigante del retail brasilefio, que con la compra de sus rivales Ponto Frio y
Casas Bahia, no sélo asumi6 el liderazgo de las ventas fisicas al por menor, sino
también alcanzo6 una posicion expectante en el comercio electronico. La empresa, que al
cierre de este estudio pasaba por un proceso de revision de su fusion con Casa Bahia,
paso a concentrar las unidades de venta de bienes duraderos por internet, en un nuevo
jugador llamado Nova PontoCom. Con una facturacion estimada en US$ 1.000 millones
para 2010, la operacion nacid ocupando la segunda posicion en el segmento de los e-
commerce brasilefios, so6lo por detras de B2W, el consorcio formado por la integracion
entre Submarino.com y Lojas Americanas. El problema para B2W es que ha visto
disminuir su ventaja, pues 2009 fue el segundo afio consecutivo en que crecid menos
que la industria, reduciendo su participacion de mercado de 60% en el e-retail brasilefio
a un 47%. El grupo invertira unos US$ 100 millones en tecnologia este afio para revertir
la tendencia.

Una novedad en Brasil: los electrodomésticos figuran por primera vez entre los bienes
tangibles mas comprados en la red en el pais. Segun Camara-e.net. aumentaron un
137% con respecto a 2008 y solo quedaron por debajo de las categorias mas
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tradicionales como libros, suscripciones a diarios y revistas, ademas de accesorios del
cuidado personal (salud, belleza y medicina).

La intensa actividad en el retail brasilefio ain no se repite en otros mercados de América
Latina. En México, PalaciodeHierro.com es el lider en la venta directa de productos
tangibles, aunque en un mercado que ain no pone sus mejores fichas en este canal. En
Argentina hay emprendimientos atractivos, pero aun falta demanda. En Colombia y
Peru la inversidon de los operadores detallistas es reciente y s6lo destacan pequefios
casos aislados. La excepcion es Chile, el segundo pais con mayor madurez en el e-
commerce de la regidn, muestra desarrollos importantes en un sector dominado por
Falabella.com (ver caso De la logistica a las redes sociales), pero en el que también
tienen buenas posiciones Cencosud, Ripley, Sodimac y LaPolar.

FUENTE: www.americaeconomia.com
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7.4 ANEXO D, ARTICULO

LA LUZ DE LAS PYMES

Ser un jugador relevante en el area del e-commerce requiere muchas inversiones en
tecnologias y sistemas logisticos para una distribucion eficiente de los productos. Es
imposible alcanzar ventas de US$ 100 millones a menos que haya compromisos
sustanciales y sostenidos de recursos organizacionales de uno o varios jugadores.

No obstante, las pequefias empresas también consiguen buenos resultados. A medida
que los motores de busqueda empiezan a ser la principal herramienta de investigacion
de los usuarios en internet al momento de tomar decisiones de compra, comercios mas
pequefios empiezan a tener probabilidades similares de llegar con su oferta al
consumidor de las grandes cadenas. Eso se ve facilitado por sitios como
MercadoLibre.com, un portal que partié siendo de subastas para transacciones entre
consumidores, pero que hoy el 90% de sus ventas son a precio fijo y 80% de productos
nuevos, lo que demuestra un dominio de pequefios negocios en su plataforma.

Una de las externalidades positivas del e-commerce es que genera incentivos para que
empresas que operan en la informalidad ingresen al mundo legal. Es el caso del
Mercado La Salada, un gran centro textil en Buenos Aires, que sacod el portal
MercadolLaSalada.com, o las ferias tecnoldgicas peruanas Las Malvinas
(Malvinasperu.com) y Computiendas (Computiendasperu.com). “Las empresas
pequefias y medianas tienen todo que ganar en el comercio electronico por sus
beneficios visibles, el acceso a nuevos mercados, y por la naturaleza dinamica del
medio, tan afin con sus modelos de negocios”, dice Jos¢ Maria Ayuso, vicepresidente
ejecutivo global de Productos de Visa. “En los paises con mayor infraestructura
financiera y tecnoldgica ya abundan los casos de éxito”.

FUENTE: www.americaeconomia.com
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7.5 ANEXO E, ARTICULO

BIENES QUE CRUZAN FRONTERAS

Un iPad, un teléfono Android, o el ultimo PC de Sony. Puede que atn no estén
disponibles en su comercio local, pero pueden ser adquiridos directamente desde
EE.UU. a través de sus sitios mas populares como Amazon o BestBuy. Esta modalidad
de consumo online caracterizada por comprar productos que estan disponibles en sitios
de comercio electronico de otros paises no es menor. De hecho es uno de los
componentes del e-commerce que mas crece. Pese a los altos costos logisticos y de
aduanas, cada vez son mas los consumidores latinoamericanos que usan internet para
comprar productos que en sus paises no se encuentran. “Cuando sali6 el iPhone en 2007
recibimos una enorme cantidad de o6rdenes de compra por el nuevo aparato desde
América Latina”, dice Paul Gartland, CEO de SkyBox, empresa de logistica basada en
Miami y dedicada a la recepcion y envio de productos comprados en Estados Unidos a
sus compradores latinoamericanos. “En 2009 hicimos 150.000 envios de productos
desde EE.UU. a América Latina, un 18% mas que en 2008 pese a la crisis™.

Meéxico es, por su integracion logistica con Estados Unidos, el pais de donde se originan
mas compras de consumidores en comercios en ese pais. Muchos mexicanos compran
directamente en Amazon y eBay sin pasar por un servicio intermedio. Lideres de la
industria estiman que las compras internacionales equivalen a casi un tercio de todo el
e-commerce que realiza México. De hecho la directa competencia estadounidense es
uno de los factores que ha inhibido a las empresas mexicanas por incrementar sus
apuestas en el B2C.

Centroamérica y El Caribe también son grandes compradores de los sitios de EE.UU.,
por su cercania geografica y por la poca profundidad de sus propios mercados, por lo
que estan habituados a hacer compras internacionales. En los paises angloparlantes de
El Caribe cuentan ademas con la ventaja del idioma, por lo que la operacién de compra
resulta ain mas natural.

No obstante, si habia un pais en que sus ciudadanos se caracterizaban por hacer compras
internacionales, era Venezuela. El controlador gobierno venezolano autorizaba hasta
2007 un cupo de US$ 1.500 a quienes quisieran usar sus tarjetas de crédito para hacer
compras por internet. Por la realidad dual del mercado cambiario venezolano, este cupo
en dolares, que permite comprarlos a la mas baja tasa oficial, funcionaba como un
subsidio, por lo que se usaba de manera masiva en compras online internacionales. No
obstante, el gobierno bajo el cupo a US$ 400, subid el cambio oficial, e hizo mas
restrictivos los requisitos para acceder a esos dodlares, lo que redujo considerablemente
estas operaciones.
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Pero si en Venezuela las compras foraneas caen, en Brasil suben. Pese a que los
aranceles pueden llegar a 100%, los enriquecidos brasilefios han aprovechado el mayor
valor del real para comprar por internet muchos de los productos electronicos que ain
no se encuentran en sus paises. Segiin Camara-e.Net, en 2009 los brasilefios gastaron
US$ 620 millones por esta via, 30% mas que en 2008.

La compra transfronteriza es de doble direccion: muchos emigrados que viven en
Estados Unidos han reemplazado las remesas de ddlares en efectivo que enviaban a sus
familias en sus paises de origen por hacer directamente las compras en sitios de e-
commerce de donde ellos viven. Una creciente tendencia que ha llevado a que
comercios virtuales como la mexicana TiendasElektra.com, del Grupo Salinas, asi como
a clubes de descuento, como PriceSmart en Centroamérica y Caribe, desarrollen
servicios especiales para estos clientes internacionales.

FUENTE: www.americaeconomia.com
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7.6 ANEXO F, ARTICULO

COMO AVION

Gran parte del impulso del e-commerce en la region sigue siendo protagonizado por la
industria turistica, principalmente las aerolineas. Ya no se trata de intentos
revolucionarios de algunas aerolineas de bajo costo como Gol en Brasil, Volaris en
Meéxico, o Aires en Colombia. El esfuerzo mayor en los ultimos dos afios se dio en los
jugadores establecidos, las lineas aéreas de bandera que han hecho grandes inversiones
para fomentar la venta directa de pasajes en linea a través de internet. La aerolinea de
origen chileno LAN, a través de su sitio Lan.com ha sido uno de los jugadores mas
agresivos en esta lid, con fuertes promociones para atraer a los viajeros a comprar
directamente en su portal y saltarse a cualquier tipo de agencias que comisionen en la
venta de pasajes. La brasilefia Gol, no obstante, sigue siendo la aerolinea de la region
con mayores ventas por internet, con mas del 90% de sus ingresos generados por esta
via (aunque muchas de ellas no pueden ser consideradas directas pues son realizadas por
las mismas agencias de viajes en su portal).

La novedad, no obstante, es que ya hay empresa medianas y pequefias del sector
turistico que empiezan a usar provechosamente el comercio electronico para cerrar
transacciones. Puede ser una empresa de transporte turistico en la costa maya mexicana
como CancunTransfers.com, o un resort en el Caribe, o una posada en Machu Picchu.
“Hoy el 70% de las reservas hoteleras pasa por una actividad online”, dice Alvaro
Diago, director para América Latina del grupo hotelero Intercontinental Hotels Group,
que incluye marcas como Holidaylnn. “Aunque la lealtad de marcas es relevante en esta
industria, internet ha permitido que empresas mas pequefias se hagan conocidas y ganen
posiciones”.

La industria de viajes, aunque en su gran mayoria no tiene los problemas logisticos del
comercio detallista online, pues no hay un bien fisico que entregar, requiere una gran
confianza del consumidor pues se trata de compras onerosas. Un ticket promedio en la
industria turistica es de US$ 900 para los pasajes de avion y de US$ 400 para las
reservas hoteleras, segun cifras de Despegar.com, lo que requiere altas dosis de
credibilidad y confianza para llevarse a cabo.

FUENTE: www.americaeconomia.com
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7.7 ANEXO G, ARTICULO

LOS CUELLO DE BOTELLA

Pese al alto crecimiento, América Latina sigue siendo una region predominantemente
offline y no bancarizada. Aun son muchos los factores que deben evolucionar para
alcanzar los niveles de comercio electronico que muestran los paises desarrollados. Por
ejemplo, todavia hay pendientes en muchos paises en los mecanismos informaticos de
transacciones, lo que genera tramites o complicaciones adicionales para las operaciones
en linea.

Los sistemas logisticos y postales también son mencionados como los grandes
obstaculos para la consolidacion de proyectos. Con excepcion de Brasil, que cuenta con
un sistema de correo postal de alto nivel, los paises de la region cuentan con ineficientes
y costosos mecanismos de distribucion de bienes, lo que obliga a muchas empresas a
armar su propia logistica. Algo impensado, por ejemplo, en EE.UU., donde firmas como
DHL, UPS y FedEx son los mejores socios de los comercios.

Ademads, aun faltan muchas inversiones en tecnologia para que las empresas ofrezcan
servicios que realmente generen una experiencia de usuario diferenciada frente a la de
las compras tradicionales. Esto, sumado a la desconfianza que sigue persistiendo en
gran parte de la poblacion, genera barreras. No obstante, son franqueables, y cada nuevo
avance permitird seguir incrementando el volumen de bienes y servicios que las
economias latinoamericanas mueven por las mas eficientes autopistas de la informacion
digital.

FUENTE: www.americaeconomia.com
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7.8 ANEXO H, MODELO DE ENCUESTA ONLINE

ENCUESTA PARA EVALUAR EL GRADO DE ACEPTACION QUE TEI‘!DRiA UNA
TIENDA DE SUMINISTROS DE OFICINA ONLINE EN LA CIUDADANIA Y
EMPRESAS

Por favar marque con una Xla respuesta a fas siguientes preguntas

* Required

SECCION 1 - SOBRE LAS COMPRAS

1.- ;Tiene familiares que estén en etapa escolar?. en caso de responder afirmativamente indigue en qué
institucion({es) se encuentran *

2.- Cuando necesita comprar suministros, materiales de oficina o utiles escolares, ;A donde acude? *
[] Papelerias tradicionales

[ Juan Marcet

[] Super Paco

[] Comisariatas

[ ©ther:

3.- ¢Con qué frecuencia realiza compras de materiales de oficina? *
(O Mensual

(O Trimestral

(%) Semestral

) Anual

() Esporddicamente

4.- Cuando va a comprar estos materiales, ;Encuentra todo lo que necesita? *
O st
) No

() Usualmente

Fig. 59 Modelo de encuesta online, parte 1
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5.- ;Ha realizado compras a través de internet? *
() S5i.Vaya a pregunta 6

() No. Vaya a pregunta 7

6.- ;Con qué frecuencia lo hace?
) Mensual

) Trimestral

() Semestral

O Anual

() Esporadicamente

) Other:

7.- ¢Por qué razoén no realiza compras por internet? *
[[] Mo ha tenido la oportunidad de hacerlo

[[] Mo confia en la seguridad de las transacciones

[ Prefiere comprar en tiendas fisicas

[] Mo tiene acceso a internet

[[] Other:

8.- Si tuviera la oportunidad de comprar por internet los suministros de oficina. ;Qué seria mds importante? *

=]
L.
¥

Precios y Formas de Pago {39} O ) ) &)
Facilidad de navegaci o ) o) o o
O @] O (@] (@]

Variedad de articulos de venta O @] o} @} @]
Tiempo de entrega O O &) © 0]

9.- Estaria dispuesto a comprar suministros de oficina o dtiles escolares en un sitio web? *
0:si

O No

;Por quéz *

Siéntase libre de llenar los siguientes datos:

Mombre:
Correo

Teléfono

Report Abuse - Terms of Service - Additicnal Terms

Fig. 60 Modelo de encuesta online, parte 2
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7.9

ANEXO I, MODELO DE ENCUESTA FiSICA

ENCUESTA PARA EVALUAR EL GRADO DE ACEPTACION QUE TENDRIA UNA TIENDA DE

SUMINISTROS DE OFICINA ONLINE EN LA CIUDADANIA Y EMPRESAS
Por favor marque con una X la respuesta a las siguientes preguntas

SECCION 1 — SOBRE LAS COMPRAS

1.- ¢Tiene familiares que estén en etapa escolar?, en caso de responder afirmativamente indique en

qué institucion(es) se encuentran

[ s [ ]no

2.- Cuando necesita comprar suministros, materiales de oficina o utiles escolares, ¢A donde acude?

D Papelerias tradicionales |:| Juan Marcet |:| Super Paco

|:| Comisariatos I:l Otros

3.- éCon qué frecuencia realiza compras de materiales de oficina?

I:‘ Mensual I:‘ Trimestral I:‘ Semestral
I:‘ Anual I:] Esporadicamente

4.- Cuando va a comprar estos materiales, ¢ Encuentra todo lo que necesita?

|:|Si |:| NO |:| Usualmente

5.- éHa realizado compras a través de internet?

|:| Si, vaya a pregunta 6 |:| NO, vaya a pregunta 7

6.- ¢Con qué frecuencia lo hace?

I:' Mensual |:| Trimestral I:I Semestral
I:l Anual I:] Esporadicamente

Fig. 61 Modelo de encuesta fisica, hoja 1
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¢Por qué?

7.- ¢Por qué razon no realiza compras por Internet?

|:| No ha tenido la oportunidad de hacerlo

|:| No confia en la seguridad de las transacciones
|:| Prefiere comprar en tiendas fisicas

D No tiene acceso a internet

|:| Otra causa. ¢Cual?

8.- Si tuviera la oportunidad de comprar por internet los suministros de oficina, ¢ Qué seria mas
importante? Ordene, enumerando del 1 al 5, ubicando a 1 como de mayor importancia

l:' Precios y Formas de Pago |:| Facilidad de navegacion del sitio
D Seguridad del sitio I:] Variedad de articulos de venta

D Tiempo de entrega

I:' Otra variable. ¢Cual?

9.- ¢Estaria dispuesto a comprar suministros de oficina o ttiles escolares en un sitio web?

[ ]si [ ]no

Siéntase libre de llenar los siguientes datos:
Nombre:
Correo:
Teléfono:
Fig. 62 Modelo de encuesta fisica, hoja 2
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