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INTRODUCGION

La visión y la eshategia de negocios diütan el camino hacia el cual deben

encaminarse los esfuerzos individuales y colectivos de una empresa, además

lenemos fa parte fnancÍera que busca rendimÍentos. Ef refo es ídenfiñ'car

exactamente lo que debe monitorearse para difundirlo a todos fos niveles de

la organ¡zación, con la finalidad de alcanzar las metas mediante acciones

muy puntuales a través detTPM.

El Mantenimiento Productivo Total TPM es la princípal herramienta

metodológica que traduce problemas en un conjunto de medidas de acción,

fas cuafes proporcÍonan fa estruc{ura necesaría para un sÉtema de gesüón y

medicion.

Nuestro trabajo consiste en la implementación de TPM en una estación de

servicios, un sistema de gestión que ayudará a la empresa a monitorear sus

pro@sos a través de un softrn¡arc, en el cuaf se verÍñcarán el desempeño a

través de indicadores y tablas.
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JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO

El presente proyecto pretende que la estación de servicio conozca y aplique

una metodología sencilla pero con un gran contenido en la elaboración de

fnficadores y pfanes de mantenimíento.

Históricamente la medición de las organizaciones se ha enfocado en el

aspecto financiero, lo cual muestra parte de la realidad pero no proporciona

una guÍa adecuada para fa toma de acciones que se deben eiecutar ahora y

el dia después.

Los lndicadores de Gestión y el control del mantenimíento permiten a la

dirección de la organización traducir la visión y las estrategias en conjuntos

coherentes de meddas que coordinadas con la afineación de las inicíativas

individuales y de [a organízación se consigue el objetivo común y además de

disminuir costos.

Las organizaciones del hoy y del máñana debén ser capaces de "medir los

movimientos" del entomo, el cual es altamente competitivo, no sólo a nivel

naqonaf síno de nafurabza ínfemacíonaf.
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RESUMEN

El presente trabajo presenta el diseño de un Sistema de Gestión de aclivos a

través del TPM, 5 S's y otras metodologías, en una estación de servicio,

ubícada en fa cíudad de Pfayas para ef perfodo 2fi)8. Acorde a los pilares def

TPM se ha diseñado la documentación necesaria para registrar información

relevante para la toma de decisiones.

En el primer capítulo se desarrolla el marco conceptual de la Gestión del

Mantenimiento, Gerencia de Activos, términos y metodologías que se

empfeará en ef presente trabaio de investigación.

El segundo capítulo se da a conocer los antecedentes de la estación de

servicios en estudio, misión, visión, estructura organizacional y descripción

de sus procesos de acuerdo a los pilares del TPM.

El tercer capítulo comprende el diseño de cada pilar del TPM para la

implementación, asimismo un análisis de las variables más ¡mportantes para

fa toma de decisÍones. El programa 5 S's para la estación de servÍcio como

una oportunidad de mejora y el análisis económico de obtendremos con el

TPM.
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En el cuarto capítulo consta del diseño y operac¡ón de un software para el

área de mantenimiento, el mismo que está desarrollado acorde a los pilares

propuestos por ef Mantenimiento Productivo Tolal.

En el quinto capítulo se exponen las conclusiones y recomendac¡ones a cada

etapa del sistema de gestión de activos.

XVIII



CAPITULO I

MARCO TEÓRlcO DE LA GERENCIA DE ACTIVOS

I.t INTRODUCCIÓN

El mantenimiento de equ¡pos ha estado presente desde antes de la primera

guerra mundial, cuando la palabra "mantenimiento" se relacionaba

direc{amente a fa f-rmpieza, fubricac¡án y servÍcio debido a fa poca

mecanización de las industrias. Actualmente el avance tecnológico y

automatización de equipos ubican a la confiabilidad y disponibilidad como

fac{ores claves en organízaciones enfocadas a fa compefmyidad

internacional.

Este capltulo da a conocer el significado e importancia de la gestión del

mantenimiento y la Gerencia de Aetivos para el logro de competit¡vidad en

una organización dentro de un mercado globalizado.



Es indudable que el ambiente competitivo en el que se v¡ve en el ámb¡to

industrial, independiente de su tamaño y actividad, buscan la forma de

garantizar la satisfacción del consumidor mediante el funcionam-lento

armónico de sus procesos productivos prevaleciendo la reducción de costos

en sus actividades, optimizar el nivel de conocimientos de su personal con

la finalidad de interpretar los sucesos que se generen en el diseño,

produccíón, operación y manten¡miento de sus s¡stemas de producción, es

ahí donde silenciosamente actúa la gerencia de activos.

La terminología gerencia de activos emp¡eza a difundirse en Reino Unido,

Australia y Nueva Zelanda debido al impacto comercial o de fallas era muy

alto, para lo cual buscaron el equ¡libr¡o entre r¡esgo, desempeño y costos,

sin olvidar el recurso humano, la colaboración entre los departamentos, el

trabajo en equipo y la solución de los problemas de raí2.

lndustrias pertenec¡entes al sector petróleo y gas, aerolineas, serv¡cios de

agua y energfa han adoptado esta disciplina, por ejemplo tenemos a la

petrolera PD\6A Petróleos de Venezuefa, compañía gubemamentaf e

integrada de petróleo, gas y petroquimica que desde 1995 se embarcó en

una serie de iniciativas de Confiabilidad Operacional en sus refinerías y en

ef negocio fogrando éxfto crec-rente y cambirs de ac{Ífud signñcantes.

2
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I.2 GERENCIA DE ACTIVOS

Gerencia es el órgano que dirige las empresas, los distintos departamentos

dentro de ellas, estableciendo metas y objetivos con la finalidad de obtener

resulüados a través de otros.

Contablemente activos son aquellos bienes y derechos de las

organizaciones, esta cuentia se clasifica en: circulante, fijo y diferido. Los

activos fisicos (fifos) son aquellas infraestructuras y equipos necesarios para

que las organizaciones obtengan beneficios económicos.

Según la norma PASS 55-2008, son todas aquellas actividades y prácticas

s¡stemáticas y coordinadas a través de las cuales una organización gerencia

de manera óptíma sus activos fisicos y el comportamiento de los equipos,

riesgo y gastos mediante su ciclo de vida útil con el propós¡to de alcanzar su

plan estratégico organizaciona[.

Un factor considerable para esta disciplina es la recolección de datos para

obtener una visión global del mantenim¡ento técnica y económicamente, y

permita cuantificar e[ riesgo de todas las decisiones.

La principal tarea de la Gerencia de Activos es dejar en claro los objetivos

del negocio para ev¡tar confusiones inherentes a los indicadores de
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desempeño (ver figura 1 .1 ), no solo se debe pensar en seguridad y

minimización de costos.

Segurid6d C onñáb¡lid.d

Ragubc¡on€s

Valor
dcl Coltoa de C.pRil

CIP€X
Ambiárre

U Exp.ctsriYa
d¿ vlda

\Éeiv
-a

§
§

.:"y -.¿§

".d Coltos Oooracfo¡a¡es
i]PEX

fl¡r¿Blo¿o de

1.21 EL GERENTE DE ACTIVOS

El gerente de act¡vos es el nexo entre nuevas tecnologías, estrategias de

mantenimiento, cambios de diseño, decisiones de reemplazos y máximo

provecho de los activos, además es el mot¡vador para el cumplim¡ento de

objetivos de la organización al personal a su cargo, ver figura 1.2.

hryrrP*Iar

h¡fr.r¡h
dsl clissr!

Figura f .l Enlace entre objetívos en competencias

C.lld¡d



5

Alcncién al d€taHe,
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¡rll{,i§ (b ü06lt, &
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ñEr{lrarñ"¡fr,

d.*.r¡s dél negeio

\ñsiiñ & dÉcción

sostrni(h. coÍprcmiso
(b soport.

Figura 1.2 División de resporsabilidad

Acüv¡dades, procesos y responsab¡l¡dades

En la figura 1.3 identificamos las actividades necesarias para la labor de la

gerencia de activos, empezando con:

'l Alineación de la Oryanizacron: Establecimiento de objetivos de la

organización, su difus¡ón y comprens¡ón a todo el personal.

a Reconocer y aceptar el r¡esgo: Realizar una evaluación del riesgo y

buscar mecanismos para atacarlo.

Visión a Largo Plazo: Tomar decisiones de compra, venta o

reparación de equipos considerando el aumento de la productividad y

disminucón de costos.

Y

aspacbll¡fá

tácnlcos

GErsñtes

nBgoc

a
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a Datos Inüegrados.' Trabafar con infonnación actualizada y oportuna

que perm¡ta contar con historiales e indicadores de control,

actualmente las empresas de clase mundial cuentan con sistemas

informáticos integrados o ERP.

ih¡e;:icn
de la

Oa:t-'s
lntegre Cot

Crga nización

R eC CrnOC er Visién a
I,argc
9la zc

y a(Ép:ar
R iesgc . Rcpc r( r,rio-

ncr r VP o€
l¡:
re< lt¡9¡c,!

P

Figura f .3 Ffabilitadorcs de la Gerencia de Activos

I.2.2 GERENCIA INTEGRADA DE ACTIVOS

En la década de los ochenta el sector petrolero probó gue era posibb

abastecer a la gerencia de riesgo y seguridad, lo que se convirtió en una

ventaja estratqrica y de economia de escala llegando a un pensam¡ento en

conjunto y la eficiencia operacional en busca de la rendición de cuentas por

desempeño y responsabilidad sobre las inversiones y gastos.

. Sotet '.¡rrla o a: úJ!

.:rñra.:¡:onat

. Ba ¡: o.tt

. Dttcs
íorfcatot

. Dirpor¡bk5

. Oct¿lkr

. Rc¡l¡¿rr
I vrlu ici,o r.

§élris sE"
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Se considera como activos a cua§uier valor esencial para co{npañía

(reputación, licencias, capacidad de trabajo, experiencia y conocimiento,

propiedad inteléctual, datos).

La Gerencia lntegrada de Activos es una combinación de acciones

sustentadas en (ver figura 1.4):

ttllantenimiento
y gerencia

de riesgo con
el cuidado
de activos

,'' Cumplir objetivos y

#anzar el
,t' desempeño

aeorde al limite
de pwecho

lntegrada

de

Activos

Figura 1.4 Cornbinacion de accio*es

El mantener un Sistema lntegral de Gerencia de Activos implica la

¡nteracc¡ón de la Gestión Técnica, Talento Humano y Administrativa, ver

frgura 1.5.

Gesfióa T&nica.- Proceso que busca caracterizar el estado actual y

predec¡r el comportamiento futuro de equipos, sistemas y/o procesos,

mediante el anál¡sis de datos e implementación de metodologías de trabajo,

con la finalidad de identificar las acciones correctivas y proactivas que

puedan efectivamente optimizar costos a través de la sistemática reducción
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BI tt

Figura 1.5 Gerencia lntegral de Activos

Gestiór, del Talento Humano.- Conjunto de procesos necesarios para

dirigir a las personas o recursos humanos dentro de la empresa, partiendo

del reclutamiento, selección, capacitacón, recompensas, evaluación del

desempeño, salud ocupacional y bienestar, entre otros, que conduzcan a la

obtenc¡ón de valor agregado para la empresa, los empleados y el entorno.

Para el logro de los obJetivos organizacionales es necesario contar con un

recurso humano motivado, con destrezas y conocimientos, para ello es

importante diseñar planes de capacitacón y evaluación de la efectivklad de

los m¡smos. Es común repetir 'la gente es nuestro mayor ac{ivo" pero no se

comprueba su cumplimiento.

de la ocurrencia de fallas y eventos no deseados, y minimizar en

consecuencia, su impacto en el negocio medular.

I

I
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Una de las práct¡cas erróneas usuales en las empresas es adicionar carga

horaria de trabajo al personal para alcanzar metas o prevalecer la

credibilidad del grupo. Por lo tanto es importante educar, comunicar y

fomentar el trabajo en equipo.

Gestión Administntiva.- Disponer de datos técnicos confiables y

oportunos con la ayuda de un sistema integral de gestión empresarial

(ERP). Además controlar el cumplimÍento de normatívas y planes

establecidos, así como evaluac¡ón de indicadores de gestión para el buen

funcionamiento del negocio. Aqui es necesario resaltar la importancia de las

auditorías de gestión periódicas enfocadas a revisión y mejoras de

pfocesos.

I,2.3 NORMA INTERNAC]ONAL BSI PAS 55.2008

Las organizaciones gue dependen excluslvaménte de sus act¡vos para la

realización de serv¡c¡os o productos deberían optar por la implementación

de esta norma, por ejemplo aquellas compañías de transporte, alquiler de

vehículos, equipos, plantas procesadoras de alimentos etc.

Esta norma busca sistematizar y coordinar las activ¡dades y prácticas a

través de las cuales una organización gerencia ópt¡mamente sus activos

físicos y el desempeño de factores relacionados como los riesgos y gastos
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durante el ciclo de vida de los mismos, con el fin de lograr sus planes

estratégicos organizacionales.

La PAS 5t2008 está desarrollada acorde a los lineamientos establecidos

en la ISO 14000:1996, OHSAS 18001:2007 e ISO 9001:2008 y basada en el

Ciclo de Deming paÉ que su compatibilidad facilite la implementación y

optimización de tiempo.

Los activos están clasificados en: Físicos, Humanos, De información,

lntangibles y Financieros, ver figura '1 .6.

A€tiver i
|.¡ntncrarEs I

Activor
Hu mano5

Activ0s
Fisieos

t Activo¡
!tnformeción

!a:r a !: ai :a.r:J:
::::: - : i::

Activct
lr}t ñt¡bl+t

Figura 1.6 Relación con otras categorías de activos, norma PAS 55

Beneficios de la norma:
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Aumenta la satisfacción al cfiente

Mejora la salud y seguridad

Mejora el ROI (retorno sobre la inversión)

Optimiza el desempeño de los activos aportando al crecimiento de la

organización.

Procesos controlados para cumplir con las regulaciones y estafutos

legales.

Clarifica las auditorias para mejorar la toma de decisiones sobre los

act¡vos con respeclo a los riesgos.

Mejora las perspectivas de la organización incrementando la

satisfacción y eficiencia de la misma.

Términos y definicionee de acuerdo a la norma PAS 55 - 2008

Activas: lnfraestructura fisica como plantas, maquinarias, edificios

etc-

a Objetivos de gcrcncia de acúÍyos: lngresos y logros específicos de

activos o sistema de activos para lograr los planes estratégicos de la

gerencia de activos.

Política de la gercncia de activos: lntenc¡ones y direcciones que

toma una organización relacionada a la estructura de control de

a

a

a

a

a

a

a

a



a

a

t

a

12

procesos y actividades para sus ac{¡vos y que son consistentes con el

plan estratég¡c¡ organizac¡onal.

Estategia de gerencia de acfr'vos.' Planes a mediano y largo plazo

para el sistema de gerencia de activos y que también están

relacionados con el plan estratégico organizacional.

Sisúerna de activos: Grupo de actúos que interactúan o están

relacionados para entregar los productos o servicios del negocio.

Desempeño de activos: Niveles específicos o condiciones

requeridos de los activos, tipo de act¡vos yio sistema de activos con el

frn de lograr los objetivos.

Activos c¡íticos: Aquellos activos necesarios para lograr las

polít¡cas, estrategias y objetivos de la gerencia de activos.

hfiaesfuctu¡a.' Conjunto de activos.

Ciclo de vida.' lntervalo de tiempo que comienza con la identificación

de la necesidad del activo y term¡na con el retiro del mismo.

c Aptimizar. Lograr, con el método apropiado, los mejores resultados

de costos, minimización de riesgos, maximización en cuanto a

cantidad y calidad.
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a Plan estatégico organiz*ional' Los planes a mediano y largo

plazo para la organización que han s¡do trazados en base a la visión,

mls¡ón, valores, políticas de negocios, objetivos y manejo de riesgos.

a ExteÍnos: Personas o grupos que tienen interés en el desempeño,

éxito e impacto de las actividades en la organización.

I.3 GESTION DEL MANTENIiIIENTO

La gest'rón del mantenimiento tiene como fin planlficar, organizar, dirigir y

controlar las actividades necesarias para obtener y conservar un apropiado

costo del cÍclo de vída de los activos y ventaias competitívas adecuadas,

buscando asegurar la competitividad de la empresa para el logro de sus

objetivos.

Mantenimiento

Aquellas actividades necesarías para mantener o mejorar el estado de los

equipos e instalaciones. Su primera prioridad es prevenir fallas y de este

modo reducir los rlesgos de paradas imprevistas.

El mantenimiento está clasificado en:
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Mantenimiento Preventivo (antes de que suceda)

Prevenir la ocunencia de fallas, se basa en la confiabilidad de

equipss sin consÍderar las caracteísticas de la in§alación (límpieza,

lubricación, recambios programados).

Detectar fallas antes de que se produzca una rotura o interferencias

en fa etapa de produccíón. También es conocido como

Mantenimiento Predictivo.

a

Mantenimiento Correctivo (reparar)

. Actividades que se realizan con el fin de corregir una falla en un

eCUipo.

Mantenimiento de Oportunidad (de acuerdo a estadísticas)

Aprovecha la parada de los equipos por otros motivos y según la

oportunidad calculada sobre bases estadísticas, técnicas y

económicas se procede a un mantenimiento programado de a§unos

componentes.

Términos y definiciones

Equlp.- Elemento que const¡tuye el todo o parte de una máquina o

instalación que, por sus características, tiene datos, historial y programas de

reparación prcpios.

a
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Criücidad.- La incidencia que tiene cada equipo o máquina dentro de la

operación normal de la empresa.

Confiabílidad-- Caracterlstica de un equ¡po, instalación o línea de

fabricación que se mide por el tiempo promedio en que puede operar entre

fiallas conseculívas.

lúanteníbilidad-- Es el tiempo promedio requerido para repara la fafla

ocunida, depende del diseño del equipo y forma de instalación.

¿Cuándo hacer manbnimiento?

El mantenimiento se realiza cuando:

a Núel mínimo permitido de las propiedades cualitativas de cada

ebmento;

Nivel máximo de las propiedades cualitativas que deben elevarse;

Tiempo de uso o de funcionamiento durante el cual las propiedades

cualitativas bajan del nivel afto al bajo;

Modo en que los elementos están sometidos a tensión, carga,

desgaste, conosión, etc.

a

La frecuencia del manten¡miento está relacionada con el uso de los eguipos

en el liempo, por la carga y manejo de los mismos. Para determinar el
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¡ntervalo de tiempo de revisión se puede establecer símulaciones,

estadisticas y observación del comportamiento.

Síntomas de una deftciente Gestión de Mantenim¡ento

Excesivas paralizaciones

Muchas emergencias

Falta de progrE¡ma de reemplazo de eguipos

lnsuficiente planifrcación

Deficientes talleres y equipos

Falta de medición de desempeños

Desequilibrio entre produccón y manten¡miento

lnapropiada selecc¡ón de personal

lnadecuada capacitación

Desmotivación del personal

Falta de control de costos

I.3..I ORGANIZACÉN ESTRUCTURAL

Dentro de la función del mantenim'rento interactúan elementos de gestíón

como el Control, y operativos como la realización del servicio. El

t

a

a

o

a

t

a
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organigrama departamental dependerá del tipo de negocio y támaño de la

organización.

En la frgura 't .7 presentamos un modelo de estructura de Gerencia de

Activos evidenciando la responsabilidad del Gerente de Activos (tambén

denomínado Gerente de Operacíones) como f-lder de fas áreas de

Producción y Mantenimiento, buscando el equilibrio entre ambas

(lncremento de la producción y disminución de costos por paradas).

Flgura 1.7 Modefo de fa Estruc{ura de @rencia de Activos

Coo¡dinador de tantenimiento.- Es el responsable del cumplimiento de

los objetivos del área.

o Establece metas alcanzabfes dentro de los objetivos
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Analiza ¡nd¡cadores para preparar reconerdac¡ones

Presupuestar costos de entrenamiento y eficiencia del plan de

mantenímiento.

Administrar los recursos flsicos y humanos del área.a

As¡stente de itrantenimiento.- Realiza labores adm¡nistrativas, recepción

de órdenes de trabajo, entrega-recépción de materiales necesarios para la

activiCad.

Técnicos.- Dirigen al grupo electríco/meénico durante las labores de

mantenimiento, cuentan con un conocimiento general de las tecnologlas y

procesos productivos.

Operadores.- Personal de producción que manipula cont¡nuamente las

máquinas.

1,3.2 MANUAL DE MANTENIMIENTO

La organización debe contar con procedim¡entos para el área formalmente

establecidos, éstos suelen estar detallados en el Manual de Mantenimiento,

su conten¡do estará reflejado en los diferentes tipos de productos que

elabora o en el servicio que brinda.

Su importancia radica en:



. Comunicar la misón, visión, metas y objetivos del área;

proced¡m¡entos de trabajo, control y acciones conectivas;

. Productos y servicios que brinda el área.

. Facilitar una acción planificada y ef¡c¡ente del mantenimiento;

. Formación de nuevo personal;

r Establecer deberes, conducta responsable y participativa del

personal.

r Personal necesario, horarios, establecimiento de programas de

capacitación, programas de incentivos.

o ldentifica capacidades de producción por línea.

. Suministros de energía eléstrica, agua, calórica (vapor, agua caliente,

tibia), ventilación.

La actualización se realiza periódicamente señalando las mejoras dentro del

proceso. Es recomendable que para su ehboración se involucre al propio

personal.

I.3,3 ADiIIINI§TRAC¡ÓN Y CONTROL

Las act¡vidades de administración y control del mantenim¡ento cons¡sten:

Preservac¡ón de datos técn¡cos relac¡onados con cada uno de k¡sa

componentes de los equipos críticos de la empresa y del historial de

19
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cada camb'ro/reparación incluyendo costos, repuestos, tiempo de

reparac¡Ón.

Presentar ptanes de mantenimiento periódico de los equipos y/o

componentes críticos, señalando las normativas de seguridad para la

ejecución del trabajo.

Receptar e informar las novedades presentadas durarite la ejecución

del trabaio.

Procesar la información (Órdenes de Trabajg) para obtener

estadíslicas y tomar decisiones prioritarias.

Anátrsis de costos de manten¡m¡ento y medrdas de mejora.

Definir claramente las funciones y actividades del personal que

íntegra ef área.

Ejecutar audÍtorías periódicas a la gestión del mantenimiento.

a

1.4 MANTENTMTENTO PRODUCTTVO TOTAL [rpn)

El TPM surgió en Japón durante los años sesenta como un sistema

destinado a lograr la eliminación de las seis grandes pérdidas de los

equípos, destacando ef ManfenimÉn{o Autónomo ef cuaf es eiecutado por

los operar¡os de producción y la part¡cipación activa de todos los empleados.
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Objet¡vos del TPll

Entre los objetivos principales y fundamentales del TPM se tienen:

Reducción de averías en los equipos.

Reducción del tiempo de espera y de preparación de los equipos.

Utilización eficaz de los equipos ex¡stentes.

Control de la precisión de las henamientas y equipos.

Promoción y conservación de los recursos naturales y economía de

energéticos.

Formación y entrenamiento del personal.

lntervención significativa del personal involucrado en la operación,

producción y conservación de los equipos y recursos ffsicos.

1.4.t LOS PILARE§ DEL TFiI

La filosoffa del TPM se basa en I pilares, ver figura 1.8, necesarios para

mantener un sistema de producción ordenado. Estos pilares se detallan a

continuacÍón::

Pilar 7. ilejoramieoto Continuo: Eliminar sistemáticamente las grandes

pérdidas ocasionadas con el proceso productivo, para esto es necesario

utÍlizar henamientas de análisis, que son henamientas que ayudan a

eliminar los probl€mas de raiz.

a

O

a

a

a

a
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Pilar 2. ilanbnimiento Au6nonp: Conservár y me¡orar el equipo con la

part¡cipación del usuario u operador. Los usuarios revisan los equipos que operan,

incluyendo inspección, lub¡ícación, ¡¡mpieza, intervenciones menores, cambio d€

herram¡entas y piezas, estudiando posibles mejoras, analizando y solucionando

problemas del equipo y acc¡ones que conduzcan a mantener el eguípo en las

mejores condiciones de funcionamiento, deben conlar con conocimientos para

¡ea*¿arestahbor
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Figrura 1.8 Pilares del TPM

Pilar 3- Nanbnimiento Planifrcado: Lograr mantener el equipo y el proceso

en condiciones optimas, la meta es cero averías.

Pilar 4. ilanbnimiento de Calidad: Obtener un proceso y equ¡po cero

defectos. La meta aquf es optimizar el equipo para evitar defectos o no

conformidades en el producto.
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Pilar 5. P¡evencián del Manfc;nimiento.' Mejorar la tecnologÍa de los

equipos de producción, espec¡almente para empresas que compiten en

sectores de innovacíón debido a que sus sÍstemas de producción,

actualización continua de los equipos, capacidad de flexíbílidad y

funcionamiento libre de fallos, son factores extremadamente crft¡cos.

En este pilar participan los departamentos de invest¡gac¡ón, desarrollo y

d¡seño, tecnología de pro@sos, producción, mantenimiento, planificación,

gestión de calidad y áreas comerciafes.

Pilar 6. Á¡tlas administrativas: eliminar las pérdidas en los procesos

administrativos y aumentar la eficiencia. La aplicación del mantenimiento

productivo en áreas administrativas evita pérdidas de información,

coordinación, precisión de la información, etc., para ello se implantan

técnicas de mejora enfocada, 5's, acciones de mantenimiento aulónomo,

educación y formación y estandarización de trabajos.

Pilar 7. Edueación y entenamienúo,' Busca incrementar las capacidades

y habilidades de los empleados, es preferible que la instrucción al personal

sea realizada por la propia gente de fa empresa.

Pilar 8. Seguridad y Medioambienfe.' lmplementar y mantener sistema

que garant¡ce un ambiente laboral sin accidentes y sin contaminación al
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med-to amb'tente, ergonomia en el trabajo, que el ambiente de trabajo sea

confortable y seguro.

t.4.2 LAS 5 S',s

La metodología de 55 nace en Japón y es una representación de clnco

palabras japonesas, que buscan aumentiar la productividad con calidad ver

figura f .9.

Las 55 pueden ser aplicadas en cualquier t¡po de empresa, incluso en uno

mismo desanollando actitudes y comportamientos positivos.

CION

A

Figura 1.9 5 S's

Claslficación (SElRl): ldentiflcar y separar del área de trabaio aquellos

elementos no necesarios, sólo se contará con aquellos elementos

indispensables en canti-dad apropíada y en buen estado. Usualmefie se

etiqueta con "tarjeta roia" a los articulos innecesarios en el área de trabajo.

24
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Limpieza (SEISO): Mantener limpio y seguro el área de trabaio, recordando

que la mejor manera de limpiar es no ensuciar.

Estandarizar (SEIKETSU): Crear estándares y buenas prácticas para

sostener la clasificación, el orden y limpieza.

Disciplina (SHITSUKE): Hacer de las reglas que fueron establecidas un

hábito en la organ¡zac¡ón.

I.4.3 LAS SEIS GRANDES PERUDAS

El TPM ha Ídentificado 6 grandes pérdidas en una industria, las cuales son:

7,emoomuetfp.:

1. Pérdidas por averias

Son causadas por defectos en los equipos que requieren de alguna

clase de reparación, las pérdiclas se miden en t¡empos muertos y los

costos de las partes y mano de obra requerida para la reparación.

Orden (SEITON): Todo en su sitio, cada objeto de acuerdo con su

frecuencia de uso debe tener un lugar de ubicación debidamente

identÍñcado.



2. Pérdidas de cambio de modelo y ajuste

Causadas por cambios en las condiciones de operación, corno el

empezar una corrida de producción, el empezar un nuevo tumo de

trabajadores. Estas pérdidas cons¡sten de tiempo mueño, cambio de

moldes o herramientas, calentamiento y ajustes de las máquinas. Su

magnñud tambÉn se mÍde por ef tíempo muerto.

Pérúdas develocidad:

3. Pérdidas debido a paros menores

lnterrupciones a las máquinas, atoramientos o tiempo de espera, en

este tipo de pérdida no se daña el equipo.

4. Pé¡didas de velocidad

Reducción de la velocidad de operación, debido a que en velocidades

más altas ocurren defectos de calidad y frecuentemente paros

menores_

Pérd idas po r defectos.'

5. Rechazos y reprocesos

Los problemas de reducción de la velocidad del equipo, proceso o de

la calidad t'renen un potencial para el est¡mar las tÉrdidas del t'rempo

de la velocidad, cuantificar en costo y tomar acciones correctivas

26
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inmediatas, una base electrónica del OEE facifita la validación del

operador durante el ingreso de los datos (no medir d¡rec{amente al

operador).

6. Pérdidas rendimiento reducido

Son causadas por materiales desperd¡c¡ados o sin utilizar y son

visibles por la cantidad de materiales regresados, tirados o de

desecho.

1.4.4 ]MPLEMENTACIÓN DEL TPTTI

Se ha identificado las s(¡uientes fases:

Fase de prcparac¡óñ:

r Reunión informativa general y publicación del compromiso de la alta

gerencia por implantar TPM en Ia organización.

¡ Campaña educacional, formación al personal mediante cursos para

mandos superiores (identificar beneficios) y operadores (etapas de

impbmentacíón).

o lnvolucrar al personal mediante grupos de eontrol y mejoras; para

seguimiento y evaluación de las acriones, estudiar y proponer

me¡ioras concretas en equipos.
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. Definir las politicas y obietivos realistas y factibles de alcanzar.

Asimismo establecer fechas en las cuales la empresa será sometida

a audftorias de seguimbnto.

Fase de rcalización:

. Seleccionar un equipo piloto, para aplicar estrategias, luego

extenderlas a un seclor piloto de Ia pfanta industrial.

. Determ¡nar indicadores de rendimiento y disponibilidad operacional.

. Establecer Plan de Mantenimiento Autónomo, a cargo del personal

de Producción, y el Plan de Mantenimiento Preventivo a cargo del

personal de Mantenim¡ento.

o Formación técnica al personal involucrado, individualizando líderes

de grupos en fa búsqueda de la mejora contínua.

r Obtener una base de datos.

. Establecer un cronograma de actividades.

o Veriñcar y evaluar los resultados obtenidos.

. Presentar los resultados obtenidos

. Definir objetivos más elevados para continuar en la búsqueda de la

mejora continua.

o Campaña de motivación al personal y resaftar logros obten¡dos.

Fase de consolidación:
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. Este proceso no finallza porque cada vez existen melas planteadas y

mejoradas por alcanzar, para ello existen med¡das para el

ñleiorambnto: 53, OEE, etc.

1.4.5 EFEGTIVIDAD GLOBAL DE LOS EOUIPOS (OEE)

Es un indicador que representa rendimiento (en tiempo) de un equipo

acorde a la producción real de piezas de calidad con respecto a las

pfanñcadas-

Este indicador perm'rte conocer el grado de competltividad de una planta

industrial. Para su cálculo se debe tener en cuenta los siguientes factores:

Disponibilidad: Mide las pérdidas de disponibilidad de los equ¡pos debido a

paros no programados.

Donde:

. Tiempo de operación: tiempo total de turno

r Tiempos pedidos: por fallas en el equipo
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. T'rempos bajos: Tiempos de ajustes y puesta en marcha más

tiempos autorizados

Eliciencia: Mide las pérdidas por rendimiento causadas por el mal

funcionamiento del equipo, no funcionamiento a la velocidad y rendimiento

onÍ¡gínaf determinada por ef fiabn-cante del equipo o útseño.

Donde

r Velocidad de operación: Velocidad real de la línea (incluye la

operación deffie det equipo prorro€da por tatias, baia rr?oráf,

condiciones contractuales, programación del despacho, etc.)

o Velocidad del diseño: Velocidad máxima del equipo.

Calidad a la primen: Estas pérdidas por calidad representan el tiempo

utilizado para producir productos que son defectuosos o tienen problemas

de cañdad. Este tiempo se pierde, ya que ef producto se debe destruír o re-

procesar. Si todos los productos son perfectos, no se producen estas

pérdidas de tiempo del funcionamiento del equipo.
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Donde

. Producción aprobada: Total de producción aprobada, no incluye

defectos en e[ proceso, rechazo, defectos de calidad, reparación,

etc.

¡ Producción total: Producción total programada.

Rangos del OEE

Con la finalidad de evaluar la Efectividad del OEE en la tabla 1 .1 se

clasifican los rangos estándar para este indicador.

oEE > 9516 ErEelente

¡ Valores Mantenimiento de Clase Mundial

. Erceledecompetitiúdad

85%<oEE<|]5% Euena

. Entn e Va¡ores de Madsnin¡i8nlo de Clase Mundial.

r E¡psa loaioüid.d¡d

75%<GE<E% tueptable

. Conlinu¡¡ h msj¿n perc supenrelS5 S.

'¡ AE¡zar ñacia e¡ ma¡tenimienlo de Clase llunrfd

. Lig6 rás párdidss económic¿s.

r Comp€tilivided ligerrmenle baia.

65%<CEE<75% Regular

,. Assptabls só10 si ss s€lá €n proceso dB mejorE

¡ Pérdidas económicas.

,- lbj. esHpdl**de¿

oEE < 65% lnaceptahle

. Se producen imporlantes pérdidas económicae

e Muy baja competiti{dad.

RAI,IGO N IVEL OBSERVAÜIOI{ES

Tabla 1.1 Rango de OEE
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Paradas comunos en la ¡ndustria:

Una de las debilidades de la industria son las paradas de equipos,

especiafmente por aquellas paradas no planffi'cadas, generando un

incremento en los costos de producción y desmotivación en el personal.

Paradas no Drooramadas Paradas Droaramadas

Falla eléctrica/mecánica del equipo

Falta d€ repuestos

Falta de operadores

Pérdida de ananque del equipo

Falta de maten'a pnma

No confonfl¡{rad del producto

E-mbiónffiía det Ptande frqütrron
lngreso de pedidos n uevovurgentes

Prueba de producto nuevos

Cambio de producto

Paradas por mantenimiento prevenlivo

1.5 itANTENIiltENTO CENTRADO EN GONF|ABILTDAD (RCri)

El RCM es utilizado en empresas de todo el mundo: desde petroqulm¡cas

hasta las fuezas armadas para determinar las tareas de mantenimiento de

sus equípos, incluyendo la gran mínerla, generación eftÉctrica, petróleo y

derivados, metal-mecánica, etc.

I,5.I CONFIABILIDADOPERACIONAL

La Confiabilidad Operacional se define como una serie de procesos de

mejora continua que incorporan en forma sistemática avanzadas
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heramientas de diagnóstico, metodolog¡as y nuevas tecnolog¡as, para

optimizar la gestión, planeación, ejecución y control de la producción

índustrÍaf.

Como cultura se busca que todas las actividades que se desarrollen se

efectúen bien desde la primera vez y se cumpla la totalidad de la tarea

desde fa prímera vez.

Debemos recalcar que parte fundamental para el logro de la Confiabilidad

está basada en la cultura organizacional y por ende en la gente, por ello la

visión y mísíón de fa organizacíón debe ser comprendÍda, acompañada de

políticas de capac¡tac¡ón, motivación e incentivos necesarios para que la el

personal realice sus labores con satisfacción, ver figura 1.10-

CI,LTURA DE COT{FIABILEAO

r
,',.,.. 

) 
(6¡r¡(,1!(ion

,#i*iE*,"
.,,r,,.n,o, j l.^".',r,,..,"

Figura l.l0 Cultura de confiabilidad

I
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Elementos de la Conftabilidad Operacional

Para desanollar un sistema de confiabilidad operacional es necesario

analizar sus cuatro elementos operat¡vos:

. Confiabilídad Humana

. Confiabilidad de los procesos

. Mantenibilidad

. Confiabilldad de los equipos

1.5.2 MANTENTiilENTO DE CLASE IIUND|AL (M.C.M.)

El Centro lnternacional de Educación y Desarrollo (CIED), filial de PDVSA,

define esta filosofia como "el conjunto de las mejores prácticas

operacíonafes y de mantenímíento, que reúne efementos de frstínlos

enfoques organizacionales con visión de negocio, para crear un todo

armónico de alto valor práctico, las cuales aplicadas en forma coherente

genemn ahonos sustancÍafes a fas empresas".

Diez mejores prácticas que sustentan el Mantenimiento Clase Mundlal

1. Organización centrada en equipos de trabajo:

Análisis de procesos y resolución de problemas con equipos de

traba¡b multidíscíplinarios.
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2. Co¡tratistas orientados a la productivídad:

El contratista es un socio estratégico. Los pagos están vinculados con

ef aumento de fos nÍvefes de produccíón, asesorías e ímpfantación de

programas de optimización de costos.

3. lntegración proveedores de materiales y servicios:

Los proveedores asegurando las cantidades requeridas en el

momenlo apropiado y a un costo total ópf'mo. Se mantene una base

de datos, evaluación y calificación e proveedores.

4- Apoyo y visión de la gerenc¡a:

lnvolucramiento activo de la alta Gerencia en equipos de trabajo,

afrestramÍenIo, programa de íncenfuos reconocímÉnto, evaluación

empleado, selección y programas de desanollo de carrera.

5. Planificación y programación proactiva:

Maximizar efectividad/eflcacia de la capacidad instalada,

incrementando el tiempo de permanencía en operacíón de fos

equipos e instalaciones, el c¡clo de vida út¡l y los niveles de calidad

que pem¡tan operar al más bajo c¡sto por unidad producirla.

6. Gerencia disciplinada de paradas de plantas:

Planificación de las Paradas de Planla con meses de anticipación.
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7. Procesos orÉntados al mejoramiento @ntinuo:

Buscar continuamente la mejorar de las actividades y procesos. Esta

fiIosofIa de trabalo es parte de fa cufrura de todos en Ia organízacíón

8. Gestión disciplinada de procura de materiales:

Mejores proveedores, balanceando costos y calidad, en función de

convenÍos y tÍempos de entrega oportunos y utifzando modemas

tecnologías de sum¡nistro.

9. lntegración de sistemas:

Alineados con los procesos a los que apoyan y que faciliten la

captura y ef regÉtro de datos para análisÉ.

10. Producción basada en confiabilidad:

Conformación de grupos formales de mantenimiento (ingenierla de

mantenim¡enlo) deben apIrcar sistemáti-camente las más avanzadas

tecnologías o metodologÍas existentes del mantenimiento predictivo.

I.5.3 LAS 7 PREGUNTAS BÁSrcAS:

1 . ¿Cuales son las funciones deseadas para el equipo que se está

analizando?
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Detectar la función principal y secundarias del equipo, por ejemplo:

de un dispensador de gasolina puede definirse como "surtir no menos

de 20 fitros/hora de combusfibh", otras funcíones: dar fectura de lftros

de combustibles despachados, mostrar el precio total por despaeho.

Todas las funciones deben ser enlistadas.

2. ¿Cuales son los estados de falla (fallas funcionales) asoc¡ados eon

estas funciones?

ldentificar los momentos de falla del sistema, por ejemplo:

dispensador con falla no marca las cantidades correctas de despacho

de combustibfe. Los esfados de falla están refacbnados con fa

función del equipo.

3. ¿Cuales son las posibles causas de cada uno de estos estados de

falla?

Cada falla funcional suele tener más de un modo de falla, además es

recomendable detectar cual es la causa para llegar a ese estado. Por

ejempto causa de falla es porque está descalibrado el pulser.

4. ¿Cuales son los efectos de cada una de estas fallas?

El efecto de falla es una descripción de las consecuencias que se

presentan cuando ocune Ia falIa, ejempfo: Cuando e[ pufser está
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descallbrado empieza a mar€r cantídades inferiores a lo

despachado.

5. ¿Cuál es la consecuencia de cada falla?

Por ejemplo: lnventarios no reales, quejas de los clientes e incluso

sancíones por parte de fos organismos de control.

6. ¿Qué puede hacerse para predecir o preven¡r la falla?

Por ejemplo cambio del pulser cada x tiempo, calibración periódica.

7. ¿Que hacer si no puede encontrarse una tarea predictiva o

preventiva

Lísta de las posibles accionss.

I.5.4 ATEF: ANÁLISIS XIODO Y EFECTO DE FALLA

Esta metodología que permite determinar los modelos de falla de los

componentes de un sistema, el impacto y la frecuencia con que se

presenfan-

AMEF fue introducida en las actividades de manten¡miento industrial gracias

al desanollo del Mantenimiento Centrado en la Confiabil¡dad (RCM), incluso
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es una heram¡enta clave en algunas actividades desarrolladas en el TPM

(Mantenimiento Productivo Total).

Es usada para definir, identificar y eliminar fallas conocidas o potenclales,

problemas, errores, desde el diseño proceso y operac¡ón de un sistema

antes que este pueda afectar af clÍente.

Uno de los propósitos del AMFE priorizar los modos de falla identificados de

acuerdo al número de prioridad de riesgo (NPR) o frecuencia de ocurrencia,

gravedad y grado de facilidad para su detección.

Existen tres criterios que permiten delinir la prioridad de avería:

La ocurrencia (O): es la frecuencia de la averÍa.

La severidad (S): es el grado de efecto o impacto de la avería.

Detección (D): es el grado de facilidad para su identificación.

Los cÍiterios de evaluaclón pueden ser cuantitativos y/o cual¡tativos. Sin

embargo, los más específicos y utilizados son los cuant¡tat¡vos. Usualmente

fas empresas adopfan la escafa de I a l0 con fa ñnaFrdad de facffiar fa

evaluación e interpretación de los criterios. El valor inferior de la escala se

asigna a la menor probabilidad de ocurrencia, menos grave o severo y más

a

INDICE DE PRIORIDAD DEL RIESGO (lPR) = O x S x D
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fácil de identificar la averia cuando esta se presente. En igual forma un valor

de 10 de asignará a las averías de mayor frecuencia de aparición, muy

grave donde de por medio está ta vida de una persona y existe una gran

dificultad para su identificación.

Las tablas 1 .2 a 1 .4 presenüan los cr¡terios y escalas de evaluación estándar

para AMEF:

Ocurrencia

Tabla 1.2 Criterios de frecuencia de la avería
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Tabla 1.3 Criterios de gravedad de la averia
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Deteccion

Tabla l.4Crllerios de detección de la áverfa

Tipoe de AMEF

Se puede aplicar dos tipos de AMEF de acuerdo del proceso a evaluar:

1. AMEF de diseño. Consiste en un análisis preventivo de los diseños,

está orientado hacia el producto o serv¡c¡o nuevo, cuando se

modñquen fas condiciones medioambíenta[es o, cuando se qubra

realizar un nuevo diseño para opt¡m¡zafo.

2. AMEF de proceso. Es una consecución de del AMEF de diseño, pero

aplicado a la brisqueda de fallos y causas en el siguiente paso: el

proceso de fabrícacirón. Su objetivo es anafizar las caracteristícas del

producto en relación al proceso de fabricación o montaje, para lograr

que las expectativas del cliente estén aseguradas.
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lmplementac¡ón de AtriEF

ldentificar el producto o el proceso

AMEF

l) Crear y formar el equipo AMFE

Los integrantes deben tener conocimientos de AMFE y técnicas de

análisis y solución de probfemas. Por Io general se forma un grupo

base de máximo de 6 personas de las áreas de lngen¡ería, Métodos,

Crear y formar el equÍpo AMFE

Elaborar el diagrama de bloques funcionales
y/o el diágrar&a de flujo

Recoger datos de faflos y

Preparar el AMFE

lnplantar las acciones correctoras

Revisar y seguir el AMFE

En la figura 1.11 se destalla de manera sistemática los pasos necesarios

para la elaboración de un AMEF:

Figura'l.ll Pasos para la ¡mplementación de AMEF
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Producción y Calidad para luego éstas sean capaces de formar a los

miembros que se incorporen a los grupos de AMEF.

2) ldentificarel producto o proceso

ldentificar campo de aplicación del producto ylo proceso,

responsabfes de úrígírfo y rea[zarfo. Cuando se quíera uñlizar ef

AMFE y no se tenga claro sobre cual hacerlo, una buena técnica a

utilizar puede ser la lluvia de ideas, seguido de una labor de

pnon2acíón de [as oporfunrtfades de meiora gue suq?n.

3) Elaborar Diagrama de FIujo yro diagramas de Bloques

funcionales

Para los AFME de proceso se preparan diagramas de flujo. Para los

AMFE de diseño se estudia el diagrama de bloques funcionales del

coniunfo final y ef proceso de dÍseño.

El diagrama de flujo es una secuencia esquemática y cronológica del

proceso de la elaboración del producto. Además, sirve para tomar

como punto de partida [a documentación del proceso: gamas de

eontrol, puntos criticos.

El diagrama de bloques funcionales representa de forma

esquemáIíca fas partes que componen un sistema y sus refacíones

ffsícas o funcionales. Conv-lene simplificarlo cuando el producto a
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estudiar sea muy complejo, para que los integrantes del equipo

puedan comprenderlo sin problemas.

4) Recoger datoe de falloe y claaiftcarlos

Detectar problemas potenciales de calidad del producto o del

proceso, de una forma esffucfurada. Para eflo, anfes de comenzar ef

análisis exhaustivo del producto o del proceso, es necesario que el

responsable del AMFE disponga de toda la información relevante del

producto o del proceso ímpficado.

5) Preparar el AilFE

Utilizando la documentación, información, conocimientos y técnicas

de anáñsís y sofución de probfemas más adecuadas en cada caso,

empieza la aplicación del AMFE. Emplea el formato de AMEF

(ejemplo, ver Anexo I )

Para cada Modo de Fallo se determina:

el efec{o del fallo,

la causa del fallo,

la probab¡lidad de ocurrencia,

la gravedad,

la probabilidad de no detección,

el indice de prioridad de rÉsgo,

a

a

a

I

a
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las acciones correctoras,

la responsabilidad de implantar las acciones correc{oras;

6) lmplantar las acciones correctorag

Designar a un responsable de la planificación, implementación,

aiustes oportunos de fas accÍones conecloras con fa finafidad de

optimizar el resultado.

El responsable de la implantación de cada una de las acciones

correctores propuestas informa al grupo sobre cuáles han sido

ímpfantadas y cuándo, resutrados obtenídos y costos. Nuevamente se

evalúa los lPR.

AMFE es un proeeso dinámico y requiere revisiones periódicas,

especialmente cuando:

¡ Se realicen modiñcaciones que afecten af producto o al

proceso estudiado.

a

7) Revisar y seguir el AIIFE

Establecidas las acciones conectoras, el equipo AMFE se debe

reunír con fos responsabfes de fa implantación, para evafuar fos

resultados acode a los IPR (lndice de Prioridad de Riesgo)
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Se encuentren nuevas aplicaciones para el producto o proceso

actual.

Existan reclamaciones importantes por parte de los clientes.

Corresponda por la per¡odicidad establecida.

lnterese realiza¡ mejoras sobre el producto o proceso.

1.5.5 ANALTSTS CAUSA RA¡Z(RCA)

Es un método de resolución de problemas dirigido a identificar sus causas o

acontecimientos, el análisis se realiza después que el evento ha ocurrido.

La práctica de la RCA se basa en el supuesto de que los problemas se

resuelven mejor al tratar de correg¡r o eliminar las causas raiz, en vez de

simplemente tratar fos síntomas ev-rdentes de inmedialo.

En una organ¡zación, la resolución de problemas, la investigaeión de

incidentes y análisis de causa raíz están conectados por tres preguntas

básÍcas, ver frgura Lf2:

¿Por qué
oeurriéi?

¿QtÉ se haní
para

prwenirlo?

Ar¿ltzar(causas) Prerr"n¡r(sotucionas)Deñnir (metas)

Figura l.t2 Preguntas para RCA

¿Cuál es el
probtEEl*?
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Aspectos a analizar

Aprovechamiento de los conocimientos de las personas e impedir

que sus sesgos controlen la dirección de Ia investigación.

Describir los hechos del caso a fin de que las relacíones causales

sean claras y la relevancia de las causas de aquellos hechos pueden

ser venfrcadas, es recomendabfe fa docurnentacíón de soporte.

Asignación de responsabÍndades para implementar posibles

soluciones, recursos y tiempos.

a

a

r.5.6 IN§PECCÉN BASADA EN RIE§GOS (RBr)

La lnspección basada en Riesgos es un proceso que identifica, evalúa y

realiza un mapeo de los riesgos industriales los cuales pueden comprometer

fa integrídad del equipo, tanto en el equipo como en sus partes.

El RBI trata sobre riesgos que pueden ser controlados a través de

inspecciones y análisis apropiados, así como una alternat¡va efectiva de

costo para la inspeccíón tradicÍonaf.

El programa de inspección debe sistemáticamente identificar:

¿Qué tipo de daño se produce?

¿Dónde debe buscarse?

a

a

a ¿Cómo puede detectarse (técnica de inspección)?



La inspección se clasifica acorde al riesgo del equipo para tener una idea de

directa de riesgo donde los recursos de mantenimiento (tiempo y d¡nero.

Esto da como resultado operaciones más seguras y ñables, mientras se

controlan los recursos-

Beneficios

Los operadores son quienes perciben directamente los beneficios del RBl,

entre ellos tenemos:

a

o

a

a
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¿Cuándo o con qué frecuencia debe inspeccionarse?

lncremento en el conocim¡ento del equipo que puede representar un

riesgo potencial.

EquÍpo y operacíón de fa planta más confiables.

lncremento en la seguridad.

Opción para extender la duración de la corrida cuando las

regfamentacíones nacíonales fo permitan.

lncremento del equipo de trabajo durante et proceso de

implementación.

Desanollo de una base de datos de conocimíento inc,lqrendo dÉeño

del equipo, caracteristicas del proceso, mecanismos de daños y

estrategias de inspección.

a

¡a
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Optimización del costo a través de cambiar a técnicas de inspección.

Posibilidad de adaptar el alcance del paro.

Evaluación del Riesgo

Para determ¡nar el nivel de riesgo, primero se debe analizar los siguientes

componentes y su incidencia en los procesos productivos, ver figura 1.'13.

\NALISIS
DE

RttSGO

Figrra 1.13 Arálisis de Riesgo

El nivel de riesgo se evalúa, calculando la frecuencia de falla de cada

equipo como una función directa de los mecanismos de daño que puedan

ocasíonar y ef cálcufo de las consecuencias económícas en térmíne de

daños al personal, a la instalación, al medio ambiente o las pérdidas de

producción que puedan generar.

a

lla x Cónsecuencia i: Riesgó = Frecuénc¡a dé Fa



El valor del riesgo obtenido, es utilizado para priorizar e identmcar las áreas

de mejora y de oportunidad para el diseño y aplicación de una estrateg¡a de

Ínspeccíón.

1.6 SISTEMAS DE IND¡CADORES DE GESNÓN DE ACTIVOS

No se puede gest¡onar aquello que no se puede medir, así de importante

son los indicadores dentro de una organización. Un indicador es un valor

que se obtiiene comparando dos datos lógicamente refacionados, referentes

al comportamiento de una actividad o proceso, dentro de un periodo de

tiempo específico.

Los indicadores que están relacionados con la calidad de gestión del

mantenimiento permiten ver el comportamiento operacional de las

ínstalacíones, sistemas, equipos y disposftívos, además miden [a caldad de

los trabajos y el grado de cumplimiento de los planes de mantenimiento, ver

tabla 1.5

Es recomendable tener pocos ind¡cadores pero los más relevantes para la

toma de decisiones. Dentro de una organizac, gestión de equipos y de

recursos, contro[ de accrtrentes. Sob con manterier af dia fas órdene§. EI

OEE es un indicdor principal para el área de Mantenimiento, ver literal

1.4.5; pág 29.

50



Efectividad

Efectividad

global de

he equipos

OEE

!¡¡te €rd¡n*§lo {es tiempo} de ¡¡*
equipo acorde á la prcducción real de

piezas de calidad con respec.to a las

planificadas

Pro&rtiviffi
Tese de

ffi
Global

TRG

Mide Ia relac¡ón exÉtente enúe el

t¡empo ut¡lizado pere produc¡r p¡eza§

tiürB de (ffie6'trrobdñ pcrffiol
de calidad y aptas para su venta y el

tiempo de baba¡o d¡sponible del ..t' '¡po

CI Costo de mantenimi6nto: costo real \/É

costo pleniñcado

Costo
Mantenimiento

vs equipo

Costo d6 mantonimiento con relación al

valor total del activo f¡jo.

Tiempo promed¡o

operativo
TTBF

Indica ef tbrpo promedro entre fellas, o

d€ buen func¡onam¡énto de un equipo o

siB{eme prodrrcgro.

Paralizaciones de

maquinaria

veces de para imprevista durante el

mes

Fiabilidad

Emergencias
horas empleadas por trabajos

emerge[tes soüre et total de llores @
manlenim¡ento

Mantenib¡lidad
fiempopuneOio

de Reparación
TITTR

T¡sflpo t'rornedb dte h tarEas {E
reparación para un equ¡po.

Planificac¡ón
CwrrplimiÉnto

de Programas

Eficiencia Uso de los recursos $

lndka el logm de lo§ r€Ér*tado6 a
través de la utilización óptima de los

recursos presupuestjados-

IN DICADOR SIGLAS
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Guadro de lndicadores de llanten¡miento

Tabla 1.4 lndicadores aplicables en Manten¡miento

TIPO OBJETIVO

Costo d€

mantenim¡ento

Tfabaios Errriftadc segi¡Í trográrra
entre total de trábajos programados



52

1.7 AUDTTORIA A LOS PUNTOS CRíTICOS DE MANTENIMIENTO

La satisfacción del mantenim'rento en una empresa depende del

cumplimiento de las tareas gerenciales, motivación y participación activa del

personal, monÍtoreo de los indicadores y toma de acciones efectivas para ef

mejoramiento e innovación del área.

Es necesario tener presente y auditar entre otros los s'rguientes aspectos:

a Evaluar la efectividad del proceso de mantenimiento desde la

programación de los traba.ios, ejecución y cierre.

Desempeño de los c-ontroles definidos para garantÍzar que el dÍseño y

aplicación del plan de trabajo establec¡do sea una herramienta

efectiva para el logro de los objetivos de mantenimiento.

AplicacÍón de politicas, manuales, procedÍmientos, guías, formatos o

fichas de mantenimiento normalizadas.

Cumplimiento de las funciones asignadas a los participantes en la

ejecucíón de trabajos.

Gestión y empleo de los equ¡pos de prueba, materiales y

henamienlas.

a

a

Este es el primer paso para decklir e ¡mpleméntar mejoram¡entos en la

gestión del mantenimiento.
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a Calidad, rigurosidad y excelencia en la ejecución del mantenimiento.

Optimización de recursos, la logística y la conservación del medio

ambbnte.

Evaluación del mantenimiento y retroalimentación con los demás

prooesos de la organización.

a

a

Para evaluar estos aspectos es necesario contar con información

relacionada a:

a Sérvicios de mantenimiento que se realizan

Estructura que los provee

Gestión de las órdenes de trabajo

Gestión del mantenimiento planifrcado y del preventivo

Gestión de reparaciones de emergencia

Gestión de administración y control

Gestón de repuestos

Gest¡ón de análisis de manten¡miento

o

a

a

a

a

a

a Gestión de dirección, control, autoridad, capacitación y seguridad

Elementos evaluados en la auditoria

Avisos/alarmas fallas en equipos
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. Órdenesdetrabajo/mantenimiento

. Planes de mantenimiento (anual, periódico)

e lndicadores de gestión

. Ubicaciones técn¡cas

. Eguipos

¡ Lista de materiales

o Hoja de ruta produclos

o Procedimientos

¡ Manuales

. capacitación

. Organizacíón, estructura

. Orden y Limpieza del área de trabafo

. Proyectos de mejora

Proced¡m¡ento de la revisión

1. Conformación del equipo auditor

2. Reunión de apertura y presentación del equipo auditor

3. Revísíón doeurnental def área (OrganQrarna, procedimfr?ñtos,

defíniciones, etc.)

4. Revisión in situ

5. Calificar elernentos observados
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6. Buscar evidencia

7. Evaluar elementos (pruebas de auditorfa)

8. Realízar recomendacbnes y posibÍas accicnes

Pruebas de auditoría

Durante la fase de pruebas de auditoría se considera los siguientes criterios

orientadores:

. Seguridad

r Confiabilidad

. Gesüón

¡ Calidad

r Efícacia

o Regulación

o Oportur¡idad

Luego de efectuar las pruebas de auditoría (estudio documental, visitas de

instalaciones, in situ, evaluación de resultados de mantenimiento), se

efabora ef informe de audiloria, en donde se señafa fos aspectos confonnes,

desviaciones detectadas, recomendaciones de mejora.



CAPíTULO ¡I

ANTECEDENTES Y ANÁLEIS DE LA EUPRESA

2.1 INFORMACÉN GENERAL

Antecedentes

Figura 2-1 Estación de servicios

La estaciór¡ de servicio in¡cia sus activ¡dades en 1997. Está ubicada en la

provincia del Guayas, cantón General Villamil Playas, parroquia Playas. Su

activ¡dad comprende Ia comercíalizacÍón y venta de den'vados de

I

I
hi t'
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hidrocarburos (diesel, gasolina súper y extra), venta de repuestos al

segmento automdriz.

Ttene 2.492 m? de inñaestructura propia donde laboran f 3 personas en lres

turnos de trabajo. Su único proveedor de hidrocarburos es PETROLRIOS.

Misión y visión

Misión: Brindar el servicio de distribución de combustible a las cooperativas

y autos partictrlares de la ciudad, crn personal calificado y protegbndo el

medib ambÍente.

lfrsión: Ser una empresa de servicios reconocida por el excelente servicio

dentro de la prwincia.

Responsabilidad social

Su compromiso social es realizar sus ac(ividades sin causar molestias o

daños a los vecinos del sector y al entorno en general y cooperar cuando

requieran de su ayudá.

La estación presta apoyo en programás sociales culturales y deportivos

organizados por la comunidad, instituciones públicas y privadas.
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lnfraestructura

De acuerdo al layout de la Estación de SeMcios (ver anexo A), las áreas

con las que cuenta sún:

Despacño;

Esta área se enclrentra protegida con una marquesina reclangular de

dirnensiones 24 x 10m y altura 5m. de modo que es posible divisaila a

200m. de dl§ancia. Cuenta con 6 cofumnas de cimentación y su eshuctura

es ínt4ramente metálica, de acero laminado y armado S 275.

El área de despacho está conformada por tres islas de despacho, en las dos

prirneras islas funcionan 3 surtidores en cada lado para combustibte Súper,

Diesel y Extra, en Ia úftíma isla sólo existe un surtidor para Díesel.

Almacenamiento

Además es zona de abastecimiento de combusttble, razón por la cual su

¿¡cceso es restringido.

Cerramiento de hormigón, en su profundidad se almacenan cuatro tanques

de combustible de 10.000 Gls cada uno. Su techo es de estructura rnetálica

no soldada, por seguridad se encuentra unida por tuerces y es ventilada (ver

figura 2.2).
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Figura 2.2 Tanques de Almacenamiento

Parqu*s

Se disponen de un área de parqueo con capacidad de estacionamiento de 8

buses de interprovinciafies.

Bajo esta área se encuentran los pozos sépticos y de tratamiento de aguas.

Á¡ea de lavado

Por el momento el uso de esta área es exclusivamenle para socios de la

Cooperativa de Transporte.

La zona de lavado está compuesta por dos puentes de lavado, ver figura

2.3, cada uno cún dimensiones 10 x 5 m. El acceso a los mismos se puede

\,

]
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J
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realizar desde la entrada principal de la estación sin perjuicio a la circulación

interna. Al mismo tíempo, su ubicación favorece la imagen estética de la

estación de servic'ro.

I

Figura 2.3 Zona de lavado

Bloque 1

De izquierda a derecta está compuesta por los baños para usuarios, un

Local comercial el cual aún permanece sin a§uilar, y el área de bodegas.

Bloque 2

Funcionan las oficinas administrativas de la gasolinera, cuentan con baños,

servicios básicos, instalaciones eléctricas.

Bloque 3

Es de acceso restringido debido a que funciona el cuarto de máquinas

compuesto por:

PUENTE DE
LAVADO

ffi- fa

.t:$..- ".¡
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Generador

Panel de Control

Compresor de Aire

Tanque de Presión.

De acuerdo a la visita realizada se pudo detectar la oportunidad de mejora

para esta área mediante la aplicacíón de 5 S's lo cual será desarrollado en

el capitulo 3.

2.2 ANÁUS§ ACORDE A LOS OCHO PILARE§ DEL TPBI

El Mantenimiento Productivo Total es un enfogue que busca sostener los

niveles de producción mediante el mant'enimiento eficiente, seguro y

económÍco de los equÍpos.

Para efectos didácticos del presente trabajo se presenta el diagnóstico a la

estación de servicios de acuerdo a los oc-tro pilares del TPM.

2.2.1 PILAR l: Mejoramiento continuo

Este pilar señala que para llevar un control de los resultados del

mantenimiento se debe llevar indicadores que permitan medir:

. Rendimiento de los equipos cln respecto a su producción

a

a

a
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. Dispon¡bilidad

o Calidad

r Costos

. Gastos planificados vs grastos reales

. Tasa de rendimiento total

Para determinar tales indicadores es necesario conocer los equipos y

determinar su participación en el proceso.

Equ¡pos neceaarios para e! proceso

Para poder desarrollar su proceso, la estac¡ón de servicios necesita los

siguientes equipos (ver frgura 2.4):

GENERADOR TANQI.]ERO T.dNQUE DE
ALMACENAMI-bNTO

SURTIDORES

PANEL DE
CONTROL

TANQUE DE
PRESION

BOMBA DE
AGUA

Figura 2,4 Equipos necesarios en el proceso

aBÁsrfctfrtTo Df
¡:ilmü9lf,tI

ÍIE§PACIIO Df
coirBrsrBt ¡AIHAIAHT'lAltíPt AllñCÁCt]fl

-L -t -L
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Al momento del trabajo de campo, junto con el profesional externo se

c¡nstató que todos los equipos funcionaban conectamente-

lndicadores

De los indicadores identificados en el numeral 2.2.1, to¡malmente se utiliza

el presüpuesto de gastos por mantenimiento, los indicadores de

Disponibílidad y Rendimiento de Equipo son manejados verbafmente por e[

profesional externo encargado del mantenimiento.

De acuerdo al análisis, ver figura 2.5, se detectó que en el mes de

noviembre el nivel del gasto por mantenimiento ascendió a $ 3.206,03

debído a fas labores de frmpíeza de los cuatro tanques y sofdada de uno, los

mismos que cubren el 84% del mencionado gasto.

a2ñ§

FFR ra¡ñ 
^F 

¡^Y .t¡r ¡t sÉP oct

lE-¡
Figura 2.5 Gastos de Mantenimiento 2008

Evolución del Gasto de Mantenimiento durante el 2008
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Con respecto al indicador de Gastos planificados vs reales en el

presupuesto anual del año 2008 se prevé un gasto por mantenimiento de

maquinaria de $3.500, el gasto real para ese año ascendió a $f4.150,83, to

cual evidencia que existe una planificación para los gastos por

mantenimiento de equipos péro no se han considerado componentes o

actividades refevantes de fos mismos.

Como oportunídad de mejora se detectó la necesidad de codíficar e

identificar los equipos de manera que se implemente en el sistema contable

[a asignacíón de una subcuenta que determine fácifmente los costos de

mantenimiento por equipo.

2.2.2 PILAR 2: Mantenimiento autónomo

El personal es responsable de mantener limpia y ordenada su área de

trabajo así como reportar al profesional de mantenimiento las novedades

que se presenten en e[ func¡onamíento de sus equipos, no obstante suefen

omitir ciertos componentes deb¡do al olvido o no manejo de temas técnicos

puntuáles.

Como oportunidad de mejora se diseñará en el capítulo 3 lo siguiente:

Ficha de identiñcación que permita @nocer sus caracteristicas

técnicas y componentes.



65

Lista de chequeo de equipos

Planee de mantenimiento

EI profesiona[ externo ejecuta el mantenimiento preventívo dos veces a la

semana mientras que el mantenimiento conect¡vo se realiza al momento

que el equipo lo requiera.

Con respecto a la limpieza de tanques, ésta se realiza de manera anual y su

cumplimiento es notariado y presentado a la Dirección de Hidrocarburos.

Los mantenimientos realizados están registrados en [as tacturas emñidas

por el profesional extemo.

Además se debería implementar un registro denominado Orden de Trabajo

que permitan medir cpn índices mensuales la gestión del mantenimiento de

Ia estación de servicios.

Equ¡pos críticos

Un eguipo es crítico cuando por presentar una falla se intenumpe la entrega

del servicio en la estación u ocasiona el incumplimiento de las normas

amb-rentales o expone en riesgo Ia vída de las personas.

2.2.3 PILAR 3: Mantenimiento planificado
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EQU'POS ñ'ECESAR'OS PARA EL PROCESO DE SERVICIO

N" EQUIFO CRITICIDAD
1.- GENERADOR
z.- DISFEI\¡SADGR

PANEL DE CONTROL A
4 TANOUES DE ALMACENAMIENTO A
5.- COi¡lFffiSORffiA|RE
6.- MARQUEZINA B
7 TANOUE DE PRESION ¡^

8.- E Jtt¡Dñ t_/t v^trvt\lt L

De acuerdo a la tabla 2.1 se identifican los equipos necesarios para el

proceso de servicio de acuerdo al nivel de criticidad. A continuación se

ilustra los equípos cmicos, sus componentes y repuestos críticos:

Surtidor

El sistema de despacho de combustibles está compuesto por 14 surtidores

electrónicos (ver tabla 2.2) mat ca TOKH E I M KOPPENS.

1 b Srlper (2), Ext¡a (2) y Diésel (2)

2 4 Súper (2) y Extra (2)

3 2 D¡ésel (2)

labla 2-2 Surtidor y manguera de despacho

NIri.EL DE CR'TICIDAD
A ALIO = Afeda e+ sery€*,, s€gt ri6ad o lffi
B MEDIO = Opera con deficiencid servicio poco requeddo
C BA^IO = No existe elefedo, sin consecuencias

Fuente: Datos proporcionados por la Estación de Serv¡c¡o

Tahla 2.1 Criticidad de los equipos

Dispensador N" Mangueras No mangueras por Drodueto
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Los surtidores son aparatos destinados a abastecer de combustible a

vehlculos y buses, ver ftgura 2.6, suministran un caud normal

conespordiénte a valores entre 40 y 60 lilroVmin. (fipicamente 45

ftroslrnnr, )-

Figura 26 Surtidor de combusüble

Funciona con energía eléctrlca y se activa automáticamente- El combustible

es distribuido desde los tanques de almacenamiento hasta los surtidores

mediante las bombas sumergíbfes a través de fas tuberÍas subtenáneas que

llegan a los surlidores.

Estos aparatos poseen visualizado¡es digitales en los cuales se indica

precios 6 combustibb, volumen sum¡n¡strado y valor a cobrar.

Componentes críticos:

DCTON DE
IMT6E¡sfA

a Pulser Marca cantidades despachadas

I

t

f

I
t*

I
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Tarjetas: Cada surtidor está compuesto por 5 tarjetas gue son el

cerebro de la máquina, señala cantitJad despac-hda y valo,res a

cobrar

Cadena: Sirve de interfaz entre e[ medidor y el totalizador

Piñones: De(ec'ta cantidades despachadas

Pistola: Deposita combustible en tanque del automotor

Breaken way: Dispositivo de corte de combustible en caso de que la

pistola sea retirada con fuerza de la máguina.

t

a

a

a

2.2.4 PILAR 4: Mantenimiento de la cal¡dad

No se evidencia quejas por atención o demoras en él servicio al cliente o

problemas con el combustible, aunque tampoco identúica formas de

respaldo de los mísmos.

Panel de control: Conjunto de dispositivos eléctricos y electrónicos,

localizados en una cala o tablero, que son accionados por medio de

botones, teclas, pafancas, etc. para el ananque y controf de operacíones de

las máquinas y equipos que se encuentran dentro del salón de envasado.
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2.2.5 PILAR 5: Pevención del mantenimiento

La estación de servicios cuente coñ un stock de repuestos de acuerdo a las

características técnicas requeridas por el equipo, con la finalidad de estar

disponibles al momento requerido.

2.2.6 PILAR 6: Áreas adminiEtrativas

Las actividades que se ejecutan en la estacón de servicios están

establecidas de manera verbal con cíertas excepciones.

El panel de control y el generador de energía son equipos que por su grado

de importancia deben ser utilizadoe con precaución, por este motivo tienen

adherido una hoia con el procedrmíento para su encuenfran ídenfficados

con una hoja que indica los pasos a seguir para su operación.

Normativa

El Ministerio de Minas y Petróleos a través de la Dirección Nacional de

Hidrocarburos son los entes que regulan las actividades de este tipo de

negocíos.

Por [a aclividad que desarrolla debe cumplir con las normativas vigentes en

el país que permita ¡ealizar las actívidades de despacho con seguridad,
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disminuyendo al mínimo las posibilidades de accidentes y c-ontaminación

arnbiental.

Normativa ambiental y de seguridad a cumplir:

Medio Ambiente:

Reglamento Sustitutivo del Reglamento ambiental para las

operaciones hidrocarburíferas en el Ecuador.

Políücas básicas ambientales def Ecuador, decrelo No 1802, R.O. No

456 del 7-06.1994.

Ley de Gestión Ambiental, R. O. No 254, del 30-07-1999.

Reglamento para la prevención y control de la contaminación por

ruidos, .M. No 7789, R. O. No 560 del 12-11-1930.

Reglamento sobre la contaminación por Desechos Sólidos, A.M. No

14630 R. O. No 991, del 3-08-1992.

Reglamento para la prevención de la contaminación ambiental en lo

referente al recurso suelo, Acuerdo Ministerial No 14629, R.O. No

989 del 3&07-1992.

Reglamento para la prevención de la contaminación ambiental en lo

referente al recurso agua, acuerdo Ministerial No 2'1¿14, R.O. No204,

del 5S1989.

a

a

a

a
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Reglamento sobre normes de calidad del aire y sus métodos de

medición, A.M. No. 11338-a, R.O. No 726, del 15-06-1991.

Normas ambientales para auto-tanques (Acuerdo ministerial No.013,

Petroecuador).

Seguridad lndustrial y Ocupacional

Reglamento de prevención de incendios

Norma Técmica INEN 251:2001

Código de Trabajo

Ley de Hidrocarburos

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

mejoramiento de medio amb¡ente de trabajo (Decreto ejecutivo No

2393 del 17-11-1986)

Eetructura organizacional

Para iniciar con el análisis de la estructura se debe recalcar que la estación

de servicio es un negocio que pertenece a una reconocida cooperativa de

transporte de fa cíudad y mediante aprobación de sus socíos se desígnan af

gerente general por el período de un año.

La figura 2.7 muestra la estructura organizacional de la Estación de

servicios conformada por:

o

a

a
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Gerente General.- Responsable por la dirección estratégica y representante

legal del negocio, reporta novedades semanalmente a la iunta de socios y

presídencía.

Contador General.- Responsable de la información financiera y

cumplimiento tributario del negocio, prepara presupuesto anual de los

prÍncipafes rubros y su justñcativo, sorciha aprobación de presupuesto a la

junta de socios.

PRESIOEiIICIA

GERENCIA OEñERAL

COI'|I¡EJO rrE
¡Dmt{s¡RAsqr¡

cofsE ro oE
V¡(T¡.^}EIA

cor/lsloñ

CONTADOf| GENEFA.

COiITADOR 2
COOPENA'IV

AODEGAS

mmr

Figura 2.7 Organigrama de la esEción de servicios

CONTADOR 1

c¡soLtffRA
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Gontador.- Responsable de registrar las transacciones realizadas en fa

gasolinera y reportar al Contador General y Administrador.

Administrador.- Responsable del control del inventario de repuestos y

combustible, supervisar la recepción y despacto de combustible, recibir el

equipo cufminado ef manlenímiento y reportar a la Gerencia Generaf fas

novedades y funcionamiento de la estación.

Un profusional extemo se encarga de realizar el mantenimiento electrónico

- mecánico de equípos y l-rmpÍeza de tanques de afmacenam[ento.

Despachadores.- Responsable de la atención al cliente, recepción de

pedido y despacho de combustible, operación adecuada de los equipos,

mantener el orden y fmpíeza del área de despacho, reportar novedades

generadas al mornento del despacto y actuar en caso de un incidente.

Conserjes.- Responsables de la limpieza general

2.2.6.1 Procesos

Se detecló la necesidad de establecer un mapa de procesos para este

negocio el crral queda implementado según la figura 2.8.
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aü:iatE

O¡Rt I I tolt Ot I tlocE:or
EflrtÉarcor

(+

troaatct E tEa¿t¿16¡ó.t ¡E lftttcao

cftE llÉ

Figura 2.8 Mapa de Procesos

Descripción del proceso

a. Planificación

El Contador General elabora el Presupuesto Anual, el mismo que se

desarrolla en base al rnovimiento de rubros y novedades como

mantenim¡entos conectivos, disposícíones legales o incremento de Ia

demanda generadas en el año anler¡or y considerando la situación

económica que se presenta en el cantón y el país. Este presupuesto es

aprobado por fa junta de socíos y presidencía.
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b. Abastec imiento de combustible

El abastecimiento de combustible se realiza entre semanas debido a la

demanda por t¡po de combustible y nivel de stoc'k en el respetívo lanque,

esta ínfumación es conciliada por el Contador del establecim-tenb y el

Administrador, para proceder con la gestión de solicitud de pedido de

combustible.

Los tanqueros trasladan el combustible desde los depós¡tos de le

comercializadora hasta la estación de servicio.

Al a#ibo del tenquero al área de almacenamiento se lo procede a epagar y

se lo calza con tac-os de madera.

El Admin¡strador constata que los sellos de seguridad del tanquero no estén

violentados, luego con la vara de medición procede a verificar la cantidad de

combustíb[e de acuerdo a Ia fac{ura emitida por fa comerc¡afizadora.

Durante el proceso de descarga del combustible se coloca los conos de

seguridad y se verifica que no se obstaculiza el tráfico vehicular y peatonal.

La descarga del combusütfe ex(qe cuidados como el hacer una conexión a

tierra para que la electricidad estática acumulada por la carrocería del

tanquero no produzca una explosión.
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Para llevar a cabo la operación se utiliza un cable de cobre que se une e

otro en el piso de la estac¡ón.

Después del trasiego, se cierran todas las válvulas de tanquero y se

comprueba que todo el combustible hay sido trasvasado, luego se procede

a desconectar el cable de toma a fena. En caso de tomenla eféc{ríca se

paraliza la carga o descarga.

c. Control de Calidad

Según el administrador, no se realiza pruebas químicas de control de

calidad al combustibles recibido porque el anibo del tanquero con los

respectívos sellos de seguridad es sinónímo de que su conleniio no ha

sufrido afteraciones.

d. Almacenamiento

El almacenamiento se lo realiza en 4 tanques dependiendo del tipo

cornbustit¡le.

Anualmente se cumple con labores de limpieza intema de los tanqu6s,

sernanalmente se ejecutan mantenimientos preventivos y diariamente de

l-mpíera extema del área.
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é. Despacho & combusüble

El cliente estaciona su vehículo en la isla de despacho y lo apaga.

El despachador confirma tipo y cantidad de combusüble que solicita

el diente, Iuego ingresa información en el dispensador.

Despacha el combustible.

Luego del despacho coloca las pistolas en su lugar y procede al

cobro.

Emite factura y entrega al cliente.

Al finalizar el turno realiza la cpnciliación de la cantidad de

combustible vendido y su representatividad en dólares, y reporta al

administrador.

2.2,7 PILAR 7; Educación y entrenamiento

Recursos humanos y capaeihción

En la estacíón de servicios laboran 13 personas, I en áreas operativas y 4

en administración.

a

a

a

El área operativa está compuesta por 6 despachadores y 2 conserjes.



78

El área administrativa está integrada por el Gerente General, Contador

General, Adm¡nistrador y Contador de la gasolinera.

El profesional extemo encargado del manlenimiento y limpieza de los

equipos asiste a la estación sin horario frjo inc-luyendo fines de sernana y

días festivos.

Las jomadas laborales para el área operat¡va son de 3 turnos rotativos

comprendidos en 8,9 y 12 horas. La iornada de labores del área

admÍnistraliva es de I horas diarias.

En euanto a la capacítación al personal, durante el año 2008 se

programaron las s§uientes capacitaciones de acuerdo a la tabla 2.3:

Fuente: Plan de capacitac¡ón año 2008 Estación de Servicio

Tabla 2.3 Capacitación recibida

elE-ll6 Alerrión d cúerte Fetrotric
f

Adrninistratü'

fe&OA Detensa contra ¡ncendica
Cuerpo de
Bornberoa

c-a*ePfat6

Persoñal
Ad¡nini8trdivo y

(}pE-áiE

mer-OE
Prog¡-ama de A&n h¡st-acirñ
sngEsid Petrdaios

Contadó.
General y
M

Gacolinera

sÉp-O8

lvbdklad de Següridad lndustr¡al y
A¡nb¡€fital en d mafi€to .le
hiúocarburG y s¡imrfacros
contra incendios: módulo
EstEckmes de Servicio y Cenlrc
de Oietrlb-cló.r

hg. Rodrí.go
Chávez

Persond
operalivo (4)

MFS SEMINARIO ENTIOAO ASISTENTES
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2-2,8 PILAR 8: Seguridad y fedio Ambiente

ANÁLIS]S DEL ENTORNO

La estación de servicios está situada al inicio de la zona urbana del cantón

General Mllamil Playas, observjandose en sus alrededores locales

comercíaÍes, tíendas y vívíendas.

La zona en la que se asienta la estación de servicios posee suelo árido y

secú, Ro eonstituye uR entomo protegÉdo, área con categoría de reserva,

pfaya, parque regíonaf o zona con especies protegÍdas.

Por su lado sur pasa un canal (ver figura 2.9) el cual no se ve afectado por

las operaciones de la estac¡én, pero sl sería recomendable gue ün

organísmo estatraf fevantara un muro de contencíón para que no exístan

deslizamientos de tierra hacia el canal.

I

CANA.I-

Figura 2.9 Canal

¿iF

*rd
"J

r-,
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Por su ubicación cuenta con tos servicios básicos como agua, luz y

comunicación

Sólo existen dos competidores en funcionamiento en la ciudad de Phyas,

uno está uMo diagonal a nuestra estación en estudio y otro en centro de

Ia cíudad"

Para obtener participación s§nificativa dentro del mercado se ha planteado

estrategias de negocio que le permitan diferenc¡arse de sus competidores,

entre ellas tenemos:

a

a

Trato cordial al cliente

Precios competitivos

Stock permanente

Venta de repuestos para automotores

Servicio de aire/agua para automóviles

Teléfono público

Limpieza en baños e ¡nstalaciones

Medio ambiente

La estación cuenta qon un Plan de Manejo Ambiental vigente desde febrero

de 2008.

a

o
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a. Prevención y titigación de lmpactos

Por documentación existente en archivos en la estación permitió determinar

que se ejecutan acciones para minimizar y prevenir los riesgos ambientales

o de seguridad indusüial que afucten una operao:ón normaf de fos equipos y

accesorios que puedan producir impactos negativos al ambiente para lo cual

se cumple con las siguientes actividades:

o Limpieza periódica de conlenedores de derrames área de tanques de

almaenamiento y chequeo mensual de hemeticidad.

lnspección periódíca de los dispensadores (surtidores).

lnspección periódica de mangueras y pistolas.

Limpieza semenal de las pÉtohs

Recarga de extintores

Reposición de mangueras y pistolas.

Sustitución de pistolas dañadas.

b. Plan de Contingencias

Se tiene brigadas de seguridad conformados por los empleados y personal

administrativo y guardia de seguridad, cada uno con responsabilidades

a

a

a
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especificas y buen conoc¡mienlo de planes de manejo, plan de

contingencias y evaluación.

La estac¡ón cuenta con rotulos de seguridad, advertencia, y de prohibición

del íngreso a áreas restringkfas para personas partic'tdares. Señales de

evacuación y de salida de emergencía. Además cuenta con un plan de de

evacuación para caso de emergencia.

c. Capacitación y educación ambiental

El personal está cepacitado en el manejo de hidrocarburos y conocen como

enfrentar situaciones de ernergencia de posibles derrames e incendios. La

limpieza y ef orden exístente en servr-cíos higiénicos cumpfen con fos

parámetros del código de salud.

d. Manejo de Desechos sólidos, liquidos y gaseosos

Dentro de la empresa eslá en funcionamiento unas instalaciones cpmo

trarnpa de grasas, recipientes para basura, tubos de venteo y equipos. Asi

mísmo cuenta con procedímíentos que se utifzan en Ia estación para ef

tratamiento de los contaminantes, esto permite inferir que no existe
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contaminación ambiental por las diferentes medidas que se adoptan en el

tratariliento de aguas hid¡ocarburadas, gases y desechos solidos.

Fuente Datos reportádos por la empresa en el periodo 2008

Tabla 2.4'. Clasificación de Desechos

Los desechos gue genera la estación (ver tabla 2.4) son: desechos

comunes, reciclables y contaminados con hidrocarburos (wypes, franelas,

Iodos conlaminados), los mismos que deben ser cfasÍfrcados y afmacenados

en tranques metálicos debidamente rotulados y codifrcados.

PAPEL
83020

ORGAT.¡COS
BIODEGRADAE}LES CARTON

Er3ü?O PLASTTÚS
8.2020

RECCTABLES
VIDIROS

A3021

WPES. FRAI{E¡á.S. ENVASES ]

iluenrcA¡.riEs 
]

CO NTAñfil.lADOS CON
COIi/BUSTFLF

LODOS Y AREI\¡A
CONTATiiSNIADOS CON

FüBROcARB¿JRüS
83002

ESPECIALES O
FIEROCAR&JRAOOS

CLAS E DESECHOS

Sin embargo en la estación de serviciq no existe una codificación para la

identifrcación de los desecfios que se generan, no se registran los

volúmenes generados, por tanfo fa admínístracÍón del estabfecímienlo

deberá implantar los formatos para evitar anormalidades ccn el plan de

manejo ambiental.

coDrGo
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l¡

Figura atO Tachos de recolección de basura

El tratamiento para la descarga de aguas industriales es a través de le

trampa de grasa T/G, es de tres etapas, las canaletas perimetrales que sori

4 están en buen estado.

Las emisiones de gases producidos por la evaporación de los combustibles

en tanques de almacenamiento. Se cuenta con tres tubos de venteo

construído en hieno galvanizado de 2" de diámetro y colocados a una aftura

de 5 ñetros aproximadamente, con válvula de alivio cle presión y campana

para protegerlo de la lluvia. Además cuenta con los accesorios de los

tianques como tubo de aforo, cíene hermélico, Manhofe-

Además ha ¡mplementado el uso de tachos (ver f§ura 2.10) para recobctar

los desechos orgánicos, reciclables y especiales, pero como medida de

meiora se debería señalar el confenido que recepta cada uno.

I
1
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e. Relacioneg Co¡nunitarias

La administración y el personal que labora en este centro de distribución de

combustibles brindan su apoyo a los eventos de carácter deportivo o cultural

organÍzado por la comunidad que habña en las áreas de influencia det

esieblecimiento.

En krs simulacros organizados por la administración de la estaeión

participan los moradores del sector en el cual se les hace conocer los

díÉrentes planes de manejo ambiental drseñado para este establecimiento.

La administración, el cuerpo de bomberos, defensa civil, poticía naeional,

DNH, Petroecuador y otras comerc¡alizadoras mantienen una buena

comunicación en bÍen de la comunftlad.

f. Rehabilitación de áreas afectadas

El suelo contaminado por derrames de hidrocarburos será analizado para

determinar el grado de contaminación y si el caso amerlta remplazarlo. Los

En la estación de servicio existe la disposición de brindar su continge¡te y

equipos neesarios en caso de un incendio en viviendas cercanas. Los

guardias de segurícfad que vÍgilan ef establecímiento fienen fa disposición de

colaborar con la seguridad del sec{or.



86

perjuicios que se podrían ocasionar a la población, tanto en infraestructura

como en salud serán reparados a satisfacción de los afectados. En la

actuafidad fas áreas def estabfecimiento no presentan evidencía de ha6er

sido afectado por la presencia de hidrocarburos.

Se realiza monitoreo de las descargas líquidas reportradas años anteriores

mediante muestras tomadas cuyos resultados se detallan en la recopilación

de dalos del capÍtulo 3, fas muestras analizas cumplen con fa normatÍva de

descarga líquida establecida en el reglamento sustitutivo del reglamento

ambbntal para las operaciones hidrocarburíficas en el Ecuador.

Árcae de mayor impacto

A continuación se describe las condiciones ambientales en las áreas con

mayor ímpacto:

a. Arca de despachos

Actualmente las inmediaciones del área de despachos están en proceso de

adoquinamiento para soportar el paso de los vehículos pesados y evitar el

tn2amíento def píso (ver figura 2.lf ).

g. Honitorco
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Ánre
ADOQUINADA

Fgwa Z.llMoquines área de de-spacho

.)l

\

Figura 2.12: Drenaje I Figura 2.13: Drenaje ll

b. Á¡ea de almacenamiento

El riesgo de contamiñación del agua causado por el sislema de

almacenamiento (ver figura 2.14) es bajo, debido a que los tanques de

No se evidencia contaminación de aguas en el área de debido a gue tas

agua hidrocarburadas provenientes de la limpieza del área y descarga de

combusfible son lratadas por un sístema de recolección y tratamÍento de

aguas por medio de canaletas perimetrales y trampa de grasa de tres

cámaras (ver figuras 2.'12 y 2.13 respectivamente) previo a su descarga al

pozo sépfco.

-l

I

14
rr-

I i:. -
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combust¡ble se encuentÉ¡n colocados en un cubeto de horm§ón, piso

impermeabilizado coft su superficie descubierta para los futuros

mantenÍmientos y ventilación.

1-

Figwa 2.14 Area de almacenamiento

De acuerdo al informe de Arditoría Ambiental 2008 emitido por la

Comercializadora PETROLRIOS C.A. al 31 de enero del 2009 se menciona

que se realizaron análisis a las descargas líquidas determinándose que

cumple con los parámetros establecidos en la tabla 4a del anexo 2 del

RAOHE (Reglamento Ambíental para Operacíones HidrocarburÍfuras del

Ecuador) (D.E. 1215).

Durante la descerga se percibe olores a combustible, pero éstos son

minimizados a través de las tuberías de venteo (ver figura 2.'t5) que se

encuentran a una aftura adecuada y los gases que salen son Úsípados.

-r--, )

¡-

II

7I
!

I-- t
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Figura 215 Chimeneas

c. Á¡tla de cua¡to de maquinas

El generador se enciende para fabores de mantenimiento (20 m¡nutos cada

mes) o a falta de energía eléctrica de la red principal. El desfogue de a

chímenea da ñacía una zona abÍerta, por Io cua[ los Ímpactos al a¡re son de

corta duración-

Seguridad industrial

Por las características y actividades gue se desarrollan en una estación de

servicio es necesaria la revisión de medidas de defensa contra incendios, de

modo que se garantice la seguridad de los usuarios e instalaciones y se

puedan realizar las tareas de extinción de fuegos previa la llegada de los

bomberos.
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a. Salud Ocupacional y Seguridad lndulrial

Los empleados cuentan con Certificados de Salud extendidos por la

Drección Provincial de Salud, hospital de Playas, además se cuenta con un

boüquín de primeros auxilios.

Como parte de los planes de contingencia la estación cuenta con cinco

extintores operativos ubicados en áreas estratégicas como: área de

despacho, área de almacenamíento, cuarto de máquínas y área

administrativa, además cuentan con señalética. Los equipos de extinción de

fuego están aptos para uso ¡nmdiato en caso de emergencia.

Se aplica la prohibición de abastecimiento de combustibles por parte de los

clientes. Se realiza la limpieza diaria de las instalaciones. Se dota de

ímplementos de protección a los empleados.

La brigada de seguridad está conformada por empleados, personal

administrativo y guardias de seguridad, cada uno con responsabilidades

específicas y buen conocÍmíento de los drerentes planes.
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b- Areas de mayor riesgo

Area de despachos y almacenamiento

Los despacfiadores han recibido capacitación por parte del Cuerpo de

Bomberos en temas relacionados a salud y seguridad industrial y tiene

ldentÍficado la forma de uso [os extíntores que para evitar accídentes.

La figura 2.16 es captada de la isla No 2 en la cual se puede apreciar

claramente la ubicación del extintor operativo de CO2, un balde e¡n arena

para mÍt(gar afgún percance con ef fuego y al despachador con ef respectñ¡o

uniforme.

f.,XTINTOR

\

l.É¡-'
a

Figrura 2.tG lsla #2

En la zona de carga{escarga (área de Almacenamiento) cuenta con un

extintor de polvo quÍmíco seco polivalente situado sobre cano con ruedas.

I

i)ESPACI"IAIXX{

BALDE CON
ARENA

!

r*L
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La estación posee avisos de advertencia y peligro en las áreas de

almacenamiento "Prohibido furnaf y despacho 'Prohibitlo abastecer de

combusfibles a vehicufos de servicio púbf-rco con pasajeros-, asf como

señalética (conos de seguridad) utilizados cuando algún surtidor está en

mantenimieflto.

Al momento de efectuar la limpieza de los tanques de almacenamiento se

debe expone a gases de combustibles perjudiciales para la salud, razón por

Ia cual debe contar con equÍpos de protección personal {EPP) como:

Botas plásticas 7 vidas

Mascarilla protectora de doble filtro

GaÍas de seguridad

Guantes de goma y

Ropa protectora

A¡r,a da cuaño de máquinas

Esta área también cuenta con un extintor de CO2 junto al panel de control.

El panel de control el cual posee un botón de emergencia (ver frgura 2.17),

que se accíona cuando exíste atgún conato de incendlo para

automáticamenté dejar sin energía eléctrica a toda la estación de servicios.

a

a

a
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Figura2-l7 Tablero de control

Á¡e¡a de seruicios higiénicos

La estación cuenta con dos baños para uso del público tanto mascul¡no y

fernenino (cada uno) (ver figura 2.18), éstos poseefl agua, servicio eléctrico

y se presentan limpios, sus puertas cuenhn con las respecú¡as

seguridades, como opción de mejora se pude realizar trabejos de nivelación

en el tumbado det baño de varones (ver frgura 2.29).

I

Figura 2.18 SH Femenino Figura 219 SH Mascr¡lino

'c

o

;
:i

E
aIl*l?

a
a
¡,!
a

,",8
i ¡Crlu

1a t

\

I
-a

\- ruf 1¡¡ilI



94

2,3 EVALUACUÓN DE LAS 5 S'S

En base al análisis de los I pilares del TPM se evidenció [a necesidad de

desanollar la filosofía de las 5 S's la misma que será explicada en

profundídad en el capitulo 3.



CAPITULO ¡II

D|SEÑO DEL SI§TETÚA GESNÓN UT¡LIZANDO HERRAM¡ENTAS DE LA

GERENCIA OE ACTIVOS

En este capítulo se presenta un diseño de mejora de la Gestión de Activos

en base a la aplicación de los ocho pilares del TPM y la metodología de las

5 S's.

3.1 PILAR l: ilEJORAilIENTO CONTINUO

3.1.1 OEE dispensadores: despacho de combustible

El maximizar la efect¡vidad de la estación de servicio se refiere a la periódica

medición del comportamiento del desempeño de una máquina o equipo y su

resuftado deberá ser el E5o[o de acuerdo a las escalas establecira en el

capltulo 1, tabla 1.1., Pá9.31

EMividad (Otf¡ = (Disponibr'lidd x Eficier¡cia x % de Calidad.)
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Para el cálculo def OEE se consideró los siguientes criterios:

Disponibilidad.- El área de despachos cuenta con tres dispensadores de

combuslibles, se desea determinar su nivel de disponibilidad, conociendo:

r Tiempo de operación = 8 horas x fumo = 480 min.

. Tiempos perdidos por fallas en el equipo = 15 min.

. Tiempos bajos = Tiempos de ajustes y puesta en marcha = 15 min-

Eficiencia.- Se conoce:

. Velocidad cle operación =

o Velocidad del diseño = Surtidor TOKHEIM KOPPENS, 7 litros por

Calidad.- Para el anális¡s se consideró como producción total programada

a la cantidad de galones planificados para despacho por turno (de 8 horas) y

por dispensador, versus el total de combusfible despachado en el equipo en

estudio.

¡ Producción aprobada =

r Producción total=
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Tabla 3.1 Cálculo det OEE en los surtidores 1, 2 y 3.

En la tabla 3.1 se evidencia que el surtidor 2 presenta un OEE superior al

85%, afirmando que este equipo es operado efectiva y eficientemente, y se

ubica en níveles de competftívidad.

3.1.2 Análisis de causa - raiz: lshikawa

De acuerdo a las observaciones identificadas en el capítulo 2, es necesario

encontrar las causas que las producen. Los problemas suelen ser motivados

por factores relacionados entre si, e incluso su solución radrcaría en fa

implementación de una henamienta de calidad.

.{:- - -DISPOffiAIUDAD - t-t
-l:. -::,

EFIc/ENCIA

CALIDAD

OEE 80.35% 67.00%

SURTIDOR

2
CR¡TER¡OS OEE

31

-r 1".-

86.46%



98

El diagrama de lshka\rra o Causa y Efecto es una herramienh eficaz de

calidad, en nuestro caso de estudio facilita el análisis ilustrando aquellas

posibles cadenas de causas posíbles en Ia falla de un equípo.

Lu§ ptuDtEtilas ue¡fr¡ous en ra estaüon oe serulüos son los slgutentes:

Proceso: Almacenamrento

a Evaporación del combustible

Proceso: Despacho de comousltote

a Errores en cantidades despachadas

a Paralización del despacho

PROCESO: ALMAUENAMIEN I U

E¡Et- l9: Eyapofacpn {re comDu§uble

ETODOS Et o 
^tEtEtatE

ECIIJI'G

Figura 3.7 lshkawa Lvaporac,on de comDust Dte

- EV P'OiAClOi¡- . t 
-O.aEEe
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Er p1ütlcsu uc cvapuauptl oe u)lnuusuDEs laotca en el u§o oe la capaooao

total del tanque de almacenamiento de combustible de 10.00091s.

De acuerdo a Ia figura 3.f , cuando se aÍmaoena menos de esa canlídad y

put Érq)rus oc rd ic¡npc|atula ar¡rücr¡te (Etloo, er pl oouclo lmgmamgn¡e

sufre un proceso de evaporación, cantidad que ya es considerado por la

Dirección de Hidrocarburos y por lo tanto el proveedor al momento de

lau\$dr aur euta ruti valule:i üüt I espunorer rleti oe aüueroo a un porcgntaje

previamente establecido.

¡,n\ruE>\): uE§r¿Al-ñu uE uumt,u§ | ¡t LE

EFECTO A: Errores en canuoa(te{r oespacnaoas

IEIOIB IAiE DE O€RA

' 
- _, l

I

,-tguta t¿,sr),xa}rya Erro¡es en can¡toaoes oe§pacnaoas

El principal equipo de despacho es er sunloor, er mrsmo que poseé lo§

componentes críticos Piñones y Pulser (ver figura 3.2). La falla en estos

rouñ§
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uulr¡puliglr\c§ o¡lglrra er üe§pa§f'to oe tnas o l)enos comDusnD]e, algc¡anoo

nuestro inventario y provocando problemas legales con la Dirección de

Fl-ldrocarburos.

Car¡gag

ERFORES Eft CA[]¡OADES D€SPACIIADAS

Figun 3.3 Pareto Enores en cantidades despachadas

L,ü auucloo a tlueslr o olagfama oe pareo tver tgura .r.3) el pflnctpal motrvo

para este suceso radica en la succión de combustible con impurezas o

sedmenlo, ocasíonando que ef medrdor realice un esfuezo adicional af

§u\,r.lul lrtl El uulltDusttlJlE y t-ut¡§Eur¡Él l¡.ts1I )Cl tl,C tsl PUtSCt §t} OÉ}SajUSIe

minimizando su t¡empo de vida y los piñones se rompan.

tsrEv rv D, Faran¡¿aurur¡ uct oe§pacho

Para que la estación de servlctos rru re¿ritue §u u ctudru ¡tu fiá¡ L¡euc es(dt

sin energía eléctrica, es por este motivo que, según la figura 3.4, el
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ge¡rerduu) y Er pc rcr uc uunrrur §url EqurPUS uc dtta ul ltluluau, uaso col¡irárlo

la organización dejaría de percibir cerca de $ 6,000.00 al dia.

ilEPo! trüoEox^l

l-wra 3.4 rsfi,i(alva para,Eacton del deswcho

El responsable de Ia manipuiación <Je arrrbos equrpos es e} prolesrcir ral

externo de mantenimiento, sin embargo la estación de servicios al contar

con dos fumos de trabajo delega esta responsabifidad af guarfia noctumo

séio si el easo lo ar¡erita.

\,aUSaS

Según nuestro pareto (ver figura 3.5) el princrpai rrroirvo ¡rara que exisla uria

falla en el generador y panel de control es la manipulación del equ¡po por

parte del personal. Por experiencias anteriores, el cuarto de máquinas fene

. t P.nxs.6,
d.rórf*r!.
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¿ol:Eso resli¡rigido a persoiiai no ar¡tori¿ado, el guardia rruciurrlo es el ünico

autorizado a manipular el panel de control si el caso lo amerita, moüvo por el

cua[ debe recibir induccÍón sobre fa manipufación de este equipo.

PARALI2AC!OIi] DEL DTSPAEHO

r::

:i:

i.i-

:::

Fiatra 7 5 Pe¡al¡¡ Pa¡alitaaián dal dacna¡.h¡t

Ade¡iás se deiie considerar el carrrbio oportuno de los repuestos críticos de

los equipos mencionados anteriormente, así como su respectivo repuesto

en stock.

J. 1.., Allar§i§ ue fllo(¡o y ercc¡.(, qe ,alras: AmEr

§c apiicatá AIüEF pata úefir¡ir, idetitificar y elinririar íaiias uoiiociüas o

potenc¡ales, problemas en un equipo crítico. Para nuestro estudio se

levantaron dos AMEF relacíonados af proceso de Despacho de productos,

ambos están difeclamentc vi¡rculados coi.r los equipos ciiticos rjerrtro rjei
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proceso y en los euales med¡anle un minucioso ar1ál¡sis se puede eslablecer

mecanismos de control y reducción de riesgos.

Con respeuio ai ¡rroceso de ahnar:erranriento, de acuerdo con el análísis de

lshikawa efectuado anteriormente nos da la conclusión que la evaporación

de combustibfe está refacíonado con causas eÍemas (temperafura

ambiente, variación de las ventas) aienas a nuestra i¡¡tt¡r verició¡i cih ect¿.

AMEF para el proceso despacho de combusüble

FALLA l: Errores en canüdades deepachadas

lndice d€ Prlorldod cle Ellasgo
ERROREE E¡ICAN¡OAOES DESPACHAOA§

: .lut¡llü..ri l.:,ii, ¿,i,1 :r[,ir :,1,r:r¡:'' Ir];nri!.r: ij':r,rr':. P,: L.-

'i:ri!-.r'r: la'l la, rr¿-1 .lr Ll.i :rni::rrsnl: l:,ia:l!jj¡
ir::: i:'l llr (:i: ii l:

Riesgo

Fíguta 3.6 H¡stograma de eno,res en cantidades despadradas

De acuerdo al análisls efectuado en el AMEF (ver anexo 1), se procede a

identificar las principales causa de enores en el despacho, todas

E
n
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relacionadas al equipo critico SURTIDOR. Según la figura 3.6 el

combustible con residuos o sedimentos tiene una alta incidencia en el daño

de los pulser y piñones de los surtidores.

FALLA 2: PARALIZACION DEL DESPACHO

,ndic. ac Priord¡d d? Fi .tgo
P^flaLtzacto cEf o€sP clto

l6¡

tO

t¡o

tin

Io
60

{0

m

0

i¡¡

Cúpl*(¡{l¡lr M¡,Í.d¡{!art
bE-r6lrSr.rlo a(airrtr¡

C'¡!l. r{la de C.{rkrs¡a¡¡ ac.
lr¡iaroñf!¡.rsú ñrrrt¡¿<

túñFs¡¡ !Jé9rr.i(¡a

Riesgo

Figura ?.7 Hisfog'ama de causas pan la paratáación del se¡vicio

Los resultados del AMEF para el análisis de la paralización del despacho

(ver anexo 2) se resumen en el histograma, figura 3.7, kJentificando a la

manipulacÍón ínconec{a de equipos crÍt¡-cos como causanle de un daño en

el fluido eléctrico, como evidencia se tiene casos anteriores.

¡0
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3.2 PILAR 2: TIIANTENIilIIENTO AUTÓNOMO

Este pilar del TPM es de gran importancia porque crea consciencia,

responsabilidad, capacitación, orden y limpieza en el área de trabajo,

además se obñene información def estado def equipo por parte de los

responsables directos de su operación.

Para ejecutar este üpo de mantenimiento es fundamental que el operador

conozca el funcionamiento y componentes críticos del equipo, así como su

cuídado, acciones a tomar en caso de averfas y acfÍvídades de

mantenimiento básico con la finalidad que sus observaciones sirvan para el

análisis, planificación y ejecución de los trabajos de mantenimiento por el

personaf cafiñcado para esta fabor.

Para un mayor conocim¡ento de los equipos críticos, funcionamiento,

componentes y caracterlsticas técnicas se ha establecido un registro

denominado Tarieta de activos' (F-fvIAN-002).

La información que contendrá el registro está clasificada de la siguiente

manera: General, Datos operativos, Datos generales, Documentación,

Puntos de mantenÍmiento y Caracteristicas técnicas

Tarjeta de activos
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Este formato (ver anexo 3) será llenado al ingreso de un nuevo equipo

crftico a la estación de servicios, su información será tomada de los

catálogos de los equipos, así como información relevante proporcionada por

el proveedor y el profesional en mantenimiento.

Ghecklist de eguipos

La función del Checklist de eguipos es facilitar a los operadores

inspeccionar periódicamente los equipos mediante una lista de criterios

refevanle§. En ef anexo 4 se muestra un checklrst de equipos (F-MAN-006)

diseñado para un surtidor de combustible.

Equipos criticos

N" EQUIPO CF!TICIDAD
1-- GEf€R/t(DOR
2. DISPENSADOR
J.- PANEL OE CONTROL A

' 
1.- TAT.IQTES DE AL}+ACE A¡AIT€}$O A
5. COMPRESOR DE AIRE B

MARQUEANA B

7_- IAI{OUE DE PRESNN
8.- BOMBA LAVADORA

wE¿gE8llcpag
A ¡¿TO =Afrst*€[s€r{c§s€gseh.toLyce
B MEDIO = Opera con defc¡enc¡a/ serúcio poco requeri<lo

C BAJO = tlo er(kle el efecto, siñ consecuencias

Tabla 3.2 Gmdo de criücidad de eguipos
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Mediante la tabla 3.2 muestran los equipos de la estación de servicios que

de acuerdo a una valoración de criticidad en los niveles deA a C:

Procedimiento de mantenimiento de equipos

Para regularizar las actividades que se desarrollan en el área de

mantenimiento y facilitar la adaptación al nuevo personal, se sugiere la

ÍmpfementacÍón de un procedrm-rento de manfenÍmÍenlo con su

correspondiente diagrama de flujo, los mismos que se muestran en el

anexo B.

3.3 PILAR 3: MANTENIIIIIENTO PLANIFICADO

Planes de mantenimiento

Como propuesta de meiora se ha diseñado un Plan Anual de Mantenimiento

(ver anexo 5) que permita precautelar el conecto funcionamiento de los

equipos crftitos, de acuerdo a su historial de averias, deterioro o nivef de

riesgo.

En este Plen de mantenimiento se considera el trabajo a ejecutar a los

equipos, fechas planificadas, los costos presupuestados y repuestos
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necesarios, perm¡t¡endo as¡gnar un presupuesto y conlrolar el nivel de stock

de repuestos en bodegas.

Plan semanal de mantenimiento

Et módulo informático de mantenim'renlo a ¡mplementar imprimirá el Plan

semanal de mantenimiento (F-MAN-005) de acuerdo de acuerdo al anexo 6,

esle documento servirá de gufa de las labores de mantenimÍento a realizar

desde el inicio de semana de acuerdo a su prioridad, así como reportar las

novedades detectadas de los mantenimientos planificados.

Reporte de averías

El mantener un reporte de averías (ver anexo 7) mejora el manejo de

información estadística relacionada a las fallas detectadas en los equipos,

e¡usas y posibfes sofucÍones, para afTmentar esla ínformacíón crearemos

una base de datos en el sistema informático, cabe recalcar que el realizar el

análisis de causa de una averfa es d¡stinto a implantar un AMEF pues este

úftimo mide ef indice de ríesgo de que suceda una fafla en ef equipo y ésta

no sea detectada a tiempo, mientras que la averÍa permite identificar bs

problemas que a menudo suele presentar el equipo e incorporar acc¡ones

prevenfoas dentro del pfan de mantenimiento ó corectívas según e[ caso.
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Orden de trabajo

Este formato describe el tipo de mantenimiento a rsaliear, personas

involucradas y actividad a ejecutar, repuestos neesarios, t¡empos est¡mado

de reparación, riesgos y mefidas de segun'dad a consirJerar por parte del

personal para la ejecución de la actividad.

Cabe recalcar que cada mantenimiento debeÉ realizarse previo a la

emisión de la Orden de Trabajo debido a que mediante su aprobación se

estabbce que paE¡ realízar labores de aflo riego ha sído consíderado ef uso

de equipos de protección personal y se sabe que acciones tomar en caso de

un accidente.

Histor¡al, costos, tiempos y ¡ecun¡c

Es de suma importancia disponer de información histórica de los diferentes

tipos de mantenimientos preventivos, conectivos y predictivos ejecutados

para poder contro[ar nuestro sistema y los costos que eflo implica. Como se

menc¡onó en el capítulo 2, la estación de servicios sólo cuenta con

Esta orden de ffiajo (ver anexo 8) es alimentada con la informacón del

mantenimiento planificado según Plan Anual de Manten¡m¡ento (F-MAN-

004) y de las fullas detectadas según Reporte de averfas (formato libre).
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infonnación registrada en facturas, lo eual impide asignar correcüamefite los

gastos de acuerdo al equipo. Por esta razón se implementará un módulo

ínformáfico de manfenímÍento el cual permÍtÍrá:

a Conciliar los costos de mantenimiento reales vs los planificados por

cada equipo

Medír horas de paradas de máquinas por motivos de mantenimÍento

Disminuir el n¡vel de inventario de r@uestos no necesarios en

bodega

Prever de los posibles fallos de equipos

3.4 PILAR 4: HANTENIUIENTO DE LA CALIDAD

Con respecto al mantenirniento de la calidad, cabe recalcar que el proceso

principal que ejecuta la estación es el proceso de despacho del producto, es

decir que Ia medicíón de la calidad estarfa enfoca al medir el nivef de

perÉÉpción del eliente por el servicio que entrega el personal de despaeho.

Por este motivo en el anexo I se ha desarrollado un modelo de encuesta

para la medición de la satisfacción al cliente el cual contemplará criterios

como atencíón y servÍcío proporcionado por fos despachadores, frempos de

espera e ¡nfraestructura.



111

3.5 PILAR 5: PREVENCÉN DEL MANTEMTIENTO

La adquisición de nuevos equ¡pos es un fac{or clave para lograr objetivos

como: reducción de costos, esfuezo humano, costos de manten¡m¡ento e

incremer¡to de la producción de acuerdo a su implemenlación.

En el ar¡exo 10 presentamos un fsrmato para @mparar las cotizaciones de

acuerdo a los criterios de calidad conespondientes.

3.6 PILAR 6: AREAS ADM¡NISTRATIVAS

Los manuales y catálogos de los equipos en uso o futuros serán

custodiados por un responsable, en el caso de la estación de servicios

sugerÍmos que sea fa secretaría de fa estacíón qubn además deberá

controlar el préstamo y recepción de los mismos.

Además para el s€uimiento y control de actividades se ha considerado la

creación de los formatos señalados en Tabla 3.3 y anexados en el presente

habajo.
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Cuadro de registros por implementar

I ADt, FFFFI-@I H./q¡VAIVI¡ALEEOAPAOTAOON
2 FFI{+O@ USTAEEAS§ET\¡OA
3 FFttlG PFoCRAIVIAEINILEOOi¡
4 FFI-}}@4 B/AITAOONDEI.AOAPAOTAOON
5 !*AN É*áAl'tOSt I}A/ENIASIOEETIj$CRIIG
6 FfI'tAI$@ ÍARETAEACñVO
7 FII/IAN-(M OFENEETRNBA.D
I FMAN-ml HJ\NAI\¡t ALDEMA IENIMIENTO
I ÉMAt+ffi HJqI\l S\IANAI-DEMANIENIMIENT(
10 FMAI+(M CFCf,¡<USTE,Ef,üJS
11 ff}TATOUSE FErcF$EEAVERA

Tabla 3.3 Lista de regislros diseñados

AREA;
AIl r A€Fr*risffiiw
UAN: Mantenim¡ento

3.7 PILA.R 7: EDUCACÉN Y ENTRENAi'IENTO

Plan de capacitac¡ón

Para cubr¡r con las neces¡dades de capacitación del personal se ha

establecido un Plan de capacitación (F-RHH-001), ver anexo 11, que incluye

fa Ímpfementacíón de fa ñerramÍenta 5§ fa m-lsma que se desanollará

mediante talleres, además se contiará con temas relac¡onados a

conocimiento de equipos, actividades de mantenimiento autónomo, medidas

de segun-dad fÍsíca y ambientaf.

No. AFEA @UGO NOMEFE
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Lista de asistencia

Para evidenciar la asistencia del personal a las capacitac¡ones y luego se

los pueda evaluar se implementará el formato Lrsfa de Aslsfencla (F-RHH-

002), ver anexo 72.

Evaluación de la capacitación

La capacitación será evaluada por cada asistente medianüe el formulario

Evaluación de la capacitación (F-RHH403), ver anexo 13, con la finalidad

receptar el nivel de aceptación y metodofogfa def insfructor con la ñnalrdad

de tomar acciones en caso no satisfaclorio, además de medir el grado de

satisfacción de los asistentes y sus sugerencias y recomendaciones para

ñrtu ras capacitaciones.

Programa de inducción

Se establece que toda persona que ingrese a laborar por primera vez en la

estación de servicios deberá recibir una inducción, con la finalidad de que

conozc¿¡ los benefcíos sociales a acceder, procesos clef negocio y tipos de

mantenim'lento que se ejecutan.
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El registro creado para este fin se denomina Programa de incluc,ción (F-

RHH-003), ver anexo 14.

3.8 PILAR 8: SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE

Por el elto impacto y riesgo que genera este tipo de negocios, se hace

indispensable un análisis de los riesgos ambiental y de seguridad del

personal que en fa estación de servic¡os fabora.

Aplicando un brainstorming de las causas de contaminación ambiental y

peligros en la salud y seguridad del personal en los procesos de

almacenamiento, despacho y manten¡míento de fa estación de servicios

teñemos;

,.. RSE¡¡CIÓN

2.- ALITIACENAi'IENTO

por

combust¡ble-

Incendios

de

x

Afectar el

al

Desecto no coftrümo de aguas

residuales por limpieza de tanques.

Fuga de combustible por tanque con

perforación .

x

x

Emanación

tapa.tubos de escape
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3.. DESPACHO

4.. MANTEMiIIENTO

De las causas detec{adas en el análisis anterior se clasificarán de acuerdo a

X lncendios

A6esorios de surtidores (mangueras)

Uso de ceklares por parte del

cliente/despachador.

Acoesonc o €qr.@os eléGtnoc sflt

conexión a tierra.

Choqrre entre \reftícnlos

Asfix¡a

Dermatitis

con

x

x

x

stn señafértica

aguas residuales

timpbza de fitros con comh¡stible.

Asfixia e intoxicac¡ón durante la limpieza

y mantenimiento de tangues.

lndigestión: Operador succiona con su

boca mangrreras con reski.os de

cornbustible.

rtocircuitos en cuarto de

Caírt^s dentro de hs tangues de

x fncendio por

Contamináciéfi det

X

x

alm nte la fimpieza.

(ianál

de servic¡os

Descarga f

su crit¡cidad, siendo estas:

te§
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Para desanollar el análisis se construye una rnatriz de riesgo e impacto. El

criterio probabilidad está dado por cinco posiciones (desde A hasta E), y la

consecuencia se encuentra en una escafa de uno a cÍne¡, ver tabla 3.4 y 3.5

Prú.bilid!d
Posíción ü€sipc¡ón ds fa ctrsñc.cíón

Se esper¿ muchaS ',eces pol año

Se esper¿ alrEdedor de un¿ voz por año

C Se €spe?¡ eítre úla rez por aírú y ura rsz c¡da tü eños

D

Se eErera e¡kE ura ez cad¿ l0 aáos ! u¡a rez cáde lm ar6ds

(po6¡bl.meril. u¡. o do. yecss dur.nte la úda ds un lugar,¡pl.nt¡)

E

Ss s6psr. entr€ uña vsz ceda lm afios y uÍ¡ vez cada lm afo6 (¡o
se ssp6ro que ocura durante la úd. dB un lug.r/plant.)

= dé5q0 e¡lremo - s€ rsquisre ácción ¡nmgdiala ds qsrenc¡a.

H = Ello ñr9go " rB rBquisr. dEnc¡ón róp¡d. d?l dep¡lamemo rjrcutiyo iuporior

M = r¡esgo modrrado - Be debe especifcar l. €sponsahilidad de la gérencia

= ñesgo bajo - Ee ge5tion¡ por 106 procedim¡ert0B de nfina: por sjsmplo inEtruccionss
do

Pddón D€á.ripdón de ¡a OrEiñcación

1

Enfermedad. daño qua requiera primÉms áuxiliG o sin kal¡miañto
mÉdico Po§tBrior

Tralamienlo médrco

3 lrsión qrave fhospitalizac¡ón)

4 Muene o incapacidad permanenle

5 Mueñes múlt¡ples

Corsecuerc¡a

Probabilidad 1 2 3 4 5

1 H H E E

[1 H H t: E

3 L H E E

4 L L M H E

5 L L H H

Comb¡nacione3

Tabla 3.4 Escalas para matriz de Riesgo

E
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IllJ'Td-'T§G
0 lttitftüro
1 lnosgrtñcavo
2 lr¡o úrftltvo

CIIEE( ffirffi w.drÚ
0..óodeCo*d

(GC)

tu€r? & C¡ítol o no aoítohh.
PaEla¡nerE conüolado

Corü!iad{

2

1

0.5

Nafur¡lEEa de la

Sirbdmne (,¡S)

ftrret ¡§r (¡)
Pdig.oe*{3)
Po.a @¡qrcs¿ (a
Pdigmsid¡d lnsign cá¡0¿ (l)
Ninouna (O

1.75

1#
I
B

Frecuenc¡¡ (F)

flW fsrue¡ts.- Durllle loda li
lomrd¡ l¡torrl
Feclxnle-6attt**¡
Poco trsc¡r¡¡tg.. 2 ¡ lir,/día

Oaasiofta{ ' tlen"5 ds 1 oñfsfi¡aña

R€f00b.- s¡osd0llhDlnsr
|tr8rú.bl¿- orñi!0ifinrñb eft el

año

2

l,¡5
1,t

1,á

I
0.5

Prohbilid¿d i¡') PromÉdio ÁJitBátc¡ E{OC+!{§.n,3

Persistencia {PB)

h¡tls0riiro
lc.¡*,
ls.o^
lx.,q,nr¡
lhsio¡,ftarb

t
0,I5
0,5

0,25

0.05

€ftnsón G)

lErecm

lftrh
l¡rt"r

Regtonal

L8r¡l
Pq!üral

f
0,75

05
lNo Pennisibl¿ 

^Iscarlid¡d I¡¡o P"-i"i¡I, x.¡t.
Relacio¡ada (Cl) lN0 p.rÍxsibl. b.ie

hqrirstUs

I
0,¡5
0,5

0,?5

3s,sidrd6l lPrcnerp 9lPe+E'Cn,?

Ri€§{B ( R l Probeb¡lld¡d r S€iprid&d R--P r S

Poliica dg

Ges1,ón (P0)

Edsle ú!Írpromlso t medjd¡s c¡r¡
relaclón a esh ¡mlaclo.

1

No ei§l¿ &mPomi§o y msdida§

coñ relacióa ¡ est lnsacb
0

Requhlo6

tsstu GE

Erisls uo requ¡súo lelal pan el

asPecb Ío imDaclos r¿laclqnados.

llo €d¡sh un rcoulsllD leoá lara
dlrho moarb.

l

B

Patus
lnbrcsadas el)

B tmfado ha §do obj€rb ds un?

tañEteitíft. 1

¡]o haf ¡nbréa al l?$ealo. 0

V¡lErTol¡llW) §umcon¡

Tabla 3.5 Escalas para matriz de tmpacto

El detalle del Análisis de Riesgos e lmpactos Ambientales se muestra en el

Anexo 15.

I 3 hqtrr(s,ol{ffi-fsffi-
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Análisis de loa Rieegos

a,- Enfermedades a los Trabajadores

r Afección a las vfas respíratorias, intoxicación, etc., debido a

manipulación indebkla de combust¡ble, especialmente gasolínas.

. Exposición prolongada a vapores de combustible durante el

despacho y limpíeza de tanques y canaletas.

r No uso de los eguipos de seguridad adecuados para la limp¡eza de

los tanques de almacenamiento.

b.- lncendio

Despacho del producto cuando el motor del vehículo se encuentra

encendido.

Uso de oelulafes (energía es+ifica) mientras se está despachando

combustible.

Ubicación riesgosa de la bomba de agua (se ericueñtra en el orarto

de máquinas).

Coneiones eléctrícas defi'cíer¡tes.

Falta de rftanteniúiiento en lá caia de breakers de la es{ac¡óri de

servrcros.

c.- Contaminación del suelo por derrame de combustible

a Corrosión del tanque de almacenamiento.

a

a

o

a Mangueras del surtidor en estado de obsolescencia o rotas
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Falta de experiencia del operador en el manejo de las mangueras del

surtidor de combustible.

Ubicación incorrecta de la p¡s1ola de despacho durante la carga de

combustible en el automotor y/o en el surtidor después del despacho.

Fatta de limpieza de[ área de despacho/afmacenamiento y canaletas.

Ananque del vehícuk¡ ape¡ras termina el despacho de combustibb.

Despacho de combustible en recipientes no apropiados.

a

a

Una vez analizadas las causas de cada riesgo o impacto potencial se

procede a levantar evidencia de las acciones preventivas que mantiene la

empresa, idenfnbando la ubicación, ef impacto o riesgo, equipo y Ia debda

medida prevent¡va que mantiene la empresa en ¡a actualidad.

Acorde al análisis AMEF se determinó trabajar en las siguientes prioridades.

1) Mejoras en los tubos de venteo dañado y sin protección de la lluvia.

2) Carencia de rótulos de seguridad, advertencia y prohibición en el

área de Cuarto de MáquÍnas.

3) Exámenes médicos anuales a los ernpleádos para medir cond¡ciones

de salud.

4l Mantener botiquÍn con los medicamentos de primeros auxilios.

5) Trampas de grasa y canales en buen funcionamiento.
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6) Conecto uso de los equipos de prot'ección personal.

7l Personalcomprometido.

S) Limpieza perÍódica de pistolas def surtídor.

9) Reposición de mangueras.

10) Reubicación y rotulación de los desechos sólidos-

1l) Preparacíón para enftentar situacÍones emergenles

12) Conocimiento y actitud del personal

3.9 PROPUESTA DE ACCIOTTES DE ñIEJORA

Los mayores pcrtenciales de riesgo y ac{ividades de mejora se dáerminaron

en el AMEF, asimismo se realizó un cuadro de análisis identificando las

acciones que la empresa debe tomar para c:rso riesgo e impacto.

La estación de servicios debe disponer de un archivo que evidencia su

compromiso con la comunidad con donaciones y colaboración con la

limpíeza def canaf de agua, asf como de fas contrhuas audfrorías

ambientales independientes y revisiones por parte del ente regulador.

Además se ha diseñado los fonnutarios "Registro de la clasificacist,

generación, tratamiento y disposición de desechos" (Anexo 17) con la

finalidad de evidenciar la disposición final de fos desechos para mñgar
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impacbs, "Registro y evaluación de entrenamientos y simulacros del ptan de

contingencias" y sustentar en caso de auditoría ambiental.

Es necesario revisar cada 3 meses el AMEF general de tal menera se

evalúa las medidas que se están tomando si son las necesarias o se deben

tomar otras bgra ef mgloramÍento contínuo, además de reúsiones en el

s¡sterha.

IMPLEMENTACION DE TPM

lnventarios.- Dentro de la cuer¡ta inventario encontramos las subcuentas

Podemos apreciar que los costos por combustible aumentan, ver figura 3.8,

debido a la influencia de las Ventas. De la misma manera tenemos lo

aceites y combustibles que por el mantenimiento planificado y autónomo

tiende a disminuir y tan solo tener en stock lo necesario, similar tratamiento

tienen los repuestos y accesorios.

PROYECCÉN DE BENEFICIOS ECONÓMICOS LTJEGO DE LA

cosTos

Combustibles, Aceites y lubricantes, y repuestos y accesorios.
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15700

J- ]- J* l'". I
Figura 3.8 &¡bcuenfas de inventario

Activos frjos.- La cuenta activos frjos está compuesta por las subcuentas:

Terrenos, Edificios, Maquinarias, Muebles y enseres, y Otros activos fijos

Activos Fijos
T'RRTNOs ..OTÉlo' MAqUIIAR¡AS

¡ MrrtB{tsr aN§t&5 olEos^cffvos f,os
1a6,6¡a 186-6¡a ¡A6,6¡a r46.6¡a 186.6?a

¡.dó'o@ ,.180*,{;,fi,"{..-
Figun 3.9 Cuentas de Activos Fijos

La inversión por activos lijos se vuelve idónea ya que la empresa solo

compr¿¡ lo necesario, ver figura 3.9, y gracias al mantenimiento las máquinas

mantendrán vída r]fiI.

INVENTARI()
C(]*,iAUSIIBf,I ' 

A"ITCS Y LUBR¡€AA}TES REF|-}[5fI)S Y AC(ISOA¡O5



Para el análisis de Gastos de mantenimiento cabe recalcar que esta

agrupada en la subcuenta Gastos Administrativos, por lo que es necesario

que primero se cree fa subcuenta "Gastos de Mantenim-lenfo" y duranfe un

semestre controlar su evolución.

3.9.I PROGRAMA 5'S

La siguiente es una propuesta de implementación de 5'S en la estación de

servtctos:

Obietivos

-+ Meiorar el área y condicbnes de trabajo

-r Reduc¡r los riesgos de acc¡déntes.

+ lncrementjar la prod uctividad

--+ Fortalecer el trabajo en equipo y desanoilo de actitudes de disciplina

-+ Mejorar la imagen de la estación de servicios.

Se tomaÉ como grupo piloto el área de Cuarto de Máquinas. Este proyeclo

piloto tendrá duración de 1 mes.

123

Alcance
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Respoasable & Mantenim'w¡to.- SeÉ el líder del proceso de

capacitación, difusión, implementación y comunicará de las mejoras y

necesídades a la afra gerencÍa.

Asisfer¡te de Hantenimienb y Asísfeafe de limpieza.- Serán

responsables de ejecutar las actividades que conllevan al orden y limpieza

del área piloto, hacer de fas 5-S pañe de su úda.

Etapas

l. Selección de área piloto

De acuerdo a la inspección realizada se detectó la necesidad de

¡mplementar un plan piloto 5'S en el área de Cuarto de Máquinas

debido a la irnportancia de los equipos para el funcionamiento de la

estación de servicios.

2. Planificación

-+

--) Cronograma de actividades de capacitación al líder 5'S: definir

fecha de Ínicio del proyecto, training, evaluación, detección de

observaciones, implementacón de mejoras.

Lista de suministros/equipos necesarios:-+

Responsables
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Cámara fotogÉfica para los ejercicios pÉcticos

Computador

fmpresora a cofores

Material de limpieza: paños productos de limpieza, escoba.

Cinta adhesiva

Et¡quetas de colores azul y rojo

Hoja de levantamiento de información (checklist)

Hoja de audilorÍas fS.

--) Creación de un slogan de 5'S... "Saca tus 5l!"

@-q+\J

Entrenamienlo al grupo pilcúo: preparar material didáctico lo más

llamativo y objetivo posible.

3. Diagnóstico inicial

-+ Toma de fotos del área a intervenir
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Preparar etiquetas de identificackSn de los equipos/objetos

necesarios o no dentro del área.

¡\ZUL: Necesarios

ROJO: No necesarios

4. Clasificación lS

-+ Entregar un listado de las henamientas o equipos que no sirven en

el área de trabajo.

--+ Ethuetar los objetos det área

-+ Hacer una lista de los objetos acorde al color de la etiqueta.

-+ Definir ubicación para los objetos "no necesarios".

CMarra: proceder a la venta o reciclaie

Archivo: proceder a enviar al archivo pasivo

5. Ordenación 23

-» Definir el layout del área

-+ Hacer las debidas demarcaciones/ identificaciones

--r ldentificar las vías de acceso

-+ Etiquetar el área de ubicación de herramientas, para el caso de caja

de breakers idenfficar ef área al que éste pertenece.

--) Con respec{o a máquinas con varios comporentes críticos, se

deberá identificar claramenle cada componente.



6. Limpieza 33

--' Definir la responsabilidad y cronograma de limpieza del área.

-+ Definir un plan de acción para minimizar/eliminar los focos de

suciedad.

-+ Educar y motivar a los operadores/personal que la mejor manera de

fÍmpÍar es 'no ensuciaf.

--u Recoger y retirar lo que estorba.

-+ Limpiar con un trapo o brocha.

-+ Desengrasar con un producto adaptado y homologado.

) Cepiltar y lijar en los lugares que sea precbo.

-+ Definir los puntos que deben ser limpios, por ejemplo la caja de

breackers necesÍta ser fimpiada en su exterior cada semana para

evitar el polvo y en su interior sólo manipulada por personal de

mantenimiento para cambio de rótulos, cables o revisión periódica.

-) Elaborar un chec*list de limpieza

--, Hacer uso del control visual del área.

-+ Buscar la mejora contínua del área.

7. Estandarizar4S

8. Disciplina 55

-+ Auditar el área

127
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--' Dar seguimiento a las acc¡ones de meiora del área, reconidos a las

áreas, por parte de los directivos.

-+ Reuniones de trabaio con ef personal pertenecíente af área.

) Disponer un cuadro de actividades.

-) Reconocimiento del grupo piloto de la implementación.

-+ Actualización de la cartelera 5'S con la cnmparación del área piloto

en su "antes y después", así como foto del grupo 5'S.

-+ Uso de ayudas visuales.



CAPíTULO !V

DESARRoLLo DE LA ApLrcAclóN rNFoRriÁnct oe sopoRTE DEL

SISTEMA

4.I OBJETIVOS:

{ Conla¡ con información necesaria que permita la toma oportuna de

acciones en pos de la conservación de equipos y su rendim¡ento.

/ Identificar e involucrar al personal en las labores de mantenimierito

de equipos.

/ Controlar y medir el cumplimiento de las labores de mantenimiento

pfanificadas.

r' Disminuir el costo del riesgo mediante un manejo eficiente de los

presupuestos de manten¡m¡énto.

4.2 PERF]LES DE USUARIO

El Admin¡strador tendrá los privilegios de crear, editar y actualizar registros.
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4.3 MÓDULO§

Consta de siete menús ios cuales permitirán:

Organización: Establecer las áreas que posee la organización permitiendo

clasificar a los empleados de acuerdo al departamento que pertenecen.

tanbnimiento Autónomo: ldentificar aquellos equipos considerados como

crfticos y sus correspondientes componentes, asf como establecer un

checklist que permÍta Ia revísíón def equípo por parte del personaf operativo.

Mejora Conünua: ldentificar las causas de falla de equipos, asi como

presentar los indicadores (KPl's) de disponibilidad, eficiencia y eficacia de

Ios equípos dentro del proceso producfivo.

Seguridad y liedio Ambiente: Facilita el archivo de norrnativas y análisis

de riesgos e ¡mpactos, seguimiento de acciones corectivas y ciene de las

observacÍones levantadas en áreas de Seguridad y Safud Ocupacíonaf y

MedioAmbiente.

Educación y Entrenam¡ento: Se registran las charias, cursos, seminarios o

talleres que se tiene planificado para el personal, asf como un seguimiento a

su cumplimiento y posterior evaluacíón de Ia capacÍtación. Además se
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controla que todo nuevo persoñai reciba la inducción corresponciiente a

través del plan de inducción

tantenimiento Planificado: Facilita ia planificación del mantenimiento, así

como presentaciÓn de información histórica correspondiente a averfas o

daños en fos equípos. Su uso es Ímportante porque permite ef seguimiento

de las aetividádes de mantenimiento, control de presupuestos y su

información respalda la toma de acciones en búsqueda de la mejora

contínua.

4.4 FUNCTOñ¡ES

En el manejo de la aplicacíón se recunirá al uso de los siguientes botones:

fcono Función

Agregar

Editar Edita la tínea de infonr¡ación guarúda

Actualizar Actualiza la pantallaftabta

información general de un menú

de

x Cancelar Cbre de una ventana de dkibgo.

Denomínación

Permite agnegar un¿¡ nueva linea de

informmión.



Actualizar

actividades

IJ¿

Pennite señalar en el formslerio

"Orden de Trabajo' las diferentes

actividades a realizar durante el

manteoimierÉo.

At rnornento de cargar t¡na línea de

aotividades destinadas al

nlarÉertirniento se procede a actúaliztr

b hsta generd ffio dick efi esE

botón.

!cono Denominación Función

Limpia una lista previamente

seleccionada. (Ver menú educación y

entrenarniento)

tirfirY tiÉrdo
I

fistado

Lirnpiar

r-t Guarda la información de un registro

Buscar
Busca un arciivolfoto dentro de las

carpetas del disco,

Agrega el archivo/foto al sistemaáñ¡dir Añadir

Permite leer e[ docr.meÍto (\¡ffi o

Excef) agregado al sistema.

Abrir

EvaL¡aciónde h

Camc¡taciór+

Mues[ra y aknacena el úo¡n¡uh¡io de

evdr¡acion de la eapac*ackxr rec**fa.

Ing,.sü {.t, dd

lngresar

Actividad

ñ rt+,, toc lou

Mostrar todos hs

tr*¡dadores

Lista a bs enrdeados de la

organizacón.

Guardar

&É(d,..

Docurnento
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4.5 rnsrRucrrvo DE TANEJoDE ApLrcAqór lnronmÁr¡cn

urxu oRcar*¡znctÓn

1. lngreso al sistema.- La pantalla de inicio requiere el ingreso de datos

en los campos [Usuario] y su conespondiente [Contraseña].

¡an.r'.rtu:. &.r.rr. ¡(@

sóftweré de
de Actl

.B
I

I

2. Esiablecer nueva área: Seleccione en el menú [Organizaciónj y dé

click en [Áreas]. Automáticamente se presentia la pantalla [Listado de

áreasJ.

á. Pera irrgresar ur'¡ árée

b. Para editar una línea de datos

c. Pára áctuálizaf él llstádo de áreas

it

l.á,*'uedol

2

a

b
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2.a.1 Pa¡a ingresar una nueva área: Seleccione ei botón fingresar

nueva áreal, en el campo [Area] digite el nombre, luego presione

ef bolón d [Guardar].

LI
-z' \§,ús ¡r.,''.,eft.H ,r" 

^, 
n,o3

É rr- h.úw!.b@ aú

3. lngresar a empleados en Base de Datos: Seieccione en ei menú

[Organización] y dé click en ffrabajador]. A cont¡nuación la ventana

muestra fos campos necesarios para ingresar Ia infurmación def

trabajador:

6 lnqrs.¡ t¡ew Tr.ü.t ó¡

nl'l
a

rdú .Ee,ÉriEo

5Érú&-i.t
¡rd.óügúr lst¡lrr

3.1 En código ciei irabajarior se gerier¿r auioniáticamente. Fara

guardar los datos presione el botón (d) [guardarl y se mostrará el

siguiente mensaje:
'5Rt r¡ &t;{.nú iL A(tw, El

L E rr*¿Ér, l§ i&.qB¡do m ¡áft

t)

d



3.2 En easo de ráiro ciei trabajarior, seleceior¡e ei nombre y presione

el botón [editar], luego diríjase al campo ffecha de retiro] y

sefeccíone respecfvamenfe.

ilEñU AUIIJNUMU

4. Elaborar larjetas de equipos críücoe: Seieccione en el menú [ññant,

Autónomo!, ffarjeta de Activosl y click en [Equipos crlticos].

Ft

Cód'rep: rc{Do2
Éñdqoc ulB

\
D¡t6op.rfÉ Dec.t!.ú. ooaar.drr a.#.ia.É

rEF¡o5¡j tc
h¿óE dr ¡e rl+¿w.úlj
R úd.i

4.i Esta tarfeta posee cuatro pestiañas de lnlormación relacionadas a

datos operatlvos, generales, documentación y características

técnicas. Además para facilidad del usuario se adiunta bto def

equipo presionario el irotún ie) iBuscarj.

c

lóc
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4.2 La áiqueti iDoctniieniaciértj permite adjuntar manuales o

catálogos del equipo, para su uso s¡ga los s§uientes pasos:

' lierM l,. tln .(ritro

H
Código: EC{»O3
rididE+a 4¡E.

a

c

<ddF a@ tuEtó
u-@.{tuÉds..¡drdl

a. Dé ciick en el irotón [Buscarj

b. Seleccione el archivo, luego presione el botón [Añadir]

c. Para chequear o impnimír el documento presione ef botón [Abni

Doc]. Luego se mostraÉ un rnensaje en el cuai sebe

seleccionar que el documento a abr¡r es de "sólo lectura", por

ejemplo:
lr(¡rw.¡ú! ? E

: ñ¡llt.Edexl..i rrrDd-(b dtic.¡bp..

\

8iE;;egiL+-éq@
úÉr 4.idf.rtú rrdkaÉtsü
itd !ñdr osi! d. drürd. h qa dtdñd

b
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tó,

5. irientificar eomponenies criticos: Seleccione en el menú [Mant,

Autónomol, F-arjeta de Act¡vos] y click en [Componente crítico]. Luego

contíntie con los síguíenles pasos:

a. En ei campo fi{ornbre ciei componerrtej identifique el nombre de

la parte.

b. Con un visto en e[ área código relacíone ef componen[e con su

res¡rectivo equipo critico.

c. Dé click en el botón [Buscar] y seleccione la imagen apropiada

para ef componente.

d. Presione el botón [Guardar] para frjar la ínformación ingresada.

bqrrs lh.E r.ito*nr. ( ¡itx o E

/2ódigo:CC40[ t/r¡,tr ir¡(drÍdá€ Á¡sEI

tsa':$f R f 0r,tpr) cRmi¡:

aodF ¡br.rano.¡lt

Y
a

d c

b

a. Presione el botór r [tsuscar] y seiecciorre ei alchivc¡ a uargar.

6. Adjuntar lisia de chequeo de equipos: Seieccione en ei menú [Mtrnt.

Autónomol y cf¡ck en [Chequeo de equipos].
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b. ldentifique rnediante el campo [Nombre del Documento].

c. Presione el botón [Guardar]

r-t

/"uorno: DOC-0001 ¡.*tl
rbl¡. ¿lÉÑ; 6.&0ü¡,á

\

7. Adiuntar procedimiento de operación de equipos: Seleccione en el

menú [Mant. Autónomo] y click en [Operación de equipos]. El proceso

de adruntar documefrtos es sim¡Iar af numeral6.

Prn..r*nro rh Op.rxr&¡ 
'L 

t{uF. E
,t,

-0001
¡úlrDE¡ú*c c:loe¡F*r,ü5.6.qllldEfllE5r,bl«Frnro?l
rirúb. d¡od¡É*ü iEr¡ a!,.dó. d rr'.b
D@!.& rtsulo¡.crd¡óstüE r(Et¡ri, ó

MENU iIEJORA CONTINUA:

8. ldentificación de todos y efectos de Fallos (AMEF) de equipos o

procesos: Seleccione en el menú [Me¡oramiento contlnuo] y click en

AMEF.

t)

tr
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8.1AtlEF de equipos:

a. Presione el botón [Buscar Equipo crítico].

b. Seleccíone ef componente crftr'co.

c. lngrese la información solicitada en los correspondientes

campos.

d. Seleccíone fos niveles de crÍticidad.

e. Presione el área [Calcular IPR] para obtener el lndice de

Probabilidad de Riesgo.

f. Recomiende acciones de mejora identificando al responsable

de su cumpliñiento, luego presione el botón [Agregar].

g. Guarde el análisis AMEF.

/

/
&

t/

,7

b

c

d

e

f

tr
t/

\

\

\
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8.2AftlEF de procesos: Cumple e[ m¡smo proceso que AMEF de

equipos, con la diferencia de los siguientes campos:

a. En el campo [Proceso Crítico] ingresa el nombre del proceso

ambiental o de seguridad objeto del análisis.

b. En el campo [Componen§ digÍta ef nombre del subproceso.

L KPI's: Seleccione en el menú [Mejoramiento contínuo] y click en KPI's,

e ingrese la información solicitada en los conespondientes campos:

a. Presione el botón [Buscar Equipo crít¡co].

b. Area [Disponibilidad]: Los datos ingresados (horas) permiten

obtener el lnfie de frsponibilidad &f equípo.

c. Area [Eficiencia]: La información íngresada (velocidad) sirve

para calcular el índice de eficiencia del estándar de producción

del equipo versus la producción real.

d. Area [Calidad]: Los datos ingresados (galones) permilen el

cálculo del índice de Calidad de la producción, es decir la

producción planificada versus producción real sin defec,tos.
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e. Calcutado los indicadores del literal b al d, obtenga el lndice de

efectividad del Equipo (OEE) presionando [Calcular

efectividadl.

rrÉdt EorErEaLErEñ 2a1¡tlo!,

E¡aocrür: EC-@ ln¡DOA

qá.ú,(o): a
F¡- GIi

lEü¡itao! t

ot!|$m,.E¡o: o- f +olo= 9OSl -!/"

c

t¡cBüa = R/c = 8§.71 '/ó

adfdórFkitu d!E?! «E

Prd¡úre.r er)r

9@¡!IAI E.TEÑ = R/F =
'l§0 .t +-

----)' ACEFrISLE

r cftrñ\Ao¡D= BrsPor{€} xffic. x Po6tc. cailo¡D = 77.92 % {

f. Automáticamente se muestra un índicador de aceptación del

equrpo,

[GuardarJ

luego guarde al anál¡s¡s presionando el botón

MENU SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE:

10. Documentoe de Seguridad y tedio amb¡ente: Facilita el archivo y

rápida ubicación de aquellas Aud¡torías, recomendaciones, Leyes,

¡

b

f
e

\

\

tr



11. Análisis de Riesgos: Los análisis de riesgos de salud y seguridad

ocupacional serán archivados para consulta, seguimiento de acciones y

c-rene de observaciones, permftíendo Ia imprcsíón def mismo.

¡r¡ár ¡ü*.r. d.s.!¡nt a t)¡.ó.lrú* . Ü
l-,t

Reglamentos, Decretos y normativa en gerieral relacionada a la salud y

seguridad ocupacional y al medio ambiente.

tra'.E fuc¡r. ü J.tma.a y r¡.rrb ¡ibr¡r. b3

H

E .dtrE¡ú ¡ldm¿&ü.¡d,ü¡2üEdc

rm.difu: Dlñ & ¡ñ'L¡d-i¡

DE5.¡* 
^ñtt 

D¡d. F Franc'el

-&qEr-*
É.rdoGI& ¡ü¿É+¿..¡¡

¡..+.!r &-¿n@&iritorrH@rúr¿

12. Análisis de lmpactos Ambientales: Los análisis lmpactos Ambientales

serán archivados para consulta, seguimiento de acciones y cierre de

observaciones, permÍtiendo la impresiún del mísmo.

It,6d l¡i(ú¡ro . Irr¡.¡d r r¡in r-.rrl. ¿1

ft
úó@.'tr**¡

tEd' ll ¡r¡lEt: ¡'a*&¡oúd ¡¡ra¡i¡

DE¡dúl:keóh!ú.hn..r&

'|42
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MENU EDUCACION Y ENTRENAIT]ENTO:

'13. Plan de Capacitación: Muestra las capacitaciones pendientes y

ejecutadas y el personal part¡cipante.

Sefeccione en el menú leducacíón y entrenamientof y cf-rck en [PIan de

capacitaciónl.

a. lngrese la información que se solicita en los campos.

/+
5-!ts r*¡31'+
olFe *,¡1.Ú5ryÍÉd.-reñbrsÉ.5k

radrirú: zl¿lsf¡frll w tt.tr6: 9-:sl

F.d¡ñ: 23{l0Eme v ,r.ñr Í:6
ffirÉ: nO- .¡a!rr¡ rho. ¡ra, . lñrü.

b. Seleccione al personal que participará de la capacitación.

c. Presione el botón [Guardar] para guardar el registro.

d. Cuando la capacitación se ejecute, deberá ingresar al registro y

cambiar de [Estado] de [Pendiente] a [Realizado].

d
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14. Evaluación de la capacitación: Cada capacitación ejecutada debe ser

evaluada por el personal, para ello realice lo siguienle:

a. Seleccione [Plan de capacítación]

b. Click en botón [Evaluación de la capacitación]

c. Evafúe los criferÍos

d. Guarde el formulario

aqr6 s. ¡th lt. (.Oi r¡ br

H
EVALUACIOI¡ O€ LA C¡PACITACION

iB, r r,: 16 ¡.¡rrh i.-if e+ ¡dñbñ

15. Plan de lnducciiín: Seleccione en el menú [Educación y entrenamiento]

y click en [Plan de inducción].

a. fngrese6efeccbne fa ínformación solicÍtada en los campos.

b. Guarde el formulario
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b9s. d.l.¡-s flñ a HÍ(ri.

H

¿róó: o§a¡@lEnr¡üfirt
o'o1D4dlú.

R.*aú*: lnE*+¡§lrYuE
cre'

MENU MANTENIMIENTO PLANIFIGADO:

16. Averías: Selecc'lone en el menú [Mantenimiento Planificado] y click en

[Reporte de averiasl.

REPO{ÍE DE AVERIA

É4aoolto: Ea&
IE p.€4¡.rrú: I ñrü

oE5dó.ólf.¡: uüE6q'¡..

¡(ffiPrñüÉr lE¡óú4,

&dd-6rdt- hk¡lDb

c

a

r.rdrsl rcú dútánr..$d

E

,vn

\
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a. Busque el equipo críticó a analizar

b. lngrese la información que se solicita en los campos.

c. Guarde ef registro

17. Orden de trabajo: Seleccione en el menú [Mantenimiento Planificado] y

click en [Orden de Trabajo].

a, Busque y seleccione ef equÍpo crÍfco a anafízar

b. Seleccione el tipo y clase de mantenimiento,

c. Anexe la averia del equipo dando click en el botón [Buscar

averfal.

¡r¡.r., Or-¡ lh lr.t r.
tt

OEDET{ DE TRABAJO ¡¡o. 0orl1

rúd.Ilntúatb.*.¿ ñffi

Chóil!tr-l!. ¡r¡6
Éi&lc¡o: Prdh

.¡d¡aúsiab núE@

,@ve¿LF¡.¡d.Bd¡¡'

turE.d.E;

'ry*w?-

RECOMEI{DACIONES DE SEGURIOAD

d. Dé click en el botón [Sngresar actividad] y señale las act¡vidades

a ejecutar.

b

a

c

tud erdd E&

d

I

\
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e. Seleccione al personal que participará en el trabajo.

f. Presione el botón guardar.

Or{h¡ & Tr¡lr,o - ¡{lr{ó¡r.r E¡

7HI
¡ú!üd: @oórdt
¡,lo ó l,:trlmfrir: srt rrrh¡
Faer sht

E¡n¡t¡t¡É ¡ rr6r¡n*í rs

(órblt a* * (d,*c¡ E

T ! rd.e§

g. Dé click en el botón [Actualiza actividades].

h. Seleccione recomendaciones de seguridad aplicables a la

activídad.

\
RH OUENOACIONES DE SEGURIOAD

.68fuúi.rÉ!fü

'&*üts.-

i. Dé click en el botón [Guardar]

f

€

h \
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18. Orden de mantenimiento: Esta orden permite alimentar el plan general

de mantenimiento, identif¡cando el equ¡po crít¡co, primera fecha de

mantenimíento y pen-ofrcídad para que automátícamente el sístema

señale los días previstos para el trabajo.

Seleccione el menú [Mantenimiento Planificado] y click en [Orden de

mantenimiento].

t¡av. r rd.ú d. H.nr.rD.ñ E

.z+l
{

€-- b

¡l
¡rrlrott¡: EC& ,¡¡Dor

r¡¡rór

D.6, h¡
tdróra,rffia ,alr{rñ r<

a. Busque y seleccione el equipo crítico a analizar.

b. lngrese la información solicitada en los oampos [Parte,

actividad, repuestos y costo planificadol.

c, Selecc¡one el periodo de mantenim¡ento, así como la fecha de

inicio de manten¡míento.

d. Presione el botón [Guardar].

19. Plan de mantén¡m¡srto: Muestra el cronograma de manten¡ñiento por

equipo y fecha.

d

c
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Seleccione el menú [Mantenimiento Planificado] y click en [Plan de

mantenimientol.

Existen 3 formas de consufta del plan: Por equipo, por fecha y por

todos los equ¡pos.

Ejemplo: por equipo crítico Surtidor

,x
a

v Eq¡¡orÉ sfiD.r

Ejemplo: por fecha planificada: registrados desde el 1 al 30 de

sepliembre.

¡l¡n ¡b n r.hhFtrro

"x
v lr.¡r 0¡/09ñm9 w Hdr lrcrl&g

roe cb,
¡'xxr@ s¡rrDcn

C¡ID(n



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENOACIONES

En el presente capítulo se detallan las conclusiones luego de obtenido los

resultados, así como las respectivas recomendaciones del presente trabajo.

10.1 Conclusiones

l. La misión y üsión están claramente definidas con la finalidad de que

sean @mprendidas y entendidas por todos los miembros de la

eslación de servicios.

2. La administración presenta interés en capacitar y motivar al personal

para el cumplimiento de los parámetros referentes a seguridad flsica

y medro ambíenle.

3. el indicador OEE aplícado a los tres surtrdores evidenció que el

surtidor 2 presenta un 86.46% de efectividad, es decir que este
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4. La succión de combust¡ble con impurezas, chequeo no periódico del

pulser y sus partes son causaa para que este componente crítico

sufta averfas y como efecto se muestran efrores en fas canñdades de

combustible despachado.

5, Acorde a la evaluác¡ón de riesgos se detecta que el personal que

realiza labores de limpieza de tangues de almacenamiento están

expuestos a suñir caídas, daños en fas vías respiratonias o demañis.

6. Un riesgo extremo es el conato de incendio en la estación de

servicios, motivo por el cual la administración ha tomado medidas de

prevención como capacftación, ubicación estratégi,ca de extintores,

sistema de detección y alarmas, y seguro contra incendios.

7. En la evaluación de impactos se identificó a la contaminacón del

suelo como uno de los impactos que esta estacíón de servicios

controfa, mediante la ubicación e irCenIíFcación de desechos, asl

como limpieza y mejora en los canales y trampas de grasa del área

de despachos.

equipo opera de manera efectiva y eficiente, mientras que los

surtidores 1 y 3 deben ser sometidos a revisión.
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8. La estación de servicios es sometida a las auditorías ambientales

extemas, contratadas por PETROLRIOS, y de entes reguladores, con

fa ñ'nañdad de cump[rr con su compromíso de consen¡acíón def meúto

ambiente.

10.2 Recomendaciones

l. Mantener constante control de los indicadores de la efec{ividad del

OEE para alimentarlo y mediante este tomar decisiones sobre los

equrpos

2. Dar uso y adecuado mantenim¡ento a todas las ¡nstalaciones que

posee la empresa.

3. Reubicar los equipos que genefen un impacto sobre el normal

func¡onam¡ento de otros, con la finalidad de reducir costos por daños.

4. Realizar una calificación a los proveedores en base a la

responsabilidad, calidad de bien/servicio, asesorfa y capacitación en

ef manejo de equípos y produc{os respecframenle.
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5. lmplantar sistemas de información que mejoren el desempeño de las

act¡vidades y tareas de los empleados, disminuyendo tiempo y

recursos, y fograr efectivizar los procesos.

6. lmplementar los formatos propuestos analizar y controlar los

desechos sólidos, contam¡nación del aire, contaminación del suelo y

fas descargas de aguas industriales. De tal manera efminar

radicalmente las fuentes de contaminacón.

7. Establecer una cultura de prevención y eliminación de causas

potenciales de accidentes.

8. lmplementacón del

estrategias claves

particÍpación.

programa 5S propuesto, estableciendo

c¡mo la motivación al personal paÍa su

9, ldentificar oportunamente su correspondiente capex y opex de cada

máquina, en especial de los surtidores para controlar los costos.

10. Realizar un análisis periódico de satisfacción al clienle y participacón

en el mercado.
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11. ldentificar correctamente las áreas de evacuación en caso de

presentarse un incendio.

l2.lnventariar los equipos y sus respeciivos compoñentes críticos para

que el personal asoc¡e el cuidado al manejar los mismos.
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ANEXO I I AMEF PARA ERRORES EN OAITITIOADES DE§PACHADAS

IEII¡frYol*{rl
§P cHo I CANTIOAOES DE COMBUSTIBLE RESPONSAEL JEFE DE MANTENIIVIIENTDI

iourPo IES FECHA 17t07DO09

Pulser

Mrrce
cantldad€s

dá§p¡chadd
I

No cont¿o de
gálonss

rceles da
combustibhs
dtEpachsdó3

Multá d6 08m por
parte ds la Dlre@ión
d6 Hidrocár0urÉ y

clauaufa

10

Combustiblc
con Gsiduo¡
da suc¡€dad

I Revbión
lngflsu¡l 10 900

Camb¡o de
pulBór cldá
mga

Resp. d6l
Manten¡mientd

MenBUeI

Oaño eh el
m6didor I R€vlsión

mensual
'10 800

MBnten{r sh
slock est€
répuostó crltico

Adrninistrador

Iarjltat

Carebro de
la máqulna,

señah
Dsnt¡dád

desp¡ch¡dá
y velor€B a

cobrar

No
Iunc¡onámién

to dE la
máquina

Pérdidss d¡arlai por

$2000
aprofmlddm€nte

por no veñta d€
combustlb16

I
Culmlnación
dé t¡ompo d6

v¡d8 ¡itll

Revlsión
samastral 8r0

C¡úbio ds
tarjstas cadad
2 m6gel

Técn¡co
electróñ¡co

Ssmtstral
ManlGnór en
stock esta
repu6sto crltico

Admin¡strador

Cadena

§irv€ de
¡nttfa¿
entre cl

m¿didor y el
totallzador

Cadenr sc
r0mÉe

Pérdld6s d¡atiaú pór

$2000
aproxim¡dáment6

por no Yenta dc
combu8tblo

I Dárrame do
cómbuslible

C¡mbio de
cadenás d€

maherl
marcutl

o 162
Rav¡Bión dél
medidor y El

lotali¡ador

Resp. dsl
Mant6ñlmianto

MenSual

Éiñonet

Detecie
cant¡dades
despichsds

$

No marcan
cantidadei

rcaleg
de8pqchadas

Multá de $800 pot
parte dg h Dlrecaión
de H¡drocaóuro8 y

clauBUf¿

I
PlñonB d€
plá8üco Boñ
lácilcs de

forY!pgf

I
PiñoneB

€hborados
6tt btoñ@

8 648 Raviáión
mensual

Resp.dsl
Manhn¡micntó,
OespachadoIa

Mensuál

lt

10 I



..,....vlENE ANEXO l: AirEF PARA ERRORES EN CANTIDADES oEBPACHAOAS

DESPACHO ]OMBL STIBLE
DES DE§PACHADERRORE§ E ;ANTIDA

No d€spacho
del

c0mbustibh,

PéÉ¡das diatias por

s2000
apro)dmadam€nte

por ¡o vgnta de
combust¡bl0

I Piótole
d6fe0c,tü ose

7

Ravis¡ón dB
p¡stol$ de

maner¡
m6tr§utl

9 567
Rov¡ó¡ón
menSual

Rcsp. del
Mant¿n¡mi6nto,
O6spachadorá

Mensuál

900

Charlas dE

SaguridEd
lndufritl, Uso
dr TarJetag
róias

tlespachadora Mensuál

Pistola

Depo6lta
cdmbuBllbl€
6n trnque

dol
automotor oorrsfie d6

combuStib16
lncondlo 10

Mal
dospacho I

Supetvislón
aLaloria on
sl álga de
d€spacho

10

In II
---

AMFE DE PROCESO
JEFE DE MANTENIMIEN

)§
loBJEftvo

IFALLA
lPRocESo



ANExo 2: AMEF PARA PARALIZACION DEL DÉSPACHO

lilrilliI.Id+I.l
)E§PACHAR CANTIDADE§ DE COMBUSTIBLE RESPONSABLPROCESO HOD cES

.IBLE
OBJETIVO

FÉCHAEALLA PARALIZAC ON DEL DI lHo EQUIPO iENERADOR DE ENERGIA

fa4eta
EnvfE

órdGnos al

0€nefádol

No €nclende
elsquipo

Sln Énergfa eléctrics
tode la ebtación

9

Gumple ciclo
ds

funcioñaríiet
t0

4 Revbión
rñ€n§uál a 72

Crmbio de
taüetá8 cadad
2 meses

R€6p. del
Mtto

Men6ual

[¡lahipulación
¡nconecla I R€vi.¡óñ

mÉn§uel 2 144
Manhnár en
6ü)ck eslg
repuisto crltico

Adm¡ni§fado
f

Bateria

Fuont6 d6
ónergiá do

impul8o para
el g€nerador

No enóleñde
€lequipo

Sln 6nergfe olóctrlca
toda la ertación

Cumpl6 clclo
d§

funclonami€t
l0

4 ReviEión
6€mBStrEl

72

MantBnor en
stock e8te
repuosto cftico

Técnlco
6hctrónico

Sóméstral
Mgntsner en
sbck e8t€
repuasto crlt¡c¡

Adñinirtrado
r

F¡ltros

Ret6n€r
lmpur6zat

do
comburt¡ble

Ex¡ge lná¡ al
motor

Motor quemad0
Conbustible

cón
impur€zis

5
R6v¡sión
m6nluel I 40

Mant5nór en
B¡ocl 93la
rEPuastó crlt¡co

Resp. del
Mtto

MenBual

TanquE
Almác€nami

ento de
comburtible

Combustible
cÓn

impurezes
Daño €n elliltro Umpi62E

Cropnogr¡m
á dO l¡mpi6za

¿ 32

Chequeo dr
combustible al
arrivo a I a
ertación

Re8p. dal
lvttto.
De6pachEdo
rt

Mensuál

JEFE DE MANTENIM
17 tO7t20l

4

4 4



......V|ENE ANEXO 2: AMEF PARA PARALIZACIoN DEL DESPACHO

,ROCESO DESPACHO DE COMBUSTIBLE otsJETIVO §PACHAR CANT
IALLA PARALIZACION OEL DESPACHO EOUIPO {ERADOR DE ENE

fanque
Almacenami

€nto de
combuttlblB

D€aabastec¡
mitnto en 6l

lanqu€

Sln 6nergis elóc1r¡ca
toda lE eBtación

Negligencia 7
Plan de

lnantenim16n
to

112

Sólo personál
aútorizado y
cepac¡tado
msneja lo§
eduioo6

Adm¡niitraoo
r, Fesp. dB
rnantenlmlÉn
to

MenBuel

AMFE DE PROCESO

0IFEcHA

8 ¿



ANEXO 3r TARJETA 0E lCflVOg (F.lrAll"{x}2)

EtYactot{ DE BEhvtctos

TARJEfA OT ACTIVO

pocu}{rf{flctó

DOCUMENfO DESCRIPCIÓN COD¡GO

PUiITOS DE MANTIÍ{TIIIE IO

NEM cofitPo tf{Tts off^LLt§ fEct{tcos

TOfOR,'GEfiERADOR
. Cgrqqsq, BilqE| l!! !hlE!qE!,!0lp!3,J0lq{.qr¡!r cono-§1o!-

' AuCtC q. to!g! l9!¡C,!4r-C.
SI!T_EMA ELÉCfRICO

' [@!EqGs v §!!!@!
. !Émp-gr.s ds IqSlEOlt d! !!!!4*! Ef!rr!i!, jlllbble interupbrq¡:_
3r¡r
' Bor¡E d-ejg!á.
srll

EIABoE^Do PoR: J8t!l!!NA-4ttAUl¿

OAfOS GEt,¡ERAIES

M0q10

, f}E SERII

r*4q._ -

PRoIlÉDl

ARtA DE r.rstcAüór

lno ot uaa¡o¿n

30RozJEt

¡ios¡
r(o+tLER

uSa
culitro ór

Gtr¡r¡AloRl§
L9t7

l tt.Ttg,ro
tr *DE!I OE @MPfiA

co§fo EN

caRA¿TERlsftc s f ÉcñrcAs

CARACÍERI§TICA VALOR U{IDAD

t{z

t?ü
rx¡e¡ pxrgi
nntr pxx:
r¡ni¡ px¡¡i

¡rr¡
vottarE

p¡

60

t80t,
3i
a
o,¡
1¡

lrelr4d
3171600

AZ

ip¡t
l(w

LF,

F,MAN-OO2
F.V 01-10-09

G
1

E
,EI Tl:M? 5Y5

t

ioa"os oP?na?rvos

VENCIMIEIIIO DE [A GARATT]A

INtGo oE oPERAoóN

¡t¡lpo ot vIo¡ tmt
PROVEEh D¿ ET¡:N,6¡A ELÉCÍ{ICA

DE N

T1E¡IÉO DE GAXAXNA

f{

t99'
f{

FUNCIOi] caso oE cotTE

199'
t{f{

1

z

t
a-l
a
,
¡

-

xw
KW



ANEXO 4: CHECKLISÍ DE EQUIPO

ESTACTON DE SERVICIOS
GHECKUST DE EC¡TJ{POS

EQUIPO:
fECllAr

SURTIDORES
<<fuúzrr>

REALIZADO FOR: <<nombr€ oparadoP>

A: át'ptd! l.A; ño ac.Éabl6 TOTAL

OPERADOR RESPONSABLE
f.ltFttlfi

Fv 0f1G00

1 AREA L§¡IP|A Y OÍ¡BE .*M
REVISAR BREAKEN WAY

CHEQUEO DE MANGUERAS

1 PISTOLAS EN BUEN ESÍADO

5 ILUMINACION EN PANTALTA DEL SURTIDOR

t) DESPACHO NORMAL

7 PANTA¡LA BIEN PROGRAMADA

IIIITIIIIIII II'I
I

los daños que .t€¡ado, áá06 sárá¡ rwlsádG en

dtlqú¡É ra-FldlrrE maffi,i
no !€ encueñtren ell cle checklil

ACTIVIDAD OBSFRVACIONFS

Ia
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A EXO 8: PLAN SEÍ{AXAL DE XAHTENI IENTO

ESTACION OE SER\'ICIOS
PLAN SE AT{AL DE ANTENI IENTO

6EitÁ A:

EqUlPO:
UB¡CACIÓN

TAr'¡orrE 
^r{¡ÉEriAÚtENfO 

. OtESEt 1

AñEA OE A,T¡ACENAIIIENÍ O
EOEA
lNlClO:_ FI'¡:_

Acr asl lrAr{¡u€

lc¿rlao oE c P^cñoF'^c-r aG lc^PAtrrElr

Ác-rM¡06 IBorE suraclE-E lLÁñEza D€ ffi sr{EEgeE llr to!É!84

EOUIfE:
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TANOU€ ¡JJ*ACENAMIENTO , Ij]E6EL 2

¡aEA OE ALt¡¡áCEML¡El+tO
lotsá
t¡¡Ex¡: t¡*_

lcÁr¡sloE€ c P¡c]ro*Á.-ra&0o3 lo.PAcnú

acr B-0o5 lffiB §- ERcr6t¿ luirPrEza D€ Bo{¡B^ sn¡fRcr&! lM^No DE osR^

EOU¡FO:
uBlcacrÓt¡:

Í¡{QUE AII¡¡CE¡¡ÁIIIEÑÍO . 51PER
aAf_l oE all¡¡cEt'¡artEt¡To

ECEA
li¡C¡O:_ F!l;_

h¡re oE crr¡.rrc

BOMS,I §UMEFCIBLE ILIMP'EZÁ OE SOMS¡ SU EROETE IM^XO DE O3R,1

fÁI¡OUE AIIIACENAIIET{fO - EXTFA

AREA OE 
'TSACENACIENIO

^cr 
Drr!. llortEl sur¡¿RcÉr¡ luuprEz úE 5órrs,4 surcRGE[E lu¡r{o ot oErF¡

r----r----t--------------f-t-t---tur¡Pr€z EFr-r"o§ I¡. tLoco€RA

'rlm-----r---l--------------

-.!-
!-]9
_lg

I -r-T-r¡l I I
Lalm

Jurñezroc¡e¡¡orr lx¡i{osEs68a I

!+_F___l
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T- 1oT-

EOUt"O:
uErc^clóra:
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ANEXO 7: REPORTE DE AvERfA

ESTACTOT{ DE SERV!C]oS

REPORTE DE AVERíA

EQUIPO: <<COO_EC,NOMBRE>> TlEtlPO EOUIPO¡S?OPi <<No. horae>

DESCRIPCION DE LA FALLA

CAUSA

PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS

ffiJO*A

RESPONSABLE DE I PLEIIEIITACION:

REPORTADO PORI

FECHA CREACIO T

HORA:

<<USUARIO>>

<<FECHA DEL SISTEMA>>
<<HORA SISTEMA>>



ANEXO 8: ORDE OE TRABAJO

ESTAC|Oi{ DE SERVIC|OS

ORDEI{ D€ fR gArO a{o. <<é>>

Trc IE tÁiafEtfltE flo
cL¡¡iE oE r ¡{rE!{IlEl*¡o
ESfADO EqUlPO

oEo§__

aQtp(» <€oo_EÉr
AFEA: <<COO-AREA>>

FEC|A CiE¡iCX,¡: <<FECHA O€t S{SIEI/¡A>>
FEC¡|A CUIFULtEt{fO:

OEECRIFCION OE L¡ FA¡.IA: <<VIENE DE REPORÍE DEAVERIA>'
m€x cf,EÁoa ñoR <<ustaRto REGlsTilAoo Efl EL srslEilA>>

I.- iEOIFIÍG E'E Sq'¡RDAD
I )FEmor{^tca]rlc¡Eo
( ) RÉvrÉlo.r o€ ar3r.¡rrEMo

I ) E H¡r¡ a'{¡{uz¡Do RE6Go6 E { rFrrlE
() PERsOU OE ANEA NFORIADO

¿,e€¡¡LE3COX¡¡ECr¡r'Crá§OEL¡ta ¡ &AtEAl¡¿rC
I ¡oIJú¡O{JR¡S I ) aStI¡¡^ Pe ¡'4VOSJG¡§É§

I ) rr€¿rú¡o,EiPl-6§t{ ( ,xrox¡c¡c¡o{
( ,ELEcrFoqrqqr { ,coRfEs
|ATFAP¡¡lEttrdl ( PEFOIEÁ DE áUDICIOiI

3. EÓUIPO DE PROfECC¡OII PERSOI.JAL REOUERII)o

l D€iFA¡¡E§ Y CO6IÍ¿¡¡NAC¡o¡{

)orEo§:_

)Oli¡OS: _

) €PP 8r§lCO (C¡a¿O, GÁrA3 Y 60I¡3)
)x¡ec¡F¿u a¡eApo(vo
) c/éc¡ñttg P R¡ G AE§

m¡ae Étr EsPAcro coMhuoo

F-9A,{S
FV. Ot-lG&

PER3OiAL A5IC\AT'O OBSCRVAC]CI!€S PIAN REAL PLAÑ FEAI_T
TTl

RECO\1E\OACIOÑES OE SEGIIR'OAO

.,f FE REt¡CrOi¡ DA@it
I I IRIEAJO CXIEr{!E
()q,¡B^4!!^rrL

(

I
(

(

I

t
(

RESPOXSABLE MÍTO.



ANEXO 9: ERCUESTA DE SATTSFACCIO OEL CLIEi¡TE

Encuesta de satisfacción del cliente
cr.c¡apaE ErrFs¡l¡r a-L¡lc¡¡aa¡ada r.ak¡aa¡ée aleté¡¡.ar.,. !Blecáda g¡aa.$d¿e¡¡*DaieE el*§fraa

Cb€Ihué $ iav€l de E&¡do de a€r¡ordo eoñ LE !¡t¡r¡arÉa
I = ndá d6 sor6rdo

I = ind araile

Fcch.;

Tipo de olbnt :

Regubr:_
s¡ no t¡en6 un ird) fumedo so¡rs ra ,[€gu¡te reatiaúa

PERSONAL

INSTALACIONES

1. E p6rsar¡d se rmdr8 dspuesto a sy¡drr e ürs ustjsrbs
2 El trato del D€r§onBl con los usuaria§ es con$dera(,o y amable
3 El personal proyecla estar califcádo para las tareas q"e t¡¡e qrE !ed¡zá,
4. El Frsoiál dB tma im€g€n de tÉr¡sstjdd y úffianza

III
I-II

5. La est*¡ón dé serv¡c¡os mañtierE sus área6 limplas.
6 ta cat úr m€rti,lr€ s€.v¡6ros Edkxr¡alBs 60í10 sre y sgirs

I
TIEMPO

7. El S.rv¡{jq ds r.rpuast{ rá}i{ta a bs nrca!¡dad€s y Droblcmg! da los ulu¡rit§ II

I

lrFlz l¡ lr f s lts

lauzoN



ANEXO 10: CUAORO COMPARAT]VO DE COMPRA

ESTACION DE §ERVIC]OS

CUADRO COMPARATIVO DE COMPRA

EQUIPO:
FETTA:
DETALLE:

FAVOR E[rrTrR SU CALIFrcAC¡OI{ Eñ rJt{A ESCALA DE f (BAJA) A fO (ifirY
RECOMENDABLE)

NOTA: Red.=Reducción

REVISADOPOR

OPCION

Red. Costos 0,40
Red. Esfueeo humano 0.10
Red. Costos Mtto 0.10
lncrem. Producc¡ón 0.40

TOTAL PO¡1¡DERADO

IIIIIIIIIIIIIIII

PONOERACIONCRITERIO 4J

IIItl



A'{8XO I I: PLAN AT{T,áL OE CAPADITACIOT{

EsfAcroN oE lERvlclot
PLAil AfIUAL DE CAPACIfAOIOT{

2
ESf¡CION DE
sEñvrcros 0 0 0

OESFAcIIO/i¡I
TO

r PENDIENTE1

IFREUO¡ LA
luPrEüENTAcroN o€ 5s!
IEN L EBTACToN

¡ss;Fa¡dÁlñ
ESTACIONES OE

SERVTCTO

COMFIACTO
OUALIñ

13t1otnto! 2
ESTACION OE
sERvrc106

0 I 0
DESPA.HO/i'T
TO

! PENOTENTE2

ICoNOCER Los PILARÉS oEL
ITPMY sl.J aPUCAcód EN
luNAEstacoN DE

lsrnwros

TALLEF irP|LARÉS OEL coMÉaclo
OUALITY

2
ESTACIONOE
sERvtcros 0 B 0 0EsPAr)HO ! PENDLENIE

EOUTPO§CRÍI|CO§,
cot Po¡¡ENtEs Y sú

l,oern¡tc¡n los eoupos
lcRrEos oE uNA Es?AcoN
loEsERulcros.

lrnareMlrnro

ING. JbIINY LOFEZ É/11,t00t

nt111ñú 6
ESIACION DE
sEttvroos 0 6 OE§PA.?HODEFEN${ CONTRA

rNcÉNotos

loEs,ARdoLLAR
l¡¡g¡rroloes oug
lpenurta¡¡ eclu¡la Eh
lqso ot ul¡ rrce¡oo

CUENPO DE
gOMÉERO6 OE

EOIFICIOLA
o ¡ 0 OESPA4HO

FORMACIOX ÓE

LIDERES

Inecor¡6cen poreironl eN
IEL PEEgoN L Y oEsóJBRtR

Irearroroes

COMERqO DE 14112iñ9

TOOOS6
iIESGO§ EN
ESfACDNES OE
ÉERVIC]O

l^r^.,r *.* 
"","or^.a"lRrEscoü Ar¡aTENTAL&B Y

locuPAcroMLEs Y

lMErooóE 
oE ri,!rrGAcóx

PETRbLRIOS @,o1¿01ú 6
ESfACION OE

SERVTCTO€
0 13 0

i3 0 TOOOS

I

iAuER.. RssuLrAoos 
I 
lllo#§1ffi:,1|.r.ffi.:

ISI'CERÉNCl^S OE UEIOR'IS

I

coMFACfO
OUALITY

1
ESfACION OE
sEhvrcros o

0 0

FECBA ,,''. ''' LIJGAR
,",lti jxÍ",o11i1,",1",,t NfÍ)aoll SI IVI¡JAR¡C ES rAaro

ELABORAÓO POR] JO|I,A¡IÑA ALLAUqA FERNAMPEZ
F-RHH.OOI

F.V. ó1-f0-08

OBJEfIVO
coSTo

IS
CDSTO

0



ANEXO 12: LISTA DE ASISTENCIA

ESTACION DE SERVICIOS

LISTA DE ASISTENCIA No.AOOl

SEñtrARlOr
OBJETIVO:

5SÉ APLERTÑ A ESTACüE§BE S]ERflEP
TNTRODUCCION DE 5S's Y PLAN DE TMPLEMENTACION

EtrITI'AO:
INSTRUCTOR:

FECBAT Gñ&20O9
H_ tNtc: H. FIN:

Esp. ManlEr|imi€mtof t-WÉzVFa Johnyt-üÉ
2 V¡llegas Franco Jul¡o César Conseie

Conserie3 Vargas Dumani Josué Francisco
4 L€carg Carion .,otrry Paltfr

Iturralde Navanete Thalfa Dayanara Oespachador
6 Jiménez Falcones Josel¡n de Lourdes Despachador

.jim6e SraSüihhPaef B€fffi Oespaffior
I Martínez Malta Nola Jorlenny Oéspachador
o Olvera Cedeño L¡ssette Nathaly Despachador

FIRMANOMBRES

FIRMA INSTRUCTOR: F-RHH-OO2
F.V.01-10-09

COiPACTÚAÜALTT
JOHANNA ALLAUCA

AREA

tffior



ESTACION DE SERVICIOS

SEIS|I¡ARTO:

INSTUCTOR:
FEGHA:
H. tNtc: H. FIN:

CALIFICACION:

Comentarios y sugerencias:

Requerim¡ento para futuras capacitacíones:
F-FfrEoot

F.V.01-1(N)9

I

I Se cubrió con el conteoido phnificado
2 El material de apoyo contiene los temas del seminarÍo

4 El instructor se d¡rige con rospeto a los participantes
5 El instruclor muestra dominio del tema
6 Las hs¡alec¡ofles re3uftar| eóHodas pera este 3eñ*'tariD
7 Los equ¡pos tecnológ¡cos son utilizados eficientemente

M
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

PL¡edo decir que

IIIII

ANEXO 13: EVALUAGION DE LA CAPACITACION

EVALUAGION DE LA CAPACITACION

| $et Ussuctor resporde cor| c¡arid€d hs prega¡r*e's

lr



ANEXO l4: PROGRAMA DE INOUCCION

ESTACION DE SERVICIOS

PROGRAi'A DE INDUCCION

NOfUBRES:

CAñGO:

<<pmbre_empleado>>
<<cargA>>

1

NORMAS INTERNAS OE TRABAJO,
LEYÉS LABORALES, SUELDO,
BENEFICIOS Y ENTRÉGA DE
UNIFORME

Olá¿ Chávez Liliana
Elitrabeth, S€cretaria

07/09/2009 8:00 - 00:00

2
PRE SÍOS Y POLITICA$ DE
INVENTARIOE

Neira Cortez José J6sús,
Contador Geheral

07/t9/2009 9:00 - 10:00

3

PROCESOS GENERALES DE tA
ESTACION DE SERVICIOS,
RECORRIDO POR LAS
INSTALACIONES

Fajtrdo Dlaz José M¡guel,
Adlh ¡ni§trádo r

0709/2009 10:00 - 12:30

4
HOPROCESO DE

PRODUCTO
Iturralde Navsnete Thálla
Dayanara. D&sDachadór

07/09/2009 13:45 - 14:30

5

MANTENIMIENTO GENERAL,
EQUIPOS CRITICOS,
PROCEDIMIENTOS DEL AREA

LóPez Vera Johny Luis,
EsP. Msntenlmiento

07/09/2009 l4:30 - '17:00

TE I}1A FECHA HORA FIRMA

I

I

t

ñOfA: Cuando cgmplete su ¡ndu@¡ón, enüegar el prgsentg documdnto a secf6tafla.

F-RHH.OO3
F.V.01.10-09

RESPONSABLE



ANEXO 16: TIATRI! DE EVALUAOÓ OERIE§oOSEI PACTOS

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

orrlos an laq vfls
rosp¡rgtoli98

Llmplezá do tgnquo de
alm6cenambnto 3 EXfREMÓ 10/11/¡000 Uso dÉ matc¿Ílh! semáñal

Cáida
Oafd¡s d€nüo da lo!
t¿nqu€§ de tlmac6namlento
durañlalá llmpld¿a

tk,i,r ál püsonal d€ EPP
edacu|doú- á!f como llanládos
d€ atenc¡ón por uóo indebldo g
no utilitaclón. 10/11/1000

Respont¿ble
de mantto

ouranta el 200, Bólo sa ht
pf§§sntádo I acóldeñté

Semenal

Dermsülis 06pacho da combl8tible c MEDIO
FirhE hédlca al pargoñal En u¡
centro de lalud cqrcáno

l{o se h! predeátado c¡6or

Choqua enbe vehiculos
Entr6da y salllá de
vrhloulor ddl ároa d€
dEspachóB

B EXTREMO
lmpleñonhc¡ón da sañelét¡c¡ en
Bl áaea de despachog

1011112000
E.S

t{o !É ht prBsentedo cagot Semanal

Almáce¡emiBnto do
comb(8tlbl€

A¡iintore6 co¡ cárga.
PlEn da émerlenoias y
Eiñülacfo! de incañdio§

No ¡e ha prÉseltado ctso!

Ménsuál
kntalac¡onea ei.clri58 en
el curto de máqriná8

B ALIO Rev¡sión y mantonlm[nto de las
insblacio¡e8 ilóchicái No ae ha pl6reflhdo c{60!

lndlcaciontB d6 de6pachó a los
oparadoro! del sunkhr.

Éé6pon!abh
de mantto

No ge fu presehledo casol Sem€slral

l¡csndio

oespacho de combuslible

I 2 EXTREI\,IO Operador No te ht plaseñtado caso§ Olario

c F€cha Reapors.blo

P= Proü¡Ulidad

C=Con3ocrrerúh

3

leoucacion 
ae b3 lIBnrrcntsue

l,ou,,roo,l__
lrolr lzoopf__
110t111200cf--
l,or, 

r,eooe

F.*ro,

s

, I o 
l.o^ruo

l-;-T-,-'-

FF;



MATR¡Z DE EVALUACION DE IMPACTOS

MensuálÓosrchos oarbu¡¡fco8 1,67 0,75 4.25

Réubicaclón e ¡denllfi các¡ón
6n lugare¡ da fá¿¡l
locEli¿ac¡dn do lbs desdchos,
etiqu€lánüo psra §eparar lo§
celburi6cos.

1011112009
E6 tiene 106 t8chos, hay

que djerc€rol conuol
Para §u debldo u§0

3,50
LiñfÍrza , m.ioü dr canaloa y

lÉñpa de 0Ét€9
10111t200s

Contralar 6l sarvlc¡o paru
el tralami€nto d€ l¿s

sguas reslduáles
Seman¡l

Cóntúmihaclón del
süelo

Descargas de tguas
ñsidual9s

1,00 0,50

10/11/2009

Respoñ!ablo
de manlto

Seglrimientg lnclu¡do en
ar,diloriag smbiéntahs

SemánslCortam¡nadón dol
tmD¡ente

EmlJor68 de oascs 0,83 0,33 3,28
Msnteíimlento ds fubo! con

v€ñteo dállados y colocar
protccdón do la lft¡vl8

c Fe.há R€6ponsabie

P= Proba lidrd

e=conaácdendle



ANEXO A

LAYOUT DE LA E§TACIÓN DE SERVICIOS

HEÉ

tár.
L-

TATOUE 1

TAIO UE 2

tA¡O UE 3

tAro uE 4
-

-

¡--

T

lñ9f,
EEáEf;

ü
ts¡t
lr¡

§E
BA¡TOS I -* ,

[ , r'' ' f'
0E:l

I )
L.J.I

a.
l¡¡
a¿
E¿

q.:
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ANEXO B

PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO

(P-MAN-oo1)



EITAGlorlAE
TERYIGTO

PROCE?ÍMIENTO f'E IUÍANTE¡¡MIIEITTC'
Versión: 00

P-tvIAN-001

INDICE

Página

1. Objetivo

2. Alcance

3. Responsables

4. Diagrama de flujo del proceso

5. Descr¡pción clel procedimiento

6. Registrosaplicables

2

2

2

3

4

5

ELABORADO REVISADO APROBADO

Asesor A Asesor B Jete de Mantenimiento

Johanna Allauca
Fernández

Johanna Allauca
Fernández Est'acion de Servicios

Firma:

Fecha:

Pá9. 1/5



EttAc¡orlDE
IERVIG|O

PR@EITmlE¡fr(' DE TANTEI{IMEilITO
Versión: 00

P.MAN.OOI

I. OBJETIVO

Establecer los pasos necesaric para gestionar el manlenimiento preventivo con la

finalidad de obtener la disponibilidad y confiabilidad en su uso que permita

aprovechar su efi ciencia.

Este procedimiento cubre las actividades de mantenimiento desarrolladas en

equipos de la estac¡ón de servicios.

3. RESPONSABLES

r' Jefe de mantenimiento

/ Administrador

r' Ayudantes/pe.sonal

r¿Ü. u5

2. ALCANCE



ÉiTAGrcX AE
*m,lGlo PROCEDIÍIIIET¡TO DE MANTEñTTMIEñTTO

4. DIAGRAMA DE FLUJO OEL PROCESO

.IFFT DF MAÑTFNI,I,IEÑÍ') ADMINISTRAOOR

I

lor équ¡pr}r rñ€rrlanrá Flcha

¡d€rtitic€ndo tas cau*3

c¡e o.darae ds T.ábáia

E
.necá n ico/a¡éctrico dé

laa actú¡dádé d6

cia.E ara la (rrLñ ó. trr5.ro,

Versión: 00

P-MAN-OO1

Pá9. 3/5



EirAclox DE
tEnvlclo PROCEÍTM|E¡ÍTO T}E MAñÜTE}¡TMIET{TO

Versión: 00

P-MAN-OO1

5. DESCR¡PC¡ON DEL PROCEDIiIIENTO

Este procedimiento cubre las actividades de mantenimiento desarrolladas en

e$¡foe de b estackifi de servft:¡{r§.

Jefe de mantenimíento

1 . Elabora el Plan anual de mantenimiento (F-MAN-004) considerando los

re$¡es*oe, coe*oe y fechao que rlo irlc¡dao en el kat$o rhri» de }ie eeta€*:F¡.

2. Entrega plan de mantenimiento a alta directiva de la estación de servicios.

Admin¡strador

3. Elabora Presupuesto anual de la estación de servicios considerando los

eestoe de frfar*er*m¡er*o.

Ayudantes/personal

4. Realizan las inspecciones a equipos mediante el formato Checklist de

e€Ft{)oa (F+tAlt0OGi. E* caeo de e¡¡ist,ir obe€rvac&»r€ bree y Sácibs de

solucionar. acrrjc

Et eso de existir prubbrnas ornpEios tie resohrr rcgisüE etffivffin
cte trrhcio (F-MAN-003) y reporte al Responsable del mantenimiento.

Jefu de mantenimiento

5. Reüsa planificaciones y ordenes de trabaio por realizar, cor¡firma mater¡ales

en stock en la bodega, caso contrario solicita al Administrador la comprá de

los mismos.

Pá9. t+15



tStAclorl D¡
IERYIC|O

6. Comunica y distribuye actividades al personal que párt¡c¡párá en las labores

de mantenimienlo.

7. Ejecutan activ¡dades

Admlnistrador y usuarios

Jefe de manten¡miento

9. Ciena Orden de trabajo, reportando material utilizado y novedades

encor#ada§.

Ayudanté

10. Archiva Órdenes de Trabajo

6. REG]STROSAPLICABLES

r' Plan anual de mantenimiento (F-MAN-004)

/ Ched<ketdeequ¡poe(F-MAl+O0e)

r' Orden de trabajo (F-MAN-003)

Versión: 00
PROCEI}IIUÍEII¡TO I'E ÍIIAHTET¡ITTÍEITTO

P-MAN.OO1

Pá9. 5/s

8. Confirman el correclo funcionamiento del equipo.
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