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1.1 ANTECEDENTES

Bolocentro 2000 (Razén Social: Rodiginai S.A.) funciona en la ciudad de Guayaquil
hace 19 afios, con el privilegio y la responsabilidad de ser el unico centro de bolos
abierto al publico en la ciudad de Guayaquil.

En todo este tiempo, Bolocentro 2000 ha servido de acogida a una serie eventos
nacionales e internacionales, dando también una mano al deporte en el Ecuador.

La ventaja de ser los unicos en la ciudad de Guayaquil, se ha dejado a un lado, al
demostrar al cliente el mejor servicio y atencion, transformandonos en icono en la
ciudad.

PROTCOM Capitulo 1 Pagina 1 ~ ESPOL



Cambio de Imagen Bolocentro 2000 Manual de Identidad Corporativa

1.2 MISION Y VISION

Bolocentro 2000 tiene como misién ser la mejor opcion de diversién, con un horario
asequible de Lunes a Domingos y ademas de ser el tnico en la ciudad de Guayaquil, y
contar con un staff de técnicos y personal calificado para suplir las necesidades de
nuestros clientes.

Como resultado de la mision, Bolocentro 2000 obtendra la visién que tanto anhela, que
es el dar satisfaccion total y en todo momento a nuestros clientes.

PROTCOM Capitulo 1 Pagina 2 ESPOL
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1.3 SOLUCION PROPUESTA

Una nueva imagen implica nuevos clientes, fidelidad de los clientes fijos y estabilidad
corporativa. En este tiempo las tendencias han variado, Bolocentro 2000 no se puede
quedar atras y por eso optd por esta nueva propuesta mas dinamica con el fin de suplir
esta época de transicion que vive la ciudad d Guayaquil por la regeneracion urbana. A
continuacion presentamos el contenido de nuestra propuesta.

" Creacion del disefio de la marca

" Cambio de los colores representativos de la empresa.

" Disefio de papeleria

" Disefio de elementos publicitarios

" Disefio de credencial de personal

" Disefio de carnets para clientes frecuentes.

" Disefio de tarjetas de presentacion para Gerente y Presidente

PROTCOM Capitulo 1 Pagina 3 ESPOL
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2.1 MARCAY COLORES REPRESENTATIVOS

Esta marca fue elaborada con la finalidad que el cliente visualice directamente la
actividad que realiza Bolocentro 2000. Las dos franjas rojas simbolizan el recorrido de
la bola, ademas simula un movimiento bidimensional. El color azul de la bola contrasta
complementariamente con el rojo y este contraste ayuda a incentivar la diversion.

El eslogan "La més sana diversiéon familiar", no solo es dirigido para la familia en si,
también queremos explicar que Bolocentro 2000 es una gran familia y que nuestros
clientes pueden ser parte de ella, ademas la union familiar es algo que nuestro medio
poco a poco desaparece.

En resumen los colores son parecidos a los colores de la bandera de los Estados Unidos
de América, ya que en este pais es donde mas se ha desarrollado el deporte, ademas por
tendencias del medio se conoce que estos colores llaman mucho la atencién a nuestra
gente.

niro 5
(/)
e9\0"3 e,

®

LA MAS SANA DIVERSION FAMILIAR
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2.1.1 GRAFIMETRIA DE LA MARCA
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2.1.2 GAMA CROMATICA

nllo 3
Q,o‘o‘)‘3 L

®

LA MAS SANA DIVERSION FAMILIAR

Pantone 204-1 CVS Pantone 204-1 CVS Cian: 0%

25% Magenta: 100%
Yellow: 100%

Cian: 25% Cian: 100% Black: 0%

Magenta: 15% Magenta: 60%

Yellow: 0% Yellow: 0% Red: 255

Black: 2.5% Black: 10% Green: 0
Blue: 0

Red: 186 Red: 11

Green: 192 Green: 58

Blue: 218 Blue: 139
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2.1.3 GAMA MONOCROMATICA

ntro 20
Q)o\o‘” %

®

LA MAS SANA DIVERSION FAMILIAR

Cian: 0%
Magenta: 0%
Yellow: 0%
Black: 1000%

Red: 0
Green: 0
Blue: 0
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2.1.4 TIPOGRAFIA

2.1.4.1 TIPOGRAFIA DE LA MARCA

Debido a la importancia de la marca en el concepto de Bolocentro 2000, el logotipo
debe complementar el simbolizmo de esta. Por ende, su constitucion es esencial para
influenciar al grupo objetivo en captar su verdadero significado.

La tipografia escogida para la nueva marca de Bolocentro 2000 (Broadway) connota
informalidad, dinamismo y debido a que es bold crea un efecto de fuerza y estabilidad.
En el slogan se utilizé6 una tipografia que connota fuerza y visualmente comunica
sobriedad en el texto que la contenga.

BRCADWAY

AaBbCcCHch DdFe FfGeHhliJiEKLI ILIIMmMN
NNAOCOPP QaAaERrRRIr Ss Tt Uu Vv Ww XX Yy 77,

1234567890

SHOWCARD GOTHIC

ABCCHDEFCHIIJKLMNNOPORRRSTUVYWYTI.
123456799
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2.1.4.2 TIPOGRAFIA DE LA PAPELERIA

ARIAL BLACK

Aa BbCc CHch DdEe FFGgHhIliJjKkLI LLI
Mm Nn N Oo Pp Qq RrRRrr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy Zz.

1234567890

MYRIAD

AaBbCcCHch DdEe FfGgHhliJjKkLlI LLMm Nn NAQOoPpQ
gqRrRRir SsTtUuVvWw XxYy Zz

1234567890
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2.1.5 APLICACIONES DE LA MARCA

La marca esta dividida en Iconotipo, Logotipo y slogan. Se puede utilizar el iconotipo
sin tener que utilizar el logotipo para fondos de papeleria y variar su tono. En ciertos
casos el slogan se omite para mejor visualizacion.

ntro
Q,o‘eﬂ‘B <L :l S

®

LA MAS SANA DIVERSION FAMILIAR | giogan
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2.1.5.1 USO Y COMBINACIONES DE LA MARCA

|4

S
%__

Nota: En las superficies de color obscuro se utilizard un stroke de color blanco
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2.1.5.2 USO INCORRECTO DE LAMARCA

®

La mds sana diversién familiar

Cambio de tipografia

entro
o e,

g@ﬂ

LA MAS SANA DIVERSION FAMFLIAR

®

Cambio de color

Uso de la marca en fondo
de color similara al de la marca
sin Stroke Blanco

s

G

®

LA MAT SANA DIVERTION FAMTLIAR

Estiramiento o recogimiento

/¥

®

LA MAS SANA DIVERTION FAMILIAR

Cambio de lugar de los
elemento graficos

R
SN

LA MAS SANA BIVERTION PAMILIAR

Uso de la marca en fondo
de color no permitido
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2.2 PAPELERIA

Es muy importante la papeleria de una empresa debido a que esta refleja la imagen de
la misma. Por ende es muy importante tener cuidado y ser responsables en llevar un
buen balance entre colores y diagramacion.

La composicion de la papeleria consiste en: Hoja membreteada, sobre, Hoja de
Informativo, lineas de juego, sobre manila y carpeta; los mismos que poseen los colores
corporativos dando uniformidad y estabilidad en la imagen corporativa.

PROTCOM Capitulo 2 Pégina 10 ESPOL
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2.2.1 HOJA MEMBRETEADA

Esta hoja sera utilizada para los documentos legales y formales de la empresa, tal como
memorandum, nombramiento, comunicados a otras empresas, actas de finiquito, etc.
De acuerdo a a la ocasién Bolocentro 2000 utilizara cualquiera de estos tres tipos de

disefio de hoja.

29.7 cm

RODIGINAI 8.A
Cdia. La Atarnzana - Av. Carios Luls Plazs Daflin y Democracia Telétec 2260068 - 2307428 Guayquil- Ecuador

21 cm
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2.2.1.1 HOJA MEMBRETEADA (Opcion 2)

*ﬁ \ e
N
1 A0 A TV PARSR

29.7 cm

RODIGINAI S.A
Cdie. La Atararana - Av, Canlos Luis Plazs Dafin y Democracis Teldlax: 2280058 - 2307428 Guayquil- Ecundor

21cm
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2.2.1.2 HOJA MEMBRETEADA (Opcion 3)

MA‘&% RODIGINAI S.A.
29.7 cm
15
| |
| |
21cm
PROTCOM Capitulo 2 Pégina 13
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2.2.2 HOJA DE INFORMATIVO

La hoja de informativo es muy necesaria para las labores y eventos que desarrolla la
empresa. Los jugadores generalmente buscan toda la informacion sobre un evento a
realizarse, costo, fecha, condiciones, etc. Pues esta hoja serd lo que el cliente vera en
cartelera para informarse.

LA MAT SANA DIVERSION RAMR AR

ATENCION

29.7 cm

21cm
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2.2.3 LINEA DE JUEGO

La nueva propuesta de la linea de juego, a diferencia de la que Bolocentro 2000 tenia
hasta el momento, es mas limpia visualmente, es creada para que se utilice lo necesario.
Una innovacion es la creacion de una parte desprendible ya que en anteriores ocasiones
las personas han querido llevarse el puntaje jugado y lo que se ha hecho es romper la
hoja para que Bolocentro 2000 pueda llevar la contabilidad que estd en la parte de
abajo.

Pues con la parte desprendible se podrda mantener el orden en la imagen.

fﬁa ‘ LINFEA DE JUEGO
A — Anombre de:
NOMBRE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | PUNT.
1 O o O O T T T
, O OO T O o T O T T T
. OO T T T O O T e T
\ QNS WS R PN R ER
. O o O o e T T T
Bamy OO O O O T OO o O O T
. OO OO O O O O T T o
. OO O OO T O OO T T T
, O T T O O O O T T T
- OO O O T o O O O T
" OO O O O OO O T O Tk LT
. (O O O o e O T T T
e - - Eﬂ;{ji;:
e — . T
|
25cm !
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2.2.4 SOBRE MANILA

Se utilizara sobres manilas blancos para poder mantener bien el contraste de la Marca
que estara ubicada en la esquina.
Este sobre servira para enviar documentos, cintas de video, discos, etc.

36 cm

26 cm
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2.2.5 CARPETA

No se podia olvidar la herramienta para mantener en orden los documentos, como lo es
la carpeta. Bolocentro 2000 tendra una papeleria completa y la carpeta también estara
presente, por supuesto se visualizaran los colores corporativos y la marca en ella.

23.5cm

34cm

47 cm
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2.3 DISENO DE ELEMENTOS PUBLICITARIOS

Los elementos publicitarios son muy relevantes para el conocimiento del lugar. A pesar
que Bolocentro 2000 es muy conocido por ser el tinico centro de bolos de Guayaquil, es
bueno que haga conocer las actividades que realiza para el juego de los bolos, por
medio de imagenes de alto y bajo nivel de iconocidad los presentamos al publico.

Los elementos publicitarios que presentamos son: Afiche, Valla, Merchandising,
anuncio en prensa escrita (revista y periodico), brochure (triptico) y volante.

PROTCOM Capitulo 2 P4gina 18 ESPOL
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2.3.1 AFICHE

El afiche servira para publicarlo en lugares exteriores y no dar a conocer sino recordar a
las personas esta alternativa de jugar bolos.

Los colores a utilizar en este afiche son los colores azul de la empresa y el color negro
que juntos crean una imagen que rompe esquemas y por la forma tridimensional 1lama
la atencion.

Esto no es sélo un juego...

...es tu mayor diversion,

43.2cm

oo
JU0

Cdla. La Atarazana. Av. Carlos Luis Piaza Danin y Democracia Telf: 2280958 Telefax: 2367428

| 29.7 cm |
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2.3.2 VALLA

El contenido de la valla sera netamente visual, no contiene mucho texto, esta limitada a
expresar cada imagen con una sola palabra, la misma que tiene como funcién
comunicar su significado. El tema de la valla es que nuestros clientes se sientan como
en una pelicula, que sin importar la larga trayectoria, Bolocentro 2000 a lo largo de los
anos sigue brindando satisfaccion, diversion y deleite a sus clientes.

Contar con una buena ubicacion para obtener el éxito con esta forma de publicidad, es
indispensable.

PRECISION IR L = STILC JIVERSION

10m
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2.3.3 MERCHANDISING

Con la idea de que nuestra gente se identifique con la empresa, por medio de diferentes
elementos que utilizamos a diario, hemos elegido los siguientes elementos como
propuesta para que se aplique la marca de Bolocentro 2000, son: Adhesivo,
antiestresante, cenicero, encendedor, estandarte, gorra, llavero, notitas, pin, plato,

boligrafo, taza.

PROTCOM Capitulo 2 Pagina 21 ESPOL
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2.3.3.1 ADHESIVO

LA MAS SANA DIVERSION FAMILIAR
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2.3.3.2 ANTIESTRESANTE
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2.3.3.3 CENICERO

£
%\3\5 <
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2.3.3.4 ENCENDEDOR

S
e

3 v e S R

PROTCOM
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2.3.3.5 ESTANDARTE
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2.3.3.6 GORRA
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2.3.3.7 LLAVERO

\‘ —
\\ \
N )
LA WiAT TAMA DEVERTION EAMILIAR

PROTCOM
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2.3.3.8 NOTITAS

Q)e‘ O‘plltl'() QOOO

LA MAS SANA DIVERTION EAMTLIAR

@
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2.3.2.9 PIN
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2.3.3.10 PLATO
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2.3.3.11 BOLIGRAFO
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2.3.3.12 TAZA
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2.3.4 ANUNCIO DE PRENSA ESCRITA

Es muy importante el anuncio que se vaya a dar de Bolocentro 2000, més que nada
ahora que se hard la presentacién de la nueva imagen. Las presentaciones seran en
revista y periodico.

PROTCOM Capitulo 2 Pagina 34 ESPOL
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2.3.4.1 REVISTA

En el anuncio de revista recordamos los 19 afios de funcionamiento de Bolocentro
2000, estd compuesto de una foto principal actual a color y tres fotos de color sepia,
estas tltimas denotan una idea de antigiiedad y tradicién, a parte un pequefio pérrafo
que resume los afios de funcionamiento.

19 anos de éxito no es casualidad

29.7 cm

21cm
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2.3.4.2 PERIODICO

El periddico es el mejor medio para vender una idea, un gran porcentaje de personas lo
lee. En el anuncio citamos la idea de ser los unicos en la ciudad, expresada en una
imagen muy llamativa. Aqui presentamos dos opciones.

Esto no significa que
estamos solos...
sélo somos los unicos.

13.5¢cm

Cala. L Atarazana - Av. Carion Luis Plaza Danin y Democracia - Teldfax: 2280958 - 2397428 - Guayaquh- Ecuador

! 16.4 cm I

Esto no significa que
estamos solos...
solo somos los unicos.

Cdia. La Atarazana - Av. Carios Luis Plaza Dafiiny Demacrachs - Tabifia: 2280058 - 2397420 - Guayaquil- Ecuador

PROTCOM Capitulo 2 Pigina 36 ESPOL



Cambio de Imagen Bolocentro 2000 Manual de Identidad Corporativa

2.3.5 BROCHURE (TRIPTICO)

El triptico contiene informacion e imagenes del establecimiento. La diagramacion se
ha realizado de tal forma que el ojo lea sin ninglin problema, debido a que en cada
caratula se ha establecido y dividido por colores de fondo; y la cromatica fue escogida
con el fin de captar la atencidon a jovenes y adultos, por ser de gama de colores
complementarios.

21cm

(4] ::.«

= LA

! 29.7 cm !
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2.3.6 VOLANTE

Esta disefiada con colores primarios, fuertes y con bastantes dibujos, con la finalidad de
llamar la atencion del usuario de primera vista, un kamikaze, este estd destinado a ser
desechado pero con el objetivo que el usuario capte lo que se le quiere informar.

Venyhazuna [ CHVZ R‘.

Somos tu mejor
alternativa cuando
buscas diversion

SN

@ De descuento l presentar esta volante I Sk R

Av. Carios Luis Plaza Dafiin y Democracia Telf: 2260958 Telefaxc2307428

14.5 cm

21 cm
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2.4 TARJETA DE PRESENTACION

La tarjeta de presentacion contiene una cromatica cuya gama fria, especificamente el
color azul, funciona de fondo, realza la marca y el nombre del poseedor de la misma.

Su posiciéon vertical hace que la tarjeta sea mas ergonomica al momento de ser
utilizada, adicionalmente también nos ayuda para que contenga mayor informacion de
una manera ordenada y de facil lectura.

S
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2.5 CREDENCIAL DE PERSONAL

Esta credencial tiene un fondo blanco para que sea legible el nombre y la foto de la
persona que esta atendiendo, ya que el cliente merece la mejor atencion es una forma
de que se sienta mas seguro y en mas confianza.

La credencial sera llevada con un collar de tela y con un clip.

EDGAR CIRINO
Administrador

‘ \‘-}\)
LA MAT YRR BIVERTON FAMN AL
EDGAR CIRINO \ b,
Administrador e T ——
A~ |
‘ i 55cm
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2.6 CREDENCIAL PARA CLIENTES FRECUENTES

Cémo Bolocentro 2000 da apoyo a jugadores y clientes frecuentes? Bolocentro 2000
piensa en todo y por medio de esta credencial los jugadores de la liga de clasificados
reciben un descuento por cada linea de juego. Ademas de esto podrés identificarte
como miembro de la familia bolichera.

55cm

S
R

Apellidos:

Nombres:

Teléfono:

Direccién:

85cm
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2.7 SENALETICA Y SENALIZACION

Esto servird como guia interior y exteriormente, hemos utilizado bastante contraste para
despertar la atencion de la persona.
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2.7.1 SENALETICA

Generalmente es bueno utilizar la marca en los elementos de la identidad corporativa,
esta vez utilizamos exactamente los mismos colores, de parte iconogréfica, las dos
barras de color rojo. El texto es de color blanco contrastando con un rectangulo azul
para facilitar la visualizacion, también hemos utilizado imagenes con un nivel de
iconocidad medio, para que la gente no solo se lleve de referencia el texto.

15cm / : l

PRO SHOP NO PASAR
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2.7.2 SENALIZACION

Es indispensable guiar al publico que desee visitarnos, por este motivo hemos disefiado
anuncios indicando los metros que faltan para llegar a Bolocentro 2000. Los mismos
contienen una imagen la cual posee una estructura tridimensional y ademas gama
cromatica llamativa.

1.50 m
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2.8 PAGINA WEB

Los tiempos cambian, ahora estamos en la época de la tecnologia. Bolocentro 2000 no
se quedo atras y por eso es que ha optado por tener una pagina Web.

Esta pagina estd compuesta por: Pigina Principal, ;Quiénes Somos?, Liga de
Clasificados, Fotos, Jugadores, Eventos y Contactenos.
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2.8.1 PAGINA PRINCIPAL

Es la pagina de introduccion, se puede ver las Gltimas novedades que presenta
Bolocentro 2000 y el deporte e los bolos.

BIENVENIDOS

ULTINADS NOTICIAS
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2.8.2 ;QUIENES SOMOS?

Presenta en pocos parrafos lo que es Bolocentro 2000 para a gente y una pequefia resiia
historica de lo que ha realizado.

¢Quienes somos?
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2.8.3 LIGA DE CLASIFICADOS

Es uno de los eventos mas importantes que realiza Bolocentro 2000, en esta pagina se
podra saber sobre equipos, fechas, jugadores, etc. Ademds haciendo un click en el
nombre de los equipos presentados podras acceder a una pagina con los integrantes del
equipo sefialado

Liga de Clasificados

Efy I

S

FETIMOS RESHLETADOS SIGUTENTE FEOH A

®
L

®
® .
Ld

®:
®

NDE PO NN S

(}oso
Chnix

Liceo Haliamo
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2.8.4 FOTOS

Este espacio es para que el cliente conozco un poco mas del buen ambiente que s vive
en Bolocentro 2000 por medio de imagenes.

i
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2.8.5 JUGADORES

Se presenta todos los jugadores pertenecientes a la familia bolichera de Bolocentro
2000, su foto y la categoria de juego de cada uno de ellos.

Jugadores
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2.8.6 EVENTOS

Muestra los eventos a realizarse en los siguientes dias o meses.

EVENTOS

wazsirn Ll bolichery. Los
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2.8.7 CONTACTENOS

Esta pagina es para que el usuario pueda mandar un corro electrénico a Bolocentro
2000, para sugerencias, quejas, dudas, etc.
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2.9 UNIFORMES DE PERSONAL

Nos hemos basado en los colores corporativos para realizar esta nueva propuesta en
uniformes.

Su estructura es tipo sport, compuesta por una camiseta, una gorra y debe ser utilizado
con un pantaléon de mezclilla color negro, dando asi una imagen de actividad y al
mismo tiempo de seriedad.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Bidimensional  Que tiene dos dimensiones altura y anchura.

Brochure Publicacién de pequefias dimensiones y de poca extension,

Connotar Sugerir una palabra, frase, imagen o discurso, un significado
afiadido y distinto al suyo propio, literal y estricto.

Denotar Presentar un significado primario y béasico, comin a los hablantes
por estar ausentes e subjetividad.

Iconotipo Simbolo que mantiene una relacién de semejanza con el objeto
que representa.

Logotipo Distintivo o emblema formado por letras, abreviaturas, etc.,
peculiar de una empresa, marca o producto.

Slogan Férmula o frase breve con un fin publicitario o propagandistico,
generalmente aguda y facil de recordar.

Tridimensional Se dice lo que se desarrolla en tres dimensiones espaciales de
altura, anchura y profundidad.

Triptico Pintura, grabado, o relieve en tres hojas, unidas de tal modo que
los laterales pueden doblarse sobre la del centro.
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