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INTRODUCCION

Actudmente, gran parte de las emidones tdevisvas y radides no enriquecen la cultura
de los ecuatorianos, sno por @ contrario han permitido que se pierda los principios y
vaores en la juventud.

Los padres de familia se encuentran preocupados por l0s programas que escuchan o ven
sus hijos, los cudes no gportan a mejorar su nivel de educacion. Su personalidad debe
edar bien formada por la educacion que reciben en sus respectivas escudas y colegios,
las normas ¢k la familia y  entorno; parte de este entorno son las emisiones televisvas
y radides, de los cuaes dlos gorenden una variedad de entes poditivas y negativas.

El plblico en generd a través de ciertos programas radides y de TV, redes sociaes,
foros de discusion, prensa escrita, etc., expresa su inconformidad con ciertos medios de
comunicacion audiovisudes coincidiendo en la fdta de cdidad y credtivided en sus
programaciones.

El Portd Web surge como una iniciativa para evauar |os contenidos y percepcion de la
programacion de los medios de comunicacion audiovisud. En la actudidad € Ecuador
no cuenta con un Portal de Opiniones para que la gente pueda expresar su criterio acerca
de los diversos temas relacionados con su programacion para mejorar la caidad de los
mismos.

Se redizara personamente la presentacion ded portd a las empresas de medios de
comunicacion 'y sarvicios, con la findidad de obtener contratos de auspicios
publicitarios a través de los cudes generaremos los ingresos necesarios para la
gecucion de todos los objetivos planteados en este proyecto.

El Portal Web dispondra de encuedtas directas, lo cua permitira ahorrar recursos que se
generan cuando e rediza una encuesta tradiciond, persona a persona, consguiendo asi
aumentar la cantidad de personas que se registran con € objetivo de opinar.

Los beneficios que van a tener los ciudadanos son: facilidad de opinar, oportunidad de
exponer sus ideas, acceso a la informacion de interés persond. Adiciond a esto, d
incentivo de participar en sorteos mensuales de teléfonos ceulares, camaras digitdes y
dispostivos flash memory.
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CAPITULO 1

DESCRIPCION DEL PROYECTO




Informe de Seminario de Graduacién Portal Web “Opinamedios.com”

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1. GENERALIDADES

El presente proyecto propone la eaboracion de un portd en la web como aternativa
para la recepcion, seguimiento y evauacion de criticas, sugerencias y comentarios de
los medios de comunicacion, tanto radia como televisva, con la findidad de contribuir
a la meora de los contenidos de programacién que imparten, y asi contribur d
progreso, desarrollo intelectud, socid y humano de los ecuatorianos, focdizandose en
los programas educdtivos, culturdes, socides, con dto nived de credtividad y
origindidad.

Como proponentes de este proyecto, pretendemos ofrecer una dternativa mas que
viabilice y permita denotar & punto de vista de los ciudadanos, respecto a las emisiones
radides o tdevisvas permitiendo asi a los directivos de éstos, € acceder a informacion
en d portd que les permita detectar cudes son las &eas o franjas de programacion en
las que deben de mgorar.

Para todo lo expuesto anteriormente, e presente proyecto presenta un estudio de
fectibilidad que permita obtener la viabilidad financiera que detdle los costos para la
creecion y desarrollo dd portal, y la forma de administracion de los posibles ingresos,
mediante la oferta de servicios varios de promocion virtud, a los diferentes medios,
logrando asi € sogtenimiento en d largo plazo del portal.

Al find de este estudio = determinarg, en base a las opiniones obtenidas de las
encuestas, aspectos fundamentales de los nivees de informacion que debera de
mangarse previo a la implementacion dd porta. La evauacion edtadidica de las
opiniones y comentarios de los ciudadanos, seran via perfil de usuario, accedidas por
los diferentes medios, para que redlicen sus mejoras respectivas.

Ante la fdta de origindidad, cregtivided de los medios de comunicecion para
desarrollar  programas que  contribuyan a desarrollo intdectud y socid de los
ecuatorianos, se presenta @ presente proyecto “Opinamedios.conT’, coOmo una propuesta
gue busca generar acciones que permitan meorar, ain més, d nive de credtividad y
origindidad de estos medios, y convertirlos en fuentes de oportunidades para formar,

informar y recrear.
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Informe de Seminario de Graduacién Portal Web “Opinamedios.com”

1.2. ANTECEDENTES

En la actudidad € Ecuador no cuenta con un Portd de Opiniones hacia medios de
comunicacion radid y televisva para que d publico en generd  pueda expresar su
criterio acerca de su programacion.

Por esta razdn se le propone € uso de un Porta Web d cud permitird a la ciudadania
evduar y dar a conocer las opiniones y criterios sobre la programacion de los
diferentes medios de comunicacion; y a su vez permitir a los directivos estar d tanto de

las fdencias de las emisones

1.3. FUNDAMENTOSDEL PROYECTO

Actudmente las emisones radides y tdevisvas segin Diaio “El Universo™, no

enriquecen la cultura de los ecuatorianos, sSno por @ contrario han permitido que se
pierda los principios y vaores en la juventud y en muchos casos de estos provocan un
rechazo tota por parte dd teevidente d no trangmitir un programa determinado

respetando su horario como en € caso del canad TC Televison

Es por dlo que la formacion de la juventud a través de este entorno, como son las
emidones radides y tdevidvas deben empezar por la mgora de la cdidad de la
programacion, dicho cambio empieza con @ compromiso de los directivos, quienes
también se encuentran involucrados en la formacidn de la juventud.

La meora de cdidad de programacion de los medios de comunicacion es posible

mediante;

La evauacion de los contenidos y percepcion de la programacion de los medios de
comunicacion por parte de la ciudadania.
La revison de evauaciones por la persona especidizada en € tema o directivo,

para su respectivo andisis, con la finadidad de mgorar su difusion y contenido.

1.4. OBJETIVOSDEL PROYECTO
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Megorar e contenido de la programacion de los medios de comunicacion a

través de las opiniones de los ciudadanos, con la findidad de contribuir a

! publicado de www.eluniverso.com , edicion 06 de junio del 2010. (Ver anexo 2)
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Informe de Seminario de Graduacién Portal Web “Opinamedios.com”

progreso del  desarrollo intelectuad y socid de los ecuatorianos, por medio de
programas educetivos, culturdes, socides, con dto nivd de credtividad y
origindidad donde las emisones radides y televisvas sean una oportunidad

para formar, informar y recrear.

1.4.2. OBJETIVOSESPECIFICOS

Obtener cada una de las opiniones vertidas por @ publico para conocer €
aspecto clave de larelacion del oyente y televidente con bs emisiones radides

y televisvas de estos medios.

Conocer los tipos de programacion que emiten cada uno de los medios de
comunicacion para dividir la programacion por categoria de manera organizada

y estructurada.

Proporcionar los resultados de la evauacion de un programa determinado a los
directivos pertinentes para su respectivo andiss, con la findidad de megorar su

difusén y contenido para beneficio y desarrollo de la sociedad.
Contribuir ala mejorade los contenidos de programacion.

Enriquecer la cultura de los ecuatorianos a través de programas de calidad.
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Informe de Seminario de Graduacién Portal Web “Opinamedios.com”

2. ANALISISDE MERCADO
2.1. PERSPECTIVASDE LA INVESTIGACION

Con d apoyo de la tecnologia para € desarrollo de productos en Internet, se busca
desarollar un Portd virtud que permita d publico en generd € expresar su opinion
respecto a la programacion que brindan los diversos medios de comunicacion, a nive
de teritorio ecuatoriano, permitiéndole a ciudadano poder expresarse libremente,
mediante € posteo de quega, comentario, sugerencia u observacion aguna respecto d

contenido de la programacion ofertada dia a dia por cada uno de estos medios.

El portd tiene como principa objetivo, € receptar las opiniones y criterios de todas las
personas respecto a contenido de los programas y amacenarlos en una base de datos
en lineg, con mdltiples nivees de segmentacion, a fin de lograr la edtructuracion de un
egpacio en linea con  dinamica actudizacion, de opinién publica, que permita a los
diversos medios de comunicacion, obtener una herramienta de ayuda para lograr una
mayor orientacion y sdectividad en su programecion diaria, como medio para satisfacer
necesidades de los radioescuchas y televidentes, lograr mayor rating y ampliar su
portafolio de auspiciantes.

Ademés, de brindar informacién que permita detectar cudes son las fdencias y las
oportunidades de meora, este porta  busca incrementar la cantidad de usuarios,
segmentar opiniones y generar un  tréfico en la web escalable.

22. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Los medios de comunicacion dd Ecuador transmiten ciertos programas que ho cuentan
con e apoyo de los ciudadanos debido a su fata de cdidad y creatividad®. Actudmente
las emisones radides y tdevisvas no enriquecen la cultura de los ecuatorianos, Sno
por d contrario han permitido que se pierda los principios y vaores en la juventud”™,

Es por élo que la ciudadania necesita dar a conocer su opinidn acerca de los diversos
programas, para de esta manera ayudar a megjorar la calidad de los contenidos mediante
la evduacion en las diferentes categorias, asi se puede mencionar las fdencias que

exigen en dgunos programas.

2www.EIDiario.com.ec publicado el 11-10-09 (Ver Anexo 2)
*www.hoy.com.ec publicado el 08-08-10 (Ver Anexo 2)
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PROGRAMAS DE DEBATES POLITICOS.

Los programas de debates politicos sean estos trangmitidos en medios radiades o
televisvos no son conducidos con eficacia y cdidad, ya que no exise un
intercambio de opiniones ¢ptimo donde se busque llegar a una solucion sino por €

contrario se desvian del problema objetivo a través de discusiones.

PROGRAMASDE NOTICIAS

Los noticieros actuamente estan llenos de crénica roja debido a que se presenta la
informacion no como realmente sucede, SnNo como la quiere o conviene presentarla
e medio. (Ver Anexo 2)

Se deberia incrementar las emidones de noticias podtivas donde se trate
dignanente d oyente o televidente. Los ciudadanos necesitan también conocer
cosas interesantes que se redizan en escuelas, centros deportivos, comunidades,

eventos socides, etc.?

PROGRAMAS INFANTILES:

Algunos de los programas infantiles estan llenos de violencia, entre los que se
puede mencionar: PowerRanger, DragonBdl Z, Smpsons, los cuades no fomentan
€ respeto ni tolerancia dguna(Ver Anexo 2)

PROGRAMAS DE FARANDULA:

El objetivo de los programas de fardndula es dar a conocer acerca de la vida
profesona de los famosos, pero no su vida personad. Lamentablemente estos
programas son un centro de chismes, rivdidades donde se tergiversa la informacion

obtenida. Entre otros tipos de programas.

De esta manera se podra cdificar no solo d programa sino también a profesond que
glabora un trabgo en un determinado medio de comunicacion, ya que la mayoria de
elos proponen redizar esquemas con ato contenido de protervidad, enfocados en
temas deshonestos e inmorales. Lamentablemente recurren a este tipo de proyectos por
ganar audiencia radiad o tdevisva, precisamente porque cierto sector de la ciudadania

gorecia més estos tipos de programas.”

“Red de la Iniciativa de Comunicacion. publicado el 25-03-10 (Ver Anexo 2
*www.eltelegrafo.com publicado el 28-06-10 (Ver Anexo 2)
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En la actudidad en & Ecuador no existe o no se conoce de un Porta de Opiniones para
medios de comunicacion para que la gente pueda expresar su criterio acerca de los

diversos temas como programas de Radio y TV paramegorar la calidad de los mismos.

El Portad Web surge como una iniciativa para evaluar los contenidos y percepcion de la
programacion de los medios de comunicacion como son: Edtaciones de Radio vy

Edtaciones Tdevisvas.

Hoy en dia, los negocios y servicios ® basan en la satisfaccion del cliente, debido a que
éde tiene muchas dternativas de sdeccion d momento de adquirir algin producto o
sarvicio. Es por esta razon que se pretende ser un espacio  que recopile las idess,
criterios u opiniones de la persona que estd escuchando la radio o frente a televisor con
la findidad de

Dar a conocer informacion necesaria a los medios de comunicacion que los emiten

para que sea utilizada en su propio beneficio.

Meorar la cdidad de los programas, con las sugerencias mas apropiadas que se

ingresen en las encuestas del Portal Web.

Aportar a la cultura ecuatoriana debido a que en agunos programas que se emiten

contienen paldbras que destruyen € |éxico de los ecuatorianos.

Es remente importante que exista un espacio imparcid, libre de intereses particulares,
pues se desea generar cambios positivos para la sociedad ya que muchos ciudadanos no
forman su propio criterio por fdta de informacion clara y sucede en muchos casos que
las opiniones son ideas de otras personas y no contienen una base sdlida para defender

sus derechos
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2.3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El méodo de investigacion a aplicar es:
La Investigacion Motivacional:
Encuestas

El modedo de la investigacion estd basado en la invedtigacion motiveciond, la cud
permitira averiguar los puntos de vida de los ciudadanos acerca de las diferentes

emisiones radides y televisvas delos medios de comunicacion.

Las encuestas permitiran recolectar datos externos patiendo de un cuestionario

elaborado para @ efecto. El cuestionario combina 2 tipos de preguntas:

Abiertas
Cerradas

Las preguntas abiertas permitirdn conocer ampliamente la opinion de los ciudadanos y
obtener conclusiones acerca de la aceptacion del Proyecto. Mientras que las preguntas

Cerradas permitiran obtener respuestas precisas y concisas acerca del tema en particular.

24. OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION DEL MERCADO
Conocer la perspectiva de los ciudadanos acerca de la programacion de los medios
de comunicacion (Radio y Televison)

Conocer d nivel de aceptacion ddl proyecto propuesto.
Determinar 9§ existen los motivos necesarios para gecutar € proyecto.
Determinar la existencia de otras tecnologias similares a la propuesta.

2.5. PERFIL DEL CONSUMIDOR

El plblico en generd necesita expresar su inconformidad acerca de la programacion de
cietos medios de comunicacion coincidiendo en la fdta de cdidad y creatividad, es
por elo que € Portd Web “Opinamedios.conT’, esta dirigido a todas las personas que

escuchen un programa radid o visuaicen un programa televisvo.
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26. PLANDE MUESTREO

Paa determinar € tamafio de la muestra, se sdeccionaria a aguellos ciudadanos
conscientes de la programacion radid o tdevisva que se emite en d Pais, asi se podra

segmentar 1os lugares en donde se gplicaria la encuesta planteada:

No. Lugar Per sona Cantidad
Encuestada
1 Escudla Superior Politécnica del Edtudiantes universitarios 19
Litord (Campus Pefias) dediferentes carreras.
2 Universidad de Guayaquil Edtudiantes universitarios 19
de diferentes careras y
transelintes.
3 Escuela Superior Politécnice de Edtudiantes universtarios 39

Litord (Campus Gustavo Gdindo) de diferentes careras y
persona administrativo.

4 Servicio Ecuatoriano de Personad Docente 38
Capacitacion Profesiona-SECAP Area de computacion.

Tabla 2-1: Lugares donde se rediz0 las encuestas.

Con eda poblacion a través de probabilistico uniforme tomando en cuenta asignaciones
de error, niveles de confianza, probabilidad de éxito, probabilidad de fracaso, permitirén
obtener la estimacion dd tamafio de la muedtra, para lo cud se determina los sguientes

porcentajes:

Nive de Confianzas 95%
Probabilidad de Exito: 50%

Probabilidad de Fracaso: 50%

Maximo error permisble: 5%
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Se utilizard la sguiente formula para @ cdculo dd tamafio de la muedtra, la cud eta
basada en una poblacion infinita de 2°594.863 usuarios que acceden a internet en €

Ecuador datos actudizados hasta d afio 2010.

Para poblaciones infinitas mas de 100.000 habitantes.

Z2XxPxQ
n=——
E-

Doénde:

N = Cantidad de usuarios que acceden a Internet en d Pais =» 2'594.863

Z = Porcentge de datos que se dcanza dado un porcentge de confianza del 95%.
Segln la Tabla de Muestreo corresponde a un porcentgje del  1.96

Q = Eslaprobabilidad de Fracaso > 50%

D = Ma&ximo error permisble > 5%

P = Probabilided de éxito - 50%

N = (1.96)2* (0.50*0.50)

(0.05)2

N= 0.96

0.0025

N = 384.16

La férmula determina que se debe encuestar a un promedio de 384 personas en € Pais.

2.7. ENCUESTA PILOTO

Para determinar la encuesta piloto se tomd un 30% del tamafio de la muestra, lo cud dio

como resultado 115 encuestas a redizar.

El moddo de cuestionario que se utilizd para llevar a cabo las encuestas se encuentra

en anexos. [Ver Anexo 1]
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2.8. PRESENTACION DE RESULTADOS (ENCUESTA PILOTO)

A continuacion se detdlara los resultados obtenidos en  cada una de las preguntas
planteadas de las encuestas redizadas.
Pregunta 1

¢Desde d punto de vista de la educacién consdera usted que € contenido de la

programacion de candes de Tedevision es?

Opciones No. Personas
Muy Buena 4
Buena 29
Regular y poco interesada en su educacior 62
Mala e interesada basicamente en su provecho econdmico 20

Tabla 2-2: Punto de vistasobre e contenido de la programacion

Mala e interesada Muy Buena Buena
bdsicamente en su L 255,
prﬂ i

Regular y poco
interesada en
su educacion

54%

Figura 2-1: Representacion porcentual del Punto de vista sobre € contenido de la
programacion.

Pregunta 2

¢Cudes son las razones por las que ugted €igid la  respuesta anterior?

No es educativa ni rediste 34
Tiene imégenes y lenguge agresvo 32
Muestra programas y publicidades no adecuados en € horario de

proteccion de menor. 28
Lo que muestra es aceptable. 21

Tabla 2-3: Resultado acerca de las razones por las que €igi6 la respuesta anterior
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Logue muestra es
aceptable,
17%

Muestra
programasy
publicidades no
adecuados en el
horario de
proteccion de
MEnor,
25%

Figura 2-2: Representacion porcentual de |os resultados acerca de las razones por las que dligio
la respuesta anterior.

Pregunta 3

¢Cree usted que exise cdidad atistica, mora, culturd en los programas de las

estaciones de radiodifuson?

Si 24
No 91

Tabla 2-4: Resultado acerca de la calidad en estadios de radio.

Figura 2-3: Representacion porcentual de los resultados acerca de acerca de la calidad en
estadios de radio
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Pregunta 4

¢Conoce usted ¢k agun medio por @ cud pueda expresar su opinion sobre € contenido

de laprogramacion de los canades de tdlevison y radio?

Si 24
No 91
Tabla 2-5: Resultado acerca del conocimiento de la existencia de medios para expresar una
opinion.

Figura 2-4: Representacion porcentua de los resultados acerca del

conocimiento de la existencia de medios para expresar una opinion

Pregunta 5

De la pregunta anterior, 9 su respuesta es Si, favor especifique cud es d medio en €
que expresd dguna sugerencia, comentario o queja.

Radio Morena

Comentario de Pagina Web de RTS

Foros, comentarios en pagina web de TC Televisior

Radio Caravana

Teleamazonas

Teevidencia

Gamalv

Radio AntenaTres

Wl Wl | | N O M | P

Ecuaviss

Radio 1

Tabla 2-6: Resultado acerca de los medios sobre los cuales han expresado una sugerencia.
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COMENTARIOS DE
RADIO paDIO MORENA PAGINAWER DE
6% 6% RTS
ECUAVISA 6%
18%

Foros, comentario

s en pagina web

de tctelevision
23%

Radio Caravana
0%

GAMATV TELEVIDEN TELEAMAZONAS
&% 6% 12%

Figura 2-5: Representacion porcentua de los resultados acerca de los medios sobre los cuales
han expresado una sugerencia.

Pregunta 6

¢A cud de los medios de comunicacion radid y tdevisvo (Cand de Televisdn o
Radio) dedica usted més tiempo?

Més tiempo a los candes de tdevison que alaradio 69
Mas tiempo a la Radio que a los Candes de Tdevison. 21
Igud tiempo a Candes de Televisény ala Radio 25

Tabla 2-7: Resultado acerca de los medios a los que se le dedica mas tiempo.

B Mas tiempo a los canales de television que a la radio
B Mas tiempo a la Radio que a los Canales de Television.

B [gual tiempo a Canales de Television y a la Radio

Figura 2-6: Representacion porcentual de los resultados acerca de los medios que se le dedica
més tiempo.
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Pregunta 7
¢En qué lugar usted ve o escucha la programacion de un cand de televison o estacion
radid?

El trabgo 12
El hogar 99
Otros, especifique: 4

Tabla 2-8: Resultado acerca de los lugares en los que ve o escucha la programacion de un
medio radid y televisivo.

3%

HEltrabajo WEl hogar B Otros,especifique:

10%

&87%

Figura 2-7: Representacion porcentual de los resultados acerca de los lugares en los que ve 0
escucha la programacion de un medio radid y televisivo.

Pregunta 8
¢Cree usted que se controla € contenido de los programas de tdevisony radio en d
Pais?

Si 32

No 83

Tabla 2-9: Resultado acerca del control del contenido de los programas de television y radio.

5 mNo

Figura 2-8: Representacion porcentual de los resultados acerca del control del contenido de los
programeas de televison y radio.
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Pregunta 9
De la pregunta anterior, ¢Como cdificaria usted agquel control?
Suficiente 13
Insuficiente 67
No existe 35

Tabla 2-10: Resultado acerca de lacdificacion del control alos medios.

o Suficiente m Insuficiente Mo existe

31% 10%

59%

Figura 2-9: Representacion porcentua de los resultados acerca de la cdificacion del control a
los medios

Pregunta 10
De las dguientes afirmaciones sobre la calidad actud de la programacion en los medios

de comunicacién, indique su nivel de acuerdo o desacuerdo.

Total Parcial Parcial

OPCIONES Acuerdo Acuerdo | Desacuerdo| Total Desacuerdo
Reflga la diversdad dd Pais 13 51 35 16
Infforma de manera veraz y

objetiva 8 44 43 20

La televison educa a toda la

familia 3 27 53 32

La Radio educa a toda la familie 5 25 59 26

Brinda recreacion de manera

sana para toda la familia 2 41 48 25

Tabla 2-11: Resultado acerca del nivel de acuerdo de la calidad actual de la programacién en
los medios.
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Total Total Acuerdo
Desacue 11%

Figura 2-10: Representacion porcentual de los resultados acerca del nivel de acuerdo sobre e
reflgo de la diversdad del Pais.

Total Total Acuerdo
Desacuerdo 6%
17%

Figura 2-11: Representacion porcentua de los resultados acerca del nivel de acuerdo sobre e
informe de manera veraz y objetivo.

Total Total Acuerdo Parcial
Desacuerdo Acuerdo
28% 23%

Figura 2-12: Representacion porcentua de los resultados acerca del nivel de acuerdo sobre la
fomentacion de la educacion en la familia
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Total Total Acuerdo  Parcial Acuerdo
Desacuerdo 22%
23%

Figura 2-13: Representacion porcentua de los resultados acerca del nivel de acuerdo sobre la
fomentacion de la educacién por parte de la radio.

Total Total Acuerdo
Desacuerdo
21%

Figura 2-14: Representacion porcentua de los resultados acerca del nivel de acuerdo sobre e
brindar recreacion sana para toda la familia.

Pregunta 11

¢Gudaria used de un espacio fijo en la web como dternativa para la recepcion,
seguimiento y evduacion de criticas, sugerencias y comentarios desde un medio de

comunicacion?
Si 106
No 9

Tabla 2-12: Resultado acerca de la aceptacion de un espacio fijo en laweb parala evaluacion.
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Figura 2-15: Representacion porcentual de los resultados acerca de la aceptacion de un espacio
fijo en laweb para la evaluacion.

Pregunta 12

¢Con que objetivo usted sugeriria fuese utilizada la herramienta de evaluacion?

Controlar y reprogramar los contenidos de la programacior 75
Promover |a responsabilidad socid los candes 40
Otros, Especifique 0
Tabla 2-13: Resultado acerca de los objetivos sugeridos para emplear la herramienta de
evauacion.

[ ] Controlar y reprogramar los contenidos de la programacion
] Promover la responsabilidad social los canales

® Otros, Especifique

0%

Figura 2-16: Representacion porcentua de los resultados acerca de |os objetivos sugeridos para
emplear |a herramienta de evaluacion.

Pregunta 13

¢Conocia ugted de aguna herramienta exigtente en la web smilar?

Si 3

No 112

Tabla 2-14 : Resultado acerca del conocimiento de la existencia de una herramienta similar.
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Figura 2-17: Representacion porcentua de los resultados acerca del conocimiento de la
existencia de una herramienta smilar.

Pregunta 14

¢Cud es e medio tdevisvo que més sintoniza?

Otros
21%

Ecuavisa
3%

Tc Televisidn
26%

Figura 2-18: Representacion porcentua de los resultados acerca de los medios televisvos més

sintonizados.
Ecuaviss 32
Tc Tdevisor 26
Teeamazonas 21
Otros 21

Tabla 2-15: Resultado acerca de los medios televisvos mas sintonizados por la ciudadania
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Pregunta 15

¢En qué porcentgje consdera usted que influyen los programas de Candes de

Televison o radio en suvida diaiay en su familia?

Mucho 20
Bagtante 37
Poco 42
Nada 15

Tabla 2-16: Resultado acerca de lainfluencia de los medios en la vida de la ciudadania

mMucho mBastante mPoco mNada

Figura 2-19: Representacion porcentua de los resultados acerca de la influencia de los medios
en lavida de la ciudadania.

Pregunta 16

¢Desearia usted formar parte de nuestro porta para la meora de la cdidad de la

programacion en los medios, sean cand de televisiéon o radio?

Si 90
No 25
Tabla 2-17: Resultado acerca del deseo de la ciudadania por formar parte del portal.
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Figura 2-20: Representacion porcentua de los resultados acerca del deseo de la
ciudadania por formar parte de portd.
2.9.1. RESULTADOS

Las tabulaciones de las encuestas permiten llegar a varias conclusiones concisas acerca
del tema planteado, asi se pueden detdlar:

Los ciudadanos consideran que € contenido de la programacion de los medios de

radio y televison esregular y poco interesada en su educacion.

Ademas consderan que su contenido no es educativo ni redista, no existe cdidad
atigica y mord.

El 80% de los ciudadanos consderan que en @ Pais no existe ningin medio por €
cuad puedan expresar sus opiniones acerca del contenido de la programacion de los
medios de radio de television

El 20% de los ciudadanos han expresado sus opiniones a través de foros,
comentarios en las estaciones de radios.

El 87% de los ciudadanos ven programas de televison y escuchan programas
radides en sus hogares.

La mayor cantidad de personas consideran que no existe control en los contenidos
de la programacion de edaciones tdevisvas y radides, cdificandolo d mismo
tiempo como insuficiente.

Exisge un parcid desacuerdo entre los ciudadanos acerca de agunos criterios de

evaduacion en la programacion de radio y teevison, asi se puede mencionar:

* Reflgar ladiversdad del Pais
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= [nformar de maneraveraz y objetiva
» Latelevison y laradio educa a toda la familia

= Brindar recreacién de manera sana para toda la familia

Las opiniones vertidas por los ciudadanos en los foros, entrevistas radiaes, etc, no
han ddo tomadas en cuenta por pate de los directivos de un medio radid y

tdevisvo determinado.

El 93% de los ciudadanos estan de acuerdo con la creacidon e implementacion de un
espacio fijo en la web que les permita expresar sus Opiniones, queias, sugerencias,
comentarios, etc., con € objetivo de controlar y reprogramar los contenidos de la

programacion.

El plblico en generd no conoce de aguna herramienta smilar en la web.

Se pudo obsarvar que € cand de Teevison més sintonizado es Ecuavisa, seguido
de TC Tdevison.

Las personas condderan que los programas de televison y radio influyen en un

60% en su vida diaria.

El 79% de los ciudadanos desearian formar parte del Portal Web.
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3. PLAN DE MARKETING
3.1. ANALISISESTRATEGICO

3.1.1. ANALISISFODA

El andiss FODA, (Fortdeza, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), €s una
herramienta que permite redizar un diagnosico sobre € negocio, basandose en la
informacion obtenida en un momento determinado, tanto de la empresa como de

mercado.

De esta manera se podra examinar la competencia de otros portales web investigando e

identificando sus fortdezas y debilidades.

Los resultados a obtener a través de este andiss sarviran para andizar correctamente a
medio en € cud se va adesarollar, con la findidad de redizar las edtrategias correctas

para la implementacion del portdl.

Identificar los portdes que permitan d ciudadano expresar su opinion hacia un
determinado programa de un medio de comunicacion no ha sdo tarea f&cil, ha
conllevado muchos dias de ardua investigacion y blsgueda, es por eso que la

elaboracion de este proyecto tenga un gran acance en la web.

3.1.2. FORTALEZA

El primer Porta de Opiniones para medios radides y tdevisvos exigente en d
Ecuador, en € cud los ciudadanos pueden expresar su criterio acerca de los

diversos temas como programas de Radio y TV.

B Portd se auto sustentara por la publicidad y uso de la herramienta, la cud
proporcionara datos estadisticos actudizados sobre @ nivel de aceptacion de la

programacion de los medios de comunicacion
El Internet se hace cada dia més importante en la vida de las personas.

Brindar un servicio de dta cdidad a quienes requieran de la herramienta.
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3.1.3. OPORTUNIDAD

En € Pais no exige un Portd Web dedicado a la evauaciéon y recepcion de

opiniones hacia la programacion de los medios de comunicacion
Crecimiento y desarrollo econdmico a corto y mediano plazo.

Capacidad para un crecimiento expangvo, debido a que e publico en generd
busca dternativas para expresar su inconformidad con cietas emisones

radides y televisivas.

No exigen competidores directos porque solo ciertos medios de comunicacion
poseen un Portd Web en el awad € ciudadano puede postear solo su sugerencia,

pero no exise seguimiento de las mismas

3.1.4. DEBILIDADES
Que no se hayan explotado este tipo de Portdes en e medioy es dificl percibir
el grado de acogida que podria tener.

3.1.5. AMENAZAS

Que los portdes existentes de los medios de comunicacion implementen este

tipo de herramienta para la evaluacion de manera in-house,

3.2. MERCADO META

El mercado meta son personas de ambos géneros, cuya edad sea de los 16 afios en
addlante, y que tengan acceso a Internet es decir, que sean de un nivel socio econdmico
medio bgo, medio y dto, y que desean ser participes de la mgora en la cdidad de

programacion

33. MARKETING MIX

Para € desarrollo dd Marketing Mix de Opinamedioscom se ha consderado los

sguientes factores:

Recuperar la inverson en un corto plazo a través de los servicios brindados.

Brindar cada dia un mejor sarvicio.

EDCOM Pagina27 ESPOL



Informe de Seminario de Graduacién Portal Web “Opinamedios.com”

3.3.1. PRODUCTO

Losingresos que generaran la utilidad de nuestro modelo de negocios seran obtenidos

mediante los sguientes servicios:

1. Estudios estadisticos cualitativos del contenido de la programacion de los

medios radialesy televisivos.

Ede savicio esta orientado a proveerles a las emisoras radides y los candes de
tdevigon la  informacion detdlada obtenida de las opiniones enviadas por los
usuarios de nuestro portal, informacion que les servira para conocer mas a fondo d
pensamiento del plblico, permitiéndoles de eta manera a los medios de
comunicacion buscar formas de mejorar la calidad de su programacion.

2. Servicio de e-marketing a las proveedoras de television pagada.

Les presentaremos nuestro portal a las proveedoras de television pagada (TV Cable,
Univisa, DirecTV y Temex) para brindarles d servicio de mercadeo directo a todas
las personas registradas en nuestro porta, vaiéndonos de la insgtisfaccion de
publico con respecto a la programacion abierta. Mediante este servicio daremos a
conocer planes de televisdn pagada y daremos relevancia a las  ventgias que tendran
los usuarios de nuestro portal a obtener televisén con cdidad que se diferencian de
los programas de television abierta, ademas daremos a conocer sobre descuentos y

promociones especides que obtendran sus clientes potencides por estar dfiliados a

nuestro portd.

3. Servicio de estudio cualitativo de medios dirigido a agencias de publicidad.

Ege sarvicio va dirigido a estudios de disefio y agencias de publicidad que no
dispongan de un &rea especializada en estudio de medios, dandoles a conocer en qué
programas y en qué canaes colocar la publicidad de sus clientes para que no solo se
basen en ratings, sno también en las cudidades y percepcion que genera
determinado programa en la mente dd consumidor.
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4. Servicio de estudio cualitativo para empresas que auspician medios.

Ege savicio etd dirigido a empresss que cuentan con un Depatamento de
Publicided in-house y que negocian directamente los auspicios con los programas de
radioy tv.

5. Servicio a la Entidad Estatal Reguladora de Medios.

Le daremos d sarvicio a la Entidad Egtata que regule los contenidos y supervise d
cumplimiento de la Ley de Comunicacion que actuamente se encuentra en proceso
de gprobacion en la Asamblea Naciond. A eda entidad le brindaremos informes
detalados y completos de todas las opiniones recopiladas en € portal acerca de la
totdidad de los medios. Esto le sarvira para tener un control mas minucioso de

medios y vigilar  cumplimiento de las leyes.

6. Servicio de estudios a productor as independientes.
Mediante nuestros estudios las productoras independientes podrian determinar las
preferencias y pensamiento del publico respecto a diferentes tipos de programas, lo
gue les sarviria para crear nueva programacion para ofrecerle a los digintos medios
de comunicacién, asi como para mejorar las propuestas existentes.

7. Publicidad dentro de Portal

Se venderén espacios dentro del  portal a empresas que estén interesadas en publicitar

sean estas las empresas de los medios radides, televisvos u otras.
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3.3.2. PRECIO

A continuacion se detdla la tabla de precios:

DESCRIPCION COSTO MENSUAL
Ingresos Auspiciantes
Presencia del Logotipo del Auspiciante y Linea de Productos $ 250,00
Ingresos E-mail Marketing
Savicio deEmail Marketing $ 215,00
| ngresos | nfor mes Estadisticos
Informes Edtadisticos de medios Radides y Televisvos $ 250,00
Informes Egtadigticos para la Entidad Estatal Reguladora
de Medios $ 500,00

Tabla 3-1: Precios por publicidad e informes estadisticos del portal.

3.3.3. PROMOCION

Inicialmente se sorteard los siguientes productos:

- Camaras web y digitales

Figura 3-1: Moddo de camaras a sortear.
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- Celulares:

Figura 3-2: Modelo de celulares a sortear.

- MP3

Figura 3-3: Modelo de reproductores Mp3 a sortear.

- MP4

Figura 3-4: Modelo de reproductores Mp4 a sortear.
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- PEN DRIVES

@wp‘*

Figura 3-5: Modelo de Pen Drives a sortear.

3.34. PUBLICIDAD

Los objetivos especificos de la publicidad que se quiere mostrar son los siguientes:

Se hard marketing vird a través de redes socides, principadmente Facebook y
Twitter, con @ fin de darnos a conocer e informar congantemente sobre las
novedades de nuestro portal.

Paticipar en los eventos publicos, promocionando a su vez € Portd Web, a

través de invitaciones por medio de envios de e-mails.
Para € lanzamiento del portal se publicardn avisos de prensa.

Se obsequiaran gorras, camistas y boligrafos con € logo de Opinamedios.com y
la direccibn web para poder promocionar € porta de opinion y evauacion

publica

A través dd envio de cartas de noticias 0 ‘Newdetter” a los usuarios de nuestra

base de datos que hayan aceptado recibir noticia, promociones, €tc.

Otros articulos que se obsequiardn d publico se detdlan a continuacion:
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Camisatas

(@)

ocpinamodios opiNnomModios

Figura 3-6: Modelo de camisetas para publicidad.

Gorras
() |
Figura 3-7: Modelo de gorra para publicidad.
Boligrafos

Figura 3-8: Modelo de boligrafos para publicidad.
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ESTUDIO TECNICO O INGENIERIA DEL PROYECTO

Paa los efectos de presentacion de la propueta s ha degido
para € desarrollo, implementacion y gecucion dd Porta Web los siguientes puntos:

4.1.1. PRODUCTO

B Portd Web s desarrollard con un Administrador de Contenidos Joomla V.1.5.20
edable, ntegréndolo con lengugie de programacion PHP V 5.3.3 y una base de datos
My-SQL V 5.1.48

Ademés s utilizard una edrategia de publicidad denominada “E — Mall Marketing”, la
cud es una forma de marketing directo que utiliza e correo eectronico como medio de

comunicacion comercid o comunicacion de mensges a una audiencia especifica.

El principa objetivo por € cud se utilizard eda edrategia es fomentar la fiddidad de
los clientes para que visten @ Portd, y d mismo tiempo ampliar nuestra base de
nuevos clientes.

4.1.2. IDENTIFICACION

www.opinamedios.com, sera € dominio con € cud e identificara @ Portal Web, sendo

un nombre facil de recordar para todos los usuarios.

Seguidamente se presenta un breve Manua Corporativo, sobre € uso adecuado que se
debe a las piezas gréficas, que se wsardn para su promocion. Cabe acotar gue laimagen
es la carta de presentacién de toda inditucion y su logotipo es d activo intangible de
disefio basico de dicha entidad, por lo que mantiene igud importancia que U mMiSMo

nombre.
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42. HERRAMIENTAS DE DISENO Y DESARROLLO

PARA EL PORTAL WEB

Para € desarrollo y gecucion dd Porta Web www.opinamedios.com se consideraron

las siguientes aplicaciones:

Logo Software Descripcion
CMS Joomla Parafecilitar la tarea de la
y V.1.5.20 estable Adminigtracion del  Porta Web.
Joomlal
Adaobe Para la maquetacion de las paginas

Dreamweaver CS5

hechas con codigo PHP.

Adobe Fash Para |a creacion de animaciones del
Professonal CS5 portal.
N
pnp PHPvV 5.3.3 Programacion del Portal Web
o m MySQL v 5.1.48 Base de datos
=R .
/ Servidor Apache Servidor para la publicacion de las
Apache V 2.2.15 Estable pégines.
Internet Explorer 8 Visuaizacion del Porta Web.
- 7
- SendBlagter Pro Software para envio de
520 4Bl
» ‘Is:-;.a_m v 20 COrreos masivos.
§ (£ '__:H

Tabla 4-1: Aplicaciones necesarias para € desarrollo del portal.

EDCOM

Pagina 36

ESPOL




Informe de Seminario de Graduacién Portal Web “Opinamedios.com”

42.1. CMSJOOMLAV.1.5.20

Es un dstema de adminigtracion de contenidos de muy fécil administracion de cddigo
abierto que permite redizar portales web profesonales en poco tiempo debido que
cuenta con plantillas y un sn nimero de extensiones las cudes smplifica € trabgo a

desarrollador y también se la puede integrar con cddigo PHP.

Los portales web son recomendables para redizar paginas webs que requieran modificar
us contenidos muy a menudo, pues su gestor de contenidos hace que cuaquier
modificacion en la estructura 0 en los contenidos sea muy rdpido y sencillo, ademas de
no precisar ningln software externo, sino que los cambios son hechos desde la propia
pagina web introduciendo las debidas claves por parte del administrador del portal.

A los portdes web también les llaman CMS o gestores de contenidos. Paa la
redizacion dd proyecto propuesto “Opinamedios.com’ se utilizara Joomla, un gestor

de contenidos que permite crear portales web y otras potentes gplicaciones online
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Caracteristicas Basicas de Joomla:

portal.

PXe

Organizacion de portal

Organiza eficientemente los
contenidos en secciones y categorias,

lo que fadlita la navegabilidad en d

Escalabilidad
Ingdala y administra componentes y
modulos como gderias de imagenes,

foros, boletines, etc.

Disefioy estética
Cambia todo € aspecto dd Portd
Web con sdlo un par de dlicks,

grecias d gdema de plantillas de

I magenes
Posee
imégenes d servidor y usarlas en todo
d Portal Web.

una utilidad para subir

Feed de Noticias

Incorpora un sstema de sindicacion

de noticias por RSSYXMS de
generacion automética

Estadigticas

Con informacion de navegador,

gdsema operativo y detdles de las

paginas més vidas.

Publicacion de Contenidos
Crea paginas ilimitadas y

haz cambios dexde

editor.

totalmente editables y modificables.

8

mails madvos a todos los usuarios.

B

un

Los contenidos son

Usuarios
Almacena datos de usuarios
registrados, con la

poshilidad de ewia e

Navegacion y menu
Totadmente editables desde
el pane administrador

Encuestas
*1 Sdema de votaciones y
' [ encuestas dinamicas  con
barras

resultados en

porcentuales

Publicidac

Es poshble hacer publicided
en d porta usando un
Administrador de Banners.

Publicacion automatizada
Las péginas y documentos
pueden programarse con
fecha de publicacion y fecha
de caducidad.
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Archivo e historial

2

hayan  perdido
a

vigencia  pueden

eviase un "archivo" de

Las pégines o publicaciones que HIIM., Cada

Formatos de lectura
documento
automéati camente

€es

.....

en formato PDF, en varson

admacenamiento, Sn necesdad de tener que imprimible y en XML.

eliminarlas.
Envio por e-mail
@E Los usuarios de la web pueden enviar
- cada
publicado a un amigo via email.

automéaticamente documento

Caracteristicas Avanzadas de Joomla

Valoracion

Los vidtantes dd portd
pueden vdorar la cdidad
del contenido publicado.

"

Estas son funciones especides que se pueden inddar en cudquier momento a Portd

Web para dar mayores prestaciones.

Foros

Invita a los usuarios a compartir

®

Descargas

Digribuye archivos a través de un

informecion sobre la temédtica Vv Sistema de descarga de archivos.

dd portal.

CRM Galerias multimedia

Ayuda a mgorar las rdaciones = __ Crea gderias de imagenes, audio
@ con sus dientes conduciéndole == y/o video que enriquecen g

a una mayor rentabilidad experiencia de navegacion.
comercid.

Blogs Tienda online

Espacio personal para usuarios

de porta, cuyos contenidos

también son incduidos en d
buscador interno dd portal.

de crédito u otras formas de pago.

Puede funcionar como un catdogo
O como una completa tiends

online en donde se acepte tarjetas
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4.2.2. ADOBE DREAMWEAVER CS5

Es una aplicacion en forma de estudio pero con més parecido a un taler destinado para
la congtruccion y edicion de portales y aplicaciones Web basados en esténdares. Es €
programa de este tipo més utilizado en & sector ddl disefio y la programacion web, por
sus funciondidades, su integracion con otras herramientas como Adobe Flash v,

recientemente, por su soporte de los estdndares del World Wide Web Consortium.
Caracteridticas:
Tiene las funciones tipicas de un editor de codigo fuente para la web:

Un administrador de portales, para agrupar los archivos segin € proyecto d que
pertenezcan.

Un cliente FTP integrado, que permite subir los archivos editados inmediatamente
d portal en Internet.

Funcidn de autocompletar y resdtado de la sintaxis para instrucciones en HTML y
lengugjes de programacion como PHP, JSP o ASP.

4.23. PHPv5.33

PHP es un lenguge de programecion interpretado, disefiado origindmente para la
creacion de péginas web dindmicas. Es usado principadmente en interpretacion dd lado
del servidor (server-sde scripting) pero actudmente puede ser utilizado desde una
interfaz de linea de comandos 0 en la creacion de otros tipos de programas incluyendo

aplicaciones con interfaz gréfica usando las bibliotecas Qt 0 GTK+.

Esun lenguge multiplataforma.

Completamente orientado alaweb.

Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se
utilizan en la actudidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

4.24. ADOBE FLASH CS5.

Es una aplicacion en forma de estudio de animacion que trabgja sobre "Fotogramas”
destinado a la produccion y entrega de contenido interactivo para diferentes audiencias
drededor dd mundo sin importar la plataforma.
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Caracteristicas:
ActionScript

ActionScript es un lenguge orientado a objetos que permite ampliar las funciondidades
que Flash ofrece en sus pandes de disefio y ademas permitir la creacidn de peliculas o
animaciones con dtismo contenido interactivo. Provee a Hash de un lenguge que
permite d disefiador o desarrollador afladir nuevos efectos o incluso condruir la interfaz
de usuario de una aplicacion complga, ya que esta basado en € estandar ECMA Script.
La versén 3.0 de ActionScript ha marcado un cambio sgnificativo en este lenguge,
puesto que en esta version précticamente se ha decidido prescindir de los prototipos y se
lo ha encaminado a s un lenguge orientado a objetos solamente a través de clases.

También se han hecho grandes cambios en cuanto a la sntaxis del lenguge.

4.25. SERVIDORAPACHE V.2.2.15

El Servidor Apache es un servidor HTTP de codigo abierto para plataformas Unix y
Windows. En la actualidad, Apache es d servidor HTTP mas usado y seguro en todo €

mundo.

Ventajas.

Es modular
Cdbdigo abierto
Multi-plataforma
Extensble

4.2.6. MYSQL V 5.1.48

MySQL es un ssema de gestién de base de datos rdaciond, mutihilo y multiusuario

con mas de s2is millones de ingtal aciones.

Las principaes caracteristicas por las que se sdecciona MySQL son:
Alto rendimiento.
Permite a los administradores de bases de datos configurar € servidor de base de
datos.
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Soporte transaccional robusto.
Ofrece uno de los motores de base de datos transacciondes més poderosos del

mercado.

Fortalezas a nivel Web.

Es € esténdar para Portades Web de ato trafico debido a su motor de blsgueda de
ato rendimiento, a la capacidad de insercidon de datos y d soporte para funciones
especificas Web como busquedas de texto completo.

Sdlida proteccion de datos.

Ofrece caracterigticas de seguridad, que garantizan la proteccion de los datos.

Facilidad de administracion.
Proporciona un paguete de herramientas de migracion y de adminigracion gréfica
gue permite adminidrar, solucionar problemas y controlar € funcionamiento de

muchos servidores MySQL desde una Unica estacion de trabajo.

4.2.7. INTERNET EXPLORER 8.0

Es @ navegador de Web, d cud permitira visudizar € Porta Web.

4.2.8. SENDBLASTER 2.0

SendBlaster induye un sstema de revison que permite escanear la red para encontrar
correos de las paginas web que coincidan con un criterio a indicar ta como funcionan

los buscadores de Internet.

Un buscador que permite extraer emails en una localidad ya que soporta varios Paises,
también es cgpaz de extraer desde una direccion web URL que se le indique o extraer
desde cualquier tipo de archivo de su PC, ademas tiene un servidor SMTP integrado que
resudlve a través de DNS, por lo que poshilitara enviar de ahi mismo correos
electronicos a las ligtas de e-mails Sn necesitar de ningln otro software, fue disefiado

para ser lo més smple y facil de usar.
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El programa tiene soporte y puede ser utilizado por cualquier persona que viva en los

principales Paises con acceso a Internet.
Entre las principaes ventgjas se puede mencionar:

Funciondidad integrada, que permite extraer locamente, obtener correos de

internet y enviarlos masivamente desde d mismo programa

Servidor de correo integrado, ta que no se necesita configurar absolutamente nada
para empezar a trabgar, no necesta un servidor smtp o proveedor de hosting.

Facilidad de uso.

Disefio especifico. A diferencia de otros, € programa sera disefiado para d envio
masvo de emal por lo que hay cddigos de funciondidad especidizados para €lo
como programacion para que los mensges puedan pasar filtrados, un motor de
blsgueda que comienza arriba de los primeros 1000 resultados a efecto de obtener
correos mas actudizados, purgamiento automético de la sdida de correo para que

pueda enviar miles de emails en una sola exhibicidon y asi otras técnicas ad hoc.

4.3. INGENIERIA DE LA PRODUCCION DEL PRODUCTO

El Portd Web “Opinamedios.com’ es un portal disefiado con @ propédsito de ofrecer d
empresario de los medios radides y televisvos obtener  informacion vaiosa sobre la
cdidad y aceptacion de la programacién de los mismos, a través de una evauacion

redizada directamente por los usuarios.

A continuacion se detadla d Menl Principal dd Porta Web.

El Portal: Permitira a los usuarios y a las empresas dfiliadas conocer acerca de la

exigencia y utilidad del Portd a través de sus opciones.

Quiénes Somos: Informacion acerca de la mison, vison y objetivos dd Portdl
Web.
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Beneficios del Portal: El usuario podra informarse acerca de los beneficios que

tiene d vidtar € Portal, los cuaes se mencionan a continuacion:

Ganar premios epecides y mensuaes ya sea por invitar a mas amigos a
Portal o por la cantidad de opiniones que redlice.
Dar idess para la creacion de nuevos programas de television.

Conocer noticias exclusivas sobre e programa favorito dd vistante.

Las Empresas Afiliadas conocerdn acerca dd beneficio que obtendra su entidad radia o
tdevigva d s evduada por los usuarios, para de esta manera cumplir con las
expectativas dd oyente o televidente

Registro de Usuario: Mediante esta opcion los usuarios que deseen opinar deberan

ingresar sus datos personales.

Opiniones:

Registrar Opinién: Contiene las preguntas que e le redizard a los
usuarios que deseen postear una quea, sugerencia 0 comentario de un
programa en paticular, peteneciente a un medio de comunicacion
determinado.

El usuario debera seguir la siguiente estructura:

1. Ingreso del usuario y clave: Deberd ingresar € usuario y clave, lo cud le

permitira seguir d Sguiente punto.

2. Eleccion del tipo de nedio de comunicacion: El usuario degira S desea

postear su opinion acerca de un medio radid o tdevisvo.

3. Eleccion de tipo de opinidn: El usuario degira entre
o0 Quga
0 Sugerencia
o Comentario

EDCOM Pagina44 ESPOL



Informe de Seminario de Graduacién Portal Web “Opinamedios.com”

4. Eleccion de las secciones de preguntas:

S d usaio digio d tipo de opinion “Quega’ dispondra de 3 tipos de secciones,
creadas con la finalidad de segmentar los tipos de preguntas.

De esta manera € usuario tiene la libertad de dar su quga cerca de las 3 secciones o

0lo una dedlas.

A continuacion se detallan las secciones:

Generalidades del programa
Calidad del programa

Personal que conduce programa

Dentro de cada seccion exigtirdn un conjunto de peguntas de acuerdo a tipo de qoinion

antes seleccionado. [Ver Anexo 1]

5. Eleccion del medio radial o televisivo: Se mostrara todos los canades de
televison diliados, dempre y cuando e haya eegido anteriormente como
tipo de medio de comunicacion TV, caso contrario se visudizard las

estaciones de radio.

6. Eleccion del tipo de programa: Muestra todos los programas
pertenecientes a un tipo determinado emitido por los medios radides o

televisvos previamente eegido. A continuacion se muestra un gemplo:
Canal de Televison: Tc Television

I nfor mativos:
0 Programas de Debates
0 Noticieros
0 Programas de Entrevistas
o Otros
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Deportivos:
0 Noticieros Deportivos
0 Transmisiones de Futbol
o Otros
I nfantiles:
0 De Concursos
o Comics
0 Infantiles
Entretenimiento:
o Pdiculas
Noveas
Programas de Concursos
Series de Television
Otros
Educativos:

o O o o

o Documentales

o Otros

7. Eleccién ded programa especifico: Muedtra los programas que emite €
medio radid o tdevisvo previamente elegido de acuerdo d tipo de

programa antes seleccionado.

Canal de Tdlevision: Tc Television

Entretenimiento: Programas de concurso
0 Laguerrade los sexos
0 Haga negocio conmigo

o Otros

- Invitacion a sus Amigos a Opinar: Permitira d usuario invitar desde 3 hagta

10 amigos para que visten € Portd Web a través de su correo eectronico.

Ademés se dara a conocer que por cada 5 amigos gue invite a vistar € Portd

podra ganarse un premio especid.
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- Empresas Auspiciantes
Clientes: Informacion acerca de las actuaes empresas que se encuentran
diliades d Porta Web “Opinamedios.com’. Algunas empresas que les

interesaria formar parte del Portal son:

M edios Radiales Medio Televisivos

Empresa Afiliada Empresa Afiliada

@nele

TELEAMNZONNNAS
TEVE

Figura 4-1: Posibles empresas interesadas en formar parte del portal.

- Afiliacion: Informacidon relevante acerca de la empresa que desee dfiliarse a a
Porta.

- Ingreso al Sistema: La empresa dfiliada debera ingresar con su usuaio y dave

previamente obtenido en su proceso de dfiliacion para de esta manera poder:

Acceder a los resultados estadisticos obtenidos a través de las opiniones

emitidas por los usuarios.

Comparar resultados ante las demas emisiones televisivas o radiaes.
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Tomar medidas para mgorar la satisfaccion de los usuarios.

Sorteo de Productos. Informacion acerca de la metodologia del concurso
para que pueda ser acreedor del premio especiad o0 del premio mensud.
Se muestra informacién de los productos a sortearse cada 2 meses, con sus

respectivas caracteristicas técnicas.

Listado e Ganadores. Muedtra cuades han sido las personas acreedoras a

los premios especides 0 a los precios mensuades. La lista se muestra por
mes y afio junto con € producto asignado como premio.

Contéactenos: Informacion acerca de los usuarios 0 empresas que deseen
formar parte dd portd.
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4.4. DISENO DE LA PAGINA PRINCIPAL DEL PORTAL:

PAGINA PRINCIPAL:

) eelne G .com ooy PRI Lo | Crosia oot | Sea
_m CATALOGO CLIEWTEE | REGISTRA T OFIMICH | INFORMES ESTADISTICOS | SOATED OE FREMIDE | GALERIA | GHAT | CONTACTENGS

Linea de Productos Auspiciantes

Yo no veo TV, yo aprendo de ella.
Por eso quiero que |la Tele mejore.

((@)) cpinomodios «m

Mejora [o que escuchas. Mejora lo gue ves,

Gama T

Wamas con todo Ecuavisn

ARTICULDS DESTACADGS o3

Mostro de Amor se promociona con bachata

mos O

cia en ks promoconales ds Teeamazonas,

Ti=nz una duracién o

18 PEQANSE QUS VB S8 On
TANSMTE =53 ke de o cridn nacina = dos mnuios y 38
wnte por fa Kifla Wara Graci. David Ranoeo

MOCONATAs ¥ gue 5on paris de @ Iekenowsia. Sabor 8

crolagonita, cuenla que en leial son lres cancionss @S que 58 0o

cocoltn, Cul=bra v Chol
-
Comunidad Hispana en Arizona Las bellezas del unlversoe

X El aslade da AMZ0NE 26 pusds | LA ciuded de Las vapas (Ealadoe g
SOnETIr S5i8 SETANA &N S primere . Unkos) mics s prepanabios para la LaF iaFali
.3 Pareia Felix
disi pais =n cnminalzar & pressncin 94 caizbracidn dai Wiss Universo 2010 _”LI .

Figura 4-2: Pagina Principa de Porta web “Opinamedios.com”
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PAGINA DE CATALOGO DE EMPRESAS AUSPICIANTES:
i) opbnomedlos on Tty [N bee=  Gron nemcmet  Zearcs
M BEGICTRA TU OPMCh . WEDRRIDS RETADIETECOG SORTED DE PREMICS GALCRS | [HAT  CONTACTEHOS

TALOGE CLENTES Servicio Térmicn d= Computadores

Cats’t-lugo de Empresas Auspiciantes 2010 ==

™
el

IMPUHLII!‘.B

Aqui va tu publicidad

IL TREREN LANAARIL EEEamR

(rue estas esperandol!!

EE]@ E [a Em Linea die Frosfectes Aaspiciantas

Figura 4-3: Pagina de Catd ogo de Empresas Auspiciantes

PAGINA DE SELECCION DEL MEDIO AUDIOVISUAL:
) eplnerieaies wm Mgt IR Lsgie  Croam an scscon! S

Dejanos tu opinion v participa en el sorteo de
premios

LPara guetn va tu opinidn?

TEleslun‘ -

| Ssguiente |

_é Ecuavisa B | PROGRAMACTON DE RTS
RgTS  RTS [ Cluby e ks Madinna
BFaAY  Telearnazonas o con Toda
G Gaiia T L Hiaticln
GE T Televsion M
UN® Canall
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PAGINA DE REGISTRO DE OPINION:
-"LL;,:::. mﬁma.mm Tty m = crexis 3 aroqum

Limes de Produchos Aaspicisntes

Dejanos tu opinidn y participa en el sorteo de
premios

dSobre gquaid desess opinar?

"l erario, duracidn y in Bm oje we b itm.

71 Contenido del programa.

"1 La publicidad que = transmits duranis &l programa.

_—_i Personal que condsce el programa

=] Dires Temas [Red spinion personalizada)l
Fawar detall wu apinid " & Blgum atre tema gue no haya sids
mencionada anteriarments

RELERcera e Vinos con ool Tipe: | Sogerenciy ]

Erviar Cysiniday

Figura 4-5: Pagina de Registro de Opinién

PAGINA DE GANADORES DE PREMIQOS:
(L) epthemoies

Gamnabor de Camara Digital
y l.rlrllnl_F-:H':m-
- Cuapail
k"
e

Ganador de Teléfono Calular
Buam Josd Calderon
AE Cuenca

-

Lg% Gaisadores COyinamedios

Clmsara Web Pemlirives 2 Glgas.

Disag Ferndindas - s Cifthin Mata - Qudweda
Drawed Brdiss - Grrpasul
FMP3 Rotario Cormas - Gudvaaul

Altarto Zambrano - Cuesca,  Andnis Mol - Quito
Carles Meea - Qeitn

~
Lo ilas Gorras
Ganader 1 - Cugad Glanader 1 - Cludad
Ganador 2 - Oudad Cianader 3 - Cluded
Ganador 3 = Oudad Gianisdor 3 - Cludexd
-

Ganader 4 - Gudad Ganador 4 - Cludad
Ganador § - Oudad Ganadsr & - Ciudad
Ganator & - Ciudad Ganader & - Clidad
Ganader T - Cudad Gandder T - Clisdasd
Ganador 8 - Qi Oanadss & - Cudasd
Ganador $ - Ouiad Cianaded 9 - Ciudad
Gianader 10 - Cisrdar Ganader 20 - Ciudad

Figura 4-6: Pagina de Ganadores de Premios
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PAGINA DE INFORME ESTADISTICO:

s . - -

() eplnemedios «om Toesdzy [P Login  Crestean scoount  Sesro
HOME CATALOGO CLENTES REGISTRA TU ORNION INFORMES ESTADISTICOS EALERA CHA CONTACTENOCS

Hiome NFORMES ESTADISTIOOS

Informe Estadistico de Medios Radiales y

Televisivos

Las Estadisticas Opinamedios del Mes
|[_werToremve | EL PEOR CANAL DE TELEVISION

TC Television 1017 Quejas
RTS | 652 Quejas
Ecuavisa | 510 Quejas
Ecuador TV 320 Quejas
Canal Unao o 298 Quejas
[.werToPFIVE | LA PEOR ESTACION DE RADIO
Tropicalida 72 Quejas
Antena 3 56 Quejas
Onda Positiva 51 Quejas
Canela 47 Quejas
Super K 800 32 Quejas
[ verTorFve | EL PEOR PROGRAMA DE TV
Mi Recinto 101 Quejas
Vamos con Todo 95 Quejas
Las Tardes son
de Carolina 51 Quejas
En Carne Propia 32 Quejas
Vivos 22 Quejas
= M peor gl il por il
Figura 4-7: Pagina de Informe Estadistico.
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Valoracion Cromética y Visual

El portal esté disefiado de ta manera que tenga un ato nivel de aceptacion para todos
los usuarios. Se ha utilizado como color principd € naranja combinado con variaciones

deamaillo y rojo
Contenido destacado dd Sitio Opinamedios.com

Registro de Usuarios para todo tipo de personas que deseen otorgar su opinion.
Los usuarios tendrén la oportunidad de otorgar su opinidén a 3 de las siguientes
secciones. Queas, Sugerencias y Comentarios.

Encuestas eaboradas con diversas preguntas de acuerdo a tipo de opinidn
elegido.

Anuncio de los premios sorteados mensua mente.

Anuncio de ganadores de sorteos

Conaulta de las opiniones de los usuarios segmentadas por € medio radia o
televisivo, tipo de opinidn, tipo de programa, tipo de preguntas.

Conaultas resumidas. El medio radid o teevisvo més criticado, € programa
més criticado, la sugerencia mas destacada, comentario mas destacado del dia,
mes o afo.

Gréficos edtadisticos segmentados por |os criterios antes mencionados.
Comparaciones con otros medios radiades o televisvos segmentados por los
criterios antes mencionados.

Area publicitaria de nuestros clientes con enlaces a sus respectivas péginas web.
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45. HOSTING

Para € dojamiento dd Portad Web se utilizara Ecuahosting, empresa que nos proveera

los sguientes servicios.

Servicios Caracteristica
Almacenamiento HD de Espacio 20.000 Mb
Transferencia mensual 100.000 Mb
Precio Anud $199 x afo
Regigtro dd dominio .com .net .or¢ $11
Dominios Adicionales 3 Dominios
Servicios
Velocidad de Servidores(minimo) 6100 MHz
Server —Memoria(minimo) 8GB
Sstema Operativo Centos
Correo Electronico
Consultas para Soporte Técnico(Via Telefonica) llimitadas
Cuentas POP3 / FTP [limitadas
Bloqueo de Correo (Spam) Si
Otras Car acteristicas
Uso del FTP [limitado
Flash Si
Base de Datos MySqgl 4.5 Si
Proteccion con Contrasefia Si
Soporte via HelpDesk 24/7 Si
Caracteristicas Avanzadas
99.9% Uptime Si
Soporta Php 4.5 Si
Edtadistica de Acceso Si
Servidor de Apache Si
Sendmail Si
Perl Si
Backups auto administrados Si
Ingtalacion en 24 horas Si

Tabla 4-2 Caracteristicas del Web Hosting
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4.6. GUIA DE DISENO DEL MATERIAL GRAFICO

4.6.1. MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

El manual de ldentidad Corporativa presenta los usos correctos del logotipo. Siguiendo
estos parametros no se digtorsonard la imagen.

Todas las reproducciones que se hagan de los diferentes ementos de manua deberan
ser sempre copia fid dd origind y de sus posbles versones, y hdboran de ir sempre

con la mgor cdidad de impresion.

4.6.2. DESARROLLO DELA MARCA

B isotipo que identificara €l Portal Web sera de fadl recordacion por los usuarios. H
iconotipo se resalta € simbolo que representa la voz de los usuarios, asi como € eco
gue genera cada una de estas opiniones en las demas personas, este es también como un
simbolo de propagacion de la informacion de los medios radides y tdevisvos. H
logotipo (0 tipografia) fue creedo a partir de formas muy Smilaes d simbolo de
iconotipo.

y - 4 = 1|.L“‘" T
OQPNQIMRO0I0S

Figura 4-8: Presentacion del logo del portdl.
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5. EQUIPO DE DESARROLLO
5.1. TRABAJADORESPOR AREA

5.1.1. DIRECTORDE PROYECTO

El Director de Proyecto se encargard de dirigir € proyecto en todos los aspectos

técnicos, sean estos. disefio, tecnologia a usar, programacion, etc.

Las funciones dd Director de Proyecto se detallan a continuacion:

Planificar, organizar, coordinar y controlar a equipo de trabgo.
Fjar los objetivos y metas d equipo de trabgo.

Liderar y motivar & equipo de trabgo.

Administrar los recursos necesarios para € desarrollo del proyecto.
Redizar d seguimiento a progreso del proyecto.

Conocer la funciondidad de los Sstemas.

5.12. ANALISTADESISTEMAS

El Andisa de Sstemas sera @ profesond encargado de la infraestructura técnica de
Portal Web.

Las funciones dd Andista de Sistemas se detalan a continuacion:

Responsable de la funciondidad de los requerimientos necesarios para € desarrollo
de portal web.

Encargado de la programacion bgo d codigo fuente basado en las interfaces
establecidas por los desarrolladores.

Trabgo en conjunto con e desarrollador web.

Redlizar las pruebas necesarias para descartar errores en la funcionalided del portal.

Encargado de la administracion de la base de datos del Portdl.

5.1.3. WEB DESIGNER O DISENADOR WEB

Es d profesond encargado de disefio del portal, se encargara de la pate visud vy
gréfica dd mismo, haciéndolo mas atractivo.

Las funciones del Desarrollador Web se detalan a continuacion:
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Se encargara dd desarrollo del logotipo del portal € cud lo identificara
Redizara d tratamiento y edicién de imégenes
Encargado del dsefio de animaciones y banners interactivos.

Edtructuracion de plantillas dd portal, bgo los parametros que implica € disefio de
un Portal Web: colores, ubicacion de iconos, €ic.
Crear un entorno grafico que atraiga a nuevos usuarios.

5.1.4.WEB DEVELOPER O DESARROLLADORWEB

Es d profesonad encargado de la funciondidad de las péginas web, se encargara de
desarrollo de las paginas.

Las funciones dd Desarrollador web se detallan a continuacion:

Programar en HTML, JScript, Ajax y php,

Trabgjar con Xml y Web Services.

Integrar  CMS Joomla con paginas desarrolladas en php.
Gestionar la base de datos MySQL.

Encargado de la publicacion del Site en & Servidor Web.

5.15.WEBMARKET

Serd € profesonal encargado de redizar las actividades necesarias para incrementar €
ndmero de vidtantes en € portd web; consste en la actividad de marketing estratégico
relativa a las actividades comercides y a la comunicacion publicitaria en la web.

Las funciones dd Web Market se detallan a continuacion:

« Analizar €l posicionamiento del portal sobrelosmotoresde busqueda

Procederd con la eeccidon de las pdabras clave con una verificacion de los términos
més utilizados en los motores de blsgueda en relacion a los contenidos del portal web

aposcionar.
« Encargado de la Campaia de E-mail Marketing.

Se encargard mensudmente de crear y difundir Newdetter, eCards, noticias, aertas,
promociones, ofertas, novedades, suscripciones y eventos distribuyendo toda la

informacion necesaria de forma masiva.
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« Definir bannersy enlaces parala publicidad.

Se responsabilizara de la planificacion de espacios publicitarios en @ porta web y de

la redizacion gréfica de banners.

* Monitorizar posibles competenciasy Segmentar a los clientes.

Andizara a los posbles competidores dd porta en la web y monitorizard € estado de
evolucion de estos y también serd @ encargado de segmentar a todos los clientes del
portal web.

5.2. EQUIPO DE TRABAJO

Director de
Proyecto
| |
I _ | | : 1
Analista de Web Web Web
Sistemas Designer Developer Market

Figura 5-1 Organigrama.

PERFIL DEL DIRECTORDE PROYECTO.

Poseer conocimientos de los requerimientos para e desarrollo del portal.
Proactivo y ente motivador para € equipo de desarrallo.

Poseer habilidad para la toma de decisiones.

Debe ser entusiasta y convincente.

Tener apacidad de liderazgo.

PERFIL DEL ANALISTA DESISTEMAS.

Para el desarrollo de aplicaciones web:

Interés de gprendizae y habilidad para  desarrollo e implementacidn de portalesy
gdemas.

Anditico y capacidad para resolver problemas.

Conocimiento en lenguges de programacion como: XHTML,JSCRIPT, XML,
PHP y administracion de base de datos MySql.

Conocimiento de mangjo y configuraciones de servidor Apache.
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PERFIL DEL DISENADOR WEB.
Para @ disefio dd Porta  web:
Ser creativo para la elaboracion y disefio de un Portd Web.

Dominio en mango de programas como: Adobe Fash, Adobe Illustrator,
Adobe Photoshop, Adobe Dreamweaver.
Dominio en d mango dd Gestor de Contenidos Joomla

PERFIL DEL DESARROLLADOR WEB.

Para @ desarrollo de disefio web:

Ser credtivo para la eaboracion y disefio de un Portal Web.
Dominio en programacion en HTML, JScript, Ajax y php.
Dominio de estructuras Xml y Web Services.

Amplio conocimiento de CMS Joomla.

Dominio dela base de datos MySQL.

PERFIL DEL WEB MARKET.

Crestivo, anditico e investigador.

Conocimientos de SEO (Optimizacion para motores de busqueda).
Conocimiento de Google Analytics,

Dominio en & Software SendBlaster.

Conocimientos de Blogs yRedes Sociales.

Capacidad para resolver problemas.
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6.1. PRESUPUESTOSDE INVERSION, INGRESOSY EGRESOS

Parainiciar con @ proyecto se necesita una inverson que incluye lo siguiente:

INVERSION DEL PORTAL WEB
INVERSION INICIAL DEL PORTAL WEB

COSTO TOTAL
DESCRIPCION TOTAL ANUAL
Inversiéon de la Imagen Corporativa v Portal Web
Imagen Corporativa $ 600,00
Disefio de Imagen corporativa $400,00
Afiches,Volantes $ 200,00
TOTAL INVERSION DEL PORTAL WEB $600,00
INVERSION POR PREMIOS
INVERSION POR PREMI0OS
) COSTO TOTAL TOTAL

DESCRIPCION UNITARIO |CANTIDAD| MENSUAL ANUAL
Inversén por Premios
Pen Drives $10,00 5 $50,00 $ 600,00
Cémara Web $ 25,00 1 $25,00 $ 300,00
Camara Digitd $130,00 1 $130,00 $1.560,00
Cdulares $ 150,00 2 $ 300,00 $3.600,00
Mp3 $20,00 2 $40,00 $ 480,00
Mp4 $40,00 2 $80,00 $ 960,00
TOTAL INVERSION
POR PREMIOS $ 625,00 $ 7.500,00

Tabla 6-1Tablas de inversiones.
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INGRESOS
N.- EM PRESAS
COSTO | AUSPICIANTES| TOTAL

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL ANUAL
Ingresos Auspiciantes
Presencia del Logotipo del
Auspiciante y enlace a su Stio web $ 250,00 60 $15.000,00
Auspicio por linea de productos del
Auspiciante $ 215,00 48 $10.320,00
Informes Estadisticos de medios
Radides y Televisvos $ 250,00 48 $12.000,00
Informes Egtaditicos para la Entided
Edatal Reguladora de Medios $ 500,00 9 $4.500,00
TOTAL ANUAL INGRESOS $41.820,00

Tabla 6-2 Tabla de Ingresos.

GASTOSFIJOS

COSTO TIEMPO EN |COSTO TOTAL
DESCRIPCION MENSUAL MESES TOTAL ANUAL
Gastos Generales $ 931,00
Hogting y Dominio(Anud) $211,00
Internet Banda Ancha $30,00 12 $360,00
Imprevistos $30,00 12 $360,00
Honorarios Profesionales durante € Desarrollo del Portal
Web $12.450,00
Director de proyecto $1150,00 3 $3.450,00
Andiga de Sstemas $ 800,00 3 $ 2.400,00
Web Designer $ 650,00 3 $1.950,00
Web Developer $ 800,00 3 $2.400,00
Web Market $ 750,00 3 $2.250,00
Honorarios Profesionales durante la | mplementacion  y
Mantenimiento del Portal Web $13.950,00
Web Developer $ 800,00 9 $ 7.200,00
Web Market $ 750,00 9 $ 6.750,00
Total de Honorarios
Profesionales $ 26.400,00
Marketing y Publicidac $ 410,00
Lgpices y Plumas $25,00 2 $50,00
Gorras $30,00 2 $60,00
Camisetas $100,00 1 $ 100,00
Impulsadoras $200,00 1 $200,00
TOTAL ANUAL
GASTOS FIJOS $27.741,00

Tabla 6-3 Tabla de Gastos.
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7. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

Al conduir la investigacion del proyecto, se tendra la satisfaccion de ayudar a 3 grupos

en diferentes aspectos, como se pueden mencionar:

1.-) La Ciudadania:

Las opiniones que emitiran los ciudadanos seran aendidas por los directivos
principades de los medios de comunicacion, ganando de esta manera evar su nivel

de cdidad a través de programas socides y culturaes.

2.-) Los Medios de Comunicacion radialesy televisivos:
Las opiniones recibidas por pate dd usuario ayudaran a acrecentar la audiencia

radial otelevisva optimizando la caidad de los programas.

3.-) El Pais:
La regeneracion de los programas radiaes y televisvos ayudard d crecimiento y d
progreso educativo, socid y culturd de cada ecuatoriano, disminuyendo de esta

manera € dto grado de desinformacion de ciertos temas.
Ademés los medios de comunicaciéon obtendran los siguientes beneficios:

Conocer € punto de vista de los ciudadanos acerca de las emisones radiales y
televisvas.

Megorar € contenido de las emisiones radides y televisivas.

Obtener informacion clara y concisa a través de reportes estadisticos eficaces.

Edar a tanto de las fdencias que afectan a un programa determinado.

Tener la capacidad de cladficar y aumentar la audiencia de los medios de

comunicacion.

B pulblico en general obtendra los sguientes beneficios.

Facilidad de opinar.
Oportunidad de exponer idess.

Acceso a la informacion de interés personal.
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Redlizacion de sorteos mensuales de cdulares, camaras digitdes y flash memory.

Las encuestas redizadas y los beneficios antes mencionados permiten concluir que €
proyecto serd de total aceptacion de los ciudadanos y de los medios de comunicacion,
puesto que se puede visudizar que se beneficiard a ambas partes, antes, durante y
después de la implementacion del proyecto.

7.2. RECOMENDACIONES

La implementacion del proyecto sera novedosa e importante para los ciudadanos, sin
embargo e espera que después de su implementacion, la ciudadania y los medios de
comunicacion continllen interesados en acceder d Portd Web  “Opinamedios.com’,

para dlo se debe tener en consderacion lo sguiente:

Brindar un servico de primer nivel, haciéndole llegar una opinion determinada a
directivo de un medio de comunicacion pertinente, para que sea aendida lo mas

pronto posible.

Dar a conocer persondmente d Portd Web a las empresas de medios de
comunicacion 'y sarvicios, con la findidad de obtener contratos de auspicios
publicitarios a través de los cudes s generard los ingresos necesarios para la

giecucion de todos los objetivos propuestos.

Hacer un seguimiento a los medios de comunicacion a medida que atiendan las

sugerencias, qugas, comentarios, etc., de los usuarios dd portd.

Mantener conversaciones anuaes con los medios de comunicacién para conocer la
exigencia de dguna irregularidad o aguna idea novedosa que requiera implementar
dentro del portd.

Variar e incrementar |os sorteos mensuales de premios.

Tener un espacio extra dentro dd portd en € que & usuario pueda dar nuevas
ideas 0 dar opciones que desearia se contemplen dentro del portal.
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8. ANEXQOS
8.1. ANEXO 1.- ENCUESTA
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

EDCOM : cemumeation visuaL

ENCUESTA: “PORTAL WEB DE OPINIONES SOBRE EL CONTENIDO
DE PROGRAMACION DE LOS MEDIOSRADIAL Y TELEVISIVOES’

El &nimo de esta encuesta es Unicamente la de recopilar su valiosa e imparcial opinion
sobre la implementacién del Portal Web “Opinamedios.com” para asi contribuir con la
mejora de la calidad de programacion de los medios audiovisuales.

Es muy importante para nosotros, por lo que rogariamos que nos ayudara brindando toda
la informacidon para beneficiarle con este servicio.

Encuesta autorizada por:
ESPOL-EDCOM:
Ls. Ange Veloz

Realizada por:
Ronny Santana E.

Geovanny Choez C.

SECCION 1. INFORMACION GENERAL.

Marque con una X su respuesta a las siguientes preguntas.
1) Desde d punto de vista de la Educacion, considera usted que € contenido de la
programacion de Canaes de Televisén es.
[ Muy Buena
O Buema
] Regular y poco interesada en su educacion

O Maa e interesada basicamente en su provecho econdmico.

2) ¢Cudes son las razones por las que ugted digid la  respuesta anterior?
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[0 No es educativa ni redista
] Tiene imégenes y lengugie agresvo
[ Muestra programas y publicidades no adecuados en € horario de proteccion de

menaor.

[0 Lo que muestra es aceptable.

3) ¢Cree usted que exigte cdidad artistica, mord, culturad en los programas de las
estaciones de radiodifusion?

O s

O No

4) ¢Conoce usted de agin medio por € cua pueda expresar su opinion sobre €
contenido de la programacion de los canales de televison y radio?

Si

[0 No

O

5) ¢De la pregunta anterior, S su respuesta es Si, favor especifique cud es €
medio en & que expresd dguna sugerencia, comentario o quea?

6) ¢A cud delos medios de comunicecion radid y tdevisvo (Cand de Teevison
0 Radio) dedica usted mas tiempo?
[0 Més tiempo a los candes de tdevison que a la radio

[0 Més tiempo ala Radio que alos Candes de Teevison.

O

Igua tiempo a Candes de Tdevisony ala Radio

7) ¢En qué lugar used ve o0 escucha las programaciones de los medios radides y
televisvas (Candes de Televison o radio)?

[ El trabgo

[0 El hogar

[0 Otros,especifique:
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8) ¢Cree usted que se controla € contenido de los programas de televiséon y radio
en @ Pais?
O Si

1 No

¢Por qué?

9) De la pregunta anterior, ¢Como cdificaria usted aquel control?
Suficiente
Insuficiente

No existe

10) De las sguientes afirmaciones sobre la cdidad actua de la programacidn en los

medios de comunicacidn, indique su nivel de acuerdo o desacuerdo.

Total Parcid Parcia Totd
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
Reflga la diversdad del Pais O O O O
Informa de manera veraz y objetiva O O O O
Latelevison educa atoda la familia [ O O O
La Radio educa a toda la familia O O O O
Brinda recreacion de manera sana O O O O

para toda la familia

SECCION 2. SOBRE EL PORTAL “OPINAMEDIOS.COM”
APLICADO A LA EVALUACION DE MEDIOS RADIALES Y
TELEVISIVOS.

Marque con una X su respuesta a las siguientes preguntas
11) ¢Gudtaria usted de un espacio fijo en la web como dternativa para la recepcion,
sguimiento 'y evaluacion de criticas, sugerencias 'y comentarios desde un

medio de comunicaciéon?
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Si
No

(En caso de ser afirmativa su respuesta anterior)

12) ¢Con que objetivo usted sugeriria fuese utilizada la herramienta de evduaciéon?

Controlar y reprogramar los contenidos de la programacion
Promover la responsabilidad socia los candes
Otros,

Especifique

13) ¢Conocia usted de aguna herramienta existente en la web smilar?
S (Podria mencionarla?
No

SECCION 3. SOBRE EL CIUDADANO.

Escriba su respuesta a las siguientes preguntas:

14) ¢Cud es @ medio de cand de television o radio que usted mas sintoniza?

15) ¢En qué porcentgie consdera usted que influyen los programas de Candes de
Televigon o radio en su vidadiariay en su familia?
L1 100%
L1 60%
(] 40%
O 10%

16) ¢Desearia usted formar parte de nuestro porta para la mejora de la cdidad de la
programacion en los medios, sean cand de televison o radio?
Si
No

Comentarios

EDCOM Pagina72 ESPOL



Informe de Seminario de Graduacién Portal Web “Opinamedios.com”

S desea opinar dgo més acerca de la implementacion del portalcuyo objetivo es €

receptar su opinion y criterio, Agradecemos sus comentarios

Su aporte es muy importante para nosotros, para mantenerlo mas informado, por

favor de manera voluntaria escriba sus datos solicitados a continuacion:

Nombre:
Edad:
Teléfono (Opcional): Correo:

GRACIAS POR SU COLABORACION.
SECCION: GENERALIDADES DEL PROGRAMA

TIPO DE OPINION: QUEJAS

1.- ¢(Cual esla frecuencia en la que ve usted € programa?
Todos los dias

506 dias

4 a3dias

2 dias

Ocasionalmente

O O O o o

2.- ¢Cudl es d tiempo que considera usted que debe ser transmitido € programa
“Nombre del Programa’?

o 30 minutos

o hora

0 mésdel hora

3.- ¢Consdera usted que € horario en que se transmite € programa “Nombre
del Programa” es el adecuado?
o S

o No

4.- ;e gustaria que este programa sea transmitido en otro horario?
o S
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o No

5.- De la pregunta anterior, por qué lo consdera asi?

o Es inadecuado para los nifios

0 Escorrecto € horario.

o Otrog(Especifique)

6.- ¢Cudl es e horario que usted sugiere trasmitir & programa?

Desde Hasta
0 Mafana: | V] | V]
o Tade | Y] | V|
o Noche | ] | V]

7.- ¢Conddera usted que la cantidad de publicidad que se muestra cuando se
transmite e programa es?:

o Norma

o Poca

o Muy Poca

0 Demasada

S su quga no ha sido consderada dentro de las preguntas establecidas anteriormente,

favor mencionar  su quga solo acerca de las Generdlidades del Programa (Horario,
Publicidad, Duracion, etc.).

CALIDAD DEL PROGRAMA:
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1.- ¢Conddera usted que la calidad del programa “Nombre del Programa’
desde € punto de vista educacional es?:

0 Muy bueno

Bueno

Aceptable

Regular

Mda

O O O O

2.- ¢Cuadl eslarazon por la cual usted consider6 la respuesta anterior?
No es educativa ni redista

Tiene imagenes y lengugjes obscenos

Regular y poco interesada en su educacion.

o O O o

El programa es aceptable.

3.- Desde € punto de vista de la Educacion y la salud emocional de los nifios,
¢Como sefalaria usted a este programa?
0 Sano y postivo

0 Grosero y negativo

o  Otros ( Especifique)

4.- Consdera usted que € programa contiene:
0 Secciones Negativas
Poco Muy Poco Normal Demasiado

Vulgaridad O] O] l l
Lenguajes Obscenos 0 0 O O
Vidlendia O O O [
Personas semidesnudas U U O O
Humor mal intencionado O O O O
Chismes O O] 0 O
Sensacionalismo O O O O
Sexudidad l ] O] O]
Copia de otro programa 0 0 O O
0 Secciones Positivas [ [ 0 0

Cultura
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Objetividad y veracidad O N O ]
en temas planteados

5.- ¢Cudl de los siguientes puntos, considera usted que le falta al programa?
Originaidad

Promover Vaores Moraes

Informar con veracidad

Incrementar Noticias Positivas

Variedad con otros temas culturales, cientificos.

©O O O o o o

Otros(Especifique)

S su quga no ha d9do condderada dentro de las preguntas establecidas anteriormente,

favor mencionar su quga solo acerca de la calidad del Programa

PERSONAL QUE CONDUCEN EL PROGRAMA
1.- ¢(Cudl esla persona que usted considera evaluar?
0 Gabrida Pazmifio

o Cinthya Coppiano

2.- ¢Como calificaria usted la forma en e que la(s) persona(s) (conduce, anima,

acttia) en € programa?

0] Excdente
o] Muy Buena
o] Buena
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0 Regular

3.- De la pregunta anterior, por qué lo considera asi?

0 No presenta noticias en forma clara, precisay concisa

0 Redliza una pobre animacion

0 Presenta las notas con demasiado sensacionaismo

0 Rediza comentarios inadecuados.

0 No es credtiva

0 Es excelente

o] Otros
(Especifique)

5. ¢Conddera usted que esta persona debe continuar conduciendo
(animando o actuando) en € programa?

o] Si

o] No

S su quga no ha sdo consderada dentro de las preguntas establecidas anteriormente,
favor mencionar  su quga solo acerca de los conductores, animadores, actores de

programa.

TIPO DE OPINION: SUGERENCIA

1.- ¢(Sobre cual de los siguientes puntos usted desea postear su sugerencia?
Horario

Conductores

Animadores

Creacion de nuevas idess para € programa

Creacion de nuevos programas

©O O O o o o

Vaores culturdes, socides, artigticos de programa
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2.- De la pregunta anterior, s usted digié la opcion “Creacion de Nuevos
programas’, seleccione a continuacién, ¢Cual es € tipo de programa que usted
sugierecrear?

Informativos

Tak Show

Redity Show

Programas educativos

Programas infantiles

Programa de entrevistas

Programas de concursos

Programeas religiosos

O O 0O 0o o o o o o

Documentales

3.- De la pregunta 1, s usted No €igi6o la opcion “Creacion de Nuevos
Programas’, favor escriba su sugerencia acerca del punto que usted €ligio en la

pregunta 17?

TIPO DE OPINION: COMENTARIO.

1.- ¢Sobre cual de los siguientes puntos usted desea postear su comentario?
Horario dd programa

Conductores

Animadores

Contenido del Programa

Vaores Moraes que contiene € programa

©O O O o o o

Otros(Especifique)

2.- De la pregunta anterior, Segun € punto que usted seleccioné favor detalle su

sugerencia.
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8.2. ANEXO 2.-REFERENCIA DE PAGINASWEB

Pagina web del universo donde se expresa acer ca de la falta de seriedad dela
programacion dd canal TC Television.

Segun Ricardo Rivadeneira Carbo trabajador de RadioCity dice:

TC Television testea nuestra paciencia al entregarnos solo 15 minutos de la novela Rosario
Tijeras. El resto de su tiempo se divide en promocionales para sus transmisiones del
Mundial de Futbol, comerciales, y adelantos de latelenovela Dofia Bella. En estos escasos
momentos trato de no aburrirme con la lentitud que avanza la trama de este dramatizado,
el cual intenta de varias maneras, lograr aquella controversia que genere audiencia.

El problema mas grave del programa es cémo la atencion termina enfocandose en el resto
de personajes que van llenando espacios en frente y en el fondo de la pantalla. La novela
deberia comenzar centrandose en el desarrollo de la protagonista principal Rosario,
interpretada con cierta gracia por la colombiana Maria Fernanda Yepes. Comenzamos su
época colegial y casi al instante nos presentan su rebeldia, fiereza y todas aquellas
caracteristicas que la hacen diferente. Pero rapidamente la historia comienza a divagar y se
centra en el resto del elenco.

Si bien es verdad, muchos de estos terminaran formando parte del universo de Rosario en
un futuro cercano, pero debido a estos 15 minutos de novela, el televidente comienza a
desesperarse. No veo movimiento ni dinamica interpretativa por ningin lado, solo me
encuentro, de manera dispersa, con los tipicos estereotipos colombianos, que las novelas
de ese mismo pais, se han encargado de proyectar.

Si bien se toman estas ideas de la cinta, el argumento cambia lo suficiente y algunos de los
personajes también. Si bien, el personaje de Rosario da la talla para el medio, pocos
sobresalen en su interpretacion. Su hermano ficticio, Jhonefe, interpretado por Juan David
Restrepo, entrega un personaje repleto de clichés acostumbrados en este tipo de
produccidn, pero con ciertas matices que lo convierten en una agradable adicién al elenco.

La novela en si sufre de fallas técnicas en su edicion y musicalizacién. En sus primeros dos
capitulos el televidente fue participe de una edicion sucia y remendada, cuyo trabajo
parecio haber sido realizado por un pasante amateur del canal RCN. A esto se le sumaba
una sobre utilizacion de una musica cansina que intentaba a como dé lugar dotar a la
entrega telenovelesca de un feeling urbano.

Al final, el poco tiempo que nos entreganpara poder disfrutar de este producto importado,
es uno de los principales villanos. La imposibilidad de sentarse a deleitarse de este
dramatizado sin las constantes interrupciones es desafortunado y por momentos suma aun
mas negatividad a aquella desesperacion presente desde un principio. Cambiaré de canal
por el momento hasta que dejen que la sefiorita crezca y se convierta en esa desalmada
asesina que todos quieren ver. Por el momento, Rosario utiliza tijeras que no cortan.
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Pagina web www.Eldiario.com.ec donde se expresa un articulo acerca de la
“Violencia en la Televison” publicado e 11 de Octubre del 2009.
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DETALLE DEL ARTICULO SOBRE LA “VIOLENCIA DE LA
TELEVISION.”

Nifios y jovenes que acudieron al lanzamiento del libro "La violencia en la television”
piden que programas como PowerRanger y DragonBall Z salgan del aire.

Este pedido lo hicieron tras la proyeccion de videos infantiles que reflejan la
violencia a nivel nacional.

El libro “La violencia en la television” fue preparado por el INFA junto con
Participacion Ciudadana para mostrar lo que realmente consumen, piensan, opinan
y proyectan los nifios, nifias, padres y maestros acerca de la programacion televisiva
nacional.

Jésica Gonzalez, comunicadora social del INFA, dijo que el libro pretende encontrar
los puntos de inicio que buscan normar las programaciones en la television.

Sin embargo, Carlina Baque, promotora comunitaria del INFA, asegurd que la
importancia del libro no es sélo responsabilizar a los medios, sino también a los
padres al educar a sus hijos

COMENTARIOS

Con respecto al contenido del libro, Baque sefialé que éste es significativo porque
refleja y analiza la programacion violenta que ofrece la television.

Pablo Ramos, comunicador cubano, indicé que la clave sera redisefiar el contenido
de la televisién acompafiado de la educacién desde la casa y la escuela, pues es el
propio espectador quien elige la programacion a partir de una conciencia critica.

El libro recoge informacion de padres e hijos de Quito, Guayaquil, Manta, Riobamba,
Ambato y Cuenca, donde los consultados coincidieron en que los programas mas
violentos son PowerRangers (23%), Simpson (17%), Maximo riesgo (9%), DragonBall
Z (6%), Futurama (5%), entre otros.

Novelas

perjudiciales

El estudio también precisa que las telenovelas y los noticieros alcanzan el 3% de
violencia, ademas el contenido de los culebrones (mentira, celos, infidelidad,

abandono de hogar, asesinatos, sexo, avaricia, entre otros) incide aun mas en la
desvalorizacion de la television como tal.
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ELMEIR CENTRO DY ENTRETENIMIENTO DE ECUADCR
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ARTICULO DETALLADO DE LA PAGINA WEB “HOY.COM .EC”

La mayoria de discursos acerca de la television giran acerca de la relacion
nifios y TV. Lo paradojico es que esa relacion sigue siendo una terra incognita
donde prevalece el prejuicio y el desconocimiento. Sin embargo, la TV, a
veces, también puede volverse adulta.

Sony Channel cumple 15 afios y el spot institucional es muy decidor. Las
puertas se abren y en las primeras secuencias se ven candorosas escenas tipo
Friends o Senfield. Luego las puertas se siguen abriendo pero ahora vemos
parejas de todas las composiciones en subidas escenas de cama.

Cuando la tele puede hablar y mostrar con naturalidad, sin rubor y hasta con
humor de sexualidad en todas sus formas, estamos claramente ante un
producto para adultos.

En ese subgénero nada ha ido mas lejos que la serie "Spartacus Blood & Sand"
que para América Latina se emite a través de Movie Channel, todos los
domingos a las 23:00.

Espartaco sangre y arena es producida por Robert Tapert, Sam Raimi, Josh
Donen y Sarah Lazarova. Se estrend el 22 de enero de 2010 y es interpretado
por Andy Whitfield. Espartaco es un retrato de la era romana en clave
hiperrealista inspirado en el filme 300 (basado en la novela grafica de Frank
Miller).
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Pagina web de la Red de Iniciativa de la Comunicacion para Ameérica

Latinay € Caribe donde se expresa:

Observamos que:

En la TV y la Radio hay contenidos positivos y educativos, que permiten defender
nuestros derechos, promueven valores, muestran la cultura de otros paises, nos
permiten estar informados, etc. pero también observamos con desagrado que en
muchos casos:

= Se estimula la violencia Intrafamiliar y social.

= Enlas novelas se presenta una mala imagen de la familia. Madres que no son
madres, padres que dejan a las mujeres por otras mas bonitas, parejas que son
infieles.

= El machismo, la mujer superficial y frivola es comun en la programacion.

= Los programas amarillistas solo presentan lo malo y feo que esta pasando en el
pais.

= En los programas donde se presentan problemas familiares, se abusa de la
gente, se les irrespeta, se burlan y agrede a los participantes.

= Los programas humoristicos caen en la chabacaneria, utilizando palabras de
doble sentido y promoviendo malos ejemplos.

= Violencia en las novelas, comerciales, comics, canales de cable y nacionales.

= Lasexualidad no es tratada de forma saludable y pedagogica.

= Se transmite maltrato, vicios, mala educacion, uso irresponsable de la
sexualidad. Estos factores influyen en nuestras vidas.

= Laviolencia en la calle es consecuencia de los ejemplos de los contenidos de la
mala programacion.

= Se presenta la realidad como dos posiciones: los que estan con el gobierno y los
que estan en contra y entonces se manipula la informacion dependiendo del
bando donde estés. Exigimos que:

= Los comics creados para nifias y nifios sean aptos para esta poblacion.

= La TV y la radio sigan el norte del aprendizaje, el desarrollo, el respeto, la
tolerancia.

= Lasexualidad debe ser tratada de forma adecuada y pedagdgica.

= Se creen espacios para la participacién de las nifias, los nifios, la y la y
adolescentes dentro de los medios.

= Se realicen foros con mayor cantidad de personas para seguir dialogando acerca
de la actuacion de los medios de comunicacion.

= Queremos que los padres y madres se solidaricen con esta realidad.

= No sigamos divirtiéndonos con las tragedias de los demas.

= No se manipule la informacion presentando la realidad no como sucede sino
como la quiere o conviene presentar el medio.
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Pagina web del diario “El Telégrafo” donde expresa acerca de los

programas juveniles de las estaciones de radio.

Articulo Detallado

De Cabas a los viejos éxitos ochenteros de Madonna; de concursos ligeros a chistes
subidos de tono. De confesiones de vidas privadas (realities auditivos) a sorteos de CDs’
de moda. La mayoria de los programas “juveniles” de la radio nacional se mueve entre
la delgada linea de lo provocador y lo pueril; lo escandaloso y lo light. Cuando no de
largos segmentos con musica de moda, sin comentarios especializados, pero si con
toneladas de publicidad... dirigida a los jovenes.

Mucho ha cambiado en Latinoamérica la manera de hacer radio desde que el tedrico
Alphonse Silberman escribiera su célebre libro, La musica, la radio y el receptor, en
donde explicaba el rol decisivo que tuvo este medio en Europa como formador de
melémanos. No habia (afios 50) el Iphone, ni el IPod, ni alguno de esos métodos para
bajar todo tipo de musica, y los locutores orientaban el gusto.

Lo de hoy es otro cantar. Si antes los oyentes se enteraban de las novedades
discograficas del mundo por los programas de radio, actualmente tienen muchas otras
formas de hacerlo. Por eso, la musica ya no es la Unica estrategia para enganchar.

Entonces, ¢cudl es? La farandula, las bromas jocosas al aire, las llamadas, los
“concursos” y las dadivas, en programas que ocupan franjas aproximadamente desde
las 09:00 y hasta el mediodia.

Para Juan Carlos Cedefio, locutor de Punto Rojo, emisora juvenil, “por la politica que
tiene nuestra radio, los locutores no utilizamos términos de doble sentido, como lo hace
Canela, que es el vivo ejemplo de lo que no se debe hacer en un medio de comunicacion
porque en vez de dar cultura a la gente la hace zdngana”.

Haciendo un poco de zapping radial descubrimos que en la 91.7 la pregunta del dia es:
¢aqué le tienes mas miedo a pesar de que ya eres un adulto? Si nos pasamos a la 92.1,
nos enteramos que Barek estara actuando en la discoteca Beso. Entre saluditos y burlas
comienzan a preguntar ¢por qué las moscas no andan entre las piernas de una mujer?

¢Quieren la respuesta? prohibida para menores de 18. ¢ Alguien puede decirnos si hay
algiin menor escuchando?

En la 90.5 (Radio Canela) juegan con el choteo y el relajo subido de tono, hablan de un
sitio donde le dan lo que usted quiera: los 3 platos. “Pedi una tarrina y cuando me di
cuenta se me salio el morocho”, dice uno de los locutores.

EDCOM Pagina85 ESPOL




CAPITULO 9

BIBLIOGRAFIA




Informe de Seminario de Graduacién Portal Web “Opinamedios.com”

9.1BIBLIOGRAFIA

Paginas web de los medios de comunicacion radiales.

WwWW.radiocaravana.com.ec
www.radiocanel a.com.ec

Paginas web de los medios de comunicacion televisivos.

www.tctelevision.com.ec
www.cana uno.com
www.etvitel erama.com
WWW.IS.com.ec

Foros de discusion

www.yahoo.com
www.foros.net

Paginas web y medios de comunicacion escritos

www.Eldiario.com.ec
WwWw.€luniverso.com.ec
www.Eldiario.com.ec
www.el Telegrafo.com.ec

EDCOM Pagina87 ESPOL



