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RESUMEN

El siguiente proyecto tiene como objetivo principal, proponer una
solucion a un problema de comunicacion existente en la empresa CASH
MACHINES SERVICE, matriz que se encuentra ubicada en Guayaquil
con sus dos agencias una respectivamente en Machala y Babahoyo.

Actualmente la empresa posee un enlace de radio con el cual se
conecta con sus agencias en Machala y Babahoyo que se utiliza solo
para la transmision de datos; cada localidad posee su propio sistema
telefonico y red de datos separados, provocando un gasto en consumo
de comunicaciones, altos costos y demas gastos innecesarios.

Con la implementacion de este proyecto se reduciran los costos que se
generan por la intercomunicacion entre la matriz y sus dos agencias.
Lo cual se mejorara y a su vez se implementara nueva tecnologia de
comunicacion.

La comunicacion que se va implementar se trata del sistema voz sobre
IP la cual dara muchas ventajas y beneficios a esta empresa.

La conexion de voz y datos se realizara mediante el actual enlace de
radio y en cada localidad se implementara un sistema telefonico marca
Alcatel-Lucent modelo OmniPCX Office, que permitira reutilizar el
cableado telefonico actual.

Una vez instalado este sistema en la empresa aumentaran las
facilidades de comunicaciéon con sus técnicos y a su vez con sus
clientes.
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INTRODUCCION

En los ultimos 50 afios las empresas han venido usando sistemas de
centrales telefonicas convencionales, los cuales requieren redes
separadas para comunicaciones de voz y datos. Pero con la nueva
revolucion de telefonia VolP, las empresas se estan moviendo
rapidamente a sistemas telefonicos VolP, los cuales ofrecen la gran
ventaja de reunir las redes de voz y datos.

Con sistemas telefonicos VolP, los usuarios no estan limitados solo a
hacer y recibir llamadas a través de la red IP, las lineas telefdnicas
tradicionales pueden ser utilizadas para garantizar una mas alta
calidad y disponibilidad de llamada. Con el uso de una pasarela VolP,
las lineas telefonicas PSTN entrantes, pueden ser convertidas a
VolP/SIP. De esta manera la pasarela VolP le permite al usuario recibir
y hacer llamadas en la red telefonica normal.

Sistemas de centrales VolP proveen movilidad a los empleados,
flexibilidad cuando una empresa se expande ya que estos sistemas son
mucho mas faciles de administrar que una central tradicional, y puede
también reducir considerablemente los costos de administracion de
telefonia.

El proposito de este documento es brindar una solucion convergente
de voz y datos a la empresa CASH MACHINES SERVICE basada en
telefonia IP. Por lo tanto, es necesario conocer acerca de esta nueva
tecnologia.



CAPITULO 1
SITUACION ACTUAL DE CASH MACHINES SERVICE.
1.1 Historia

El sefior Bolivar Davila graduado en la Escuela Superior Politécnica del
Litoral (ESPOL) como ingeniero en electronica, inicia su trayectoria
profesional como técnico de equipos bancarios hace 35 anos en el
Banco Central del Ecuador.

El trabaja en dicha institucion por un tiempo de 10 afos en el cual
adquiere conocimientos técnicos de todo tipo de maquinas bancariasy
al mismo tiempo aprende de importacién de equipos gracias a su
amigo Marcos Carriel.

El decide dejar el area técnica del Banco Central y comienza
emprender su propio negocio de ventas y mantenimiento de equipos
bancarios, dandole el nombre a su empresa como SERVIMAQ.

Al transcurrir dos anos cambia el nombre a su empresa, como CASH
MACHINES SERVICE y ademas abre una agencia en la provincia de El
Oro y Los Rios respectivamente, las cuales hasta la presente fecha
siguen prestando servicios al sector bancario.

1.2 Situacion actual de la empresa.

Grafico 01.- Empresa Cash Machines Service, Guayaquil.

Nombre de la empresa: Cash Machines Service.

Matriz: Guayaquil (Victor Manuel Rendon y Pedro Carbo).
Numero de agencias: 2

Numero de centrales: 3



e La empresa utiliza lineas externas de CNT para la
intercomunicacion entre la matriz en Guayaquil y las dos
agencias o viceversa, generando gastos muy significativos por
este concepto.
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Grafico 02.- Conexidn actual de las centrales telefonicas.




e« Parala comunicacion de datos cuenta con un enlace de radio
privado, con una velocidad de 2 Mbps.
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Grafico 03.- Enlace inalambrico de datos.



1.3 Descripcion de la central telefonica actual

Poseen 3 centrales telefonicas marca Panasonic modelo KX-
TEMS824.

Grafico 04.- Central telefonica actual.

Unidad Principal de 6 lineas y 16 anexos expandible hasta 8 lineas y 24
anexos. Sistema hibrido avanzado, DISA y OGM, identificador de
llamadas (FSK/DTMF), puertos USB y RS232.

« Recepcion automatica de 3 niveles con guia de voz.
« Mensaje de voz incluido.

« Caller ID interno.

« Sistema UCD.

« Intercom y control de cerraduras.
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CAPITULO 2
VOZ SOBRE IP

2.1

Z.2

2.3

;Qué es VolP?

Es un grupo de recursos que hacen posible que la senal de voz
viaje a través de Internet empleando un protocolo IP (Protocolo
de Internet). Esto significa que se envia la senal de voz en forma
digital, en paquetes de datos, en lugar de enviarla en forma
analodgica a través de circuitos utilizables sélo por telefonia
convencional como las redes (RTPC- Red Telefonica Publica
Conmutada).

.Qué es Telefonia IP?

La telefonia IP reune la transmision de voz y de datos, lo que
posibilita la utilizacion de las redes informaticas para efectuar
[lamadas telefonicas. Ademas, ésta tecnologia al desarrollar una
tinica red encargada de cursar todo tipo de comunicacion, ya sea
de voz, datos o video, se denomina red convergente o red
multiservicios.

El Estandar VolP (H.323)

El protocolo H.323 hace referencia a una gran cantidad de
protocolos especificos para codificacion de voz, establecimiento
llamadas, senalizacion, transporte de datos y otras areas.

Por su estructura el estandar proporciona las siguientes
ventajas:

e Permite controlar el trafico de la red, por lo que se
disminuyen las posibilidades de que se produzcan caidas
importantes en el rendimiento.

¢ Esindependiente del tipo de red fisica que lo soporta.
e Permite la integracion con las grandes redes de [P actuales.
e Esindependiente del hardware utilizado.

e Permite ser implementado tanto en software como en
hardware, con la particularidad de que el hardware
supondria eliminar el impacto inicial para el usuario comun.

e Permite la integracion de Video.



2.4

2:5
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Diferencia entre la Telefonia normal y la Telefonia IP

Los sistemas de telefonia tradicional estan guiados por un
sistema muy simple pero ineficiente denominado conmutacion
de circuitos. En este sistema cuando una llamada es realizada la
conexion es mantenida durante todo el tiempo que dure la
comunicaciéon. Este tipo de comunicaciones es denominada
"circuito” porque la conexion esta realizada entre 2 puntos hacia
ambas direcciones. Estos son los fundamentos del sistema de
telefonia convencional.

En cambio la telefonia IP es un sistema que permite hacer
llamadas de voz pero en vez de usar solo la red tradicional
telefonica, también lo hace a través de la infraestructura de
Internet. La voz se vuelve paquetes de datos y viaja usando el
‘lenguaje’ de los computadores.

Ventajas y desventajas de la voz sobre IP
Ventajas:

Nueva tecnologia referente a la comunicacion.
Telefonia sobre la red.

Nuevas aplicaciones.

Convergencia.

e Seguridad.

e C(Costos bajos.

Desventajas:

e Virus.

e Puede ser hackeada lared.

e Actualizaciones de software.

e En algunos casos falta de energia a teléfonos IP se necesitaria
colocar baterias.



12

CAPITULO 3 ) )
IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA VoIP

3.1 Descripcion del Proyecto
Se implementara la tecnologia de voz sobre IP en la empresa
Cash Machines Service de la siguiente manera:

= Se reemplazaran las centrales telefonicas actuales por
sistemas telefénicos IP de la marca Alcatel-Lucent modelo
OmniPCX Office.

Grafico 05.- Sistema telefonico [P Alcatel OmniPCX Office.

= Se establecera una conexion directa entre las tres centrales
por medio del enlace de radio privado que existe actualmente,
que servira para las llamadas telefénicas entre la matriz y las
dos agencias, reduciendo asi los altos costos de interconexion.

» Se reutilizara todas las terminales telefonicas analogicas con
su respectivo cableado telefénico.

= La matriz contard con 5 lineas externas de CNT, las
extensiones internas se distribuiran de las siguiente manera:

e 2 teléfonos [P Alcatel Touch:
Gerencia.
Administracion.
e 3teléfonos digitales Alcatel-Lucent modelo 4039:
Secretaria.
Tesoreria.
Jefe Operativo.
e 3teléfonos analogicos:
1 para cada area técnica.
e 2 teléfonos moviles Alcatel-Lucent modelo Dect 300:
Guardiania.
e Telefoniaenla PC:
Recepcion.
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e 3 CamarasIP.
e 1 Camara para videoconferencia (Gerencia).

* La agencia en Machala contara con 4 lineas externas de CNT,
las extensiones internas se distribuiran de las siguiente
manera:

¢ 1 teléfono IP Alcatel Touch:
Administracion.

e 1 teléfono digital Alcatel-Lucent modelo 4039:
Secretaria.

e 2 teléfonos moviles Alcatel-Lucent modelo Dect 300:
Guardiania.

e 4 teléfonos analogicos:
1 para cada area técnica.

e Telefoniaenla PC:
Recepcion.

e 3 CamarasIP.

e 1 Camara para videoconferencia (Administracion).

* La agencia en Babahoyo contara con los mismos equipos que
la agencia en Machala:

e 1 teléfono IP Alcatel Touch:
Administracion.

e 1 teléfono digital Alcatel-Lucent modelo 4039:
Secretaria.

e 2 teléfonos moviles Alcatel-Lucent modelo Dect 300:
Guardiania

e 4 teléfonos analogicos:
1 para cada area técnica.

e TelefoniaenlaPC:
Recepcion.

e 3 Camaras IP.

e 1 Camara para videoconferencia (Administracion).
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Asi se realizara la futura interconexion de voz y datos bajo una misma
red, sera de la siguiente manera:
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Grafico 06.- Futura interconexion entre las centrales.
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3.2 Puertos de comunicacion de la central Alcatel Lucent

OmniPCX Office.
ALCATEL OMNIPCX OFFICE
|l_ UAI APA(fx0) LAN Switch Ip Pc
| @ @ @ el &
| SLI
I
o e e g s e

Conmutacion de Circuitos

Grafico 07.- Puertos de comunicacion de la central.

PUERTO UAI

= Digitales (Multifuncion, Multilineas).
= Antena DECT.

PUERTO APA

* Lineas de la calle (Servicio telefonico).
PUERTO LAN

* (Conexion con Pc.

PUERTO SLI

»  Analogicos (fxs).

= lax.
= [nalambrico.
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3.3 Administracion y escalabilidad

3.4

e Consola de administracion OmniPCX Office.

D OmesP(X Office Management Console - [Fichero de datos [cemado]]
Fichers [Com | Vista Opoones !

D Conect...

OMC Conendn ptomatica

Alcatel-Lucent @

Grafico 08.- Consola de administracion.

e Asistente de configuracion.

e Restauraciony copia de respaldo automatizada.

e Administracion remota de teléfonos IP.

e Aprovisionamiento de teléfonos automatico.

e Permite a usuarios configurar sus extensiones.

e Actualizacion automatica en linea.

e Telefonia IP: puede convertir cualquier PC en terminal
telefonica, sin necesidad de una terminal analogica.

Descripcion de equipos y softphone a instalar.

Teléfono IP Alcatel Touch

Grafico 09.- Alcatel IP Touch
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e Conexion IP.

e Bluetooth 1.1.

e Pantalla a color de 240 x 320 pixeles.

e 40 teclas programables y 10 teclas de funcion.
e Incluye un teclado alfanumérico.

e C(Capacidad Multilineas.

Teléfono digital Alcatel-Lucent modelo 4039

Grafico 10.- Alcatel-Lucent modelo 4039

Permite comunicaciones instantaneas.

Facil acceso a los mensajes de texto, voz y llamadas.
Excelente calidad de sonido.

Amplia gama de funciones de telefonia.

e Facil de manejar y de instalar.

Teléfono movil Alcatel-Lucent modelo Dect 300 y antena Dect

Grafico 11.- Alcatel-Lucent 300 Dect. Grafico 12.- Antena Dect.
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BENEFICIOS:

Optimizado para uso profesional: excelente calidad de voz,
amplia gama de funciones de llamadas

Bateria de larga duracion (tecnologia Litio-ion).

Rentabilidad: Las llamadas a los teléfonos DECT se encaminan en
una red interna y no incurrir en cargos adicionales.
Compatibilidad: la funcion de terminales con versiones previas
de OmniPCX Office.

Trabaja con antena Alcatel Dect.

Camara para videoconferencia

Gréfico 13.- CAmara para videoconferencia.

Resolucion: 352x288.

Capacidad de Transmision de Imagen: 30 fps.
Interfaz: Usb.

Sensor de Imagen: CMOS.

Camara IP (CCD de alta resolucion)

o |
).

Grafico 14.- Camara IP de alta resolucion.

e Sistema Profesional de vigilancia que transmite via TCP/IP.
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e Utiliza compresion MPEG4 y JPEG.

e Incluye software que permite visualizar hasta 16 camaras en
simultaneo y grabacion en PC remota.

e Microfono incorporado y audio de 2 vias. Deteccion de
movimiento inteligente.

Telefonia en PC mediante el softphone Alcatel PIMphony

Maracion Abrr ficha Regrsto  Notificaciin de
por nombre de contacto de mersapria wxal
| lamadas
tle wew Iook twt|
o () u(@a)m e- |
(o Mamagercod g n 4 Grsg Ryan (o DaNotDishsb ) Standud
Hasta 50 teckas de tuncidn progamables td EveZon [ MegArna + . v N 3
1[ Colgat
tz AMeiander Phoenix | puestaenespera
Hasta B comunicaciones | transtemncia,
smultaneas [ Joba smith 016 E com & @ ] 4 conerenca

Grafico 15.- Alcatel PIMphony.

Conjunto completo de funciones telefonicas.
Registro de llamadas centralizado.

Telefonia IP.

Integracion de gestion de contactos.

Buzon de correo visual.

Mensajeria unificada.

Marcacion por nombre con directorio LDAP.
Marcacion por nombre con directorio PBX local.



3.5 Presupuesto de implementacion del proyecto
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. Equipo Valor unitario | Cantidad Total
Teléfono IP 250,00 4 1000,00
Teléfono Digital 120,00 5 600,00
Antena Dect 340,00 6 2.040,00
Teléfono inalambrico 200,00 6 1.200,00 |
Camaras IP 200,00 g 1.800,00

| Camaras (Videoconferencia) 60,00 3 180,00
Licencia del Softphone 200,00 8 _ 600,00
Implementacion de centrales 1.000,00 3 3.000,00

TOTAL | 10.420,00

Tabla 01.- Presupuesto de Implementacion.
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CONCLUSIONES

Con la implementacion de este proyecto nos deja las siguientes
conclusiones:

e Mejorara considerablemente el sistema de comunicacién (voz y
datos) de la empresa lo cual permitira que la misma se
desarrolle y logre una mayor competitividad y obtenga buenos
beneficios.

e Este proyecto permitira economizar las llamadas entre la matriz
y las agencias, ademas se lograra un ahorro significativo de
tiempo.

e En la actualidad con el avance de la tecnologia y cambios con
respecto a la comunicacion, permitira que la empresa evolucione
y logre buenos estandares de calidad.
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RECOMENDACIONES

Con la implementacion del sistema se recomienda lo siguiente:

Es importante capacitar al personal que va a utilizar las nuevas
centrales y equipos, para obtener un funcionamiento optimo de los
mismos, evitando futuros errores.

Revisar o adecuar las instalaciones eléctricas de la empresa, para
que los equipos de comunicacion no tenga problemas eléctricos en
un futuro.

Importante que los equipos de comunicacion estén en lugares
donde no haya filtraciones de agua o en sitios donde le pueden
afectar el polvo y por ultimo mantener las centrales en una area con
una excelente ventilacion.

Si la empresa se expande, se recomienda contratar una red
corporativa (intranet) para mantener la comunicacion entre locales,
con lo cual se mejora considerablemente el ancho de banda de la
red.

Y para finalizar se recomienda dar mantenimiento a los equipos de
manera periodica y realizar las actualizaciones de software cuando
estos requieran.
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