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1. ENTORNO INSTITUCIONAL

1.1 Introduccion General

En Ecuador, la Fundacion World Vision Ecuador (WVE), complementa las
acciones realizadas por el gobierno nacional y otros socios locales, a favor del bien ser y
estar de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ); trabajando con las familias mas
vulnerables y animandolas a luchar para conseguir sus suefios; ademas, fortalece las

capacidades de la comunidad a través del liderazgo y la autogestion comunitaria.

En el 2015, de manera directa la Fundaciéon WVE, impact6 positivamente en
91.309 NNAJ, y sus familias directas, mediante acciones de 23 Programas de Area (PA)a
nivel nacional. Estos PAs, trabajan en proyectos, estructurados y enfocados en ambitos
como: la primera infancia; nifiez en edad escolar; adolescencia y juventud; proteccion y
participacién comunitaria, implementados en areas rurales y urbano-marginales; de 9
provincias (Carchi, Imbabura, Esmeraldas, Bolivar, Chimborazo, Manabi, Cotopaxi,
Tungurahua y Los Rios); 27 cantones; 69 parroquias y 691 comunidades indigenas,
campesinas y afro ecuatorianas, de las regiones Sierra y Costa del Ecuador. La
intervencion de la Fundacion WVE también es de manera indirecta, implementado
proyectos especiales para NNAJ y familias que habitan alrededor de las zonas de
influencia, para ampliar el impacto y posicionar los efectos del modelo de operacién

institucional.

A finales del afio 2017, el escenario de intervencion de la Fundacién WVE, se ha
visto reducido a 14 PAs, 400 comunidades, de 8 provincias del pais: Bolivar, Chimborazo,
Esmeraldas, Imbabura, Los Rios, Manabi, Pichincha y Tungurahua, esta merma se debe

principalmente a la reduccion de presupuestos, finalizacion de los ciclos del proyecto y



procesos innovadores limitados, que impiden a los programas tornarse competitivos para

acceder a fondos externos y poder, asi, mantenerse en el tiempo.

1.2 Hito Institucional

Los Programas de Area de esta Fundacion WVE, tienen una marcada linea de
tiempo, que nos permite ver la evolucion del modelo de negocio y gestion, con miras a la
sostenibilidad con el fin de alcanzar su misién y perdurar como una organizacion referente

durante los préximos afos.

En el afio 2015, la Fundacion WVE, trabajé en 23 PAs, en nueve provincias, a
través de la implementacién de un Marco Logico con 100 resultados y 400 productos, cada
uno con una planificacién operativa propia y adaptada al contexto de cada PA, nimero
determinado de beneficiarios y comunidades. Dicho marco de planificacion estratégica
distribuye el trabajo por area, aportando con técnicos especializados en salud, educacion y
desarrollo econdmico, cuyos esfuerzos se conectan principalmente con las instituciones
gubernamentales asentadas en el territorio, asumiendo, en muchas ocasiones, el rol del

estado en la provision de servicios.

Para el afio 2017, cuando el pais se ubico en el 4 quintil de pobreza, las oficinas de
soporte dejan de financiar proyectos para Ecuador, generando que la Fundacion WVE
solamente opere solo con 14 programas de area en 8 provincias, lo cual provoca un analisis

con miras a la efectividad y eficiencia de las acciones planificadas.

En 2018, se inician las primeras movilizaciones para la transformacion e
innovacion, logrando estandarizar en una meta nacional, tres proyectos (Proteccion y

Actoria Social, Tierna Proteccion y el Involucramiento Comunitario) por PAs, tres
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resultados y 12 productos, con lo cual se prevé ampliar la cubertura de atencion mas alla de

las comunidades de influencia.

Y finalmente, para el afio 2020, se trabaja en el fortalecimiento de capacidades de
los técnicos, mediante cursos y talleres de aprendizaje en modelos de proyectos, matriz de
Marco Logico, indicadores, utilizacién de medios virtuales para el mejoramiento de la

efectividad y procura de innovacién, disrupcion y agilidad en los procesos.

Sobre la base de dicho proceso y con el objetivo de implantar al menos, un
Programa de Area piloto que tenga las caracteristicas de innovacion, disrupcion y agilidad
en los procesos, se plantean dos hitos importantes que permitiran alcanzar los objetivos
estratégicos institucionales. El primer hito se centr6 en aumentar las métricas de
rendimiento y presencia en campo del equipo técnico de la organizacion, mediante una
planificacion tactica y operativa con un enfoque agil, mientras que el segundo hito se
enfocd en simplificar procesos mediante el disefio, difusidon y despliegue de acciones
operativas, con la incorporacién progresiva de gestion de procesos, herramientas, formatos,

cultura organizacional y mentalidad agil.
1.3 Contexto Internacional

En 1950, el periodista corresponsal de guerra y misionero estadounidense Robert
Pierce instauro la Fundacion World Vision International (WV1) con el propdsito de ayudar

a los nifios y nifias huérfanos de la guerra de Corea.

En 1953, invit6 a sus compatriotas a financiar mensualmente el cuidado de la nifiez,
y fue asi como nacié la Fundacién WVI. En la actualidad, la organizacion esta presente en

aproximadamente cien paises alrededor del mundo, desarrollando proyectos de



cooperacion que benefician a mas de cien millones de personas con especial atencién a

NNAJ, en condiciones de vulnerabilidad en los cinco continentes.

1.4

Latinoamérica y el Caribe: México, Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua,
Costa Rica, Colombia, Ecuador, Brasil, Per, Bolivia, Chile, Haiti, Republica
Dominicana, Panamé, Canada, Estados Unidos.

Europa y Medio Oriente: Finlandia, Reino Unido, Holanda, Irlanda, Alemania,
Bélgica, Austria, Francia, Suiza, Italia, Espafia, Afganistan, Armenia, Albania,
Azerbaiyan, Bosnia-Herzegovina, Georgia, Jerusalén/Cisjordania/Gaza, Jordania,
Kosovo, Libano, Montenegro, Rumania, Rusia, Serbia, Chipre, Emiratos Arabes
Unidos, Irén.

Asia: Bangladesh, Camboya, China, India, Indonesia, Irak, Laos, Mongolia,
Myanmar, Nepal, Corea del Norte, Corea del Sur, Japén, Taiwan, Hong Kong,
Papla Nueva Guinea, Pakistan, Filipinas, Islas Salomdn, Sri Lanka, Tailandia,
Singapur, Timor Oriental, Australia, Nueva Zelanda, Vanuatu, Vietnam,
Uzbekistan, Malasia.

Africa: Angola, Burundi, Chad, Republica Democratica del Congo, Etiopia, Ghana,
Kenia, Lesoto, Malawi, Mali, Mauritania, Mozambique, Niger, Ruanda, Senegal,
Sierra Leona, Somalia, Sudéafrica, Sudan, Swazilandia, Tanzania, Uganda, Zambia,

Zimbabue, Sudéfrica.

Contexto Nacional

En 1979, la Fundacién WVE, inicid operaciones en Ecuador, con una propuesta de

“proyectos tradicionales”, de entrega directa de servicios en areas como salud, educacion e

infraestructura comunitaria. Posteriormente, a mediados de los 90, la organizacion migré

hacia un enfoque de intervencion por &rea en comunidades, para esto, implemento



estratégicamente una nueva metodologia conocida como Programas de Area, que se
construyen en conjunto con las comunidades, con el proposito de lograr mayor impacto y
sostenibilidad en el desarrollo comunitario. Luego, en 2009 adaptd su programacion para
el acompafamiento al desarrollo integral de NNAJ, con la finalidad de focalizar el impacto

en esta poblacion en los diferentes contextos territoriales.

Las primeras provincias de intervencion en Ecuador fueron Chimborazo, Cotopaxi
e Imbabura, donde se implementaron proyectos de Desarrollo Econémico y Seguridad
Alimentaria (sistemas de riego, invernaderos y mejoramiento de actividades pecuarias);
Salud (baterias sanitarias, sistemas de agua, caravanas médicas, atencién primaria de salud
y atencion integrada de las enfermedades prevalentes de la infancia); Educacion (becas
estudiantiles, entrega de Utiles escolares, construccion y adecuacion de aulas y baterias
sanitarias en las escuelas); Gestion y Liderazgo (género, autogestion y fortalecimiento de
liderazgo); y Gestion de Riesgos (proteccion de paramos y vertientes, fortalecimiento de

capacidades locales en prevencidn, mitigacion y respuesta a eventos adversos).

En la actualidad, la Fundacién WVE, trabaja dia a dia por la nifiez, haciendo un
trabajo de base con las familias y comunidades, y a través de la identificacion de
necesidades locales y la coordinacion de procesos de desarrollo integral, que cuentan con
la participacion de los principales actores involucrados: gobierno central, Gobiernos
Auténomos Descentralizados, organizaciones comunitarias, iglesias y la sociedad civil;

todos, articulando esfuerzos y recursos en pro del bienestar de la nifiez y adolescencia.

15 Desafio Institucional

Como una organizacion de ayuda humanitaria, que sirve con ternura, diligencia y
esperanza, Yy trabaja enfocada en el bienestar de la nifiez, basada en la familia y la

comunidad.



Meta de Intervencion al 2022 de la Fundacion WVE es:

. Impactar a 1’'500.000 NNAJ, al innovar el modelo de operacion actual, con base en
la Ensefianza para la Vida Plena, Proteccion y actoria social y una Crianza con
ternura, impulsados por familias, comunidades y la sociedad, replicandolo en todas
las &reas de intervencion de la Fundacion WVE vy escalandolo a nivel nacional y

regional (Brasil, Costa Rica, Nicaragua, Venezuela, Haiti y Honduras).

Estrategias:

Incrementar la capacidad de crear, implementar y difundir soluciones innovadoras
efectivas.
Ser reconocidos como una Organizacién No Gubernamental (ONG), que reduce las

vulnerabilidades, desarrolla el potencial y protege tiernamente a NNAJ.

Estar entre las cinco ONG reconocidas como referentes en los temas de desarrollo
social, ante la opinion publica, movilizando a la sociedad civil organizada y siendo

un socio asesor en diferentes niveles de gobierno.

Estrategias:

Sensibilizar, movilizar e involucrar a publicos prioritarios, destacando a los
voluntarios para apalancar un compromiso publico en todos los niveles que genere
apoyo y acciones de sostenibilidad.

Promover una sociedad mas justa y segura (influencia, impacto e ingresos).

. Alcanzar el 33% de recursos con otras fuentes (voluntades, personas, ideas y
recursos econémicos), para inspirar a otros a la crianza con ternura, tierna

proteccién y la actoria social.



1.6

1.6.1

Estrategias:

Aumentar y diversificar las fuentes de financiamiento, incluyendo recursos locales.

Incrementar el nimero de socios y donantes locales e internacionales.

Ser una organizacion eficaz, eficiente e innovadora, con una estructura dindmica,
que cuente con personal idoneo y comprometido, enfocado en resultados,

movilizando ideas, personas y recursos.

Estrategias:

Escalar la efectividad de nuestras oficinas (estructuras minimas, adaptables y de
apoyo mutuo).

Reducir la vulnerabilidad a través de modelos innovadores.

Descentralizar procesos y comunicaciones.

Filosofia Institucional

Mision

La Fundacion WVE, es una confraternidad internacional de cristianos cuya mision

es seguir a Jesucristo, nuestro Sefior y Salvador, trabajando con los pobres y oprimidos

para promover la transformacion humana, buscar la justicia y testificar las buenas nuevas

del Reino de Dios.

1.6.2 Vision

Nuestra vision para cada nifio y nifia, vida en toda su plenitud; nuestra oracion para

cada corazon, la voluntad para hacer esto posible.



1.6.3

16.4

Valores

La Fundacion WVE, comparte una idea holistica, basada en 6 valores centrales:

Somos cristianos.- Nos esforzamos por imitar a Jesucristo en su identificacién con
los pobres y los oprimidos y en su interés especial por la nifiez.

Valoramos a las personas.- Consideramos que todas las personas son creadas y
amadas por Dios.

Estamos comprometidos con los pobres.- Servimos a los pueblos mas necesitados y
promovemos la transformacion de sus condiciones de vida.

Somos mayordomos.- Somos transparentes en nuestro trato con donantes,
comunidades, gobiernos y publico en general.

Somos socios.- Mantenemos una posicion colaboradora y una actitud abierta hacia
otras organizaciones humanitarias.

Somos sensibles.- Ante carencias sociales y econémicas complejas, con raices

profundas que exigen un desarrollo sostenible y a largo plazo.

Imperativos Estratégicos

Profundizar nuestro compromiso con los NNAJ més vulnerables, realineando

nuestra huella geogréafica y recursos.

Enfocar nuestro ministerio para un mayor impacto, priorizando un conjunto de

objetivos, indicadores y enfoques.

Colaborar y abogar por un mayor impacto para crear una mayor escala 'y un

impacto mas sostenido de lo que podriamos por nuestra cuenta.

Entregar financiamiento sostenible y de alta calidad.



1.7 Modelo de Negocios

1.7.1 Propuesta de Valor

La Fundacion WVE, es una organizacion de ayuda humanitaria, dedicada a trabajar
con nifios, familias y comunidades para reducir la pobreza y la injusticia, mediante fondos

provenientes donantes individuales internacionales. Lo que nos diferencia es lo siguiente:

Valoramos a las personas independientemente de la religion etnia o género.

e Estamos comprometidos con los pobres, sirviendo a las comunidades méas
vulnerables y promovemos la transformacién de sus condiciones de vida

e Somos transparentes y mayordomos con los recursos que se nos son asignados

e Somos socios activos, que mantiene una posicion colaboradora y una actitud
abierta hacia otras organizaciones humanitarias.

e Somos sensibles ante las carencias sociales y econdmicas que anhelan un desarrollo

sostenible y a largo plazo.

Figura 1
Proyectos implementados a nivel nacional por los Programas de Areas.

Proyecto Tierna
proteccion

Nifiez protegida
y promotora de
_ una sociedad
del potencial Programas maés justa y

de Area segura

Proyecto desarrollo 14

Involucramiento
comunitario.

Elaboracion: Paca (2022).
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Con los mencionados valores centrales en cada Programa Area (PA), se ejecutan
proyectos sociales para contribuir junto con otros actores locales, la reduccion de la
violencia, el desarrollo del potencial y el involucramiento comunitario, a fin de crear una

sociedad mas justa y segura para los NNAJ, como se indica en la figura 1.

1.7.2 Segmento de Mercado

La Fundacion WVE, complementa las acciones realizadas por el gobierno nacional
y otros socios locales, a favor del bien ser y estar de los Nifios, Nifias, Adolescentes y
Jovenes, trabajando con comunidades y familias mas vulnerables, luchando diariamente
contra problemas que vulneran los derechos de la nifiez, como: la pobreza extrema, la

desigualdad, el hambre, la salud para todos y la educacién de calidad.

El escenario de impacto logrado en el afio 2020 de la Fundacién WVE, ha sido de:
400 comunidades, de 8 provincias del pais, en 14 Programas de Area, como se detalla en la

siguiente tabla 1.

Tabla 1

Programas de areas a nivel nacional

Zona sierra Zona costa

Pichincha: PA Quito Sur Esmeraldas: Rio Verde

Tungurahua: PA Pillaro Manabi: PA Flavio Alfaro, PA Portoviejo
y PA Santa Ana

Chimborazo: PA Guano, PA Pungala, PA  Los Rios: PA Vinces y PA Baba
Coltay PA Tiquizambi

Bolivar: PA Chillanes Guayas: PA Guayas Piloto

Elaboracion: Paca (2022).
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Las acciones de intervencion en las mencionadas provincias, favoreceran
directamente a nifios, nifias, mujeres y hombres, que tengan pobreza extrema, la

desigualdad, falta de atencion en salud y educacion de calidad segmentados en la tabla 2.

Tabla 2
Perfil de los beneficiarios.
Adultas Adultos
Nifios de 0 Nifas mujeres >de hombres > de
Proyecto técnico —18aflos 0-18 afios 18 afios 18 afos
Proteccion y Actoria Social 23401 23037 23065 21242
Desarrollo del Potencial 27103 26123 22593 15805
Involucramiento
comunitario 30448 30699 40661 36454
Total 80952 79859 86319 73501

Elaboracion: Paca (2022).

El enfoque de “Crianza con Ternura” es el sello distintivo de la organizacion. La
Fundacion WVE, cree en el cuidado carifioso y estimulante, en ambientes seguros y llenos
de amor, en los que NNA puedan desenvolverse de manera integral, convirtiéndose en

mejores ciudadanos que contribuyan al desarrollo del pais.

La Fundacion WVE, comprende que la “Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia”
es, contribuir al ejercicio de la ciudadania de NNAJ, mediante el desarrollo de sus
potencialidades, con relaciones familiares significativas, en entornos seguros y en
articulacion con los actores de la sociedad civil en favor de la vida, justicia y paz. Por esto,

la Fundacion WVE, ejecuta sus acciones con base a dos enfoques técnicos:

El desarrollo del potencial.- Acompanar, asistir y promover capacidades y
habilidades fisicas, socioemocionales, cognitivas, espirituales y de auto-agencia en NNAJ,

considerando que el ser humano es un ser capaz y tiene una potencia para hacer surgir.
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Tierna proteccion.- Proteger a los NNAJ de toda forma de violencia directa,

cultural y estructural mediante una revolucion de la ternura que promueve la

transformacion individual, social y politica.

A su vez, estos enfoques técnicos opera a través de programas técnicos y proyectos

para brindar las siguientes soluciones:

Familias involucradas en el ejercicio de derechos y responsabilidades. -
Proporcion de hogares que conocen los derechos de los NNAJ.

Fortalecida la relacién afectiva entre padres e hijos. - nifios, nifias, adolescentes
y jovenes que tienen una fuerte relacion con su padre, madre o cuidador

Nifios, nifias, adolescentes y jovenes, experimentan el ejercicio de derechos. -
nifios/as de 6 a 12 afios que conocen los derechos de la nifiez y adolescencia.
Fortalecida la ruta de proteccion de los nifios y nifias. - Actores
gubernamentales de proteccion de la nifiez que conocen los temas clave de
proteccion, su rol y responsabilidad en la prevencion y respuesta a los mismos.
Incrementado los espacios de participacion en adolescentes y jovenes. -
Adolescentes y jovenes que participan en espacios extracurriculares (no formales)
Adolescentes y joévenes cuentan con habilidades de liderazgo y ejercen sus
derechos y responsabilidades. - lideres y lideresas que estan facilitando grupos.
Adolescentes y Jovenes participan activamente. - adolescentes y jovenes de 6 a
18 afos, que participan en espacios formales.

Comunidades involucradas en la proteccién de la nifiez. - asocios, alianzas,
coaliciones a nivel local, incidiendo por el bienestar y la proteccion de la nifiez
Nifios con estado de nutricion y salud satisfactorios. - madres y cuidadoras de

los nifios menores de 5 afos, conocen dietas alimentarias balanceadas.



1.7.3
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Nifos, niflas con desarrollo cognitivo y motriz acorde con su edad.- nifios y
nifias menores de 5 afios con crecimiento y desarrollo adecuado.
Actores locales incluyen componente de desarrollo del potencial en sus planes
y programas. - de planes conjuntos con socios
NNA con espacios favorables para el desarrollo de su potencial.- espacios aptos
para nifios donde se implementan actividades apropiadas para la edad
Mentores acompafian a los AJ en la construccion de proyectos de vida. -
adolescentes y jovenes cuentan con un proyecto de vida
Comunidades empoderadas en sus procesos de desarrollo. - reuniones de
monitoreo y dialogo liderados por la comunidad sobre proteccion infantil
Comunidades involucradas en los procesos de gestion del Bienestar de la
nifiez. - dirigentes que se reunen periodicamente (mensual o trimestralmente) para
revisar y tomar medidas sobre los problemas que enfrentan los nifios.
Comunidades involucradas en la exigibilidad para el cumplimiento de las
funciones de las organizaciones publicas. - planes de accion comunitarios que se
presentan al gobierno local / tomadores de decisiones
Comunidades con capacidades para afrontar las adversidades. - comunidad
capacitados, que conocen las estrategias de reduccion del riesgo de desastres.

Relacion con los Clientes

El tipo de relacién que se ha mantenido y se pretende mantener a largo plazo, es

una relacion directa, en forma personalizada, con la dotacién de productos (equipos,

materiales y suministros) y servicios (talleres, cursos de formacion, seminarios y charlas) a

los nifios, nifias, adolescentes, lideres, voluntarios y familias.
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1.7.4 Canales de Servicios

Para la gestion de los proyectos en cada una de sus provincias y llegar con las
actividades a los beneficiarios, la Fundacién WVE utiliza los siguientes canales de

servicio:

e Canal presencial.- Los equipos técnicos en cada una de las provincias y sus
respectivos Programas de Area, llegan incluso a realizar visitas domiciliarias, para
ofrecer nuestros productos y servicios de manera directa, personalizada.

e Canales tecnoldgicos. - Nuestro principal canal tecnologico para conectarnos con
nuestros beneficiarios, es una plataforma denominada HORIZON, la que no
permite una comunicacion entre, los patrocinadores, el equipo técnico y los
beneficiarios, esta comunicacion permite que digitalmente podamos ser un vinculo
directo entre patrocinadores y beneficiarios, en la entrega de correspondencias,
postales, fotografias, videos de testimonios y un reporte anual de progreso.

1.7.5 Actividades Claves

Las actividades claves que hacen a la organizacion diferente de las demas se
resumen en las siguientes acciones:

Profundizar nuestro compromiso con los mas vulnerables.- Cambiar de trabajar
principalmente en lugares en donde nos sentimos mas comodos y confiados a lugares
donde las vulnerabilidades, pobreza y acciones a implementar se hacen imperantes.

Enfocar nuestro ministerio para mayores resultados. — Cambiar el enfoque de
diseminacion de los recursos de la organizacion de una agenda amplia, para enfocarse en
un rango limitado de tipos de programa y proyectos, volviéndonos excelentes en cada uno

de ellos.
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Colaborar y abogar por un mayor impacto. - Cambiar de trabajar ampliamente
por nuestra propia cuenta, a nuestra manera; a colaboraciones, empresas conjuntas y asocio
efectivo, con aquellos que comparten nuestras metas.
Entregar financiamiento sostenible, de alta calidad.- Cambiar de una mezcla de
financiamiento que ya no nos sirve bien: para pasar a recaudar los fondos adecuados, con

los donantes iddneos, para los programas adecuados y en los lugares adecuados.

1.7.6 Recursos claves

Dentro de los recursos claves con los que cuenta la Fundacién WVE, se tiene los

siguientes:

Plataformas tecnoldgicas

e Personal especializado y comprometido en comunicacién para el desarrollo de
potencial y tierna proteccion.

e Modelos de proyectos, metodologias y kwon — how.

e Instalaciones fisicas en cada uno de los territorios.

1.7.7 Socios claves

Se ha pensado establecer algunas alianzas claves que permitan crear vinculos

estratégicos para un mejor desarrollo de la Fundacion WVE.

e Ministerio de Educacion (MinEduc)

e Ministerio de Salud Publica (MSP)

e Ministerio de Inclusion Econdmicay Social (MIES)

e Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencia (SNGRE)

e Gobiernos Autonomos Descentralizados cantonales y provinciales. (GAD)

e Organismos No Gubernamentales (ONGs)
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e Lideres comunitarios

e \/oluntarios comunitarios

1.7.8 Estructura de costos

La estructura de costos en la Fundacion se basa en:

e Costos de proyecto: Equipos, materiales, insumos y honorarios para facilitadores y
alquiles de locales para talleres.

e Costos Administrativos: Sueldos y beneficios personal técnico, mantenimiento de
vehiculo y oficina.

e Costos de soporte: Costos de seguimiento, auditoria y levantamiento de linea base.

1.7.9 Fuente de ingresos

Los fondos con los que la Fundacién WVE, corresponden a fondos privados de
donantes internacionales y empresas nacionales que como parte de la responsabilidad
social.

Cabe mencionar gue, de acuerdo al convenio basico de funcionamiento entre el gobierno
de la Republica del Ecuador y la organizacion no gubernamental extranjera WVE,
Gnicamente el representante legal podra, manejar y presentar los informes financieros al
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, por cuestiones de
confidencialidad, raz6n por la cual la estructura de costos y las fuentes de ingresos, no se

ha incluido en este estudio.



17

2. ANALISIS EMPRESARIAL

2.1 Metodologia de Analisis

Segun el, Instituto Internacional de Analisis de Negocio, en su guia: “Business
Analysis Body of Knowledge (BABOK, 2009), muestra toda una base de conocimiento del
“Analisis Empresarial”, describiendo actividades necesarias para identificar una necesidad

de negocio, problema u oportunidad para entregar una solucion.

En el siguiente gréafico, se presenta las entradas y salidas del proceso de Analisis

Empresarial (BABOK, 2009).

Figura 2

Diagrama de Entradas/Salidas del proceso de Analisis Empresarial.
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Fuente: (BABOK, 2009).

Las salidas del analisis empresarial proporcionan un contexto para el analisis de
requerimientos y para la identificacion posterior de la solucion, se precisa indicar que las
tareas del analisis empresarial descrito en el diagrama anterior, es solo una referencia con

el fin de visualizar el proceso respectivo como una guia para su desarrollo y no
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necesariamente como los pasos a seguir de manera estricta, es asi que posiblemente

algunas de las entradas no sean requeridas para el desarrollo del analisis.
2.2.1 Necesidad del Negocio

El propdsito de definir la necesidad del negocio es identificar y definir por que se
requiere un cambio en las capacidades de la organizacion, siendo el paso mas critico en la

busqueda de la solucién. (BABOK, 2009), (pag. 91).

Figura 3

Diagrama de Entradas/Salidas del proceso de Analisis Empresarial.
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Fuente: (BABOK, 2009).

2.2.2 Ejecucion del Plan Operativo Anual de la Fundacion WVE

El POA es una herramienta de planificacion, con un ordenamiento légico, que
permite visibilizar los recursos disponibles y las capacidades actuales para el cumplimiento
de objetivos y metas anuales, pero que tiene una concordancia con el plan multianual, que

persigue objetivos estratégicos, metas e indicadores nacionales.

La Fundacion WVE, en cada uno de los programas, define anualmente su POA, en
el cual plantea los objetivos, indicadores y presupuesto, para cada una de las tareas a

ejecutar en el marco de la estrategia y meta nacional.que se implementaran en campo.

A continuacion, se muestra el consolidado del seguimiento del porcentaje de

cumplimiento de los indicadores y las logradas desde el 2016, hasta el 2020.



Tabla 3

Presupuesto y avance Proyecto 1.
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2016‘3_‘ 2017H 2016}_) 201?_‘ 202(‘)_‘ ®
= 2 ~8 |88 = .8 |58 = .8 | 52| = ~8 |52 £ | 8|58 =Z§5.
% 2 | 5% |E3 £ | 5% |83 £ | 8% |€2| 2 | &% |E3| £ | &3 |E3| 2EE
83| £ | 35 |82 £ | 23 |Se £ | 3x |Sg| & | 35 |82 &£ |35 [Se| £§%
10
10.01 | $19.820 | $18.068 [91% | $17.630 | $17.325|98% | $17.053 | $15.789 | 93% $16.679 | $11.431 |69% $12.482 | $9.090 | 73% |86%
10.02 | $14.000 | $13.045 {93% | $12.453 $9.500 |76% | $12.045 | $10.654 | 88% $9.456 | $10.654 |113% | $7.077 | $5.645[80% |90%
11
$
11.01 | $17.388 | $15.843 |91% | 15.466,35 | $12.479 |81% | $14.960 | $13.784 | 92% $14.612 | $13.784 | 94% $10.935| $8.766 | 80% |88%
12
12.02 | $16.000 | $14.650 [92% | $14.232 | $12.500 |88% | $13.766 | $13.423 | 98% $12.730 | $6.540 |51% $9.527 | $6.540 |[69% |[81%
12.03 | $15.000 | $13.654 [91% | $13.342 | $10.450|78% | $12.906 | $9.950 |77% $11.929 | $6.890 |58% $8.928 | $2.645|30% |70%
13
$ $ $
13.02 | $1.460 | $1.004 [69% |1.298,65 $ 763,00 |59% |1.256,15 | $1.125 |90% $1.162 | $654 56% $ 846 654,00 [77% |70%
3 $
13.03 | $5.000 | $4.000 |80% |4.447,42 $4.082 |92% | $4.302 | $4.300 |100% | $3.978 | $2.128 |53% $3.000 |125,00 |4% 71%

Elaborado por: (Paca, 2022).



Tabla 4

Presupuesto y avance Proyecto 2.

2016 2017 2018 2019 2020 2
o . 55 55 55 So| B
20—IU <5 o 0l >S5 ! o il >S5S | Lo o 0l >S5 = ge! [l > S g o 0l > S S >0
$
20.01 $8750 | $7.650 [87% | $7.783 | $7.325 |94% |7528 | $7.300 |97% $6.962 | $5.342 |77% | $5.210 | $4.126 |79% |88%
$
20.02 $6.800 | $5996 |88% | $6.048 | $9.500 |[157% |5.851 | $4.905 |84% $5410 | $3486 |64% | $4.049 | $3.101 |77% |96%
21
$ $ $
21.01 $13.035 | $13.000 | 100% |11.594 $12.479 |108% |11.215 | $8.563 | 76% 10.370 $8950 (86% | $7.761 | $6.452 [83% |92%
$ $ $ $
21.02 $16.000 | $14.346 |90% |14.232 $12.950 [91% |13.766 [10.945 |80% 12.730 $10.535|83% | $9.527 | $8.965 |94% |87%
22
$ $ $ $
22.01 $15.000 | $14.655|98% |13.342 $10.450 | 78% |12.906 [10.000 |77% 11.934 $7.750 |65% | $8931 | $6.326 [71% |79%
23
$ $ $ $
23.01 $18.000 | $15.000 |83% |16.011 $4.082 [25% |15.487 [15.126 |98% 14.321 $14.300 | 100% | $10.718 | $8.000 | 75% |76%

Elaborado por: (Paca, 2022).



Tabla 5

Presupuesto y avance Proyecto 3.

21

% | 2016 2017 2018 2019 2020
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g w | 23 w | 23 w |23 w | 258 w |28 | 223
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80
$
80.1 $8520 | $6.542 |77% | $7.578 | $6.580 |87% | $7.330 | $7.255 |99% | $6.779 |4.250 |63% | $5.073 | $2.450 |48% |77%
$
80.02 | $7.500 | $7.125 |95% | $6.671 | $8.543 |128% | $6.453 | $5.430 |84% | $5.967 |3.325 |56% | $4.466 | $2.563 |57% |87%
81
$ $
81.01 [10.250 | $7.890 |77% | $9.117 | $7.533 [83% | $8.819 | $5.000 |57% | $8.155 |5.403 |66% | $6.103 | $4.150 |68% |71%
81.02
$ $ $ $ $
82 14.148 | $12.500 |88% [12.584 | $11.651 |93% |[12.172 | $10.187 |84% |11.256 |10.015 |89% | $8.424 | $6.540 |78% |87%
$ $ $ $ $
82.01 |15.000 | $15.500 |103% |13.342 | $10.450 |78% [12.906 | $9.950 |77% |11.934 |8.750 |73% | $8.931 | $8.250 |92% |85%

Elaborado por: (Paca, 2022).
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2.2.2 Analisis de la Situacién Actual de la Fundacion WVE

Para realizar el analisis de la situacion actual y de acuerdo a las tablas 3, 4 y 5, en los
afios 2016 se tiene un avance de 86%, mientras que el afio 2020 se tiene 61%, lo que hace
denotar el decrecimiento en cuanto a la cantidad de entregables planificados y el cumplimiento

durante estos afios de analisis, lo cual para la Fundacion WVE representa la calidad.

Figura 4

Consolidado del avance de los indicadores 2016 — 2020.

CUMPLIMIENTO DE ENTREGABLES

100%— 100% ~100%- 100%— 100%

2018

Meta ess===Avance

Elaborado por: (Paca, 2022).

Como se puede apreciar en la figura 6, la asignacion presupuestario del afio 2016
presenta valores 221.670, representado un valor de 90% y para el afio 2020, el valor de
131.988, lo que representa apenas el 61%, lo que hace denotar el decrecimiento del
presupuesto anual que provienen de fondo de patrocinio o donaciones, de acuerdo con
nuestros valores centrales, Mayordomia sabia, “la ejecucion del presupuesto entregado al
programa en términos de eficiencia y eficacia, no podra cumplir la promesa de cumplimiento

de las metas presupuestaria .



Figura 5

Consolidado del avance de los presupuestos 2016 — 2020.
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Elaborado por: (Paca, 2022).

Figura 6

Consolidado de presupuestos planificados y ejecutados 2016 — 2020.

PRESUPUESTO - INVERSION
100% 100% 100% 100% 180%

2016 2017 2018 2019

Meta =—Avance

Elaborado por: (Paca, 2022).
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En la figura 6, se puede notar que la ejecucion presupuestaria, sigue en decrecimiento,
con lo cual, de acuerdo con la figura 4 y 5 se puede evidenciar la “Deficiencia en la gestion de

proyectos a nivel operativo”.

2.2.3 Definicién de la Necesidad del Negocio

De acuerdo analisis realizado en el numeral 2.2.2, existe un nivel de ejecucién no
Optimo con respecto a la programacién anual, lo cual guarda una relacion directa con el grado
de cumplimiento del objetivo estratégico “aumento sostenido del bienestar de los nifios y
nifias” y por medio de la ejecucion de este programa y proyectos, una posible afectacion al

resto de objetivos estratégicos nacionales.

Con esta consideracion, se precisa de soluciones que logren el mejoramiento de los
indicadores, mismo que contribuiran al logro de los objetivos estratégicos. En este sentido, una
Optima ejecucidn presupuestaria radica en una apropiada gestion por parte de la organizacion,
razén por la cual, dentro de estas soluciones, se torna importante considerar métodos
estructurados basados en proceso innovadores y disruptivos, herramientas y metodologias, que
permitiran reestructurar y reorganizar las distintas acciones operativas relacionadas con

planificacion y ejecucion dptima de las metas planteadas.

2.3  Evaluacién de las Brechas en las Capacidades

Se evalua las capacidades actuales de la Fundacién WVE e identificar las brechas que
impiden cubrir las necesidades de negocio y alcanzar los resultados deseados. Para el efecto,
es necesario determinar si es posible alcanzar la necesidad de negocio usando estructuras,

recursos humanos, procesos y tecnologias existentes, si la Fundacion WVE puede satisfacer la
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necesidad de negocio con las capacidades existentes, el cambio resultante sera pequefio,

mientras si son inadecuados, probablemente sea necesario ejecutar un proyecto para crear esa

capacidad (BABOK, 2009).

Figura7

Diagrama evaluacion de brechas. Entrada. Tarea. Salida.

ENTRADAS

I
1
: .
1
|
\

. Necesidadde  Arquitectura Evaluacion del
negocio empresarial desempefiodela

& Capacidades
solucion

requeridas

i
o

Fuente: Los fundamentos del conocimiento del Analisis de Negocio (Guia BABOK). (2009).

2.3.1 Analisis FODA del Plan Estratégico de la Fundacion WVE

En cada uno de los Programas de Areas en cada provincia, contando como facilitadores
a los coordinadores y equipos técnicos, se analiza las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), que tiene la Fundacién WVE, siendo nuestros principales proveedores de
informacion, socios estratégicos, lideres comunitarios, lideres juveniles y voluntarios, de estos
talleres se sistematiza los factores positivos, negativos, internos y externos, que tienen efecto
directo sobre la Fundacion WVE. Este analisis contribuye con la evaluacién de las brechas de
la estrategia, metas y objetivos, ayudando en la identificacion de las necesidades del negocio.
Estos talleres se realizan semestralmente con los mencionados proveedores de informacion y
es el equipo técnico quién sistematiza y ese es un insumo clave para las planificaciones
anuales o los ajustes semestrales. En el siguiente cuadro se presenta el FODA del programa,

ejecutado en el afo fiscal 2020.



Tabla 6

Analisis FODA Fundacion WVE.
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Fortaleza

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Tenemos
asegurado el
presupuesto anual,
mediante

aportaciones de

Regulaciones de
la SETECI, con
permisos para
operar como
ONG

Gran cantidad de
actividades entre
importantes y urgentes, en
la que se ejecutan tareas

emergentes, que no

Los beneficiarios
directos del proyecto,
sin los productos
entregados y los

resultados

organizacional

programatica

dificulta el poder llegar con

donantes. garantizan calidad y el evidenciados.
tiempo de entrega.
Estructura Oferta Dispersion geografica que Procesos contractuales

que no permiten

servicios, basados
en vocacion y de

ayuda humanitaria

capacitacion en
metodologias, innovacion,
liderazgo y herramientas de

gestion de procesos.

orientada a que permite la efectividad con las acciones | efectividad y alcancen

proyectos innovacion. operativas y aln menos los indicadores
cumplir con las metas y los | planteados.
indicadores.

Provision de Limitado proceso de No lograr la

sostenibilidad, ni la
sustentabilidad del

proyecto.

Compromiso y
responsabilidad
con la organizacion
y los beneficiarios

del proyecto

Informacién no
documentada, las buenas
practicas, no se han
sistematizado los logros y
no se ha informado el

impacto logrado con nuestra

Autoridades que no
han asumido sus roles
y competencias y no
apoyan al programa,
ya que para ellos el

trabajo social no
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intervencidn en campo

COmMo organizacion.

representa obras

tangibles y visibles.

Credibilidad y afios
de experiencia
trayectoria de
servicio de mas de

43 afos en el

Ecuador

Base de conocimientos
corporativos no
documentado (Informacidn
historica, lecciones
aprendidas, informacion de

control y sus resoluciones).

Proyecto que no
cumple con la promesa
tanto a donantes como
a los beneficiarios

directos.

Fuente: FODA Plan estratégico de Fundacion WVE, 2020.

En la realizacion del analisis FODA, la Fundacion WVE, ha definido las estrategias

orientadas a disminuir las brechas identificadas a nivel estratégico, en la siguiente tabla se

describe las estrategias mencionadas:

Tabla 7

Obijetivos estratégicos y estrategias de Plan estratégico 2018.

Objetivos

estratégicos

Descripcion del
objetivo

estratégico

Ser fiel al
cumplimiento de
Nuestra Promesa —
poner a los nifios y
nifias vulnerables

de primero

Estrategia | Descripcion de la estrategia

1 Aumentar el porcentaje de los nifios y nifias mas
vulnerables en nuestros programas.
Fortalecer la colaboracion entre las distintas

2 gerencias, la direccion nacional y los programas
de &rea
Garantizar la sostenibilidad mediante una

3 implementacion efectiva de programas y
proyectos.

A Aumentar nuestras métricas de rendimiento al

campo
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1. Simplificar la
organizacion - sin
dejar de aumentar
la agilidad,
colaboracion,
innovacién y

efectividad

Mejorar la colaboracion entre los diferentes
equipos técnicos, gerencias y funciones para

ayudar a cumplir Nuestra Promesa.

Incrementar temas de agilidad en la Fundacion
WVE con el fin de reasignar recursos

rapidamente a nuevos proyectos o iniciativas.

Aumentar el tema de simplicidad de los
procesos que se utiliza para hacer el trabajo lo

mas simple posible.

Dirigir un ministerio basado en el contexto y la
innovacién y asi explorar nuevos enfoques de

desarrollo

Fortalecer las capacidades organizacionales para
producir evidencias de alta calidad, basado en el
impacto a través de la innovacién y mejores
practicas que conduzcan a una operacion

eficiente y escalable

Inspirar y
desarrollar
diversos lideres de
servicio —
desarrollar la
capacidad en
nuestra

organizacion

Implementar reuniones mensuales con la
direccion nacional, coordinadores y con lideres

de alto potencial

Fortalecer las capacidades organizacionales con
personal altamente calificado, brillante y

comprometido.

Maximizar la marca de WVE y el impacto para
una influencia 6ptimay la participacion en el

trabjo por el bienestar de la nifiez

Posicionar a WVE para ser un lider de
pensamiento, un lider técnico y un socio

preferido para emprender planes de trabajo.

Disenar y lanzar procesos de desarrollo de

capacidades del personal técnico en las nuevas
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tendencias de gerencia de programas y

proyectos.

Ir mas alla de lo
que imaginamos —
Mayor enfoque en
el desarrollo de
recursos y un
Ilamado para la

multiplicacion

Incrementar los ingresos provenientes de

patrocinadores.

Comunicar evidencia de impacto mas
efectivamente, especialmente para

colaboradores.

Explorar oportunidades disponibles para que
WVE genere autosuficiencia financiera, sin

dejar de evaluar nuevos mercados y sectores

fondos. o
para crecimiento
Aumentar nuestro impacto en las vidas de nifios
y nifias vulnerables, mediante una mayor
coordinacion de nuestro trabajo de politicas

1.  Amplificar desde el nivel local (a través de advocacy) para

nuestra voz en el
mundo —
Fortalecer aln mas
la participacion
externa para ser
una voz mas
efectiva para los
nifos y nifas

vulnerables

mejorar la legislacion, la politica nacional.

Empoderar a nifios, nifias y jovenes para abogar
por temas que afectan sus vidas como parte de

los movimientos sociales.

Aumentar la cantidad de politicas que abordan
financiamiento de gobiernos para programas que

hacen frente a la violencia contra nifios y nifias.

WVE es nacional y globalmente reconocida por
las entidades gubernamentales y no

gubernamentales como aquella Fundacién WVE
la que hace una diferencia para los nifios y nifias

més vulnerables del mundo.

Elaboracion: Paca (2022).

“El analisis FODA, puede ser utilizado para crear un marco de trabajo estructurado con

la finalidad de descomponer una situacion en las causas” (PMBOK, 2017), es asi que, las
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estrategias de la Tabla 7, son establecidas con la finalidad de incorporar nuevas capacidades
con un enfoque de la estrategia organizacional. Por lo tanto, para este analisis, las capacidades
requeridas estan directamente relacionadas con el grado de cumplimiento del objetivo
estratégico “Simplificar la organizacion, sin dejar de aumentar la agilidad, colaboracion,

innovacion y efectividad”, serian las siguientes:

e Incrementar temas de agilidad en la Fundacién WVE con el fin de reasignar recursos
rapidamente a nuevos proyectos o iniciativas.

e Dirigir una Fundacion WVE basado en el contexto actual y la innovacion y asi
explorar nuevos enfoques de desarrollo

o Fortalecer las capacidades organizacionales para producir evidencias de alta calidad,
basado en el impacto a traves de la innovacion y mejores practicas que conduzcan a

una operacion eficiente y escalable

2.3.2 Evaluacidn e ldentificacion de Brechas en las Capacidades

2.3.2.2 Seleccion del Area de Analisis

El presente estudio hace una segmentacion y un andlisis sobre el sector programatico
de mayor relevancia para la organizacion, como se muestra en la siguiente tabla, el costo
operativo o la implementacion de las acciones operativas en campo, con un 47 % representa
aquel sector de mayor importancia, para la sostenibilidad de la estructura organizacional, para
este analisis se ha tomado los datos el afio 2020 del Programa de Area CH, en donde ha
existido durante el histérico un menor entrega de presupuesto, asi como una baja ejecucién

presupuestaria.



Tabla 8

Distribucion presupuestaria para cada sector programatico del Programa.
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Presupuesto Porcentaje de | Presupuesto - |Porcentaje de
afio 2020 asignacion gasto final afio | prespuesto no
Sector programaético (USD) presupuestaria | 2020 ejecutado
90.01 Sueldo y beneficio $98.860,81 35% $98.860,81 |0%
90.02 Costo administrativo | $17.570,54 6% $17.450,80 |-1%
94.03 Evaluacion anual $10.844,13 4% $10.040,32 |-7%
95.01 Seguimiento zonal $ 2.950,00 1% $2.854,50 -3%
95.02 Seguimiento ON $18.711,95 7% $17.430,90 |-7%
Costos Operativos $131.987,66 |[47% $94.387,60 |-28%
TOTAL $280.925,09 |100% $280.925,09 |-8%

Elaboracion: Paca (2022).

2.3.2.2

Anélisis Causa-Efecto con Enfoque en las Operaciones

El analisis causa-efecto, ayuda a ilustrar y/o reflejar las razones existentes entre varias

causas potenciales de un problema de la Fundacion WVE. Este andlisis posee un enfoque en

las operaciones dentro de las perspectivas: Beneficiarios, Recursos Humanos, Materiales y

Entorno. Las posibles causas son analizadas en contraste con las capacidades actuales,

determinando de esta manera las brechas en las capacidades con enfoque en las operaciones.

El andlisis es desarrollado con base a documentacion historica y lecciones aprendidas.
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Figura 8

Diagrama causa-efecto de la necesidad de negocio
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centralizadas / o Reuniones que / Innovilismo hacia la nueva VOLATILITY _
/ - no agregan valor / planificacion estratégica 2030 Respuesta ante el cambio
/ Incumplimiento de planes 4 Seguir un plan
Actuahzaclotn de & // de capacitacion No estimula la vision y la / Excesiva informacién y documentacién
conocimientos en / creatividas institucional // AMBIGUITY
: No se evidencia el trabajo en campo Innovacién e disrupcion

Recursos humanos Entorno

Documentacién extensiva

Elaboracion: Paca (2022).

2.3.2.3 Evaluacion de las Capacidades Actuales e Identificacion de las

Brechas con Enfoque en las Operaciones

La identificacion de las brechas en el numeral 2.3.2.2, tiene como punto de partida las
posibles causas, estas causas se evaltan en funcion de las capacidades actuales de la
Fundacion WVE, para determinar si es necesario o no, afiadir capacidades adicionales que

contribuyan en la solucion de la necesidad del negocio definida en el numeral 2.2.3.

Para el efecto, el proceso definido en la figura 9, establece como elemento de entrada
la Arquitectura de la empresa, el cual es de utilidad para realizar la evaluacion de las
capacidades actuales, sin embargo, al no poseer dicho insumo por parte de la organizacion, es
necesario reunir la mayor informacion posible sobre los procesos, personas, infraestructura y

tecnologia, para luego determinar las brechas correspondientes.

Es asi como la evaluacion fue realizada con base a la siguiente informacion:



Manual de procesos y procedimientos
Documentos de lecciones aprendidas
Organigrama funcional

Roles y funciones

e Planesy ejecucion de capacitacion
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En este contexto se procede a evaluar las capacidades actuales, determinando las

brechas existentes y las nuevas capacidades que se requeririan, indicando los casos donde no

es necesario agregar o cambiar aspectos de la situacion actual.

Tabla 9

Identificacién de brecha y nuevas capacidades.

Perspectiva

Causa probable

del problema

Brecha

Nueva capacidad

Gestién

Necesidad de
herramientas y
metodologias
que ahorran
tiempo,
simplifican
procesos y
generen de
impacto, hacia el
alcance de las
metas del

proyecto.

Existen muchas actividades dentro
del POA, que se ejecuta de manera
tradicional, qgue como consecuencia
hace que el personal pase mas
tiempo en oficina, falta de
resultados a corto plazo, no existe
control adecuado de avance
operativo y se trabajara
simplemente de manera reactiva 'y
no se llega a los beneficiarios, con
el ofrecimiento de nuestra
propuesta programatica a nuestros

beneficiarios.

Elaborar procesos,
procedimientos,
metodologias y
herramientas basadas
en buenas practicas,
simplificadas, para
una gestion eficiente
y eficaz y sostenible
y tenga procesos

innovadores
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Gestion

Necesidad de
apropiacion de la
propuesta
programatica y
de estandarizar
una planificacion
bajo los
objetivos y
valores

organizacionales.

La ONG, cuenta con una propuesta
estratégica actualizada y operando,
sin embargo, no se ha difundido,
socializado, consensuado y
planificado con las comunidad,
tampoco al personal operativo, lo
cual genera que se siga
manteniendo el ritmo de trabajo y
de los afios anterior. Siendo que
estamos con nuevas estrategias, aln

no se evidencian la innovacion.

Estandarizar una
planificacion con
indicadores de
procesos y resultados
a corto plazo, con
actividades, tareas y
acciones operativas
que agregan valor e
implementadas para
alcanzar la mision,
bajo los valores

organizacionales.

Necesidad de
sistemas
informaticos
eficientes, con
mayores
funcionalidades

que permitan una

Se cuenta con dos programas
tecnoldgicos (Horizon y Provision),
con las cuales se recopila
informacion, se procesa y espera
que fluyan los procesos, mismo que
han presentado, problemas de
actualizacion y en el segundo el
proceso de aprovisionamiento no es

funcional, con lo cual no se ha

Analizar los sistemas
informaticos actuales
y previstos para la
gestion de proyectos,
con el objetivo de
prever necesidades

futuras para una

y podido implementar las acciones apropiada
gestion de ) ) ) L
operativas con calidad, en el tiempo |automatizacion de los
proyectos _
requerido y ello causa una sub - procesos.
Herramientas gjecucion presupuestaria, que es
Aplicaciones sujeto de Ilamados de atencién.
Necesidad de No se cuenta con aparatos Analizar los sistemas
equipos tecnolégicos actuales, informaticos actuales

Herramientas

tecnoldgicos
actualizados y

con grandes

computadoras de escritorios, laptos
antiguos, teléfonos desactualizados,

que dificulta el ingreso de

y previstos para la
gestion de proyectos,

con el objetivo de
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prestaciones y
aptos para la
gestion de

proyectos.

informacién, la sistematizacion y la
alimentacion al sistema plataformas

virtuales.

prever necesidades
futuras para una
apropiada
automatizacion de los

procesos.

Necesidad de
captar recursos
financieros para
llegar a mas

beneficiarios.

Los programas de la Fundacion
WVE Vision Mundial, trabajan
bajo la modalidad de patrocinio, sin
embargo, en los Gltimos afios se
esta viendo una disminucion en la
captacion de recursos provenientes
de esta fuente de financiamiento,

para lo cual es necesario el poder

Crear financiamiento
sostenible, mediante
procesos de marketing
social y fidelizacion

de donantes

Procesos diversificar la captacion de fondos.
Necesidad de ) ) o
] ) Se tiene una trayectoria de servicio
sistematizar las
o de mas de 40 afios en el Ecuador,
buenas préacticas |
o sin embargo, no se encuentra
adquiridas o
documentada, las buenas préacticas, _
durante estos _ ) No requiere
no se han sistematizado los logros y
afios de labor, ) )
] no se ha informado el impacto

lecciones ) B

] logrado con nuestra intervencion en
aprendidas e L
_ campo como organizacion.

Procesos impacto logrado.

) o o Implementar

Necesidad de Limitado proceso de capacitacion _
o . herramientas,

fortalecer en metodologias, innovacion, .

o ) ) _ metodologias y
conocimientos liderazgo y herramientas de gestion .

_ buenas practicas de

en, de procesos, que genere tiempo a .

) o _ gestion de proyectos,
metodologias, los técnicos para que realicen )
) . ) que ayuden a cumplir
innovacion y trabajos de campo y no solamente o

Personas ) _ _ o con eficienciay
liderazgo. ejecuten trabajos de escritorio.

(competencias)

eficacia el proyecto.
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Necesidad de o
_ Equipo técnico cuyos roles y
innovar en la ) _ ]
L funciones no han sido actualizados,
asignacion de o ]
) interiorizados y emigrados a
roles y funciones )
nuevos momentos en la que el No requiere
para los nuevos _ o
proyecto requiere enfoques agiles
procesos en la _
. hacia el nuevo modelo de
Personas gestion de »
operacion.
(recursos) proyectos

Elaboracion: Paca (2022).
2.3.3 Capacidades Requeridas

De acuerdo con las nuevas capacidades establecidas en el numeral 2.3.1 con el enfoque
en la estrategia organizacional, como también de la identificacion de brechas y nuevas
capacidades en las operaciones, en la tabla 10, se realiza un compendio de las capacidades
requeridas “‘estratégicas y operativas”, que satisfaga la necesidad del negocio, como también

se plantea los entregables del proyecto que contribuira a reducir las brechas identificadas.

Tabla 10

Capacidades requeridas y entregables del proyecto.

Capacidad requerida Entregable para cerrar la brecha

ESTRATEGICAS

Incrementar temas de agilidad en la Definicion de Programas y Proyectos que
entregan procesos y proyectos de manera
oportuna y con calidad. Definicion,
recursos rapidamente a nuevos proyectos o | desarrollo e implementacion de una
metodologia agil para la gestion de
proyectos.

Fundacion WVE con el fin de reasignar

iniciativas.

Dirigir una Fundacion WVE basado en el Adoptar buenas practicas, metodologias y

contexto actual e incorporando la conceptos que generen agilidad de procesos.
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innovacion, para asi explorar nuevos

enfoques de desarrollo

Fortalecer las capacidades organizacionales
para producir evidencias de alta calidad,
basado en el impacto a traves de la
innovacién y mejores practicas que
conduzcan a una operacion eficiente y

escalable

Aumentar la colaboracion entre las diferentes
gerencias y departamentos, insertar valor e
impacto en las acciones que se planificay

ejecuta.

OPERATIVAS

Elaborar procesos, procedimientos,
metodologias y herramientas basadas en
buenas practicas, simplificadas, para una
gestion eficiente y eficaz y sostenible y

tenga procesos innovadores

Definicion y desarrollo de plantillas y

formatos para la gestion agil de proyectos.

Estandarizar una planificacion con
indicadores de procesos y resultados a corto
plazo, con actividades, tareas y acciones
operativas que agregan valor e
implementadas para alcanzar la mision, bajo

los valores organizacionales.

Planificacion basada en el andlisis de
resultados a corto plazo, que sea iterativo y

mejora continua.

Analizar los sistemas informaticos actuales
y previstos para la gestion de proyectos, con
el objetivo de prever necesidades futuras
para una apropiada automatizacion de los

procesos.

Analisis de los sistemas informaticos actuales
y adquisicion paquetes de aplicaciones o
suites ofimaticos y adquisicion de equipos

tecnoldgicos con mayores prestaciones.

Crear financiamiento sostenible, mediante
procesos de marketing social y fidelizacion

de donantes

Visibilizacion de la marca de la Fundacién

WVE y recaudacion de fondos.

Implementar herramientas, metodologias y

buenas practicas de gestion de proyectos

Definicion, desarrollo e implementacion de
herramientas agiles, plantillas y formatos

para la gestion de proyectos.
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agiles, que ayuden a cumplir con eficiencia

y eficacia la operatividad del proyecto.

Elaboracion: Paca (2022).

Adicionalmente, a la definicion de las capacidades requeridas, se elabora el

planteamiento de acciones operativas que contribuira al cierre de las brechas identificadas en

la tabla 10, agrupandolos para establecer la afinidad, como se puede evidenciar en la tabla 11,

que describe y agrupa las acciones operativas para el cierre de brechas.

Tabla 11

Diagrama de afinidad de los entregables.

Eficiente gestion de programas y proyectos

Gestidn operativa

Gestion tecnoldgica

Captacion de recursos

Definicion de Programas y
Proyectos que entregan
procesos y productos de
manera oportunay con

calidad

Analisis de los sistemas
informaticos actuales y
previstos para la gestion y
definicion de necesidades

futuras.

Definicion, desarrollo e
implementacion de
Marketing y visibilizarian
de la marca de la
Fundacion WVE.

Capacitacion especifica,
entrenamiento dirigido y
practico, para la mejora

organizacional.

Identificacidn, difusion y
documentacion de la
seguridad informatica
(CID)

Analisis de la manera de
mejorar el bienestar
sostenido de los nifios con
la intervencién de los

programas.

Definicion y desarrollo de
herramientas agiles,
plantillas y formatos para la

gestion de proyectos.

Elaboracion: Paca (2022).
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2.4  Determinacion de la Alternativa de la Solucién

Este apartado tiene el propdsito de determinar la solucion (alternativa) mas factible
para satisfacer las necesidades del negocio. Se define la alternativa de crear o adquirir
capacidades nuevas, por lo que se requiere determinar los medios a través de los cuales se
entregara la solucion y evaluar si la organizacion es capaz de implementar y usar eficazmente
una solucion de esa naturaleza. (BABOK, 2009). En la siguiente figura se presenta el proceso

respectivo.

Figura 9

Diagrama analisis de la alternativa. Entrada. Tarea. Salida.

ENTRADAS

I
I
I

. Necesidad de Activos de los Capacidades
| negocio procesos de la requeridas
" organizacion

SALIDAS

] '\_l'

i P

. B 0 B
i P

I P

Enfoque
(alternativa) de
la solucién

Fuente: (BABOK, 2009).

2.4.1 Generacion de las Alternativas de Enfoque de Solucién

Para la solucién “Implementacién de procedimientos de mejorar de la eficiencia y
capacidades de gestion de programas y proyectos, para un impacto mas sostenido”, se ha

definido los siguientes enfoques de solucién:

1. Incorporacion de un modelo de gestion agil de proyectos.
2. Incorporacion de las alternativas tecnolégicas a la gestion de proyectos.

3. Incorporacion de un modelo de captacion de fondos.

R R r—
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En la Tabla 12, se describen las distintas alternativas de enfoque solucion,
mencionando los detalles de los entregables para cada fase. Es necesario indicar que los
entregables establecidos para cada una de las alternativas, son considerados como los minimos
indispensables, en virtud del analisis realizado para la definicidn de las capacidades
requeridas. Asi mismo, en la definicion del alcance de la solucion del analisis empresarial, se
considerara posibles ajustes adicionales que se genere del analisis de riesgo a ejecutarse en la

“Evaluacion de factibilidad de cada alternativa de solucion”.



Tabla 12
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Alternativa 1. Incorporacion de un modelo
de gestion &gil de proyectos.

Alternativa 2. Incorporacion de alternativas
tecnoldgicas a la gestion de proyectos.

Alternativa 3. Incorporacion de un
modelo de captacion de fondos.

Fase

Entregable

Fase

Entregable

Fase

Entregable

Diagnéstico y Disefo de una
metodologia &gil para la gestion de
proyectos sociales

Definicion, formulacion, priorizacion y
seleccion de metodologias para
proyectos con enfoque agiles.

Definicion y desarrollo de politicas y
procesos para el seguimiento y control
estandarizado de proyectos agiles.

Definicion y desarrollo de politicas y
procesos para la incorporacion de la
Gestion de cambio.

Definicion herramientas, plantillas y
formatos para la gestion de proyectos.

Definicion y elaboracion de un POA con
la incorporacion de plantillas y formatos
agiles

Capacitacion detallada en gestion de
proyectos agiles.

Analisis de los sistemas informaticos
actuales y definicion de necesidades futuras.

Adquirir herramientas, equipos y licencias
para la mejora y optimizacion de los
procesos del proyecto

Controlar calidad la de los equipos
informaticos a utilizar, su cuidado, transporte
y puesta en ejecucion de los mismos.

Elaborar documentacién legal y técnica
(manual) para la operatividad del sistema

Implementacion de talleres de capacitacion a
nivel de usuario y técnico

Ejecutar el plan de implementacion de la
solucién generada y puesta en operacion.

de fondos

Anadlisis del contexto pais sobre la
situacion de captacion de fondos para
proyectos sociales.

Analizar las diferentes fuentes de
financiamientos existentes, nacionales
e internacionales.

Estudio de mercado, descripcién
Cuantitativa y cualitativa de
potenciales donantes de causas
sociales.

Plan de captacion de fondos y
elaboracion de campafias de
recaudacion de fondos.

Recomendar estrategias y/o acciones
especificas en base al estudio.

Identificacion de aliados para
establecer alianzas y asociaciones para
la captacién de fondos

Talleres de movilizar recursos y
focalizar la de recaudacion de fondos.

Implementacio|consultoria para la gestion de proyectos agiles

Implementacion de los entregables de la
consultoria para la gestion de proyectos

Acompafiamiento en la implementacién
por parte de la consultora

mplementacioiconsultoria para la implementacion de TICs

Implementacidn de los entregables de la
consultoria para la gestion de proyectos

Acompafiamiento en la implementacién por
parte de la consultora

Implementacié|Consultoria para el despliegue de estrategias de recaudacion

n

Implementacidn de los entregables de
la consultoria para la gestion

Acompafiamiento en la
implementacion por consultora

Definicion de alternativas de solucién y sus entregables.

Elaborado por: (Paca, 2022).
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24.1.1 Descripcion de las Alternativas de Enfoque de Solucion

Para la solucion “Implementacion de formas de mejorar la eficiencia y capacidades de
gestion de programas y proyectos, para un impacto méas sostenido”, se describe las

alternativas de solucion:

Alternativa 1: Incorporacion de un modelo de gestidn agil de proyectos.

Consiste en la contratacién de una consultoria (Anexo 1), para el diagnostico,
definicion, disefio y el desarrollo de procesos, herramientas y formatos innovadores, agiles y
disruptivos para mejorar la fluidez de los procesos, con estos entregables se procedera a

ejecutar procesos de capacitacion al Programa de Area CH, como un proyecto piloto.

Alternativa 2: Incorporacion de las alternativas tecnolégicas a la gestion de

proyectos.

Este enfoque se basa en identificar los cuellos de botella de los sistemas operativos
tecnoldgicos y garantizar la seguridad y eficiencia de un sistema informatico (Confiabilidad,

Integridad y Disponibilidad), efectuadas por una consultora.

Alternativa 3: Incorporacion de un modelo de captacién de fondos.

Este tercer enfoque radica en la elaboracion de propuesta de captacion de nuevos

donantes, para la implementacién actividades en campo, realizadas por una consultora.

2.4.2 Evaluacion de Factibilidad de Cada Alternativa de Solucion

Previo a la definicion de factibilidad de la alternativa de solucién que satisfaga de

mejor manera la necesidad de negocio, es preciso evaluar la factibilidad de cada una de las
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alternativas mediante la ejecucion de los siguientes analisis: legal, administrativo, economico,

riesgos, mercado, técnico, social, financiero y ambiental.

24.2.1

Analisis Legal

El Analisis legal pretende determinar la existencia de aspectos normativos, que

impidan la ejecucion de una de las alternativas planteadas, para nuestro caso los aspectos

legales a considerar corresponden de contratacion de los servicios necesarios.

24211

Marco Legal

De acuerdo con el marco regulatorio que rige para las Fundaciones, no contraviene

ninguna de las normas o regulaciones de la ley, tal como se resume en la siguiente tabla:

Tabla 13

Marco legal y sus regulaciones de ley.

Marco legal Publicacion ¢ Proyecto Contraviene?
Agencia Ecuatoriana de Decreto Ejecutivo No 699; 30- | NO
Cooperacion Internacional. | octubre-2007. Registro Oficial
AECI No 206; 07-nov-2010
Secretaria Técnica de Decreto Ejecutivo No 429; 15- | NO
Cooperacion Internacional. | jun-2010. Registro Oficial No.
SETECI 246. 29-jun-2010.
Reforma Al Sistema de Decreto Ejecutivo No 812; 05- | NO
Cooperacion Internacional jun-2011. Registro Oficial No.

495, 20-jun-2011.
Reglamento para el Decreto Ejecutivo No 16; 04- NO
funcionamiento del Sistema | jun-2013. Registro Oficial No.
unificado de informacion de | 19. 19-jun-2013.
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las organizaciones sociales y
ciudadanas.

Convenio Bésico de Resolucién No 092/SETECI NO
Funcionamiento de la WVE | /2014; 22-AGO-2014

Elaborado por: (Paca, 2022).

24.2.1.2 Factibilidad de la Solucién

La solucién “gestion eficiente de proyectos sociales”, representa un conjunto de
politicas, procesos, procedimientos, técnicas, herramientas y adquisicion de equipos,
relacionados con la gestion agil y eficiente de proyectos. Es asi que en este apartado, se

analiza el marco legal, para denotar la factibilidad y la viabilidad juridica.

De acuerdo con el convenio basico de funcionamiento emitido por el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, en la cual menciona que la Fundacion WVE,
debe cumplir con lo determinado en el articulo 307 de la constitucion de la Republica del
Ecuador, referido a los contratos y como actividad autorizada en su articulo 10, se autoriza la
celebracion de contratos, ademas que no existe prohibiciones en cuanto a la adquisicion de

equipos tecnoldgicos. Por lo expuesto, no existe fundamento legal que lo impida.

24.2.1.3 Factibilidad de las Alternativas de Solucion

Alternativa 1: Incorporacién de un modelo de gestién aqgil de proyectos.

Para esta alternativa y de acuerdo al marco basico de funcionamiento, no existe
impedimento para la contratacion de personal naturales o juridicas, es mas, autoriza la

celebracion de contratos y convenio encaminados a los objetivos estratégicos de WVE.
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Alternativa 2: Incorporacion de las alternativas tecnolégicas a la gestidon de proyectos

en campo.

Para esta alternativa, ademas de la contratacion de una consultoria, se prevé la
adquisicion de equipos y herramientas tecnologicas, que de acuerdo al marco de convenio
béasico de funcionamiento, no existe impedimento, en su defecto faculta la dotacion al personal
técnico de materiales, suministros, equipos y bienes fungibles y no fungibles, necesarios para

la realizacion eficiente de los proyectos.

Alternativa 3: Incorporacion de un modelo de captacién de fondos.

En esta alternativa, ademas de lo mencionado en la alternativa 1, el marco basico de
cooperacion faculta la promocion de la continuidad y sostenibilidad de la organizacion,
mediante la captacion de fondos adicionales, mismas que Unicamente deberé presentar los

certificados de la licitud del origen de dichos fondos.

2.4.2.2 Analisis organizacional

En el presente apartado se pretende determinar la estructura organizacional conforme
los requerimientos para la ejecucién de cada alternativa de solucion y su futura operacion. Se
determinan, asi, los recursos humanos, sistemas informaticos y costos relacionados para poder

asistir a las distintas alternativas de solucién; también se determinan los tiempos de ejecucion.

Se hace necesario mencionar que, en el presente estudio, la solucion corresponde a la
implementacion de una metodologia agil para la gestion eficiente de procesos en el ambito de
proyectos sociales. Es asi que, el siguiente analisis no busca determinar la estructura

organizacional éptima para la ejecucion del proyecto y su operacion, sino mas bien, evalla la
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factibilidad de cada alternativa de solucion con sus enfoques ya establecidos en el contexto
organizacional, determinando de manera preliminar, posibles debilidades que podrian

desencadenar en riesgos negativos para el proyecto.

Para el efecto, se evalUan las funciones actuales del personal y las futuras necesarias

con el objetivo de determinar el recurso humano idoneo para la ejecucion del programa &giles.

Es importante aclarar que para nuestro caso de estudio, la solucién corresponde a la
implementacion de una metodologia agil a los procesos de implementacion de proyectos en

ejecucion en campo.

El andlisis realizado a continuacion, sin tratar de buscar una estructura 6ptima para la
ejecucion del proyecto y su operacion, sino, evalla la factibilidad de cada alternativa de
solucidn con sus enfoques ya establecidos en el contexto organizacional, determinando de

entrada, las posibles debilidades que podrian desencadenar en riesgos para la organizacion.

Se establece dos fases de implementacion, la consultoria y la implementacion, con lo
cual en este apartado se elabora una estimacion de las actividades relacionadas con cada una
de las fases, se agrupa en funciones y finalmente se evalla el porcentaje de tiempo que el
personal técnico implementara el proyecto, para ello en la siguiente tabla se detalla la

estimacion de las actividades y el agrupamiento en funciones.
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Tabla 14

Estimacion de las actividades y agrupamiento

Planificar la fase de consultoria

e Planificar la contratacién de consultoria

e Elaborar los pliegos y términos de referencia

Contratacion de la consultoria

e Ejecutar el proceso de contratacion

e Realizar las recepciones provisionales y definitivas del contrato

Direccién de la fase de consultoria

e Analizary calificar propuestas

e Administrar el contrato

e Asegurar el cumplimiento de los términos de contrato
e Aprobar planillas de hitos de pago

e Monitorear y controlar el cronograma de ejecucion

e Coordinar las actividades

e Gestionar las comunicaciones

e Gestionar los riesgos

e Cerrar la fase

Colaboracion en la adquisicion de equipos y licencias*

e Analizar y calificar propuestas

e Gestionar en el departamento de TI las especificaciones de los equipos a adquirir
e Colaborar en el control de calidad de los equipos

e Colaborar en la revision de los manuales para la operatividad y politicas de uso.

e Colaborar en la gestion de la fase de consultoria.

*Solamente para la alternativa 1.

Colaboracion de la fase de consultoria

e Colaborar en la revision y calificacion de las propuestas de consultoria
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Monitorear y controlar el cumplimiento de los términos de referencia
Revisar las planillas de los hitos de pago

Evaluar el cronograma de ejecucion

Gestionar y proporcionar informacion

Coordinar y colaborar en la ejecucion de talleres, entrevistas, entre otros.
Colaborar en la elaboracion de pliegos y términos de referencia

Colaborar en la planificacion de la fase de consultoria.

Planificacion de la implementacion

Planificar la implementacion de la metodologia &gil (Entregables de la consultoria)

Direccidén de la implementacion

Aprobacién del modelo definitivo

Dirigir y coordinar las actividades

Gestionar las comunicaciones

Gestionar los requisitos

Gestionar los pliegos

Gestionar los interesados

Monitorear y controlar el cronograma de ejecucion

Cerrar la fase

Implementacion de los procesos

Implementar y socializar los procesos y procedimientos

Socializar y entregar instructivos, manuales, plantillas y demas documentos
Realizar la implementacion de la metodologia en el proyecto piloto
Realizar ajustes a la metodologia y a sus procesos

Realizar la transferencia de conocimientos

Elaborar un ensayo de elaboracion del POA

Soporte en la implementacion

Soporte en la implementacion de los procesos

Realizar la verificacion en la integracion con otros procesos.
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Definicién de proyectos de expansion.

e Consolidad informacién, lecciones aprendidas e historias de cambio para su réplica

en otros programas.

Elaboracion: Paca (2022).

Cabe mencionar que Unicamente para la alternativa 2, y de acuerdo con las actividades

y funciones, se agrega el item de colaboracion en la adquisicién de equipos y licencias.

24221 Analisis de la Alternativa 1

Para la alternativa 1, “Incorporacion de un modelo de gestion agil de proyectos”,
consta de un disefio y desarrollo de metodologias agiles mediante la contratacién de una

consultoria y con base a la tabla anterior de las actividades y funciones, se realiza el analisis.

Evaluacién del recurso humano existente y definicién de la estructura organizacional

del proyecto.

En esta evaluacion se hace referencia a las funciones actuales del personal técnico

existente para la ejecucion del proyecto, como se muestra a continuacion:

Tabla 15

Evaluacién de los recursos humanos — Alternativa 1

Recursos Humanos

relacionados a las funciones Porcentaje de

Funciones requeridas requeridas tiempo disponible
Direccion de las fases. Direccion nacional 10%
Planificacion de las fases Coordinacion zonal 20%

Colaboracién de la fase de consultoria Coordinacion de Programa 100%
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Implementacion de los procesos Equipo técnico 100%
Contratacion Asistente de compras 10%
Soporte de la implementacion Direccion nacional 5%

Elaborado: (Paca, 2022), y datos primario de la organizacion.

El recurso humano que se detalld anteriormente, es una aproximacién opcional en la
evaluacion de los perfiles actuales, en contraste a las funciones requeridas, con el objetivo de
determinar si existe o no la capacidad organizacional para la ejecucion del proyecto, ademas

las funciones equipo técnico apoyaran en la colaboracién de la fase de consultoria.

El porcentaje de tiempo disponible de los recursos humanos, fue estimado en funcién
de las definiciones realizadas en los roles y perfiles de cargos, con un porcentaje de tiempo
disponibles, tiene el supuesto de que seran asignadas con la totalidad de esta disponibilidad a

la ejecucion del presente proyecto.

El tipo de estructura organizacional para el proyecto que aplicaria en la etapa de
ejecucion de la Alternativa 1 como se muestra en la figura 11, seria del tipo organizaciones
agiles, capaces de crear ventajas competitivas para entornos altamente cambiantes.

Especialmente eficaces en entornos volatiles, inciertos, complejos y ambiguos.
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Figura 10

Estructura organizacional para la alternativa 1.

Elaboracion: (Paca, 2022).

Estimacién de costos y tiempos de ejecucion

En esta alternativa, el equipo técnico para la implementacion, no representa costo, por
concepto de laptops, muebles o sistemas informatico, lo que se deduce que, al no considerarse

recursos adicionales, el impacto corresponderia Unicamente al tiempo de implementacion.

Para una estimacion del tiempo de ejecucién, se considera los siguientes criterios y

supuestos:

e De la informacion obtenida del departamento de compras, se estima que el tiempo de
preparacion, diagnostico, disefio e implementacion de la metodologia &gil, podria durar
aproximadamente 4 meses.

e De acuerdo a datos de la coordinacién zonal y el equipo de planificacion, se estima que

las actividades de diagnostico y disefio corresponde aproximadamente el 65%,
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mientras que la implementacion de un 35% del tiempo total del proyecto. Es asi que, la
etapa de implementacion podria aproximadamente durar 6 meses.

Las actividades en la implementacion de la metodologia agil recaeria mayormente en

el coordinador de programa junto a sus 5 integrantes del equipo técnico.

De acuerdo con lo expuesto, se muestra la estimacion de tiempos de ejecucion:

Tabla 16

Estimacion de tiempo de ejecucion.

Fase

Estimacion (meses)

Actividades preparatorias (planificacion y contrataciones) 1,00

Ejecucion consultoria (Diagnostico y disefio) 3,00
Implementacién de la metodologia 6,00
Total (aproximado) 10,00

Elaboracion: (Paca, 2022).

Factibilidad Alternativa 1

Del andlisis realizado, se puede determinar que existe capacidad en la organizacion

para la ejecucion y operacion del proyecto definido como alternativa 1, considerando los

siguientes aspectos:

La ejecucion de la Alternativa 1 considera una estructura organizacional &gil
conformada por el personal clave, cuyas actividades se veran beneficiadas por la
ejecucion del proyecto; sin embargo, la disponibilidad de tiempo del recurso humano
estimado, es un factor determinante para el tiempo de ejecucion del proyecto, por lo

que, de una estimacion de alto nivel, podria llevar aproximadamente 12 meses.
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Para la etapa de explotacidn, debido a las multiples actividades y asignaciones del
recurso humano, existe la probabilidad de que algunas actividades que estarian
soportadas por la implementacion de la metodologia no sean ejecutadas
adecuadamente, provocando posibles deficiencias en los procesos que llevarian a

resultados no esperados y por lo tanto, a beneficios no deseados.

24.2.2.2 Andlisis de la alternativa 2.

En esta alternativa “Incorporacién de alternativas tecnoldgicas a la gestion de

proyectos”, se ha definido también dos etapas de ejecucion: la contratacion de la consultoria

de las TICs y su proceso de implementacion.

Estimacién de los costos y tiempos de ejecucion

La ejecucion total en esta alternativa, representa un costo por concepto de laptops, o

sistemas informaéticos y recursos adicionales como logistica, envios y bodega.

Para la estimacion del tiempo, se considera los siguientes criterios y supuestos.

De informacion historica y datos de consultores, se estima un tiempo aproximado de
24 meses, esta estimacion es considerada con el tiempo adicionado en la adquisicion de
los equipos y licencias y el tiempo para la logistica y procesos de inventarios.

Para la fase de disefio se hace necesario un equipo de trabajo de la consultoriay 5
miembros del equipo técnico.

En la fase de implementacion se requiere de 3 del equipo técnico, mismo que sera el

encargado de realizar un proceso de réplica, lo que conllevaria un tiempo adicional.
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Con lo mencionado anteriormente, en la siguiente tabla se muestra la estimacion de

costos de laptops, teléfonos, tablets, servidores, muebles y enseres.

Tabla 17

Estimacion de costo de equipos, muebles y software, para la alternativa 2.

Descripcion Costo (USD)
Muebles y enseres 3.000,00
Ordenadores y servidores  7.000,00
Sistemas informaticos 8.600,00
Total 18.600,00

Elaborado por: (Paca, 2022).

Adicional, en la siguiente tabla se muestra la estimacion de tiempos de ejecucion.

Tabla 18

Estimacion de tiempo de ejecucion — Alternativa 2.

Fases Estimacion (meses)
Actividades preparatorias 4

Ejecucion de la consultoria 12

Implementacion de las TICs 8

Total (aproximado) 24

Elaborado por: (Paca, 2022).

Factibilidad alternativa 2.

De los datos analizados anteriormente para esta alternativa, se puede inferir lo

siguiente:
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e En laevaluacion realizada para determinar el recurso humano indispensable para la
ejecucion de esta alternativa, se observa que es necesario incluir otras areas de la
organizacion quienes, mismo que extenderia el tiempo de ejecucidn, aspecto critico
que influenciaria negativamente en el éxito del proyecto.

e Se considera una estructura organizacional matricial equilibrada conformada por el
personal de la Fundacion WVE, sin embargo, la disponibilidad de tiempo del recurso
humano, que no estan directamente relacionados con la operacion de proyecto en
campo, por lo que el tiempo aproximado se sera en 24 meses de ejecucion.

e Debido a la dependencia de otras areas de la Fundacion WVE, existe la posibilidad de
que se produzcan posibles deficiencias en los procesos, mismo que provocaria

resultados no esperados y no se alcancen los beneficios esperados.

Con estos argumentos, debido a que se avizoran varios factores de riesgos criticos para

el éxito del proyecto, se determina que la alternativa 2, NO es factible.

24.2.2.3 Andlisis de la Alternativa 3

Es la alternativa 3 “Incorporacion de un modelo de captacion de fondos”, se asemeja a
la alternativa 1, en la definicion de la hoja de ruta de implementacion, ya que ambos son
realizados por una consultoria y mantienen la estimacion de actividades y agrupacion de

funciones.

Estimacion de las actividades y agrupaciones en funciones.

El tipo de estructura organizacional para el proyecto que aplicaria, seria el tipo

matricial equilibrada, en la cual todos los miembros del equipo se mantienen dentro de la



56
estructura funcional, con un coordinador de proyecto, a continuacion, se presenta el esquema

organizacional estimado para la ejecucion de la alternativa 3.

Evaluacién de los recursos humanos existentes y definicion de la Estructura

organizacional del proyecto.

Se evalua las funciones determinadas para esta fase de consultoria y las funciones
actuales del personal, para determinar los recursos humano mas calificados para la

contratacién de consultoria, para ello se presenta la evaluacion determinada para esta fase:

Tabla 19 Evaluacién de recursos humanos — Alternativa 3

Recursos Humanos

relacionados a las funciones |Porcentaje de

Funciones requeridas requeridas tiempo disponible
Direccion de las fases. Direccion nacional 10%
Planificacion de las fases Coordinacion zonal 20%

Colaboracion de la fase de consultoria | Coordinacion de Programa 100%

Implementacion de los procesos Equipo técnico 100%
Contratacion Asistente de compras 10%
Soporte de la implementacion Direccion nacional 5%

Elaborado por: (Paca, 2022), e informacidn obtenida de los roles y funciones.

El tipo de estructura organizacion, el del tipo matricial equilibra, ya que todos los
miembros del equipo, se mantienen dentro de la estructura funcional, en la cual hace necesario
un coordinador de proyecto, designado por la direccion nacional y apoyado por la

coordinacion zonal, como se ilustra en la figura 11.
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Figura 11

Estructura organizacional para la alternativa 3.

Coordinacion
zonal

Direccion
Nacional

compras

I
Departamento de |
N —

Elaborado por: (Paca, 2022).

Estimacién de los costos y tiempos de ejecucion.

En la alternativa 3, los costos en que se incurriran principalmente son en la etapa de

implementacion y la operacion, considerando los siguientes criterios y supuestos:

e Con la informacion primaria y secundaria, se estima el tiempo de ejecucién del
diagndstico, disefio e implementacion de la captacion de fondos, podria durar
aproximadamente 24 meses, considerando que la implementacion requiere de un
tiempo completo del grupo de trabajo.

e De fuente secundaria de informacion, se cuantifica que las actividades de diagnéstico y
disefio corresponde aproximadamente de 2 meses, mientras que la implementacion de
unos 22 meses aproximadamente, por lo que podria durar 24 meses aproximadamente.

e Las actividades relacionadas con la implementacién de captacion de fondos, para la

estimacion de tiempo se considera a 5 miembros.

Con lo mencionado anteriormente, en la siguiente tabla se muestra la estimacion de

tiempos de ejecucion de la alternativa 3.
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Tabla 20

Estimacion de tiempo de ejecucion — Alternativa 3.

Fases Estimacion (meses)
Actividades preparatorias 2
Ejecucion de la consultoria 12

Implementacién de la recaudacion de fondos. | 10

Total (aproximado) 24

Elaborado por: (Paca, 2022).

Se considera, por tanto, que la implementacion seria ejecutada con recursos internos, y
se prevé una estimacion promedio del costo de implementacion de $30.000,00, actividad a
realizar con el seguimiento y acompafiamiento por el equipo técnico del Programa,
representando un tiempo maximo de los técnicos del 20% de su tiempo laborable para la
ejecucion de esta alternativa y que se habria estimado un tiempo de 24 meses y finalmente

para contratacion se estima un costo de $20.000,00.

Factibilidad de la alternativa 3

Del analisis realizado para esta alternativa, se puede determinar que existe la capacidad
en la Fundacién WVE para el disefio, ejecucion e implementacion del proyecto con las

siguientes consideraciones:

e Parala ejecucion de esta alternativa, se contempla una estructura matricial equilibrada
conformada, cuyas actividades se veran beneficiados por la ejecucion para el programa

y los demas a nivel nacional, con tiempo de ejecucion en 24 meses.
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e Para la etapa de implementacién, debido a las multiples actividades y asignaciones del
recurso humano, existe la probabilidad de que algunas actividades en la
implementacion no sean ejecutadas adecuadamente, provocando deficiencias en los
procesos, lo que ocasionaria que no se logren los beneficios deseados.

2423 Andlisis Econdmico

A continuacion, se presenta el flujo de inversion proyectada para cada alternativa, con

miras a la mejora de la gestion de proyectos.

Figura 12

El flujo de caja: Incorporacion de un modelo de gestion agil de proyectos.

PERIODO ] i 2 3 4 5
ARD 2022 2023 2024 2025 2026

INGRESDS

Ahorros caloulados en tiempos, recursos y oportunidades del personal

28.200,30 28.200,30 2820030 28.200,30 28.200,30
téonico y coordinador el PA Chillanes $ 305 30§ 30§ 30 5 3

Total Ingresos % 2B20030 $§ 2820030 % 2820030 % 2820030 & 2820030
EGRESOS

Contratacién de la consuttornia H 1000000 % 10.000,00

Procesos logisticos y de acompafamiento a la consultora $ 1000000 & 254087

Total Egresos % 1000000 $ 2000000 § 254087 % - -1
Inversion Inicial 5 3254087

Resultado antes de im § 3250087 & 1820030 % 820030 % 2565943 % 2820030 $§ 2820030
Impuestos § 287011 4§ 898080 $ 987011 5 947011
Resultado - impuestos b1 3154087 5 1820030 5 533020 5§ 1667863 5 1833020 § 1833020
impuesto a la renta Fo 117264 "% 36930 "5 a03zes Ty 4n3zes
Resultado 5 [32.540,87) 5 18.200,30 5 4.157,55 5 13.009,33 5 14.297,55 § 14.297,55
VAN § 13423

TIR i

TASA DE DESCUENTO 12%

Relacidn beneficio/costo 1,07

VAN de losingresos S46.023,60

VAN de los egresos % (32.540,87)

Relacidn beneficio/costo s 1,41

Figura 13

El flujo de caja: Incorporacién de alternativas tecnoldgicas a la gestion de proyectos.
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PERIODO 1] 1 2 3 L 5
ANO 2022 2023 2024 2025 2026
INGRESOS
Ahorros caloulados en tiempos y recursos del personal téonioo. 5 900000 5 900000 5 900000 § 900000 5 900000
Total Ingresos $ 9.000,00 900000 % 900000 % 900000 % 900000
EGRESOS
Compra de dispositivos méviles [smathphones, laptops y tablets. H 500000 5 500000
::;:::N‘Zd!unmtemad!“gmmdmmmétm““ncm' 4 540000 % 0000 % 800,00 § 0000 § 200,00
Total Egresos § 1040000 $§ 580000 % 80000 $ woo0 § 200,00
Inversion Inicial $  18600,00
Resultado antes de im $  18.600,00 § (1400000 § 320000 $§ 820000 % 820000 % 820000
Impuestos $ 11000 $ 287000 § 287000 § 237000
Resultado - impuestos & 1860000 § {1400,00) % 208000 % 533000 § 533000 § 533000
Impuesto a la renta Foo aszeo T8 137260 ™5 117260 TR 117260
Resultado $ (18.600,00) §  (L400,00) § 162240 § 415740 § 415740 § 4.157,40
VAN § Ansee
TIR )
TASA DE DESCUENTO 123%)
Relacidn beneficio/costo 0,43
VAN de los ingresos S8.003,65
VAN de los egresos 5 (18.600,00)
Relacidn beneficio/costo s 0,43
Elaborado por: (Paca, 2022).
Figura 14
El flujo de caja: Incorporacion de un modelo de captacion de fondos.
PERIODO [1] 1 F 3 4 5
ARO 2022 2023 2024 2025 2026
INGRESOS
Recaudacidn de fondos de nuevas empresas y ciudadania % 2500000 % 30.00000 % 3600000 5 4220000
Total Ingresos ] - $ 2500000 § 3000000 $ 3600000 § 4220000
EGRESOS
Contratacién de la consultoria H 1000000 5 1000000
::zir:::“?r;:;T::E;:;djlupammndefam_rundram"g $ 500000 $§ 1000000 % 1000000 $ 500000
Total Egresos § 1000000 % 1500000 % 1000000 % 1000000 $ 500000
Inversion Inicial $ 5000000
Resultado antes de im 4 5000000 % (1000000} % 1000000 % 2000000 % 2600000 $§ 3720000
Impuestos $ 350000 § 700000 3 910000 $ 13.02000
Resultado - impuestos 4 5000000 % (10.00000] % 650000 % 1300000 $ 1690000 $§ 2418000
impuesto a la renta Fo 1asop0 T%  2se000 ¢ 371300 ™6 531960
Resultado $ (50.000,00) $ (10.000,00) $ 5.070,00 $ 10.140,00 5 13.182,00 $ 18.860,40
VAN § anse0
TIR &
TASA DE DESCUENTD 12%)
Relacidn beneficiafcosto 0,43
VAN de los ingresos 521.409,95
VAN delos egresos % (50.000,00)
Relacidn beneficio/costo S 0,43

Elaborado por: (Paca, 2022).
Tabla 21

Los indicadores del flujo son para la alternativa 1:
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Alternativa Indicadores de rentabilidad
VAN TIR PAYBACK
1 $ 13.483,00 28% 3,6 afios
2 $-10.596,00 -9% -
3 $-28.590,00 -6% -

Elaborado por: (Paca, 2022).

Resultado de la factibilidad econdmica

Como se puede observar en los graficos 12, 13y 14, solamente la Alternativa 1, genera
un VAN positivo de $13.483,00, lo cual indica que la alternativa propuesta “Incorporacion de
un modelo de gestién agil de proyectos” es rentable, con una TIR de 28% que supera la tasa de
descuento aplicada y un periodo de recuperacion de la inversion de 3 afios 6 meses; por tanto,

al realizar el analisis de los indicadores de rentabilidad determinan la viabilidad del proyecto.

2424 Anélisis de Riesgos.

El andlisis de riesgos incluye procesos para llegar a cabo una planificacion de la
gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y
monitoreo de los riesgos del proyecto, con el fin de optimizar las probabilidad de éxito del
proyecto (PMBOK, 2017), para nuestro caso, el objetivo medible estara determinado por el
incremento en la optimizacion presupuestaria anual y un aumento en el impacto, planteando
las acciones de mitigacion y la calificacion del riesgo de las alternativas, con el objetivo de

poder ser comparadas el programa piloto, con otro Programa de Area, en otra provincia.

24241 Rangos de la Calificacion de Riesgos.

Los rangos de calificacion de riesgos se consideran en probabilidad e impacto, asi:
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Rango de calificaciones de los riesgos
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Probabilidad

Calificacion Rango Descripcion
Baja < 40% Poco probable
Media 40% - 79% Ocasional
Alta >80 % Muy probable
Impacto

Calificacion Rango Descripcion

Baja <4 Cumplimiento del 81 - 100 % en la meta presupuestaria
Impacto leve en la ejecucién del proyecto
4-7 Cumplimiento del 41 - 80 % en la meta presupuestaria
Media Impacto medio en la ejecucion del proyecto
>8 Cumplimiento del 0 - 40 % en la meta presupuestaria
Alta Impacto alto en la ejecucion del proyecto

Elaborado por: (Paca, 2022).

Figura 15

Matriz de evaluacion de los riesgos.

Probabilidad
Baja Media

Baja

Alta

Impacto

Elaborado por: (Paca, 2022).
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Figura 16

Calificacion de los riesgos

Calificacion de los riesgos
Alta
Media
Baja
Elaborado por: (Paca, 2022).

Identificacidn, evaluacidn y acciones de mitigacion.

Para la identificacion, evaluacion y acciones de mitigacion de los riesgos identificados
para cada alternativa, en la siguiente tabla se muestra la probabilidad de ocurrencia, el impacto

sobre el proyecto, su calificacion antes de aplicar las correspondientes acciones de mitigacion.



Tabla 23

Evaluacion de riesgos y acciones de tratamiento. Alternativa 1.
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ID Descripcion del riesgo Categoria Probabilidad | Impacto Calificacion
Debido a la naturaleza de los proyectos y los contratos, se podria
dar el despido 0 un cambio de técnico de un programa a otro, lo

Rg que ocasionaria falta de apoyo y que el proyecto no se ejecute Gestion de

0.01 exitosamente. proyecto Baja |38% |Alta |8 Medio |3,04

retroalimentacion, solicitara el apoyo respectivo y formalizara los documentos del caso.

Rg
0.02

Personal técnico que no se alinee al nuevo enfoque, podria generar
implementaciones deficientes, lo que ocasionaria deficiencia en el

logro de los objetivos del proyecto.

Interno

Media | 75%

Alta

9

enfoques &giles.

Rg
0.03

Debido a la cultura organizacional, es probable que el personal que
hara uso de las mejoras que brindaria el proyecto sea reacio al
cambio, lo que ocasionaria que el proyecto no logre los resultados

deseados.

Interno

Baja |35%

Media

Respuesta 1: Evitar: En caso de darse el cambio del Director Nacional, el Coordinador del Proyecto en apoyo de otros donantes (de ser el
caso), realizara los acercamientos y exposiciones necesarias del proyecto presentando el caso de negocio, la planificacién de la ejecucion,

el estado de ejecucion y estimaciones necesarias. Prestara principal atencion a las estrategias plantadas en la gestion de interesados. Pedira

Respuesta 1: Evitar: Incluir como requisitos para la contrataciéon de RRHH, elementos de certificacion y experiencia en manejo de
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Manejable y dentro de los planes de contingencia

Rg 01

Debido a las actividades propias de las operaciones, el Equipo
Técnico de Gestion de Proyecto no dispondria de tiempo suficiente
para implementar la alternativa de solucion planteada en este
estudio, lo que ocasionaria retraso en la ejecucién de las

actividades planificada en el POA normal.

Gestion de

proyecto

Media

50%

Media

7

Medio

3,5

Respuesta 1: Mitigar: Durante la etapa de inicio del proyecto, el Presidente Ejecutivo realizara la designacion formal para conformar el

equipo de proyecto, como

también solicitara formalmente a los Directores de Area (0 jefes), el apoyo respectivo. Se realizara una reunion para solicitar el apoyo por

parte de las areas funcionales y se negociara el tiempo de asignacién, logrando un minimo de participacion del 20% del tiempo mensual.

Rg 02

Debido al momento organizacional, podria designarse recursos al
equipo del proyecto, diferentes a los establecidos en la
planificacion, por lo que al ser personal que no es duefio de los
procesos relacionados con proyectos, podria ocasionar retrasos en

las actividades y afeccion en la calidad del producto del proyecto.

Gestioén de

proyecto

Media

45%

Media

6

Medio

2,7

Respuesta 1: Mitigar: Se efectuara los acercamientos y exposiciones necesarias del proyecto presentando la importancia del recurso

considerado para conformar el equipo de proyecto y detallando las posibles consecuencias de no involucrar a los lideres de procesos. Se

debera advertir de las posibles consecuencias y replantear el proyecto de ser necesario para aprobacion del Director Nacional.

Rg 03

Debido a las actividades propias de las operaciones, existe la

probabilidad de que el personal objeto de participacion de talleres,

Gestioén de

proyecto

Baja

30%

Alta

Medio

2,4
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entrevistas, encuestas, y otros, no disponga de tiempo suficiente, lo

que ocasionaria retrasos en la ejecucion.

Respuesta 1: Mitigar: Se realizara una planificacion de talleres, entrevistas, encuestas y otros, la cual serd entregada a los distintos
participantes con un tiempo prudente de anticipacion. Esta planificacion debera ser enviada por el Director Nacional a los coordinadores
solicitando la participacion.

Respuesta 2: Asumir: En caso de que existan retrasos, una vez efectuada la respuesta 1, se debera asumir.

Debido a la falta de procesos e instructivos para la gestion de
proyectos, el coordinador del Proyecto podria elaborar un plan

irreal, lo que ocasionaria afectacion a los objetivos del costo y Gestion de

Rg 04 |tiempo del proyecto. proyecto Media |75% |Alta |8

Respuesta 1: Transferir riesgo de costo: Se solicitara en el contrato de consultoria, acompafiamiento en la ejecucion de los pilotos por un
tiempo de aproximadamente 3 meses en donde se dispondra a tiempo completo de un consultor; sin embargo, pasado este tiempo, iniciara
una garantia por la calidad del trabajo hecho hasta el afio.

Respuesta 2: Evitar riesgo de tiempo: En caso se requiera de mayor tiempo de la ejecucion, este no sera superior a los 9 meses
considerados como garantia de calidad de la Consultora, y cualquier ajuste que se requiere en ese periodo, sera considerado como

evaluacion ex post.

La incertidumbre en el tiempo de ejecucion de los proyectos agiles,
podria afectar la precision de la estimacion de implementacion del | Gestidn de

Rg 05 | pilotaje, afectando en plazo y costo al contrato de la consultoria. proyecto Baja |25% |Baja |3

Respuesta 1: Transferir riesgo de costo: Se solicitara en el contrato de consultoria, acompafiamiento en la ejecucion de los pilotos por un

tiempo de aproximadamente 3 meses en donde se dispondra a tiempo completo de un consultor; sin embargo, pasado este tiempo, se
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pondra en marcha una garantia por la calidad del trabajo ejecutado hasta el afio de implementacion.
Respuesta 2: Evitar riesgo de tiempo: En caso se requiera de mayor tiempo de la ejecucion de los pilotos, este no sera superior a los 9

meses considerados como garantia de calidad de la Consultora, y cualquier ajuste que se requiere en ese periodo, sera considerado como

evaluacion ex post.

Debido a estimaciones del tiempo propias de los distintos oferentes
para la provision de consultoria, existiria la probabilidad de que el
proveedor seleccionado requiera de mayor tiempo del estimado en | Gestién de

Rg 06 |el plan, lo que ocasionaria retraso en la ejecucion. proyecto Baja |25% |Medio |4

Manejable

Debido a mecanismos de calificacion deficientes para la seleccion
del proveedor de consultoria, habria la posibilidad de que sea
seleccionado un proveedor con poca experiencia en el tema, lo que
ocasionaria un impacto en los objetivos de tiempo y calidad del

Rg 07 | proyecto. Adquisiciones |Media [50% |Media |7 Medio |3,5

Respuesta 1: Evitar: Considerar en los documentos de pliegos, los mecanismos adecuados de calificacion de proveedores.

Debido a errores en la preparacion de la documentacion para
contratacion, el proceso de adquisicion podria declararse desierto,

Rg 08 |lo que ocasionaria retrasos en la ejecucion del proyecto. Adquisiciones |Media [40% |Media |6 Medio (2,4

Respuesta 1: Evitar: Los documentos para adquisiciones seran revisados de manera rigurosa por el departamento de Compras.

Debido a incumplimientos del proveedor de consultoria, podria

Rg 09 |darse una terminacion del contrato previo al cumplimiento del Adquisiciones |Media [45% |Media |7 Medio |3,15




objeto de contratacion, lo que ocasionaria mayores costos del

proyecto para su culminacion.
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Respuesta 1: Transferir: Se considerara los mecanismos de multas por incumplimientos del contrato de consultoria. Estos mecanismos

deben ser tal que permitan a la Fundacion WVE recuperar los valores perdidos por retraso en la ejecucion del proyecto y los costos

asociados a la contratacién de una nueva consultora.

Debido a estimaciones erroneas del plazo ofertado por parte de la
consultora, podria incurrir en incumplimiento en los plazos del

Rg 10 |contrato, lo que ocasionaria retrasos en la ejecucion del proyecto.

Adquisiciones

Baja

38%

Media

Manejable

Considerando que la Consultora entregara la Hoja de Ruta en
donde se indicaria los procesos que deberian ser puestos en
vigencia para el primer afio de operacion, podria ocurrir que no se
requiera la implementacion de los procesos en su totalidad, lo que
ocasionaria que la implementacién sea realizada en menor tiempo

Rg 11 |al estimado.

Implementacion

Media

60%

Media

Medio

4,2

Respuesta 1: Aceptar: Se aceptara los adelantos que sucedan.

Elaborado por: (Paca, 2022).
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Evaluacion de riesgos y acciones de tratamiento. Alternativa 2.
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ID | Descripcion del riesgo Categoria Probabilidad | Impacto | Calificacion
Debido a falta de adaptacion del personal técnico a los nuevos

Rg | sistemas tecnoldgicos, podria ocasionar un retroceso y mayor Gestion de

01 |tiempo de ejecucion de proyectos. proyecto Alta |80% |Alta |8

tecnologias a incorporar.

Respuesta: Evitar: Se solicitara al departamento tecnoldgico, un proceso de capacion y actuazacién de conocimientos en las nuevas

Rg
02

Debido a los lineamientos organizaciones y del departamento

tecnoldgico, no se podria implementar o hacer uso de los equipos.

Gestién de

proyecto

Alta

70%

Alta

8

existentes para el uso de equipos tecnolégicos.

Respuesta: Mitigar: Se elaboraréd un protocolo de buen uso y restriccion de los equipos y se acutalizara las politicas y lineamientos

Rg
03

Debido a estimaciones del tiempo propias de los distintos
oferentes, existiria la probabilidad de que el proveedor
seleccionado requiera de mayor tiempo del estimado en el plan, lo

que ocasionaria retraso en la ejecucion.

Gestién de

proyecto

Media

50%

Medio

5 |Media

Respuesta: Mitigar: Considerar en los documentos de pliegos, los mecanismos adecuados de calificacion de proveedores.

Rg
04

Debido a errores en la preparacion de la documentacion para
contratacion, el proceso de adquisicion podria declararse desierto,

lo que ocasionaria retrasos en la ejecucion del proyecto.

Compra

Alta

60%

Alta
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Respuesta: Transferir: Los documentos para adquisiciones seran revisados de manera rigurosa por el departamento de de Compras.

Debido a estimaciones erroneas del plazo ofertado, podria incurrir

Rg | en incumplimiento en los plazos del contrato, lo que ocasionaria

05 |retrasos en la ejecucion del proyecto.

Compra

Alta

70%

Alta 6

Respuesta: Trasferir: Realizar las revisiones, seguimiento y acompariamiento en la entrega de equipos y software a la Fundacion

WVE.

Elaborado por: (Paca, 2022).

Tabla 25

Evaluacion de riesgos y acciones de tratamiento. Alternativa 3.

Respuesta: Evitar: Como garantia de la consultoria y en los pliegos del contrato se debera mos

trar un plan realista y acorde a la ONG.

02 |y valores con lo cual no se pueda implementar acciones.

Rg | Plan de captacion de recursos que no estan alineados con la mision, vision

Gestion de

proyecto

Media

70%

Alta |8

ID | Descripcion del riesgo Categoria |Probabilidad | Impacto |Calificacion
Debido a las actividades propias de las operaciones, el Equipo Técnico de
Gestion de Proyecto no dispondria de tiempo suficiente para implementar

Rg | la alternativa de solucidn planteada en este estudio, lo que ocasionaria Gestion de

01 |retraso en la ejecucion de las actividades planificada en el POA normal. proyecto Alta |80% |Alta |8

Respuesta: Mitigar: Hoja de ruta producto de la consultoria debe: orientar, seguir y debe ejecutarse con la flexibilidad necesaria para

estar abierto a cualquier oportunidad no provista que pueda resultar interesante desde el punto de vista de captacion de recursos.




Rg
04

Politicas gubernamentales que no permitan el uso del plan y la captacion de

fondos para la implementacion en los programas y proyectos

Gestion de

proyecto

Baja

25%

Media

4

Respuesta: Aceptar: Actualizar las politicas institucionales y alinearnos al marco

de convenio de coope

raciéon

internacional.
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Rg
06

Debido a estimaciones del tiempo propias de los distintos oferentes para la
provision de consultoria, existiria la probabilidad de que el proveedor

seleccionado requiera de mayor tiempo del estimado en el plan.

Gestion de

proyecto

Media

50%

Medio

5

Media

2,5

Respuesta: Mitigar: Considerar en los documentos de pliegos, los mecanismos adecuados de calificacion de proveedores.

Rg
08

Debido a errores en la preparacion de la documentacion para contratacion,

el proceso de adquisicion podria declararse desierto.

Compra

Alta

60%

Alta

6

Respuesta: Transferir: Los documentos para adquisiciones seran revisados de manera rigurosa por el departamento de Compras.
Debido a incumplimientos del proveedor de consultoria, podria darse una

Rg | terminacion del contrato previo al cumplimiento del objeto de contratacion,

09 | lo que ocasionaria mayores costos del proyecto para su culminacion. Compra Media [45% |Media |7 [Medio |3,2

Respuesta: Transferir: Se considerara los mecanismos de multas por incumplimientos del contrato de consultoria. mismo que permitird

recuperar los valores perdidos por retraso en la ejecucion del proyecto y los costos asociados a una nueva contratacion.

Rg
10

Debido a estimaciones erroneas del plazo ofertado por parte de la
consultora, podria incurrir en incumplimiento en los plazos del contrato, lo

que ocasionaria retrasos en la ejecucion del proyecto.

Compras

Media

70%

Media

6

Media

4,2

Respuesta: Mitigar: Realizar las revisiones, seguimiento y acompafiamiento en la elaboracion de los productos a entregar a la

Fundacion WVE por parte de la consultora.

Elaborado por: (Paca, 2022).



24.2.4.3 Calificacion de los Riesgos de las Alternativas

En los siguientes cuadros, se presentan las calificaciones de los riesgos residuales,
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asumiendo la aplicacion de cada una de las acciones de tratamiento, determinando asi, el nivel

de riesgo para cada alternativa.

Tabla 26

Evaluacion de riesgos y acciones de tratamiento. Alternativa 1.

Catego | Probabili
ID | Descripcion del riesgo ria dad Impacto | Calificacién
Debido a la naturaleza de los proyectos y los
contratos, se podria dar el despido o un
Rg | cambio de técnico de un programa a otro, lo | Gestidn
0.0 | que ocasionaria falta de apoyo y que el de
1 | proyecto no se ejecute exitosamente. proyecto |Baja |38% |Alta |6 [Medio |2,28
Personal técnico que no se alinee al nuevo
Rg | enfoque, podria generar implementaciones
0.0 | deficientes, lo que ocasionaria deficiencia en
2 | el logro de los objetivos del proyecto. Interno | Media |50% | Media|7 |Medio |3,5
Debido a la cultura organizacional, es
probable que el personal que hara uso de las
Rg | mejoras que brindaria el proyecto sea reacio
0.0 | al cambio, lo que ocasionaria que el
3 | proyecto no logre los resultados deseados. Interno | Baja |35% |Media|4
Debido a las actividades propias de las
operaciones, el Equipo Técnico de Gestion
de Proyecto no dispondria de tiempo
suficiente para implementar la alternativa de
solucidn planteada en este estudio, lo que Gestion
Rg | ocasionaria retraso en la ejecucioén de las de
01 | actividades planificada en el POA normal. proyecto | Media | 30% | Media | 4
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Debido al momento organizacional , podria
designarse recursos al equipo del proyecto,
diferentes a los establecidos en la
planificacion, por lo que al ser personal que

no es duefio de los procesos relacionados a

Medio

proyectos, podria ocasionar retrasos en las | Gestion
Rg | actividades y afeccion en la calidad del de
02 | producto del proyecto. proyecto | Media | 45% | Media
Debido a las actividades propias de las
operaciones, existe la probabilidad de que el
personal objeto de participacion de talleres,
entrevistas, encuestas, y otros, no disponga | Gestion
Rg | de tiempo suficiente, lo que ocasionaria de
03 | retrasos en la ejecucion. proyecto | Baja |35% | Alta
Debido a la falta de procesos e instructivos
para la gestion de proyectos, el coordinador
del Proyecto podria elaborar un plan Gestion
Rg | irrealista, lo que ocasionaria afectacion a los | de
04 | objetivos del costo y tiempo del proyecto. proyecto |Alta |75% | Alta
La incertidumbre en el tiempo de ejecucion
de los proyectos agiles, podria afectar la
precision de la estimacion de Gestion
Rg | implementacion del pilotaje, afectando en de
05 | plazo y costo al contrato de la consultoria. proyecto |Baja |20% |Baja
Debido a estimaciones del tiempo propias de
los distintos oferentes para la provision de
consultoria, existiria la probabilidad de que
el proveedor seleccionado requiera de mayor | Gestion
Rg | tiempo del estimado en el plan, lo que de
06 | ocasionaria retraso en la ejecucion. proyecto |Baja |25% |Baja
Debido a mecanismos de calificacion
deficientes para la seleccion del proveedor
Rg | de consultoria, habria la posibilidad de que
07 | sea seleccionado un proveedor con poca Compra |Baja |35% | Media

Medio

2,7

2,1




74

experiencia en el tema, lo que ocasionaria un
impacto en los objetivos de tiempo y calidad

del proyecto.

Rg
08

Debido a errores en la preparacion de la
documentacion para contratacion, el proceso
de adquisicion podria declararse desierto, lo
gue ocasionaria retrasos en la ejecucion del

proyecto.

Compra

Media

25%

Media

Rg
09

Debido a incumplimientos del proveedor de
consultoria, podria darse una terminacion del
contrato previo al cumplimiento del objeto
de contratacion, lo que ocasionaria mayores

costos del proyecto para su culminacion.

Compra

Media

45%

Bajo

Rg
10

Debido a estimaciones erréneas del plazo
ofertado por parte de la consultora, podria
incurrir en incumplimiento en los plazos del
contrato, lo que ocasionaria retrasos en la

ejecucion del proyecto.

Compra

Baja

20%

Media

Rg
11

Considerando que la Consultora entregara la
Hoja de Ruta en donde se indicaria los
procesos que deberian ser puestos en
vigencia para el primer afio de operacion,
podria ocurrir que no se requiera la
implementacion de los procesos en su
totalidad, lo que ocasionaria que la
implementacion sea realizada en menor

tiempo al estimado.

Impleme

ntacioén

Media

40%

Media

Medio

Calificacién del riesgo del proyecto

1,78

Elaborado por: (Paca, 2022).




Tabla 27

Evaluacion de riesgos y acciones de tratamiento. Alternativa 2.
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ID

Descripcion del riesgo

Categoria

Probabilidad

Impacto

Calificacion

Rg
01

Debido a falta de adaptacion del
personal técnico a los nuevos
sistemas tecnolégicos, podria
ocasionar un retroceso y mayor

tiempo de ejecucion de proyectos.

Gestion de

proyecto

Media

50%

Alta |6

Media

Rg
02

Debido a los lineamientos
organizaciones y del departamento
tecnoldgico, no se podria
implementar o hacer uso de los

equipos.

Gestion de

proyecto

Alta

50%

Baja |4

Media

Rg
03

Debido a estimaciones del tiempo
propias de los distintos oferentes,
existiria la probabilidad de que el
proveedor seleccionado requiera de
mayor tiempo del estimado en el
plan, lo que ocasionaria retraso en la

ejecucion.

Gestién de

proyecto

Media

50%

Medio | 5

Media

2,5

Rg
04

Debido a errores en la preparacion
de la documentacion para
contratacion, el proceso de
adquisicion podria declararse
desierto, lo que ocasionaria retrasos

en la ejecucion del proyecto.

Compra

Media

45%

Media | 6

Medio

2,7

Rg
05

Debido a estimaciones erroneas del
plazo ofertado, podria incurrir en
incumplimiento en los plazos del
contrato, lo que ocasionaria retrasos

en la ejecucion del proyecto.

Compra

Media

40%

Media | 6

Medio

2,4

Calificacion del riesgo del proyecto

2,52

Elaborado por: (Paca, 2022).




Tabla 28

Evaluacion de riesgos y acciones de tratamiento. Alternativa 3.

76

ID

Descripcion del riesgo

Categoria

Probabilidad

Impacto

Calificacion

Rg
01

Debido a las actividades propias de
las operaciones, el Equipo Técnico
de Gestién de Proyecto no
dispondria de tiempo suficiente para
implementar la alternativa de
solucion planteada en este estudio,
lo que ocasionaria retraso en la
ejecucién de las actividades

planificada en el POA normal.

Gestion de

proyecto

Media |50%

Alta |6

Media |3

Rg
02

Plan de captacion de recursos que
no estan alineados con la mision,

vision y valores con lo cual no se
pueda implementar acciones ni

hacer uso del recurso captado.

Gestion de

proyecto

Media |40%

Alta |4

Rg
04

Politicas gubernamentales que no
permitan el uso del plany la
captacién de fondos para la
implementacion en los programas y

proyectos

Gestion de

proyecto

Baja 20%

Media | 4

Rg
06

Debido a estimaciones del tiempo
propias de los distintos oferentes
para la provision de consultoria,
existiria la probabilidad de que el
proveedor seleccionado requiera de
mayor tiempo del estimado en el
plan, lo que ocasionaria retraso en la

ejecucion.

Gestién de

proyecto

Media |50%

Medio | 5

Media | 2,5

Rg
08

Debido a errores en la preparacion
de la documentacion para

contratacion, el proceso de

Adquisicion

es

Media |40%

Media | 6

Medio | 2,4
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adquisicion podria declararse
desierto, lo que ocasionaria retrasos

en la ejecucion del proyecto.

Debido a incumplimientos del
proveedor de consultoria, podria
darse una terminacion del contrato
previo al cumplimiento del objeto
de contratacion, lo que ocasionaria
Rg | mayores costos del proyecto para su | Adquisicion
09 | culminacion. es Media |30% Media |6 |Medio |1,8

Debido a estimaciones erroneas del

plazo ofertado por parte de la
consultora, podria incurrir en
incumplimiento en los plazos del

Rg | contrato, lo que ocasionaria retrasos | Adquisicion

10 | en la ejecucion del proyecto. es Media |40% Media |5 |Media |2

Calificacion del riesgo del proyecto 2,01

Elaborado por: (Paca, 2022).

De acuerdo a la tabla anterior, una vez implementadas las acciones de mitigacion, la
alternativa 1, presenta una calificacion de riesgo de 1,78, de un maximo de 10, de la
alternativa 2, es de 2,52, mientras que la alternativa 3, presenta una calificacion de riesgo de
2.01. Los valores son considerados como un nivel bajo de riesgo, por lo tanto, en este analisis,

las alternativas son factibles para su implementacion, con niveles particulares de riesgos.
2.4.2.5 Andlisis de Mercado

La investigacion de mercado recopila y analiza la informacion de manera expresa, lo
cual sirve para tomar decisiones dentro del campo del marketing estratégico y operativo. Bajo
este precepto, la solucion aqui planteada, no corresponde a un producto especifico que la
organizacion colocaria en el mercado, acufiado a esto la misma naturaleza de ser un proyecto

social, por tal razon, el anélisis no es elaborado. En este sentido, el proyecto, no estaria
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relacionado con ofrecer un producto o servicio para un cliente externo y mas bien, se trata de

una iniciativa hacia el personal técnico y mejora organizacional.

2.4.2.6 Andlisis Técnico

En su concepto, el Analisis Técnico comprende la verificacion de la posibilidad técnica
para la fabricacion de un producto determinado, como también, el andlisis y determinacion del
tamafio dptimo, la localizacion Optima, los equipos y las instalaciones necesarias para llevar a
cabo la produccién; por tal razén al igual que en el punto anterior, debido a la naturaleza de la

solucion planteada, este analisis no es evaluado.

2427 Andlisis Social

Para el analisis social, esta definida en la entrega de los productos o servicios sociales
agiles, oportunos y pertinentes a las familias que seran parte de la implementacion de las

acciones operativas, por esta razén, no se realizé este analisis.

24.2.8 Andlisis Ambiental

El presente proyecto con la solucion planteada no representa un impacto ambiental

significativo, por esta razon, el presente anélisis no se llevo a cabo.

2.4.3 Determinacion de la Opcion Mas Viable

Para la determinacion de opcion mas viable y existiendo dos soluciones viables, se
pueden priorizar basandonos en un adecuado cumplimiento de la necesidad del negocio y

como estas alternativas contribuyen a los objetivos estratégicos de la Fundacion WVE.

Para ejecutar esta determinacion, se utilizara el método basado en una matriz de

priorizacion ponderada, en la cual utiliza la seleccion de los criterios seleccionados, sobre los
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cuales se ponderaran las calificaciones y se comparara a cada opcion comparandola los

criterios unas con otras. (PMlI, 2015).

2431 Determinacién de los Criterios de Priorizacién

De acuerdo a los analisis anteriores, las alternativas de solucidn tienen el objetivo de
mejorar la eficiencia de gestion del programa, haciendo un uso eficiente del presupuesto, el
mejoramiento continuo y la organizacion sea sostenible en el tiempo, por lo que a

continuacion, se establecen los principales criterios relacionados con el objetivo principal.

Retorno econémico.

Para medir la rentabilidad en términos econdmicos se emplean los indicadores de

Valor Actual Neto (VAN) vy la relacion Beneficio — Costo.

VAN. — Este es un indicador que refleja el nivel de retorno como consecuencia de la
mejora en la gestidn operativa en campo, lo cual va de la mano con el objetivo estratégico de
la Fundacion WVE, que es el de incrementar la eficiencia en la ejecucion presupuestaria. En el

efecto, se tomara los datos de las figuras 12 y 14 correspondientes a la evaluacion econdémica.

Beneficio — Costo (B/C). — La relacién es considerado como uno de los criterios a
calificar, puesto que refleja el nivel de efectividad de la inversion al obtener los mayores

beneficios con el minimo costo, calculado en las figuras 12 y 14 de la evaluacion economica.

Impacto en la consecucidén de metas.

Nivel de riesgo. — con el fin de calificar el nivel de riesgo que cada enfoque de

solucion posee para lograr una ejecucioén exitosa del proyecto, y posteriormente el logro de
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resultados deseados conforme las metas establecidas. Para este andlisis se utilizaran los datos
resultantes de Tablas 24 y 25 correspondientes a la calificacion del riesgo de cada una de las

alternativas de solucion.

Impacto a otros objetivos estratégicos de la Fundacion WVE.

Con el fin de observar el comportamiento de las alternativas de solucion en la mejora
de la gestion operativa, mediante la implementacion de la gestion agil de proyectos sociales y
como estos podrian generar un beneficio adicional hacia otros objetivos estratégicos y otros
programas de areas a nivel nacional, se ha considerado cuantificar el nivel de impacto de cada
una de las alternativas, de acuerdo al analisis organizacional desarrollado en el numeral

2.4.2.2,y se da una valoracion entre 0 a 100.

2.4.3.2 Determinacién de los Factores de Ponderacion

Para la determinacion de las ponderaciones, se empleara el método de estandarizacién
(01-Z), mencionado por el Instituto Latinoamericano del Caribe de Planificacién Econdémica y
Social, (2008), el cual realiza una estandarizacion (Z), para homogeneizar las escalas de las
medias y de esta manera puedan ser comparadas. En las siguientes tablas, se detalla las
alternativas y las variables. En los siguientes cuadros solamente existen dos variables de
acuerdo al analisis y deduccion efectuada en la seccidn 2.4.2.2, debido a los factores de

riesgos criticos que la alternativa dos ha presentado.
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Tabla 29

Criterios e indicadores de las alternativas

Alternativa Criterio y sus variables

de solucion Criterio: Criterio: Criterio: Nivel | Criterio: Niveles de
VAN Relacién B/C de Riesgo impacto.

Alternativa 1 | 8,429 1,6 1,78 45

Alternativa 3 | -10,596 0,43 2.01 30

Elaborado por: (Paca, 2022).

Una vez establecidas las dos alternativas, la estandarizacion (Z) de las variables da
como resultado los valores de uno (1) para el valor de mayor importancia en su criterio
respectivo, y menos uno (-1) para el valor de menor importancia. A continuacion, en la

siguiente Tabla se presenta la estandarizacidn respectiva.

Tabla 30

Estandarizacion de indicadores

Alternativa Criterio y sus variables

de solucion Criterio: Criterio: Criterio: Nivel | Criterio: Niveles de
VAN Relacion B/C de Riesgo impacto.

Alternatival |1 1 1 1

Alternativa3 | -1 -1 -1 -1

Elaborado por: (Paca, 2022).

De acuerdo al céalculo anterior y conociendo los criterios ponderados de cada criterio-
variable, se elabora una matriz de comparacion entre pares, donde se coloca el valor de uno si
la variable de la fila es mas importante que la variable de la columna, de lo contrario, se coloca

el valor de cero.



Tabla 31

Matriz de comparacion de pares.

82

Criterio y sus variables

Criterio: Relacion

Criterio: Nivel de | Criterio: Niveles

otros impactos. Niveles
de impacto.

Beneficio/Costo Riesgo de impacto.
Criterio: retorno 1 0 0
econémico VAN
Criterio: retorno 0 0 0
economico B/C
Criterio: Impactoenla |1 1 0
consecucion de las
metas. Nivel de Riesgo
Criterio: Impacto a 1 1 1

Elaborado por: (Paca, 2022).

Se procede a sumar las filas de la Tabla 28, se hace una suma de los criterios y

finalmente se hace la division de sumatoria de cada fila para la sumatoria total, con lo cual se

obtiene la ponderacion.

Tabla 32

Factores de ponderacion

Criterio — variable

Sumatoria de cada fila

Ponderacién

Criterio: retorno econdmico VAN 1 0,17
Criterio: retorno econémico B/C 0 0,00
Criterio: Impacto en la consecucion 2 0,33
de las metas. Nivel de Riesgo

Criterio: Impacto a otros impactos. 3 0,50
Niveles de impacto.

TOTAL 6 1,00

Elaborado por: (Paca, 2022).



2.4.3.3 Priorizacion de las Alternativas

Realizadas las ponderaciones y estandarizados las variables de los criterios, se

establece la valoracion respectiva de cada alternativa y se prioriza la alternativa de solucién.
Tabla 33

Priorizacion de alternativas

Alternativa Criterios y sus variables
de solucion Criterio | Criterio: Criterio: Nivel | Criterio: Niveles =
: VAN | Relacion B/C | de Riesgo de impacto. s '_g
o =
— o
0,17 0,00 0,33 0,50
Alternatival | 0,17 0,00 0,33 0,50 1 2
Alternativa3 | -0,17 -0,00 -0,55 -0,50 -1 |1

Elaborado por: (Paca, 2022).

Una vez priorizada, se puede denotar y se colige que la alternativa 1 es la opcion mas

viable de acuerdo a los criterios planteados y la ponderacion resultante.

2.5 Definicion del Alcance de Enfoque de la Solucién Més Viable

Con el proposito de esta conceptualizar la solucién recomendada con el maximo

detalle y de esta forma entender cuales capacidades nuevas de negocio entregara el proyecto.

(International Institute of Business Analysis, 2009).

En la siguiente Figura se presenta el proceso respectivo:



84

Figura 17

Diagrama entrada/salida de definir el alcance de la solucion.
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Fuente: Los fundamentos del conocimiento del Analisis de Negocio (Guia BABOK). (2009).

Con todos los analisis realizados, se determina que la alternativa mas viable es la
“Incorporacion de un modelo de gestion agil de proyectos”, lo cual considera la sostenibilidad,
el logro de los objetivos estratégicos y el cambio de la cultura organizacional en la nueva
realidad. Ademas, considera el mejoramiento de la gestion y operacion del proyecto, mediante
la definicion de procesos, técnicas, herramientas, formatos, plantillas y un proceso de
capacitacion en el ambito de la gestion eficiente de proyecto; definiciones que serian

desarrolladas mediante la permeacion en los técnicos y coordinadores para su implementacion.

En la siguiente tabla, se detalla los principales entregables del alcance de la solucién,
en los cuales se ha considerado las acciones de tratamiento de la mitigacion de riesgos

identificado en la seccién 2.4.2.4.

Tabla 34

Entregables de la alternativa 1

Fase Entregable

Procesos innovadores puestos Identificacion, difusion y despliegue de gestion eficiente
en marcha. de procesos de nuestra organizacion
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Procesos de capacitacion, para 5 técnicos, mediante

Capacitacion y entrenamiento . . C
P y talleres, charlas, foros e intercambio de experiencias

Proceso de implementacion Procesos de adopcion, contextualizacion y uso de
de herramientas agiles herramientas agiles.

Elaborado por: (Paca, 2022).
2.6  Definicion del Caso de Negocio

Radica en determinar si la organizacion puede justificar la inversion requerida para
entregar la alternativa de solucion propuesta, para ello, describe la justificacion del proyecto
en términos del valor a ser afiadido al negocio como resultado de la solucion desplegada

(International Institute of Business Analysis, 2009). Como se detalla en la figura 18.

Figura 18

Diagrama de entrada/salida de Definir el caso de negocio.
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Fuente: Los fundamentos del conocimiento del Analisis de Negocio (Guia BABOK). (2009).

Definicion del problema

De acuerdo a la planificacion anual y una vez aprobadas las acciones operativas, los
insumos, materiales y equipos a comprar, se inicia el proceso de ejecucion del presupuesto

anual, mismo que cada semestre es evaluado en términos de eficiencia y eficacia, procurando
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la Mayordomia establecida en la Fundacion WVE. Se considera el factor econémico entregado
a los programas y proyectos como uno de los principales areas de evaluacion de las auditorias,

con el fin de conocer la eficiencia de la gestion de la Fundacién WVE.

De acuerdo con los datos proporcionados anualmente por el area administrativos y las
auditorias cuantitativas anuales de acuerdo a la figura 5, se observa un nivel entre el 90y 72 %
de avance presupuestario correspondiente al histérico del afio 2016 y 2020 respectivamente,
datos que no reflejan la relacion con el objetivo estratégico “Incrementar el uso eficiente del
presupuesto” y su indicador “Porcentaje de ejecucion en proyectos de inversion con

financiamiento”, cuya meta anual estd definida en un rango +-10 %.

Andlisis de la situacion

Una mayordomia adecuada en la ejecucion presupuestaria para la organizacion, se basa
en una apropiada gestién por parte de la Fundacion WVE, razon por la cual las alternativas de
solucion giran en torno de la consideracion de métodos estructurados basados en: gestion de
procesos, técnicas y herramientas, que permitan el mejoramiento de la gestion operativa; es asi
gue mediante la el analisis FODA y la Causa Raiz, se ha determinado las capacidades
requeridas que contribuirian, desde la estrategia hasta las operaciones, al mejoramiento de la

gestion para el incremento de la eficiencia en la ejecucion presupuestaria.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se puede inferir que los productos que
se quiere alcanzar en este analisis estan orientados mayormente a mantener la operatividad en

la busqueda de lograr sus metas.
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Las actividades relacionadas con la gestion del programa se desarrollan de acuerdo a
estrategias y lineamientos institucionales, para su consecucion sera necesario estandarizar y
mejorar los procesos, procedimientos, herramientas, formatos, entre otros, que permitan
instaurar una metodologia comun en la organizacion; como también incorporar los
conocimientos, desarrollar habilidades, cultura de agilidad y capacidades, todos en el ambito

de la gestion de proyectos.

Es asi que, desde el punto de vista de la solucién, las capacidades requeridas serian
entregadas a través de los siguientes componentes principales dentro de los cuales fueron

agrupados los entregables definidos para cada una de las capacidades detectadas:

Procesos innovadores puestos en marcha.
e Gestion de cambio de cultura de la Fundacion WVE.
e Capacitacion y entrenamiento.

e Procesos de implementacion de proyectos agiles.

Establecidos los componentes principales, la solucién comprenderia lo siguiente:

Incorporacion de un modelo de gestion agil de proyectos.

Recomendacidn

Para entregar la solucion “Implementacion de formas de mejorar la eficiencia y
capacidades de gestion de programas y proyectos, para un impacto méas sostenido”, segun la
tabla 12, se ha determinado tres alternativas del enfoque de solucién definidas de la siguiente

manera.:

e Alternativa 1: Implementacion de metodologias agiles en proyectos sociales.
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e Alternativa 2: Optimizacion de procesos con la implementacion de TICs

e Alternativa 3 Formulacién de estrategias de recaudacion de recursos financieros.

Las alternativas mencionadas anteriormente, fueron evaluadas para determinar su
factibilidad organizacional, econdmica y riesgos; se debe enfatizar que de acuerdo a la
naturaleza de la investigacion no fue necesaria la evaluacion de factibilidad como la de

mercado, técnica, social, ni ambiental.

Del analisis legal y considerando el Convenio basico de funcionamiento entre el
gobierno de la repablica del ecuador y la organizacién no gubernamental extranjera, se
observa que no existiria fundamento legal que impida la implementacion de la solucion
planteada, y mas bien, la solucion esta ideada para realizar mejoras alineadas al convenio de
funcionamiento; es decir, mas que observar su factibilidad legal de las mejoras, es una

exigencia su ejecucion.

Del estudio ejecutado en el analisis organizacional y bajo los supuestos planteados, se
determina que existe capacidad en la organizacion para la ejecucion y operacion de los
proyectos definidos como Alternativa 1 y Alternativa 3; En disparidad, la alternativa 2, debido
a que existirian algunos factores de riesgo criticos para el éxito del proyecto, se considera no
es factible, para momento organizacional y por no cumplir con el impacto requerido y no

proyectar sostenibilidad a la organizacion.

En este contexto, la Alternativa 1 considera una estructura organizacional agil que, de
una estimacion de alto nivel, podria llevar aproximadamente 10 meses la ejecucion del
proyecto y un riesgo muy bajo; mientras que la Alternativa 3 podria ejecutarse en 24 meses, su

analisis econémico muestra un valor muy alto, ademas dado el enfoque planteado, muestra



una probabilidad de que para alcanzar los objetivos que pretende el estudio no sean

perdurables en el tiempo, no muestren resultados en el corto plazo y dependemos de otras
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areas como Departamento de sostenibilidad, Marketing y Fundarising, lo que ocasionara que

no esté controlado directamente por el Programay la Coordinacién, provocando deficiencias y

resultados no esperados. Con lo mencionado en la siguiente tabla se resume la calificacion

global:

Tabla 35

Calificacion global de las alternativas.

Puntuacion Ponderacion total
Estudio Peso |Parametro ALT1 |ALT2 |ALT3 |ALT1 |ALT2|ALT3
Marco de
cooperacion
internacional
Legal 10% |para ONGs 5 5 5 10% [10% |10%
Tiempo de
o ) . 12 24 24
Organizacional | 40% | ejecucione meses 40% [20% |20%
Presupuesto para
o ) » $32.541 | $18.600 | $50.000
Econdmico 30% | laejecucion 25% |30% |20%
Calificacion del
riesgo al
Riesgos 20% | proyecto 1,78 2,52 2,01 20% 5% 15%
Total 100% 95% |65% |65%

Elaborado por: Paca (2022).

Considerando la solucidn, beneficios, puntuacién y el enfoque determinado en el

presente caso de negocio, el nombre del proyecto seria:

“Implementacion de metodologias agiles en proyectos sociales”.
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3. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

En el presente capitulo, se presenta el acta de constitucion del proyecto, el cual es el
documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y en este caso confiere al

Product Owner, la autoridad para asignar recursos para la implementacion de actividades.

Proyecto: "Implementacién de metodologias agiles en proyectos sociales™.

Fecha: Mayo de 2022

Propdsito y justificacion del proyecto

El propdsito de este proyecto es generar resiliencia, luego de esta pandemia, ya que la proxima
normalidad exige, el dominio de nuevas formas de trabajar, mediante la aplicacion de enfoques
correctos, a veces el tradicional, &gil o hibrido y ayudar a los implicados en el proyecto a trabajar
de manera mas eficaz utilizando técnicas, metodologias, plantillas formatos y herramientas de

resolucion de problemas.

Tenemos que simplificar, adoptar cambios notables, en el equipo técnico, a fin de que trabajen en
conjunto, con un liderazgo colaborativo, la empatia por beneficiarios y colegas, una mentalidad
innovadora, que hacen que el cambio suceda y la capacidad de crear confianza dentro de la

organizacion. Ademas, se hace necesario dar forma a la cultura organizacional.

Hemos estado trabajando bajo la gestion tradicional de proyectos, donde la experiencia,
rigurosidad y disciplina, han intentado disminuir el riesgo y la incertidumbre, de los proyectos
emprendidos. Por lo mencionado anteriormente, y en medio de ambientes volatiles, incientos,

compleja y ambiguos se hace imperativo gestionar los proyectos con enfoques agiles o hibridos,
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en donde existe alta tasa de cambios, a fin de generar de forma eficiente el valor para nuestros

beneficiarios, tomas las mejores decisiones y utilizar herramientas, formatos y plantillas.

Y es asi que con el proyecto pretendemos:

e Equipo técnico, multiplicador de impacto, enfocados en colaboracién, velocidad, agilidad

e innovacion.
e Ser una de las organizaciones que emplea enfoques agiles para proyectos sociales.
e Un aumento del 5% anual en nuestras métricas de rendimiento al campo.
e Asignacién de al menos 2% de aumento de asignar recursos a nuevos proyectos o
iniciativas innovadoras.
e 75% Personal técnico a nivel nacional, con capacidades y conocimientos en gestion agil

de proyectos y utilizan herramientas, formatos y plantillas en su cotidianidad.

Descripcion del proyecto y entregables

Descripcion

El proyecto consiste en diagnosticar, disefiar, difundir y desplegar metodologias y procesos
eficientes en la gestion de proyectos sociales, lo cual incluye planes estratégicos, tacticos y

operativos con enfoques agiles.

Principales entregables

Los principales entregables dentro del proyecto son:

¢ Informe de revision de procesos actuales de la Fundacion WVE.

¢ Definicién de los formatos, plantillas y herramientas para la gestion agil de proyectos.
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e Adaptacion del marco de trabajo &gil al Programa Piloto.

Requerimiento de alto nivel del proyecto

e El proyecto debera considerar la gestion de cambio organizacional como un elemento

fundamental para el éxito.

e El proyecto debera considerar una implementacion progresiva de la metodologia agil en

funcién del nivel de madurez.

e Desplegar un proceso de capacitacion y socializacion de los hallazgos y lecciones

aprendidas del estudio de la consultoria.

Objetivos del Proyecto: En el trabajo esta considerado de acuerdo a la triple restriccion.

Concepto

Objetivo

Criterio de éxito

ALCANCE

Definicion los entregables.

Priorizacion de los entregables de mayor valor
Estimaciones aproximadas de tiempo por entregable
Creacion de la hoja de ruta con su alcance, duracion y
tiempo.

Implementacién en campo, con entregables con una
duracion de maximo 4 semanas.

Reuniones diarias de revision de avances.

Revision de revision y retrospectiva

Documentacion de lecciones aprendidas.

Aceptacion de los entregables
por parte de Director Nacional

y los principales interesados.

TIEMPO

Concluir el proyecto en el plazo estipulado para su

pronta adaptacion y despliegue, que sera de 12 meses.

Finalizado el proyecto dentro

del cronograma definido.
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COSTO Cumplir con el presupuesto estimado del proyecto de |Mantener los costos dentro de

$ 32.540,87 lo presupuestado.

Indicadores de factores de éxito

e Vision de liderazgo con un equipo técnico, multiplicador de impacto, enfocados en
colaboracion, velocidad, agilidad e innovacion.

e Sostenibilidad del programa en la provincia.

e Unaumento del 5% anual en nuestras métricas de rendimiento al campo

e Conseguir un aumento del 2% de reasignar recursos a nuevos proyectos o iniciativas
innovadoras.

e Al menos el 75% de los POAs a nivel nacional incorporaran enfoques agiles y haran uso de
herramientas, formatos y motodologias agiles en su planificacién en los préximos afios.

e Impulsar la efectividad de las capacidades de gestion de riesgos de la organizacion, con el

objetivo mitigar y/o transferir riesgos en toda la organizacion de una manera eficiente.

Supuestos y restricciones

Supuestos

e Los recursos internos del Programa de Area CH, dispondran del tiempo suficiente para
trabajar en el proyecto y en sus actividades actuales.

e Existira el apoyo por parte del equipo técnico, los coordinadores y la Direccion Nacional
para la implementacion del programa piloto en el Programa de Area CH.

e Existe capacidad técnica, logistica y econdmica en la organizacién para poder ejecutar el

proyecto piloto e implementar los entregables agiles requeridos.
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e Se contara con el tiempo y colaboracién de los interesados, asi como del equipo técnico
para la ejecucion de entrevistas, encuestas, reuniones presenciales, capacitaciones
virtuales, socializacion, entre otros, necesarios para la ejecucién del proyecto.

e El equipo técnico del Programa de Area CH y los Coordinadores de Programas de Areas,
dispondran del tiempo necesario para asistir a las capacitaciones respectivas.

e No habra cambios del equipo técnico de proyecto y del Product Owner propuesto.

Restricciones.

e El Programa piloto en su fase inicial de implementacion estara ejecutada en un solo
Programa de Area CH.

e Para el proceso de capacitacion por aspectos logisticos y metodoldgicos estara dirigido en
su primera fase al personal técnico del Programa de Area CH y Coordinadores zonales,
Coordinadores de Area de las 14 a nivel nacional.

o El presupuesto estimado esta determinado bajo los costos actuales de mercado y asume

gue se mantendran iguales durante al menos un afio.

Riesgos de alto nivel

Debido a las actividades propias de las operaciones, el Equipo Técnico, no dispondria de
Rg [tiempo suficiente para implementar la alternativa de solucion planteada en este estudio, lo que

01 |ocasionaria retraso en la ejecucion de las actividades planificada en el POA normal.

Debido al momento organizacional, podria designarse recursos al equipo del proyecto,
diferentes a los establecidos en la planificacion, por lo que al ser personal que no es duefio de
Rg [los procesos relacionados con proyectos, podria ocasionar retrasos en las actividades y

02 [afeccion en la calidad del producto del proyecto.
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Rg

03

Debido a las actividades propias de las operaciones, existe la probabilidad de que el personal
objeto de participacion de talleres, entrevistas, encuestas, y otros, no disponga de tiempo

suficiente, lo que ocasionaria retrasos en la ejecucion.

Rg

04

Debido a la falta de procesos e instructivos para la gestion de proyectos, el Product Owner

podria elaborar un plan irreal, lo que ocasionaria afectacion a los costo y tiempo del proyecto.

Rg

05

La incertidumbre en el tiempo de ejecucidn de los proyectos agiles podria afectar la precision

de la estimacion de implementacion del pilotaje, afectando en plazo y costo al contrato.

Rg

06

Debido a estimaciones del tiempo propias de los distintos oferentes para la provision de
consultoria, existiria la probabilidad de que el proveedor seleccionado requiera de mayor

tiempo del estimado en el plan, lo que ocasionaria retraso en la ejecucion.

Cronograma de principales hitos

Nombre del hito Fecha

Proyecto iniciado formalmente 05/2022
Inicio del plazo del contrato 06/2022
Gestion de cambio organizacional. 07/2022
Implementacion de la metodologia en el PA piloto. 12/2022
Documentacion de hallazgos de la implementacion 04/2023
Adquisicion cerrada 04/2023
Metodologia incorporada 05/2023

Presupuesto estimado
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Concepto Monto (USD)
Definicion y desarrollo de la metodologia agil $ 32.540,87
Total entregable $ 32.540,87

Principales interesados

Nombre Rol

Jose L O Director Nacional de la Fundacion WVE
JorgeHY Coordinador de la Region Sierra
Soledad A Coordinadora de compras

Patricia P, Vanesa A, Deycy T, Pablo P y David R. Equipo técnico implementador

Requisitos de aprobacion del proyecto

e Acta de capacitacion de la metodologia.

e Adopcion de enfoques agiles en estos proyectos.
e Listado de entregables verificados

e Documento de cierre de adquisiciones

e Documentos de lecciones aprendidas

Asignacion del Producto Owner

Efrain Paca

Autoridad del Producto Owner

La autoridad o el rol del product owner/duefio del producto en el proyecto seré:

e Comunicar explicita y claramente los elementos del producto backlog en todo momento.
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e Ordenar, priorizar y asegurar la transparencia y el entendimiento de product backlog

e Ser lavoz entre las partes interesadas internas y externas del proyecto.

e Liderar el sprint planning, el sprint review y participar del sprint retrospective.

e Colaborar con el equipo técnico para que comprendan las partes del product backlog y
representa la voz del patrocinador.

e Tener conocimiento del negocio y toma decisiones de las caracteristicas que el producto

tendra, a fin de tomar decisiones acertadas.

Aprobaciones del proyecto

Para realizar cualquier aprobacién es necesario que el director del proyecto presente una solicitud
de cambio. La oficina nacional revisard las solicitudes de cambio, estar conformado por el

Director Nacional, las coordinaciones regionales y el director del proyecto.

El Product Owner participara en las reuniones y la implementacion de cada accion operativa del
proyecto. Las aprobaciones de las solicitudes de cambio seran ejecutados por el director Nacional,

direccion de ministerio integrado y las coordinaciones regionales.

Aprobaciones

Revisado por:

Nombre Cargo Fecha Firma

Jorge Y Coordinador Regional 20/09/2021

Revisado por:

Nombre Cargo Fecha Firma

José L. O. Director Nacional WVE 25/09/2021
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4. PLAN PARA LA DIRECCION DE PROYECTO

4.1 Gestion de Interesados

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el

proyecto. (PMBOK, 2017).

Con el fin de crear entornos adaptativos y agiles, la identificacion y actualizacion sera
de manera iterativa, con la participacion y el involucramiento en el proyecto, incentivando la
transparencia, la rendicion de cuentas e interaccion constante con nuestros clientes

(beneficiarios), coordinadores, equipos técnicos y Direccion Nacional.

4.1.1 Ildentificacion y Registro de Interesados

La identificacion y registro de los interesados, se considera que debe ser periddica, con
una actualizacion continua, que permita identificar de manera temprana la influenciay el

posible impacto tanto positivo como negativo que puede generar en la ejecucion del proyecto.

El mapeo de los interesados categorizara a los interesados a través del método de
matriz de poder/interés, considerando que la Fundacion WVE, es una organizacion social, con
una estructura organica funcional, matricial equilibrada y una relacion simple entre los
interesados, se ha considerado necesario realizar la recoleccion de los requisitos y expectativas
a la Direccion Nacional, Coordinadores zonales, consultora y los socios potenciales con los

que el programa y Proyecto estard implementando este enfoque agil.

De acuerdo con lo anterior, se presenta el registro de interesados, tal como se puede

visualizar en la siguiente tabla:



Tabla 36

Identificacion de los interesados.

IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
Poder | Interés | Influen Interno/ | Nivel de
ID |Entidad Rol (1-5) [(1-5) |cia Requisitos Expectativas externo | participacion
Project manager que asegura
Se considere la | los objetivos
Direccion cultura de la organizacionales y
IDO1 | Nacional Director 5 5 Alta organizacion programacion estratégica. Interno | De apoyo
Gestor eficaz, eficiente e
Dirigir el innovadoramente programas
ID02 | Coordinadores | Gerente 4 5 Alta proyecto a nivel nacional. Interno | De apoyo
Visibilizacion Administrar y dotar de
Gerencia de del trabajo de fondos para la
administracion campo a los implementacion de
IDO3 |y compras Gerenta 3 4 Medio |donantes programas y proyectos. Interno | De apoyo
Cumplir con las | Personal con experiencia en
actividades implementacion de proyectos
Equipo acordes a la sociales con un enfoque agil
ID04 | Técnico Promotor 3 5 Alta planificacion. e innovador. Interno | Lider
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Establecer
lineamientos y
procedimientos

para la gestion

Técnicos especialistas en

seguimiento, monitoreo y

IDO5 | Especialistas | Promotor Alta de programas. control de actividades. Externo | Lider
Que él asocio Promocidn y prevencion y
apoyo a la atencion integral de la salud
consecucién de | con calidad y calidez en
ID06 | MSP Director Medio | proyectos. NNAJ y sus familias Externo | De apoyo
Socio
implemente
planes Garantizar la calidad
ID07 | MINEDUC Directora Medio | conjuntos. educativa de NNAJ Externo | De apoyo
Da la atencion a los grupos
Socio trabajando | vulnerables y personas con
en el territorio y | discapacidad.
ejecutando Cuidado infantil en sus
planes primeros 1000 dias en los
ID08 | MIES Director Medio | conjuntos. CIBV y CNH Externo | De apoyo
Entidad Atencidn a los grupos
gubernamental | atencion prioritaria.
gjecuta acciones | Asignacion presupuestaria
ID09 | GADM-CH Alcaldia Alta acordes a un del 10% del presupuesto del |Externo | De apoyo
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convenio marco

de cooperacion.

GAD para los sectores

vulnerables.

ONG apoyando
a la ejecucion de

actividades sin

Fomentar espacios de trabajo

en la organizacion y familia

ningln con enfoque de derechos y
ID10 | MAQUITA Facilitadora |2 Medio | contratiempo. género Externo | De apoyo
Consultores de
proyectos
ID11 |4giles Proveedor 1 Medio Externo | Lider

Elaborado por: (Paca, 2022).
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4.1.2 Anadlisis de Evaluacion de los Interesados

Con el fin de realizar un analisis visual y completo de los interesados claves del
proyecto, los cuales podrian poner en peligro el éxito debido al alto poder que tienen y el
interés en el proyecto, se muestra el resumen en la siguiente figura, lo cual permitira priorizar

a los interesados claves para su futura estrategia de gestion, para tener a favor del proyecto.

Figura 19

Priorizacién de los interesados

Mantener satisfecho |:|

]

Mantener informado
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1011

106 107

Elaborado por: (Paca, 2022).

4.1.3 Plan de Gestion de los Interesados

Para el establecimiento de una adecuada gestion de los interesados, en las siguientes
tablas se establece las estrategias de intervencion que tendran cada uno de los interesados, asi

como el establecimiento de entrega de informacion y asi influenciar en el éxito del proyecto.
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Tabla 37

Estrategia de gestion de los interesados.

ID |Estrategia de Gestiéon
101 | Gestionar altamente. Brindar infomacion mensual, semestral y anual del proyecto.
Gestionar altamente. Realizar presentaciones en caso se requiera para proporcionar
informacion del desemperfio y estado del proyecto. Entregar informacion técnica y
102 | ejecutiva de los entregables del proyecto.
Mantener Satisfecho: Informar sobre presupuestos asignados al Programa y el estado
103 | de las adquisiciones efectuados mensualmente.
104 | Gestionar Atentamente: Realizar la gestion del proyecto.
105 | Mantener Satisfecho: Involucrar en la planificar sprint.
Mantener informado. Coordinar acciones dentro del ambito y plan de cooperacion.
106 | Informar sobre las actividades y avances de la planificacion.
Mantener Informado: Coordinar acciones dentro del ambito y plan de cooperacion.
107 | Informar sobre las actividades y avances de la planificacion.
108 | Mantener Informado: Involucrar activamente en los casos que correspondan.
Gestionar altamente: Involucrar activamente en las actividades y avances en el marco
109 | de la cooperacion interinstitucionan. Realizar la rendicion de cuenta.

110

Monitorear: Trabajo asociativo para amplificar impacto dentro de los territorios de

influencia de las dos ONGs.
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ID
11

Mantener informado: Entregar informacion relacionada a las politicas y
procedimientos del proceso de contratacion y recibir el informe del avance de los

entregables del proyecto.

Elaborado por: (Paca, 2022).

Tabla 38

Requerimiento de informacion de los interesados

ID

Requerimiento de informacion

101

Informacion del desempefio y estado del proyecto. Datos de la planificacion del
proyecto. Informacion relacionada a la coordinacion del proyecto. Informacion de

gestion de cambio. Informacion de los entregables del proyecto.

102

Informacion de la planificacion del proyecto, informacion de los entregables mensuales

del proyecto. Informacion realcionada a la coordinacion del proyecto.

103

Toda la informacién relacionada a la gestion, planificacion y actividades ejecutadas con

entregables verificables y Gtil para un proceso de adquisicion y compras.

104

Informacion de los entregables del proyecto, alcance, presupuesto y cronograma.

105

Informar sobre las acciones operativas a efectuarse en el transcurso del mes.

106

Entregar informacion técnica de actividades efectuadas para las respectivas rendiciones

de cuentas.

107

Informar sobre las coordinaciones de actividades y avances del trabajo conjunto.

108

Informacion técnica de las acciones operativas conjuntas efectuadas mensualmente.

109

Informacion de la planificacion conjunta y los entregables mensuales del proyecto.

110

Informacion técnica de las acciones operativas conjuntas efectuadas mensualmente.
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Informacion del proceso de compras y adquisicién. Informacion de los entregables del

111 | proyecto

Elaborado por: (Paca, 2022).

4.1.4 Monitoreo de los Interesados

Para el monitoreo de los interesados se utilizara la herramienta de reuniones, estas
reuniones seran iterativas, al finalizar los sprints o la reunion en retrospectiva, analizando la
participaron, la oposicion o a quienes se les tendréa informado, ademas seré la pauta para

incluir nuevos involucrados.

Las videollamadas, teleconferencias y la tecnologia en si misma, seran consideradas
para realizar las reuniones, para de esta manera permitir la agilidad, la prontitud, para el

seguimiento y monitoreo de los interesados.
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4.2  Gestion de Integracion

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades, la
integracion incluye caracteristicas de unificacion, consolidacion, comunicacion e interrelacion.

(PMBOK, 2017).

4.2.1 Ciclo de Vida del Proyecto

Al considerar que nuestro proyecto es de caracter social, que involucra a los
beneficiarios, con requerimientos son dindmicos, el ciclo de vida del proyecto usara un enfoque
hibrido, ya que se tomaré el enfoque predictivo y se utilizara el enfoque iterativo e incremental,
especialmente en la implementacion del programa piloto, utilizando herramientas, formatos y
procesos que son parte de la metodologia agil, con entregas iterativas y con incrementos en los
productos o entregables, retroalimentaciones, pero con una entrega Gnica y orientada a brindar

el mayor valor para los beneficiarios.

Tabla 39

Etapas del proyecto

ETAPAS DESCRIPCION

Entrada Justificacion del Proyecto

Caso de negocio

Rentabilidad Beneficio/costo o impacto

Declaracion del trabajo del producto (SOW)

Acuerdos de trabajo entre la Oficina Nacional y el Programa de Area

Restricciones (Tiempo, Costo y alcance)

Inicio Project Charter
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Planificacion Organizar el trabajo
Definir las estrategias
Definir el alcance
Asignar roles

Definir riesgos

Planes de comunicacion

Desarrollo o Kick off

ejecucion del Ciclo de vida Adaptativo e incremental
programa piloto Way of work (WoW)

Cierre Realizar la transicion

Salida Entrega de producto

realizacion de informe final

Documentacion (Activos del proyecto, Lecciones aprendidas,

evidencias de entrega, documentacién del producto entregado y

Elaborado por: (Paca, 2022).

Tabla 40

Ciclo de vida del proyecto

e Plan para la Direccion
del Proyecto.

e Actas de Reunion de
Coordinacion.

e Informes de Estado y
Avance.

e Informe de Cierre.

Ciclo de vida Consideraciones

Fase del Proyecto | Entregables de las Fases Inicio de fase. Cierre de fase
Gestion del e Acta de Constitucion.

proyecto e Registro de Interesados.
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Definicion y
desarrollo de la
metodologia agil
para la gestion de

Programa

Contratacion de

proveedores de

consultoria

Ejecucion de consultoria

Gestion del contrato de

consultoria

Inicia una vez
finalizado el
kick off del

proyecto

Finaliza con la
suscripcion del Acta
de recepcion final
del contrato de
consultoria, mismo
es dirigido por el
departamento de

compras.

Implementacidn
de la metodologia
agil en la gestion

de programa.

Informe de revision de
procesos actuales.
Incorporacion de los
procesos de gestion de

programas agiles.

El inicio de esta
fase depende de
la verificacion
de entregables,
analisis y disefio
de la
metodologia

agil.

Esta fase finalizara
una vez realizado los
ajustes a las
planificaciones
semestrales y a los
procesos, politicas y
procedimientos

organizacionales.

Elaborado por: (Paca, 2022).

422

Instrumentos de Desempefio del Proyecto

Para mantener la integridad del proyecto durante su desarrollo y cumpla con los

objetivos de alcance, costo, tiempo y calidad, es necesario medir el desempefio del mismo y

presentarlo mediante un informe que contenga los siguientes indices:

1. Indicadores de gestion

a. Eficiencia: Resultados alcanzados/Resultados planificados

b. Eficacia: Recursos planificados/recursos utilizados

c. Productividad: Volumen de produccion conforme/Horas hombre trabajo
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d. Calidad: Cantidad de entregables aceptados/cantidad de entregables

planificados

2. Estado actual del proyecto
a. Alcance:
% Avance Real

% Avance Planificado

b. Tiempo (Cronograma): eficiencia

Variacion del Cronograma (SV)

indice de Desempefio del Cronograma (SPI)

c. Costo: eficiencia

Variacion del Costo (CV)

indice de Desempefio del Costo (CPI)

d. Calidad: objetivos definidos

2. Progreso del Proyecto: (periodo determinado)

a. Alcance;:

% Avance Real del periodo

% Avance Planificado del periodo
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b. Valor Ganado:

Valor Ganado Planificado del periodo

Valor Ganado Real del periodo

c. Costo:

Costo Planificado del periodo

Costo Real del periodo

d. Tiempo (Cronograma): eficiencia en el periodo

Variacion del Cronograma (SV)

indice de Desempeiio del Cronograma (SPI)

e. Costo: eficiencia en el periodo

Variacion del Costo (CV)

indice de Desempefio del Costo (CPI)

3. Pronéstico a la Conclusién del Proyecto

a. Costo y tiempo:

Estimacion a la Conclusion (EAC)

Estimacion hasta la conclusion (ETC)



4. Curva S del Proyecto (Requerimientos de financiamiento)

Variacion hasta la conclusion (VAC)
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5. Reuniones para resolver problemas imprevistos o programados

Los mecanismos que se utilizaran para revisar el desempefio del proyecto seran los

descritos en las tablas 41 y 42:

Tabla 41

Mecanismos para revision de desempefio.

Tipo de

coordinacion

Contenido

Alcance

Oportunidad

Reuniones de

Reunion para definir que

Alcanzar el alineamiento

Product owner vy el

Revision de las historias
que cumplieron el
Definition of done.
Adaptar las actividades o
backlog para el siguiente

sprint.

y opiniones de los
beneficiarios.
Mencionar que funciono
y que no y mostrar el
avance real del

incremento realizado.

planificacion | se va a hacer, sprint goal. | los objetivos equipo, clarifican
de sprint Reunion de cémo se lo organizacionales y el aquellos productos
va ha realizar desarrollo del producto. | necesarios de
acuerdo con las
prioridades.
Reuniones Inspeccionar lo que se Colaborar entre las partes | El equipo y los
revision de acaba de crear en el interesadas para analizar | interesados de
sprint sprint goal. el alcance, el incremento | proyecto se reunen

y plantean el
alcance y la futura

acciones.
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Reunién de

retrospectiva

Documentacion de lo que
se hizo bien, que faltd
por hacer y documentos

de posibles mejoras para

Indagar, dialogar,
conversar y entender la
eficiencia de la

implementacion del

El equipo
reflexiona de como
ser efectivo para

mejorar y ajustar su

proximos sprints. sprint. desemperio.
Elaborado por: (Paca, 2022).
Tabla 42
Tipo de coordinacion y alcance
Tipo de Contenido Alcance Oportunidad

coordinacion

Reuniones de

coordinacién

Revision del acta de
reunion anterior
Revision del informe
de desempefio de los

entregables.

Coordinacion de

actividades en las que

se estrablezcan los
compromisos y las

toma de decisiones

Reunién convocada
por el Product
Owner de manera
presencial o virtual,

semanal cada lunes

comunicaciones

informales

gestion

informativas de
coordinacién con el

equipo técnico.

Estado de riesgos. como equipo. con una duracion de

Coordinacion de minimo 15y

actividades. maximo 30 minutos.
Reuniones o Varios propios de la Actividades Cada vez que el

evento se haga

necesario.

Reuniones con el
Director Nacional
y la coordinacion

zonal

Segun la agenda
definida por la Oficina
Nacional o

Coordinacion zonal.

Requerimiento de
informacion que
solicite la Direccion

Nacional.

Cada vez que la
situacion lo amerite,
pero bajo la
coordinacién de la

Direccional Nacional
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nivel.

Revisiones, revisiones | o la coordinacion

0 aprobaciones de alto | zonal.

Elaborado por: (Paca, 2022).

4.2.3 Instrumentos de Gestién de Cambio

Para la revision de todas las solicitudes de cambio, su aprobacion y gestion adecuada,

para su aprobacion o no, seran evaluados, aceptados o rechazados en el proceso de control

integrado de cambios, como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 43

Roles y responsabilidades de la gestion de cambio.

compras

Nombre del Persona Responsabilidad Nivel de autoridad
rol designada
Direccion JLO Dirimir en las decisiones que Total sobre el proyecto
Nacional surjan entre la coordinacion
zonal, departamento de compras
y la coordinacion de programa.
Coordinador JY Evaluar los impactos y aprobar | Revisar, sugerir
Zonal la solicitud de cambio y emitir cambios y aprobar
observaciones y recomendar mejoras
recomendaciones. sobre los cambios.
Product Owner | EP Receptar solicitudes de cambio y | Emitir solicitudes de
formalizar en un documento cambio
Asistente de GG Elaborar pliegos, realizar Realizar las actas de

compras y recibir productos.

entrega y recepcion
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Equipo de ET del Solicitar cambios de acuerdo al | Solicitar cambios
proyecto Programa | analisis en territorio de manera
de Area oportuna pero prolija.

CH

Elaborado por: (Paca, 2022).

Con el fin de evitar un impacto negativo futuro en el proyecto, a continuacion se
detalla los tipos de cambio:

Accion correctiva.- Sera una actividad intencional que enmarcar el desempefio del
trabajo. En este tipo de cambio el inicamente el coordinador del proyecto tiene la autoridad
para aprobarlo y coordinar su gestion, sin embargo, deberé tener la revision del coordinador
zonal.

Accion preventiva.- Sera una actividad intencional que asegure el futuro desempefio
del trabajo del proyecto. En este tipo de cambio el Coordinador de proyecto tiene la autoridad
para aprobarlo y coordinar su gestion.

Reparacion de defecto.- Sera una actividad intencional para modificar la no
conformidad de un producto o algn componente, en este caso el Coordinador zonal tiene la
autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

Cambio al plan de proyecto.- Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por la
Direccion nacional, mismo que puede afectar de manera considerable en los tiempos y costos

del proyecto.

4.2.4 Instrumentos de Cierre del Proyecto o Fase

El proceso de cierre incluira lo siguiente:

e Obtener la aceptacion formal final del proyecto y su producto.
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Entregar el producto completado para su operatividad.
Completar el informe final del proyecto.
Archivar las lineas de bases y expediente del proyecto.

Recopilar las lecciones aprendidas.

Para el efecto se considera los siguientes instrumentos de cierre del proyecto/fase:

Documento de aceptacion formal final del proyecto y su producto: se incorpora los
objetivos del proyecto, los criterios de aceptacion, resultados y sus variaciones. Se
utilizara la plantilla para la Aceptacion Final del proyecto, el cual incluye los objetivos
y criterios de éxito.

Documento de entrega del producto completado para operacion: el Director del
Proyecto formalizara la entrega de este al Coordinador zonal y al Director Nacional
para su operacion. La entrega sera realizada de manera formal y contendra toda la
documentacion técnica generada durante la ejecucion del proyecto.

Documento de recopilacion de lecciones aprendidas: se hara el detalle de lo que
funcioné bien y en que se puede mejorar, constituyendo asi el documento de lecciones
aprendidas para los activos de los procesos de la organizacion; se empleara la plantilla
de Lecciones Aprendidas.

Informe de cierre del proyecto: el Director del Proyecto elaborara un informe final, el
cual incluira, de entre varios aspectos, el desempefio del trabajo, registros de cambios,
todos los documentos senalados anteriormente, y otros relevantes. Archivar el
expediente del proyecto: se elaborara el archivo del proyecto y se lo entregara a la

secretaria de la Direccion de Planificacion para su respectivo archivo fisico y digital.
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En la siguiente tabla para la aceptacidn formal y final, se ha de considerar los

siguientes criterios de éxito:

Tabla 44

Criterio de éxito del proyecto.

Objetivos del Proyecto

Criterios de éxito

Alcance

Definicion y Desarrollo de una
metodologia de gestion agil en

proyectos sociales.

e Entrega de los productos o entregables
e Entregable de acuerdo con los requisitos del
producto

e Cierre adecuado del contrato de consultoria

Implementacién de la metodologia agil

para la gestion de proyectos sociales.

e Implementacion de procesos considerando los

requisitos de implementacion

Gestion de proyecto

e Entrega de los entregables minimos

considerando los requisitos de implementacién

Tiempo

El proyecto tendra un tiempo de
ejecucion de 12 meses desde el inicio
formal, hasta la incorporacion de

procesos.

Ejecucion de un tiempo maximo de 13 meses.

Costo

El costo estimado de ejecucion del
proyecto serd de USD 105.037,30

El costo maximo de inversion del proyecto sera de
USD 105,037,30 incluido la reserva de

contigencia y de gestion

Calidad

La metodologia debera estar acorde a
las buenas practicas de reconocimiento

internacional para la gestion de

e Retrospectivas frecuentes para controlar
periodicamente la efectividad de los procesos
de calidad.
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proyecto (PMI) y los instructivos y
manuales de calidad internos. En los
casos donde se requiera, se podra
complementar con otros estandares de

reconocimiento internacional.

Busqueda de la causa raiz de los incidentes, y a
continuacion sugieren ensayos de nuevos
enfoques para mejorar la calidad.

Evaluacion de procesos para determinar si
estan funcionando y se debe continuar con los
mismos, Si Son necesarios NUevos ajustes, o Si
se deben dejar de utilizar.

Entregas frecuentes e incrementales,
incorporando el mayor nimero de elementos
de los entregables del proyecto como sea

posible.

Elaborado por: (Paca, 2022).

4.25 Gestion de la Configuracién

Las herramientas que soportaran la implementacion seran las que actualmente se estan

utilizando como es el Provisién (Software para la gestion de compras), Microsoft 365

(procesos de comunicacion interna, registro y organizacion de la documentacion) y

plataformas virtuales de videoconferencias para reuniones a distancia.
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4.3 Gestion del Alcance

Describe todo lo que incluye el proyecto, asi como las exclusiones del proyecto, con el
fin de completar el proyecto con éxito y aceptacion de los interesados, ademas incorpora los
procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y

Unicamente el trabajo para completar con éxito el proyecto. PMBOK, 2017.

4.3.1 Plan de Gestion del Alcance

Proceso de Recopilar Requisitos.- Para la recopilacion de requisitos, se utilizara
principalmente las herramientas de entrevistas, cuestionarios y encuestas. EI Equipo de
Proyecto considerara los requisitos del Acta de Constitucion y de otros documentos relevantes,
como también realizara las entrevistas a los interesados. El producto esperado de este proceso

es la “Documentaciéon de Requisitos™.

Proceso de Definir el Alcance.- Esta definicion del alcance sera realizada en reunion
con el Equipo de Proyecto, empleando principalmente la herramienta “Analisis del Producto”,
mediante el cual se analizara los objetivos y descripciones del producto establecidos por la
direccion nacional y transformarlos en entregables tangibles. Obteniendo el producto sera el

“Enunciado del Alcance del Proyecto”.

Proceso de Crear la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).- La creacion de la
EDT, empleara la técnica de priorizacién del product backlog, identificando primeramente los
principales entregables,. Identificado los principales entregables, se procede con la
descomposicion en entregables y finalmente en sprint backlog, los cuales permitiran conocer

al minimo detalle el costo, trabajo y calidad incurrido en la elaboracion del paquete. Los
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productos de este proceso seran la EDT vy el diccionario de la EDT. Para la elaboracion de la

EDT se usara la herramienta informatica Microsoft project.

El diccionario de la EDT considerara al menos las siguientes caracteristicas de la EDT:

Objetivo del paquete de trabajo.

Breve descripcion del paquete de trabajo.

Descripcion del trabajo a realizar para la elaboracion del entregable.
Asignacion de responsabilidad detallando "quién hace, qué".

Criterios de aceptacion.

Validar el Alcance.- La formalizacién de la aceptacion de los entregables del proyecto

seran considerado en base a los siguientes niveles de aprobacion de los entregables:

Para los entregables relacionados con la contratacion de la consultoria, el Coordinador
de Proyecto, como representante de la Direccidn nacional, procedera a la aceptacion
formal de todos los entregables, sin embargo, estos deberan ser verificados
previamente por la Coordinacion Zonal y el equipo técnico. Ademas de lo mencionado
anteriormente, el entregable principal “Definicion y desarrollo de una metodologia
agil para la gestion de proyecto ”, serd validado y aceptado en su totalidad por la
Direccion Nacional, previo la revision y el informe final por parte de la Consultora y
recepcion del contrato.

Con relacion al entregable principal “Incorporacion de un modelo de gestion agil de
proyectos ”, requerira una validacion del entregable intermedio “Incorporacion de los

Procesos de Gestion agil de Proyectos ”, bajo la direccion, verificacion y propuestas de
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mejora si el caso lo amerita por la Coordinacion Zonal, para posteriormente ser
aprobados por parte de la Direccién nacional.

Controlar el Alcance.- Para el control del alcance, se utilizara el indicador de gestion
de valor ganado y las herramientas de analisis de variacion, para lo cual se consideraran los
siguientes aspectos:

e El Coordinador zonal, comprobara que los entregables cumplan con lo establecido en
la Linea Base del Alcance. Si el entregable esta de acuerdo con los requisitos de
calidad, es enviado a la Direccion Nacional, pero si el entregable no cumple los
requisitos, el entregable es devuelto a la coordinacion de proyecto o a su responsable
junto con la descripcion de las correcciones y mejoras.

e La Direccion Nacional también puede presentar sus observaciones respecto al
entregable, para lo cual requerira reunirse con los coordinadores de zona, como de
proyecto, y presentar sus requerimientos de cambio o ajuste.

e El seguimiento se realizara por medio de las reuniones y elaboracion de actas cada 15
dias y el informe de estado y avance de la ejecucion del proyecto mensualmente. Los
cambios a la linea base del alcance seran considerados dentro del proceso de gestion de

cambio, cuyo detalle consta en el numeral 4.2.3 del presente documento.

4.3.2 Documento de Requisitos

El proceso de recopilar requisitos forma parte del grupo de procesos de gestion del
alcance, en el cual se determina, documenta y gestiona las necesidades y los requisitos de los
interesados para cumplir con los objetivos del proyecto (PMBOK, 2017). Este proceso es
esencial para el proyecto en general; mediante una participacién activa por parte de los

interesados.
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Documento de requisitos.
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Informacion de los requerimientos Trazabilidad
Objetivo del
ID Requerimientos Prioridad | Categoria | Fuente proyecto EDT Criterios de aceptacion
Incremento anual del avance
presupuestario en 5 - 10
Se requiere incrementar el puntos porcentuales sobre la
avance anual presupuestario Incrementar el linea base sobre la base del
R en los términos indicados en Acta de uso eficiente 54% correspondiente al afo
0.01 |el Caso de Negocio. Alta Negocio |constitucion del presupuesto |0 2021.
El proyecto debera
considerar los procesos Incremento anual del avance
necesarios para lograr una presupuestario en 5 - 10
actuacion eficiente, mediante puntos porcentuales sobre la
la entrega oportuna de Incrementar el linea base sobre la base del
R informacion relacionada al Acta de uso eficiente 54% correspondiente al afo
01.02 | proyecto. Alta Solucion | constitucion | del presupuesto |0 2021.
Para la ejecucion del Incrementar el
R proyecto se debera observar Acta de uso eficiente 2.2.2.6 y | Definicion e implementacion
01.03 | los procesos establecidos y | Alta Técnico |constitucion del presupuesto |2.3.2 de procesos para la gestion
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lineamientos presupuestarios

de la Fundacion WVE.

de cambio. Capacitacion

para la gestion de cambio.

Para la ejecucion del

proyecto se deberd observar

Definir,
desarrollar e

implementar la

Cumplir con los
procedimientos y politicas

institucionales y el Marco

R lineamientos y marco de Acta de metodologia Regulatorio del Estado
01.04 | convenio internacional Alta Técnico |constitucion agil Todos |(SETECI)
Los entregables del proyecto
deberan considerar también
los procesos levantados en el Definir, Consideracion de los
manual de procesos y desarrollar e procesos actuales levantados
procedimientos de la implementar la en el manual de procesos y
R organizacion, lineamientos y Acta de metodologia procedimientos en los
01.05 | otros. Alta Técnico |constitucion | agil 223 entregables relacionados.
Definir,
La capacitacion en proyectos desarrollar e Considera un maximo de 40
agiles debera ser considerada implementar la participantes y 120 horas de
R de manera integral en toda la Acta de metodologia 2.2.3y |capacitacion. Se dotara de
01.06 | organizacion. Alta Técnico |constitucion agil 2.3.2 material de capacitacion.
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Definir,

desarrollar e

Definicion e implementacion

de procesos de riesgos y

El proyecto debera promover implementar la |2.2.2.3; |gestion de cambio.
R la cultura de riesgos en la Acta de metodologia 2.2.2.5; |Capacitacion en gestion de
01.07 | organizacion. Alta Técnico |constitucion agil 2.3.2 cambio y gestion de riesgo.
El proyecto debera Definir,
considerar una desarrollar e
implementacion progresiva implementar la Definicion del nivel de
R en funcion del nivel de Acta de metodologia madurez de la hoja de ruta
01.01 | madurez. Alta Técnico |constitucion | agil 22.1 para la implementacion
Definir,
La metodologia debe desarrollar e Consideracion de las
considerar las actividades implementar la actividades actuales de
R actuales de analisis y Acta de metodologia 2.2.2; priorizacion de proyectos en
01.02 | priorizacion de proyectos. Alta Técnico |constitucion | agil 232 los entregables relacionados.
La metodologia debe ser Definir, Consideracion de al menos
disefiada sobre la base de las desarrollar e las siguientes guias del PMI:
guias del PMI, y en caso se Buenas implementar la -Guia de los Fundamentos
R requiera, se incorporard lo practicas metodologia para la Direccion de
01.03 | establecido en otras guias. Alta Calidad |internacionales | agil para la 2.2 Proyectos (Guia PMBOK)
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gestion de

proyectos

-Practice standard for project
risk management.

Agile practice guide. 2017.

El disefio de la metodologia

agil, deben ser considerar los

Incrementar el

Incremento anual del avance
presupuestario en 5 - 10
puntos porcentuales sobre la

linea base sobre la base del

R factores criticos de éxito y Acta de uso eficiente 54% correspondiente al afio
1.04 |fracaso. Alta Solucién | constitucion del presupuesto 2021.

El proyecto deberd ser Objetivos del

gestionado con base a las Buenas alcance, Elaboracion del plan de
R buenas précticas establecidas practicas tiempo, costo y gestion conforme a la guia
1.05 |en la guia del PMBOK. Alta Proyecto |internacionales |calidad PMBOK

Elaborado por: (Paca, 2022).
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4.3.3 Enunciado del Alcance del Proyecto

El producto consta de una propuesta de gestion de cambio, mediante la incorporacion
de metodologias agiles, definicion de estdndares y técnicas, incorporacion de herramientas,
formatos y plantillas, procesos de acompafiamiento, seguimientos y de capacitacion;
implementacion que sera considerada incorporando la gestion de cambio organizacional y
promoviendo una cultura de innovacion y agilidad. Para el efecto, la implementacion requerira
que previamente se realicen un programa de capacitacion, un andlisis de mejores alternativas
de metodologias agiles, y procesos de consultorias, cuyos entregables, serviran para

posteriormente alcanzar los objetivos planteados en la presente investigacion.

La organizacion actualmente implementa proyectos basados en un modelo de gestion
en modelo en cascada, con un analisis, disefio para 5 afios, por lo tanto, los resultados,
productos o indicadores, no evidencian el impacto que la organizacion persigue y los

resultados que los beneficiarios esperan.

A continuacion, se presenta una propuesta de Gestion de Cambio, que debera
considerar la Fundacién WVE, para evidenciar un entorno agil, considerando gque en estos
momentos Volatiles, Inciertos, Complejos y Ambiguos, se hace sumamente necesario que esta
gestion no solamente estaré alojada en la Direccion Nacional, sino que debe ser permeada a
todo nivel (Gerencias, Coordinaciones y Programas de Areas) y encarnado en la cultura,
mision, vision y los objetivos estratégicos de la Fundacion WVE. Los elementos de cambio,

seran principalmente en la parte intangible, tales como:



126

4.3.3.1. Equipos de Cambios Agiles

Para generar un cambio hacia la agilidad, se requerira un equipo autoorganizado,
visionario, con sentido de compromiso y responsabilidad, iniciando desde la alta gerencia, hasta

los ejecutores técnicos en campo, debera también desaprender y salir de nuestra zona de confort.

e Los equipos estaran conformados de 5 a 7 técnicos y de proximidad fisica entre ellos.
Contar con un espacio de trabajo colaborativo en la oficina: Técnico de salud, técnico
de educacidn, técnico de proyectos, técnico de administracion, técnico de marketing y
técnico de promocién social.

e Equipos autoorganizados y multifuncionales para evitar bloqueos y dependencias de
otras areas. Ejemplo: Entregable (Planificacion agiles de proyectos): Area de patrocinio,
Area de compras, Coordinacion zonal, Area de operaciones y Area de monitoreo, se ha
incluido al &rea de compras, ya que cuando no se incluye desde la planificacion, existe
un blogueo a la hora de entregar equipos e insumos con la calidad requerida para dicho
entregable, y asi con los demas areas que conforman el Programa.

e Un lider de cambio que funciona como punto focal cuando desarrollan una tarea del
sprint, quien realiza el seguimiento y motiva al equipo técnico, hasta cuando el trabajo
esta finalizado.

e Se implementaran medidas que valoren el éxito de los equipos de mejora.

e Se debe procurar prioriza, focalizar y cerrar tareas, antes de abrir otros paquetes de
trabajo (limitar el Work In Progress).

e Los equipos tendran una autonomia, pero alineadas a los objetivos de la Fundacion.
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Los equipos técnicos en cada uno de sus Programas de Area, al momento de realizar esta
transicion deberan realizar un proceso de capacitacion en gestion de cambio

organizacional y utilizacién de formatos, plantillas y herramientas basadas en la agilidad.

4.3.3.2. Comunicacion Gestionada por un Equipo de Cambio

Las estrategias de comunicacion deberan ser cuidadosamente disefiados, ya que esta

representa un cuello de botella al momento de implementar una cultura gil, para que sé de esto,

debera ocurrir lo siguiente:

Implementar politicas y normas de comunicacién en la que se establezca una
comunicacion horizontal a todo nivel.

Establecer normas y politicas orientadas a cambios con enfoques agiles

Informar en todo momento las ventajas y sus desventajas de los cambios que se vienen.
Establecer un proceso de rendicién de cuentas y retroalimentacion con la comunidad y
los socios locales.

Emitir mensaje que sean coherentes con las acciones.

Generar y generalizar el conocimiento, de manera agil y oportuna. Ejecutar talleres
nacionales y espacios de rendicion de cuenta a nivel regional, en la que se incluyan en

sus agendas de trabajos la generalizacidon y amplificacién de conocimientos.

4.3.3.3. Cultura

La cultura organizativa serd el conjunto de creencias, expectativas y principios

fundamentales o basicos, compartidos por los miembros de de la Fundacién WVE, para lo cual:
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e Se implementard a nivel operativo cambios cortos, pero continuos, que fomenten la
creatividad.

e Mediante la implementacion del programa piloto y el compartir experiencias, avances y
mejora de procesos, se fomentara la innovacion que esto sera traducido a la optimizacién
al maximo de los recursos tanto técnicos y econdmicos de la Fundacion WVE.

e Seformara alianza estrategicas con otras organizaciones o fundaciones que implementan
la innovacion y la agilidad, de manera flexible en su relacionamiento.

e Se fomentard un ambiente permanente de cambio, que mediante las reuniones
trimestrales y semestrales, se pueda brindar aprendizaje y experiencias de la
implementacion de marco de trabajo agil (planificar, crear, analizar el resultado y mejora
continua).

o Debido entorno VUCA en el cual hoy estamos trabajando, no se podra sostener la
estratégia planificada como hasta ahora, para cinco afios, mas bien debera adoptar una
estratégia emergente que sea flexible, con respuestas de reaccion rapida, medida

mensual, trimestral, semestral y anualmente.
4.3.3.4. Liderazgo
La Fundacion WVE propendera un liderazgo de servicio, en la que se procure que las

cosas sucedan, para que el equipo progrese y cumpla con los objetivos del proyecto, mas no un

impedimiento, tanto en las decisiones o las comunicaciones.

e Los lideres o coordinadores de los programas a nivel nacional, estaran realizando el

seguimiento, participando de las reuniones de planificacion, revision y retrospectiva de
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la adopcion de la metodologia al programa piloto, y realizaran réplicas y utilizaran los
hallazgos de las mejores practicas en sus programas de area.

e El lider se ve obligado a estar siempre actuando y sea también un implementador.

e La alta direccion, fomentard una comunicacién bidireccional en toda la organizacion y
en especial con los técnicos directamente afectadas y asi evitar perder el control del
cambio, que se requiere para la Fundacion WVE.

e La Direccional Nacional, apoyadas por los el coordinador zonal, los coordinadores de
los Programas de area a nivel nacional y los lideres y responsables del cambio en cada
Programa de Area, seran quienes efectuen el seguimiento continuo del cambio, motiva,

acompana y corrige el rumbo de acciones alineadas a la agilidad.

La implementacion de la metodologia considerara su ejecucion en el Programa de Area
CH, como un proyecto piloto y luego sera replicado las mejores précticas y sugeridas otras

para los diferentes contextos de aplicacion.
4.3.4 Descripcion del Alcance del Proyecto

El proyecto, a mas de lo definido en el “Alcance del Producto”, debera considerar todo
el trabajo necesario para poder entregar el producto. Para el efecto, la gestion del proyecto sera
ejecutadas en base a las buenas practicas definidas en la guia del PMBOK y la guia practica
agil del PMI, incorporando los procesos necesarios para gestionar la integracion, los
interesados, alcance, cronograma, costo, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos y

adquisiciones.

Para lograr el producto requerido, se considera la contratacion de una consultoria, para

el proceso de diagnostico, disefio de un proyecto agil, definicion, desarrollo e implementacion
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de procesos, técnicas, herramientas, plantillas y metodologias; definiciones que deberan ser

procedidas, considerando el cambio organizacional que estd buscando la organizacion e

incentivando una cultura de innovacion y mejora continua. La consultoria ademas realizara la

transferencia de conocimientos de los hallazgos en temas de agilidad de los procesos.

4.3.5 Entregables del Proyecto

Tabla 46

Principales entregables del proyecto

Entregables

principales

Productos entregables

Gestion de Proyecto

e Acta de constitucion aprobada

e Registro de los interesados

e Plan para la direccion de proyecto aprobado.
e Acta de reunion de coordinacion

e Plan de gestion aprobado.

Definicion y
desarrollo de la
metodologia agiles
para la gestion del
Programa de Area
CH.

e Documento para la adquisicion de consultoria

e Contrato de proveedor de consultoria

e Politicas y normas de adopcion de la gestion de cambio en
cuanto a: equipos técnicos, comunicacion, cultura
organizacional y liderazgo.

e Documento de planificacion agil de proyectos

e Documento de seguimiento y control agil de proyectos

e Documento de gestion agil de riesgos

e Seleccion y documentacion de plantillas y formatos agiles

e Documentos de revision de procesos actuales de gestion de
programa

e Documentos del disefio de la metodologia &gil
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e Adopcion del marco de trabajo agil al Programa Piloto

e Documentos de ajustes a la implementacion del Programa
Piloto

e Informe de transferencia de conocimientos.

e Informe final de la consultora

e Informe de verificacion de las iteraciones de los procesos para
la gestion agil de proyectos.

e Informe de ajustes en la implementacion.

e Informe final de la implementacion del proyecto piloto en el

programa.

¢ Informe final del cierre del proyecto.

Elaborado por: (Paca, 2022).

4.3.6 Criterio de Aceptacién del Producto

Tabla 47

Criterio de aceptacion del producto

Concepto

Criterio de aceptacién

Calidad

El disefio de la metodologia debe considerar al menos las siguientes guias
del PMI:

e Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK),
Sexta edicion.

e Guia préctica de agil Sexta edicion

e Practice standard for project risk management.

e Practice standard for Work Breakdown Structures. Second Edition.
e Practice standard for project estimating.

e Practice standard for earned value management.
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e Practice standard for scheduling. Second Edition.

e Manifiesto agil.

Administrativo

Los entregables de la consultoria seran verificados y aceptados por el
director del proyecto por efectos del contrato; validados y aceptados por la

direccion nacional por efectos del proyecto.

Comercial

Se debera cumplir lo estipulado en el contrato de la consultoria.

Elaborado por: (Paca, 2022).

4.3.7 Exclusiones del Proyecto

Se excluye la implementacion de sistemas informaticos para la gestion agil de

proyectos.

4.3.8 Restricciones del Proyecto

Las restricciones son las definidas en el acta de constitucion.

4.3.9 Supuestos del Proyecto

e Existe el respaldo de la Direccidén Nacional, Gerencias y Coordinaciones zonales, para

la ejecucion del programa piloto.

e Los recursos internos del Programa de area CH, dispondran del tiempo suficiente para

trabajar en el proyecto y en sus actividades actuales.

e Elequipo piloto 4gil seran principalmente los técnicos del Programa de Area CH.

e Durante la preparacion y evaluacion del proyecto (Caso de Negocio), se incluyo6 la

evaluacion de brechas operativas que representan el 47% del presupuesto para cada
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afio entregados al Programa de Area CH, seguido por el 35% para sueldos y beneficios,
14% en gastos de seguimiento a proyectos y el 7% para el monitoreo y seguimiento.
Existe capacidad técnica, logistica y econémica en la organizacion para poder ejecutar
el proyecto e implementar los entregables requeridos.

Se contara con el tiempo y colaboracion suficiente de los interesados para la ejecucion
de reuniones, capacitaciones, webinars, necesarios para la ejecucion del proyecto.

No habra cambios del equipo de proyecto y del coordinador propuesto.

Durante el proceso de adquisicion, habra varios proveedores y estos la mejor oferta
técnica y econdmica sera la adjudicaria.

Debido a los acontecimientos actuales, para poder ejecutar en tiempo, costo y calidad,
la consultoria seria una virtual, cumpliendo los indicadores y objetivos de los términos

de referencia indicados en el proceso de contratacion.



4.3.10 Estructura de Desgrose de Trabajo (EDT).
Figura 20

EDT del proyecto.

0. de gias dgiles
para la gestion de proyectos sociales

Iy

2.3.1.1 Revisi6n de
procesos actuales de

2.3.1.2 Disefio de la

2.3.1.3 Prueba piloto

:
il

2.3.1.4 Ajustes con
feed back de la

comunidad

2.3.1.5 Transferencia
de conocimientos

Elaborado por: (Paca, 2022).
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4.3.11 Diccionario de la EDT

Este documento proporciona informacién detallada de cada uno de los paquetes de

trabajo del proyecto.

Tabla 48

Diccionario de la EDT.
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Cadigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):

Descripciones:

1.11

Acta de constitucién

Objetivo del paquete de
trabajo:

Iniciar el proyecto

Descripcion del paquete de

trabajo:

Documento que detalla: el propésito y justificacion del
proyecto, objetivos medibles, requerimiento de alto nivel,

supuestos, restricciones, riesgos de alto nivel, resumen de

hitos, resumen del presupuesto, lista de interesados, requisitos

de aprobacion, director del proyecto asignado y nombre del

Director Nacional.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion con recursos propios.

Actividades a realizar:

Efectuar reuniones y elaborar actas

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Director Nacional.

Participa: Equipo de gestion de proyecto

Apoya: Coordinador de Programa

Revisa: Coordinador de Zona

Aprueba: Director Nacional

Da informacion:

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Coordinador zonal
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Requisitos que deben cumplirse: cada reunion sera
documentada mediante un acta de reunidn. Previo a cada
reunion se elaborara una agenda la cual seré enviada
previamente a los participantes. Las actas seran firmadas
fisicamente y se almacenaran en un espacio fisico y

electronico asignado.

Forma en que se aceptara: Reunion con el Equipo de

Gestion del Proyecto

Supuestos y restricciones:

Se contara con la participacion de todos los integrantes del

equipo Programa de Area CH.

Cadigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):

Descripciones:

1.1.2

Registro de interesados

Objetivo del paquete de

trabajo:

Identificar y clasificar a los interesados del proyecto

Descripcion del paquete de

trabajo:

Documento que detalla: El registro de los interesados con la
identificacion del cargo, rol, nivel de poder, nivel de interés y
nivel de compromiso. La clasificacion detalla el nivel actual y

deseado.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion con recursos propios.

Actividades por realizar:

Desarrollar el registro de interesados.

Clasificar a los interesados

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Coordinador de Programa

Participa:

Apoya: Equipo técnico de proyecto

Revisa:

Aprueba: Director Nacional
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Da informacion:

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Coordinador zonal

Requisitos que deben cumplirse: El registro debe considerar
la lista de interesados detallado en el acta de constitucion.
Debe contener la informacion minima necesaria para

establecer las estrategias de gestion.

Forma en que se aceptara: Reunidn con el Equipo técnico

de Gestion del Proyecto y la Coordinacion zonal.

Supuestos y restricciones:

Cddigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):

Descripciones:

1.2

Plan para la direccién del proyecto

Objetivo del paquete de
trabajo:

Planificar la direccidn de proyecto

Descripcion del paquete de

trabajo:

Documento aprobado formalmente compuesto por planes de
gestion subsidiarios y otros documentos de planificacion.
Contiene:

Plan de gestion de integracion

Plan de Gestion de Alcance.

Plan de Gestion de Cronograma.

Plan de Gestion de Costo.

Plan de Gestion de Calidad.

Plan de Gestion de Recursos.

Plan de Gestion de Comunicaciones.

Plan de Gestion de Riesgos.

Plan de gestion de Adquisiciones

Plan de gestion de Interesados.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion con recursos propios.

Actividades por realizar:
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Desarrollar el plan para la direccion del proyecto.

Aprobar el plan para la direccion del proyecto.

Realizar la reunion del arranque del proyecto.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Coordinador Zonal

Participa:

Apoya: Coordinador de Programa

Revisa:

Aprueba: Direccidén Nacional

Da informacién: Equipo técnico de proyecto.

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Direccion Nacional

Requisitos que deben cumplirse: El plan debe seguir las

guias del PMI:

e Guide of the Project Management Body of

Knowledge, Sixth Edition.
e Agile practice guide. Third Edition.

e Practice standard for project risk management.

e Practice standard for Work Breakdown Structures.

Second Edition.

e Practice standard for project estimating.

e Practice standard for earned value management.

e Practice standard for scheduling. Second Edition.

Forma en que se aceptara: Reunién con la Coordinador

zonal y la direccion nacional.

Supuestos y restricciones:

Cadigo del paquete de

trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):
Descripciones:

2.1.1

Documentos para la adquisicion de consultoria

Objetivo del paquete de

trabajo:

Desarrollar los términos de referencia y pliegos para la

contratacion de la consultoria.
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Descripcion del paquete de

trabajo:

Documentos necesarios para iniciar el proceso de consultoria,
para lo cual se debera definir previamente el tipo de proceso y
se desarrollaran los pliegos conforme al modelo

preestablecido por la gerencia de administracion.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion con recursos propios.

Actividades a realizar:

Recopilar informacion.
Desarrollar los términos de referencia y pliegos.

Revisar documentos.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Coordinador zonal.

Participa: Equipo técnico del proyecto.

Apoya: Coordinador de zona

Revisa:

Aprueba: Direccion Nacional

Da informacion:

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Equipo técnico Proyecto.

Requisitos que deben cumplirse: Los documentos deberan
considerar los requisitos preestablecidos, para el producto y la
entrega correspondiente. Debe tener la aprobacion previa de la

gerencia administrativa y el equipo técnico.

Forma en que se aceptara: Reunion con el quipo técnico del

Programa de Area CH.

Supuestos y restricciones:

Cddigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):

Descripciones:

2.1.2

Seleccién del proveedor

Objetivo del paquete de
trabajo:

Desarrollar el proceso de adquisicién de la consultoria para la

seleccion del proveedor y suscribir el contrato.
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Descripcion del paquete de

trabajo:

Documentos del contrato suscrito entre el proveedor y la
organizacion, para lo cual se requiere el desarrollo procesos
de contratacion de acuerdo con el cronograma establecido en
los documentos precontractuales. Seleccionar al proveedor
conforme a los lineamientos y criterios preestablecidos en los

documentos para el efecto.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion con recursos propios.

Actividades por realizar:

Aprobar el inicio del proyecto.
Desarrollar el proceso de contratacion.

Preparar y suscribir el contrato.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Coordinador zonal.

Participa: Asistente de compras.

Apoya: Equipo técnico del proyecto.

Revisa: Coordinador de programa

Aprueba: Direccion Nacional de ON

Da informacion:

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Direccién Nacional de ON

Requisitos que deben cumplirse: El proceso debe considerar
y cumplir con los requisitos establecidos por la gerencia de

administracion.

Forma en que se aceptara: Resolucion de la adjudicacion.

Supuestos y restricciones:

Cddigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):

Descripciones:

2.1.3

Administracion del contrato

Objetivo del paquete de

trabajo:

Realizar la gestion de contratacion de consultoria.
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Descripcion del paquete de

trabajo:

Elaboracion de documentacion para la gestion de
contratacion, pagos, garantias y recepcién del entregables.

Elaborar informe de recepcion del contrato.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion con recursos propios

Actividades por realizar:

Coordinar y realizar la entrega de informacion, talleres y
encuestas.
Gestionar pagos del contrato.

Recibir el contrato.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Coordinador zonal.

Participa: Consultora

Apoya: Equipo técnico.

Revisa: Asistente de compras.

Aprueba: Direccion Nacional ON.

Da informacion: Equipo técnico.

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Gerencia de administracion

(Asistente de compras).

Requisitos que deben cumplirse: Se deben cumplir los
requisitos del contrato en todo su rigor. Previamente
verificando los entregables, validando y aceptando los
entregables en su totalidad, como también el informe final y
los documentos de respaldo, tanto fisicos como electrénico

por parte de la consultora.

Forma en que se aceptara: Acta de entrega recepcion final

firmada.

Supuestos y restricciones:

El proveedor de consultoria entregara a tiempo y no incurrira

en incumplimiento del contrato.
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Cadigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):
Descripciones:

2.14

Verificacion de entregables de la consultoria.

Objetivo del paquete de

trabajo:

Verificar los entregables de la consultoria y la validacion de

los entregables principales.

Descripcion del paquete de

trabajo:

Realizar los informes de comprobacion de cada uno de los
entregables de la consultoria. Ejecutar la aceptacion formal
del entregables principal “Definicion y desarrollo de una
metodologia agil para la gestion de proyectos sociales”
mediante la emision de informe ejecutivo de los resultados de

los entregables.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion con recursos propios.

Actividades por realizar:

Comprobar el entregable de diagnostico y disefio de una
metodologia agil para proyectos sociales.

Verificar entregables de capacitacion.

Verificar entregable de acompafiamiento.

Realizar informe ejecutivo y validad entregable principal.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Coordinador zonal.

Apoya: Equipo técnico.

Aprueba: Direccidén Nacional.

Da informacion: Consultora.

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Coordinacion zonal.

Requisitos que deben cumplirse: Los entregables deben
cumplir los requisitos del producto del proyecto. Debe
considerar lo establecido en el contrato, como también los

requisitos establecidos en los entregables de la consultora.

Forma en que se aceptara: Reunidn con la Direccién

nacional.

Supuestos y restricciones:
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Cddigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):

Descripciones:

2.1.5

Informe de acompafiamiento de la consultoria.

Objetivo del paquete de

trabajo:

Realizar la recepcion final del contrato

Descripcion del paquete de

trabajo:

Documento del informe ejecutivo que indica los entregables
aceptados, liquidacion de tiempos y costos, resultados y
logros de la ejecucion y solicitud de recepcion de finalizacién

del contrato.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién mediante consultoria.

Actividades por realizar:

Realizar el informe final para su recepcion.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa: Equipo técnico del proyecto.

Aprueba: Direccion Nacional

Da informacion:

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Direccion Nacional

Requisitos que deben cumplirse: Debe contener todo el

alcance requerido en la descripcion del paquete de trabajo.

Forma en que se aceptara: Reunion con la Consultoray la

Coordinacion zonal.

Supuestos y restricciones:

Cddigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):

Descripciones:

2.2

Procesos de gestion de cambio.

Objetivo del paquete de

trabajo:

Aplicar la gestion de cambio para mitigar los impactos

negativos en el logro de los objetivos del proyecto.
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Descripcion del paquete de

trabajo:

Documento que define los procesos de gestion de cambio
necesarios y adaptados a la agilidad para su uso en el

proyecto.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién mediante consultoria.

Actividades por realizar:

Paquete de trabajo para descomposicion durante la ejecucion.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa: Equipo técnico del proyecto.

Apoya:

Revisa:

Aprueba: Direccidén Nacional

Da informacion:

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Direccion Nacional

Requisitos que deben cumplirse: Adaptados para la

aplicacion en el proyecto.

Forma en que se aceptara: Reunion con la Consultoray la

Coordinacion zonal.

Supuestos y restricciones:

Proceso iterativo, con una duracion méaxima de dos semanas.

Cadigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):

Descripciones:

221

Roles y funciones de un equipo agil

Objetivo del paquete de

trabajo:

Implementar nuevos roles y funciones para los equipos

técnicos de la Fundacion WVE.

Descripcion del paquete de

trabajo:

Establecimiento de roles y funciones, para trabajos en un
ambiente cambiante, con equipos multidisciplinarios,

autdnomos y con conocimientos en metodologias &giles.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion con recursos propios
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Actividades por realizar:

Este paquete de trabajo sera descompuesto durante la

ejecucién del proyecto.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Coordinador zonal.

Participa: Equipo técnico.

Aprueba: Direccidén Nacional ON.

Da informacion:

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Direccion Nacional.

Requisitos que deben cumplirse: Debe seguir las
definiciones realizadas por la consultora en el entregable
respectivo. Debe tener una revision de la Coordinacién zonal

y el coordinador del PA.

Forma en que se aceptara: Emision de revision de la
incorporacion de los procesos y procedimientos para la

gestion del cambio del proyecto.

Supuestos y restricciones:

Proceso iterativo, con una duracion méaxima de dos semanas.

Cadigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):

Descripciones:

2.2.2

Establecimientos de politicas de comunicacion agiles

Objetivo del paquete de
trabajo:

Actualizacién de politicas de comunicacion en la

organizacion, enfocadas en marcos de trabajos agiles.

Descripcion del paquete de

trabajo:

Documento que define los procesos necesarios para una

comunicacion basada en la agilidad de los procesos.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion con recursos propios

Actividades por realizar:

Este paquete de trabajo serd descompuesto durante la

ejecucién del proyecto.

Responsable: Coordinador zonal.
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Asignacion de

responsabilidades:

Participa: Equipo técnico.

Aprueba: Direccion Nacional ON.

Da informacion:

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Direccion Nacional.

Requisitos que deben cumplirse: Debe seguir las
definiciones realizadas por la consultora en el entregable
respectivo. Debe tener una revision del Coordinador zonal y el

coordinador del PA.

Forma en que se aceptara: Emision de revision de la
incorporacion de los procesos y procedimientos para la

gestion del cambio del proyecto.

Supuestos y restricciones:

Proceso iterativo, con una duracidon maxima de dos semanas.

Cddigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):
Descripciones:

2.2.3

Establecimiento de politicas de cambio de cultura

Objetivo del paquete de

trabajo:

Establecer normas y politicas de adopcion de una cultura

basada en la innovacion y la agilidad.

Descripcion del paquete de

trabajo:

Documento que define los procesos necesarios para un

cambio de cultura en la Fundacién WVE.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Ldgica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion con recursos propios

Actividades por realizar:

Este paquete de trabajo serd descompuesto durante la

ejecucion del proyecto.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Coordinador zonal.

Participa: Equipo técnico.

Aprueba: Direccion Nacional ON.

Da informacion:

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Direccion Nacional.
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Requisitos que deben cumplirse: Debe seguir las
definiciones realizadas por la consultora en el entregable
respectivo. Debe tener una revision del Coordinador zonal y el

coordinador del PA.

Forma en que se aceptara: Emision de corroboracion de la
incorporacion de los procesos y procedimientos para la

gestion del cambio del proyecto.

Supuestos y restricciones:

Proceso iterativo, con una duracion maxima de dos semanas.

Cadigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):

Descripciones:

2.2.4

Promulgacion de normas para un liderazgo de servicio

Objetivo del paquete de
trabajo:

Establecer, normas y principios hacia una forma de gestionar

proyectos basados en el liderazgo de servicio.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Instaurar normas y principios de gestion de proyectos y guiar
a los lideres a crear un ambiente de innovacion y la mejora

continua.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion con recursos propios

Actividades por realizar:

Este paquete de trabajo sera descompuesto durante la

ejecucién del proyecto.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Coordinador zonal.

Participa: Equipo técnico.

Aprueba: Direccidén Nacional ON.

Da informacion:

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Direccion Nacional.

Requisitos que deben cumplirse: Debe seguir las

definiciones realizadas por la consultora en el entregable
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respectivo. Debe tener una revision del Coordinador zonal y el

coordinador del PA.

Forma en que se aceptara: Emision de comprobacién de la
incorporacion de los procesos y procedimientos para la

gestion del cambio del proyecto.

Supuestos y restricciones:

Proceso iterativo, con una duracidon maxima de dos semanas.

Cadigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):
Descripciones:

2.3.1

Procesos para la planificacion de proyectos agiles.

Objetivo del paquete de

trabajo:

Realizar la revision, disefio, prueba, ajustes y transferencia de

conocimiento para la planificacion de proyectos agiles.

Descripcion del paquete de

trabajo:

Documento que define los procesos necesarios para la

planificacién agil de proyectos sociales.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Ldgica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién mediante consultoria.

Actividades por realizar:

Planificar proyectos con un enfoque agil.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa: Equipo técnico del proyecto.

Apoya:

Revisa:

Aprueba: Direccidén Nacional.

Da informacion:

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Direccion Nacional

Requisitos que deben cumplirse: En conformidad con las
guias del PMI, segun apliquen:
e Guide of the Project Management Body of
Knowledge, Sixth Edition.
e Agile practice guide. Third Edition.
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e Practice standard for project risk management.

e Practice standard for Work Breakdown Structures.
Second Edition.

e Practice standard for project estimating.

e Practice standard for earned value management.

e Practice standard for scheduling. Second Edition.

Forma en que se aceptara: Reunion con la Consultoray la

Coordinacion zonal.

Supuestos y restricciones:

Proceso iterativo, con una duracidon maxima de dos semanas.

Cadigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):
Descripciones:

23.11

Revision de procesos actuales de la gestion del programa.

Objetivo del paquete de

trabajo:

Revisar procesos de gestion del Programa de Area CH 'y
focalizar cambios de ajustes en procesos actuales que no

hayan sido considerados antes.

Descripcion del paquete de

trabajo:

Documento de revision de procesos actuales del programa, asi

como posibles cambios o ajustes de los procesos actuales.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién mediante consultoria.

Actividades por realizar:

Verificacion de procesos actuales.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa: Equipo técnico del proyecto.

Apoya: Coordinador de proyecto

Revisa:

Aprueba: Direccion Nacional.

Da informacion:

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Direccion Nacional
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Requisitos que deben cumplirse: Se debe previamente
coordinar con consultora y el equipo técnico para el
levantamiento de la informacién. La emision del diagnostico
de los procesos actuales debe ser de conformidad con la Guia
Practica Agil del PMI.

Forma en que se aceptara: Reuniones de avance y
presentacion de hallazgos y nueva iteracion si el caso lo

amerita.

Supuestos y restricciones:

Cadigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):

Descripciones:

2.3.1.2

Disefio de las metodologias agiles.

Objetivo del paquete de
trabajo:

Realizar el disefio de la hoja de ruta para la implementacion

de la metodologia.

Descripcion del paquete de

trabajo:

Documento que describe el diagnostico del nivel de madurez
del proyecto, el andlisis de la informacion recopilada y su
grado de aplicacion de la metodologia de acuerdo con el

contexto y a la situacion actual del Programa de Area CH.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién mediante consultoria.

Actividades por realizar:

Desarrollar el diagnostico, disefio y la hoja de ruta para su

implementacion.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa:

Apoya: Equipo técnico del PA

Revisa:

Aprueba: Direccidén Nacional ON.

Da informacion:
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Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Direccion Nacional.

Requisitos que deben cumplirse: Debera cumplir las
reuniones de planificacion de revision y retrospectiva para
este sprint. EI diagnostico debe ser de conformidad con la
Guia Practica Agil del PMI.

Forma en que se aceptara: Reuniones de avance y

presentacion de hallazgos.

Supuestos y restricciones:

La consultora, el equipo técnico y los interesados en este
sprint, deberan estar dispuestos a mantener reuniones

constantes.

Cadigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):
Descripciones:

2.3.1.3

Implementacion del programa piloto en la planificacion.

Objetivo del paquete de

trabajo:

Ejecutar programa piloto mediante metodologia agil y

localizar posibles ajustes en la implementacion.

Descripcion del paquete de

trabajo:

Realizar las actividades de planificacion, haciendo uso de la
gestion agil en el sistema actual. Se generaran planes y

documentos para la gestion agil de proyectos.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién mediante consultoria.

Actividades por realizar:

Definicion de los enfoques agiles, aplicaciéon del marco de
trabajo agil, ejecutar las iteraciones necesarias, hasta ver

cambios significativos y relevantes.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa:

Apoya: Equipo técnico del PA

Revisa:

Aprueba: Direccion Nacional ON.
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Da informacion:

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Direccion Nacional.

Requisitos que deben cumplirse: Se debe documentar el
seguimiento y control durante la ejecucion del programa
pilotos para el cumplimiento con la Guia Practica Agil,
PMBOK u otros relacionados del PMI.

Forma en que se aceptara: Reuniones de avance y
presentacion de hallazgos, reuniones de planificacion y

retrospectiva.

Supuestos y restricciones:

La consultora contara con toda la informacion disponible.

Cadigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):
Descripciones:

23.14

Ajuste a la implementacion a la planificacion.

Objetivo del paquete de

trabajo:

Realizar los ajustes pertinentes en la implementacion

Descripcion del paquete de

trabajo:

Documentos del informe en la que se detalla la ubicacion y
ejecucion de los ajustes en la implementacion de la
metodologia, producto de la ejecucién, incorporando estas

metodologias agiles en el proyecto.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Ldgica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion con recursos propios

Actividades por realizar:

Este paquete de trabajo sera descompuesto durante la

ejecucion del proyecto.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Coordinador zonal.

Participa: Equipo técnico.

Aprueba: Direccion Nacional ON.

Da informacion: Coordinador de programa

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Director Nacional.
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Requisitos que deben cumplirse: Se debe incluir en el
informe toda la documentacion, de cambios, seguimiento y

control del cumplimiento de los nuevos procesos.

Forma en que se aceptara: Aprobacion de los ajustes.

Supuestos y restricciones:

Cddigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):

Descripciones:

2.3.1.5

Transferencia de conocimientos para la planificacion agil.

Objetivo del paquete de
trabajo:

Incorporar el enfoque agil en el manual de procesos y buenas

précticas de la organizacion.

Descripcion del paquete de

trabajo:

Realizar todas las actividades necesarias para la incorporacion
de los procesos en el manual de buenas précticas. Se generara

una hoja de ruta para la revision de las metodologias.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Ldgica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion con recursos propios

Actividades por realizar:

Hacer las incorporaciones pertinentes.

Revisar y aprobar las incorporaciones.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Coordinador zonal.

Participa: Equipo técnico.

Aprueba: Direccion Nacional.

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Direccion Nacional.

Requisitos que deben cumplirse: Debe seguir las
definiciones hechas por la consultora en el entregable

respectivo. Debe tener una revision del Coordinador zonal.

Forma en que se aceptara: Emision de revision de la

incorporacion de los procesos y procedimientos.

Supuestos y restricciones:

Proceso iterativo, con una duracion méaxima de dos semanas.
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Cadigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):
Descripciones:

23.2.1

Revision de procesos actuales para el seguimiento y

control.

Objetivo del paquete de
trabajo:

Revisar procesos de gestion del Programa de Area CH y
priorizar cambios de ajustes en procesos actuales que no

hayan sido considerados antes.

Descripcion del paquete de

trabajo:

Documento de revision de procesos actuales del programa en
temas de seguimiento y control agil de proyectos, asi como

posibles cambios o ajustes de los procesos actuales.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién mediante consultoria.

Actividades por realizar:

Verificacion de procesos actuales.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa: Equipo técnico del proyecto.

Apoya: Coordinador de proyecto

Revisa:

Aprueba: Direccion Nacional.

Da informacion:

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Direccion Nacional

Requisitos que deben cumplirse: Se debe previamente
coordinar con consultora y el equipo técnico para el
levantamiento de la informacion. La emision del diagnéstico
de los procesos actuales debe ser de conformidad con la Guia
Practica Agil del PMI.

Forma en que se aceptara: Reuniones de avance y
presentacion de hallazgos y nueva iteracion si el caso lo

amerita.

Supuestos y restricciones:
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Cadigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):
Descripciones:

2.3.2.2

Disefio de las metodologias agiles para el seguimiento.

Objetivo del paquete de

trabajo:

Realizar el disefio de la hoja de ruta para la implementacion

de la metodologia.

Descripcion del paquete de

trabajo:

Documento que describe el diagnostico del nivel de madurez
del proyecto, el andlisis de la informacion recopilada y su
grado de aplicacion de la metodologia de acuerdo con el

contexto y a la situacion actual del Programa de Area CH.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién mediante consultoria.

Actividades por realizar:

Desarrollar el diagnostico, disefio y la hoja de ruta para su

implementacién.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa:

Apoya: Equipo técnico del PA

Revisa:

Aprueba: Direccidén Nacional ON.

Da informacion:

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Direccion Nacional.

Requisitos que deben cumplirse: Debera cumplir las
reuniones de planificacion de revision y retrospectiva para
este sprint. El diagnostico debe ser de conformidad con la
Guia Practica Agil del PMI.

Forma en que se aceptara: Reuniones de avance y

presentacion de hallazgos.

Supuestos y restricciones:

La consultora, el equipo técnico y los interesados en este
sprint, deberan estar dispuestos a mantener reuniones

constantes.




156

Cadigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):
Descripciones:

2.3.2.3

Implementacion del programa piloto para el seguimiento y

control

Objetivo del paquete de
trabajo:

Ejecutar programa piloto con metodologia agil y localizar

posibles ajustes en la implementacion.

Descripcion del paquete de

trabajo:

Realizar las actividades de monitoreo y control, haciendo uso
de la gestion agil en el sistema actual. Se generaran planes y

documentos para la gestion agil de proyectos.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién mediante consultoria.

Actividades por realizar:

Definicion de los enfoques &giles, aplicacion del marco de
trabajo &gil, realizar las iteraciones necesarias, hasta ver

cambios significativos y relevantes.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa:

Apoya: Equipo técnico del PA

Revisa:

Aprueba: Direccién Nacional ON.

Da informacion:

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Direccion Nacional.

Requisitos que deben cumplirse: Se debe documentar el
seguimiento y control durante la ejecucion del programa
pilotos para el cumplimiento con la Guia Préctica Agil,
PMBOK u otros relacionados del PMI.

Forma en que se aceptara: Reuniones de avance y
presentacion de hallazgos, reuniones de planificacion y

retrospectiva.

Supuestos y restricciones:

La consultora contara con toda la informacion disponible.
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Cadigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):
Descripciones:

2.3.24

Ajuste a la implementacion, al seguimiento y control.

Objetivo del paquete de

trabajo:

Realizar los ajustes pertinentes en la implementacion

Descripcion del paquete de

trabajo:

Documentos del informe en la que se detalla la ubicacion e
realizacion de los ajustes en la implementacion de la
metodologia, producto de la ejecucion, incorporando estas

metodologias agiles en el proyecto.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion con recursos propios

Actividades por realizar:

Este paquete de trabajo serd descompuesto durante la

ejecucién del proyecto.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Coordinador zonal.

Participa: Equipo técnico.

Aprueba: Direccion Nacional ON.

Da informacion: Coordinador de programa

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Director Nacional.

Requisitos que deben cumplirse: Se debe incluir en el
informe toda la documentacion, de cambios, seguimiento y
control del cumplimiento de los nuevos procesos para este

proyecto.

Forma en que se aceptara: Aprobacion de los ajustes.

Supuestos y restricciones:

Cadigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):
Descripciones:

2.3.25

Transferencia de conocimientos para el seguimiento y

control &gil de proyectos.
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Objetivo del paquete de
trabajo:

Incorporar el enfoque agil en el manual de procesos y buenas

précticas de la organizacion.

Descripcion del paquete de

trabajo:

Realizar todas las actividades necesarias para la incorporacion
de los procesos en el manual de buenas practicas. Se generara
una hoja de ruta para la revision de las metodologias definidas

por la consultoria.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion con recursos propios

Actividades por realizar:

Realizar las incorporaciones pertinentes.

Revisar y aprobar las incorporaciones.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Coordinador zonal.

Participa: Equipo técnico.

Aprueba: Direccién Nacional.

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Direccion Nacional.

Requisitos que deben cumplirse: Debe seguir las
definiciones hechas por la consultora en el entregable
respectivo. Debe tener una verificacion del Coordinador zonal

y el coordinador del PA.

Forma en que se aceptara: Emision de revision de la

incorporacion de los procesos y procedimientos.

Supuestos y restricciones:

Proceso iterativo, con una duracion méaxima de dos semanas.

Cadigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):

Descripciones:

233.1

Revision de procesos actuales de los riesgos del programa.

Objetivo del paquete de
trabajo:

Revisar procesos de gestion del Programa de Area CH 'y
priorizar cambios de ajustes en procesos actuales que no

hayan sido considerados antes en lo referente a riesgos.
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Descripcion del paquete de

trabajo:

Documento de revision de procesos actuales del programa en
temas de seguimiento y control &gil de proyectos, asi como

posibles cambios o ajustes de los procesos actuales.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién mediante consultoria.

Actividades por realizar:

Verificacion de procesos actuales.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa: Equipo técnico del proyecto.

Apoya: Coordinador de proyecto

Revisa:

Aprueba: Direccidén Nacional.

Da informacion:

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Direccion Nacional

Requisitos que deben cumplirse: Se debe previamente
coordinar con consultora y el equipo técnico para el
levantamiento de la informacién. La emision del diagnostico
de los procesos actuales debe ser de conformidad con la Guia
Practica Agil del PMI.

Forma en que se aceptara: Reuniones de avance y
presentacion de hallazgos y nueva iteracion si el caso lo

amerita.

Supuestos y restricciones:

Cadigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):
Descripciones:

2.3.3.2

Disefio de la metodologia agil en la gestion de Riesgos.

Objetivo del paquete de

trabajo:

Realizar la definicién y desarrollo de la metodologia &gil en la
gestion de proyectos sociales, evidenciado en documentos de

procesos, formatos, plantillas y otros.
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Descripcion del paquete de

trabajo:

Documento que define los procesos necesarios para la gestion

de riesgos.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién mediante consultoria.

Actividades por realizar:

Planificar procesos de gestion de riesgos.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa: Equipo técnico del proyecto.

Apoya:

Revisa:

Aprueba: Direccion Nacional ON

Da informacion:

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Direccion Nacional

Requisitos que deben cumplirse: En conformidad con las
guias del PMI, segun apliquen:
e Guide of the Project Management Body of
Knowledge, Sixth Edition.
e Agile practice guide. Third Edition.

e Practice standard for project risk management.

Forma en que se aceptara: Reunion con la Consultoray la

Coordinacion zonal.

Supuestos y restricciones:

Proceso iterativo, con una duracion maxima de dos semanas.

Cadigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):
Descripciones:

2.3.1.3

Implementacion del programa piloto para la gestién agil

de riesgos

Objetivo del paquete de
trabajo:

Ejecutar programa piloto con metodologia agil y localizar

posibles ajustes en la implementacion.
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Descripcion del paquete de

trabajo:

Realizar las actividades para la gestidn agil de riesgos,
haciendo uso de la gestion &gil en el sistema actual. Se
generaran planes y documentos para la gestion agil de

proyectos.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién mediante consultoria.

Actividades por realizar:

Definicion de los enfoques agiles, aplicacion del marco de
trabajo &gil, realizar las iteraciones necesarias, hasta ver

cambios significativos y relevantes.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa:

Apoya: Equipo técnico del PA

Revisa:

Aprueba: Direccion Nacional ON.

Da informacion:

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Direccion Nacional.

Requisitos que deben cumplirse: Se debe documentar el
seguimiento y control durante la ejecucion del programa
pilotos para el cumplimiento con la Guia Practica Agil,
PMBOK u otros relacionados del PMI.

Forma en que se aceptara: Reuniones de avance y
presentacion de hallazgos, reuniones de planificacion y

retrospectiva.

Supuestos y restricciones:

La consultora contara con toda la informacion disponible.

Cadigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):
Descripciones:

23.14

Ajuste a la implementacion a la gestion de riesgo
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Objetivo del paquete de
trabajo:

Realizar los ajustes pertinentes en la implementacién

Descripcion del paquete de

trabajo:

Documentos del informe en la que se detalla la ubicacion y
ejecucion de los ajustes en la implementacion de la
metodologia, producto de la ejecucion, incorporando estas

metodologias agiles en el proyecto.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion con recursos propios

Actividades a realizar:

Este paquete de trabajo sera descompuesto durante la

ejecucion del proyecto.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Coordinador zonal.

Participa: Equipo técnico.

Aprueba: Direccién Nacional ON.

Da informacién: Coordinador de programa

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Director Nacional.

Requisitos que deben cumplirse: Se debe incluir en el
informe toda la documentacion referente a riesgos para este

proyecto.

Forma en que se aceptara: Aprobacion de los ajustes.

Supuestos y restricciones:

Cadigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):
Descripciones:

2.3.35

Transferencia de conocimiento de procesos para gestion de

riesgos.

Objetivo del paquete de

trabajo:

Incorporar el enfoque agil en el manual de procesos y buenas

précticas de la organizacion.

Descripcion del paquete de

trabajo:

Realizar todas las actividades necesarias para la incorporacion

de los procesos en el manual de buenas précticas. Se generara
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una hoja de ruta para la revisién de las metodologias definidas

por la consultoria.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion con recursos propios

Actividades por realizar:

Realizar las incorporaciones pertinentes.

Revisar y aprobar las incorporaciones.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Coordinador zonal.

Participa: Equipo técnico.

Aprueba: Direccién Nacional ON.

Da informacion:

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Direccion Nacional.

Requisitos que deben cumplirse: Debe seguir las
definiciones realizadas por la consultora en el entregable
respectivo. Debe tener una verificacion del Coordinador zonal
y el coordinador del PA.

Forma en que se aceptara: Emision de revision de la
incorporacion de los procesos y procedimientos para la

gestion de riesgo.

Supuestos y restricciones:

Proceso iterativo, con una duracion méxima de dos semanas.

Cddigo del paquete de

trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):

Descripciones:

24.2.1

Revision de plantillas, formatos y herramientas para la

gestion agil de proyectos.

Objetivo del paquete de

trabajo:

Revisar procesos actuales de uso de herramientas, formatos y
plantillas para la gestion del Programa de Area CH vy priorizar
cambios de ajustes en procesos actuales que no hayan sido

considerados ante, que generen valor.
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Descripcion del paquete de

trabajo:

Documento de revision de procesos actuales del programa en
cuanto a la utilizacién de formatos y plantillas para la
ejecucién actual del programa, asi como posibles cambios o

ajustes de los procesos actuales.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién mediante consultoria.

Actividades por realizar:

Revision de procesos actuales.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa: Equipo técnico del proyecto.

Apoya: Coordinador de proyecto

Revisa:

Aprueba: Direccion Nacional.

Da informacion:

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Direccion Nacional

Requisitos que deben cumplirse: Se debe previamente
coordinar con consultora y el equipo técnico para el
levantamiento de la informacién. La emision del diagnostico

debe ser, de conformidad con la Guia Practica Agil del PMI.

Forma en que se aceptara: Reuniones de avance y

presentacion de hallazgos y nueva iteracion si se lo amerita.

Supuestos y restricciones:

Cddigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):

Descripciones:

2.34.2

Disefio de plantillas y formatos para la gestion de

proyectos agiles.

Objetivo del paquete de

trabajo:

Diseniar plantillas, formatos y herramientas bajo el marco de
trabajo agil y acorde al programa y gestion de proyectos

sociales.
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Descripcion del paquete de | Plantillas y formatos para las distintas actividades necesarias

trabajo: para la ejecucion de procesos de gestion de proyectos.

Descripcion del trabajoa | Ldgica o enfoque de la elaboracion:

realizar (actividades): Elaboracion mediante consultoria.

Actividades por realizar:

Desarrollar plantillas y formatos para la eficiente gestion.

Asignacion de Responsable: Consultora
responsabilidades: Participa: Equipo técnico del Proyecto.
Apoya:
Revisa:

Aprueba: Direccion Nacional

Da informacion:

Criterio de aceptacion: Interesado que acepta: Direccion Nacional

Requisitos que deben cumplirse: En conformidad con las
guias del PMI, segun apliquen:
e Guide to the Project Management Body Knowledge
Sixth Edition.
e Agile practice guide. Third Edition.
e Practice standard for project risk management.
e Practice standard for Work Breakdown Structures.
Second Edition.
e Practice standard for project estimating.
e Practice standard for earned value management.

e Practice standard for scheduling. Second Edition.

Forma en que se aceptara: Reunion con la Consultoray la

Coordinacion zonal.

Supuestos y restricciones: | Proceso iterativo, con una duracion maxima de dos semanas.

Cadigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segun EDT: | Descripciones:
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2.3.4.3

Implementacion formatos, plantillas y herramientas bajo

el marco de trabajo agil para el programa piloto.

Objetivo del paquete de
trabajo:

Utilizar formatos, plantillas y herramientas con metodologia

agil y localizar posibles ajustes en la implementacion.

Descripcion del paquete de

trabajo:

Realizar las actividades practicas y utilizacién de formatos,

plantillas y herramientas, para el programa de Area CH. Se

generaran planes y documentos para la gestion agil de

proyectos.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién mediante consultoria.

Actividades por realizar:

Definicion formatos, plantillas y herramientas, enfoques
agiles, implementar las iteraciones necesarias, hasta ver

cambios significativos y relevantes.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa:

Apoya: Equipo técnico del PA

Revisa:

Aprueba: Direccion Nacional ON.

Da informacion:

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Direccion Nacional.

Requisitos que deben cumplirse: Se debe documentar el

seguimiento y control durante la ejecucion del programa
pilotos para el cumplimiento con la Guia Préctica Agil,
PMBOK u otros relacionados del PMI.

Forma en que se aceptara: Reuniones de avance y
presentacion de hallazgos, reuniones de planificacion y

retrospectiva.

Supuestos y restricciones:

La consultora contara con toda la informacion disponible.
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Cadigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):
Descripciones:

2344

Ajuste a la implementacion

Objetivo del paquete de

trabajo:

Realizar los ajustes pertinentes en la implementacion

Descripcion del paquete de

trabajo:

Documentos del informe en la que se detalla la ubicacion y
ejecucidn de los ajustes en la implementacion, plantillas,
formatos y herramientas, producto de la ejecucion,

incorporando estas metodologias agiles en el proyecto.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion con recursos propios

Actividades por realizar:

Este paquete de trabajo serd descompuesto durante la

ejecucién del proyecto.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Coordinador zonal.

Participa: Equipo técnico.

Aprueba: Direccion Nacional ON.

Da informacion: Coordinador de programa

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Director Nacional.

Requisitos que deben cumplirse: Se debe incluir un informe
de formatos, plantillas y herramientas, Utiles y necesarias para

el Programa de Area CH.

Forma en que se aceptara: Aprobacion de los ajustes.

Supuestos y restricciones:
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Cadigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):
Descripciones:

2.34.5

Transferencia de conocimientos de la incorporacién de

plantillas y formatos para la gestion de proyectos agiles.

Objetivo del paquete de
trabajo:

Realizar las actividades necesarias para la incorporacion de
formatos, plantillas y otros relacionados con la gestion agil de

proyectos sociales.

Descripcion del paquete de

trabajo:

Plantillas y formatos para las distintas actividades necesarias

para la ejecucion de procesos de gestion de proyectos.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién mediante consultoria.

Actividades por realizar:

Incorporar plantillas y formatos para la eficiente gestion.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa: Equipo técnico del Proyecto.

Apoya:

Revisa:

Aprueba: Direccion Nacional

Da informacion:

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Direccion Nacional

Requisitos que deben cumplirse: En conformidad con las
guias del PMI, segun apliquen:
e Guide to the Project Management Body Knowledge
Sixth Edition.
e Agile practice guide. Third Edition.
e Practice standard for project risk management.
e Practice standard for Work Breakdown Structures.
Second Edition.
e Practice standard for project estimating.

e Practice standard for earned value management.
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e Practice standard for scheduling. Second Edition.

Forma en que se aceptara: Reunion con la Consultoray la

Coordinacion zonal.

Supuestos y restricciones:

Proceso iterativo, con una duracion maxima de dos semanas.

Cadigo del paquete de
trabajo (PDT) segun EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):
Descripciones:

24.1

Informe de ajuste en la implementacion

Objetivo del paquete de

trabajo:

Realizar los ajustes pertinentes en la implementacion

Descripcion del paquete de

trabajo:

Documentos del informe en la que se detalla la ubicacion y
ejecucion de los ajustes en la implementacion de la
metodologia, producto de la ejecucién, incorporando estas

metodologias agiles en el proyecto.

Descripcion del trabajo a

realizar (actividades):

Ldgica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion con recursos propios

Actividades por realizar:

Este paquete de trabajo serd descompuesto durante la

ejecucion del proyecto.

Asignacion de

responsabilidades:

Responsable: Coordinador zonal.

Participa: Equipo técnico.

Aprueba: Direccion Nacional ON.

Da informacion: Coordinador de programa

Criterio de aceptacion:

Interesado que acepta: Director Nacional.

Requisitos que deben cumplirse: Se debe incluir en el
informe toda la documentacion, de cambios, seguimiento y
control del cumplimiento de los nuevos procesos para este

proyecto.

Forma en que se aceptara: Aprobacion de los ajustes.

Supuestos y restricciones:




170

Cadigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):

trabajo (PDT) segun EDT: | Descripciones:

2.4.2 Informe final de la implementacion (cierre)
Objetivo del paquete de Informe de cierre del proyecto de la implementacion de
trabajo: gestion eficiente de proyecto.

Descripcion del paquete de | Documento del informe que recopila la informacion
trabajo: correspondiente al desempefio del proyecto, aceptacion final
del proyecto, lecciones aprendidas y entrega de proyecto para

su ejecucion en otros Programas.

Descripcion del trabajoa | Légica o enfoque de la elaboracion:

realizar (actividades): Elaboracion con recursos propios.

Actividades por realizar:

Obtener la aceptacion final.
Recopilar lecciones aprendidas.

Elaborar el informe final.

Asignacion de Responsable: Coordinador zonal.

responsabilidades: Participa: Equipo técnico del proyecto.

Apoya: Coordinador de zona

Revisa:

Aprueba: Direccién Nacional

Da informacion:

Criterio de aceptacion: Interesado que acepta: Direccion Nacional

Requisitos que deben cumplirse: Presentacion de todos los

documentos con sus respectivas firmas.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Coordinador

zonal.

Supuestos y restricciones:
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4.4  Gestion de Cronograma

Esta seccidn contiene todos los procesos para administrar y finalizar el proyecto a
tiempo, se definira el plan de gestion del cronograma, las actividades definidas, secuenciadas,

la duracion de las mismas y el cronograma del proyecto.

4.4.1 Plan de Gestion de Cronograma

Proceso definicion de actividades.- Para paquetes de trabajos definidos en la EDT, se
identifican las actividades necesarias para ejecutar el entregable. Cada actividad sera detallada
con un codigo ID para su ubicacion en el cronograma, el codigo EDT, nombre, responsable y

paquete de trabajo al cual pertenece.

Procesos de secuenciamiento de las actividades. - Se establece el secuenciamiento
para cada actividad, para lo cual, en un formato, constara la identificacion de las actividades y

el secuenciamiento por actividad.

Proceso de estimacion de la duracién de las actividades. — Se lleva a cabo sobre la
base del juicio de expertos y estimaciones andlogas, como también se considera la estimacion

de tres valores mediante juicio de expertos.

Proceso desarrollar el cronograma.- por medio de la informacion proveniente de la
identificacion y secuenciamiento de las actividades, diagrama de red y la estimacion de

recursos y duracion, se elaborara el cronograma del proyecto por medio del MS Project.

Proceso controlar el cronograma.- dentro del entregable principal de “Procesos para
la gestion agil de proyectos” se ha definido los paquetes de trabajo: actas de reuniones de

coordinacion e informe del desempefio del proyecto; documentos por medio de los cuales se
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realizara el control del cronograma del proyecto. Si existiera cambios en la linea base del
cronograma, se procedera segun el procedimiento para gestion del cambio detallado en la

seccion 4.2.3 del presente documento.

Precision de las estimaciones del proyecto.- La precision de las estimaciones a utilizar

seran los siguientes:

Tabla 49

Tipo de estimacion del proyecto

MODO DE NIVEL DE
TIPO DE ESTIMACION FORMULACION PRECISION
Precision para la etapa de iniciacion del
proyecto Formulacion por analogia |- 25% al +75%.
Precision para la planificacion Bottom up -10% al + 15%
Precision de finalizacion del proyecto Bottom up 5% al 10%

Elaborado por: (Paca, 2022).

Unidades de medida.- Para estimar y trabajar con cada tipo de recursos se usaran las
siguientes, considerando, ademas, que debido a la naturaleza del proyecto, no se incluiran

cuentas de control.

Tabla 50

Tipo de estimacion del proyecto

TIPO DE UNIDADES DE
RECURSOS APLICACION MEDIDA
Trabajo Personas y equipamiento Hora

Material Recursos consumibles Unidad




Costo

Elementos que no dependen de la

cantidad de trabajo o duracion de una

Si unidad de medida

Elaborado por: (Paca, 2022).
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Umbrales de control.- Se permitira una variacion maxima del +10% del valor estimado

del proyecto, en caso de existir variaciones fuera del umbral establecido, se debera investigar

las variaciones para sus acciones correctivas.

Reservas de contingencia del tiempo.- Se determina en primera instancia el impacto en

el tiempo y la probabilidad de ocurrencia del riesgo residual, para luego determinar el valor

esperado de contingencia, calculado mediante la sumatoria de cada impacto en el tiempo, por

la probabilidad de ocurrencia del riesgo. Luego, se afiadira la contingencia correspondiente a

los riesgos relacionados con las estimaciones del tiempo por PERT, para su efecto, se

determinara la desviacion estandar y se estimara el tiempo necesario para contar con un 99,6%

de confianza.

4.4.2 Definicidn de las Actividades

Tabla 51

Definicion de actividades.

Actividad del paquete de trabajo

Cadigo Cadigo
Nombre Nombre
EDT EDT
1.1.1.1 | Elaborar el acta de constitucion
1.1.1.2 | Aprobar el acta de constitucion
1.1.1 | Acta de constitucién 1.1.1.3 |Proyecto iniciado formalmente
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Desarrollar el registro de

1.1.2.1 |interesados
1.1.2 | Registro de interesados 1.1.2.2 |Clasificar a los interesados
1.2.1 | Desarrollar el plan
1.2.2 | Aprobar el plan
1.2.3 | Realizar la reunion de arranque
Reunion del arranque del
1.2 Plan para la direccion de proyecto 1.2.4 | proyecto
Preparacion de documentos para la
2.1.1 |adquisicion
2.1.2 | Seleccion del proveedor
2.1.3 | Administracion del contrato
2.1.4 | Verificacion de entregables
Acompafiamiento en la
2.15 implementacion
2.2.1 | Definicion de roles y funciones
Definicion de politicas de
2.2.2 | comunicacion
Establecimiento de politicas de
2.2.3 cambio de cultura
Instauracion de normas y principios
2.2.3 de liderazgo de servicio
2.3.1 Planificacion agil de proyecto
2.3.2 Seguimiento agil de proyectos
2.3.3 Gestion agil de riesgos
2.3.3 Seleccién de plantillas y formatos
Elaboracion de actas de
Informe de ajusten en la 2.4.1.1 | coordinacion
implementacion Elaboracion de informe de
2.4.1 2.4.1.2 |avance de cada sprint
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Realizar las actividades de cierre

2.4.2.1 |de proyecto

Recopilar las lecciones
2.4.2.2 |aprendidas

Realizar el informe final y cierre
2.4.2.3

Informe final de la implementacion

) Proyecto finalizado
2.4.2 |(cierre) 2.4.2.4

Elaborado por: (Paca, 2022).

Al tratarse de un proyecto hibrido, que ha tomado lo mejor del enfoque tradicional y
agil, se prevé que el establecimiento de la fase inicial, el proceso de contratacion y el
establecimiento de la linea base. Se realizaran manteniendo la rigurosidad y la disciplina,
mientras que para el proceso de adaptacion de la metodologia, se realiza utilizando marcos de
trabajos agiles, que permitan una gestion de cambios a corto plazo y una entrega de valor.
Para ello, se plantea un ciclo iterativo, con reuniones de cada sprint y reuniones de
retrospectiva, documentando cada una de hallazgos, para el proceso de realizacion de

informes, tanto de avance de la implementacion, como del informe final del proyecto.
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Tabla 52

Base de las estimaciones de tiempo.
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C| o T o« © o @©

:§ 3 g 2 § 3 g

5 = Qo D
EDT |Nombre e 8 . & Herramientas
1.1.1 |Desarrollar el acta de constitucién 4,00 3 4 5 | Juicio de expertos, PERT (Estimacion de 3 valores)
1.1.1.2 | Aprobar el acta de constitucion 1,08| 0,5 1 2 | Juicio de expertos, PERT (Estimacion de 3 valores)
1.1.1.3 | Proyecto iniciado formalmente 0,00 NA |[NA |NA [NA
1.1.2.1 | Realizar el registro de interesados 0,55 03| 05 1| Juicio de expertos, PERT (Estimacion de 3 valores)
1.1.2.2 | Clasificar los interesados 0,55| 03| 05 1| Juicio de expertos, PERT (Estimacion de 3 valores)
1.2.1 |Desarrollar el plan 7,00 4 7 10 | Juicio de expertos, PERT (Estimacion de 3 valores)
1.2.2 |Aprobar el plan 2,00 1 2 3 | Juicio de expertos, PERT (Estimacion de 3 valores)
1.2.3 |Realizar la reunién de arranque 5,17 4 5 7 | Juicio de expertos, PERT (Estimacién de 3 valores)
1.2.4 | Arranque del proyecto 0,00 NA |[NA |NA |NA
2.1.1.1 | Definir el tipo de proceso contractual 1,83 1 2 2 | Juicio de expertos, PERT (Estimacion de 3 valores)
2.1.1.2 | Recopilar informacion y modelos de pliegos 1,001 0,5 1| 1,5|Juicio de expertos, PERT (Estimacion de 3 valores)

Desarrollar los términos de referencia y

2.1.1.3 | pliegos 10,50 6 11 13 | Juicio de expertos, PERT (Estimacion de 3 valores)
2.1.1.4 | Revisar documentos 5,17 4 5 7| Juicio de expertos, PERT (Estimacién de 3 valores)
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2.1.2.1| Aprobar inicio procesos de contratacion 3,00 1 3 5| Juicio de expertos, PERT (Estimacion de 3 valores)
2.1.2.2 | Desarrollar procesos de adquisicién 20,83| 15 20 30 | Juicio de expertos, PERT (Estimacion de 3 valores)
2.1.2.3 | Preparar y suscribir el contrato 10,00 8 10 12 | Juicio de expertos, PERT (Estimacion de 3 valores)
2.1.2.4 | Inicio del plazo del contrato 0,00 NA |[NA |NA |NA
Coordinar la entrega de informacion, talleres
2.1.3.1|y encuestas 1533 12 15 20 [ Juicio de expertos, PERT (Estimacion de 3 valores)
2.1.3.2 | Coordinar capacitacion general 3,17 2 3 5 | Juicio de expertos, PERT (Estimacion de 3 valores)
2.1.3.3 | Gestionar pago 50% 3,00 1 3 5| Juicio de expertos, PERT (Estimacion de 3 valores)
2.1.3.4 | Gestionar pago 100% 3,00 1 3 5 | Juicio de expertos, PERT (Estimacion de 3 valores)
2.1.3.5 | Recibir el contrato 3,50 2 3 7| Juicio de expertos, PERT (Estimacién de 3 valores)
2.1.3.6 | Adquisicion cerrada 0,00|NA |[NA |NA |[NA
2.1.4.1 | Verificacion de entregables de la consultoria. 5,50 3 5 10 | Juicio de expertos, PERT (Estimacion de 3 valores)
2.1.4.2 | Entregables de procesos verificados 9,83 5 10 14 | Juicio de expertos, PERT (Estimacion de 3valores)
2.1.5.1 | Verificar entregables de acompafiamiento 2,50 2| 25 3 | Juicio de expertos, PERT (Estimacion de 3 valores)
2.1.6.1| Informe final de la consultoria 5,00 3 5 7| Juicio de expertos, PERT (Estimacién de 3 valores)
Establecimiento de los nuevos roles y
2.2.1 |funciones de los equipos técnicos. 20,33| Estimacion analoga; tiempo estimado tomado por el &rea de compra
Definicion de las politicas de comunicacion
2.2.2 |paraentornos agiles 30,83| Estimacion analoga; tiempo estimado tomado por el area de compra
Establecimiento de las politicas de cambio de
2.2.3 | cultura de la Fundacion WVE 30,83| Estimacion analoga; tiempo estimado tomado por el area de compra
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Instauracion de normas y principios de un

2.2.4 |liderazgo de servicio 30,83| Estimacién analoga; tiempo estimado tomado por el area de compra

3.1.2 | Gestion de cambio documentada 0,00 NA |[NA |NA |NA
Revision de procesos actuales de gestion del

2.3.1.1 | programa en la planificacion 6,00 Estimacion analoga; tiempo estimado tomado de la consultora
Disefio de la metodologia para la

2.3.1.2 | planificacion agil de proyectos 6,00 Estimacion analoga; tiempo estimado tomado de la consultora
Implementacién del programa piloto para la 6,00

2.3.1.3 | planificacion agil de proyectos Estimacion analoga; tiempo estimado tomado de la consultora
Ajuste con Feedback de las comunidades en 6,00

2.3.1.4 | la planificacion Estimacion analoga; tiempo estimado tomado de la consultora
Transferencia de conocimientos de una 6,00

2.3.1.5 | planificacion agil de proyectos Estimacion analoga; tiempo estimado tomado de la consultora
Revisidn de procesos actuales de seguimiento 6,00

2.3.2.1 |y control Estimacion analoga; tiempo estimado tomado de la consultora
Disefio de la metodologia agil para el 6,00

2.3.2.2 | seguimiento y control de proyectos Estimacion analoga; tiempo estimado tomado de la consultora
Implementacién del programa piloto en 6,00

2.3.2.3 | seguimiento y control agil Estimacion analoga; tiempo estimado tomado de la consultora
Ajuste con Feed back de las comunidades en 6,00

2.3.2.4 | seguimiento y control Estimacion analoga; tiempo estimado tomado de la consultora
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Transferencia de conocimientos de 6,00

2.3.2.5 | sequimiento y control agil. Estimacion analoga; tiempo estimado tomado de la consultora
Revisidn de procesos actuales de gestion 6,00

2.3.3.1 | riesgos Estimacion analoga; tiempo estimado tomado de la consultora
Disefio de la metodologia agil para la gestion 6,00

2.3.3.2 | de riesgos Estimacion analoga; tiempo estimado tomado de la consultora
Implementacion del programa piloto para 6,00

2.3.3.3 | gestidn de riesgos. Estimacion analoga; tiempo estimado tomado de la consultora
Ajuste con Feedback de las comunidades en 6,00

2.3.3.4 | la gestion de riesgos Estimacién anéloga; tiempo estimado tomado de la consultora
Transferencia de conocimientos de una 6,00

2.3.3.5| gestion &gil de riesgos Estimacién anéloga; tiempo estimado tomado de la consultora
Revision de procesos actuales en la 6,00

2.3.4.1 | utilizacion de plantillas y formatos Estimacion anéloga; tiempo estimado tomado de la consultora

2.3.4.2 | Disefio de plantillas, formatos y herramientas. | 6,00 Estimacion analoga; tiempo estimado tomado de la consultora

2.3.4.3 | Implementacion plantillas y formatos agiles 6,00 Estimacion anéloga; tiempo estimado tomado de la consultora
Ajuste con Feedback de las comunidades de 6,00

2.3.4.4 | las plantillas y formatos Estimacion anéloga; tiempo estimado tomado de la consultora
Transferencia de conocimientos y 6,00

2.3.4.5 | documentacion de plantillas y formatos Estimacion anéloga; tiempo estimado tomado de la consultora

2.3.5 |Metodologia incorporada 0,00|NA |[NA |NA [NA
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2.4.1.1| Actas de reuniones de coordinacion 290,50| 280| 292| 295|Juicio de expertos, PERT (Estimacion de 3 valores)
2.4.1.2 | Informe del estado del avance de cada sprint |232,67| 230| 233| 234|Juicio de expertos, PERT (Estimacion de 3 valores)
2.4.2.1 | Realizar las actividades de cierre del proyecto | 3,00 2 3 4 | Juicio de expertos, PERT (Estimacion de 3 valores)
2.4.2.2 | Recopilar las lecciones aprendidas 3,83 2 4 5| Juicio de expertos, PERT (Estimacion de 3 valores)
2.4.2.3 | Realizar el informe final 7,17 5 7 10 | Juicio de expertos, PERT (Estimacion de 3 valores)
2.4.2.4 | Proyecto finalizado 0,00 | NA Juicio de expertos, PERT (Estimacién de 3 valores)

Supuesto de la estimacion por tres valores.

e Las estimaciones fueron desarrolladas bajo el supuesto de contar con todos los recursos estimados provenientes

e Algunos tiempos fueron estimados con base al histdrico de la Fundacion WVE, de trabajos similares, por lo que se maneja el

supuesto de que en la actividad no cambiaria significativamente entre la actividad planteada y la analdgica

e Los expertos consultados poseen experiencia 'y conocimiento de actividades similares y son estimaciones realistas.

¢ No habra ineficiencia en la ejecucion de las actividades.

Supuesto de las estimaciones analogas

e Proyectos similares que se ha desarrollado en la Fundacion WVE, de cuya propuesta sirvio para las estimaciones analogas.

e La consultora de la cual se obtuvo la informacidn para las estimaciones analogas posee la experiencia suficiente para realizar

estimaciones con una precision aceptable.

Duracion del proyecto.

e El tiempo estimado para el desarrollo de metodologias agiles para proyectos sociales, segun las figuras anteriores, tendra una

duracion de 301 dias, 13 meses aproximadamente.

Elaborado por: (Paca, 2022).
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4.5 Gestion de Costos

45.1 Plan de Gestion de Costo

Precision de las estimaciones del proyecto: La precision de las estimaciones a emplear

en el proyecto seran las siguientes:

Tabla 53

Tipos de estimaciones del proyecto

MODO DE NIVEL DE
TIPO DE ESTIMACION FORMULACION PRECISION
Precision para la etapa de iniciacién del
proyecto Formulacion por analogia |- 25% al +75%.
Precision para la planificacién Bottom up -10% al + 15%
Precisién de finalizacion del proyecto Bottom up - 5% al 10%

Elaborado por: (Paca, 2022).

Unidades de medida: las unidades de medida a utilizar para estimar y trabajar con cada
tipo de recurso seran las siguientes (Debido a la naturaleza del proyecto, no se incluiran

cuentas de control):

Tabla 54

Unidades de medida de los costos

TIPO DE UNIDADES DE
RECURSOS APLICACION MEDIDA
Trabajo Personas, equipamiento o instalaciones USD/hora
Material Recursos consumibles USD/(unidad)

Elementos que no dependen de la cantidad de

Costo trabajo o duracion de una tarea uUsSD

Elaborado por: (Paca, 2022).



Umbrales de control: Se permitira una variacion maxima del +10% del valor total

estimado de las actividades planificadas, en caso de existir variaciones fuera del umbral

establecido, se debera investigar la variacion para tomas acciones correctivas.

Método de medicion del valor ganado y prondsticos: EI método de medicion sera

mediante el valor acumulado (Curva S), aplicado al proyecto en su totalidad, el cual sera
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documentado en el informe de desempefio. El prondstico por utilizar sera el EAC (Estimacion

a la conclusion); la informacion serd mostrada en el informe de desempefio del proyecto.

Niveles de estimaciones y de control: Los niveles en los cuales se efectla las

estimaciones y el control de los costos son:

Tabla 55

Niveles de estimaciones y control de los costos.

TIPO DE ESTIMACION |NIVEL DE ESTIMACION

NIVEL DE CONTROL

Orden de magnitud Por entregable principal No aplica
Presupuesto Por actividad Por actividad
Definitivo Por actividad Por actividad

Elaborado por: (Paca, 2022).

Gestidn de costos.- Los procesos de gestion de costos que se realizara durante la

ejecucion del proyecto son los siguientes:



Tabla 56

Procesos de gestion de costos.
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Proceso de gestion

de costos

Descripcion

Estimacion de

Costos

Se estima los costos del proyecto con base al tipo de estimacion por
presupuesto y por paquete de trabajo. Esto se realiza en la
planificacion del proyecto y es responsabilidad del Product Owner,

el cual sera aprobado por el Director Nacional.

Preparacion del

Presupuesto

Se elabora la linea base del costo del proyecto (que incluye las
reservas de contingencia). El presupuesto es elaborado por el

Product Owner y, revisado y aprobado por el Director Nacional.

Control de Costos

El control sera ejecutado mediante la gestion del valor ganado. En el
caso de cualquier cambio, se aplicara el Control Integrado de
Cambios, en donde se evaluara el impacto de este. Toda variacion
final dentro del +-10% del total estimado de las actividades
planificadas, sera considerada como asignacion prevista del

proyecto.

Elaborado por: (Paca, 2022).

Sistema de control de costos.-El sistema de control de costos es determinado para

suministrar datos al sistema de control de valor ganado. Para el efecto, el equipo de proyecto

informara sobre los aspectos relacionados con los entregables y actividades realizadas, como

también el porcentaje de avance. El Coordinador del Proyecto se encargara de recopilar la

informacion respectiva del equipo del proyecto en el cronograma; actualizando asi el estado y

avance del proyecto, informacion se sera interpretada en el informe mensual del desempefio

del proyecto. El costo del proyecto puede tener una variacion de +10% de la estimacion de las

actividades del proyecto total planeada, si como resultado de la replanificacion del proyecto
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estos margenes son superados se necesitara emitir una solicitud de cambio, la cual debera

pasar por el proceso de Control Integrado de Cambios.

Reservas de contingencia del costo.- Para el efecto, se requiere el analisis cualitativo y
cuantitativo de los riesgos: Se determinara primeramente el impacto en el costo y la
probabilidad de ocurrencia del riesgo residual, para luego determinar el valor esperado de
contingencia, el cual seré calculado como la sumatoria de cada impacto en el costo de
probabilidad de ocurrencia del riesgo. Finalmente, se afiadira la contingencia correspondiente
a los riesgos relacionado a las estimaciones del costo por PERT, para el efecto, se deteminara
la desviacién estandar y se estimara el costo necesario para contar con un 95.4% de confianza.

Estas contingencias seran definidas en la seccidn correspondiente de Gestion de riesgo.

4.5.2 Presupuesto para la Financiacion del Proyecto

Considerando que para la implementacién del proyecto se contara con personal técnico
gue se encuentra trabajando para el programa y como parte de sus objetivos de desempefio se
encuentra ya estipulado el trabajo en la mejora de los procesos y que se ird a la par con la
programacion normal. Por lo que al realizar esta iniciativa no representa valor, lo cual para la

financiacion no se tomara ese valor del personal, como se muestra en la siguiente tabla:



Tabla 57

Presupuesto del proyecto
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ENTREGABLE Servicio de |Insumosy |Total por
PROYECTO PRINCIPAL consultoria | materiales |entregable

Gestion de cambio en la

Fundacion WVE $ - $ 5841,40 $ 5841,40
Consultoria para | Definicion y desarrollo de la
la implementacion | metodologia agil para la
de metodologias | gestion eficiente del proyecto | $20.000,00 | $ 12540,87 | $ 32.540,87
agiles en Implementacion de la
proyectos metodologia agil para la
sociales. gestion eficiente de proyecto $ - $46.606,18 | $46.6006,18
TOTAL ENTREGABLE $86.988,45
Reserva de contingencia $8.500,00
Linea base del costo $95.488,45
Reserva de gestion $9548,845
PRESUPUESTO DEL PROYECTO (USD) $105.037,30

Elaborado por: (Paca, 2022).

La reserva de contingencia determinada en la tabla anterior, es definida del analisis

cuantitativo de los riesgos menores del proyecto descritos en la tabla 731 , ademas, los

lineamientos presupuestarios de la Fundacion WVE, como practica anual, establece como

reserva de gestion del 10% del costo presupuestado de los proyectos.
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Figura 21
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Elaborado por: (Paca, 2022).
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4.6 Gestion de la Calidad

La gestion de la calidad incorpora los lineamientos en las cuales se rige la Fundacion
WVE, considerando los procesos para la elaboracion, planificacion, gestion, seguimiento y

control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto.

4.6.1 Plan de Gestion de la Calidad

En el Plan de Gestion de Calidad, se deberan incluir los lineamientos, practicas,

estandares y métricas de calidad alineados con los de la Fundacién WVE.

Lineamientos de la calidad del proyecto.- El proyecto y sus entregables debe ser
implementados de tal manera que logre culminar con éxito dentro del cronograma'y con el
presupuesto confiado al Programa.; ademas, tanto el proyecto, como el producto deben
cumplir con los requisitos establecidos, para de esta manera lograr el éxito del proyecto en su

totalidad.

Practicas, estandares y procesos que se seguiran.- Ademas de otros relacionados al

proyecto y entregables se consideran los siguientes:

Las guias del Project Management Institute.

e Guide to the project Management Body of knowledge (PMBOK, 2017) Sixth Edition.
e Agile Practice Guide, 2017.

e Practice Standard of project Risk Management

e Practice standard for Work Breakdown Structures. Second Edition.

e Practice standard for project estimating.
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e Practice standard for earned value management.

e Practice standard for scheduling. Second Edition.

e Manifiesto agil

e Guia Way Of Working (WOW).

Roles para la gestion de la calidad.

Tabla 58

Roles para la gestion de la calidad

Objetivos del rol

Responsable final por la calidad del proyecto

Rol No 1 Funciones del rol
Director Revisar y aceptar los entregables. Solicita cambios en caso se requiera mejorar la
Nacional calidad hasta lograr la aceptacion.
Objetivos del rol
Responsable por la calidad del proyecto
Rol No 2. | Funciones del rol

Coordinador

Corroborar los entregables. Solicita cambios, monitorear y dar seguimiento a la

Regional mejora de la calidad.
Obijetivos del rol
Gestionar operativamente la calidad in situ.
Rol No 3. Funciones del rol
Product Revisar estandares, revisar, retroalimentar y aceptar entregables, generar y
Owner aplicar acciones correctivas.
Objetivos del rol
Compartir entendimiento sobre las acciones operativas o el paquete de trabajo.
Funciones del rol
Rol No 4 Ejecutar el seguimiento continuo del cambio, motivando a los demés y llevando a
Punto Focal |cabo la aplicacidn de las mejores practicas agiles.
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Funciones del rol

Rol No 5.

Miembros

Revisar estandares, retroalimentar y aceptar entregables, generar y aplicar

acciones correctivas.

del equipo

Funciones del rol

de gestion
del proyecto

agil.

Verificar los entregables de la consultoria y solicitar acciones correctivas.

Realizar los entregables relacionados con la implementacion de la metodologia

Elaborado por: (Paca, 2022).

4.6.2 Meétricas de Calidad

Las métricas de calidad mas relevantes para el producto y la gestion del proyecto se

muestran en la siguiente tabla.

Tabla 59

Meétricas de calidad

Factores de Objetivos | Métricas que Frecuencia de Frecuencia de
calidad relevante |de calidad |utilizar medicion reporte
Desempefio del CPI = Costo
proyecto basado Performance Index | Frecuencia Frecuencia
en costo CPI>=0,95 |Acumulado mensual mensual
Desempefio del SPI= Schedule
proyecto basado Performance Index | Frecuencia Frecuencia
en cronograma SPI>=0,95 |acumulado mensual mensual

# de correcciones

por incumplimiento |Con cada Realizada la
Requisitos del Cerro calidad de entregable de la | verificacion del
producto correcciones | entregables consultora entregable

Elaborado por: (Paca, 2022).
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4.6.3 Plan de Mejora de Procesos

Con el objetivo de lograr la mejora continua de procesos, se debera implementar el
ciclo “Planificar - Hacer — Verificar — Actuar” enunciado por Shewhart y Deming (1993).
ademas para lograr este objetivo se fijaran el tiempo y costo y el alcance se mantendra

variable, pero sin comprometer nunca la calidad de los entregables.

Ademas, cada vez que deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:

e Durante la planificacion, se estableceran los objetivos a los que aspira el equipo
técnico asi como los coordinadores zonales y de programa, elaborando indicadores
para la medicion del progreso hacia el objetivo institucional.

e En hacer, Se implementara los procesos para alcanzar los objetivos.

e En la etapa de verificacion, se comprobara los resultados alcanzados con base en lo
fijado al inicio del proceso. En el caso de no haberlos alcanzado, se analizara los
motivos de fallo de los procesos.

e En el proceso de actuar, se ajustaran los procesos que hayan sido encontrados
defectuosos o en los que se haya identificado una oportunidad de mejora y

estandarizarlos para que sean lecciones aprendidas.

4.6.4 Lista de Verificacion de Calidad

A continuacion, se muestra los paquetes de trabajo con su respectiva comprobacion de

calidad y actividades de control.



Tabla 60

Lista de verificacion de calidad
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EDT

Paquete de trabajo

Estandar o Norma

Actividad de control

111

Desarrollar el acta de

constitucion

Guia del PMBOK

Director Nacional Verifica y aprueba

1.1.2

Registro de interesado

Guia del PMBOK

Director Nacional Verifica y aprueba

Plan para la direccién

1.2 Guia del PMBOK Director Nacional Verifica y aprueba
de proyecto
Preparacion de ) -
. ) ] Asistente de compras, verificay
2.1.1| documentacion para la |Estandar de pliegos ]
L Coordinador zonal acepta
adquisicion
N Procedimiento de Asistente de compras verificay
2.1.2 | Seleccidn de proveedor L L )
adquisicion Interno | Direccion nacional aprueba
213 Administracion del Estipulaciones Coordinador zonal verifica y
" | contrato internas de contrato | Direccion nacional acepta
Verificacion de los ] ) ) Coordinador zonal verifica y
2.1.4 Agile Practice Guide. | = )
entregables Direccion nacional acepta
Acompariamiento a la _ ) ) Equipo técnico participa,
215 . Agile Practice Guide. L
implementacion Coordinacion zonal aprueba
y ) Agile Practice Guide |Coordinacién zonal acepta y aprueba
2.2 | Gestion de cambio L _
y PMBOK Direccion Nacional
. _ ) ) Equipo técnico verifica y acepta
Planificacion agil de Agile Practice Guide L
2.3.1 Coordinacion zonal y aprueba
proyectos y PMBOK L _
Direccion Nacional
o ) ) ) Equipo técnico verifica y acepta
Seguimiento y control | Agile Practice Guide L
232, . Coordinacion zonal y aprueba
agil de proyectos y PMBOK L _
Direccion Nacional
_ ) ) Equipo técnico verifica y acepta
. ) Agile Practice Guide L
2.3.3 | Gestion agil de riesgos. Coordinacion zonal y aprueba

y PMBOK

Direccion Nacional




Seleccion de plantillas
2.3.4 o
y formatos agiles

Agile Practice Guide
y PMBOK

Equipo técnico verifica y acepta
Coordinacion zonal y aprueba

Direccion Nacional
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Informe de ajustes a la
241 )
implementacion

Lineamientos
institucionales

internos

Product Owner verifica y Director

Nacional aprueba

Informe final de la
24.2

implementacion

Estandar de informe

Product Owner Verifica y Director

Nacional aprueba

Elaborado por: Paca 2022.



4.7 Gestion de los Recursos Humanos
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Esta gestion, describe todos los aspectos relacionados con la planificacion de los

recursos humanos, adquisicion, desarrollo y direccion del equipo de que dirigira este proyecto.

4.7.1 Rolesy Responsabilidades

Codificacion de responsabilidades y recursos.- A continuacion se realiza un detalle de

la codificacion de los recursos humanos del proyecto y de las responsabilidades de estos:

Tabla 61

Codificacion de recursos humanos asignados al proyecto

Codificacién del

Elaborado por: (Paca, 2022).

Nombre del recurso recurso Rol

Director Nacional DN Patrocinador y Director Nacional
Coordiandor Zonal Cz Delegado del DN de seguimiento y control
Producto Owner PO Implementador lider duefio del producto.
Técnico 1 Tl Implementador del producto

Técnico 2 T2 Implementador del producto

Técnico 3 T3 Implementador del producto

Técnico 4 T4 Implementador del producto

Técnico 5 T5 Implementador del producto
Coordinadores PA C Soporte de implementacion

Asistente de compras AC Soporte compras

Cddigo | Rol

R Responsable

A Aprueba - Acepta

P Participa - Apoya

V Verifica




Tabla 62

Matriz de asignacion de responsabilidades RAM.
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) Cadigo de recurso
Paquete de trabajo
DN|CZ |PO|T1 |T2 |T3|T4(T5 AC

1.1.1| Desarrollar el acta de constitucion A |R [V |P |P ([P |P|P

1.1.2 | Registro de interesado A [R |V [P [P [P |P [P

1.2 |Plan para la direccion de proyecto A [R |V [P [P [P |P [P P
Preparacion de documentacion para

2.1.1 L A |V [P |P [P [P [P [P R
la adquisicion

2.1.2 | Seleccion de proveedor A [V |[R P [P [P |P [P R

2.1.3 | Administracion del contrato A [P |V |P [P P [P |P R

2.1.4 | Verificacion de los entregables A [V |[R P [P [P |P [P
Acompafiamiento a la

2.15| _ P|A|V R [R |[R|R|R
implementacion

2.2 | Gestion de cambio V|IA[R|P [P [P |P|P

2.3.1 | Planificacion agil de proyectos A |l RV |V [V |V |V

2.3.2 | Seguimiento &gil de proyectos A |l R|V |V [V |V |V

2.3.3 | Gestion agil de riesgos. A |l R|V |V [V |V |V
Seleccién de plantillas y formatos

234 | All |R|V |V |V ]|V |V
agiles
Informe de ajustes a la

2.4.1 | . P |VA|IR [P |P |P |P |P P
implementacién

2.4.2 | Informe final de la implementacion |P  |VA|R |P [P [P [P [P P

Elaborado por: (Paca, 2022).
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4.7.2 Plan para la Gestion de los Recursos Humanos

Roles y responsabilidades.- En la tabla 63, se detalla los roles, responsabilidades,

funciones, nivel de autoridad y requisitos del rol, para el equipo de gestion de proyecto.

Tabla 63

Roles y responsabilidades del equipo de gestién del proyecto.

Nombre del rol

Director Nacional

Obijetivos del rol

Evitar cambios innecesarios y proteger los recursos del proyecto

Asegurar los recursos para la ejecucion del proyecto

Responsabilidades

Gestiona la disponibilidad del financiamiento

Otorga autoridad a los coordinadores zonales y de los
programas de area

Revisa y aprueba el acta de constitucion

Revisa y aprueba el plan para la direccién de proyecto

Aprueba el inicio del proceso de adquisicion de consultoria
Participa y es responsable de las gestiones para la aprobacion de
la implementacion de las metodologias agiles

Aprueba la incorporacion de nuevos procesos para el proyecto

Aprueba los ajustes a la implementacion de los procesos

Funciones

Obtener recursos para el proyecto
Resolver problemas del proyecto que han sido escalados
Suscribir documentos del proyecto de acuerdo con las

responsabilidades

Nivel de autoridad

Decide sobre los recursos monetarios asignados al proyecto
Decide sobre las modificaciones a las lineas base del proyecto
Decide sobre el plan del proyecto

Decide sobre los problemas del proyecto

Requisitos del rol

Responsabilidad jerarquica maxima en la Fundacion WVE
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Nombre del rol

Coordinador zonal del proyecto

Obijetivos del rol

Gestionar los programas para lograr el éxito de la Fundacion WVE

Responsabilidades:

Elaborar el acta de constitucion

Identificar y clasificar los interesados del programa

Identificar el plan para la direccion de programas y proyectos.
Aprobar informes de estado y avance de la ejecucion de los
proyectos.

Aprueba el inicio del proceso de adquisicion de consultoria con
los documentos de pliegos

Llevar a cabo el proceso de adquisicion de la consultoria
Aprobar y verificar los entregables de la consultoria

Revisar la implementacion de la metodologia agil en el proyecto

Revisar ajuste a la implementacion del proyecto agil.

Funciones:

Realizar la planificacién semestral y anual de los proyectos.
Realizar el seguimiento y control de los proyectos.

Gestionar el cierre de los proyectos.

Gestionar los cambios y la cultura organizacional del Programa.
Documentar los hallazgos y las mejores préacticas de la
implementacion del programa piloto.

Gestionar y solucionar los problemas de los proyectos

Administrar el contrato de la consultoria

Niveles de

autoridad:

Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto
Solicita y recomienda sobre los aspectos relacionados con la
adquisicion de la consultoria.

Decide sobre los aspectos relacionados con el contrato.

Requisitos del rol

Conocimientos en project management.
Habilidades de: liderazgo, comunicacion asertiva, negociacion y
solucion de conflictos.

Experiencia en gestion de proyectos (5 afios).
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Nombre del rol:

Producto Owner

Obijetivos del rol:

Facilitar la coordinacion de las distintas actividades del
proyecto.

Facilitar la comunicacion entre los miembros del equipo.

Responsabilidades

Apoyar a la elaboracién del acta de constitucion.

Apoyar a la identificacion y clasificacion de los interesados.
Apoyar en la elaboracion del plan de direccion del proyecto.
Coordina y planifica reuniones de coordinacion quincenales.
Elaborar informes del estado, ajustes y avance de la ejecucion
del programa piloto.

Apoya en la elaboracion del informe del cierre del proyecto.
Apoya en la elaboracion de los documentos para la adquisicion
de la consultoria.

Realiza la verificacion de los entregables de la consultora en lo
que se corresponde.

Apoya en la gestion de cambios cultural del Programa de Area.

Llevar a cabo la incorporacion de los nuevos procesos agiles.

Funciones:

Implementacion del proyecto piloto en el Programa.
Facilitar un equipo &gil en el Programa.

Apoyar en la coordinacion de actividades del proyecto.
Ayudar a planificar el proyecto

Apoyar en la gestion del proyecto.

Realizar la implementacion de los entregables de la consultora.

Niveles de

autoridad:

Decide sobre los aspectos relacionados a la implementacion de los

procesos, en coordinacion con la consultora, la coordinacién zonal,

asistente de compras y el equipo técnico.

Requisitos del rol:

Conocimientos en project management.

Habilidades de comunicacion
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Experiencia en gestion de proyectos (2 afios).

Nombre del rol:

Equipo técnico implementador

Objetivos del rol:

Colaborar en las distintas actividades relacionadas con la
implementacion de la metodologia agil en la gestion de

proyectos.

Responsabilidades:

Implementar, ejecutar y monitorear el proyecto, bajo la nueva
propuesta de gestion agil de proyecto.

Ejecutar actividades de incorporacion de los nuevos procesos
agiles.

Ejecutar la implementacion de los procesos en el proyecto.
Elaborar acta de reuniones semanales de avance del proyecto.
Apoyar a la implementacion del informe de ajuste en la

implementacion.

Funciones: e Implementar los entregables de la consultora.

e Participar activamente y apoyar en la gestion de los proyectos.
Niveles de Decide sobre los aspectos relacionados a la implementacion de los
autoridad: procesos.

Requisitos del rol:

Conocimientos en MS Project, implementador de actividades sociales y

gestion de proyecto bajo el enfoque agil.

Nombre del rol:

Asistente de compras

Objetivos del rol:

Formar parte del equipo de gestion de proyectos agiles.
Participar en las actividades de adquisicion de materiales,

suministros y equipos para el proyecto.

Responsabilidades:

Participar en la elaboracion del plan para la direccion del

proyecto.




199

e Ejecutar los pliegos y la documentacion de contratacion de la
consultora.

e Elaborar el estado y avance de proceso de contratacion de la
consultoria.

e Apoyar en las distintas actividades de la administracion del
contrato de la consultoria.

o Verificar de los entregables de la consultora en lo que le
corresponde.

e Efectuar el proceso de pagos y finiquito de los procesos de

consultoria.

Funciones: Revisar y aprobar los documentos de la adquisicion de la consultoria.

Nivel de autoridad: | Decide sobre la comprobacién a los entregables de la consultora, en lo

que le corresponda.

Requisitos del rol: | Conocimientos en gestion de contratos y 6rdenes de compras,
captacion, manejo y atencion de proveedores, preparacion y analisis de
reportes, rendicion de cuentas, elaboracion de informes, manejo de
cotizaciones, facturas y liquidaciones de pago, manejo de inventario,
redaccion de correspondencia y otros relacionados con proyectos

sociales.

Elaborado por: (Paca, 2022).

Organigrama del proyecto.- Equipos pequeios, autbnomos, ‘cross’-funcionales, con
un alto grado de interaccion entre ellos y que reciben un constante ‘feedback’, con una
comunicacion horizontal, con una coordinacién que es parte de la implementacion y un punto
focal, encargado de la implementacidn, monitoreo y seguimiento de las iteraciones, como los

que se describen en la siguiente figura:
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Figura 22
Organigrama del proyecto.

Producto

Director Producto

Nacional

b
o

Elaborado por: (Paca, 2022).

Necesidades de adopcion de una cultura agil de proyectos para el personal.- Como
parte de los entregables del proyecto, se encuentra la gestion de cambio, tanto en liderazgo,
procesos de comunicacién horizontal, conformacion de equipos de alto rendimiento, una
adopcion de un liderazgo de servicio y una Fundacién WVE con una cultura que acoge el
cambio, que es innovador, que promueve agilidad en las acciones operativas y planifica con

una estrategia emergente.

Ademas, se pretende realizar un proceso de capacitacion presencial o virtual sobre la
metodologia desarrollada por la consultoria con el objetivo de realizar la implementacién en la
Fundacion WVE, con el personal técnico del Programa de Area CH y los coordinadores y

lideres de los deméas Programas de Area a nivel nacional.

4.8 Gestion de Comunicaciones
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Los procesos de gestion de las comunicaciones aseguran, que las necesidades de
informacion del proyecto y de los interesados se satisfacen, planificando y desarrollando una

estrategia eficaz.

4.8.1 Plan de Gestion de Comunicaciones

Lineamientos para tratar los incidentes: El procedimiento para procesar y resolver los

incidentes que surjan durante la ejecucion del proyecto sera de acuerdo a lo siguiente:

e Los incidentes seran recopilados mediante la observacién, conversacion o
comunicados formales por parte de los interesados del proyecto clasificados el leve,
moderado y grave.

e Cualquier incidente sera remitido al Product Owner para su correspondiente
codificacion y registro en la plantilla de Registro del control de incidentes. Luego, el
Product Owner definira e impacto (descripcion cualitativa) que el problema tendra
sobre los objetivos del proyecto.

e Se establecera una bitacora de incidentes para ser abordado, analizado y resulto, en las
reuniones mensuales de seguimiento de proyecto.

e En los casos donde los incidentes no se resuelvan y sean de un nivel grave y estos se
hayan convertido en problema, se procedera de la siguiente manera:

o En primera instancia lo tratara el Product Owner, procurando el bienestar
personal y el de la organizacion
o En segunda instancia lo tratara El Coordinador zonal con los implicados,

utilizando técnicas de negociacion y resolucion de conflictos.



o Finalmente, lo tratard el area de recursos humanos y la Direccion nacional,

utilizando también las técnicas de negociacion y resolucion de conflictos.

Guia para eventos de comunicacion.- A continuacion, se enlista las siguientes

necesarias para reuniones, correos electronicos y memorandos.

Guia para reuniones.-

1. Previamente, se debe definir la agenda de reunion y sera enviada a todos los

participantes, junto con el acta anterior.
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2. Laagenda contendra la invitacion, el tema a tratar, lugar, fechas, hora, de ser posible

de manera personalizada y por correos institucionales.

3. Se debe definir previamente los roles de facilitador, moderadores y anotador para la

elaboracion de actas.

4. Se debe desarrollar el Acta de Reunién en donde debera constar las resoluciones y los

compromisos adquiridos en la reunion.

Guia para Correos Electronicos. -

1. Laemisién de los correos electrénicos propios de las actividades relacionadas a la

gestion del proyecto sera realizada emitidos desde la Direccion nacional, hacia la

Coordinacion Zonal, luego a la Coordinacion de Programa y miembros del equipo y

viceversa, para que no exista duplicidad de emision.

2. Los correos electronicos dirigidos a la Consultora, seréa ejecutado por parte del Product

Owner y la asistente de compras Gnicamente.
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3. Todos los correos electrénicos deberan considerar la confirmacion de recibido y leido

por parte del receptor del mensaje.

Guia para Memorandos.

Los memorandos o carta formal sera emitido Unicamente por la Direccion nacional,
mediante el uso del sistema de gestion documental institucional y un sistema de encomiendas

para documentos fisicos, en la que se requiera las firmas originales.

Reporte de desempefio del proyecto: El reporte de desempefio del proyecto sera
emitido de manera mensual y contendra como minimo la informacién detallada en el numeral

4.2.2 Instrumentos de desempefio del proyecto, del presente documento.



Tabla 64

Matriz de comunicaciones del proyecto.
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Nivel |Responsable Sencibilidad

de de Grupo de la Médio o Elemento
Contenido | Contenido Formato detalle | comunicar | receptor informacién |técnologia Frecuencia | EDT
Informacion Director 3.1.1 Informes
de Nacional y Correo de estado y
desempefio Brief del Product Coordinadores electrénico avance del
del proyecto | Estado actual |proyecto Bajo | Owner Nacionales Publica institucional | Mensual proyecto
Informacion | Estado actual | Informe Director 3.1.1 Informes
de Avance ejecutivo de Nacional y Correo de estado y
desempefio | Prondstico desempefio Coordinador | Coordinadores electrénico avance del
del proyecto |Curva S del proyecto | Medio | Zonal Nacionales Publica institucional | Mensual proyecto

Estado actual
Informacion | Avance Informe Director 3.1.1 Informes
de Pronéstico ejecutivo de nacional Correo de estado y
desempefio |Curva S desempefio Coordinador | Equipo del electrénico avance del
del proyecto | Riesgos del proyecto | Alto | Zonal proyecto Publica institucional | Mensual proyecto
Director

Informacion nacional
de inicio del |Informacién | Acta de Coordinador | Equipo del Una sola 1.1.1 Acta de
proyecto completa constitucion | Alto | Zonal proyecto Confidencial | Memorando |vez constitucién
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Prondstico y
justificacion
del proyecto

Designacion y

nivel de

Informacion |autoridad del | Acta de Coordinadores

de inicio del |Product constitucion Director nacionales y de Una sola 1.1.1 Acta de

proyecto Owner (Ajustado) |Bajo | Nacional programa Confidencial | Memorando |vez constitucién
Director

Informacién nacional,

de Plan para la equipo técnico 1.2 Plan para la

planificacion | Informacion | direccion del Coordinador |y Unasola |[direccion de

del proyecto | completa proyecto Alto | Zonal coordinadores. | Confidencial | Memorando |vez proyectos

Informacién | Cronograma | Plan para la

de del proyecto | direccion del Coordinadores 1.2 Plan para la

planificacion | Gestion de proyecto Director nacionales y de Unasola |direccion de

del proyecto | RRHH (ajustado) Bajo | Nacional programa Confidencial | Memorando |vez proyectos

Informacién Plan para la

de direccion del Correo 1.2 Plan para la

planificacion | Gestién de proyecto Coordinador |Asistente de electrénico Unasola |[direccion de

del proyecto |adquisiciones | (ajustado) Medio | Zonal compras Publica institucional | vez proyectos
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Informacion
relacionada 3111
con la Acta de Equipo técnico Correo Reuniones de
coordinacién | Informacién | reunion de Product y asistente de electrénico coordinaciones
del proyecto | completa coordinacién | Alto | Owner compras Publica institucional | Quincenal |quincenal.

Informacion

final

Aceptacién Cierre del
Informacién | final proyecto
de cierre del | Lecciones Lecciones Coordinador | Director Una sola 3.3.2 Cierre del
proyecto aprendidas aprendidas | Medio | Zonal Nacional Publica Memorando |vez proyecto

Acta de
entrega del

Informacién proyecto
de cierre del | Archivo del | para Coordinador Unasola |3.3.2 Cierre del
proyecto proyecto operaciones |Alto | Zonal Product Owner | Confidencial | Memorando |vez proyecto

Toda

informacion

relacionada
Informacion |con la El aplicable
de gestién | ejecucion del | de acuerdo Consultora 2.1.3
de contrato de la |al tipo de Product Product Owner Cuando se | Administracion
adquisicion | consultoria informacién. | Alto | Owner Consultora Confidencial | Oficio requiera del contrato
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Entregable de

la consultoria: Director
Diagnostico y nacional,
Informacién | disefio de la Equipo de
de gestion | metodologia proyecto y 2.1.3
de agil, formato | Comunicado Product coordinadores Cuando se | Administracion
adquisicion |y plantillas estandar Alto | Owner de proyectos | Confidencial | Memorando | requiera del contrato
Director
Informacioén nacional,
Informacién |de las Equipo de
de gestiébn | capacitaciones proyecto y Correo 2.1.3
de Material Comunicado Product coordinadores electrénico Cuando se | Administracion
adquisicion | didactico estandar Medio | Owner de proyectos | Confidencial |institucional |requiera del contrato
Informacion
de
cumplimiento,
Informacién | liquidacion de
de gestion | tiempos y Informacion 2.1.3
de costos del de recepcion Coordinador | Director Unasola | Administracién
adquisicion | contrato definitiva Medio | Zonal Nacional Publica Memorando | vez del contrato
Resultado de | Informacion
Informacién |revisiones de |de Equipo Cuandose |2.1.4
de los los verificacion |Alto | técnico Product Owner | Confidencial | Memorando | requiera Verificacion de




208

entregables

del proyecto

entregables de

la consultora

entregables de

la consultoria

Informacion Informe Director 2.1.4
de los Contenido del | ejecutivo de Nacional y Verificacion de
entregables |informe final | la entregable Product Coordinador Unasola |entregables de
del proyecto |de consultoria | consultora | Medio | Owner Zonal Confidencial | Memorando |vez la consultoria
Toda la
informacion
del disefio y
Informacion |diagnostico de 2.1.4
de los la Verificacion de
entregables | metodologia | Comunicado Product Director Unasola |entregables de
del proyecto | agil Estandar Medio | Owner Nacional Confidencial | Memorando |vez la consultoria

Elaborado por: (Paca, 2022).
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4.9  Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos es el grupo de procesos que incluye la planificacion,
identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo
de los riesgos de un proyecto. Este grupo de procesos ayudara a aumentar la probabilidad de
ocurrencia e impacto de los riesgos positivos, y disminuir la probabilidad e impacto de los

riesgos negativos. (PMBOK, 2017).

4.9.1 Plan de Gestidn de Riesgos

Procesos y herramienta para la gestion de riesgos.- En el siguiente cuadro se detallan

los procesos y herramientas a utilizarse para la gestion de riesgos:

Tabla 65

Procesos y herramientas para la gestion de riesgos.

Proceso Descripcion Herramienta Fuente de informacion
Planificacion de Director Nacional,
gestion de los | Elaborar plan de gestion de Coordinadores Zonales y
riesgos riesgos Guia PMBOK Product Owner
Identificar riesgos y Caso de negocio
Identificacion | documentar sus Restricciones y supuestos
de riesgos caracteristicas Analisis de supuestos | EDT yEstimaciones
Calificar al riesgo con base | Evaluacion de
Analisis a su probabilidad e probabilidad e impacto | Director Nacional,
cualitativo de | impacto, mediante valores | Matriz de probabilidad | Coordinadores Zonales y
riesgos relativos. e impacto Product Owner




Andlisis
cuantitativo de

riesgos

Cuantificar los riesgos
determinando valores
posibles que pueda tener
una variable con cierto

nivel de confianza

Analisis PERT
Valor de tiempo

esperado
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Valores PERT

Planificacion de
respuesta a los

riesgos

Definir respuesta a riesgos

Estrategia para riesgos
positivos y negativos
Estrategia de respuesta

a contingencia

Director Nacional,
Coordinadores Zonales y

Product Owner

Seguimiento y
control de

riesgos

Verificar la ocurrencia de
riesgos.

Supervisar y verificar la
ejecucion de respuestas
Verificar aparicion de

NUevos riesgos

Informar el desempefio

Equipo técnico del

proyecto

Elaborado por: (Paca, 2022).

Roles y responsabilidades para la gestion de riesgos.-En la siguiente tabla se muestra

los roles y responsabilidades de la gestion de riesgos:

Tabla 66 Roles y responsabilidades para la gestion de riesgos.

Proceso Roles Persona Responsabilidades
Planificacion de | Equipo Director Nacional, Dirigir las actividades
gestion de técnico del | Coordinadores Zonalesy | Realizar definiciones
riesgos proyecto Product Owner Ejecutar actividades

Equipo Director Nacional,
Identificacién  |técnico del |Coordinadores Zonalesy | Dirigir y ejecutar actividades de
de riesgos proyecto Product Owner identificacion de riesgos
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Analisis Equipo Director Nacional,

cualitativo de técnico del | Coordinadores Zonales y

riesgos proyecto Product Owner Ejecutar el andlisis.

Analisis Equipo Director Nacional,

cuantitativo de | técnico del |Coordinadores Zonalesy

riesgos proyecto Product Owner Ejecutar el anlisis.
Planificacion de | Equipo Director Nacional, Dirigir y ejecutar las actividades
respuestas a los |técnico del |Coordinadores Zonalesy | para la planificacion de las
riesgos proyecto Product Owner respuestas a los riesgos.
Seguimientoy | Equipo Director Nacional, Seguimiento y control y

control de los | técnico del |Coordinadores Zonalesy | Aplicar la respuesta de acuerdo a
riesgos proyecto Product Owner los disparadores de riesgo.

Elaborado por: (Paca, 2022).

Periodicidad de la gestion de riesgos.- La periodicidad de la gestion de riesgos, se

detalla en la siguie

Tabla 67

nte tabla:

Periodicidad de la gestion de riesgos.

Proceso

Momento de ejecucion

Periodicidad de

Entregable de la EDT | ejecucion

Planificacion de

gestion de riesgos

Al inicio del proyecto

1.2 Plan del proyecto Una vez

Identificacion de

riesgos

Al inicio del proyecto
En cada reunion del equipo

de proyecto

1.2 Plan del proyecto
1.3 Acta de reuniones de

coordinacién Semanal
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Analisis cualitativo

de riesgos

Al inicio del proyecto
Inmediatamente posterior a

la identificacion

1.2 Plan del proyecto

Cada vez que se

requiera

Analisis cuantitativo

de riesgos

1.2 Plan del proyecto

Cada vez que se

requiera

Planificacion de

respuestas a los

Al inicio del proyecto

Inmediatamente posterior a

Cada vez que se

riesgos los anélisis 1.2 Plan del proyecto requiera
3.3.1.1 Acta de reuniones

Seguimiento y de coordinacién

control de los En cada entregable 3.3.1.2 Informe de estado

riesgos principal del proyecto y avance del proyecto Quincenal

Elaborado por: (Paca, 2022).

Seguimiento y control de los riesgos.- Cada duefio de los riesgos, informara sobre el

estado de estos, como también, de los demés aspectos relacionados con el seguimiento y

control respectivo en las reuniones de semanales y de esta manera, coordinar las actividades

necesarias para un adecuado monitoreo y control. Esta informacion sera recopilada en el

informe ejecutivo mensual de avance y estado del proyecto.

Matriz de probabilidad e impacto.- En la siguiente tabla, se detalla la matriz de

probabilidad e impacto a utilizar en el analisis de los riesgos:




Tabla 68

Matriz de probabilidad

Matriz de evaluacién de calificacion de riesgo

Probabilidad
Baja [Media

Baja

Impacto

Calificacion del riesgo

Alta

Media

Baja

Elaborado por: (Paca, 2022).
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Probabilidad, impacto y escala.- En la siguiente tabla, se detallan las escalas de

probabilidad/impacto a utilizar en el analisis de los riesgos:

Tabla 69

Escala de probabilidad e impacto de los riesgos.

Probabilidad
Calificacion: Bajo Medio Alto
Rango: < 40% 40% - 79% >=80%
Descripcion: Poco probable Ocasional Muy probable
Impacto
Bajo Medio Alto Tiempo
Hasta 15 dias de Hasta un mes de Maés un mes de
Tiempo | retraso retraso retraso (-)




Adelanto hasta 15

Adelanta hasta un

Adelanto mas de
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dias. mes. un mes (+)
Hasta el 10% de Hasta el 20% del Més del 20% del
Impacta costo costo costo (-)
objetivo Reduccion de hasta | Reduccion de hasta | Reduccién mayor
de: Costo | el 5% del costo el 10% del costo al 10% del costo |(+)
1-3 4-6 >6
incumplimientos de | incumplimiento de | incumplimientos
Calidad | requisitos requisitos de requisitos (-)
Elaborado por: (Paca, 2022).
4.9.2 Registro de Riesgos
Tabla 70
Registro de riesgos del proyecto
Sub
ID Descripcion del riesgo Categoria categoria Tipo
Debido a las actividades propias de las
operaciones, el Equipo de Gestion de Proyecto no
dispondria de tiempo suficiente para trabajar en el
proyecto, lo que ocasionaria retraso en la
Rg ejecucion de las actividades relacionadas al Gestion de Direccion
01 proyecto. proyecto nacional (-)
Debido al momento organizacional, podria
designarse recursos diferentes a los establecidos
en la planificacion, lo que podria ocasionar
Rg |retrasos en las actividades y afeccion en la Gestion de Direccion
02 calidad del producto del proyecto proyecto nacional (-)
Debido a las actividades propias de las
Rg operaciones, existe la probabilidad de que el Gestion de
03 personal objeto de participacion de talleres, proyecto Hipétesis (-)
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entrevistas, encuestas, y otros, no disponga de
tiempo suficiente, lo que ocasionaria retrasos en

la ejecucion.

Rg
04

Debido a la falta de procesos e instructivos para
la gestion de proyectos, el product Owner, podria
elaborar un plan irrealista, lo que ocasionaria
afectacion a los objetivos del costo y tiempo del

proyecto.

Gestioén de

proyecto

Hipotesis

(-)

Rg
05

La incertidumbre del tiempo de ejecucion de los
proyectos agiles, podria afectar la adopcion de la
metodologia agil en el programa piloto, lo que
ocasionaria que la estimacion realizada no cubra
toda la ejecucion del proyecto, afectando en plazo

y costo al contrato de la consultoria y el proyecto

Adgquisiciones

Pliegos de

contrato

(-)

Rg
06

Debido a estimaciones del tiempo propias de los
distintos oferentes para la provision de
consultoria, existiria la probabilidad de que el
proveedor seleccionado requiera de mayor tiempo
del estimado en el plan, lo que ocasionaria retraso

en la ejecucion.

Adgquisiciones

Contrato

(-)

Rg
07

Debido a mecanismos de calificacion deficientes
para la seleccion del proveedor de consultoria,
habria la posibilidad de que sea seleccionado un
proveedor con poca experiencia en el tema, lo
que ocasionaria un impacto en los objetivos de

tiempo y calidad del proyecto.

Adquisicién

Estimaciones

(-)

Rg
08

Debido a errores en la preparacion de la
documentacion para contratacion, el proceso de
adquisicion podria declararse desierto, lo que

ocasionaria retrasos en la ejecucion del proyecto.

Adquisicién

Procesos

(-)
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Debido a incumplimientos del proveedor de

consultoria, podria darse una terminacion del
contrato previo al cumplimiento del objeto de
Rg contratacion, lo que ocasionaria mayores costos Coordinacion

09 del proyecto para su culminacion. Adquisicion  |de Programa |(-)

Debido a estimaciones erréneas del plazo
ofertado por parte de la consultora, podria incurrir
en incumplimiento en los plazos del contrato, lo

Rg que ocasionaria retrasos en la ejecucion del

10 proyecto. Adquisicién | Procesos (-)

Elaborado por: (Paca, 2022).



4.9.3 Analisis Cualitativo de Riesgos

Tabla 71

Anadlisis cualitativo de riesgos
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§ Impacto Calificacion
o | Bl e BB
ID | Descripcion del riesgo EDT |Categoria | Tipo g é la:) c—g §
Debido a las actividades propias de las
operaciones, el Equipo de Gestion de Proyecto no
dispondria de tiempo suficiente para trabajar en el
Rg | proyecto, lo que ocasionaria retraso en la ejecucion [EDT: | Gestion de
01 |de las actividades relacionadas al proyecto. 1,2,3 |proyecto |(-) M A M
Debido al momento organizacional, podria
designarse recursos diferentes a los establecidos en
la planificacion, lo que podria ocasionar retrasos en
Rg | las actividades y afeccion en la calidad del EDT: |Gestion de
02 | producto del proyecto. 1,2,3 |proyecto |(-) M
Debido a las actividades propias de las
operaciones, existe la probabilidad de que el
Rg | personal objeto de participacion de talleres, EDT: |Gestion de
03 | entrevistas, encuestas, y otros, no disponga de 2.1 |proyecto |(-) M M




tiempo suficiente, lo que ocasionaria retrasos en la

ejecucion.

Debido a la falta de procesos e instructivos para la
gestion de proyectos, el Product Owner podria

elaborar un plan irrealista, lo que ocasionaria

Rg | afectacion a los objetivos del costo y tiempo del EDT: | Gestion de
04 | proyecto. 1,2,3 |proyecto |(-)
La incertidumbre del tiempo de ejecucion de los
proyectos agiles, podria afectar la adopcion de la
metodologia agil en el programa piloto, lo que
ocasionaria que la estimacion realizada no cubra
Rg |toda la ejecucion del proyecto, afectando en plazo |EDT: | Gestion de
05 |y costo al contrato de la consultoria y el proyecto. [3.2.1 [proyecto |(-)
Debido a estimaciones del tiempo propias de los
distintos oferentes para la provision de consultoria,
existiria la probabilidad de que el proveedor
seleccionado requiera de mayor tiempo del EDT:
Rg | estimado en el plan, lo que ocasionaria retraso en la | 2.2, |Gestion de
06 |ejecucion. 3.2 |proyecto |(-)
Rg | Debido a mecanismos de calificacion deficientes EDT:
07 | para la seleccion del proveedor de consultoria, 2.2 |Compras |(-)
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habria la posibilidad de que sea seleccionado un
proveedor con poca experiencia en el tema, lo que
ocasionaria un impacto en los objetivos de tiempo

y calidad del proyecto.

Debido a errores en la preparacion de la

documentacion para contratacion, el proceso de

219

Rg | adquisicion podria declararse desierto, lo que EDT:

08 | ocasionaria retrasos en la ejecucion del proyecto. |2.2.3 [Compras |[(-) |M
Debido a incumplimientos del proveedor de
consultoria, podria darse una terminacion del
contrato previo al cumplimiento del objeto de

Rg | contratacion, lo que ocasionaria mayores costos del |EDT

09 | proyecto para su culminacion. 2,2 |Compras |(-) |Medio
Debido a estimaciones erroneas del plazo ofertado
por parte de la consultora, podria incurrir en

Rg | incumplimiento en los plazos del contrato, lo que |EDT

10 | ocasionaria retrasos en la ejecucion del proyecto. (2,2 |Compras |(-) |Bajo

B = Bajo, M = bajo, A=A

Elaborado por: (Paca, 2022).




4.9.4 Plan de Respuesta de Riesgos

Tabla 72

Plan de respuesta de riesgos
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Descripcion del riesgo

Categoria

Tipo

Costo

Rg
01

Debido a las actividades propias de las
operaciones, el Equipo de Gestion de
Proyecto no dispondria de tiempo suficiente
para trabajar en el proyecto, lo que
ocasionaria retraso en la ejecucion de las

actividades relacionadas al proyecto.

Gestién de

proyecto

(-)

Medi

0

equipo de proyecto, con el apoyo de la coordinacion zonal.

E 3
k=) 8 )
8 Dueiio 4] | Disparador
Cambio de
Director Activ |director
Nacional 0 Nacional

Rg
02

Debido al momento organizacional, podria
designarse recursos diferentes a los
establecidos en la planificacion, lo que
podria ocasionar retrasos en las actividades
y afeccion en la calidad del producto del

proyecto.

Gestién de

proyecto

(-)

Medi

Respuesta 1: Mitigar: Durante la etapa de inicio del proyecto, el Director Nacional realizara la designacion formal para conformar el

Director

Nacional

Activ

0

Cambio de
director

Nacional
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Respuesta 1: Mitigar: Se realizara los acercamientos y exposiciones necesarias del proyecto, a la direccidn nacional y los

coordinadores zonales, presentando la importancia del contar con recusos para la implementacién del presente proyecto Se debera

advertir de las posibles consecuencias y replantear el proyecto de ser necesario para aprobacién del Patrocinador.

Rg
03

Debido a las actividades propias de las
operaciones, existe la probabilidad de que el
personal objeto de participacion de talleres,
entrevistas, encuestas, y otros, no disponga
de tiempo suficiente, lo que ocasionaria

retrasos en la ejecucion.

Gestién de

proyecto

(-)

Medi

0]

Coordinado

r Zonal

Activ

0

Inicio del
proceso
implementacio

n

Respuesta 1: Mitigar: Se realizard una planificacion de talleres, entrevistas, encuestas y otros, la cual sera entregada a los distintos

participantes con un tiempo prudente de anticipacion.

Rg
04

Debido a la falta de procesos e instructivos
para la gestion de proyectos, el product
Owner, podria elaborar un plan irrealista, lo
que ocasionaria afectacion a los objetivos

del costo y tiempo del proyecto.

Gestion de

proyecto

(-)

Medi

0

Medi

0

Product

Owner

Activ

0

Inicio del
proceso de

contratacion

Respuesta 1: Transferir riesgo de costo: Se solicitara en el contrato de consultoria, acompafiamiento en la ejecucion del pilotos por un

tiempo de aproximadamente 3.5 meses en donde se dispondra a tiempo completo de un consultor; sin embargo, pasado este tiempo,

iniciara una garantia por la calidad del trabajo realizado hasta de 9 meses.

Respuesta 2: Evitar riesgo de tiempo: En caso se requiera de mayor tiempo de la ejecucion del piloto, este no sera superior a los 9

meses considerados como garantia de calidad de la Consultora.




Ry
05

La incertidumbre del tiempo de ejecucion
de los proyectos agiles, podria afectar la
adopcion de la metodologia agil en el
programa piloto, lo que ocasionaria que la
estimacion realizada no cubra toda la
ejecucion del proyecto, afectando en plazo y
costo al contrato de la consultoria y el

proyecto.

Adquisicione

S

(-)

Respuesta 1: Transferir riesgo de costo: Se solicitara en el contrato de consultoria, acompafiamiento en la ejecucion de los pilotos por

un tiempo de aproximadamente 3.5 meses en donde se dispondra a tiempo completo de un consultor; sin embargo, pasado este

Medi

0]

Asistente

de compras

Activ

0

222

Inicio del
proceso de
elaboracion de

pliegos

tiempo, iniciard una garantia por la calidad del trabajo realizado hasta de 9 meses.

Respuesta 2: Evitar riesgo de tiempo: En caso se requiera de mayor tiempo de la ejecucion del pilotos, este no sera superior a los 9

meses considerados como garantia de calidad de la Consultora.

Rg
06

Debido a estimaciones del tiempo propias
de los distintos oferentes para la provision
de consultoria, existiria la probabilidad de
que el proveedor seleccionado requiera de
mayor tiempo del estimado en el plan, lo

que ocasionaria retraso en la ejecucion.

Adquisicione

S

(-)

Respuesta 1: Evitar: Considerar en los documentos de pliegos, los mecanismos adecuados de calificacion de proveedores.

Asistente

de compras

Activ

0

Inicio del
procesos de
pago del 100%




Rg
07

Debido a mecanismos de calificacion
deficientes para la seleccion del proveedor
de consultoria, habria la posibilidad de que
sea seleccionado un proveedor con poca
experiencia en el tema, lo que ocasionaria
un impacto en los objetivos de tiempo y

calidad del proyecto.

Adquisicione

S

(-)

Medi

0

Medi

0]

Respuesta 1: Evitar: Considerar en los documentos

Asistente

de compras

Activ

0

223

Inicio del
procesos de
pago del 100%

de pliegos, los mecanismos adecuados de calificacion de proveedores.

Debido a errores en la preparacion de la
documentacion para contratacion, el

proceso de adquisicion podria declararse

Inicio del
proceso de

transferencia

Rg |desierto, lo que ocasionaria retrasos en la Medi |Medi |Product Activ |de
08 |ejecucion del proyecto. Adquisicién [ (-) 0 0 Owner 0 conocimientos
Respuesta 1: Evitar: Los documentos para adquisiciones seran revisados de manera rigurosa por el departamento de de Compras.
Debido a incumplimientos del proveedor de
consultoria, podria darse una terminacion Inicio del
del contrato previo al cumplimiento del proceso
Rg | objeto de contratacion, lo que ocasionaria Medi |Medi |Product Activ | implementacio
09 | mayores costos para su culminacion. Adquisicién [ (-) 0 0 Owner 0 n
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costos asociados a la contratacion de una nueva consultora.

Rg
10

Debido a estimaciones erréneas del plazo
ofertado por parte de la consultora, podria
incurrir en incumplimiento en los plazos del
contrato, lo que ocasionaria retrasos en la

ejecucion del proyecto. Adquisicion

(-)

Medi

(0]

Respuesta 1: Transferir: Se considerara los mecanismos de multas por incumplimientos del contrato de consultoria. Estos

mecanismos deben ser tal que permitan a la Fundacion recuperar los valores perdidos por retraso en la ejecucion del proyecto y los

Product

Owner

Activ

0

Inicio del
proceso
implementacio

n

espuesta: Mitigar: Mediante un proceso de aplicacion en el programa piloto, formatos, plantillas y herramientas agiles, se podra

realizar de manera iterativa, realizando ajustes, documentando los hallazgos de las mejores practicas, para su futura aplicacion.

Elaborado por: (Paca, 2022).

Tabla 73

Analisis cuantitativo de riesgo.

=3 Impacto Contingencia esperada
SN
e =2 S 7|8 S 3| =
a 5| & E &|3T 2 c 3 )
ID Descripcion del riesgo 3 L 2|® 3 KT T
O E =10 O = O
Rg | Debido a las actividades propias de las operaciones, el
01 | Equipo técnico, no dispondria de tiempo suficiente para (-) |130% 0,70* 0,21
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trabajar en el proyecto, lo que ocasionaria retraso en la

ejecucion de las actividades relacionadas al proyecto.

Ry
02

Debido al momento organizacional, podria designarse
recursos diferentes a los establecidos en la planificacion, lo
que podria ocasionar retrasos en las actividades y afeccion

en la calidad del producto del proyecto.

(-)

45%

0,50*

Medio

0,23

Baja

Rg
03

Debido a las actividades propias de las operaciones, existe
la probabilidad de que el personal objeto de participacion de
talleres, entrevistas, encuestas, y otros, no disponga de

tiempo suficiente, lo que ocasionaria retrasos.

(-)

35%

10.000

**

1,00*

3.500

0,35

Rg
06

Debido a estimaciones del tiempo propias de los distintos
oferentes para la provision de consultoria, existiria la
probabilidad de que el proveedor seleccionado requiera de

mayor tiempo del estimado en el plan.

(-)

25%

20.000

**

0,50*

5.000

0,13

Rg
10

Debido a estimaciones erroneas del plazo ofertado por parte
de la consultora, podria incurrir en incumplimiento en los

plazos del contrato, lo que ocasionaria retrasos.

(-)

20%

0,50*

0,10

Reserva de contingencia para los riesgos residuales y los que se asumiran

$ 8500

1,01

Aceptable

* Impacto determinado con un 95,4% de confianza (PERT). ** Estimacion paramétrica en funcién del costo mensual por ampliacion
de plazo.

Elaborado por: (Paca, 2022).
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4.10 Gestion de Adquisiciones

La gestion de adquisiciones comprende los procesos relacionados con la compra de
productos o contratacion servicios y cierre adecuado para el buen funcionamiento del

proyecto.

4.10.1 Plan para la Gestion de Adquisiciones

Las adquisiciones que se consideraran dentro de la planificacién son relativas a la
contratacién del Consultor Externo para la ejecucion del disefio y ejecucion para la puesta en
marcha, con un proceso de acompafiamiento y capacitacion externa para el equipo técnico del

Programa de Area CH y los coordinadores de otros Programas de &rea a nivel nacional.

Para las adquisiciones, se regiran a los lineamientos establecidos para el proceso de

contratacion de la Fundacién WVE.

Los documentos de adquisicion y enunciados del trabajo seguiran los siguientes:

e Definir el tipo de contratacion, considerando el monto del presupuesto referencial.

e Con la informacidn proveniente de: acta de constitucion, documentos de requisitos,
enunciados de alcance del trabajo, EDT, cronograma, registro de riesgos, recursos y
estimacion de costos de las actividades, se elaboraran los términos de referencia (TdR),
de los servicios requeridos, en donde se dejarad de manera obligatoria, constancia de
aspectos como: antecedentes, objetivos, alcance, metodologia de trabajo, productos y
servicios esperados, plazos de ejecucion, recursos, formay condiciones de pago.

e Con la informacion del paso anterior, se elaborara el documento de pliegos que

contendré los siguientes aspectos: objeto de la contratacion, condiciones del
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procedimiento, evaluacion de ofertas, metodologias de evaluacidn de ofertas, aspectos
generales del procedimiento y otros enunciados en el modelo de pliegos.

e Los documentos seran revisados la coordinacion Zonal y el Equipo técnico del

Programa de Area CH, previo al inicio del proceso de adquisicion.

La evaluacion de las ofertas se basara en los siguientes criterios:

e Los servicios de consultoria seran seleccionados sobre la base de criterios de calidad y
costo, presentadas en dos sobres cerrados, el primero contendra los aspectos técnicos
en el cual se evaluard la calidad y el segundo, los aspectos econdémicos.

e Para ponderar la calidad de las propuestas de consultoria se realizara sobre la base
prevista en el TdR, considerandos: Capacidad técnica y administrativa disponible,
acreditar antecedentes y experiencia en la realizacién de similares trabajos,
antecedentes y experiencia demostrable del personal que seré asignado a la ejecucion
del contrato, plan de trabajo, metodologia propuesta y conocimientos probado de las
condiciones generales, locales y particulares del proyecto, materia de la consultoria
ydisponibilidad de recursos, instrumentos y equipos necesarios para la ejecucion de la

consultoria.
Efectuar las adquisiciones.

Para efectuar las adquisiciones, el lineamiento de contratacion de consultoria o
servicios profesionales externos de la Fundacién WVE, es basado en el Contrato de Precio
Fijo. De acuerdo con la Guia PMBOK, 2017, el contrato de precio fijo establece un precio

total fijo para el producto o servicio que se requiere.
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A continuacion, se detallan los roles y responsabilidades de la Gestion de

Adquisiciones:

Tabla 74

Roles y responsabilidades de la gestion de adquisicion

Proceso

Roles

Responsabilidades

Planificar la
gestion de las

adquisiciones.

1. Coordinador Zonal

Elaborar el plan y los documentos para la gestion de

adquisiciones

2. Product Owner

Realizar la elaboracion de los términos de referencia y

apoyo en la elaboracién de los pliegos.

3. Equipo técnico

Revisan y aceptan los documentos de adquisiciones,
apoyan en las definiciones de los criterios de

evaluacion de ofertas.

4. Asistente de

compras

Proporciona los modelos y formatos de los
documentos, como también, asesoria de los aspectos

legales que deben ser considerados.

Ejectuar las

adquisiciones

1. Director Nacional

Designa la Comision técnica, aprueba los términos de
referencia y pliegos, presupuesto e inicio del proceso
de contratacion. Resuelve la adjudicacion del

proveedor ganador.

2. Comisién Técnica

Llevar a cabalidad el proceso de adquisiciones en sus
fases de calificacion, seleccion y negociacion de

oferentes.

3. Secretario de la

comision

Coordinar y llevar el archivo del proceso de
adquisicion, tendré acceso al sistema de compras

publicas y velara el cumplimiento del cronograma.

4. Asistente de

compras

Revisara y elaboraré el contrato de consultoria.

Controlar las

adquisiciones

1. Coordinador zonal

Coordinar y controlar el contrato de consultoria 'y

aprobar los entregables de la consultoria.
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2 Equipo de gestién
de proyecto

Realizar las verificaciones de calidad del producto y

emitir sus respectivos informes de revision.

3. Product Owner

Apoyar en la comprobacion de la calidad y sera parte

del equipo de gestion del proyecto.

4. Director Nacional

Aceptara los entregables de la consultoria conforme

los requisitos del proyecto

5. Consultor

Desarrollar los entregables requeridos en la

adquisicion

Cerrar las

adquisiciones

1. Coordinador Zonal

Efectuar las revisiones del caso y suscribir el acta de

entrega, recepcion del contrato.

2. Product Owner

Llevar a cabo el archivo del contrato

4. Asistente de

Cargaréa la documentacion en el sistema de compras

compras publicas y cerrara el proceso en el mismo.
Entregara el informe final y las documentaciones que
5. Consultor se utilizaron de su consultoria.

Elaborado por: (Paca, 2022).

Controlar las adquisiciones

e El Director Nacional designara al product owner, el cual sera el encargado de velar el

fiel cumplimiento de las estipulaciones del contrato.

e Los entregables del contrato seran enviados a la comision técnica para revisar y

verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en los documentos

contractuales, y emitiran su respectivo informe de revision.

e Una vez que no exista correcciones a los entregables, la Comision técnica procedera a

la verificacion y aprobacion del entregable, para posteriormente enviarlo al Director

Nacional para su aceptacion.




230
e Los pagos seran considerados en dos partes: el primer pago, una vez verificados los
entregables de los procesos y capacitacion, sin correcciones y el segundo pago una vez

que se haya aceptado la totalidad de entregables de la consultora.

Cerrar las adquisiciones.

Una vez que se hayan terminado todos los trabajos previstos en el contrato, el
consultor entregard a la Fundacion WVE el informe final provisional, cuya fecha serviré para
el computo y control del plazo contractual. Dentro de los 15 dias, la Fundacién WVE podra
emitir las observaciones y él consultor otros 15 dias para absolver dichas observaciones

pendientes en relacion con los trabajos de consultoria y el informe final definitivo del estudio.

El acta definitiva sera suscrito por el consultor y la Comision técnica designada por el

Director Nacional.

El acta contendré los antecedentes, las condiciones generales de ejecucion, condiciones
operativas, liquidacion econdémica, liquidacién de plazos, constancia de la recepcion,
cumpliendo las obligaciones contractuales, o pendiente de pago y cualquier otra situacién que

se estime necesaria.

Finalmente, él Product Owner, culminara la elaboracion del expediente del contrato, el

cual seré parte del archivo del proyecto.

4.10.2 Enunciado del Trabajo de las Adquisiciones

A continuacion se detalla el enunciado del trabajo de una Unica adquisicion para el

proyecto.
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Consultoria para la definicion y desarrollo de una metodologia agil para la gestiéon de

proyecto sociales

Los productos requeridos serviran para la implementacioén de una metodologia agil para la
gestion de proyectos, mediante la definicion de politicas, estandarizacion y mejoramiento de
procesos, técnicas y herramientas, formatos y plantillas, y capacitacion; implementacion que

sera considerada incorporando la gestion del cambio organizacional.

Alcance:

El alcance de la consultoria constara de la definicion y desarrollo de una metodologia agil
para la gestion de proyectos, para el efecto, se considera principalmente los siguientes
entregables, cuyo codigo EDT corresponde a la codificacion definida por el requirente

dentro de la planificacion del proyecto:

EDT Entregable

2.3.1.1 Revision de procesos actuales de gestion del programa en la planificacion
2.3.1.2 Disefio de la metodologia para la planificacion agil de proyectos

2.3.1.3 Implementacion del programa piloto para la planificacion agil de proyectos
23.14 Ajuste con Feedback de las comunidades en la planificacion

2.3.15 Transferencia de conocimientos de una planificacion agil de proyectos
2.3.2.1 Revision de procesos actuales de seguimiento y control

2.3.2.2 Disefio de la metodologia agil para el seguimiento y control de proyectos
2.3.2.3 Implementacién del programa piloto en seguimiento y control &gil
2.3.2.4 Ajuste con Feedback de las comunidades en seguimiento y control
2.3.2.5 Transferencia de conocimientos de seguimiento y control agil.

2.3.3.1 Revision de procesos actuales de gestion riesgos

2.3.3.2 Disefio de la metodologia agil para la gestion de riesgos

2.3.3.3 Implementacion del programa piloto para gestion de riesgos.

2.3.34 Ajuste con Feedback de las comunidades en la gestion de riesgos

2.3.35 Transferencia de conocimientos de una gestion agil de riesgos
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2.3.4.1 Revision de procesos actuales en la utilizacion de plantillas y formatos
2.34.2 Disefio de plantillas, formatos y herramientas.

2.3.4.3 Implementacion plantillas y formatos agiles

2.34.4 Ajuste con Feedback de las comunidades de las plantillas y formatos
2.3.4.5 Transferencia de conocimientos y documentacion de plantillas y formatos

La descripcion de cada uno de los entregables es realizada en el Diccionario de la EDT, el

cual se adjunta al presente Enunciado del Trabajo de Adquisicion.

Requisitos:

La implementacion de la metodologia y los procesos relacionados, deben ser implementados
de manera progresiva, en base a una hoja de ruta definida como resultado del diagnéstico del

nivel de madurez de la organizacion.

La metodologia sera disefiada sobre la base de las guias del PMI, y en caso se requiera, se

incorporara lo establecido en otras guias de reconocimiento internacional.

La metodologia debera considerar los procesos actualmente levantados en el manual de
procesos y procedimientos de la organizacion, como también, toda la documentacion
relacionada con manuales, instructivos, registros y otros; también considerara las actividades

que actualmente ejecuta la organizacion para la gestion de proyectos.

La implementacion de la metodologia debe ser efectuada considerando la Gestion del
Cambio Organizacional mediante el desarrollo de un plan que asegure una efectiva

implementacion de los cambios deseados de manera sostenible.

Se debe promover la generacion de la cultura de gestion de riesgos, mediante la definicion
de las politicas y procesos necesarios para la identificacion, analisis, evaluacion y mitigacion
de los riesgos relacionados con el proyecto, como también capacitacion exclusiva de la

gestion de riesgos; aspectos incluidos en la metodologia requerida.
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La adopcién de esta metodologia sera hecha de manera progresiva conforme los resultados
del diagnostico y el diseno de la estructura organizacional y funcional realizado por la

contratacion de una consultoria.

La metodologia a implementar, sera disefiada considerando los factores criticos de éxito y
fracaso, para el efecto se debe definir estos factores y considerar lo siguiente: establecer
claramente la propuesta de valor del enfoque agil. Este enfoque no debe ser visto como una

amenaza, debe ser mas facilitador que una burocracia.

La capacitacion general se impartira sobre gestion de proyectos agiles, impulsando la
participacion prioritario de los coordinadores nacionales, coordinadores de 9 programas de

area a nivel nacional y el personal técnico del Programa de Area CH.

Adicionalmente, una vez culminado los entregables de los procesos, la Consultora
implementara la Transferencia del Conocimiento a los miembros del equipo de proyecto por
parte de la parte requirente, sobre la metodologia desarrollada por esta; esto con el objetivo

de realizar la implementacion en este Programa de Area CH.

La implementacion de la metodologia estara del Programa de Area CH y consideraré en
primera instancia la incorporacion de los procesos (y documentacion relacionada) al manual
de gestion por procesos. Para el efecto, la Consultora ejecutard el acompanamiento durante
la implementacion y asignara un profesional a tiempo completo durante el tiempo
aproximado definido en las estimaciones del cronograma descrito posteriormente en el

presente enunciado.

Posterior al periodo de acompanamiento, la consultora debera proporcionar una garantia
técnica por la calidad de su trabajo en los aspectos que no hayan sido posibles detectar
durante la ejecucion del Programa de Area CH dentro del tiempo estimado de ejecucién para
el acompanamiento, aspectos que, por omision involuntaria, no cumplieran los requisitos

técnicos del contrato, y no hayan sido detectados en las actividades de verificacion.

Esta garantia sera considerada hasta 9 meses contabilizado desde la terminacion del tiempo

de acompafiamiento. Durante la ejecucion de la consultoria, el proveedor reportara sus
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actividades de manera mensual, indicando el estado y avance de su trabajo en los términos
definidos entre las partes al inicio de la consultoria, por lo que la consultora, acatara las
instrucciones dadas por el requirente sobre la estructura de informacion minima requerida en

Sus reportes.

Durante la ejecucion de la consultoria, hasta la culminacion del acompainamiento en la
implementacion, la consultora incorporara sus profesionales de manera permanente al sitio

de trabajo definido por el requirente, en las oficinas de este.

Todas las comunicaciones relacionadas con los servicios de la consultoria seran enviados a
la Comision técnica y el asistente de compras, y en viceversa, todas las comunicaciones.
Dado que el personal de la consultora tendra como sitio de trabajo las oficinas del
requirente, se considerara, cada vez que se requiera, reuniones entre el personal del equipo
de proyecto y los profesionales de la consultora, con el objetivo de lograr las definiciones

necesarias para la definicion y desarrollo de la metodologia.

La consultora, una vez culminado y aceptado su trabajo, elaborara un resumen ejecutivo de
resultado de los entregables y elaborara un informe final para efectos de recepcion del

contrato.

Criterios y procesos de aceptacion:

Los criterios por considerar para la aceptacion de los entregables son descritos a

continuacion:

Concepto Criterios de aceptacion
Técnico Los entregables deben cumplir todos los requisitos.
Calidad El disenio de la metodologia debe considerar principalmente lo estipulado

en las guias del PMI:

e Guide to the Project Management of Knowledge. PMBOK, 2017.




e Agile Practice Guide, 2017.

Los entregables de la consultoria seran verificados por los responsables de

Administrativos cada areay aceptado por el product owner por efectos del contrato;

Comercial

Los entregables del contrato seguiran el siguiente proceso de aceptacion:

validados y aceptados por el Director Nacional por efectos del proyecto.

Los entregables del contrato serdn enviados a los integrantes del equipo del presente

Se debera cumplir lo estipulado en el contrato de consultoria.

proyecto, para su verificacion, cumpliendo los requisitos establecidos en los

documentos contractuales y emitiran el respectivo informe de revision.

Una vez que se cuente con los entregables sin errores, la asistente de compras

procederd a la revision de los entregables y el Director Nacional aprobara.

Los pagos seran considerados una, al inicio de la firma del contrato 50% y el 100%,

sera una vez que se haya aceptado la totalidad de los entregables de la consultora.

Duracion estimada de los entregables

EDT

2.15

2.2
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2.3.2

2.3.3

Nombre de la tarea

Acompafiamiento e incorporacion de procesos agiles:

Planificar, Hacer, Verificar y Actuar

Gestion de cambio de la organizacion

Planificacion agil de proyectos

Seguimiento y control &gil de proyecto

Gestion agil de riesgos

Duracién

120 dias

112,82 dias

30,5 dias

30,5dias

30,5 dias
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2.3.4 Seleccion de plantillas y formatos 30,5 dias

2.4.1 Documentacion de implementacién del programa piloto 20 dias

Elaborado por: (Paca, 2022).

4.10.3 Documentos de Adquisiciones

La documentacion necesaria por parte del proveedor debera contener lo siguiente:

e Hoja de vida de consultores y/o capacitadores.

e Razon social, RUC y RUP de la empresa y/o persona natural.
e EDT del proveedor relativo a la cotizacion solicitada.

e Cronograma del proveedor relativo a la cotizacion solicitada.

e Presupuesto del proveedor relativo a la cotizacion solicitada.

4.10.4 Criterios de Selecciéon de Proveedores

En la tabla 75, se indica el formato con el cual se calificara a los proveedores
potenciales en los procesos de adquisicion, para lo cual, se debera colocar el criterio a ser
ponderado. Por ejemplo, experiencia del instructor o consultor. En las siguientes columnas se
deberé colocar la rabrica asignando un concepto a cada numeracion. Siguiendo con el mismo
ejemplo, si el criterio a ser calificado es experiencia del consultor, entonces el valor 1 se
asignara al consultor o consultora que no cuente con experiencia; no obstante, el valor 5 se
asignara al consultor que cuente con los afios de experiencia requeridos en la invitacion o que

el &rea de conocimiento requerida en el caso de los instructores, sea su competencia principal.
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Tabla 75

Criterio de Seleccion de Proveedores

Criterio 1
Criterio 2
Criterio 3
Criterio 4

Elaborado por: (Paca, 2022).

En la Tabla 76, se asignara un peso a cada criterio, dependiendo de la importancia de
cada uno. En la columna Calificacién Proveedor # debera colocarse la calificacion obtenida en
la tabla anterior; y en la columna Puntaje Proveedor # se colocara el resultado del peso
multiplicado por la calificacion de cada proveedor. En la Gltima fila se realizara la sumatoria

de todos los puntajes obtenidos por cada candidato.

Tabla 76

Valoracién de los proveedores

Criterio
Calificacion
Proveedor 1
Puntaje
Proveedor 1
Calificacion
Proveedor 2
Puntaje
Proveedor 2
Calificacion
Proveedor 3
Puntaje
Proveedor 3

Peso

Criterio 1
Criterio 2
Criterio 3
Criterio 4
Total

Elaborado por: (Paca, 2022).
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El proyecto genera las siguientes conclusiones:

El presente proyecto busca evidenciar que las metodologias agiles, no solo pueden ser
aplicados a proyectos tecnoldgicos, sino también a la gerencia de proyectos sociales.
En este proyecto combina la rigurosidad y disciplina del enfoque tradicional y la
adaptabilidad y la entrega de valor a corto plazo del enfoque agil, brindando practicas
para el mejoramiento continuo de los procesos, la creacion de equipos técnicos
dindmicos y colaborativos.

A través del estudio del presente proyecto, se puedo evidenciar que la adopcion de un
enfoque puramente agil no es posible y que debe existir un proceso de evolucion,
cambio de actitudes y practicas en toda la organizacion. Por ello, aln se sigue
manteniendo la iniciacion, planificacion, el monitoreo, control y cierre del proyecto de
manera estructurada bajo el enfoque predictivo.

Es de suma relevancia que los directores, gerentes y coordinadores de proyectos de la
fundacidn reconozcan la diversidad de opciones de marcos de trabajos en la gestion de
proyectos, para que de esta manera puedan realizar una eleccion acorde a la naturaleza,
tamafio, enfoque, objetivos, cultura organizacional y alcance de los proyectos.
Tenemos que simplificar lo que hacemos, con agilidad, con el objeto de crear espacio
para que el trabajo vital con los beneficiarios sea de impacto. Debemos tener la
aspiracion de transformar a WVE en una organizacién innovadora, que dia a dia

encuentra nuevas formas de aumentar el impacto.
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Se hace necesario de implementar un cambio de cultura organizacional, misma que
definira el futuro de la organizacion, ya que con ello se podra migrar de una
mentalidad de gestion de proyectos tradicional hacia una organizacién &gil, ademas,
para complementar este cambio, la organizacion debe asimilar el "mindset agile" de
manera vertical, desde la direccion nacional y los coordinadores, hasta los equipos
técnicos que se encuentran en el campo.
La organizacion para que sea resiliente, en medio de una pandemia mundial y
problemas economicos profundos, debera centrarse en el resultado, en lugar de los
procesos engorrosos Yy burocraticos, de esta manera adaptando sus enfoques para lograr
los resultados planificados.

Recomendaciones

Es presente proyecto genera las siguientes recomendaciones para la organizacion:

Para la implementacion de la metodologia agil, para este proyecto, se hace necesario
implementar un disefio de una estructura organizacional horizontal, con una vision,
mision, valores y mejora continua, con lo que se ganara agilidad en los procesos,
menos burocracia, comunicacion fluida, toma de decisiones de manera inmediata y con
un aprendizaje continuo.

Es fundamental el conocimiento de la aplicacién de metodologias &giles, sus principios
y valores, ademas analizar cudl de ellas es la mas conveniente para el equipo de
desarrollo, antes de iniciar el proceso de adopcion, se recomienda utilizar las guias,
estandares, herramientas y formatos del PMI, para seguir siendo una de las fundaciones

referentes a nivel nacional e internacional.
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e La capacitacion es indispensable para la ejecucion del modelo de adopcidn agil; se
recomienda mantener a los equipos técnicos en constante formacion, motivados,
creativos y auto-organizados.

e Lacultura del equipo debe seguir incrementando y encaminando a la agilidad, para se
recomienda desde la direccién nacional y los coordinadores zonales conozcan y se
apropien del enfoque &gil, para que ello sea permeado a los demés Programas de Area

a nivel Nacional.
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ANEXOS

Anexo 1

Esquema del Término de referencia para la contratacion de la consultoria.

1. Titulo

2. Antecedentes

w

Objetivo general del estudio

&

Obijetivos especificos

o

Bases de la licitacion

6. Convocatoria publica

~

Naturaleza confidencial de las propuestas
8. Medida anticorrupcion
9. Validez de la oferta
10. Consultas de los posibles proponentes
11. Presentacion y recepcion de propuestas
a. direccion
b. fecha de entrega
c. estructura de entrega de propuestas
i. Carpeta “a” — propuesta técnica

ii. Carpeta “b” — propuesta econémica

12. Descripcidn del rechazo de ofertas

13. Adjudicacion



14. Suscripcion del contrato
15. Presupuesto y forma de pago
16. Plazo de ejecucion de la propuesta
17. Evaluacion y calificacion de las ofertas
18. Propuesta técnica, sobre “b” = /75%
19. Propuesta econdmica = /25%
20. Calificacion final = /100
21. Penalidades
22. Especificaciones técnicas

a. Delimitacion

i. Espacial
ii. Temporal
iii. Poblacion

b. Objetivos

c. Supervision:
23. Productos a entregar:

a. ler. Producto: cronograma de trabajo y plan metodoldgico consensuado

b. 2do. Producto: informe del proceso de recoleccion de datos.

c. 3er. Producto: informe final impreso y digital

d. 4to. Un resumen ejecutivo del informe con los principales hallazgos,

conclusiones y recomendaciones con base a los hallazgos.

24. Perfil profesional o institucional de la consultora indispensable y deseado
25. Logistica

26. Cronograma
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Anexo 2

Grafico de implementacion de la metodologia agil.

Anexo 3

Adaptacién del enfoque &gil en el ciclo de gestion del proyecto

1 = Sprint planning meeting; 2 = Daily scrum; 3 = Sprint review meeting; M = Sprint retrospect meeting

=T

I = Inicio; P = Planificacion; E = Ejecucion o Direccién; M = Monitoreo y control y C = Cierre
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