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RESUMEN

Al hacer un estudio del estado actual de los diferentes elementos
que forman parte de la red de comunicaciones de Ila
Concesionaria de Vehiculos Mavesa, empresa vinculada al Grupo
Empresarial Hino; se ha propuesto analizar diversas alternativas
existentes para incorporar un nivel de gestion de soluciones y
facilidades basadas en la tecnologia de Voz sobre IP.

Incluyendo la necesidad de establecer un esquema de plan de
recuperacion anti-desastre capaz de mantener operativos los
diferentes sistemas de telefonia.

Adicionalmente, se buscd estandarizar marcas de las centrales
telefonicas en cada agencia, con el objetivo de colocar ALCATEL-
LUCENT y aumentar las capacidades de hardware.
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INTRODUCCION

Existe una tendencia a la convergencia entre voz y datos, anteriormente la
mayoria de canales existentes eran analogos. Hoy en dia el uso de la
comunicacién por internet y el envio de paquetes de voz a través de redes de
datos estdn en crecimiento y esta siendo aprovechado por la empresa privada.

Una de las razones principales es la ventaja de costo al evadir las redes
tradicionales de telefonia publica. Implementando VolP inmediatamente se
observan ahorros en llamadas de larga distancia, ya que las llamadas entre
sucursales de una misma empresa, sin importar el lugar, pueden ser realizadas
sin costos adicionales y sin importar el tiempo de duracién de las mismas.

Las soluciones de voz sobre IP estidn disefiadas pensando en opciones de
crecimiento, flexibilidad y expansion de cada compaiiia.

No se puede dejar a un lado fundamentos basicos necesarios, por lo que el
capitulo 1 incluye la informacion técnica que comprende conceptos acerca de
voz |IP, definicion, ventajas, desventajas, y calidad de servicio.

El capitulo 2 trata lo referente a la situacion actual de la Concesionaria de
vehiculos Mavesa perteneciente al Grupo Empresarial Hino donde se describe
diagramas de red, caracteristicas y capacidades de las centrales instaladas tanto
en matriz como en agencias.

El capitulo 3 menciona el planteamiento de diversas alternativas para incorporar
un nivel de gestion de soluciones, facilidades y plan de recuperacion ante
situaciones criticas.



CAPITULO 1
VOZ SOBRE IP

1.1 ¢QUE ES VOZ SOBRE IP?

Existen varias definiciones, todas concluyen en un punto importante: Envio de
voz comprimida y digitalizada en paquetes de datos sobre protocolo de internet
(IP), utilizando redes de datos, aprovechando el ancho de banda y cableado,
ahorrando costos importantes para las empresas.

Un componente en telefonia IP son los equipos que convierten la sefial de voz
analdgica en paquetes IP a partir de algoritmos de compresion que explotan las
redundancias, pausas y silencios del habla. A estos se suman equipos que
continuamente analizan el trafico para priorizar los paquetes de voz.

VolIP es una tecnologia que tiene todos los elementos para su rapido desarrollo.
Los teléfonos IP estan ya disponibles y los principales operadores estan
promoviendo activamente el servicio IP a las empresas, ofreciendo calidad de
voz a través del mismo. Por otro lado se cuenta con estandares que garantizan
interoperabilidad entre los distintos fabricantes.

La conclusion es logica: hay que estudiar como implementar soluciones de VolP
en las empresas.

1.2 DIFERENCIA ENTRE LA TELEFONIA NORMAL Y LA TELEFONIA IP

Tradicionalmente, las comunicaciones de voz siempre se han realizado a través
de circuitos conmutados; en otras palabras, mediante canales temporales que
se habilitan para la llamada en proceso, los cuales se reservan para el uso
exclusivo de dicha llamada.

La conmutacion por circuitos tiene sus puntos fuertes y débiles. Por un lado, se
encuentra la alta calidad y confiabilidad que esta tecnologia ha alcanzado; por el
otro, la ineficiencia en el aprovechamiento de los canales.

La contraparte es la forma de transmitir en conmutacion de paquetes o
comunicacion empleada para transmitir datos. La propuesta se caracteriza por
emplear medios compartidos. Los recursos no se reservan para una sola sesion,
por el contrario; los paquetes que componen la informaciéon de todos los
usuarios de una misma red viajan intercalados entre si, sobre un mismo canal.



En este punto hay que hacer una aclaracion: voz sobre IP no significa lo mismo
que voz sobre Internet. IP es solo el protocolo de transporte y puede ser
utilizado tanto en redes privadas como en redes publicas, que es el caso de
Internet.

El concepto basico para VolP es relativamente simple. Se trata de digitalizarla,
tomar los bits resultantes y agruparlos en paquetes de informacion, para
después enviarlos a través de una red de datos. Finalmente, los paquetes se
reagrupan en el extremo contrario y se reconstruye la voz.

1.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE SU APLICACION
Algunas de las ventajas de Voz sobre IP son:

e Un solo cableado estructurado para voz y datos.

e La movilidad de los puestos de trabajo.

e La posibilidad de tener puestos de trabajo remotos.

e Mayor eficiencia al reducir tiempo y costos.

e Mejor direccion de informacion y control.

e |nteroperabilidad de diversos proveedores.

e Uso de las redes de datos existentes.

e Mediante algoritmos de compresion de voz se consigue que el ancho de
banda necesario sea menor.

e Un efectivo ahorro en el gasto que incurren las empresas para sus
llamadas entre sucursales y de larga distancia.

Algunos de los inconvenientes de Voz sobre IP son:

e Puede haber un empeoramiento en la calidad de la voz.

e Hay que controlar el trafico en la red local.

e Al ocupar ancho de banda constante el numero de operadores
conectados puede estar limitado.

e La transmision de voz es en tiempo real por lo g se deben manejar
niveles optimos en la red de datos.

e las redes de datos aun presentan retrasos de transmisién y caidas de
sistema.

e Sila llamada es a través de internet, el ancho de banda es limitado y la
latencia es impredecible.




1.4 CONVENIENCIA DE LA CONVERGENCIA

Una de las tendencias tecnoldgicas de moda es la transmision de la voz sobre
redes de datos, la pregunta es é¢Porqué no seguir haciéndolo mediante los
tradicionales circuitos?

Las razones son varias:

e La eficiencia en los servicios, ya que estas tecnologias aprovechan mejor
los canales existentes.

e La reduccion de costos, ya que la industria de los datos se ha desarrollado
sobre estandares abiertos, lo que se traduce en precios mas bajos.

e La arquitectura es completamente abierta y permite desarrollar nuevas
aplicaciones y software especifico a las necesidades del cliente.

e Al desplegar las redes multiservicios, se borran las limitantes, ya que en
ellas pueden converger distintas tecnologias.

En las redes privadas, las empresas cuentan con dos infraestructuras: Una de
voz y otra de datos. La perspectiva apunta a que ambas convergeran en un
cableado, lo que reportara a los usuarios ventajas en cuanto a la calidad de
servicio y operacion. Por el momento, los beneficios de utilizar las redes de
datos para transporte de voz parecen inclinarse mas hacia lo econémico.

La tendencia apunta a IP porque es la opcion dominante actualmente, sin
embargo, para que este servicio se propague, sera necesario ampliar la
capacidad de las redes IP.

1.5 INTEGRACION A LA REDES IP EN UN SERVICIO WLAN

Otro punto a tratar es la definicion de la ruta para migrar las actuales redes, de
conmutadas a tecnologias de transporte. Este es un proceso de transicion
importante por lo que hay que seleccionar el integrador adecuado.

Un servidor SVP proporciona encapsulacion de paquetes de voz para permitir la
priorizacion en los puntos de acceso en caso de instalar una infraestructura de
LAN inaldmbrica distinta de Alcatel-Lucent OmniAccess Wireless.

Se necesita un servidor VOWLAN (802.11b/g) en el sistema para garantizar una
calidad de voz excelente: compatibilidad con estandares, facil implementacion y
capacidad para reducir la demora en las colas de paquetes en el trafico de voz.
Adicionalmente gestiona la autonomia de la bateria del Mobile IP Touch, asi
como del nimero de llamadas simultaneas permitidas por cada punto de acceso
para una distribucion eficaz del trafico en la WLAN.



1.6 CALIDAD DE SERVICIO (QoS)

En calidad de servicio entran varios factores importantes tales como: ancho de
banda, latencia, pérdida de paquetes, etc.

Uno de los parametros mas importantes en la calidad de servicio es el Protocolo
de Reserva de Ancho de Banda, (RSVP, Reservation Protocolo). El problema
viene cuando el Router no soporta este protocolo o se pretende reservar mas
Ancho de Banda del que se dispone a utilizar.

Hay que establecer normas entre calidad de voz y ancho de banda y determinar
unos limites aceptables de retardo, pérdida de paquetes, etc.

No hay que olvidar que los usuarios de telefonia estan acostumbrados a utilizar
estos servicios sin ningun contratiempo, por lo que las nuevas soluciones
tendran que alcanzar ese rango de calidad para poder comercializarse
masivamente.

1.7 NORMALIZACION DE WLAN

En 1990, del Comité de Normalizacion de Redes Locales (IEEE 802) del Instituto
de Ingenieros Eléctricos, |IEEE de Estados Unidos, se forma el comité IEEE
802.11, que empieza a trabajar para tratar de generar una norma para las
WLAN.



CAPITULO 2
SITUACION ACTUAL CONCESIONARIA DE VIHICULOS MAVESA

2.1 HISTORIA DE LA EMPRESA

En 1936 fue establecida la compaiiia “A. Dillon” por el sr. Augusto Dillon Valdez.
Aproximadamente en 1940 el Sr. Sergio E. Pérez se asocid con el Sr. Dillon para
formar a “A. Dillon & Cia.”.

En 1969 se firma el contrato de distribucion de vehiculos HINO entre
Maguinarias y Vehiculos e Hino Motors de Japon.

Entre sus principales marcas de comercializacion, Maquinarias y Vehiculos S.A.
cuenta con camiones HINO de Japdn, automoviles Citroen de Francia,
Automoviles Daewoo de Korea, montacargas a gasolina diesel, eléctricos y a gas
marca CLARK distribuidores de asfalto y agregados ETNYRE y furgones de
aluminio marca BROWN. Complementa su area automotriz comercial con la
venta de repuestos automotriz y la prestacion de servicio de mantenimiento
técnico para vehiculos.

Mavesa tiene su instalacion principal en la ciudad de Guayaquil y sucursales en
Quito y Ambato, agencias en Guayaquil y Quito, cuenta con representaciones en

Machala y Santo Domingo de los Colorados.

2.2 SITUACION ACTUAL GENERAL
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El edificio International Harvester Vehiculos, Repuestos y Servicio Técnico
“HINO” es la matriz territorial vinculada al grupo empresarial Hino ubicado en
P.lcaza 115 y Pichincha. Donde se encuentra la torre principal de los enlaces de
radio que une a todas las agencias de Guayaquil.

La red de comunicaciones consta de un edificio matriz en Guayaquil con sus
respectivas agencias tanto en Guayaquil como en Quito, una sucursal mds en
Ambato, se detalla a continuacion:

Guayaquil: Quito:

e Av. Juan Tanca Marengo km. e Panamericana Norte km

35 6,5
Telf:2-272022 / 2-272600 Telf:02-2481315 / 02-
e Los Rios y Huancavilca (esq.) 2481295
Telf:2-454442/2-370465 e 10 de AgostoyJuan
Ascaray
Telf:02-2457414
AMBATO: e Av. Maldonado No.S12-
17 y Puijili
e Av. Indoamérica Telf:02-2617580 / 02-

Telf:03-2844700 / 03-2844693 2649611
e Av. Panamericana Norte km

1,5(Ecuatoriana de Motores)

Telf: 03-2844100 / 03-2413697

/ 032844693

2.3DESCRIPCION Y FUNCIONAMIENTO DE MATRIZ

e PBXde 18 lineas, para llamadas entrantes.

e 40 lineas para llamadas salientes, locales y nacionales.

e 6 bases celulares.

e Telmex provee de un E1.
3 switches Cisco 3750.
3 routers Cisco 2800.

¢ La red de la Concesionaria Hino de Mavesa se divide en los siguientes
segmentos: 192.168.0.0 / 22 para servidores, 172.18.0.0 / 24 para red de
Ambato, 172.19.0.0 / 24 para red Quito, IP de la central OXE de matriz
192.168.10.184 /22.

e Posee 288 extensiones entre analdgicas y digitales.



El cableado para voz es cat 5e y para datos 6.

Posee 6 enlaces de radio de 6 Mbps cada uno. Uno de estos enlaces se
conecta con dos torre repetidora que se encuentra en el cerro las Cabras
(Duran) y Cerro del Carmen.

Existen 8 enlaces backup de fibra 6ptica de 256 kbps para cada agencia.

El plan de numeracion de extensiones de la matriz comprende:

PRIMER PISO 1000 - 1099
SEGUNDO PISO 1100 -1199
Tabla 1 - Plan de numeracion en matriz

2.4 DESCRIPCION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS AGENCIAS

Una central Alcatel-Lucent modelo OmniPCX Office (OX0), la cual se
encuentra enlazada con la Red WAN.

Las centrales Panasonic habilitan a 24 usuarios dentro una agencia y a los
puertos troncales de la misma ingresan 4 extensiones analdgicas de la
central Alcatel, para el enlace con el resto de agencias.

Cabe recalcar que las centrales Panasonic carecen de un sistema
tarificador de llamadas, por lo que no se esta llevando el control de las
llamadas que realizan las agencias.

El esquema general de los dispositivos de red son basicamente el mismo
en todas las agencias, es decir, dos routers Cisco 1800 y un switch
principal Cisco.

Un router se conecta al enlace de fibra y otro a un enlace de radio. El
switch principal cumple la funcion de administrar la parte de
enrutamiento en una caida de enlace.

En cada sucursal cuentan con 15 Access Point marca Linksys con POE vy
15 teléfonos inalambricos para lo que es la comunicacion interna entre
los trabajadores.

El plan de numeracion de las centrales Alcatel y segmentos IP de las agencias:

Guayaquil:

AGENCIA IP ESLs
Av. Juan Tanca 192.168.103.0 3300 — 3399
Marengo km. 3,5

Los Rios y 192.168.107.0 3600 — 3699

Huancavilca (esq.)

192.168.106.0 | 3400 — 3439 — 3440 -

Teléfonos WLAN 3441 — 3442

Tabla 2 - Plan de numeracion en agencias de Guayaquil




Quito:
AGENCIA IP EXT.
Pa. Norte km 6,5 192.168.200.0 4000 — 4099
10 de Agosto y 192.168.201.0 4100 — 4199
Juan A
Av. Maldonado 192.168.202.0 4200-4299
192.168.203.0 4300 - 4309 -
Teléfonos WLAN 4310-4311-
4320
Tabla 3 - Plan de numeracion en agencias de Quito
Ambato:
AGENCIA IP EXT.
Av. Indoamérica 192.168.300.0 5000 - 5099
Av. Pa Norte km 192.168.301.0
—-51
1,5(Ec. de Motores) R0
192.168.306.0 5300 -5309
Teléfonos WLAN 5310-5320-
5330

13

Tabla 4 - Plan de numeracion en agencias de Ambato
2.5 CENTRALES TELEFONICAS

Central Telefdnica Alcatel OmniPCx Enterprise

Tipo OXE

bteschiles OmniPc-x Office
Enterprise Large

Marca ALCATEL

Puertos Analdgicos en uso 272

Puertos Digitales en uso 16

Direccion IP 192.168.10.184

Ubicacién Matriz (Centro de
Computo)

Canales IP 32

Tabla 5 - Caracteristicas y capacidades de la central matriz



CENTRALES PANASONIC-SAMSUNG INSTALADAS EN MATRIZ Y SUCURSALES

NUM DE #
AGENCIA CENTRAL MODELO SERIE EXT | OBSERVACION
AV. Juan KX- Enlazada a
Tanca M. Panasonic | TDA200BX | 4GBVF002496 | 34 alcatel
Tabla 6 - Centrales Panasonic instaladas en agencias
Tabla6a - Central Telefénica Alcatel OmniPCx Office
Puertos Analdgicos 4
Puertos Digitales 4
Puertos Analdgicos Libres 0
Puertos Digitales Libres 4
Puertos Troncales 4 (utilizados 3 -libres 1)
Direccion IP 192.168.103.15
Ubicacion Juan Tanca Marengo
Canales IP 2
Puertos Analégicos 4
Utilizados
Puertos Digitales Utilizados | 0
Tabla6b - Central Telefénica Alcatel OmniPCx Office
Puertos Analégicos 4
Puertos Digitales 4
Puertos Analdgicos Libres 0
Puertos Digitales Libres 4
Puertos Troncales 4 (Utilizados 3 - libres 1)
Direccion IP 192.168.107.15
Ubicacion Los Rios y Huancavilca
Canales IP 2
Puertos Analdgicos 4
Utilizados
Puertos Digitales Utilizados |0
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Tabla6c - Central Telefénica Alcatel OmniPCx Office

Puertos Analdgicos 8
Puertos Digitales 4
Puertos Analdgicos Libres 0
Puertos Digitales Libres 4
Puertos Troncales 4

Direccion IP 192.168.200.15
Ubicacién Panorama Norte (Quito)
Canales IP 4

Puertos Analdgicos 3

Utilizados

Puertos Digitales Utilizados | 0

Observacion

Panasonic Modelo KX-
TDA100

Tabla6d - Central Telefonica Alcatel OmniPCx Office

Puertos Analdgicos 8
Puertos Digitales 4
Puertos Analdgicos Libres 0
Puertos Digitales Libres 4
Puertos Troncales 4

Direccion IP 192.168.201.15
— 10 de Agosto Y Juan A
Ubicacion (Quito)
Canales IP 4
Puertos Analdégicos 8
Utilizados

Observacion:

Panasonic X-TDA200BX

Tabla6e - Central Telefonica Alcatel OmniPCx Office

Puertos Analogicos 8
Puertos Digitales 4
Puertos Analdgicos Libres 0
Puertos Digitales Libres 4
Puertos Troncales 4

Direccion IP 192.168.202.15
Ubicacioén Av. Maldonado (Quito)
Canales IP 4

Puertos Analdgicos 8

Utilizados

Puertos Digitales Utilizados |0

Observacion:

Panasonic EMSS 336
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Tabla6f - Central Telefénica Alcatel OmniPCx Office

Puertos Analdgicos 8
Puertos Digitales 4
Puertos Analdgicos Libres 3
Puertos Digitales Libres 4
Puertos Troncales 4

Direccion IP 192.168.300.15

tibicaisn Av. Olndoameérica
(Ambato)

Canales IP 2

Puertos Analodgicos 5

Utilizados

Puertos Digitales Utilizados | 0

Observacion:

Samsung SKP-56/120H

Tabla6g - Central Telefonica Alcatel OmniPCx Office

Puertos Analégicos 8
Puertos Digitales 4
Puertos Analégicos Libres 0
Puertos Digitales Libres 4

Puertos Troncales

4 (Utilizados 3 - libres 1)

Direccion IP 192.168.301.15

Libilstdn Panamericana Norte
(Ambato)

Canales IP 2

Puertos Analégicos 3

Utilizados
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CAPITULO 3
DESCRIPCION DEL PROYECTO

3.1 PLANTEAMIENTO DE SOLUCIONES

Estas son las posibles soluciones que se plantearian en esta tesina para la
Concesionaria HINO de Mavesa:

a. Promover la eficacia de los obreros
mediante una tecnologia de Voz
sobre IP en la implementacion de
voz sobre la Red Inalambrica en los
talleres de reparacion y Bodega de
Repuestos, en la Matriz como en
sucursales

b. Unificar las centrales en todas las
agencias, es decir que eliminaremos
las centrales Panasonic para

aumentar las capacidades (Hardware & o
y Software) de las centrales Alcatel, : p—
con el objetivo de: Grafico 2 - Taller

Evitar la confusion que tienen los usuarios al comunicarse con el resto de
agencias, ya sea ingresando un codigo para tomar extensiones de la
Alcatel o llamando a la operadora para que nos haga la llamada.

Al unificar se busca un control de las llamadas, por medio de un servidor
tarificador de los equipos ALCATEL llamado Omnivista. Actualmente las
extensiones de las centrales Panasonic no tienen este tipo de control.

c. Implementar Softphone para las laptops de los Gerentes de las
Concesionarias, para que se mantengan comunicados durante sus viajes
de negocio fuera del pais.

Funcionaria de la siguiente manera:

- 5 Personas con mejor eficacia, esto lograra que los obreros se
esfuercen y tener una mejor presentacion

Esto se lo ejecutaria equipando la Oxo de UIO incrementandole tarjetas digitales
licencia y software de call center y 15 Linksys Access Point POE con 15 teléfonos
Inalambricos Alcatel Lucent 310 / 610.



Vale recalcar la inversion se la recuperaria de la siguiente manera:

Durante la jornada de trabajo evitaremos el agotamiento de fuerzas por motivo
de que existes obrero que se encuentran alejados de la oficina de atencion y por
medio de este medio nos podemos comunicar facilmente mediante su
extension IP.

3.2 COTIZACION DEL PROYECTO

Costo por Call Center en UIO e Implantacion de Voz sobre la Red Inalambrica

Equipo principal, licencias y Software $ 14.000,00
32 Extensiones digitales $ 3.200,00
16 Trunking IP $ 1,500.00
15 Linksys Access Point POE $900.00
15 Teléfonos Inalambricos Alcatel Lucent 310 / 610 $600.00
Mano de obra $300.00
Mantenimiento remoto (incluye MODEM) $ 18.000,00
Ampliacién de centrales Alcatel OXO en cada agencia $15,000.00
TOTAL $ 53,500,00

Tabla 7 - Cotizacion del proyecto
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CONCLUSIONES

Podemos decir que VolP es una tecnologia que tiene todos los elementos
para su rapido desarrollo.

Los teléfonos y centrales telefdnicas IP, se encuentran en el mercado de
forma facil y con distintas caracteristicas dependiendo de las necesidades del
cliente.

Tenemos ya un estandar que nos garantiza interoperabilidad entre los
distintos fabricantes, como es el SIP

Otro indicador es la rapida proliferacion de servicios sobre SIP ademas de la
telefonia, de todos ellos cabe destacar el servicio de mensajeria.

Se puede concluir que en un corto plazo y por varios afos tanto los servicios
tradicionales de voz y los nuevos servicios de VolP coexistiran en el mercado
de las telecomunicaciones.

Se obtendra una mejor comunicacion a través de obreros y servicio al
cliente.
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RECOMENDACIONES

. El trafico de la red de datos debe ser inferior al 80% de su capacidad de lo
contrario el tiempo de retardo puede aumentar y dificultar el paso de los
datos de voz priorizados.

. Los Switch como minimo deberian tener puertos con velocidades de 100
Mbps Full-duplex. Asi mismo se recomienda que permitan priorizar voz esto
permite que cuando en un puerto haya conectado un teléfono IP y detras de
este un PC, el switch de prioridad a los paquetes de voz.

Los Switch sean administrables y permitan la utilizacion de VLAN (LAN
virtual) con el fin de separar el trafico de voz en una VLAN de voz y el de
datos en otro VLAN de datos.

. Conectar siempre el Teléfono IP y CPU de los sistemas de voz en un solo
puerto dedicado, sin compartir con otros equipos.

. Hay que monitorear y analizar en profundidad la infraestructura existente:
flujo de trafico (topologia, consumo de ancho de banda, trifico de las
diversas aplicaciones, horas pico, etc...)

. Hechos los cambios requeridos hay que volver a analizar el nuevo tipo de
trafico de voz sobre IP, medir el rendimiento: retardo, jitter y pérdida de
paquetes.
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ANEXOS

GRAFICO 4 - SIMBOLOGIA
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GRAFICO A - DIAGRAMA DE RED ACTUAL EN AGENCIAS 22
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GRAFICO C - ESQUEMA DE CONEXION DE VOZ SOBRE UNA RED INALAMBRICA e
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